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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva bankami a jejich reakcemi na celosvétovou pandemii
Covid-19. Prace je zaméfena na porovnani opatieni, které jednotlivé vybrané banky postupné
zavedly scilem zmirnéni negativnich dopadli pandemie. V praci jsou na zavér shrnuta
vSechna vydané opatfeni a zhodnoceno, jak moc byla uc¢inna.
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TITLE

Banks and their response to the SARS-CoV-2 spread situation
ANNOTATION

This Bachelor thesis deals with banks and their responses to the Covid-19 global pandemic.
The thesis is focused on comparison the measures that individual selected banks have
gradually introduced in order to mitigate the negative impacts of the pandemic. The thesis
concludes by summarizing all the measures issued and assessing how effective they have
been.

KEYWORDS

Banking, bank, pandemic, coronavirus, Covid-19, measures



OBSAH

UVOD .. et 11
1. Uvod do sVEta DANKOVIHCIVE «...cv.veeveeeeiceeeeisesssiese sttt ensss s ense s senessnesnens 12
1.1 Vymezeni bank .........ccociiiiiiiiiiiii 12
1.2 FUNKCE DANKY ... 12
1.3 Druhy bankovnich SYStEMIU .......c.ueiiiiiiiiiieiiiic e 12
1.3.1 Bankovni systém v Ceské republiCe .........ovvvrveerreererieeeseeeseiesessesessessesessessenens 13
1.3.2 Bankovni System v EU .......cooiiiiiiii s 14
1.3.3 Bankovni systém v USA ..o 14

1.4 Druhy bank a jejich STUZDY ......ooocuiiiiiiiiii 15

2. HiStorie bank @ PENEZ........ccviviiiiiiiiiiii e 18
2.1 HiStorie CESKE MEMNY ....uviiiiiiiiiiieiiii ettt st snbeeeens 18
2.2 Pocatky bankovnictvi v €eskych zemich .........coooiiiiiiiiiiiii 20
2.3 Bankovnictvi na pielomu a pocatku 20. Stoleti.........ccovrvvirieciiiiinieiiceeeeee 22
2.4 Ceskoslovenské bankovnictvi v mezivaleném obdobi a 2. svétové valce................. 23
2.5 Ceskoslovenské bankovnictvi od 2. SVEOVE VAIKY .......c..cveveevcerreereeeessieeeseeeess e 26

3. Pandemie COVID-19 a opatieni CNB.........ccco.vivevrrereicssestesesessesesssssssessssessessesesessens 29
3.1 Rozhodnuti bankovni rady CNB z 16. biezna 2020 ............cc.coovrrrerrrrerrreresrerensnsnnns 30
3.2 Rozhodnuti bankovni rady CNB z 26. biezna 2020 ...........c.ccccveerveereeresnesseenensnnen, 31
3.3 Uvolnéni limitt avérovych ukazateld pro nové hypotéky.........cccoovviiiiiiiiiiinnen, 31
3.4 Rozhodnuti bankovni rady CNB ze 7. kvétna 2020 ..........cccocvvvrreereerssreeseenesnnen. 31
3.5 Postupné rozvolNOVANT OPATENI........cocuieiieiiieiiic et 32

4. Reakce vybranych bank na pandemii COVID-19 .........cccooiiiiiiiiiiiiieee e 35
4.1 KOMEIENT DANKA ......viiiiiiiieiee ettt snn e 35
4.1.1 Reakce KB na pandemii COVID-19 .......ccccoiiiiiiiiiic i 35
4.1.2 Zavedend opatieni a pomoc KB.........ccccooiiiiiiiiiiiiee e 37

4.2 CeSKA SPOFILEINA .........ocveveicesecicee ettt sttt anens 39
4.2.1 Reakce CS na pandemii COVID-19 .........cccooiirieiieiieisiiesseeses s 39
4.2.2 Zavedena opatieni a pomoc S ettt 44

4.3 Ceskoslovenska obchodni banka ...........cc.cc.cureureueieeieiereieieseeiessssesess e 45
4.3.1 Reakce CSOB na pandemii COVID-19..........ccccoumiernrereieieciieeeseesesesese s 45
4.3.2 Zavedena opatieni a pomoc CSOB...........o.evverirereieeieeeeseeesesessssseseses e 48

4.4 MONETA MONEY BaNK........coiiiiiieie ettt 49



4.4.2 Zavedena opatteni a pomoc MONETA Money Bank ... 51

4.5 Shrnuti reakci, opatieni a pomoci vybranych bank na pandemii...........ccceevvviiiiinenns 52
COVID-19 @ dOPOTUCENT . ....ccuviiiiiiieiiiii et 52
ZAVER ... 58
POUZITA LITERATURA ....cotitmiimeiieiierisetesiss sttt 60

INTERNETOVE ZDROJE .......cooiiiiuireseeessessestesiesiesiesissssssssessessssessessssassssssssssssssesssnsnsan, 60



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:

Tabulka 1:

Replika prazsk€ho groSe........coeiiiiiiiiiiii s 19
Noveé okolkované bankovKy ..o 27
Vyvoj trokovych sazeb a PKZ ..o 33
Casova 082 opatieni CNB........c..c.eveveiceceeeeeeeeee e tesee s 34
Procentudlni pomér uzavienych smluv v ramcei zaru¢nich programi .................. 38
Drive in bankomat KB..........cccooiiiiiiiic s 39
Struktura zadosti o odklad splatek za prvni m&sic u CS.....cocovevvvveereieseeieeen, 42
Vyvoj poctu zadosti o odklad splatek u MONETY .....oooviiiiiiiiiiiiiie e 50
Podpora KB v ramci COVID Programul ..........cceecueeeeresieeseeseesieseesisaseeseeseseens 38



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

ABO — Automatizované bankovni operace
BUMEF — Bankovni ufad ministerstva financi
CMZRB — Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
CNB — Ceské narodni banka

CR — Ceska republika

CPB — Ceska pramyslové banka

CS — Ceska spotitelna

CSOB — Ceskoslovenské obchodni banka
ECB — Evropska centralni banka

EIB — Evropska investi¢ni banka

ESCB — Evropsky systém centralnich bank
EU — Evropské unie

GDR — globalni depozitni certifikaty

HDP — Hruby domaci produkt

KB — Komer¢ni banka

NBC — Nérodni banka Ceskoslovenska
OSVC — osoba samostatné vydéletns ¢inna
PKZ — proticyklicka kapitalova rezerva

SBCS — Statni banka &eskoslovenska



UvVOD

Téma bakalarské prace ,,Banky a jejich reakce na situaci se Sifenim viru SARS-CoV-2*
jsem si zvolila, jelikoz se jedna o velmi aktualni problematiku. Nejenze vétSina lidi vyuziva
V dnesni dobé¢ alesponi néjakym zplsobem sluzby bank, ale kazdy den jsme ovliviiovani
pandemii Covid-19, ktera vypukla v Ceské republice v roce 2020.

Nikdo nemohl tus$it, Ze se na Zemi neocCekavané objevi novy typ viru, ktery se bude
dychacich pfistrojich a bojovat o zivot. I pies veskerou vycCerpavajici praci lékait, se stal
covid osudnym pro desitky tisic lidi v Ceské republice a miliony lidi po celém svéts. Neni
se proto ¢emu divit, kdyz se lidé zacali nakazy obavat a snazili se minimalizovat kontakt
s dal$imi lidmi na uplné minimum. Je proto jasné, ze mél covid obrovsky vliv na ekonomiku
Vv celém svéteé. Uzaviely se sluzby, obchody a restaurace, omezil se turismus a cestovni ruch
a nekteré staty dokonce uzavrely své hranice. V zemi vypukl strach a banky tak musely zacit
fesit, jak co nejvice ochranit a pomoci nejen svym zaméstnancim, ale predevs§im klientiim.

Diky vladnim opatifenim a pandemii pfislo velké mnozstvi lidi o praci a vypadl jim mésicni
penézni piijem. Nekteti z nich si nemohli dovolit ani platit najem, natoz napiiklad splacet své
uvéry v bankach. Banky 1 vlada si naStésti zdvaznost celé situace uvédomovaly a rozhodly se
situaci intenzivné a co nejrychleji fesit.

Cilem prace je prozkoumat historii a fungovani bank, véetné jejich nabizenych sluzeb
a zjistit, jak se banky vyporadaly s aktualni situaci spojenou se SiFenim viru
SARS-CoV-2. Hlavnim cilem prace je porovnani piipravenosti bank reagovat na novou
situaci, jejich nové sluzby, digitalizace a modernizace, snizené sazby, zmény v chodu
banky a dalsi.

Aby bylo mozné cil prace splnit, je zapotiebi nejprve vymezit zékladni teoretické pojmy ze
svéta bankovnictvi. Jedna se pfedevSim o vymezeni bank a jejich funkci, bankovni systémy
nejen v CR, ale i v dalsich zemich a historii bank a pendz. Nesmi zlistat opomenuta ani
samotna pandemie Covid-19 a jeji vyvoj v Ceské republice.

V praci budou rozebrany a porovnany 4 nejvétsi a nejvyuzivangjsi komeréni banky v Ceské
republice — Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, Ceska spofitelna a MONETA
Money Bank. Z vyro¢nich a tiskovych zprav jednotlivych bank budou rozebrana
a zhodnocena jednotlivd zavedena opatfeni, kterymi se banky snazily vyfeSit problémy
s koronavirovou krizi. To, jak si jednotlivé banky v boji s pandemii vedly, bude v zavéru
prace porovnano a zhodnoceno.
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1. Uvod do svéta bankovnictvi

Bankovnictvi je ustfedni ¢asti finan¢niho trhu, jehoz prostfednictvim je distribuovana
nejvétsi hodnota penéznich fondl do celého svéta. (Cernohorsky, 2020, s. 316) Kdyby totiz
neexistovalo bankovnictvi, neexistovaly by banky, a tak by tu nebyly ani penize ani obchody
s nimi spojené, které v dnesni dob& povazujeme za samoziejmost. (Poloucek, 2006, s. 14)

1.1 Vymezeni bank

Bankou je oznadovan podnik (akciova spoleénost), ktery v Ceské republice v souladu se
zakonem €. 21/1992 Sb., o bankéch na zaklad¢ udélené bankovni licence provozuje na vlastni
ucet penézni operace. Nejjednodussi definici, ktera je ale naopak velmi vystizna, vychdzi
ztoho, Ze banka je finan¢ni instituce, ktera pfijima vklady a poskytuje uvéry.
(Poloucek, 2006, s. 10) Oznaceni ,banka“ vzniklo z vyrazu ,,il banko®“, ktery pochazi
z italStiny a znamena stll (lavice), coZ je misto, kde bankér (vlastnik stolu) provadél operace
spojené s penézi. Banky nakupuji na rozdil od jinych penéznich 1 nepenéznich ekonomickych
subjektti penize ve formé vkladi a ty potom zhodnocuje formou uvért. Z tohoto divodu jsou
banky oznaCovany jako finan¢ni zprostfedkovatelé. Existence banky tkvi v pferozd€lovani
docasn¢ volnych penéznich prostredkti, tzn. pouziti ulozenych zdroji k Givérovani.
(Jilek, 2013, s. 20)

1.2 Funkce banky

fadime:

* Finan¢ni zprostiedkovani pohybu kapitalu od piebytkovych jednotek K jednotkam
deficitnim. Banky se snazi dosahnout co nejvy$siho zhodnoceni, a proto se snazi
volné prostfedky umist'ovat tam, kde je to nejefektivngjsi.

®= Emise hotovostnich penéz, kierou je opravnéna provadét ve staté pouze centralni
banka (v Ceské republice Ceska narodni banka). Emise bezhotovostnich penéz je jiz
¢innosti 1 obchodnich bank. Bezhotovostni penize 1ze chépat jako penize zapsané na
bankovnim uctu.

Provadéni platebniho styku vnimdme jako jednu ze zékladnich podminek pro
fungovani trzni ekonomiky. Banky svym klientim umoziuji provadét platby
bezhotovostnim pfevodem z uctu na ucet béhem chvilky.

Zprostiedkovani financéniho investoviani na penéZnim a kapitialovém trhu
zabezpeCuji banky pro své klienty. Nejenze zajistuji emisi cennych papirt, ale
soucasn¢ zprostfedkovavaji 1 jejich ndkupy a dalSi investiéni obchody.
(Lochmannova, 2018, s. 16)

1.3 Druhy bankovnich systémii

Souhrn vSech bank, pobocek zahrani¢nich bank a specidlnich instituci (stavebnich
spofitelen a druzstevnich zalozen) pusobicich na uzemi daného statu se oznacuje jako
bankovni systém. To, jak bude dany bankovni systém vypadat, ovlivituje nékolik hledisek,
jako je ménova stabilita, bankovni regulace, rozvinutost financniho trhu, historie a tradice
vV dané zemi.
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Bankovni systém muzeme rozdélit podle hledisek do dvou kategorii. Z hlediska, zda v dané
zemi existuje centralni banka lze bankovni systém rozdélit na jednostupiiovy a dvoustupiiovy
bankovni systém. V piipad¢ jednostupniového bankovniho systému neni oddélena centralni
banka s makroekonomickymi funkcemi. Bankovni systém v takovém piipadé tvoii pouze
univerzalni banky, které poskytuji veskeré bankovni sluzby. Dvoustupiiovy bankovni systém
mé oddélenou centralni banku s makroekonomickymi funkcemi a siti obchodnich
(komerénich) bank s mikroekonomickymi funkcemi. Nejvyssi postaveni ma centralni banka,
ktera zajist'uje regulaci a dohled nad ostatnimi druhostupfiovymi bankami. Cilem centralni
banky je dosaZeni cenové a ménové stability. (Cernohorsky, 2020, s. 316)

Druhym zpusobem déleni je déleni z hlediska rozsahu opravnéni jednotlivych bank — na
univerzalni a specializovany bankovni systém. Bankovni systém tvofeny centralni bankou
(emituje jako jedind bankovky) se specifickymi ukoly a siti univerzalnich bank (zajiStuji
vSechny ostatni ¢innosti) se nazyva univerzalni. Specificky bankovni systém pak vychazi
z odd¢leného investicniho a komeréniho bankovnictvi. Investi€ni bankovnictvi je mozné
vymezit pouze na otdzku majetkovych tucasti, kdy komeréni banky nesméji spravovat
majetkové ucasti jinych firem nebo na obchody s cennymi papiry. V ramci komeréniho
bankovnictvi banky vétSinou provadéji bankovni cCinnosti ve formé pfijimani vklada,
zprostiedkovani platebniho styku a poskytovani uvérd. (Cernohorska, 2017, s. 12)

1.3.1 Bankovni systém v Ceské republice

V Ceské republice je zavedeny dvoustupiiovy bankovni systém. Ceska narodni banka
(CNB), ma charakter centralni banky a mé tak nejvy$§i moc. Ostatni banky, zejména
komer¢ni banky a pobocky zahrani¢nich bank, jsou na niz$i Urovni a nemaji takové
pravomoci jako CNB.

Podnikova sféra byla ptfed rokem 1989 zavisld na uvérovani ze strany stdtu. Rocni vyrobni
plan urcoval na zdklad¢ informaci z jednotlivych podnikli o jejich vyrobnich moznostech
uroven vyroby jednotlivych produktt. Investiéni rozhodnuti nebyla pfijimana prostiednictvim
finan¢nich zprostfedkovatelii, ale byla pfijimana centralné. Stat urcoval, do kterého odvétvi
nebo podniku jednotlivé podily pajdou a zarovenn rozhodoval, ktery z podili ptjde na
spotfebu, a ktery na investice. Struktura bankovniho sektoru tomu proto byla pfizpisobena.
Jelikoz v té dob¢ neexistoval dluhopisovy nebo akciovy trh, neméli lidé jinou mozZnost nez
investovat své prostfedky do vkladd statnich spofitelen. Monobanka Statni banka
Seskoslovenska (SBCS) veskeré bankovni a tuvérové operace monopolizovala. SBCS
postupem casu pievzala funkci centralni emisni banky a obchodni banky pro veskera odvétvi.
Od roku 1986 se SBCS trvale podilela na financovani podnikéi a vérovani narodniho
hospodarstvi se stalo jeji nejdulezitési funkci. V bankovni struktuie vSak existovalo nékolik
dalgich ustavi jako napiiklad Ceskoslovenska obchodni banka, Investiéni banka,
Zivnostenska banka a Ceska statni spofitelna a Slovenska statni spofitelna.

Na konci 80. let minulého stoleti se zacalo diskutovat o oddéleni uvérovych sluzeb od funkci
centralni banky. Ke zmén¢ doslo 1. ledna 1990, kdy vznikla dvoustupiiova bankovni soustava
s univerzalnim bankovnictvim. Kdyz pak v prosinci roku 1992 doslo k rozdéleni Ceské
a Slovenské republiky, bylo potfeba rozdélit i1 centrdlni Statni banku ceskoslovenskou.
Vznikly tak 2 samostatné centralni banky — Ceska narodni banka a Narodni banka Slovenska.
Postupem ¢asu piibyvaly dalsi a dalsi druhy bank, které spoleéné s CNB vytvotily bankovni
systém CR, ktery zname dnes. (Cernohorska, 2017, s. 13-14)
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1.3.2 Bankovni systém v EU

Evropska unie ma svij specificky bankovni systém — Eurosystém. VSemu dohlizi centralni
banka zemi Eurozony — Evropska centralni banka (ECB). ECB funguje jako samostatna
pravnicka osoba. Své sidlo ma v Némecku ve Frankfurtu nad Mohanem. Od 1. ledna 1999 je
jejim hlavnim tkolem udrzovat cenovou stabilitu v zemich Evropské unie a dohlizet na
dodrZzovani ménové politiky. SnaZi se drZet kupni silu eura tak, aby se nesnizovala vlivem
inflace. Miru inflace se snazi drzet blizko 2 %, ale ne nad 2 %. Dal§imi organy a ¢leny
Eurosystému je 19 narodnich centralnich bank, jejichz zemé pfijala euro jako své platidlo
a komer¢ni banky v téchto jednotlivych zemich. Mezi 18 narodnich centralnich bank se fadi
Belgie, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Lucembursko, Litva, LotySsko, Malta,
Némecko, Nizozemsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko a Spanélsko.
V kazdém staté eurozony funguje univerzalni a dvoustupnovy systém. VSechny banky se tidi
spole¢nymi pravnimi normami, diky ¢emuZz pro kazdou banku plati stejnd pravidla (licence,
pojisténi vkladl, ménova politika). Staty, které sice jsou ¢leny Evropské unie, ale euro jako
svou ménu prozatim nepiijaly, si provadi a fidi vlastni ménovou politiku. Centralni banky
téchto stath ale spole¢né tvoti dalsi organ, a to Evropsky systém centralnich bank (ESCB). Do
této skupiny kromé nasi Ceské republiky fadime Polsko, Mad’arsko, Rumunsko, Svédsko
a Chorvatsko. Tyto zemé& se nemohou ucastnit rozhodovani tykajiciho se jednotné ménové
politiky Eurosystému. (Cernohorska, 2017, s. 17-18) Kdyz seéteme rozlohu jednotlivych
zemi Eurozony, ziskdme vyméru 2,8 milionu kilometri ¢tverecnych, coz odpovida 63 %
celkové rozlohy Evropské unie. K méteni hospodaiského potenciondlu eurozény se pouziva
hruby domaéci produkt (HDP) ve standardu kupni sily. Pravé HDP ukazuje, Ze eurozona
zabezpecuje pres 70 % celkového vykonu EU. (Lochmannova, 2018, s. 15)

1.3.3 Bankovni systém v USA

Bankovnictvi v USA se oproti tomu v Ceské republice pomémé ligi. V USA funguje
tzv. Federal Reserve System (FED). Cleny je centralni banka a rozsahla sit’ obchodnich bank
a sporitelen. Na rozdil od ¢eskych obchodnich bank, ty americké maji maly pocet pobocek. Je
to dano zakonem, ktery chrani malé obchodni banky. FED byl zalozen uz v listopadu 1910
a nasledné vstoupil v platnost 23. prosince 1913. Do té doby v USA neexistovala zadna
centralni banka. (Janacek, 2020, s. 10) FED se v USA ujal této funkce a zacal vystupovat
a fungovat jako centralni banka. Federalni rezervni systém disponuje pravomoci tisknout
americké dolary a pijcovat komukoli s pfislusSnym trokem. (Lochmannova, 2018, s. 15)
Spojené staty americké jsou v bankovnim sektoru rozdéleny do dvanacti ménovych distrikt
— Boston, New York, Philadelphia, Cleveland, Richmond, Atlanta, Chicago, St. Louis,
Minneapolis, Kansas City, Dallas a San Francisco. Kazdy distrikt m4 svou vlastni centralni
Federalni rezervni banku, ale ve skutec¢nosti se jedna o jednu centralni banku fizenou Radou
guvernér. V rozhodovani o ménové politice vystupuje FED jako formalné nezavisly organ.
FED je také povéfen dudlnim mandatem, coZ znamend, Ze méa dodrZovat a dbat na cenovou
stabilitu a podporovat maximalni zaméstnanost. FED ale nepovazuje oba cile v porovnani
sinflacnim cilovanim za stejné dulezité, a proto tyto cile nedefinuje a ani nepouZziva.
(Cernohorska, 2017, s. 16-17) V USA funguje univerzalni bankovni systém od roku 1999.
Nez tomu tak bylo, nesmély investi¢ni banky poskytovat uvery ani piijimat jakékoliv vklady.
Komer¢ni banky sice mély bankovni licenci a povoleni vklady pfijimat a Gvéry poskytovat,
nesmély ale naopak obchodovat s cennymi papiry. (Cernohorské, 2017, s. 16-17) Na FED se
snasi vlna kritiky a to pfedevSim diky jeho neprtihlednosti a nekontrolovatelnosti. Objevuji se
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nazory, ze by FED m¢él byt protiustavni, jelikoZ dle zakona ma na tisk bankovek pravo pouze
Ministerstvo financi. Vlada USA ma stale moznost vedeni systému ovliviiovat, piedevsim je
ale FED fizen velmi uzkou skupinou vlastnikli. (Lochmannova, 2018, s. 15)

1.4 Druhy bank a jejich sluzby

Banky mtizeme délit podle raznych kritérii. Maze to byt jak podle velikosti, tak i podle
toho na poskytovani kterych sluzeb se zamé&fuji.

Kritériem pro déleni bank podle velikosti je tzv. bilan¢ni suma. Jedna se o celkovy Gthrn aktiv
a pasiv banky. V ptipadé, kdy je bilan¢ni suma vyssi nez 200 miliard K¢, mluvime o velkych
bankach. U stfednich bank se bilan¢ni suma pohybuje od 50 do 200 miliard K¢. Pokud ma
banka bilan¢ni sumu do 50 miliard K¢ jedna se z hlediska velikosti o malou banku.
(Cernohorska, 2017, s. 46)

Podle predmétu ¢innosti pak banky délime na:

Univerzalni (obchodni, komer¢ni) banky a sporitelny, které piedstavuji tu nejvyznamng;jsi
¢ast bankovniho systému. Obchodni banky se zaméiuji predevSim na pfijimani vkladd,
zajisténi obchodniho styku a zaroven na poskytovani uvérd. Klientelu si komeréni banky
ziskaly jako prvni, jelikoz se Zivily poskytovanim primarnich sluzeb, a to pravé pfijimanim
vkladi. Jejich klienty se tak staly jak fyzické osoby, tak i malé, stiedni a velké podniky.
Sporitelny maji stejné podminky pro fungovani jako obchodni banky. Zaméiuji se na sbér
vkladii od své klientely a na poskytovani dalSich sluzeb. Velké banky maji dominantni roli
mezi témito bankami, jelikoz nabizeji rozsahlou Skalu bankovnich produktli a maji spoustu
pobocek. Existuji vedle nich vSak i mensi banky, které se zamétuji vétSinou jen na urcitou
oblast ¢i klientelu. V Ceské republice mizeme jako ptiklad univerzalni banky uvést napiiklad
Komeréni banku, as. a jako zastupce spofitelny Ceskou spofitelnu, a.s.
(Cemohorské, 2017, s. 47; Lochmannova, 2018, s. 16)

Retailové banky jsou zaméfeny v prvni fadé na obchod s fyzickymi osobami a malymi nebo
sttednimi podnikateli. Ackoliv tyto banky maji velké mnozstvi klientli, maji malé dil¢i zisky.
Proto v souvislosti s retailovymi bankami mluvime o drobném bankovnictvi. Pokud se ovsem
podivame na objem realizovanych obchodii, tak 1 ptfes nizké zisky z jednotlivych obchoda
banky dosahuji velice zajimavych ziski. Jako piiklad retailové banky lze uvést CSOB neboli
Ceskoslovenskou obchodni banku.

Wholesafe banky se zaméfuji na rozsahlejsi obchody nez retailové banky. Jak uz pieklad
slovniho spojeni wholes banking = ,,velkobankovnictvi“ napovida, tyto banky obchoduji
pfevazné s velkymi vyznamnymi podniky. Wholesafe banky zprosttedkovavaji predevsim
platebni styk, vklady a ivéry. Obchody sice neuzaviraji Casto, maji vSak Casto velkou hodnotu
a dlouhodoby charakter (napt. u investiéni uvéry). Na c¢eském bankovnim trhu jako wholesafe
banka vystupuje napiiklad ING Wholesafe Banking.

Stavebni sporitelny jsou specidlnim druhem bank, které se orientuji na stavebni spoteni
a v navaznosti poskytuji avéry na bytové ucely. Spofitelny vznikly v Ceské republice v roce
1993 scilem zavést nastroj, ktery pomiize klientim s financovanim bydleni
(Cernohorska, 2017, s. 47). Komeréni banky o poskytovani téchto sluzeb nemély zijem
z dtvodu nizkych jednotkovych ziskd. Spotitelny byly v minulosti ve vlastnictvi mést, obci ¢i

15



regiondlnich vlad. Nejznaméjsimi spofitelnami u nas jsou Ceskomoravska stavebni spofitelna,
a.s. a Wiistenrot stavebni spofitelna a.s. (od roku 2020 MONETA Stavebni Spofitelna).

Investi¢ni banky se, jak uz samotny ndzev napovidd, zamétuji na investiéni obchody,
pfedev§im finan¢ni investice. Takovéto banky spravuji a poskytuji emise, obchodovani
a spravu cennych papirti, investi¢ni poradenstvi, poskytovani dlouhodobych investi¢nich
uvéru nebo spravu aktiv klienta. Banka vystupuje jako zprostredkovatel mezi subjekty majici
uspory a subjekty, které uspory nemaji. Odménou za tuto Cinnost je pro banku tzv. provize.
Jako ptiklad investi¢ni banky lze uvést Saxobank A/S nebo J&T Banka, ktera sice vlastni
univerzalni bankovni licenci, soustiedi se vSak pfedev§im na investi¢ni sluzby.

Hypoteéni banky poskytuji dlouhodobé tGvéry na pofizeni ¢i opravu nemovitosti. Tuto
¢innost miZze vykondvat i univerzadlni (komeréni) banka, pokud k vykondvani této Cinnosti
dostala licenci od Ceské narodni banky. Na trhu funguje nékolik hypote¢nich bank, tou
nejznamé;jsi v CR je napt. Hypoteéni banka, a.s.

Rozvojové banky byly po vzoru Svétové banky zakladany od 60. let po celém svété. Velkou
vyhodou téchto bank je znalost mistnich podminek, diky nimz se 1épe zaméiuji na konkrétni
projekty. Ceskomoravska zaruéni a rozvojové banka, a.s. (CMZRB), zalozena v roce 1992, je
¢eskym zastupcem rozvojové banky.

Clearingové banky se specializuji na vedeni clearingovych ¢t a na evidenci ¢i kompenzaci
zavazkl a pohledavek tcastnickych bank. Jinymi slovy lze fici, Ze se specializuji na zi¢tovani
pohleddvek a zavazki univerzalnich bank. Principem clearingové banky je to, ze dluznici
a vetitelé splaci pouze rozdilnou castku mezi svymi pohleddvkami a zévazky, ¢imz se
zjednoduSuje platebni styk. Jednou znich je v Ceské republice velmi rozsifena
Raiffeisenbank a.s.

Akceptacéni banky na penéZznim trhu dokézi pro své klienty akceptovat zpenézitelné tituly.
Ptikladem je zaloZeni akceptacniho uvéru na zaklad¢ akceptované sménky. Akceptacni
bankou je kuptikladu PPF banka a.s.

PPF banka a.s. patfi zaroven mezi depozitni banky, jez poskytuji kratkodobé uvéry
a zaméfuji se na vkladové operace.

Devizové banky provadi platebni styky a kratkodobé uvérovani ve vztahu k zahrani¢i neboli
devizové operace. Zastupcem devizové banky v CR je i do tetice PPF banka a.s.

Lombardni banky jsou poskytovatelem bankovnich Uvérd zajisténych na zakladé
dluznikovych movitych majetkii. Zajistitelem u nas je napf. Ceskomoravska zaruéni
a rozvojova banka, a.s. (Lochmannova, 2018, s. 17)

Eskontni banky se zabyvaji eskontem a reeskontem smének neboli prodejem a odprodejem
smének majitelem pted koncem jejich splatnosti. Pikladem této banky je opét PPF banka a.s.

Komunalni banky, jak uz jejich nazev napovida, poskytuji své sluzby na urovni
komunalnich utvart, kterym uvéruji jejich rozpolty. K ziskani zdrojii vyuzivaji prodej
komunélnich dluhopist. Mezi tyto banky patii jiz n€kolikrat zminéna PPF banka a.s.

Splatkové banky se zaméfuji na spotiebni véry a jejich poskytovani. Takovou bankou je
napiiklad Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka a.s.

16


https://www.jtbank.cz/
https://www.jtbank.cz/

Zaruéni banky jsou poskytovatelem bankovnich zaruk. Jejich predstavitelem je
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka a.s.

Exportni banky napomahaji k exportu do zahranici sluZeb 1 vyrobki ¢eskych firem. Timto se
u nas zabyva zejména Ceskd exportni banka a.s.

Zirové banky jsou, nebo spise jiz byly, banky, které zprosttedkovavaly bezhotovostni platby.
Globalizace a technologicky vyvoj vSak Zirové banky pohltil. Nyni jiz existuji univerzalni
typy bank, které bézné¢ bezhotovostni platby provadi a jimiz byly nahrazeny.
(Cernohorsky, 2020, s. 320-323, Lochmannova, 2018, s. 18)
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2. Historie bank a penéz

Historie bank by se nezacala utvaret bez vyvoje penéz. Pied prvnimi platidly, tak, jak je
zname dnes, byl jednou z forem platby dobytek. Jinde se uzivala naptiklad slonovina ¢i kiize.
V piimotskych oblastech to pak byly muslicky. Pravé musle kolem roku 800 pf. n. l. zacali
Ciané nahrazovat umélou napodobeninou z bronzu & médi. Tento jejich vytvor dnes
muzeme povazovat za prvni formu minci. Postupem casu zacal tvar musle nahrazovat
klasicky kulaty a placaty tvar minci s jednim malym rozdilem, oproti tomu, jak mince zndme
dnes, a to malou dirkou uprostied. Tento tvar byl prakticky zejména z diivodu lepsSiho
pfenaSeni a dirka umoziovala navlékat mince na nitku & ty¢ku. Mince s dirkou se v Cing
pouzivaly az do 19. stoleti. V Evrop¢ se zacaly mince objevovat v ptilce 7. stoleti pi. n. 1. a to
razené z pfirodni slitiny zlata a stiibra. Pravé tyto dva kovy brzy pievazily jako hlavni
material pro razbu minci, coz pro jejich majitele znamenalo, ze se diky vyssi cené cennych
kovu dal snadnéji hromadit majetek.

Prvni bankovky z kiize se zadatkem naSeho letopodtu zagaly objevovat v Ciné a aZ o nékolik
staleti pozd¢&ji dostaly podobu papirovych sménnych poukazek. S podobnou formou platidla
se nejpozdeji od renesance koketovalo 1 v Evropé. Klasickd podoba papirovych bankovek se
zacala tisknout viak az v 17. stoleti ve Svédsku, odkud ji postupné prevzaly Anglie, Francie
a Habsburskd monarchie.

Pro uchovavani velkého mnozstvi penéz zacaly vznikat prvni bankovni domy. Ze zapist
knézich o tivérech vime, ze jiz za krale Chammurapiho a jeho Starobabylonské fiSe bankovni
domy existovaly. Prvni bankovni domy uz ale vznikaly pravdépodobné i dobu pied tim. Jako
banky pak slouzily starovéké chramy. V Egypté dokonce zadaly fungovat bezhotovostni
platby, kdy byly jako platidlo uzivany stvrzenky o uchovani obili. Pozd¢&ji se tento systém
zdokonalil a byl vytvoien zirovy systém s alexandrijskou centralni bankou.

V Evropé zacaly byt bezhotovostni platby uzivany az v dobé kiizovych vyprav. Obdobi
pfedtim pro Evropu znamenalo utlum kvili padu a rozvratu jejich kolonii. AZ s dobou
templait ptisel dalsi posun vptfed. Ve 13. — 17. stoleti zacaly byt bankovni domy evropskymi
panovniky uZivany k ziskavani uvérl. Vzhledem k tomu, Ze ne vzdy byla schopnost
panovnikl vracet penize dostate¢nd ¢i dokonce nebyla zadnd, zaCaly kvili tomu bankovni
domy upadat. (Jutik, 2011, s. 9-10)

2.1 Historie ¢eské mény

Prvni ¢eské mince byly razeny ze zlata uz pted naSim letopoctem a fikalo se jim keltské
duhovky. Okolo 1. stoleti po Kr. zacala keltskd moc upadat a spole¢né s ni upadla 1 razba
minci. Germani ani Slované za Velké Moravy neoplyvali znalostmi s razbou, a tak v razbé
nastala dlouhd pauza. Zacalo se platit improvizované. Na naSe uzemi se importovaly mince
z fimské fiSe. Druhou variantou byla platba zeleznymi hiivnami, které¢ se dodnes hojné
nachazeji pii archeologickych vykopavkach.

V roce 973 navstivil Prahu Ibrdhim ibn Jakub. Byl to arabsky obchodnik, ktery napsal
0 zajimavém platidle, se kterym se v Ceské zemi setkal. Jednalo se o tkana platénka, ktera se
k ni¢emu nedala pouZit, ale 1 pfesto jich méli mistni obyvatelé plné truhly. Platénka méla
pevnou sménnou cenu — 10 platének za 1 peniz.
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Kdyz zacala v roce 935 vladnout linie Pfemyslovci v ¢ele s kniZzetem Boleslavem 1. zacaly se
Vv Ceské zemi razit prvni Ceské mince — dendry. Z pocatku se razilo pouze v dobé&, kdy se
konaly trhy. To se postupem casu ale zménilo a vznikla prvni mincovna, kterd se nachéazela
s nejvetsi pravdépodobnosti na prazském hradé€. Pozdéji vznikla i druhd mincovna, tentokrat
vV Olomouci. Postupem ¢asu vznikaly dal$i a dalsi mincovny. Jen v 11. — 13. stoleti vznikly
mincovny v Brné, Znojmé, Krnové, Ceskych Budé&jovicich, Pisku, Jihlavé a dalSich mistech.
Cesti panovnici stahli z ob&hu staré mince a zacali s tzv. obnovou penéz. Ze starych minci
vyrazili nové, které v§ak mély oproti tém starym niZsi obsah stiibra.

V roce 1045 nastala na popud Bfetislava V. mincovni reforma z diivodu snizeni hodnoty
minci. Noveé se na 240 denara spotfebovala 1 ¢eska hfivna sttibra, coz odpovidalo zhruba
210 gramii. Znehodnocovani penéz vSak nebralo konce a spolecné s nim se zhorSovala
i kvalita minci. Nejhor$i kvalitu mély denary za vlady kniZzete Svatopluka v 12. stoleti. V té
dob¢ se z 1 ¢eské hiivny razilo 3590 denarti, coz bylo téméf 15x vic nez za vlady Bietislava
V.

V roce 1210 se Cesky kral Pfemysl Otakar 1. rozhodl zakrocit a opét zlepsit kvalitu minci.
Provedl znovu mincovni reformu a zavedl braktedty, coz byly mince z tenkého stiibrného
plechu a byly razeny pouze z jedné strany.

Na prelomu 13. a 14. stoleti se v eskych zemich zacalo tézit. Premyslovci nalezly nékolik
bohatych nalezist’ zlata a stiibra. Diky tomu zacala vznikat nova mésta jako napiiklad Pisek
a Kutnd Hora. Kutna hora se okolo roku 1300 stala pokladnou Ceskych kralt, tézilo se tu
20-30 tun stfibra ro¢né a jednalo se tak 0 asi 40 % celkové evropské tézby.

V roce 1300 se Cesky kral Vaclav II. spojil s italskymi odborniky a touzil po vytvofeni nové
mince po vzoru francouzského tourského grose zroku 1256. Viclav jest¢ v témze roce
provedl reformu ¢eského mincovnictvi a hornictvi a zavedl prazsky gros (viz obrazek ¢. 1),
jako nové platidlo. Zaroven zakéazal vyvazet nerazené stiibro, které se muselo povinné
prodavat nové kutnohorské mincovné. VSechny ostatni mincovny nechal kral Vaclav II.
zrusit.

Obrazek 1: Replika prazského grose
Zdroj: Zlaté Mince — Numismatika, b.r.

Ani &eskému grosi viak kvalita nevydrzela. Cesky gros si ziskal v Evropé oblibu a stal se az
do roku 1547 vyznamnou evropskou ménou. Pivodné se z 1 hfivny stfibra razilo 64 grosi, za

19



vlady Karla IV. to bylo uz 70 grosi, za Vaclava VI. 80 grosi a pozdéji uz se z jedné hiivny
razilo az 110 grosa.

V ceské zemi se vystiidalo jesté n¢kolik dalsich mén. Za Jana Lucemburského to byly zlaté
dukaty tzv. florény, které vSak mély jen propagacni ucel, jelikoz v ¢eskych zemich nebyl
dostatek zlata. Rod Schlikti zalozil mésto Jachymov i s mincovnou, ktera zacala v roce 1520
razit stiibrné tolary. Jeden tolar mél v té dobé hodnotu asi 22,5 groSe a i z tohoto diivodu byl
vhodnéjsi spise pro vétsi obchodni transakce. V roce 1547 byla definitivné ukonéena razba
prazskych grost.

V roce 1561 nechal kral Ferdinand 1. razit novou ménu — zlatniky. Ackoliv by se dalo fict, Ze
jejich nazev odpovida kovu, ze kterého byly razeny, tak opak je pravdou. Zlatniky totiz
nebyly razeny ze zlata, ale ze stfibra. Stavy si ovSem vynutily obnovu razby tolara. Tolary se
staly velmi oblibené, obchodnici s nimi platili a diky tomu se ¢esky tolar dostal az do
Spanélskych kolonii, které ho rozsitily az do Severni Ameriky. Zde se staly vzorem pro novou
ménu Spojenych statt americkych — dolar.

V roce 1619 zavedly Ceské stavy novy mincovni fad, ktery zrusil nékteré drobné mince
a zavedly novou ménu — krejcar. Mincovny v Praze, Jachymové a Kutné Hote razily krejcary
ze stiibra. Brzy vsak zacalo stiibro dochazet a byl ho nedostatek. Zabavil se proto majetek
katolikti a z jejich stfibra se razilo dal. V roce 1727 byla zrusena mincovna v Kutné hote
z davodu nedostatku stiibra. O par let pozdéji vroce 1750 byla zavedena konvencni
dvacetizlatkova ména a v roce 1760 Kk ni ptibyly drobné médéné mince. Za dva roky pozdéji
vroce 1762 vydala Videniskd banka prvni papirové bankovky, tzv. bankocetle. Historie
¢eského mincovnictvi skoncila v roce 1783, kdy cisaf Josef II. zruSil praZzskou mincovnu.
V roce 1811 doslo ke statnimu bankrotu a byla zavedena videniskd ména. Tu nahradila az

vroce 1892 korunovd meéna, ktera existovala az do rozpadu monarchie v roce 1918.
(Juiik, 2011, s. 11-14)

2.2 Pocatky bankovnictvi v ¢eskych zemich

Lid¢ diive banky a jejich sluzby nepotiebovali. Lidé nepotiebovali Gvéry, jelikoz tyto
potieby byly opravdu velmi malé. Nékdy se ale stalo, ze si opravdu n¢kdo potieboval pujcit
na koupi nemovitosti. Takovou ptijéku danému &lovéku poskytli nejéastéji jeho piibuzni, Zidé
nebo anglické a italské bankovni domy ve Vidni.

Prvni potieba uveérové pijcky pfisla az na prelomu 17. a 18. stoleti, kdy si Habsburkové
nemohli dovolit financovat valky a rozvoj habsburské monarchie za vlady Marie Terezie.
Statni dluh Rakouska neustale naristal a dostal se z 22 miliont zlatych v roce 1700 aZ na
440 miliont zlatych v roce 1792. Na zaklad¢ toho byla ve Vidni zalozena prvni obchodni
banka, ktera méla za ukol ziskavat prostredky pro stat iveéry. Kratce na to byla zaloZzena banka
Standtbank (1706-1749) a Universal-Bankalitat (1714—-1723), jak uz ale letopocty napovidaji,
jejich existence nebyla piili§ dlouha. Zajimavou a vyznamnou moznosti, kde si pijcit penize,
byly i zastavarny. Jako priklad 1ze uvést videniskou zastavarnu a poptavarnu z roku 1707 nebo
prazskou zastavarnu z roku 1747. Ob¢ zastavarny poskytovaly Gvéry na movité a nemovité
zastavy. O roky pozdé&ji, v roce 1751 vznikla v Brné Moravska uvérova banka. Oficialni
nazev banky byl ovsem mnohem delsi — Méhrischen Koniglichen Privilegirten Lehenbank zu
unseren Lieben Frau, neboli Moravska kralovska privilegovana tvérova banka u nasi
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milostivé pani. Milostivou pani byla mySlena ceskd a uherska kralovna a arcivévodkyné
rakouské tiSe Marie Terezie.

V pribéhu 18. — 19. stoleti se projevovala velka zaostalost Habsburkt v oblasti bankovnictvi.
Situace se lehce zacala zlepSovat ve druhé poloving 18. stoleti, kdy se zacalo rozvijet lidové
penéznictvi a vznikly v Evropé prvni spofitelny. Spofitelny vznikaly v Némecku a ve
Svycarsku s cilem podpofit chudé vrstvy v hospodaieni s financemi. Popularita spofitelen
rostla napiiklad v Anglii, kde jich v roce 1818 vzniklo 125. V Habsburské fisi vznikla Prvni
rakouska spotitelna (Erste Osterreichische Spar-Casse) az v roce 1819, ale roku 1848 musela
byt zni€ena. Prave po vzoru rakouské spofitelny ¢eské stavy zalozily v roce 1823 Schranovaci
pokladnici pro hlavni mésto Prahu a pro Cechy, tzv. Ceskou spofitelnici. Na jejim zaloZeni se
podileli jak méstané, tak Slechta a vyznamnd knizata jako A. L. Lobkowitz, Jan Adolf II.
nebo cisai FrantiSek 1. svou Cinnost spofitelna zahéjila 2 roky od zalozeni v inoru roku 1825.
Spotitelna méla velkou divéru a dobie prosperovala. Vklady vzrostly za 25 let plsobnosti
1825-1850 z 124 tisic zlatych na 16,1 miliond zlatych.

Rakouska fiSe valcila s Francii po dvé desetileti. Valka si vyzadala velké mnoZstvi financi
a rakouské statni finance byly vyCerpany. Rakousko 15. bfezna 1811 vyhlésilo statni bankrot.
Z finan¢ni tisn€ se Rakousko dostalo az po Napoleonové bitvé u Waterloo v roce 1815.
Rakousko ziskalo financni pomoc od Francie ve vysi 47,5 milioni zlatych a piij¢ku od Anglie
ve vysi 41,5 miliont zlatych. Finance zacala spravovat privilegovana rakouska narodni banka.
Dohlizela na emisi penéz, inflaci a poskytovala finan¢ni sluzby.

V letech 1823-1844 doslo k rozvoji bank a zalozen. V roce 1826 oteviela Prvni rakouska
spofitelna svou poboCku v Brn¢ a nasledné kazdy dalsi rok ve Znoymé (1827) a Jihlavé
(1828). Znojemska a jihlavska pobocka byly ale kratce na to z financnich divodd zruseny
a oteviena zistala pouze pobocka v Brng, a to az do roku 1848. Ceskych spofitelen za¢alo
pribyvat od roku 1847. V roce 1860 jich bylo na tizemi Cech evidovano dvacet. V roce 1880
se tento pocet zeSestinasobil a bylo jich zhruba 120.

V roce 1841 vznikla v habsburské monarchii prvni nestatni banka Hali¢sky stavovsky ustav
v Hali¢i. Ceské stavy se rozhodly, Ze by chtdly takovou banku také zalozit. Velkym
pribojnikem a podporovatelem navrhu byl hrabé F. Deym ven Steinitz. Hrab¢é v roce 1844
0 zaloZeni hypote¢ni banky v Cechach napsal i knihu. Navrh stavi byl ale ve stejném roce
zamitnut videniskou vladou.

Pro ceské zeméd¢lce a podnikatele byla stale mala dostupnost bankovnich uvért. Zacalo se
proto piemyslet o zakladani malych spofitelen, zaloZen a svépomocnych spolkl (kampelicek).
Ty mély shromazdovat vklady, a naopak poskytovat klasické a hypoteéni Gvéry. Uvéry
nabizely v té dob¢ sice i banky, ale byly urcené predevsim pro vyse postavené a bohatsi
obyvatelstvo a Slechtu. Pro rolniky nebo drobné Zzivnostniky uvéry nebyly poskytovany.
Primyslové revoluce pfinesla nové moznosti, stroje a hnojiva a drobni klienti si museli né¢kde
penize pujc¢it. V padesatych letech 19. stoleti vznikly nové malé penézni ustavy — obCanské
zalozny podle Schulze-Delitzsche, Raiffeisenovy zalozny (kampelicky), které poskytovaly
primarn¢ osobni Uveéry v malych mistnich obvodech, Hospodaiské okresni zalozny
a Obcanské zédlozny. Zalozny byly =zakladdny rizné na nasem tUzemi v pribchu
18. - 19. stoleti.
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Nejvyznamnéj$im penéznim ustavem v 19. stoleti se stala Méstska spofitelna prazska, kterd
zahajila svou Cinnost 1. kvétna 1875. FrantiSek Palacky podpofil jeji vznik a poté co vlozil
400 zlatych, se stal majitelem vkladni knizky s ¢islem 1.

V roce 1878 byla zaloZzena Rakousko-uherskd centralni banka s feditelstvim ve Vidni
a Budapesti. Finan¢ni politika centralni banky vSak diskriminovala ¢eské zemé. Dusledkem
méla byt opakovana kritika té¢zké dostupnosti avért pro podnikatele. Pikladem diskriminace
muze byt fakt, Ze banka poskytla lombardni a eskontni ivéry v celkové Castce 109 miliond
zlatych, na Seské zemé pripadlo viak pouhych 5 miliond. Cesky promysl se rozvijel
a centralni banka nebyla schopna pokryt viechny tyto potieby. Ceské zalozny se rozhodly
situaci vyfesit samy a vybudovaly si vlastni centralu, ktera shromazd’ovala volné penézni
prostiedky a z nich poskytovala svym clentim uvéry.

V kvétnu roku 1883 byla zalozena Rakouska poStovni spofitelna se sidlem ve Vidni.
V 19. stoleti méla poSta na Uzemi cCeské zemé tolik pobocek, kolik odpovida zhruba
I aktualnimu poctu (cca 2650 post). Diky své Siroké Skale pobocek a diky tomu i dobré
dostupnosti obyvatel se stala velkym konkurentem bank a spofitelen. Hned v prvnim tydnu
ptsobeni bylo otevieno 200 000 postovnich spofitelnich knizek. Ta prvni patfila samotnému
cisafi FrantiSkovi Josefovi I. Po péti mésicich fungovani zacala poStovni spofitelna zajist'ovat
I moderni Sekovy platebni styk. Vkladni knizky fungovaly jako Zirové Gcty a mohlo se z nich
vybirat, a naopak do nich vkladat hotovostni penize prostfednictvim posty. Zaroven se dalo
Vv ptipad¢ vkladu v minimalni hodnoté 100 K. pfevadét prostfedky z Gctu na ucet. Diky své
popularité¢ a nabizenym sluzbam se Rakouska poStovni spofitelna stala nejvyznamnéjSim
centrem platebniho styku v celé monarchii a zdroven se stala vzorem pro dalSi zemé.
(Jutik, 2011, s. 18-55)

2.3 Bankovnictvi na prelomu a pocatku 20. stoleti

V roce 1889 vznikla jako vefejnopravni instituce Zemska banka Kralovstvi ¢eského. Svou
¢innost zahgjila 20. dubna 1890. Neposkytovala sice hypote¢ni Gvéry, ale za to se starala
0 finan¢ni potifeby zemé a okresni a obecni samospravy. Nabizela naptiklad levné obecné
prosp&sné uvéry na vystavbu novych silnic a Zeleznic, $kol nebo na podporu zemédélstvi.
Diky tomu se stala nejvétsim emisnim ustavem v Cechach. (Juiik, 2011, s. 84-85)

Ceskym bankam se dafilo i navzdory faktu, Ze videfiské a némecké banky ivérovaly vétsinu
bank na konci monarchie prevySoval némecké penézni tustavy. V nasledujicich letech
Rakousko-uherska banka prosperovala a vroce 1892 zavedla zlatou korunovou ménu.
Dv¢ koruny v té dobé odpovidaly jednomu zlatému. Odtud pochazi i dnes pouzivané slovo
pro desetikorunu — pétka. (Juiik, 2011, s. 18-55)

V Praze byla na podzim roku 1898 zalozena Ceska primyslova banka s cilem podpory
primyslového rozvoje prostiednictvim hypotecnich uvért. V roce 1912 zvysila sviy zékladni
kapital z 30 milion na 40 miliont korun. CPB poméhala klientim s komisionaiskym
prodejem produkce, diky ¢emuz s nimi navazala uzké a divérné vztahy. I to bylo jednim
z davodt, pro¢ s ni navazaly spolupraci vyznamné podniky jako JihoCeska zbrojovka nebo
Sellier & Bellot ve Vlasimi.

V roce 1902 byla zalozena Ustiedni zalozna Geskych hostinskych v Praze. Jak uZ jeji nazev
napovida, tato zdlozna byla urena pro poskytovani uvérit zivnostnikiim podnikajicim
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v odvétvi pohostinstvi. Kdyz dosahla své pomysiné plnoletosti v roce 1920, zménil se jeji
nazev na Hostinsky uvérni ustav. Na zacatku 20. stoleti vznikly 1 dalsi banky.
Nejvyznamngj§imi z nich byla Ceska banka v Praze (1907), Moravskéa agrarni a pramyslova
banka v Brné¢ (1908), Pozemkova banka (1909) a Bohemia, akciova banka (1909).
Pted vypuknutim 1. svétové valky vznikaly uz pouze drobné penézni ustavy, jelikoz na velké
instituce jiz nebyl prostor. V roce 1908 vznikla napiiklad Banka pro primysl pivovarnicky
nebo Moravsko-slezska banka (1910), Obchodni a prumyslova banka v Kolin¢ (1910),
Agrarni banka (1911) zamétfend na zeméd¢€lskou vyrobu, Deutche Agrar unf Industriebank
(1911) a v roce jako posledni banka monarchie Banka stavebnich zivnosti a pramyslu (1913).
Posledni bankou pted vypuknutim valky se stala Plzenska banka, kterd poskytovala tvéry
hutnim zavodim a Méstanskému pivovaru v Plzni a dal§im firmam.

Béhem valky, ktera trvala v letech 1914-18 doslo k poklesu Vv podnikani, coz vedlo
I kK poklesu poptavky po uvérech. Valku vsak ceské banky pieckaly se cti a vklady se u nich
znékolikanasobily. Hruby zisk za valky vzrostl ze 40,7 milioni korun na vice nez
dvojnasobnou castku 94,4 mil. korun. Kdyz uz se navic zdalo, ze se blizi konec valky,
presunula se Zivnostenskid banka z Vidnd do Prahy se vklady, které se navysily na
neuvéetitelnych 1166 mil. Korun. V roce 1914 to piitom bylo pouhych 170 mil. Korun. V zafi
roku 1917 zalozily €eské banky Svaz Ceskych bank, ktery mél pomdahat se spolupraci bank
v obchodnim sektoru. Cesi a Némci mezi sebou méli uz od konce 19. stoleti spory. Svaz
ceskych bank se kvili tomu podafilo v pronémecké Vidni prosadit az 23. 1. 1918.
(Juik, 2011, s. 97-98) Porazka habsburské monarchie v 1. svétové valce vedla k vyhlaseni
samostatné republiky a ke zruSeni Rakousko-uherské banky. Ta svou ¢innost ukoncila v roce
1919 na uzemi Ceskoslovenska a vroce 1920 v Uhrach. Ve tiicatych letech propukla
v Rakousku finan¢ni krize. Pfed upadkem vSak byla zachranéna pfispévkem vlady
100 milioni $ilinkt a 30 miliont $ilinkt od rodiny Rothschildd. (Jutik, 2011, s. 91-93)

2.4 Ceskoslovenské bankovnictvi v mezivaleéném obdobi a 2. svétové valce

Kazdy znés vi, ze 28. fijna 1918 vzniklo samostatné Ceskoslovensko. Co uz ale nevi
kazdy, je ze se tato udalost vyznamné obtiskla do hospodafstvi a tim padem i do
bankovnictvi. Na uzemi Ceskoslovenské republiky 14 &eskych bank, 8 némeckych bank
a 94 pobocek tu mély videfiské banky. Ceské banky u nas mély otevienych 81 pobocek
a 23 dalsich mély v zahrani¢i. Kromé jiz zminénych bank na uzemi CSR fungovaly riizné
spofitelny a hypoteéni banky. Bankovni systém CSR vychizel ze zékladti Rakousko-
uherského bankovnictvi, které bylo velmi kvalitni.

Ackoliv Ceskoslovensko piisobilo jako samostatny stat, Rakousko-Uherska banka stale tiskla
bankovky a mince, které stale obihaly na nasem uzemi. Kazdy z nové vzniklych stati mél
jinak vyspélé hospodatstvi, mél kazdy i jinou kupni silu penéz. Ministr financi Alois Rasin se
rozhodl proti tomu zakrocit a rozliSit bankovky nového statu od bankovek vydavanych
Rakousko-Uherskou bankou tzv. kolkovanim bankovek. Rasin pfiSel i s protiinflaéni
politikou, ktera méla naprosto protikladné nazory a postupy neZ vyznamny rakousky ekonom
Joseph Schumpeter. Rasin chtél na rozdil od Schumpetera bojovat proti inflaci tim, Ze oznaci
novou ménu a stahne 80 % hotovosti z ob&hu, ale nakonec mu bylo povoleno stadhnout pouze
50 %. Na konci tinora 1919 ptedlozil navrh zakona o vzniku ¢eskoslovenské mény — koruny
ceskoslovenské. Nasledné od 3. bezna do 9. bifezna 1919 nechal uzaviit statni hranice a doslo
ke kolkovani bankovek, jak avizoval uz v roce 1918. Kolkovany byly bankovky v hodnoté 10,
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20, 50, 100 a 1000 korun. Bankovky v hodnoté 1 a 2 korun nebyly kolkovany, stejné jako
nebyly kolkovany mince. Celkové bylo k okolkovéani ptedlozeno 7,158 miliard korun.
Okolkované bankovky a neokolkované mince se staly prvnimi ¢eskoslovenskymi statovkami.
Ani kolky se vSak neobesly bez pokust o pad€lani. Padélalo se napiiklad v Rakousku
a Mad’arsku a Skody se vySplhaly na ¢astku 250 milionti korun. Bankovni tfad se proto
rozhodl tisknout své vlastni penize, na kterych uz bude cesky a slovensky text a tématika.
Tisk bohuzel nebyl vibec kvalitni, jelikoz se na tisk spéchalo pravé z davodu rostouciho
trendu padelani kolku. Az v roce 1926-1934 byly vydavany nové emise bankovek, které byly
kvalitni a byly pfed padélanim chranény vysokym stupném ochrany. Mince byly obdivovany
pro svilj moderni vzhled a vytvarné zpracovani. Jako prvni mince do ob¢&hu §ly padesatihalét
a dvacetihalét 18. unora 1922. Kdyz se spekulovalo, jaky ndzev nové méné dat, padaly navrhy
jako lev, sokol, denar, gro§ nebo rasin. Obyvatelé nakonec skoncili pomérné zklamani, jelikoz
se zustalo u korun a haléit. (Juiik, 2011, s. 101-103)

Ceskoslovensko si tedy tisklo své vlastni penize a koordinovalo penize v ob&hu. Chybél tu ale
organ, ktery by nad tim vS§im udrzoval dohled — centrélni banka. Této role se sice nejprve
ujala Zemsk4d banka Krélovstvi cCeského, kterd ovSem nevykonavala emisi penéz.
Po bfeznovém okolkovani penéz 1919 vznikl Bankovni ufad ministerstva financi (BUMF).
Fungoval ale pouze 7 let, do roku 1926, kdy jeho ukoly pfevzala akciovd Narodni banka
Ceskoslovenska (NBC). NBC zahéjila svou &innost 1. dubna 1926. Piesly na ni veskeré
¢innosti, které zajistoval Bankovni Ufad, véetné¢ jeho dluhti a pohledavek a zacala fungovat
jako centralni banka Ceskoslovenska. Nejvyssim organem centralni banky byla bankovni rada
skladajici se z guvernéra, viceguvernéra a 7 Clenid s pétiletym funkénim obdobim. Narodni
banka Ceskoslovenska usilovala o ziskani prestizniho ocenéni zlaté parity. To se ji v podstats
podaftilo ziskanim ocenéni ména zlaté devizy v roce 1929. (Juiik, 2011, s. 103—-104) M¢na
zlaté devizy neboli zlatd ména znamena, ze se obsah zlata v minci (v koruné) udrzuje ve vysi
44,58 mg zlata (tj. 33,75 korun za jeden americky dolar). Narodni banka si navic zacala tvofit
zasoby zlata, které Casto ukladala v zahranic¢i. Obdobi let 1929-1939 se proto nazyva jako
obdobi zlaté mény. (CNB, 2003-2018)

Podet bank pisobicich na nagem tzemi pribézné nartstal. V roce 1938 v Ceskoslovensku
pusobilo 23 akciovych obchodnich bank a domt, 16 bank jako spolecnost s.r.o.
a 80 privatnich bankovnich domt, 346 spofitelen s centralni Ufedni bankou spofitelen
v Praze. Kdyz nastala okupace v bfeznu 1939, zastavil se vyvoz a tim priliv investic ze
zahrani¢i. Cesky kapital se zaGal piesouvat do zahraniéi. Kapital byl konkrétné presunut do
Anglie, Svycarska a Francie. Tento kapital pak ale Ceskoslovensku chybél na investice.
Navic, kdyz byla 20. zafi 1938 uzaviena Prazskéa burza z diivodu poklesu cen akcii, pfestalo
se obchodovat s cennymi papiry. Zajimavym faktem, ktery by tu mél byt uveden je informace
o tom, ze ¢eskoslovenské banky netransferovaly sviij kapital do zahranici v takovém mnozstvi
jako ostatni staty a nebudovaly tu své pobocky a dcefiné spolecnosti. Na rozdil od ostatnich si
totiz naivné myslely, Ze se dokazou sHitlerem a Henleinem dohodnout.
(Juiik, 2011, s. 136-137) Poté, co nam bylo v ramci Mnichovské dohody Némeckem vzato
pohrani¢i, pfisli jsme i o nékolik stovek Ceskych poboc¢ek bank. Na konci ledna 1939 byla
centralni banka piejmenovana na Néarodni banku pro Cechy a Moravu a byla navic podiizena
Risské bance. Novy feditel B. Miiller okamzité zacal stahovat zlaté zasoby a rezervy ze
zahrani¢i do Berlina. Ceskoslovensko tak pfislo o své zlaté zasoby, které tvofila od roku
1929. V protektoratu zacala platit novd ména — némeckd marka. Koruna stile zistala
Vv platnosti, avSak fi$ska vlada pro ni stanovila nevyhodny kurs 1:10 (redlny kurs asi 1:6).
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K nejvétSim zménam doSlo v roce 1943, kdy probihala valka v plné své sile. Nékteré banky
byly zni¢eny, nékteré spojeny a nékteré pln¢ nahrazeny. (Jutik, 2011, s. 138)

Sestiletd okupace Ceskoslovenska piinesla ztrity nejen na Zivotech, pramyslu, dopravé
a moralce, ale zasahla vyznamné i do finan¢ni sféry. VSe zacalo nadhodnocenym kursem
1:10. Smény marek a korun byly nevyhodné, pii vyvozu si vyvozci za trzby koupili asi jen
polovinu toho, co by mohli, jelikoz je kurz marky a koruny znevyhodnoval a ceny za
komodity prudce rostly. V roce 1938-1945 vzrostlo mnozstvi obéziva z 14,250 mld. na
95,945 mld. korun a vklady v bankach vzrostly z 56 mld. na 245,928 mld. korun. Risska
banka se neustale snazila pietvofit Narodni banku Cech a Moravy v jednu ze svych poboéek,
to se ale nepodafilo a tento cil Risskd banka odlozila na neur¢ito. Celkové Skody
Ceskoslovenska ve vélce byly vyéisleny na &astku 370 mld. predvale¢nych korun. Po
skon&eni valky a osvobozeni Ceskoslovenska byla v fijnu 1945 obnovena &innost Narodni
banky Ceskoslovenské. (Juiik, 2011, s. 146-147)

Po druhé svétové valce a okupaci byla bankovni a finan¢ni sféra Ceskoslovenska na pokraji
bankrotu. Z celkovych skod tvofily polovinu $kody na méné (135 mld K¢) a penéznictvi
(64,5mld. K¢&). Po valce v Ceskoslovensku fungovalo pouze 14 obchodnich bank
s 300 pobockami. Lidové penéznictvi tvorilo pies 600 spofitelen, 300 okresnich zalozen
hospodaiskych, 4300 venkovskych druzstevnich zaloZzen a zhruba 700 vSeobecnych zalozen.
Némecké banky a spotitelny byly po vélce zkonfiskovany a vlada tak ziskala pod kontrolu asi
30 % celkového bankovniho kapitalu v CSR. V roce 1948 doslo k riznym fazim 13 &eskych
a slovenskych znarodnénych bank do 5 penéznich instituci:

e Zivnostenskd banka (fuze sPrazskou uvérni bankou) — financovala hornictvi
a pramyslové podniky

e [egiobanka (fuze se Zemé&d¢lskou bankou) — financovala potravinarsky primysl

e Moravska banka (fuze s Plzefiskou bankou a Ustfedni bankou druZstev) — financovala
druzstevni podniky

e Slovenska banka (fuze Ludova banka, Sedliacka a Myjavska banka)
e Tatra banka (fize se Stredoslovenskou bankou + Zivnobanka a Moravska banka)

Kdyz piisli kmoci komunisté, doslo k dal§im zménam. Zestatnili Narodni banku
Ceskoslovenskou 11. biezna 1948 s kapitdlem 500 mil. K& a NBC se stala statnim pen&znim
ustavem. V cervenci 1948 byl vydan zdkon o organizaci penéznictvi ¢. 181/1948 Sb. Na
zakladé tohoto zakona Zivnostenskd banka pievzala kontrolu nad Legiobankou a Moravskou
bankou. (Jufik, 2011, s. 153-154)

Otazkou zbstalo, jak to bude se zlatem. Nacisté Ceskoslovensku ukradli 45 tun zlata.
Ceskoslovenské vlada se o nahradu $kody pfihlasila u Tripartitni komise pro vraceni zlata.
Komise byla ziizena spojenci USA, Francie a Velké Britanie, ktera narok Ceskoslovenska
uznala. Narok vzneslo i nékolik dalSich stati jako napiiklad Belgie, Polsko, Recko,
Jugoslavie, Nizozemsko a dal$i. Naroky mély byt splnény z 65 % ze zajisténé¢ho zlata
v Némecku, kde ho bylo zabaveno asi 37 700 tun. CSR méla dostat 24 507 kg. Nejdiiv
dostala vyplacenou zalohu 6 074 kg zlata ve zlatych svatovaclavskych dukétech. Dalsi proces
ale zkomplikovalo znarodnéni majetku a cely proces se prodlouzil o 35 let. K navraceni

25



zbylého zlata (asi 18,4 tun) doslo ve Svycarsku v roce 1982. Navic doslo ke zruseni tripartitni
komise v roce 1998 a v tomtéZ roce Ceska republika ziskala posledni kompenzaéni ast zlata
o vaze 330 kg. (Jutik, 2011, s. 156)

V roce 1953 byla 30. kvétna v 17 hodin vyhldSena ménova reforma. Ackoliv komunisté
obyvatelstvo uklidiiovali, Ze k Zadné reformé nedojde, opak byl pravdou. Reforma byla navic
vyhlasena ve chvili, kdy byly vSsechny banky a obchody uzaviené. V ramci reformy byly od
1. Cervna 1953 zruSeny veskeré pohledavky a zdvazky z vazanych vkladl, statnich pujcek,
upsanych od roku 1945, zastavnich listti a dluhopist, které byly vydany bankou od roku 1945
a zaroven se reforma tykala i tuzemskych cennych papirti a pojistek. Aby toho nebylo malo,
obsah zlata v jedné korun¢ byl nové ur¢en na 0,123426 g. Tento fakt vedl k novému stanoveni
kurzu koruny vici jinym ménam. Cilem reformy mélo byt odstranéni nadbytecné kupni sily
a ziskéani penéz do statniho rozpoctu a tim se zbavit statnich dluhd. Reformou nejvice utrpély
komunisté. Reforma totiz stanovila pro kazdou vrstvu rozdilné podminky. Pfi vyméné starych
penéz za nové byl stanoveny kurz u vkladid do 300 K¢ u statnich zaméstnancti na 5:1,
U ostatnich vrstev to bylo 50:1. Odhaduje se, ze komunisté diky reformé ziskali do statni kasy
zhruba 14 miliard K¢s. (Juiik, 2011, s. 158)

2.5 Ceskoslovenské bankovnictvi od 2. svétové valKy

Zivnostenska banka se potykala od roku 1952 s problémy, které byly spojeny s prohranym
soudem v New Yorku, kdy méla uhradit jednomu americkému ob¢anovi pohledavku za
bankou. Banka vSak nedisponovala dostatecnymi prostfedky a hrozilo zmrazeni aktiv
Zivnobanky a také Statni banky &eskoslovenské ve Spojenych statech americkych. Vlada se
vroce 1956 rozhodla, ze Zivnostenska banka zlstane zachovana, ale uz ne pod statutem
banky, ale pouze jako penézni ustav se zvlastnim zaméfenim na bankovni sluzby. I tak se
Gistavu dafilo a v roce 1970 &inilo kmenové jméni banky 80 mil. K&. Zivnostenska banka se
zajimala o moderni bankovnictvi, od roku 1988 testovala prvni platebni karty K vybéru
hotovosti v bonech a v roce 1990 vydala prvni platebni kartu v Ceskoslovensku.

V roce 1964 byla zalozena Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) a svou &innost zahajila
orok pozdé¢ji. Prevzala od Statni banky ceskoslovenské zodpovédnost za mezindrodni
platebni, zuctovaci a uv€rovy styk. Prevzala i zahrani¢ni klienty s uvéry, obchodni operace
s devizovymi rezervami a ostatni devizové sluzby.

Dale se rozvijelo i lidové penéznictvi formou spofitelen. Po roce 1949 bylo na uzemi
Ceskoslovenska evidovano 258 okresnich spofitelen a zalozen, 255 jejich daliich pobodek,
447 spotitelen a zdlozen a 4 248 Gvérnich druzstev. V lednu roku 1953 vznikla jednotnd sit’
statnich spofitelen. Dal$i zména nastala v roce 1967, kdy byla na zakladé zakona ¢. 72/1967
vytvofena Statni spofitelna. S G€innosti od 1. ledna 1969 byla Statni spofitelna rozdélena na
Ceskou statni spofitelnu a Slovenskou §tatni spofiteliiu. Obé spofitelny dbaly na kvalitni
sluzby a davéru svych klienti. Nabizely nové sluzby (napf. 1972 — produkt v podobé
sporozirovych u¢ti umoziujici platebni styk) a vroce 1989 zacaly testovat bankomaty.
V Praze a v Bratislavé byly nainstalovany prvni bankomaty od firmy NCR. Spofitelny svym
zameéstnanctim vydaly pies 1 000 testovacich karet. Ackoliv by se mohlo zdat, ze socialistické
bankovnictvi bylo v Ceskoslovensku odtrzeno od modernizace a svétového vyvoje, nebylo
tomu viubec tak. Statni banka Ceskoslovenskd patfila k prikopnikim v zavadéni novych
technologii. Byla mezi prvnimi, ktefi zacali pouzivat pocitae. Prvni etapa prob¢hla v letech
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1968-1972, kdy doslo k nainstalovani tfi sttednich pocitacovych systémil pro zpracovani dat
na 123 pobockach v Praze a Bratislaveé. Dva roky na to bylo nainstalovano 19 minipo¢itaci
avroce 1975 byl systém propojen s pobotkami CSOB a Zivnobanky, nasledné s obéma
statnimi spofitelnami a Investi¢cni bankou, ¢imz vznikl zdklad pro moderni systém
bezhotovostnich bankovnich operaci. Systém byl dobudovan v roce 1980 a dostal ndzev
Automatizované bankovni operace (ABO), ktery mimo jiné pfinesl i strukturu c¢islovani
bankovnich uéti, které zname dodnes. (Jufik, 2011, s. 160-163)

Nova etapa ceskoslovenského bankovnictvi nastala po sametové revoluci v roce 1990.
V Ceskoslovensku vznikl s platnosti od 1. ledna 1990 dvoustupiiovy bankovni systém. Doslo
k oddé€leni centralni banky Statni banky ceskoslovenské od ¢innosti ostatnich komerénich
bank. Z SBC viak vznikly 3 nové banky, které se komerénimu bankovnictvi vénovaly.
Jednalo se o Komer¢ni banku v Cesku, Vseobecnou uvérovou banku na Slovensku
a 0 Investi¢ni banku se sidlem v obou statech. KdyZ se od sebe oddélila Ceska a Slovenska
republika, v obou statech ziistala stale stejna spolecna ména. Postupem casu se to ale zacalo
jevit jako Spatnd moznost. Slovensko se potykalo s ekonomickymi problémy a nepomahala
tomu ani Spatnd politicka situace. Ob¢ republiky se 19. ledna 1993 dohodly na zruseni
spoleéné mény. (Juiik, 2011, s. 165-168) Nebylo ale mozné ménu s okamzitou platnosti
odd¢lit. Republiky se proto dohodly, Ze k ménové odluce dojde postupné béhem roku 1993.
Ceska republika si své penize zaGala kolkovat (viz obrazek &. 2) a lidé si mohli v penize
v urcité ¢astce vyménit. Dohoda ale nefungovala, jelikoz dochéazelo ke kapitadlovym unikiim
a ¢eskoslovenska ménova unie fungovala pouze 38 dni. (Janacek, 2020, s. 26)
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Obrazek 2: Nové okolkované bankovky
Zdroj: CT, 2018

V devadesatych letech bylo potieba provést privatizaci statnich bank. Privatizace se tykala
Ceské spofitelny, CSOB, Investiéni banky a Komeréni banky. Ackoliv zasady privatizace
piijala vlada uz v zafi v roce 1991, o prodeji rozhodla az o 6 let pozdéji v roce 1997, ¢imz
byla promeskana nejvhodnéjsi doba odprodeje. Banky se v roce 1995 dostaly do problémi,
akdyz se je stat pokousel vroce 1998 prodat, setkal se snizkou poptavkou investort
(0 Ceskou spotitelnu mél zajem pouze 1 investor) a to vedlo k niz§i kupni cend. Navzdory
vSem skutecnostem se banky podatilo prodat zahrani¢nim majiteltim.
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Od roku 1990 mohly v Ceskoslovensku vznikat banky jako akciové spole¢nosti nebo druzstva
se zakladnim kapitadlem 50 mil K&s. Vroce 1993 bylo evidovano jiz 57 bank v Ceské
republice. Nové vznikla naptiklad Pragobanka, Bankovni diim Skala, Universal banka nebo
Ekoagrobanka. Vznikaly i specializované banky jako napiiklad Konsolida¢ni banka,
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, druZstevni zaloZny a na trhu se zacaly objevovat
| pobocky zahrani¢nich bank (Raiffeisenbank, GE Money Bank). Vznik novych bank mél za
dasledek rist konkurence a zlepSeni dostupnosti bankovnich sluzeb pro vefejnost.
(Jurik, 2011, s. 169-170) Majitelé bank vsak nedbali a nefesili problémy, kterym banky celily
abéhem kratké doby se celé banky dostaly do velkych problémi. CNB uz vroce 1991
zasdhla svym Konsolida¢nim programem 1., ktery mél za ukol situaci v penéznich ustavech
stabilizovat. Problémy bankovniho sektoru vyvrcholily vroce 1996, kdyz byly zavedeny
nucené spravy v Ekoagrobance, COOP bance a Podnikatelské bance a Prvni slezské bance
byla dokonce odebrana licence od CNB. Jelikoz problémy neustaly a do problémi se
dostavaly daldi a dalsi banky, vyhlasila CNB Konsolidaéni program II. Ceska narodni banka
ziidila dcefinou spoleénost Ceské finanéni, s.r.o. a odkoupila $patné pohledavky a ztratové
uvery. Zapojené banky musely vypracovat pétilety bankovni plan a souhlasit se zvySenym
bankovnim dohledem. Program pocital na zacatku se zapojenim 15 bank. Devét z nich bylo
ale nakonec prodano jinym investorim nebo jim byla odebrana licence. V programu tak
nakonec zistala pouze jedna banka — Union banka. Lze tedy konstatovat, ze ackoliv mé¢l
program dobré umysly, nakonec se ukazal jako velky propadak a byl ukoncen v ¢ervnu roku
2000. S podobnym osudem se potkal i Stabiliza¢ni program z roku 1996.

Aby se zabranilo dal§im problémim, museji byt od roku 1994 pojistény veskeré vklady jak
pravnickych, tak fyzickych osob, at’ uz se jednd o vklad v ¢eské nebo zahranicni méné.
Od roku 2003 v CR funguje finanéni arbitr, ktery fesi bezplatné spory mezi klienty
a penéznimi institucemi mimosoudni cestou. (Juiik, 2011, s. 170-178)

Od roku 2000 se problémy v bankovnim sektoru uklidnily. Od roku 2002 je CNB provozovan
Centralni registr véra. Kdyz Ceskéa republika vstoupila v roce 2004, sjednotil se bankovni
sektor a zmizely bariéry, které branily volnému obchodu a pohybu zbozi, osob a kapitalu.
Zadaly platit nové predpisy a doslo k harmonizaci. CNB se snazi drzet dohled nad bankami
a dal§imi penéznimi institucemi od roku 2006. Ke stejnému datu ukongil svou ¢innost Utad
statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténim ministerstva financi a Utad pro
dohled nad druzstevnimi zaloznami a Komise pro cenné papiry. (Jutik, 2011, s. 183)

CND musela fesit v pribéhu let n&kolik krizi, na které musela okamzité reagovat a zavadét
rizna opatieni. Potfeba reagovat nastala i v roce 2019/2020, kdy cely svét zasahla pandemie
Covid-19. Nejnové&jsi statistiky k 31. prosinci 2021 ukazuji, ze v Ceské republice funguje
46 bank a spofitelen, z ¢ehoz je 23 pobocek zahrani¢nich bank a dale pak 7 druzstevnich
zalozen. (CNB, 2022)
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3. Pandemie COVID-19 a opatieni CNB

V prosinci roku 2019 se objevila zprava o Sifeni nového typu koronaviru v ¢inském
Wu-chanu. Z ohniska nakazy se vSak nakaza Sifila nejen do dalSich ¢inskych regiond, ale i do
svéta. Svétova zdravotnickd organizace oznacila novy koronavir jako SARS-CoV-2
a onemocnéni jako COVID-19. Na konci ledna piedsednictvi Rady EU spustilo mechanismus
integrovanych opatfeni pro politickou reakci na krize (IPCR) v rezimu sdileni informaci.
Internetem se mezitim §ifila désiva videa z Ciny, kde 1idé s nakazou padaji bezmocné na zem
na ulicich. Na konci Unora rostly pocty nakazenych i ve svété. Vyrazny narast byl
zaznamenan v severni Italii. Z tohoto divodu zasedla Rada EU a zavedla prvni potifebna
opatteni k zajisténi bezpecnosti osob a primyslu EU.

Prvni 3 piipady nakazy koronavirem v CR se prokazali 1. bfezna 2020. Vlada Ceské
republiky proto poprvé zavedla karanténu trvajici 14 dnl pro vSechny obcany vracejici se
z [talie. Nakaza se zacala Sifit opravdu rychle, jelikoz mésic od prvnich potvrzenych ptipadi
nakazy v CR uZz podet nakazenych piesahoval 3 tisice. Uz 9. biezna 2020 ministerstvo
zdravotnictvi zak4zalo veSkeré navstévy vSem poskytovatelim zdravotnich sluzeb lazkové
péce a zafizenim socialnich sluzeb. O den pozdéji 10. biezna 2020 Ministerstvo zdravotnictvi
zakéazalo konani hromadnych akci nad 100 osob a uzavielo Skoly, které piesly poprvé na
distan¢ni vyuku. 12. bfezna 2020 byla zakazana hudebni, divadelni a filmova piedstaveni
a dalsi sportovni a kulturni akce nad 30 osob. Dalsi den vlada uzaviela vybrané obchody,
sluzby a restaurace pro vetejnost.

Vzhledem k naléhavosti situace, Rada EU 18. bfezna schvalila podporu z rozpoétu EU na rok
2020. Tyto prostfedky mély pomoci Fesit dopady Sifeni nakazy COVID-19. Ceska vlada
schvdlila oSetfovné rodi¢im, kteti museli zlstat s détmi doma z divodu distancni vyuky
a kompenzac¢ni bonusy pro podnikatele, ktefi nemohou vykonavat svou praci z divodu
vladnich bezpecnostnich opatieni.

Situace se na jafe a v 1été zacala zlepSovat a CR pristoupila ke zmirnéni opatieni. Na podzim
roku 2020 se situace opét zhorsila a pocet osob s prokazanou nakazou COVID-19 byl razem
pies sto tisic.

21. prosince 2020 udélila EU podminénou registraci pro prvni vakcinu od spole¢nosti Pfizer
a BioNTech proti onemocnéni COVID-19. Lid¢ se zacali o¢kovat a postupem Casu piibyly
dalsi druhy vakcin.

Na zac¢atku Ginora byly nejhtife postizenymi okresy Ceské republiky Trutnov, Sokolov a Cheb.
Vlada se proto rozhodla od patku 12. Unora 2021 omezit pohyb v téchto okresech.
Od 1. bifezna zacal platit zdkaz opoustét izemi vSech okrest. Na hranicich staly policejni
hlidky, které kontrolovaly vjiZzd¢jici a vyjizd€jici obCany. Ti mohli cestovat mimo okres
pouze V urCitych vyjimkach jako napf. cesta za praci, navstéva lékafe, nezbytnd péce
0 zvifata, ¢i pohieb.

Na jafe se opét zacalo rozvoliiovat, oteviela se kadefnictvi a dalsi sluzby, restaurace a bary
a déti se vratily do Skol. Situace v Ceské republice je od 1éta 2021 skoro stejna, ackoliv pocty
nakazenych rapidn¢ rostou. (Evropska unie, 2022; MZCR, b. r.)
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Pandemie nezasahla pouze zdravotnictvi a spoleensky zivot, ale vyrazné ovlivnila
ekonomiku. Na novou situaci musela okamzitd za¢it reagovat i Ceska narodni banka.
Centrélni banky se sotva oklepaly z finan¢ni krize 2008-2010 a musi fesit dalsi celosvétovy
problém. (Janacek, 2020, s. 87) Vlada ptichazela s novymi a novymi opatfenimi, a tim zacaly
komplikace nejen s poskytovanim bankovnich sluzeb, ale i napfiklad komplikace se
splacenim uvérq, jelikoz nékteii lidé pfisli o praci, a tim i o svlij pravidelny piijem.

3.1 Rozhodnuti bankovni rady CNB z 16. bi‘ezna 2020

CNB dokazala zareagovat opravdu rychle, kdy zhruba po &trnécti dnech od prokazani
prvniho piipadu nakazy koronavirem v Ceské republice, vydala nova opatieni na zmirnéni
dopadu situace zpusobené epidemii koronaviru na cCeské firmy, podnikatele a domacnosti.
S tcinnosti od 17. bfezna 2020 bankovni rada snizila dvoutydenni repo sazbu o 50 bazickych
bodl na 1,75 %. Rozhodla soucasné€ 1 o sniZeni diskontni sazby na 0,75 % a o snizZeni
lombardni sazby na 2,75 %. Bankovni rada zaroven informovala o tom, Ze je pfipravena
sazby dale snizit, pokud to bude ekonomicky vyvoj potfebovat.

Preventivné byly upraveny pravidla ménovych operaci k doddvani likvidity bankam z fijna
2008. Dodavaci repo operace byly namisto vyhlaSovani jednou tydné vyhlasovany tiikrat za
tyden, konkrétné¢ v pondé€li, ve stiedu a v patek. VSechny objednavky bank provedenych
vV ramci téchto repo operaci byly poskytnuty v plné vysi s nulovou ptirdzkou.

Ceska narodni banka vedle toho potvrdila i pfipravenost na nadmémé vykyvy kurzu koruny.
Uvedla, ze bude piipadné reagovat svymi nastroji v souladu srezimem fizeného plovani
ménového kurzu.

vvvvvv

1. &ervence zvysila proticyklickou kapitalovou rezervu pro expozice vCR na 2 %.
V souvislosti s timto opatienim CNB konstatovala, e pozice bankovniho sektoru je diky
kapitalovym rezervam a dobrovolné drzenému piebytku kapitalu v soucasné dobé robustni,
diky ¢emuz se je bankovni sektor schopen vypotadat s disledky neptiznivého ekonomického
vyvoje.

CNB doporuéila bankam s okamzZitou platnosti pozdrzet jakékoliv vyplaty dividend ¢&i jinych
kroku, u kterych je riziko ohrozeni odolnosti jednotlivych bank, dokud se situace s epidemii
nezlepsi.

Jak jsem jiz zminila, bylo zapotiebi feSit i problém tykajici se klientd a jich nemoznosti
splacet uvéry. Bankovni rada proto diskutovala o dohledovém pfistupu k moznym odkladim
splatek ze strany bank. CNB vSak bankam neurduje, jakd maji pouZzivat pravidla pro
poskytovani, spravu a vymahani uvérd. To, zda banka splatky klientim odlozi, je pouze a jen
v kompetenci jednotlivé banky. Odlozeni splatek klientovi, u kterého dosSlo k do¢asnému
vypadku piijmi z divodu nékazy koronavirem, je dobrym zplUsobem, jak si zajistit
v budoucnosti splaceni celé pohledavky.

CNB od 17. biezna 2020 az do odvolani zrusila pokladni hodiny pro vefejnost. Jednalo se
napiiklad o nemoZnost vymény poskozené bankovky osobnd pracovnikem CNB v ustfedi
CNB v Praze nebo na nékterém z pracovist v Ostravé, Bmé, Ceskych Budg&jovicich, Plzni,
Usti nad Labem nebo v Hradci Kralové. Pobocky ziistaly nadale oteviené pouze klientiim,
ktefi maji u CNB uéet. (CNB, 2020)
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3.2 Rozhodnuti bankovni rady CNB z 26. bi‘ezna 2020

Bankovni rada Ceské narodni banky se na zasedani jednomyslng rozhodla snizit
dvoutydenni repo sazbu o 75 bazickych bodd na 1 %, dale snizit diskontni sazbu na 0,05 %
a lombardni sazbu na 2 %. Stalo se tak na ziklad¢ ocekdvanych dopadid koronavirové
pandemie v ¢eské ekonomice.

Jednotlivé vlady zavadéji nova opatieni k zastaveni koronavirové pandemie, coZ ma negativni
vliv na svétovy obchod a produkéni 1 spotifebni chovani ekonomickych subjekti. Tyto aspekty
dramaticky méni vyhledy pro globalni i ¢eskou ekonomiku. Stava se proto stale t&€zsi a tézsi
odhadovat, jak se situace bude vyvijet a jaké tedy tvofit vyhledy. Z tohoto divodu jsou
véechny odhady budouciho vyvoje brany jako znatné nejisté. I piesto CNB vytvofila
prognozu, které ocekava snizeni zahrani¢ni ekonomické aktivity i snizeni inflace a oslabeni
kurzu koruny. Soucasti predpovédi byl i vyrazny utlum ekonomické aktivity, ktery se
nepfiznivé promitl do kvality Givérového portfolia instituci. Bankovni rada proto s platnosti
od 1. dubna 2020 snizila sazbu proticyklické kapitadlové rezervy z dosavadni Grovné 1,75 %
na 1 %. Toto rozhodnuti znamend, Ze banky nebudou potiebovat tolik kapitalu pro poskytnuti
uvéru do domaci ekonomiky. Bankam se diky tomu rozsifil prostor pro Givérovéani obcant,
podnikatelti a firem zasazenych koronavirovou pandemii. Zaroveii CNB oznamila, Ze je
pfipravena v piipad¢ ndrasti neocekdvanych ztrdt bankovniho sektoru proticyklickou
kapitalovou rezervu pln¢ uvolnit.

Doporuceni o pozdrzeni vyplaty dividend ¢i jinych krokl, které by mohly ohrozit odolnost
jednotlivych instituci, CNB rozsifila o vSechny uvérové instituce, pojistovny a penzijni
spole¢nosti s okamzitou platnosti.

Bankovni rada dale avizovala, Ze je pfipravend naddle sniZovat Grokové sazby a piijmout
opatieni k feseni likviditnich problémii &eského bankovniho sektoru. (CNB, 2020)

3.3 Uvolnéni limita Gvérovych ukazateli pro nové hypotéky

Bankovni rada CNB s platnosti od 1. dubna 2020 zmirnila doporuéeni pro posuzovani
novych hypoték. CNB uvolnila limity hned t¥ uvérovych ukazatelt.. Limit ukazatele LTV
(vyse hypotéky v poméru k hodnoté zastavované nemovitosti) zvysila z 80 % na 90 %. Pro
zadatele to znamend, Ze sta¢i mit naSetfeno mensi objem finan¢nich prostfedkli na potizeni
bydleni. Toto uvolnéni se vSak netykalo ,,investi¢nich* hypoték.

DSTI je ukazatel vyjadfujici, jak velkou cast Cist¢tho mési¢niho piijmu zadatel o uveér
vynaklada na splatky svého celkového dluhu. Doporuceny limit DSTI byl zvysSen ze 45 % na
50 %. Ukazatel DTI, ktery odrazi pocet rocnich Cistych pfijmli domécnosti potfebnych ke
splaceni jejich dluhu, doporu¢ila CNB bankam vypustit a tento ukazatel pouze sledovat.
(CNB, 2020)

3.4 Rozhodnuti bankovni rady CNB ze 7. kvétna 2020

Bankovni rada CNB se rozhodla opét sniZit jednotlivé sazby. Dvoutydenni repo sazbu
snizila o dalSich 75 bazickych bodi na 0,25 %, lombardni sazbu na 1 % a diskontni sazba
zlstala tentokrdt nezménéna na 0,05 %. Pfijeti téchto opatfeni se opiralo o novou
makroekonomickou prognézu, kterou meéla bankovni rada k dispozici. Tentokrat se
predpokladal pokles svétového hospodarského vykonu, pokles u zahrani¢nich vyrobnich cen,
kolaps cen ropy (propad o dvé¢ tietiny), zpomaleni inflace spotiebitelskych cen, posileni kurzu
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eura vici americkému dolaru, snizeni hrubého domaciho produktu, prudky pokles u exportu,
rychlé zvySovani miry nezaméstnanosti nebo naptiklad oslabeny kurz koruny. Na zakladé
progndzy bankovni rada vyhodnotila rizika jako bezprecedentné vysoka, kterd vyzaduji jesté
vyrazn&js$i uvolnéni ménovych podminek.

Ackoliv v dané dob& CNB nevidéla potiebu bezprostfedniho zasahu na finanénich trzich
v podobé dodavani likvidity finanénim institucim, rozhodla se pfipravit z preventivnich
divodl nastroj na dodéani likvidity nebankovnim subjektim, které maji udélenou platnou
licenci od CNB. Instituce tak nové ziskaji likvidni prostiedky formou kratkodobého uvéru od
Ceské narodni banky. Uvér bude za strany finanénich instituci zaji§tén cennymi papiry
(Ceskymi statnimi dluhopisy), stejné jako tomu je v dodavacich repo operacich s CNB.

Zaroveh se CNB rozhodla piipravit pro uvérové instituce rozsifeni piijimaného zajisténi
(kolateralu) o hypoteéni listy v dosavadnich dodévacich operacich. (CNB, 2020)

3.5 Postupné rozvoliiovani opatreni

S platnosti od 1. &ervence 2020 bankovni rada CNB sniZila sazbu proticyklické kapitalové
rezervy bank na 0,5 % z dosavadni trovné 1 %. Timto krokem CNB potvrdila svou
pfipravenost a odhodlanost provadét makroobezietnostni politiku tak, aby banky mély
dostate¢ny prostor pro pokryti predpokladaného nartstu potfeby financovani podnikatelského
sektoru. (CNB, 2020)

Bankovni rada CNB rozhodla na konci kvétna 2021 o zvyseni sazby proticyklické kapitalové
rezervy bank na 1 % ze stavajicich 0,5 % s G¢innosti od 1. ¢ervence 2022. V této vysi sazba
kryje bé&znou troven rizik v bankovnim sektoru. Uginnost zvyseni této proticyklické sazby je
v roénim horizontu, coz dava CNB prostor v piipadé neocekavanych nepiiznivych Soku,
tzn. pokud se ekonomicka situace zhor$i kvuli dalsi viné pandemie, bankovni rada bude
piipravena zvysSeni sazby revidovat, ¢i rezervu plné uvolnit.

Suginnosti od 28. kvétna 2021 bankovni rada CNB rozhodla o sniZeni frekvence
dvoutydennich dodévacich repo operaci pro Uveérové instituce na jednou tydné a obnoveni
diive platné urokové ptirazky ve vysi 0,1 p. b.

O mésic pozd&ji CNB piisla se zvysenim dvoutydenni repo sazby o 25 bazickych bodli na
0,5% a zvyseni lombardni sazby také o 25 bazickych bodl na 1,25 % S platnosti od
24. ¢ervna 2021. Diskontni sazba zistala beze zmény na tirovni 0,05 %.

Na zasedani 5. srpna 2021 si bankovni rada odhlasovala zvySeni dvoutydenni repo sazby
0 25 bazickych bodl na 0,75 % a lombardni sazby o 50 bazickych bodi na 1,75 %. Diskontni
sazbu ponechala stejné¢ jako v ervnu beze zmény.

S platnosti od 1. fijna 2021 se bankovni rada rozhodla jiz podruhé v roce 2021 zvysit sazbu
proticyklické kapitalové rezervy o 50 bazickych bodd na troven 1,5 %. Rozhodla se tak
vzhledem k odeznéni akutni faze pandemie, pozitivni ptedpovédi a rekordnimu objemu uveéra
na bydleni. CNB déle informovala o své pfipravenosti i nadale sazbu zvySovat, pokud bude
rychla uvérova dynamika nadéle pokracovat. Naopak Vv ptipad€, ze se situace opét zhorsi,
CNB sazbu snizi, aby podpofila banky v plynulém wvérovani nefinanénich podnikd
a domécnosti.
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CNB i nadale zvySovala urokové sazby se skoro mési¢ni frekvenci. V zaii navysila
dvoutydenni repo sazbu na 1,5 %, lombardni sazbu na 2,5 % a diskontni sazbu na 0,5 %
s platnosti od 1. fijna 2021.

Na zacatku listopadu 2021 zvysila dvoutydenni reposazbu o dalSich 125 bodii na 2,75 %,
lombardni sazbu na 3,75 % a diskontni sazbu na 1,75 %.

Pti své schiizi 25. listopadu se bankovni rada dohodla na dalSich zménach. V prvni fadé opét
zvysila sazbu proticyklické kapitalové rezervy bank o 0,5 p. b., na 2 % s t¢innosti od 1. ledna
2023. Dalsi zmény se tykaly hypoteCnich uvéri. Na zakladé nové ziskanych zakonnych
pravomoci Vv souladu s novelou zadkona o CNB, bankovni rada rozhodla o novém nastaveni
limith uvérovych ukazatelt pti poskytovani hypotecnich tvéra, které platily od jara 2020.
Splatnosti od 1. dubna 2022 budou poskytovatelé uvéri opét muset dodrzovat limity
piijmového ukazatele DTI (8,5 a 9,5 pro Zadatele mladsi 36 let) a ukazatele dluhové sluzby
DSTI (maximalné na 45 % a 50 % pro zadatele mladsi 36 let) a zaroven byl snizen horni limit
ukazatele LTV (80 % a 90 % pro zadatele mladsi 36 let), coZz znamena, ze banky nebudou
moci poskytovat tvéry nad 80 % (ptipadné 90 %) hodnoty zastavené nemovitosti. Sazby byly
navysSeny se zohlednénim plosného uvoliiovani tvérovych standardi bankami a rostouciho
nadhodnocovani cen byt v Ceské republice.

Konec roku 2021 a zacatek roku 2022 opét byly ve znameni zvySovani urokovych sazeb. Na
konci prosince 2021 byla zvySena dvoutydenni repo sazba o jeden procentni bod na 3,75 %,
lombardni sazba na 4,75 % a diskontni sazby na 2,75 %. (CNB, 2021)

V tnoru se bankovni rada rozhodla navysit dvoutydenni repo sazbu o 0,75 p. b. na 4,50 %,
lombardni sazbu na 5,50 % a diskontni sazbu na 3,50 % s platnosti od 4. tinora 2022.
(CNB, 2022)

Celkovy vyvoj urokovych sazeb v prubehu opatieni popisuje nasledujici graf na obrazku 3.
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Obrazek 3: Vyvoj trokovych sazeb a PKZ

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro piehlednost byla k této kapitole vypracovana nasledujici ¢asova osa, kterd chronologicky
popisuje piijimani jednotlivych opatieni CNB.

S Pryni potvrzeny pfipad COVID-19 (1.3.2020)

m_mmmsm Prvni zavedena opatfeni - snizené sazby (17.3.2020)
REPO operace vyhlaSovany 1x tydné

m e Zvyieni proticyklické kapitilové rezervy pro expozice v CR 2% (od 1.7.2020)
Doporuéeni bankam pozdriet jakékoliv vyplaty dividend
Doporuceni odkladu splatek ze strany bank

Dalsi snizeni sazeb (26.3.2020)

Snizeni proticyklické kapitalové rezervy (1.4.2020)

Doporuceni o pozdrzeni vyplaty dividend i u dvérovych instituci
Doporuceni o zmirnéni posuzovani novych hypoték
Uvolnéni ivérovych ukazatelt

Opétovné sniZeni jednotlivych sazeb (7.5.2020)
Poskytovéni novych forem Gvéra

Opétovné snizeni proticyklické rezervy (1.7.2020)

Zvyseni proticyklické rezervy s Géinnosti od léta 2022 (25.5.2021)
Snizeni frekvence dvoutydennich dodavacich REPO operaci (28.5.2021)

Upravy sazeb (24.6.2021)

Opétovné snizeni proticyklické kapitalové rezervy (1.10.2021)

Zvyieni dvoutydenni REPO sazby (1.11.2021)

Opétovné zvyieni proticyklické kapitalové rezervy od ledna 2023 (25.11.2021)

Nové limity Gvérovych ukazatelt od dubna 2022
Opétovné dodriovani ukazatele DSTI, DTl a LTV

Zvyieni dvoutydenni REPO sazby a dalfich sazeb (31.12.2021)

Opétovné zvyieni dvoutydenni REPO sazby a daldich sazeb (04.02.2022)

Obrazek 4: Casova osa opatfeni CNB

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. Reakce vybranych bank na pandemii COVID-19

V nasledujici kapitole budou pfedstaveny Ctyfi nejvetsi (nejvyznamnéjsi) banky z ¢eského
prostfedi — Komer¢ni banka, MONETA Money Bank, Ceskoslovenska obchodni banka
aCeska spofitelna. Kazdd banka se situaci pandemie COVID-19 vyrovnivala jinym
zpusobem. Cilem této kapitoly je predstavit jednotlivé reakce a opatieni bank v Case, ze
kterych bude mozné nasledné vyvodit ur¢ita doporuceni pro fungovani v praxi.

4.1 Komer¢ni banka

Komeréni banka (KB) vznikla v roce 1990 na tzemi Ceské republiky poté, co byla
vy€lenéna obchodni ¢innost z byvalé Statni banky ceskoslovenské. O dva roky pozdéji,
tj. 1992 se KB transformovala na akciovou spolecnost a jeji akcie byly zafazeny do kuponové
privatizace. V roce 1995 vydala Komer¢ni banka globalni depozitni certifikdty (GDR)
a vstoupila tak na mezinarodni kapitalové trhy. Vlada Ceské republiky v roce 1997 schvalila
prodej statniho podilu KB strategickému investorovi. Zajem o koupi vyjadiila francouzska
spole¢nost Société Générale. Ta skutecné podil ziskala v roce 2001 za 40 miliard korun
aujala se manazerské kontroly KB. Bance se zacalo dafit. Piedstavila novou segmentaci
klientti, uvedla na trh prvni ¢ipovou kartu dle standardd EMV. Uz v roce 2003 ziskala KB
ocenéni Nejdynamictéjsi a Nejduveéryhodnéjsi banka roku. V roce nésledujicim se jiz stala
vitézem hlavni kategorie a mohla se pyS$nit titulem Banka roku 2004. Komer¢ni banka se
zaméfuje na neustalé rozSifovani obchodnich aktivit a zvySovani trzeb. V fijnu roku 2006
koupila zbyvajici akcie spole¢nosti Modra pyramida stavebni spofitelna od spolecnosti BHW
a Ceské pojistovny za 144 miliont eur, coZ bylo v pfepoétu zhruba 4,2 miliardy K&. Svij
podil tak zvysila ze 40 % na 100 %. Podatilo se tak oslovit vice nez 800 tisic zakaznikl
Modré pyramidy.

V roce 2007 ziskala Komerc¢ni banka opét titul Banka roku 2007. V nasledujicim roce KB
jako prvni z ¢eskych bank podepsala smlouvu o odbéru ,,Zelené energie, ¢cimz se pfipojila
k projektu Skupiny CEZ. Banka dokézala jako prvni na trhu zareagovat na rostouci trend
investovani a v roce 2010 zavedla na svych internetovych strankach investi¢ni kalkulacku,
ktera navrhla klientovi portfolio investicnich a spoficich produkti. Ocenéni Banka roku
ziskala KB i v letech 2011, 2012, 2014, 2016 a 2017. (Komer¢ni banka, b.r.)

4.1.1 Reakce KB na pandemii COVID-19

Komer¢ni banka se rozhodla zareagovat a pomoci svym klientim hned na zacatku
pandemie. Uz 13. bfezna ohléasila moznost odkladu uvérovych splatek svym zakaznikiim az
na dobu 3 mésict. Tato nabidka se vztahovala jak na podnikatele, tak i na fyzické osoby. Jan
Juchelka, generalni feditel KB, avizoval o pfipravach nové nabidky sluZeb, které mély za ukol
pomoci piekonat obdobi nejistoty.

Pouze o par dni pozdé&ji se KB rozhodla zvysit firmam moznost odkladu splatek Gvera az na
5 mésicli. Obcané pak mohou zadat o odklad splatek hypotéky a spotfebitelskych uvért
0 3 mésice. Odklad o ¢tvrt roku mohou volit i firmy jako krat$i variantu. Komer¢ni banka v té
dob¢ ocekavala, Ze odklad vyuzije zhruba 10 % klientt, s tim, ze pokud se prodlouzi nouzovy
stav, zvysi se podil Zadajicich klientii. Na konci bfezna se z pruzkumu trhu ukézalo, ze
0 odklad méa zijem zhruba 32 % ob&anti Ceské republiky. Klienti mohli o odklad Zadat
z diivodu natizené karantény, zruseni zakazek, vypadku dodavek ¢i z divodu poklesu vynosii.

35



Uvér byl v dobé odkladu standardn& tiroden a dané tiroky klient musel doplatit po skonéeni
doby odkladu v ramci pravidelnych splatek.

V prvnim tydnu o odloZeni splatek pozadalo 11 tisic klientd a dal$i zhruba 4 tisice Zadosti
zaznamenaly dcefiné spole¢nosti KB. Komeréni banka zacala na konci bfezna planovat
spusténi nového programu Expanze zaruka COVID II. Tento program byl vytvofen na
podporu podnikatelti s provoznim financovanim. Vyse zaruéniho Gvéru byla nabizena az do
vySe 15 miliond korun s lhitou ruéeni az 3 roky. Podnikatelé tak mohli pokryt vydaje na
drobny hmotny a nehmotny majetek, pofizeni a financovani zdsob, mzdy zaméstnanct,
energie, najjemné, thradu faktur a dalsi provozni vydaje.

Od prvni poloviny kvétna 2020 spustila KB jednu z nejucinnéjSich zbrani na ochranu ceské
ekonomiky — Program Covid Ill. Ten totiz mtze multiplikativné generovat provozni uvéry
v objemu az pul bilionu ¢eskych korun. Tento program byl urceny pro firmy a podnikatele
z celého Ceska maximalné viak s 500 zaméstnanci. V ramci programu je na zaruky
Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky vyélendna &astka 150 miliard K¢&. Klienti mohli
0 program zadat plné¢ on-line vyplnénim piehledného formuldfe na webovych strankach
Komer¢ni banky. Po dvou tydnech od spusténi programu Covid III. Banka registrovala
900 zé&dosti v objemu 7 miliard korun, které postupné schvalovala. Celkové Komer¢ni banka
poskytla od spusténi prvniho programu Covid 435 uvéra v objemu 2,15 miliardy K¢.

KB se snazila svym klientim i1 zaméstnanciim situaci co nejvice ulehCit, a to nejen
poskytovanim Uvéri ¢i odkladem splatek. Jarni nouzovy stav pfinesl jeden pozitivni
impulz — digitalizaci ¢eské ekonomiky. VEtsina problému se dala vyfesit online (zalozeni Gétu
pomoci bankovni identity, zddosti o odklad/avér apod.). Komer¢ni banka zaroven zrychlila
odesilani béznych SEPA plateb (= platby v ramci SEPA Credit Transfer) s pfipsanim na ucet
banky pfijemce v ten stejny den, avSak pouze pii zadani platby ve vSedni den do 11 hodin.
Komeréni banka pfisla i s nabidkou pro ruzné e-shopy. Ty si mohly pfidat bezpe¢nou platebni
branu od KB Zaplaceno.cz.

Komer¢ni banka zavedla nové drive-up bankomaty na erpacich stanicich Benzina ORLEN.
Klienti mohli vybirat i vkladat hotovost pohodIné z okénka svého auta na Cerpacich stanicich
Vv Praze, v Brné, Ostrave, Plzni a Hradci Kralové. Za jeden rok proteklo t€émito bankomaty
celkem 800 miliont, z ¢ehoz bylo 420 miliont vkladi a 320 milionti vybéri. Velkou oblibu si
drive-up bankomaty KB ziskaly u podnikatelt, ktefi nemuseli chodit vkladat hotovost na
pobocku a vyhnuli se tak kontaktu s dal$imi lidmi.

Na konci ¢ervna 2020 KB spustila novy program COVID PLUS k podpofte firem zasaZzenych
koronavirovou pandemii. Tento program byl pfipraveny Exportni garan¢ni a pojistovaci
spole¢nosti (EGAP) a zajistoval svou zarukou bankovni Uvéry uréené k financovani
provoznich ucelti. Na zaruky tohoto programu bylo alokovano celkem 142 miliard korun.
Program COVID PLUS byl ur¢en pro firmy s vice nez 250 zaméstnanci a s exportem zbozi
nejméné v objemu 20 % z celkovych trzeb, nebo podilejici se na takovémto exportu neptimo
prostiednictvim subdodavek. Na rozdil od pfedchozich programi byly tyto uvéry
poskytovany i v cizich ménach — EUR ¢i USD az do vyse 2 miliard korun. Délka zaruky zde
¢inila 3 roky u provozniho a 5 let u investi¢niho financovani. Tento Gvér bylo mozné sjednat
az do 31. prosince 2020.
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Komer¢ni banka si byla védoma obavy z dalsiho vyvoje koronavirové epidemie. V fijnu 2020
proto pfisla s rozsifenim pojiSténi pracovni neschopnosti o dobu stravenou v karanténé. Tato
nabidka byla ur€ena jak pro stavajici, tak i pro nové sjednané smlouvy.

Ackoliv by se mohlo zdat, ze dana situace musela mit na banku negativni vliv, opak je
pravdou. Navzdory velkému dopadu pandemie KB vykazovala stile zdravé vysledky.
Spole¢nosti Skupiny KB ke konci zafi odkladaly klientim splatky u tvéri v celkové hodnoté
58,5 miliardy K¢, z ¢ehoz 26,6 miliardy bylo u hypoték, 3 miliardy u spotiebitelskych ptjcek,
4,1 miliardy na financovani malych podnikateltt a 24,7 miliardy K¢& tGvéri korporacim.
V programech Covid navic poskytla financovani 1864 klientim v celkovém objemu
11,7 miliardy K¢ (k 30. zaii 2020). Skupina vykazala pokles vynosu o -8,6 %, jeji provozni
naklady vzrostly o 1,9 %. Cisty zisk o&i§tény o jednordzové polozky poklesl na 6,2 miliardy
K¢, coz znamend propad o 44 %. Celkova finanéni vykonnost zlstala i navzdory nepiiznivé
situaci a ekonomickému Soku zdrava. (Komer¢ni banka, 2020)

Dalsi program nazvany COVID Sport spustila Komeréni banka 1. inora 2021. Zaruka byla
urend k financovani nakladi (mzdy, energie, nijem materidl apod.) pro malé a stfedni
podniky pusobici na tzemi Ceské republiky (kromé& Prahy) v oblasti sportu.
(Komer¢ni banka, b. r.)

Na konci kvétna v roce 2021 odstartovala Komercni banka piijem zadosti o nové investi¢ni
uveéry v ramci nového programu COVID Invest. Tento program slouzi k podpote financovani
novych investic do hmotného i nehmotného majetku. V ramci tohoto programu byly zaruceny
uvéry az do vySe 90 milionit K¢. Maximélni doba ru€eni byla v tomto ptfipad¢ stanovena na
6 let. Stejné jako v pfedchozim programu Covid III., se zadosti podavaly formou online
formulare, a i rueni bylo sjednavano prostfednictvim Komerc¢ni banky v ramci smlouvy
0 uvéru. (Komerc¢ni banka, 2021)

4.1.2 Zavedena opatieni a pomoc KB

Komer¢ni banka pomadhala hned od zacatku vypuknuti pandemie a umoznila svym
klientiim odlozit splatky u uvérl nejdfive na 3 mésice, pozd¢ji az na 5 mésici. Digitalizace
Ceské ekonomiky se otiskla i do chodu Komer¢ni banky. Umoznilo se klientim sjednavat ucty
a uvery online. Moznost fesit véci z domu z pohodli domova bylo rozhodné velmi ptiznivou
moznosti pro ohrozené skupiny osob, které se tak mohly vyhnout moznému rizikovému
kontaktu.

Celkem 3636 podnikateld a firem podpofila v ramci péti covidovych programti Komer¢ni
banka.
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Obrazek 5: Procentualni pomér uzavienych smluv v ramci zaru¢nich programu
Zdroj: Vlastni zpracovani

V obdobi od dubna 2020 do prosince 2021 poskytla celkem 26,2 miliardy korun a stala se
diky tomu lidrem trhu. Jak ukazuje tabulka, nejvétsi podporu poskytla KB v ramci programu
COVID III., ktery bézel od 2. cervna 2020 do 31. prosince 2021 a celkem v ném
2619 klientim vyplatila 17,833 miliardy korun. KB se stala lidrem COVID programi.
(Komer¢ni banka, 2022)

Tabulka 1: Podpora KB v ramci COVID programu

Program KB Pocet smluv Objem uvéra (K<)
COVID II. 920 3,997 miliardy
COVID IllI. 2619 18,504 miliardy
COVID PRAHA 64 379 miliont
COVID PLUS 20 3,113 miliardy
COVID INVEST 13 199 miliont

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozitivnim impulzem byl ptfechod do online prostiedi. Nové se daly zalozit ucty pomoci
bankovni identity nebo si zazadat o plijcku. Nebylo proto potieba chodit na pobocky osobné
a lidé se tak bezpe¢né vyhnuli kontaktu s potencionalné nakazenymi lidmi. Komer¢ni banka
zajistila zrychleni odesilani SEPA plateb s pfipsanim na ucet piijemce ve stejny den, jako byl
pozadavek podan.

Byly otevieny nové ,,drive-up® bankomaty na cerpacich stanicich. Drive-up bankomat od
Komeréni banky funguje zaroven i jako ,,vkladomat“. Klienti banky tak jednoduse zastavili
na benzinové pumpé autem a pfimo z okénka svého automobilu si vybrali/vlozili hotovostni
penize. Tato sluzba se stala predevSim v dobé pandemie velmi popularni. Bankomat je
postaven zhruba stejné, jako benzinové stojany, u kterych bézné zastavujeme. Jak takovy
bankomat vypada, ukazuje obrazek ¢. 6.
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Obrazek 6: Drive in bankomat KB
Zdroj: KB, 2021

4.2 Ceska spofitelna

Ceska spofitelna (CS) byla zaloZena v roce 1825. Poté, co byly viechny malé spofitelny
znarodnény, vznikla v roce 1967 jedna Statni spofitelna. Fungovéani Statni spofitelny ale
nevydrzelo dlouho a uz za dva roky vroce 1969 byla rozdélena na Slovenskou statni
spotitelnu a Ceskou statni spofitelnu. V devadesatych letech minulého stoleti se Ceska
spofitelna stala akciovou spoleénosti. Stat v roce 2000 prodal 52 % Ceské spofitelny rakouské
Erste Group Bank, ktera se vroce 2018 stala 100 % akcionafem. Erste Group je prvni
rakouskou spofitelnou zalozenou v roce 1819. Jejim cilem byla od roku 1997 expanze modelu
retailového bankovnictvi ve stfedni a vychodni Evropé. Tento cil se ji podafil a v souc¢asné
dobé Erste Group funguje v Rakousku, Cesku, Slovensku, Mad’arsku, Rumunsku, Srbsku
a Chorvatsku. Nepiimo pak piisobi v né€kolika dalSich statech.

V roce 2021 spustila CS nové moderni a internetové bankovnictvi George. V dnesni dobé
Ceska spotitelna nabizi kompletni $kalu bankovnich produkti a sluzeb, které jsou uréeny jak
pro fyzické osoby, tak pro malé, stfedni a velké podniky, mésta a obce. Z hlediska poctu
klient?i 4,5 milionu je Ceska spotitelna nejvétsi bankou na ¢eském trhu. Pro né ma k dispozici
celkem 419 pobodek po celé republice a 1794 bankomati a platbomati. CS ma nékolik
dcetinych spolecnosti, které nabizeji Sirokou skalu doplitkovych financnich sluzeb. Jedna se
napiiklad o Stavebni spofitelnu Cs, Leasing CS, Erste leasing, CS Penzijni spolecnost,
Factoring CS nebo REICO Investi¢ni spole¢nost.

Ceska spotitelna ziskala ocenéni Banka roku 2020. Porota ocenila pfedeviim reakci
Spofitelny na bezprecedentni situaci po vypuknuti pandemie COVID-19 a jeji inovativni
feseni, ktera méla kladny vliv na koncového zakaznika. V roce 2021 Ceska spotitelna ziskala
n¢kolik ocenéni v soutézi Zlatd koruna. Ziskala celkem 4 Zlaté koruny, 2 Stfibrné
a 3 Bronzové koruny. Zadné jina banka tolik ocenéni neziskala, a tak se stala v roce 2021

vvvvvv

4.2.1 Reakce CS na pandemii COVID-19

Stejné jako ostatni banky musela na situaci za¢it reagovat i Ceska spofitelna. V prvni fadé
se CS rozhodla o minimalizaci socidlnich kontakti na pobockach a pracovistich. V provozu
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proto nechala jen ¢ast pobocek v regionalnich centrech a jejich okoli. Od 18. biezna omezila
provoz z 502 pobocek na 289 pobocek.

Na doporugeni CNB umoznila svym klientim v zaméstnaneckém poméru a OSVC odklad
splaceni hypoték a spotiebitelskych uveéri az o 3 mésice, standardni moznosti byl difive
odklad pouze o 1 mésic. V ramci minimalizace kontaktt zadosti CS piijimala elektronicky
prostiednictvim on-line formulafe na webovych strankach Spofitelny.

Velice zajimavym krokem Ceské spofitelny v boji s pandemii bylo rozhodnuti zapojit se do
kampané ,,Noste rousky a budte doma“. Vramci této spoluprace vénovala CS svij
nakoupeny reklamni prostor v televizi na podporu nosSeni rousek. Svij medidlni cas
pienechala této iniciativé v obdobi od 20. — 27. biezna 2020.

Od 20. biezna az do konce dubna umoznila Ceska spofitelna tiimésiéni odklad splatek viem
svym klientim, ktefi maji spotfebitelskou ptjcku, hypotéku, Gvér ze stavebniho spoieni,
leasingovy a firemni Gvér. V pribéhu odkladu nemuseli klienti platit zadné splatky ani
poplatky. V piipad¢, ze méli klienti sjednané pojisténi schopnosti uvér splacet, Spofitelna za
n¢ zaplatila 1 toto pojistné. Divody zadosti odkladu splatek mohly byt rizné. Nejcasteji se
jednalo o onemocnéni koronavirem, nafizené karantény, oSetfovani déti, pokles piijmu,
zamgéstnani v zahranici, vypadek dodavek nebo ptfimo zruSené zakazky.

Dalsim velice zajimavym opatfenim byla moZnost poskytnuti platebnich terminald pro rychly
a bezkontaktni pfijem plateb malym podnikatelim a firmam s obratem do 60 milion na
8 mésict zcela zdarma. Tuto nabidku si Ceskéa spofitelna piipravila ve spolupraci s Global
Payments. Tato nabidka byla platna od 25. biezna 2020 do 30. dubna 2020.

Na konci biezna se Ceska spofitelna zapojila do programu COVID II od Ceskomoravské
zaruéni a rozvojové banky a Ministerstva pramyslu. CS si od programu a nabizenych avéra
slibovala pomoc firmam v pifekonani dopadii pandemie, udrzeni tisici pracovnich mist
a pomoc Vv placeni veskerych nakladi.

Na konci bfezna Spofitelna zaevidovala a zpracovala vice nez 20 tisic Zadosti o odklad
splatek. O odklad pozadalo 18 600 individudlnich a 1 700 firemnich klienti. V nadpolovi¢ni
veétsing se jednalo o odklady spotiebitelskych tvéri. Jelikoz se situace na jafe 2020 spis
zhor$ovala, CS umoznila odklad splatek nové o 6 mésictl, a to jak pro individualni, tak pro
firemni klienty a OSVC. CS navic jako jedna z méla bank na trhu béhem odkladu netiétovala
klientim uroky z hypotecnich uvért,, diky cemuz zistala celkova jistina, doba splaceni
I samotny Givér neménny.

Ceska spofitelna myslela i na déti a zaky zakladnich $kol, kteii zastali doma z déivodu
uzavieni vzdélavacich zatfizeni. Program finan¢niho vzdélavani s ndzvem ,,Abeceda penéz®,
je metodicky pfipraven profesionalnimi pedagogy pod zastitou Ministerstva financi. Abecedu
penéz realizuje Ceska spofitelna na vice nez 380 $kolach po celé Ceské republice. Program na
principu zaZitkového u€eni pomaha zakim druhych, ¢tvrtych a devatych tiid pochopit svét
financi. Program je pro déti zcela zdarma a je rozdélen do jednotlivych vé€kovych kategorii.
Druhaci se uci hospodatit jako tatinek a maminkou v rodiné, zaci Ctvrtych tiid zakladaji
vlastni firmy a teenagefi z devatych tiid a z fad stfedoskolakti v PC hie Tajuplna cesta zkousi
prezit jako cizinec v anglickém Londyné a ziskaji tak prvni zkuSenosti s brigddou a v§im co
zahraniéni pobyt obnaii. Nové zalala Ceska spofitelna na strankich Abecedy penéz
zvetejiovat soutéze pro zaky zakladnich skol. Prostfednictvim interaktivnich her si mohli Zaci
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prvniho stupné vyzkousSet Zit jako dospé€li a podnikat. VSichni zaci druhého stupné si nové
mohli vyzkouset hru ,,Tajuplna cesta®“. Kazdy tyden navic mohly déti ve véku 3 az 18 let
vyhrat atraktivni ceny jako mobilni telefony, deskové hry, pfedplatné Netflixu a dalsi.

V Ceské spofitelné si uvédomili, Ze aktualni situace neni lehka pro nikoho. Rozhodli se proto
pomoci s urychlenim proplaceni dodavatelskych faktur, diky ¢emuZ mohli dodavatelé Ceské
spofitelny 1épe fidit svou cash-flow. Ackoliv je u pohleddvek standardni doba splatnosti
30 dnii, platby za faktury CS platila hned nebo maximélné v fadu né&kolika hodin. Toto
opatfeni aplikovala Spofitelna s u¢innosti od 1. dubna 2020. Celkovy objem dodavatelskych
faktur se mési¢né v Ceské spofitelné pohybuje okolo 600 milionii K& a tvoii ho zhruba
3 tisice faktur od 1 tisice dodavateld.

Nejzranitelngjsi a nejrizikovéj§i skupinou jsou star$i a nemocni lidé. Ceské spofitelna v této
souvislosti nabidla pomoc témto obantim a umoznila jim bezhotovostni platebni styk, ktery
je bezpecnym a hygienickym zplisobem placeni. Stale existuji klienti — pfevazné seniofi, ktefi
nemaji platebni kartu a k vyzvednuti hotovosti vyuZivaji pobocky CS. O platebni kartu mohli
klienti zazadat online a karta jim byla néasledné¢ dorucena poStou a zdarma. Zajem
0 bezhotovostni platby v dobé pandemie rychle vzrostl. Zaméstnanci Ceské spofitelny za¢aly
starsi klienty telefonicky kontaktovat a doruceni nové karty nabizet.

Od 3. dubna 2020 spustila Ceska spofitelna kampai s ndzvem ,,Spoleéné to zvladneme*.
Média byla v dubnu plna negativnich zprav a strachu o tom, jak se virus §ifi, jaké ma dopady
a kolik lidi na nakazu zemfelo. Ceska spofitelna se proto rozhodla, Ze to zméni a pokusi se do
vysilacich Casi na televizi Nova vlozit misto klasického mediadlniho spotu néjaké dobré
zpravy a vzkazy. Kampaii odstartovala spotem, ve kterém CS ocenila Cechy za schopnost
piekonavat krize spole¢né a podpotila je v boji proti pandemii.

Jedinou bankou na trhu, kterd pouzivéa a nabizi hlasovou biometrii, se stala Ceské spofitelna.
Jedna se o bezpecnostni metodu ovétreni hlasem, které je postavené na technologii hlasové
biometrie pouzivajici se k identifikaci volajiciho klienta. Technologie porovna hlas volajiciho
s diive potfizenym hlasovym vzorkem a uréi, zda jsou vzorky shodné a jednd se tedy opravdu
o dané¢ho klienta. Hlasovy vzorek obsahuje vice nez 100 unikatnich a behavioralnich
charakteristik jako je délka hlasivkové stérbiny, vyska hlasu, tempo nebo akcent. Nékolik
ditkazi prokéazalo, 7e hlas kazdého &lovéka je stejné jedinecny jako otisk prsti. Ceska
spofitelna svym klientim umoznila pomoci této technologie zadavat platby po telefonu
s dennim limitem 20 000 K¢ a mési¢nim limitem 100 000 K¢. Spoftitelna za tuto sluzbu navic
zrusila poplatky za finan¢ni transakce zadané po telefonu. Tuto sluZzbu S§lo sjednat pomoci
docasné bankovni Identity, kterd aktivovala na 3 mésice metodu ovéfeni hlasem. Sluzbu
vyuzivali predevsim starsi klienti, ktefi neméli k dispozici pocita¢ nebo chytry telefon.

Ceska spotitelna ve spolupraci s ¢eskym blockchainovym start-upem Tatum, Microsoftem
a digitalni agenturou WDF spustily na zacatku dubna projekt na podporu zivnostniki
amalych firem, kteti v dobé pandemie nemohli provozovat svou zivnost, nebo utrpély
finan¢ni vypadky na zdkladé vladnich opatfeni. Projekt byl spuStén na webu
Zachransvoufirmu.cz. Zde si mohli zakaznici vybrat n€kterou z registrovanych firem
a finan¢n¢ je podpoftit koupi voucheru v hodnoté 100 az 1000 K¢&. Platby probihaly pomoci
multibankingového platebniho tlagitka Platba z uétu od Ceské spofitelny a penize se pievedly
pfimo na Uty Zivnostnikli. Vouchery byly uplatnitelné¢ hned, jakmile se podniku podatilo
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znovu oteviit. Prostfednictvim projektu byly jednotlivym firmam poskytnuty i bezplatné
sluzby danové poradkyné.

V mobilni aplikaci Mapy.cz se mohli klienti od dubna 2020 doptedu podivat na vytizenost
jednotlivych pobodek Ceské spofitelny. JelikoZ je aplikace piimo napojena na API, které je
postaveno na principech otevieného bankovnictvi, jsou data pravidelné aktualizovéna takika
V redlném case.

Béhem prvniho mésice, kdy byl klientim CS umoznén odklad splatek, vyuZilo tuto moznost
pres 45 tisic klient. Zadosti o odklad spotiebitelskych uvérd tvotilo 55 %, hypoteéni uvéry
35 % a firemni uvéry 10 %. Zhruba 20 % individualnich zadosti zpracoval robot.

4500 (10%)

24750

15 750 (35%) (55%)

N spotiebitelsky Uvér W hypoteéni Gvér  mfiremni Gvér

Obrazek 7: Struktura zadosti o odklad splatek za prvni mésic u CS
Zdroj: Vlastni zpracovani

Od 20. dubna se Ceska spofitelna zapojila do nového programu COVID Praha od prazského
magistratu a CMZRB. Jednalo se tak uz o tieti program, v ramci, kterého CS poméhala
firmam a Zivnostnikiim. COVID Praha je ur¢en na ndklady na mzdy a energie, nijemné,
faktury dodavateliim nebo potizeni majetku a zasob.

Ceska spofitelna se rozhodla pomahat senioriim v riiznych smérech. Poté, co byly zakazany
navstévy v nemocnicich a domovech pro seniory, stali se stafi lidé jesté vice osaméli. Kdyz
organizace Zivot 90 zfidila krizové koordinaéni centrum pro seniory, rozhodla se CS podpofit
tento projekt ptil milionem korun a sto tisic korun darovala CS Penzijni spole¢nost na provoz
koordina¢niho krizového centra.

Nadace Ceské spotitelny podporovala i nadéle. Rozhodla se tak kromé seniorti podpofit
i dalsi, a to déti ve Skolnim a pfedskolnim véku vcetné jejich rodin, které se dostaly do
existencnich problémt kvuli covidu. Na prosttedky na podporu uceni, pro Skoly,
psychosocialni a materialni podporu vénovala nadace 25 milioni K¢ a 5 miliond jako
podporu svym partnerskym organizacim na zachovani kontinuity jejich ¢innosti a distan¢ni

cey

zpisoby prace v dobé pandemie COVID-19. Déti zijici v chudobé nemaji prostfedky
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a vybaveni potfebné k distan¢ni vyuce — pocitace, IT Skoleni, poradenstvi, internet apod.
Prostfedky byly z fondu rozdéleny organizacim, které s cilovymi skupinami pracuji a védéli,
komu prostfedky poskytnout.

Nadace Ceské spotitelny darovala dalsich 6 milionii korun na projekt organizace Clovék
Vv tisni s nazvem ,,Krize COVID 19 a vzdélavaci drahy ohrozenych déti“. Pomoc byla uréena
pro 500 déti z 250 rodin.

Dale Spofitelna poskytla ¢astku 200 000 K¢ na nakup materidlu do 3D tiskaren na vyrobu
ochrannych §titd pro zdravotniky v projektu ,, Tiskne celé Cesko*. Dale Speed Starter Ceské
sporitelny poskytl 500 tisic K& na projekt ,,Virtualni ¢ekarny* zaméfeny na projekt online
propojeni 1ékait s pacienty napti¢ celou republikou. Mezi 24 jednotliveil a neziskovek, ktefi
Sili rousky, bylo rozdéleno 204 tisic K¢ v mikrograntech. Béhem dubna piispeli zaméstnanci
Ceské spotitelny v cafeterii na projekt ,,Energii 1ékaitim* pres 150 tisic K& V bieznu se
podafilo ve spolupraci s Ceskou filharmonii vybrat 7 461 258 K& ve prospéch péti nemocnic,

A4

Poté, co se situace na konci dubna zacala zlepSovat, rozhodla se Ceska spofitelna od 4. kvétna
oteviit opét vSechny pobocky, ovSem se zvySenymi hygienickymi opatfenimi a omezenou
pracovni dobou od 9:00 — 16:00 hodin. Ackoliv se zaméstnanci Ceské spotitelny rychle
naucili poskytovat bankovni sluzby z domova pouze za pomoci telefonu a pocitace. Kazdy
den bankéti vytidili 15-20 tisic teleschlizek, béhem nichz fesili rGzné problémy klienth
a snazili se jim pomoci.

Na konci kvétna 2020 se Ceské spofitelna zapojila do nového programu COVID III. Jests
pred podpisem smlouvy s CMZRB se na Ceskou spofitelnu obratilo skoro 250 podnikatelt,
ktefi by méli potencialni zajem o uvér z tohoto programu. V programech COVID Il a COVID
Praha schvalila financovani 923 firmam v celkovém objemu pies 3 miliardy korun.

Od zacatku zaii se Ceskd spofitelna rozhodla prodlouzit oteviraci dobu svych pobodek uz od
8:00 hodin rano v 17 krajskych méstech. Zaviraci doba je v kazdém mést¢ jind a pohybuje se
od 18:00 do 21:00. Klientské centrum na telefonni lince, chatu, emailu a socialnich sitich je
pro klienty dostupné 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

V prosinci na konci roku 2020 uzaviel Ceskou republiku opét tvrdy lockdown. BliZily se
Vanoce a seniofi v domovech opét zustali sami. Aby se mohli alespont na malou chvili vydat
do okolniho svéta bez obavy z nakaZeni koronavirem, dodala Ceska spofitelna ve spolupraci
s firmou Virtual Lab do nékolika domovll pro seniory a pecovatelskych zatfizeni specialni
bryle na principy virtulni reality. Tyto specialni bryle dodala CS do organizaci Domov Sue
Ryder, Socialni sluzby Praha 9, Diakonie CCE — stiedisko v Ostravé, a také do sdruZeni pro
pomoc a rozvoj Girasole. Bryle sklidily vinu pozitivnich reakei jak od personalu, tak od
jednotlivych seniord. (Ceska spofitelna, 2020)

V lednu 2021 se v Ceské republice zacalo ockovat. S registraci k o¢kovani si vsak néktefi
seniofi nevédéli rady. Ceska spofitelna ziidila specidlni klientskou linku, na které pomahali
operatofi registraci Se seniory vytvofit. Béhem prvnich 24 hodin na linku zavolalo ptes
200 seniorti. Spofitelna navic zacala rozesilat SMS zpravy klienttim star§im 80 let s nabidkou
pomoci pravé pii registraci k o¢kovani. Klientl, kterym je pres 80 let, ma Ceska spoftitelna
ptes 90 tisic.
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V tinoru se Ceska spofitelna zapojila do programu COVID Sport uréeného pro provozovatele
sportovnich zafizeni mimo Prahu. Tento program vyuzili provozovatelé skiaredld,
sportovnich hal, fitness center a dalSich sportovist, ktefi splnili podminky pro ¢erpani.

V piilce tinora vydala CS tiskovou zpravu, ve které informuje o navazané spolupraci s Global
Payments a kartovymi asociacemi Visa a Mastercard. Pravé ze statistik Global Payment
vyplynul stéle rostouci trend platby kartou, ktery se navysil v roce 2020 na ¢astku 198 miliard
K¢ (narist o 5 %) a to 1 pfes koronavirovou krizi a lockdowny. V ramci spoluprace
spole¢nosti vytvorily aplikaci s nazvem ,,GP tom*, diky které mohou obchodnici piijimat
platby zékaznikli bez potieby klasického terminalu. Potfeba je pouze mobilni telefon S NFC
¢ipem a systém Android 8. Aplikaci pak obchodnik muize pouzivat uz n€kolik minut od
podpisu smlouvy.

Ministerstvo financi spustilo na konci tnora portal ,,Moje dané*“. Do portalu se da prihlasit
pfes bankovni identitu Ceské spofitelny a podat tak v dobé lockdownu danové pfiznani
Z pohodli domova.

V ¢ervnu se Ceska spofitelna zapojila do programu COVID III Invest. Ackoliv CMZRB
teprve zvefejnila zakladni podminky programu, byla tou dobou uz Ceska spofitelna
v kontaktu s firmami, které by o podporu mély zajem.

Bankovni identitu mohli klienti nové zacit vyuzivat k zakladdni uctl, pajceni penéz
penzijniho spofeni, ziskani produktd a sluzeb u 35 komer¢nich firem, a dalsi sluzby.
(Ceska sporitelna, 2021)

4.2.2 Zavedeni opatieni a pomoc CS

Jak z vyse uvedenych opatfeni vyplyva, Ceska spofitelna se v covidové dobé snazila
pomahat riznymi sméry. Nezapojila se pouze do covid programi, snazila se pomahat, kde se
dalo a riznymi zpasoby. Zaméfila se na digitalizaci a snizeni osobniho kontaktu uz od
prvnich piipadti covidové nakazy v Cechach. V ramci toho omezila oteviraci dobu pobocdek
a nechala otevienych pouze 289 pobocek z 502.

Umoznila klientim odklad splatek u uvérth a hypoték o 3 mésice a zruseni poplatkli, misto
standardniho odkladu 1 mésic. Na konci biezna 2020 umoznovala odklad az o 6 mésict, opét
bez jakychkoliv poplatki.

Dale se CS snazila podporovat vladni opatieni, o&kovani a noseni rousek. Vénovala svilj
zaplaceny ¢as v televizi kampani ,,Noste rousky a bud’te doma“. Ziidila napiiklad i linku, kde
operatofi pomahali seniortim s registraci na o¢kovani pro covidu-19.

Pfispivala nemalé c¢astky rlznym organizacim a pfevazné¢ se snazila pomahat détem
a seniortim. Nadace Ceské spofitelny podpofila rizné projekty Gastkami nékolika desitek
miliont korun. Pro déti vytvofila program finan¢niho vzdélavani Abeceda penéz, v ramci,
kterého détem nabizela rtizné interaktivni hry a soutéze prostfednictvim interaktivniho
vzdélavani. Do domovil pro seniory byly dodany bryle s virtudlni realitou a seniofi se tak
mohli virtudlné vydat v dobé lockdownu na prochézku do parku nebo do lesa.

Ceska spotitelna pro své klienty nabizela i riizné moznosti, jak platit bezkontaktng. Nejen Ze
navazala spolupréci s riznymi firmami a spole¢nostmi, diky kterym mohla nabizet platebni
terminaly na mésic zdarma, ale vytvofili i mobilni aplikaci, diky které mobilni telefon funguje
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jako platebni termindl. Zaroven umoZnila pfedevsim star§im lidem, ktefi nepouZivali platebni
kartu, o ni zdarma pozadat.

Spolupréaci spofitelna navazala 1 s aplikaci Mapy.cz, které ukazovaly aktudlni vytiZzenosti
jednotlivych pobodek CS, nebo ve spolupraci s dals§imi spolenostmi spustila projekt
Zachransvoufirmu.cz, kde si zdkaznici doptfedu kupovali do podnika darkové poukazy.

Ceska spofitelna v dob& pandemie myslela opravdu na viechny a nemohla zapomenout ani na
své dodavatele. Rozhodli se, Ze budou veskeré své faktury dodavatelim proplacet okamzit¢,
maximaln¢ v ramci nékolika hodin a tim uleh¢i praci s fizenim cash-flow.

4.3 Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB) byla zaloZena jako statni banka v roce 1964
se zaméfenim na financovani zahrani¢niho obchodu. V roce 1999 byla jako dalsi banky
privatizovana a jejim jedinym vlastnikem se v roce 2007 stala belgicka KBC Bank, ktera
funguje jako dcefina spole¢nost spole¢nosti KBC Group. Pod kiidla CSOB patii i Investiéni
a postovni banka od roku 2000.

Pod kiidla CSOB patti od roku 2000 Investi¢ni a postovni banka. Na trhu proto miZzeme
vidét jeji vystupovani pod zna¢kou CSOB nebo Postovni spofitelna. CSOB své sluzby nabizi
jak fyzickym osobam, tak malym, stiednim 1 velkym podnikim a korporatnim
a institucionalnim spolec¢nostem. Ve své nabidce ma Sirokou Skalu bankovnich produkti
a sluzeb rozsifenych o produkty spolecnosti, které pod ni spadaji. Na trhu se tak muzeme
setkat s CSOB, Hypoteéni bankou CSOB, CSOB Pojistovnou, CSOB Stavebni spofitelnou,
CSOB Penzijni spole¢nosti, CSOB Leasingem nebo CSOB Factoring a Patria Finance.

Skupinu CSOB miizeme zafadit mezi 3 nejvétsi poskytovatele finanénich sluzeb v Ceské
republice. Pokud se zamé&iime na hypotéky, leasing nebo stavebni spofeni, zde je CSOB
lidrem na trhu. CSOB se snazi ¥idit strategii zalozené na zakladech kultury PEARL a jejich
5 principech — vykonnost, zmocnovani, zodpovédnost, vnimavost a lokalni ukotveni.

CSOB na &eském trhu puisobi jiz dlouhou dobu a diky tomu si ziskala svou pevnou klientelu.
O spokojenosti a kvalitnich sluzbach CSOB svédéi i nékolik ocenéni, které za poslednich pér
let banka ziskala. V roce 2017 byla zvolena magazinem International Banker jako Nejlepsi
banka CR. Za rok 2018 a 2020 ziskala n&kolik ocenéni v riiznych kategorii, jako piiklad lze
uvést 2. misto v kategorii Nejlepsi banka 2019 a v kategorii Nejlepsi nezivotni pojistovna,
1. misto v kategorii Nejlepsi banka 2020 v cenach Hospodatskych novin. V roce 2021 ziskala
dalsi ocenéni jako bylo naptiklad 1. misto v kategorii Hypotéka roku.

Ceskoslovenska obchodni banka k 31.prosinci 2020 zaméstnavala 8 087 zaméstnanct, které
fadi do velké rodiny nazyvané Team Blue. Zaméstnanci maji fungovat a rozvijet své napady
jako jeden velky tym. Team Blue znaci spolupraci napiic celou skupinou KBC. Zaméstnanci
se vroce 2020 starali a pecovali na 208 pobockach o 4,225 mil. klientu.
(Ceskoslovenska obchodni banka, 2022)

4.3.1 Reakce CSOB na pandemii COVID-19

Ceskoslovenska obchodni banka na rozdil od ostatnich nezareagovala okamzité. Prvni
tiskovou zpravu, ve které reagovali na koronavirovou pandemii vydala az 20. bfezna 2020. Ve
zpravé informovali ale hned o nékolika opatienich. S G¢innosti od 23. bfezna byla omezena
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oteviraci doba pobocek tak, Ze bylo otevieno od pond¢€li do ¢tvrtka od 9:00-16:00 a v patek
od 9:00-15:00. Poboc¢ky byly v dobé poledni pauzy hodinu uzaviené a dezinfikované.
S rostoucim strachem z pandemie a tim rostoucim zajmem o online sluzby, rozhodla se CSOB
posilit podporu svych online sluzeb (napi. aplikace CSOB Smart), bezhotovostniho
platebniho styku a telefonnich linek. Po telefonu se nové dalo zafidit plno véci — sjednani
uctu, vymena platebni karty, ptijcky, stavebni spoieni, investice nebo i pojisténi.

CSOB stejné jako dalii banky svym klientiim umoznila odklad splatek. U avért a hypoték to
bylo o 3 mésice, u uveért na bydleni o 612 mésict. Odklad stejn¢ jako u ostatnich nevedl
K negativnimu zapisu do registru dluznikd. O odklad se dalo zadat na webovych strankach
CSOB nebo piimo v internetovém bankovnictvi. Na konci biezna se CSOB rozhodla umoznit
odklad o pil roku-rok i u hypoték a uvéra ze stavebniho spofeni. V piipad¢, ze ani tato
moznost nebyla pro klienty vhodna, feSila situaci s takovymi klienty banka individudlné.
Od biezna do poloviny unora evidovala CSOB pies 38 tis. zadosti o odklad.
(Ceskoslovenska obchodni banka, 2020) V &ervnu 2021 méla v evidenci odkladi splatek uz
pies 60 tisic. Jako dalsi zajimavou pomoc v dobé pandemie lze uvést darovani tisici rousek
jak  svym zaméstnancim, obchodnim partnerim a neziskovym organizacim.
(Ceskoslovenska obchodni banka, 2021)

CSOB nechala udélat prizkum u svych klientd. Ty prokazaly u klientt CSOB — konkrétné
firem, propad trzeb skoro u 60 % dotdzanych a téméi 50 % z dotdzanych projevilo zajem
0 covidové programy CMZRB. Tento zajem tak jasné uréil, ze se CSOB do programi COVID
Il zapoji. (Ceskoslovenska obchodni banka, 2020) V roce 2020 ¢&inil vyplaceny objem ze
zaruénich programi COVID II, COVID PRAHA, COVID III a COVID PLUS celkem
10,3 miliardy korun. (Ceskoslovenské obchodni banka, 2021)

O bankovni identité jsem psala jiz u obou vyse zminénych bank a nyni k nim pfipojim
i Ceskoslovenskou obchodni banku. Tyto 3 spolecnosti se spojily a vytvoiili spoleéné
kontrolni spole¢nost Join Venture (JV), ktera v CR na zékladé bankovni identity poskytuje
elektronickou identifikaci a autorizaci. JV je pfistupna pro vSechny banky a pobocky
zahraniénich bank, které jsou registrované v CR.

CSOB dlouhodobé spolupracuje s Evropskou investi¢ni bankou, kterd v prosinci 2020
poskytla CSOB Leasing ptj¢ku ve vysi 3,42 miliard K& uréenou na podporu malych
a stfednich podnikt, které byly zasazeny pandemii Covid-19. PGjcka byla poskytnuta s cilem
oziveni ekonomiky a inovaci v CR. V ramci celé spolupraice CSOB Leasing a EIB bylo
poskytnuto financovani vice nez 2700 projektim.

Podobné jako Ceska spofitelna zacala CSOB podporovat obyvatelstvo formou piispévki
a penéznich dard. Financné pfispéla na Fond podpory seniord Vyboru dobré vile Olgy
Havlové, Fokus Vyso¢ina, Ceskou asociaci paraplegikil, Sdruzeni Neratov a dalsi. CSOB se
napiiklad spojila s firmou MEBSTER, ktera vysilala fyzioterapeuta s pfistrojem UNILEXA
za osobami s n¢jakym hendikepem. Diky tomuto stroji se lidé mohou postavit, pobyt ve
vzpiimené poloze nebo se dokonce projit. Do Hamzovy odborné 1é¢ebny pro déti a dospélé
ptistroj UNILEXA CSOB darem vénovala. V této t&7ké dobé totiz hendikepovani lidé ¢asto
nemohli viibec dochdzet na své rehabilitace. (Ceskoslovenska obchodni banka, 2020)

Podobné jako Ceska spofitelna i CSOB piipravilo pro $kolaky, ktefi se ze dne na den
presunuli do online prostiedi, vyukovy program ve spolupraci s Policii CR ,,Tvoje cesta
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#onlinem* (pozdgji i formou podcastu) doplnény o kampan ,,Spole¢né proti internetovym
predatorim®. Program je uréeny pro vyssi rocniky zakladnich skol a ma slouzit jako prevence
pfed internetovymi predatory. Projekt zacal fungovat jeSté¢ diiv, nez pandemie vypukla
a povedlo se do té doby proskolit zhruba 100 déti. CSOB vytvotila v dubnu 2021 jako dal3i
vzdélavaci projekt aplikaci ,,CSOB Filip — poznej svét penéz“. Béhem prvniho tydne si
aplikaci stahlo 300 uzivateli. Aplikace ma za ukol prohloubit znalosti z finan¢ni a digitalni
oblasti. V aplikaci probihaly rizné soutéze. Jednou z nich byla Filipova olympiada finan¢ni
gramotnosti. Zucastnilo se celkem 157 Skol a 14 znich postoupilo do findlového kola.
Kdyz si déti prosly vzde€lavacim programem, cekal je zavéreCny test. Findle probéhlo
v prostorach Ceské narodni banky 28. biezna 2022 a vitézny tym ziskal jako hlavni cenu
tablety. (Ceskoslovenska obchodni banka, 2021)

O nutné pomoci seniorim védéla i CSOB. Odstartovala napiiklad kampaii ,,Chrafime své
blizké“. V ramci této kampané chtéla oslovit mladé lidi, aby pomahali rodi¢tm a prarodi¢tim
s modernimi technologiemi a tim i spraci sbankou Vonline prostiedi. S kampani
spolupracovaly i influencerky Anna Kadefavkova nebo Natalie Myslivcova, diky kterym se
kampan dostala vice do podvédomi mladych lidi na socialnich sitich. Ambasadory kampané
se staly zaméstnanci CSOB. Uz v &ervnu se ukéazalo, e kampané zapusobily. Seniofi se
vyhybali osobnim kontaktim a rad&ji nikam nechodili. CSOB opét provedla mezi svymi
klienty prizkum, ze kterého vyplynulo, Ze 84 % dotazovanych seniori na pobocky Uplné
piestalo chodit, ale u 64 % z nich tomu tak bylo uz ptfed pandemii. PouZivani internetového
bankovnictvi evidovalo nartist o 6 % od propuknuti pandemie. Jelikoz seniofi zacali online
sluzby mnohem vice vyuZivat, pfipravila si pro né skupina CSOB dal§i novinky. Postovni
sporitelna prichystala specidlni zalozku na webu s nazvem ,,Pro diichod s usmévem®. Klienti
se tu mohou dozvédet o tom, jak si zalozit a pouzivat mobilni a internetové bankovnictvi,
platebni karty. Najdou tu 1 kategorii plnou tipti a doporuceni tykajicich se financi. Vse je
vytvofeno prehledné a srozumitelné, nékdy se tu objevi i videonavody. Seniorim je navic
dostupnd informacni linka zdarma. Chytry systém dokaze sam urcit, Ze vola klient
starSi 70 a vice let, kterého nésledné prepoji na specialné vyskoleného pracovnika. Na linku se
obrati zhruba 1100 klientd tydng. (Ceskoslovenska obchodni banka, 2020)

Koronavirova krize sice na néjaky Cas zastavila sportovni, kulturni a dalsi akce, naopak ale
dokazala urychlit modernizaci a digitalizaci. V roce 2020 CSOB ve spolupraci s dal§imi
spole¢nosti umoznila lidem bezpecné online ndkupy, rozsifené online sluzby, ndkupy jizdenek
bezkontaktné v MHD nebo u parkovaciho automatu, virtualni asistentku Kate

Vv

Klienti (nejen CSOB) tyto moznosti uvitali. CSOB zaregistrovala o tietinu vét§i narist zajmu
0o uzivdini mobilniho a  internetového  bankovnictvi  oproti  roku  2019.
(Ceskoslovenska obchodni banka, 2021)

Jak ukazal dal3i prizkum, Cesi zacali s propuknutim pandemie vice aktivné investovat. Cesky
broker Patria Finance ze skupiny CSOB evidoval od vypuknuti pandemie nékolikanasobné
vyssi pocet novych klientii a tim i1 n¢kolikanasobné vyssi objem obchodl. VétSina z obchodi
probiha ve Spojenych Statech (56 %) a az na druhém misté je to prazska burza (27,5 %).
Na prazské burze bylo nejvice investovano do spole¢nosti Erste a CEZ.

Program Start it @CSOB se rozhodl nabidnout pomoc a poradenstvi pro 4 inovativni
projekty, které pfinaseji inovativni feSeni v dobé pandemie na 5 mésicu. Vybrany byly
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spolecnosti Boost.space (podpora prace z domova), Confused (pomoc studentiim s vybérem
vysoké Skoly), Happenee (organizace eventti online) a spole¢nost Vim o vSem (digitalizace
stavebnich spole¢nosti). Spolenost Boost.space uspéla ve spolupraci s Ustiedni vojenskou
nemocnici v Praze a vytvofila pro ni projekt, diky kterému mohla vyhledavat a sdilet
zkusenosti a poznatky o Covidu-1i se zahrani¢im. Systém automaticky prohledava pies
50 tisic novinovych ¢lanka z celého svéta tykajici se 1éCby, prevence a hygieny. Startuptim
CSOB po tomto uspéchu dala dalsi moZnost a na konci ervna 2020 vybrala dalich
10 projektii (ptevazné technologickych) z 76 piihlasek. (Ceskoslovenska obchodni banka,
2020)

4.3.2 Zavedena opatieni a pomoc CSOB

Ceskoslovenska banka omezila oteviraci dobu pobo&ek od 23. biezna. Oteviraci doba se
zkrétila a v dob¢ poledni pauzy byly vSechny pobocky hodinu uzaviené a dezinfikované.

Odklad splatek, ktery byl nejdiive stanoven na 3 mésice u hypoték a 612 mésicli u avéri na
bydleni se od konce bfezna sjednotil na 612 mésict pro obé kategorie. O odklad Klienti jevili
zajem a v ¢ervnu 2021 evidovala banka ptes 60 tisic ptipada.

Kdyz klienti CSOB prokazali zajem o COVID programy, banka se rozhodla, Ze se do nich
zapoji. Klienti mohli zazaddat o penize z programt COVID II, COVID PRAHA, COVID lllI
aCOVID PLUS. Celkem za rok 2020 ¢inil vyplaceny objem ze zaru¢nich programi
10,3 miliardy K¢. Na podporu malych a stfednich podnikt, které zasahla pandemie, poskytla
Evropska investi¢ni banka, ktera je dlouhodobym partnerem CSOB Leasing, pijcku ve vysi
3,42 miliard korun.

Zajem o online sluzby, modernizaci a digitalizaci stoupal i v CSOB. Banka proto posilila
podporu svych online sluzeb, bezhotovostniho styku a telefonnich linek. Z pohodli domova se
dalo sjednat ucet, pozadat o odklad splatek, zazddat o COVID program, pujcit si penize,
zalozit stavebni spofeni nebo i pojisténi. CSOB se spojila s dalsimi spole¢nostmi a zadala se
vénovat modernizaci. Jako piiklad mizeme uvést moznost bezkontaktniho nadkupu jizdenek
pifimo v MHD, bezkontaktni zaplaceni parkovného u parkovaciho automatu, bezkontaktni

kterd je zalozena na umél¢ inteligenci.

CSOB podporovala déti, osoby shendikepy a seniory nejen finanénimi dary.
Hendikepovanym zajistila dochazeni fyzioterapeuta se specialnim piistrojem UNILEXA. Pro
déti zajistila vyukové programy tykajici se nejen bankovniho a penézniho sektoru, ale
I internetovych predatori. Vse probihalo interaktivni formou pies pocita¢ nebo mobilni
aplikaci. Pro déti byly pfipravené soutéze o hodnotné ceny. Pro seniory, ktefi neumi
s modernimi technologiemi, vytvofili specialni webové stranky s postupy a video navody.
Zajistili pro n¢ bezplatnou informacni linku, na které specializovany personal vyfizoval jejich
pozadavky, nebo jim pomahal s feSenim problémi. CSOB vytvofila hned nékolik kampani,
které cilily na déti a vnoucata, aby svym rodi¢im a prarodi¢iim pomohly S internetovym
bankovnictvim. Do podpory se na internetu zapojilo 1 nékolik influencert.

V dobé pandemie CSOB vénovala tisice rouSek svym zaméstnanciim, partneriim
a neziskovym organizacim.
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Program Start it @CSOB se rozhodl nabidnout pomoc a poradenstvi pro nékolik projekti.
Poskytl jim poradenstvi a finan¢ni prostiedky. Projekty byly vybirdny podle zaméfeni,
pfedevsim na technologie, které mohli pomoci v dobé pandemie. Nékolik z projekti ziskalo
milionové investice a pomohli n€kolika spolecnostem, jako napiiklad Vojenské nemocnici
v Praze.

4.4 MONETA Money Bank

MONETA Money Bank byla zalozena jako GE Capital Bank v roce 1998. Spole¢nost GE
Capital Bank vstoupila na cesky trh jako divize americké korporace General Electric.
A7z Vv roce 2008 doslo k velkym zménam a doslo i ke zméné nazvu z GE Capital Bank se stala
GE Money Bank. Nazev MONETA Money Bank se na trhu objevilo az v roce 2016, kdyz se
spolecnost GE rozhodla prodat vSechny finan¢ni divize. Diky tomu se MONETA stala ryze
Ceskou bankou a vybudovala si silnou a rozpoznatelnou identitu.

V dubnu roku 2020 se MONETA rozhodla zdvojnésobit svlij podil na trhu s hypotékami
akvizici Wiistenrot hypote¢ni banky a Wiistenrot — stavebni spofitelny. Za par mésict se
hypote¢ni banka stala sou¢asti MONETA Money Bank a stavebni spofitelna se pfejmenovala
na MONETA Stavebni Spofitelna. Aktudlné je MONETA ctvrtou nejvétsi bankou a patym
nejvétsim poskytovatelem hypoték v Ceské republice.

Cilem MONETY je stat se Sampionem ve financovani ¢eskych domacnosti a firem. Snazi se
byt nejinovativngj$i finanéni organizaci v CR. Klientim je MONETA nablizku diky
160 pobockam a 550 bankomatiim. VétSinu véci dokazi klienti vyfesit z pohodli domova diky
aplikaci Smart Banka.

Moneta ziskala za své piisobeni hned nékolik ocenéni. Jako piiklad lze uvést vitézstvi
v kategorii Hypotéka roku 2018 a Banka roku 2018, Bankovni inovator 2018, 2019 a 2020.
O tom, jak se banka snazi inovovat a modernizovat, svédci i vitézstvi v kategorii Online
aplikace roku 2020 s aplikaci Smart Banka od Monety. (MONETA Money Bank, b.r.)

4.4.1 Reakce MONETA Money Bank na pandemii COVID-19

MONETA Money Bank se rozhodla zavést prvni opatfeni jest¢ dva dny pred prvnim
potvrzenim nakazy koronavirem v Ceské republice. Jednalo se o praci zdomova
U zaméstnancu, ktetfi se vraceli ze zahranici, omezeni oteviraci doby restaurace MONETY
Vv Praze, dosSlo k omezeni sluZebnich cest i mezi centrdlami a dezinfikace prostor nad rdmec
uklidu. O tom, ze MONETA byla v opatfenich napted, svéd¢i 1 fakt, ze nechavala své
zamgstnance testovat jesté diiv, nez to bylo dano povinng¢ vladou.

V bieznu spustila MONETA odklad splatek pro své klienty v délce 3 po sobé jdoucich
mésict. Veskeré formulafe mohli klienti nalézt na webovych strankach, které po vyplnéni
stacilo odeslat emailem. Banka informovala i o tom, ze se bude snazit co nejrychleji vyjit
vstfic a bude se snazit Zadost zpracovat nejdéle do 5 dnti od pfijeti. MoZnost nefungovala jesté
ani 14 dnt a banka jiZz evidovala pies 22 700 zadosti v celkovém objemu piesahujici ¢astku
10 miliard korun. V dalsi tiskové zprave, ktera vysla 6. dubna, tedy ve chvili, kdy program
bézel 17 dnti, bylo Zadosti uz pies 36 tisic za 11 miliard K¢. Nejvétsi podil na Zadostech mély
Z 68 % spotiebitelské uvéry, z 9 % tvery pro zivnostniky, z 6 % odklady hypoték a z 17 %
zédosti klientht MONETA Auto a MONETA Leasing. Ke konci dubna uz bylo evidovano
66 tisic zadosti v celkovém objemu 25,5 miliardy korun. V Cervnu ale banka informovala,

49


https://www.moneta.cz/kody-bank/kod-banky-7980
https://www.moneta.cz/kody-bank/kod-banky-7970

ze zajem o odklady klesa. Chodilo zhruba 100 zadosti denné, coz je oproti prvnim dntim, kdy
zadosti bylo né€kolik tisic denn¢ opravdu malo. | tak bylo v evidenci skoro 83 tisic zadosti
v objemu 34 miliard.

95000
83000
85000

75000
66000

65000
55000

45000
3600

35000

22700
25000

15000
1.dubna 2021 6.dubna 2021 30.dubna 2021 1. cervna 2021

Obrazek 8: Vyvoj poctu zadosti o odklad splatek u MONETY

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na konci biezna MONETA informovala, Ze se chysta podepsat smlouvu o poskytovani zaruk
s CMZRB a zapoji se do programu COVID II. Béhem prvniho tydne od spusténi pozadalo
700 klientl o Gvéry v celkovém objemu 1,5 miliardy K¢. Na konci kvétna se MONETA
zapojila do dalsiho zaru¢niho programu COVID III a COVID PRAHA. Banka se zarucila,
ze zadosti schvali do druhého dne od doruceni. Do programu COVID III ma pfipraveno
celkem 10,8 miliard korun zaruk. MONETA se snazila opravdu pomahat. V ¢ervnu 2020
drzela 10 % podil vSech schvalenych zadosti z programt COVID II a COVID PRAHA.
Nejvice zéadosti pochazelo ze sektoru zpracovatelského primyslu, velkoobchodu,
maloobchodu, ubytovani a stravovani. V obou programech bylo k 12. ¢ervnu 2020 evidovano
492 schvalenych zadosti za 11,2 miliardy korun. Krom¢é COVID programii nabizela
MONETA financovani urcené k okamzitému vyuziti ve formé 315 tisic predschvalenych
uvérovych ramci v celkové hodnoté 79 miliard korun pro ¢eské domadacnosti a 23 tisic
uveérovych ramct v objemu 5 miliard pro osoby samostatné vydélecné ¢inné. Na konci ¢ervna
2020 evidovala MONETA skoro 200 Zadosti (z nichZ 52 jiZ zpracovala) v rdmci programu
COVID III. Navic vSe zrychlila na tolik, ze v pfipadé, kdy klient dodal veskerou
dokumentaci, dokazala zadost schvalit do 15 minut. Moneta Money Bank se zapojila i do
dalsiho programu COVID Plus. Jednim zprvnich avéri vramci programu byl Uvér
kopfivnické Tatra Trucks. Ve vSech programech k 5. srpnu evidovala 1 143 Zadosti v objemu
3,11 miliard K¢. Podil na tuzemském trhu se navic vySplhal na 15 % a drZela ho
v programech COVID Il a lll a COVID PRAHA.

V ptlce srpna roku 2020 zacala banka poskytovat dalSi uvéry z evropského zaru¢niho
programu COSME LGF, ktery zarucuje Evropsky investi¢ni fond. Program byl ureny pro
malé a stfedni firmy a zivnostniky k ndkupu materidlu, zasob, uhradu najmu, energii nebo
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mezd. MONETA a Evropska investicni banka spolu podepsaly dal$i Gvér v hodnoté
1,8 miliardy korun (70 mil. eur), ktery je uren na zmirnéni ekonomickych dopadii pandemie
a na podporu malych a stfedné velkych firem. Pravé malé a stfedni firmy tvoii jednu polovinu
Z hospodarské pridané hodnoty. V srpnu 2020 si MONETA pfipravila specialni podnikatelsky
Gvér pro Zeny podnikatelky. Ty mohly vyuzit avér s urokem 3,9 % p. a. Uvér byl navic
zajistén bezplatnou zarukou Evropského investi¢niho fondu ve vysi 90 %.

Podobné jako Ceskéa spofitelna i MONETA piisla s nabidkou platebniho terminalu na rok
zdarma. Nabidka vznikla za spoluprace se spolec¢nosti EVO Czech Republic s cilem
modernizovat placeni bezkontaktné¢ a to kartami, mobilnimi telefony ¢i hodinkami. Akce
probihala od 12.8.2020 do 4.10.2020. Terminal byl poskytnut na kazdé ICO podnikatelim na
jeden rok zcela zdarma za podminky podepsani smlouvy na 36 mésicti (tj. na 3 roky) a dale
komerc¢ni bézny ucet u MONETA Money Bank véetné uctu Konto PRO podnikani.

V prosinci 2020 MONETA evidovala enormni narust zajmu o bezkontaktni platby chytrym
telefonem nebo hodinkami. Pocet se oproti roku 2019 zvysil o 127 % a klienti timto
zpusobem zaplatili t¢mét 4,7 miliard korun. Zaroven se zvysil i zajem o vlastnictvi virtualnich
karet, které si klienti nahraji do mobilu, témét o 60 %. K tomuto ,,boomu‘ jednoznacné
ptispéla pandemie spojena s Covidem-19.

Podobné jako se ve vyvoji bankovni identity spojila Komeréni banka, Ceska spofitelna
a CSOB, spojila se MONETA s Air Bank a Fio bankou. Platforma je dostupna i dal$im
tuzemskym bankam a funguje od ledna 2021.

V prosinci 2020 zalozila banka specialni nadaci a ndzvem Nadace MONETA Clementia.
Mohlo se stat, ze se néktery z klienti Skupiny MONETA ocitl ve finan¢ni tisni z divodu
covidu nebo nestastné udalosti. Pokud takovy klient nebyl ztéchto diivodd schopen
napf. splatit své finan¢ni zdvazky, mohl si od druhého Ctvrtleti roku 2021 zazadat o ¢astecné
nebo tplné odpusténi svych finan¢nich zavazki. Nadace je uréena i na ptipady, kdy dité zdédi
po rodicich dluhy ¢i hypotéku. (MONETA Money Bank, 2020) Moneta prostiednictvim své
nadace vénovala 2,6 miliont korun do 42 organizaci. Penize putovaly ptfedevSim do
organizaci, které pomahaji pfimo v terénu — osobni asistenti, terénni zdravotni a socidlni péce,
pecovatelky v hospicich. Banka se rozhodla vyhovét vSem potfebnym, ktefi 0 pomoc
pozadali. Pomahala proto i materialn¢. Nakoupila napiiklad zdravotnické vybaveni,
financovala dopravu nebo zakoupila 6 oxygeneratort a geriatrické kteslo.

V MONETE nezistaly opomenuty ani déti. JelikoZ ne kazda rodina si mohla dovolit pfesun
do online vyucovaciho prostfedi a nevlastnili doma dostacujici techniku, kterd by jejim détem
zajistila kvalitni vzdélani, rozhodla se jim Nadace MONETY pomoci. Nakoupila
100 pocitacti v hodnoté pres 2,2 milion K¢ a ty vénovala détem z nevyhovujicich rodin,
Z rodin samoziviteli a z péstounskych rodin na zacatku Skolniho roku 2021. Vse probéhlo ve
spolupraci s Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti, které v roce 2021 a 2020 MONETA
vénovala celkem 2 miliony korun. (MONETA Money Bank, 2021)

4.4.2 Zavedena opatieni a pomoc MONETA Money Bank

Vedeni MONETA Money Bank zavedlo prvni opatieni na zakladé situace ve svété, kdyz
v CR jesté nebyl potvrzeny ani jeden piipad nakazy koronavirem. Proto jako prvni zavedla
praci z domova formou Homeoffice, pravidelna dezinfikace prostor nebo napiiklad pravidelné
testovani zaméstnanct jesté predtim, nez to povinné zavedla vlada.
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Umoznéni odkladu splatek bylo samoziejmosti i v ptipadé banky MONETA. Klienti si mohli
odlozit své splatky bez poplatkti o 3 mésice. VSe Slo zafidit z pohodli domova. Stacilo si
stahnout formulaf na webovych strankach, vyplnit ho a oskenovany ho odeslat do banky.
O odklady byl obrovsky zajem a béhem par mésict banka evidovala 83 tisic zadosti v objemu
34 miliard K¢.

MONETA cilila z velké ¢asti pravé na COVID programy a bylo to jedno z hlavnich opatfeni,
prostfednictvim kterého se snazila pomadahat. Zapojila se do vSech programi COVID.
V obdobi od dubna 2020 do prosince 2021 pfislo do banky 5002 zadosti v objemu
7,3 miliardy korun. Uvér vcelkovém objemu 4,8 miliardy u? v prosinci Gerpalo
2925 zivnostnikd nebo malych firem. Celkové si v COVID programech drzela MONETA
16 % podil v poctu poskytnutych programi ze vSech zarucnich programi COVID.

Jak ukdzala statistika, kazdy druhy zivnostnik, ktery pozadal o Gvér z programu COVID IlI,
se obratil na banku MONETA. (MONETA Money Bank, 2021)

Krom¢ COVID programii nabizela MONETA Money Bank i dalsi zaru¢ni véry se zarukou
Evropského investi¢niho fondu. Jednalo se o uvéry z programu COSME LGF a o uvéry pro
zeny podnikatelky.

Co se tyce digitalizace a piechodu do online prostfedi, tak v piipadé MONETY nedoslo
k Zadnym zmé&nam. Banka totiz uz pted pandemii umoziovala vét§inu véci vytesit z pohodli
domova a modernizace s digitalizaci je jednim z jejich hlavnich cili. Novinkou byla pouze
moznost platebniho termindlu na rok zdarma v piipadé smlouvy na 3 roky. Terminal byl
poskytovan za ucelem zvySeni bezpecnosti bezkontaktnich plateb, které se v dobé pandemie
velmi rozsifily.

Banka si v prosinci 2020 zalozila Nadaci MONETA Clementia. Diky které banka pomahala
klientim v tézkych zivotnich situacich a pfispivala do potiebnych organizaci. Banka se
rozhodla pomoci kazdému, kdo ji o opravnénou pomoc poprosi. Prostfednictvim nadace
rozdala do 42 organizaci 2,6 milionti korun. Navic nakoupila nékolik oxygeneratort,
zdravotnické vybaveni nebo geriatrické kieslo. Détem, které nemély dostate¢nou nebo zadnou
techniku potfebnou k online vyuce, obdarovala MONETA 100 pocita¢i v hodnoté ptes
2,2 miliontd korun.

4.5 Shrnuti reakci, opatieni a pomoci vybranych bank na pandemii

COVID-19 a doporuceni

Kazda banka se snazila pomahat svym zptisobem. Néktera opatieni, ktera doporucil, nebo
zavedl stat, byla samoziejmé spole¢na. Banky v CR postupovaly v souladu s CNB, ktera zas
postupovala v souladu s ECB. Zamétila se na stejné priority a opatieni. Hlavnimi opatfenimi
ECB byly:

- pomoc ekonomice pfi absorpci Soku nynéjsi krize — nakup aktiv v objemu 1 850 mld.
EUR s cilem snizit naklady na Givéry a zvysit objem uvéra v eurozoné

- udrzovani cenové dostupnosti tvért — drzeni urokovych sazeb na nizké urovni

- podpora pfistupu podnikti a domacnosti k tvérim — zjednodusovani pujéovani penéz
pro banky a uvolnéni standarda pro zajisténi
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- zajisténi, aby kratkodoba nejistota nebranila poskytovani Gvérd — nabidka okamzitych
vypujcek za priznivé ceny

- zvySovani uvérové kapacity bank — shovivavéjsi pristup ECB ke kapitalovym fondim,
rezervam, lhiitdm a postuptim

- zachovéani finan¢ni stability diky mezinarodni spolupraci — tzv. swapové linky
— vymena rezervy v narodni mén¢ za rezervy centralni banky jiné zemé

ECB se tim podafilo podpofit evropské obCany a ulehc¢it dopady na ekonomiku eurozony.
(ECB, b.r.) Ceské banky se ale zaméfily jesté na dalsi véci. V covidové dobé se prokézalo, Ze
bankam jejich klienti, ale ani zaméstnanci nejsou lhostejni a snazily se jim co nejvice situaci
ulehcit a pomoci v nelehké dobé.

Svym zaméstnancim banky umoznily pracovat z domu. Zajistily jim K tomu dostatec¢né
vybaveni, nakoupily pro n¢ ochranné pomtcky (rousky, respiratory, covid testy) a snazily se
minimalizovat jejich kontakty. Doporucily proto zruSeni pracovnich cest, omezily oteviraci
dobu pobocek a piepazek a pracovisté byla pravidelné dezinfikovana.

Spousta lidi ze dne na den pfisla o praci, nékteré sluzby, jako restaurace nebo kadetnictvi
musely byt po né€kolik mésici uzaviené. Nékolik tisic lidi mélo ale v bance né&jaky uvér,
a jelikoz se ocitli bez ptijmd, nemohli svym zavazkiim vuci bance dostat. Bankam bylo
Z tohoto divodu doporuceno umoznit klientim odklad splatek o 3 meésice bez néjakého
poplatku ¢i sankce. VSechny mnou vybrané banky tuto moznost svym klientim nabidly
anekteré dobu odkladu dokonce prodlouzily. MONETA umozZnila odklad o 3 mésice,
Komeréni banka o 5 mésict, Ceska spofitelna o 6 mésict a CSOB umoznila odklad aZ
0 1 rok. Dal$im zptisobem, jak banky pomahaly lidem a zZivnostnikiim, byly zaru¢ni COVID
programy. V ramci takového programu mohli lidé Z4adat o uvér, ktery byl zaru¢en CMRZB.
Do programu se sice zapojily vSechny mnou vybrané banky, dvé z nich ale mély COVID
programy jako hlavni formu pomoci — Komeréni banka a MONETA Money Bank. Obég tyto
banky vyftidily nejvice zadosti o COVID programy a staly se tak lidry zaru¢nich programi.

Dalsi ohrozenou skupinou se staly déti, které musely zvladnout velkou zménu, kdyz jim byly
uzavieny Skoly a musely se pfesunout do svéta online vyuky. Ne kazda rodina byla na
takovou situaci pfipravend. S ditétem musel n€kdo z rodici ziistat doma, a tak vypadl rodiné
jeden z piijmt. Socialn¢ slabsi rodiny napif. samozivitelky nemély a nemohly détem
poskytnout dostate¢né vybaveni pro online vyuku. Nemohly si dovolit kvalitni internetové
piipojeni a uz viibec ne dostate¢né vykonny pocita¢ nebo notebook. V tomto sméru se proto
rozhodla pomoci banka MONETA. Diky Nadaci MONETA nakoupila 100 pocitaca
v hodnoté 2.2 miliont K¢ a vénovala je détem z nevyhovujicich a p&stounskych rodin. Ceska
sporitelna citila stejnou potfebu pomoci a vénovala na podporu uceni 25 miliond K¢ a dalSich
5 milioni K¢ jako podporu partnerskym organizacim na podporu distancni vyuky. Penize
putovaly do potifebnych rodin s détmi a byly pouzity na nakup pocitaci, internetu, poradenstvi
a IT skoleni. Ceska spofitelna a CSOB chtély pomahat détem i dal§im zptisobem. Obé& banky
prisly s podobnou myslenkou a vymyslely pro déti aplikaci, ktera je bude financné vzdélavat,
zabavi je, a je§té si budou moci zasoutéZit o zajimavé ceny. CSOB si pro déti pfipravila
vyukovy program ,,Tvoje cesta #onlinem* doplnénou o kampan ,,Spole¢né proti internetovym
predatorim®, kde se déti ucily, jak zvladnout online vyuku a zdroven jak se bezpecné
pohybovat na internetu. Déle pro déti vytvotila CSOB aplikaci CSOB Filip — poznej svét
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penéz, kde se déti zdbavnou formou uéily o financich. Ceské spofitelna vytvotila podobnou
aplikaci s nazvem Abeceda pendz, ktera stejné jako CSOB Filip udila déti, jak zachazet
S penézi. Na nejlepsi opét ¢ekaly zajimavé ceny.

Dalsi vyznamnou a nejohroZenéjsi skupinou byly seniofi. Pravé jim se v dobé covidu otocil
zivot vzhiiru nohama. Jako nejohrozenéjsi skupiné se jim doporuc¢ovalo nechodit z domu mezi
lidi, aby minimalizovali kontakt s potencionaln¢ nakazenymi. Navic seniofi v nemocnicich,
hospicich ¢i v domovech pro seniory se najednou ocitli uplné sami, kdyz byly v téchto
zafizenich zakazany navstévy. Banky se tak rozhodly, ze i seniorim museji néjak pomoci.
Pfeci jen i oni maji v bankach své Ucty a potfebuji s nimi n¢jak nakladat. Naptiklad banka
CSOB spustila program ,,Chrafime své blizké“, prostiednictvim které chtéla zacilit na mladsi,
zkusengj$i dospélé, ale i déti, aby pomohly svym rodi¢im a prarodi¢im s modernimi
technologiemi a zaroven s online bankovnictvim. Kampan zapisobila a béhem prizkumu
v ¢ervnu 2020 banka zjistila, ze 84 % seniori na pobocky bank ptestala Gplné chodit. Nartast
vyuzivani internetového bankovnictvi navic stoupl o 6 %. CSOB ve spolupraci s Postovni
spofitelnou na webovych strankach pfichystala specialni zalozku ,,Pro diichod s usmévem®,
kde mohli seniofi nalézt rtizné rady, tipy a navody (vCetné video navodd) tykajicich se
financi. CSOB a Ceska spofitelna poméhaly seniortim i finanéné, kdy vénovaly nemalé &astky
do rtiznych nadaci a podpofily tak fungovani domovii pro seniory. Dale nakoupily rtizné
rehabilitaéni pfistroje a platily sluzby fyzioterapeutli apod., ¢imz pomdhaly seniorim
s pohybem a rehabilitaci. Ceska spofitelna zajistila hlavni linku pro seniory, kde operatofi
a operatorky pomahaly seniorim, ktefi si neveéd¢li rady s registraci na ockovani. VSechny
banky navic nabizely svym klientim mozZnost vétSinu bankovnich operaci vyfidit online
z pohodli domova. Kdyz s né¢im pottebovali pomoci, stacilo zavolat na infolinku, kde se
zaméstnanci banky snazili vSechny pozadavky a ptani klientl, co nejdiive splnit. ASi
nejzvlastnéjsim a dalo by se fict, Ze 1 nejzajimavéjSim zptisobem pomoci senioriim, se stal
nakup specidlnich bryli na principy virtudlni reality do domovii pro seniory. Kdyz si senior
bryle nasadil, mohl se vydat na prochazku virtualnim svétem. Bryle sklidily jak
u zaméstnanc, tak klienti domovt pro seniory velky uspéch.

Banky se snazily pomahat dal a dal. Jejich cilem byla digitalizace a modernizace bankovniho
prostiedi. Velkym pozitivem, které covid pfinesl, byl pravé prechod do online svéta. Véci,
kvali kterym se v bankach tvofily dlouhé fronty, Sly najednou vyfesit z pohodli domova do
par minut. Zalozit si ucet, pozadat o uvér ¢i hypotéku, vymeéna staré karty za novou a mnoho
dalSich a dalSich sluzeb nebyl problém zvladnout sam, piipadné pomoci persondlu banky
prostiednictvim infolinky. Banky zaevidovaly nartist zdjmu o vyuzivani internetového
bankovnictvi a razantné se zvySily platby platebnimi kartami. Rozvinul se i zajem o platby
virtualnimi kartami v mobilnim telefonu nebo v chytrych hodinkach. Banka MONETA
uvedla, ze u svych klienti zaevidovala narust tohoto zajmu v roce 2020 o 127 % oproti
predchozimu roku. Pravé banka MONETA a déle i Ceska spofitelna nabidly svym klientim
platebni terminaly na 8-12 mésici zcela zdarma jako jednu z moznosti, jak podpofit
bezkontaktni platebni styk. CS ve spolupraci s Global Payment vytvofily mobilni aplikaci,
diky které¢ telefon s NFC Cipem funguje jako platebni terminal pro pfijimani plateb od
zdkaznikd. Komeréni banka jako prvni v Ceské republice zavedla drive-up bankomaty, které
ale funguji 1 jako vkladomaty. Drive-up bankomaty jsou umisténé na Cerpacich stanicich.
Klient u nich jednoduse zastavi (stejné jako u Cerpaciho stojanu) a muze si z bankomatu
vybrat nebo vlozit hotovostni penize. Tuto moZnost z po€atku nejvice ocenili podnikatelé,
kteii tak mohli bezpe¢né ze svého vozu vlozit do bankomatu hotovost, se kterou by jinak
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museli na pobo¢ku. Postupem ¢asu si tyto drive-up bankomaty ziskaly popularitu u dalSich
klientt KB. CSOB zase zavedla platebni terminaly v prostiedcich MHD, diky ¢emuZ si mohli
cestujici zakoupit bezkontaktné jizdenku. Dale pfisla na trh s moznosti platit bezkontaktné za
parkovné u parkovaciho automatu. CSOB zavedla bezkontaktni bankomaty, diky kterym uz
Klient nemusi kartu vlozit pfimo do bankomatu, ale sta¢i svou kartu pouze prilozit stejné jako
pii bezkontaktni platbé platebni kartou.

CSOB podpotila béhem pandemie Covid-19 nékolik startupt, které byly zaméfeny na pomoc
podnikt v dobé pandemie. Startupim nabidla podporu a poradenstvi, nékteré dokonce ziskaly
na podporu nékolikamilionové ¢astky a diky tomu se vyznamné projevily na trhu.

Ceska spofitelna nezapomnéla ani na své dodavatele, a i jim se rozhodla pomoci a podpofit je.
Faktury za objednavky proplacela CS okamzitd, maximalné v fadu nékolika hodin s cilem
lepsiho tizeni cash-flow pro dodavatele.

Vsechny banky se snazily pomoci uleh¢it situaci, jak se jen dalo a vSechna vysSe zminéna
opatfeni jsou jen minimem. Z vySe zminéného lze vidét, Zze kazda banka byla orientovana
trosku jinym smérem. Komeréni banka a MONETA Money Bank se zamétily pievazné na
odklady splatek a na COVID programy. Obéma se ale v rdmci téchto opatieni dafilo a staly se
tak lidry COVID programi, kdyZ poskytly Gvéry nejvétsimu podtu klientd. CSOB a Ceska
spofitelna se sice také zapojily do COVID programd, ale ty pro né nebyly ¢islem jedna. Tyto
dvé banky se snazily pomahat pfevazné finanéné a materidlné prostfednictvim nadaci.
Nakupovaly rizné pomticky jak pro déti, tak pro seniory, podporovaly personal nemocni¢nich
zafizeni a snazily se zabezpecit bezpecny a bezkontaktni platebni styk. Nékteré banky
dokonce vénovaly svilj zaplaceny ¢as v televizi kampanim na podporu vladnich patfeni jako
bylo napfiklad noseni rousek. Ve vsech bankach doslo K ur¢itému procentu modernizace
a ptfechodu do online. Nejmensi zmény zavedla MONETA, jelikoz tato banka umoziiovala
klientim online sluzby jesté pfed vypuknutim pandemie. Modernizace a digitalizace je totiz
jeden z hlavnich cild, o které se opira. | co se tyka opatfeni, byla mnohem vic napted, kdyz
zavedla prvni opatfeni je§té o par dni diiv, nez se v Ceské republice prokazal prvni piipad
nakazy.

Velmi ocefiuji, jak se banky zachovaly. Zadna skupina obyvatelstva jim nebyla lhostejna
a snazily se jim za kazdou cenu pomoci, nékdy i individualnim pfistupem. Velkym pozitivem
se stala modernizace a digitalizace, kterou ocenil urcité¢ kazdy. Nikomu se totiz nechce travit
dopoledne v pteplnéné bance a radsi si své bankovnictvi oSetfi sam z pohodli domova
U odpoledni kavy. I moznost zakoupeni jizdenky MHD nebo parkovného se zda jako skvéla
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sluzby, které se na trhu objevily, mohou pomoci pied podvody a kradezi.

Nejlépe bych z mnou vybranych bank zhodnotila MONETU Money Bank. MONETA dle
mého nazoru zareagovala a vyporadala se s celou situaci ze vSech bank nejlépe. Jednoznaéné
k tomu pomohl fakt, ze MONETA nemusela piechazet do online prostiedi, jelikoz online jiz
fungovala pfed vypuknutim pandemie. Jeji klienti tak byli zvykli vétsinu véci fesit z domova
a v tomto sméru je pandemie néjak zv1ast’ neovlivnila. Co se opatieni tyka, zareagovala jako
prvni, a 1 jako prvni zacala zbezpeCnostnich diavodii testovat na piipad nakazy své
zameéstnance, a to mnohem diive, nez s tim pfisla vlada jako s jednim z povinnych opatfeni.
MONETA poskytla tisice tvért v ramci zaru¢nich programii a umoznila klientim odklady
splatek. Navic ale pomdhala 1 prostfednictvim nadace a nakoupila naptiklad pocitace pro déti
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nebo oxygeneratory a dalsi zdravotnické vybaveni. To, jak se zachovala MONETA, by mohl
byt dobry piiklad toho, jak by banky mély v podobnych situacich pomahat a jak se na néco
podobného piipravit.

Jak uZ jsem nékolikrat zminila, kazda banka se se situaci vypotadala po svém. Nelze ale fict,
ze by jim covid n¢jak vyrazné uskodil, kdyz i pfes to vSechno vykazovaly a stale vykazuji
kladné hospodarské vysledky. I z tohoto diivodu si troufam fict, Ze v ptipadé bank a bankovni
sféry covid spise vic dal, nezli vzal.

Ptehlednéjsi shrnuti informaci je popsano nize.
Opatieni, ktera jsou pro vSechny banky spole¢na:

- Omezena oteviraci doba

presun zaméstnancl na home office

- Umoznéni odkladu splatek

- poskytovani ivérl v rdmci zaruénich COVID programi
- modernizace a digitalizace sluzeb

- nadace a finan¢ni ptispévky

- Vvytvofeni spolec¢nosti JV — poskytovani elektronické identifikace a autorizace na
zakladé bankovni identity (KB, CS a CSOB)

Opatreni, ktera jsou specificka (unikatni) pro Komer¢ni banku:
- zrychleni odesilani béznych SEPA plateb, pro e-shopy bezpecné platebni brany
- drive up bankomaty
- rozsifeni pojiSténi pracovni neschopnosti o dobu strdvenou v karanténé
Opatieni, ktera jsou specificka (unikatni) pro Ceskou spo¥itelnu:
- vénovani svého nakoupeného reklamniho prostoru v televizi na podporu noseni rousek

- poskytnuti platebnich termindli pro rychly a bezkontaktni pfijem plateb malym
podnikatelim a firmam

- program finan¢niho vzdélavani s ndzvem ,,Abeceda penéz*

- Urychleni proplaceni dodavatelskych faktur

- umoznéni bezhotovostniho platebniho styku seniort

- kampan na podporu boje s koronavirem s nazvem ,,Spole¢né to zvladneme*
- zadavani plateb po telefonu pomoci hlasové biometrie

- podpora partnerskych organizaci a dal$i charitativni projekty

- teleschuzky s klienty

- specialni klientska linka pro registraci o¢kovani
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podileni se na vytvofeni aplikace pro mobilni telefony — pfiru¢ni terminaly

Opatieni, ktera jsou specificka (unikatni) pro CSOB:

darovani tisici rouSek svym zaméstnancim, obchodnim partnerim a neziskovym
organizacim

vyukovy program pro studenty online

kampan ,,Chrafime sv¢é blizké*

nakupy jizdenek bezkontaktné¢ v MHD nebo u parkovaciho automatu
virtudlni asistentka Kate

wewr

program Start it @CSOB — poradenstvi

Opati‘eni, ktera jsou specificka (unikatni) pro MONETA Money Bank:

provedeni prvnich opatfeni a reakci na pandemii

testovani zameéstnanct jesté pfed povinnym natizenim vlady
nabidka platebniho terminalu na rok zdarma

vyvoj bankovni identity

dal$i zarucni uvéry se zarukou Evropského investi¢niho

Z téchto specifickych opatieni Ize také odvodit doporuceni pro ostatni banky, které se danou
¢innosti mohou inspirovat. Bylo jasné, ze vSechny banky nemohly pfijmout a zavést vS§echna
opatieni jako ostatni banky. Vzajemné se ale dopliiovaly a dokazaly tak diky témto opatienim
pokryt Sirokou skalu ekonomiky.

57



ZAVER
Cilem prace bylo prozkoumat historii a fungovani bank vcéetné jejich sluzeb a zjistit, jak se
banky vypotadaly s aktualni situaci spojenou se Sifenim viru SARS-CoV-2. Prace se zaméfila

na reakce bank na vzniklou situaci — jejich nové sluzby, snizené sazby, zmény v chodu banky,
modernizaci, digitalizaci a dalsi.

V préci byly definovany a charakterizovany zékladni pojmy z okruhu bankovnictvi, jednotlivé
druhy bank vcetné jimi nabizenych SluZzeb, bankovni systémy a historie bank a penéz.
Zaroven byla chronologicky rozebrana a popsana pandemie Covid-19, ktera méla dopad na
vSechny casti ekonomiky. Zaséhla kazdého Cloveéka na svété. Podniky musely propoustét
zaméstnance, nebo byly nuceny své podniky pIné uzavtit. Lidé ptisli o praci a neméli penézni
prostiedky na najem, jidlo nebo na uhradu uvéri u bank. Kazda banka situaci vyfesila jinak
a schylila se k riiznym opatfenim a formam pomoci. VSechna opatfeni jsou V praci podrobné
rozebrana chronologicky a na jejich zakladé je mozné rozdé€lit opatieni do dvou skupin:
a) opatieni, ktera jsou spolecna pro vSechny banky (odlozeni splatek u uvéru, Gvéry ze
zarucnich programli, modernizace a digitalizace, omezena oteviraci doba pobocek)
a b) opatieni, ktera jsou typicka pro dané banky (programy pro déti a seniory, penézni dary,
novée sluzby a dalsi formy podpory). Komeréni banka a MONETA cilily primarné¢ na COVID
programy. Ob¢ poskytly béhem zarucnich programu nejvice uverta a staly se lidry na trhu.
CSOB a Ceska spotitelna pomahaly prevazné finanéng, formou charitativnich dart a snazily
se nejvice pomoci détem a seniorim. Opatieni byla tak rozmanitd, Ze dokazala pokryt Sirokou
Skalu pomoci napftic celou ekonomikou a vzajemné se dopliovala.

Celkové se bankam podaftilo se situaci rychle szit a dokazaly zmodernizovat a zdigitalizovat
své sluzby. Klienti tak mohli vétSinu operaci vyftesit z pohodli domova pies pocita¢ nebo
mobilni telefon. Banky 1 pies to vSechno vykazovaly pozitivni vysledky a lze tedy fici, ze
diky pandemii doSlo v bankovnim sektoru k rozvoji moznosti a sluzeb, které ocenily tisice
klientd. Z analyzy je ziejmé, ze MONETA se stala bankou, kterad si s pandemii nejlépe
poradila. Na situaci byla skvéle pfipravena, jelikoz cili na digitalizaci a modernizaci dlouhé
roky, diky ¢emuz nebyl pro jeji klienty problém fesit vSe z pohodli domova pies webové
stranky. Situaci se navic snaZila pfedchazet a opatieni piijala jako prvni banka v CR. Navic,
ackoliv cilila primarn¢ na zaru¢ni programy, pomahala, kde se dalo i finan¢n¢ prostiednictvim
své nadace a neopomenula zadnou ze skupin obyvatelstva. MONETA by tak mohla byt
skvélym vzorem ostatnim finan¢nim institucim pro ptipad, ze by svét zasdhla podobna
pandemie ¢i katastrofa.

Jako dil¢i cile prace byly stanoveny: zhodnoceni piipravenosti bank reagovat na novou
situaci, jejich nové sluzby, digitalizace a modernizace, snizené sazby, zmény v chodu banky
a dalsi. Z provedené analyzy Ize vyvodit nasledujici zavéry.

Zhodnoceni piipravenosti bank reagovat na novou situaci:
- lidrem vsech opatteni MONETA Money Bank
- MONETA a Komer¢ni banka — primarni zaméteni na zaruéni COVID programy

- CSOB a Ceska spofitelna — primarni zaméfeni na finanéni pomoc prostfednictvim
nadaci a finan¢nich dard

- vSechny analyzované banky reagovaly rychle a s cilem nejlepsiho feSeni situace
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Nové sluzby bank:
- drive in bankomaty
- bezkontaktni bankomaty
- bezkontaktni platby jizdenek v MHD
- bezkontaktni platby parkovného
- vzdélavaci programy pro deti
- vzdélavaci programy pro seniory
Digitalizace a modernizace:
- internetové bankovnictvi
- zakladani uctd online
- zadosti o uvéry a hypotéky online
- platby prostfednictvim mobilnich telefont a hodinek
- mobilni telefon jako pfijimac¢ bezkontaktnich plateb
Zmény v chodu banky:
- home office
- Oomezena oteviraci doba pobocek
- dezinfikace prostor
- omezeni osobniho styku s klienty

V tuto chvili nelze zhodnotit, na kolik byla vSechna ptijata opatieni a formy pomoci G¢inné,
jelikoz vSechna opatfeni se v ekonomice projevi az s uréitym Casovym odstupem. Veskeré
vénované penize, at’ uz konkrétnim osobam, ¢i nadacim a charitdm, byly do posledni koruny
rozdéleny a investovany tam, kde bylo nejvice potieba. O covid programy a odklad splatek
projevilo zajem velké mnozstvi osob. Urcité by se ale nasli jedinci, ktefi by ocenili uplné jiné
formy pomoci. To, jak byla opatfeni u¢inna ¢i nikoliv, by mohlo byt pfedmétem dalsiho
zkoumani a analyzy, ke kterym by mohla byt tato prace vyuzita jako zdkladni podklad.
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Ceska republika: EIB podepsala ivér na 70 milionii Eur s Moneta Money Bank na podporu
malych a stfednich firem a stiedné kapitalizovanych spolec¢nosti. MONETA Money Bank
[online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 18. 12. 2020 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z:
https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/ceska-republika-eib-
podepsala-uver-na-70-milionu-eur-s-moneta-money-bank-na-podporu-malych-a-strednich-
firem-a-stredne-kapitalizovanych-spolecnosti

Ceska spotitelna a start-up Tatum spustili neziskovy projekt Zachraii svou firmu. Jeho cilem
je pomoci drobnym podnikatelim s nasledky COVID-19. Ceskd spoitelna [online]. Praha:
Ceska spofitelna, © 2022, 8. dubna 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/04/08-1/ceska-sporitelna-a-start-
up-tatum-spustili-neziskovy-projekt-zachran-svou-firmu

Ceska spotitelna bude od 1. dubna proplacet faktury svym dodavatelam do 24 hodin. Ceskd
sporitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 31. biezna 2020 [cit. 2022-02-28].
Dostupné  z:  https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/31/ceska-
sporitelna-bude-od-1-dubna-proplacet-faktury-svym-dodavatelum-do-24-hodin

Ceska spofitelna opét otevird viechny pobocky ve své siti. Ceskd sporitelna [online]. Praha:
Ceska spofitelna, © 2022, 4. kvétna 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/05/04/ceska-sporitelna-opet-
otevira-vsechny-pobocky-ve-sve-siti

Ceska spotitelna podepsala smlouvu s CMZRB. V ramci programu COVID III rozdéli mezi
firmy zasazené koronavirovou krizi az 36,4 miliardy K&. Ceskd sporitelna [online]. Praha:
Ceska spofitelna, © 2022, 8. ¢&ervna 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/06/08-1/ceska-sporitelna-
podepsala-smlouvu-s-cmzrb

Ceska spotitelna prolamuje lockdown. Ceskd sporitelna [online]. Praha: Ceské spofitelna, ©
2022, 22. prosince 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-
media/tiskove-zpravy/2020/12/22/ceska-sporitelna-prolamuje-lockdown

Ceska spotitelna se chysta podpofit rozvoj a rist firem: Zapoji se do programu COVID III —
Invest. Ceskd spoFitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 1. biezna 2021 [cit. 2022-
03-26]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2021/06/07-
1/ceska-sporitelna-se-chysta-podporit-rozvoj-a-rust-firem-zapoji-se-do-programu-covid-iii-
nvest

Ceska spotitelna se zapojila do programu COVID II a poskytne malym a stfednim firmam
zvyhodnény Gvér se zarukou. Ceskd sporitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 26.
biezna 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/0-nas/pro-media/tiskove-
zpravy/2020/03/26/ceska-sporitelna-se-zapojila-do-programu-covid-ii-a-poskytne-malym-a-
strednim-firmam-zvyhodneny-uver-se-zarukou

Ceska spotitelna spousti novou kampaii Spoleéné to zvladneme. Ceskd sporitelna [online].
Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 3. dubna 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/04/03/ceska-sporitelna-spousti-
novou-kampan-spolecne-to-zvladneme
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Ceska spofitelna spustila linku pro seniory. Nabizi jim pomoc s registraci na oékovani proti
koronaviru. Ceskd sporitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 27. ledna 2021 [cit.
2022-02-28]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-
zpravy/2021/01/27/ceska-sporitelna-spustila-linku-pro-seniory

Ceska spofitelna umozni odklad splaceni uvéri a hypoték o 3 mésice. Ceskd sporFitelna
[online]. Praha: Ceské spofitelna, © 2022, 12. biezna 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/12/ceska-sporitelna-umozni-
odklad-splaceni-uveru-a-hypotek-0-3-mesice#

Ceska spofitelna umoziuje odklad splatek az o 6 mésict, nabizi zvyhodnéné uvéry se zarukou
a pokraduje ve standardnim uvérovani a financovani firem i jednotlivet. Ceskd sporFitelna
[online]. Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 29. bfezna 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/29/ceska-sporitelna-nabizi-
klientum-pomoc#

Ceska spofitelna ve spolupraci s Global Payments nabizi podnikateltim platebni terminaly na
8 mésicti zdarma. Ceskd sporitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 25. biezna
2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-
zpravy/2020/03/25/ceska-sporitelna-ve-spolupraci-s-global-payments-nabizi-podnikatelum-
platebni-terminaly-na-8-mesicu-zdarma

Ceska spofitelna vénuje sviij nakoupeny reklamni prostor v televizi na podporu noseni rousek.
Ceskd sporitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 19. biezna 2020 [cit. 2022-02-
28]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/19/ceska-
sporitelna-venuje-svuj-nakoupeny-reklamni-prostor-v-televizi-na-podporu-noseni-rousek#

Ceska spofitelna umozni klientim, postizenym koronavirovou pandemii, odklad splatek avéra
a zaplati za né pojisténi. Ceskd spofitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 20.
bfezna 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-
zpravy/2020/03/20/ceska-sporitelna-umozni-klientum-postizenych-koronavirovou-pandemii-
odklad-splatek-uveru-a-zaplati-za-ne-pojisteni#

Ceska spofitelna zacala piijimat 7adosti o zvyhodnéné Gvéry se zarukou pro firmy a
podnikatele s provozovnou v Praze. Ceskd sporitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, ©
2022, 20. dubna 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-
media/tiskove-zpravy/2020/04/20/ceska-sporitelna-zacala-prijimat-zadosti-o-zvyhodnene-
uvery-se-zarukou-pro-firmy-a-podnikatele-s-provozovnou-v-praze

Cesi zacali b&hem pandemie investovat p¥imo nebo s unikatnim robotem. CSOB [online].
Praha: Ceskoslovenska obchodni banka, © 2022, 04.08.2020 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/-/tz200804?redirect=%2Fportal%2Fcsob%?2Fservis-pro-
media%?2Ftiskove-

zpravy%3Fp_p_id%3D101 INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p p_lifecycle%3D0%26p p_s
tate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla WAR_etnpwcob
yla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-
€s%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D11%26 101 |
NSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20

63


https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2021/01/27/ceska-sporitelna-spustila-linku-pro-seniory
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2021/01/27/ceska-sporitelna-spustila-linku-pro-seniory
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/12/ceska-sporitelna-umozni-odklad-splaceni-uveru-a-hypotek-o-3-mesice
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/12/ceska-sporitelna-umozni-odklad-splaceni-uveru-a-hypotek-o-3-mesice
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/29/ceska-sporitelna-nabizi-klientum-pomoc
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/29/ceska-sporitelna-nabizi-klientum-pomoc
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/25/ceska-sporitelna-ve-spolupraci-s-global-payments-nabizi-podnikatelum-platebni-terminaly-na-8-mesicu-zdarma
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/25/ceska-sporitelna-ve-spolupraci-s-global-payments-nabizi-podnikatelum-platebni-terminaly-na-8-mesicu-zdarma
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/25/ceska-sporitelna-ve-spolupraci-s-global-payments-nabizi-podnikatelum-platebni-terminaly-na-8-mesicu-zdarma
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/19/ceska-sporitelna-venuje-svuj-nakoupeny-reklamni-prostor-v-televizi-na-podporu-noseni-rousek
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/19/ceska-sporitelna-venuje-svuj-nakoupeny-reklamni-prostor-v-televizi-na-podporu-noseni-rousek
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/20/ceska-sporitelna-umozni-klientum-postizenych-koronavirovou-pandemii-odklad-splatek-uveru-a-zaplati-za-ne-pojisteni
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/20/ceska-sporitelna-umozni-klientum-postizenych-koronavirovou-pandemii-odklad-splatek-uveru-a-zaplati-za-ne-pojisteni
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/03/20/ceska-sporitelna-umozni-klientum-postizenych-koronavirovou-pandemii-odklad-splatek-uveru-a-zaplati-za-ne-pojisteni
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/04/20/ceska-sporitelna-zacala-prijimat-zadosti-o-zvyhodnene-uvery-se-zarukou-pro-firmy-a-podnikatele-s-provozovnou-v-praze
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/04/20/ceska-sporitelna-zacala-prijimat-zadosti-o-zvyhodnene-uvery-se-zarukou-pro-firmy-a-podnikatele-s-provozovnou-v-praze
https://www.csas.cz/cs/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/2020/04/20/ceska-sporitelna-zacala-prijimat-zadosti-o-zvyhodnene-uvery-se-zarukou-pro-firmy-a-podnikatele-s-provozovnou-v-praze
https://www.csob.cz/portal/-/tz200804?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D11%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200804?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D11%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200804?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D11%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200804?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D11%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200804?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D11%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200804?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D11%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200804?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D11%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20

CNB ¢&aste¢né uvoliiuje limity na hypotéky, snizuje proticyklickou kapitidlovou rezervu.
Ceskd narodni banka [online]. Praha: CNB, © 2022, 18. 6. 2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné
z https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-castecne-uvolnuje-limity-na-
hypoteky-snizuje-proticyklickou-kapitalovou-rezervu/

CNB nové nastavi limity ukazatela LTV, DTI a DSTI u hypotenich avér, zvysi i
proticyklickou kapitdlovou rezervu na 2 %. Ceskd ndrodni banka [online]. Praha: CNB, ©
2022, 25. 11. 2021 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-
zpravy/CNB-nove-nastavi-limity-ukazatelu-LTV-DTI-a-DSTI-u-hypotecnich-uveru-zvysi-i-
proticyklickou-kapitalovou-rezervu-na-2-/

CNB ponechava limity na hypotéky beze zmén, proticyklickou kapitalovou rezervu zvysi na 1
%. Ceskd ndrodni banka [online]. Praha: CNB, © 2022, 27. 5. 2021 [cit. 2022-02-20].
Dostupné z:  https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-ponechava-limity-na-
hypoteky-beze-zmen-proticyklickou-kapitalovou-rezervu-zvysi-na-1-/

CNB uvoliiuje limity avérovych ukazateli pro nové hypotéky. Ceskd narodni banka [online].
Praha: CNB, © 2022, 1. 4. 2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-
news/tiskove-zpravy/CNB-uvolnuje-limity-uverovych-ukazatelu-pro-nove-hypoteky/

CNB v souvislosti s koronavirem omezuje sluzby pro vefejnost. Ceskd ndrodni banka
[online]. Praha: CNB, © 2022, 16. 3. 2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-v-souvislosti-s-koronavirem-omezuje-
sluzby-pro-verejnost/

CNB zvysuje sazbu proticyklické kapitalové rezervy, od fjna 2022 stoupne na 1,5 %. Ceskd
ndrodni banka [online]. Praha: CNB, © 2022, 26. 8. 2021 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-sazbu-proticyklicke-
kapitalove-rezervy-od-rijna-2022-stoupne-na-15-/

CNB zvysuje trokové sazby. Ceskd ndrodni banka [online]. Praha: CNB, © 2022, 5. 8. 2021
[cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-
urokove-sazby-00004/

CNB zvysuje Grokové sazby. Ceskd ndrodni banka [online]. Praha: CNB, © 2022, 30. 9. 2021
[cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-
urokove-sazby-00012/

CNB zvysuje Grokové sazby. Ceskd ndrodni banka [online]. Praha: CNB, © 2022, 4. 11. 2021
[cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-
urokove-sazby-00014/

CNB zvysuje urokové sazby. Ceskd ndrodni banka [online]. Praha: CNB, © 2022, 22. 12.
2021 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-
zvysuje-urokove-sazby-00016/

CNB zvysuje urokové sazby. Ceskd ndrodni banka [online]. Praha: CNB, © 2022, 3. 2. 2022

[cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-
urokove-sazby-00019/

64


https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-castecne-uvolnuje-limity-na-hypoteky-snizuje-proticyklickou-kapitalovou-rezervu/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-castecne-uvolnuje-limity-na-hypoteky-snizuje-proticyklickou-kapitalovou-rezervu/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-nove-nastavi-limity-ukazatelu-LTV-DTI-a-DSTI-u-hypotecnich-uveru-zvysi-i-proticyklickou-kapitalovou-rezervu-na-2-/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-nove-nastavi-limity-ukazatelu-LTV-DTI-a-DSTI-u-hypotecnich-uveru-zvysi-i-proticyklickou-kapitalovou-rezervu-na-2-/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-nove-nastavi-limity-ukazatelu-LTV-DTI-a-DSTI-u-hypotecnich-uveru-zvysi-i-proticyklickou-kapitalovou-rezervu-na-2-/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-ponechava-limity-na-hypoteky-beze-zmen-proticyklickou-kapitalovou-rezervu-zvysi-na-1-/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-ponechava-limity-na-hypoteky-beze-zmen-proticyklickou-kapitalovou-rezervu-zvysi-na-1-/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-uvolnuje-limity-uverovych-ukazatelu-pro-nove-hypoteky/¨
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-uvolnuje-limity-uverovych-ukazatelu-pro-nove-hypoteky/¨
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-v-souvislosti-s-koronavirem-omezuje-sluzby-pro-verejnost/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-v-souvislosti-s-koronavirem-omezuje-sluzby-pro-verejnost/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-sazbu-proticyklicke-kapitalove-rezervy-od-rijna-2022-stoupne-na-15-/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-sazbu-proticyklicke-kapitalove-rezervy-od-rijna-2022-stoupne-na-15-/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00004/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00004/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00012/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00012/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00014/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00014/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00016/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00016/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00019/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00019/

CNB zvysuje urokové sazby o 25 bazickych bodi. Ceskd ndrodni banka [online]. Praha:
CNB, © 2022, 23. 6. 2021 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-
news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-o0-25-bazickych-bodu/

CSOB Leasing a Evropska investiéni banka spojily své sily na podporu malych a stfednich
podnikti. CSOB [online]. Praha: Ceskoslovenska obchodni banka, © 2022, 18.12.2020 [cit.
2022-03-29]. Dostupné Z: https://www.csob.cz/portal/-
1tz201218%redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%?2Ftiskove-
zpravy%3Fp_p_1d%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p p_lifecycle%3D0%26p p_s
tate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla WAR_etnpwcob
yla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-
€s%26p_p_col_count%3D1%26 101 _INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26 101 IN
STANCE_xARDbI68MhzPR_delta%3D20

CSOB ma pobocky oteviené, upravuje pouze oteviraci dobu a posiluje podporu online sluzeb.
CSOB [online]. Praha: Ceskoslovenska obchodni banka, © 2022, 20. 03. 2020 [cit. 2022-03-
29]. Dostupné Z: https://www.csob.cz/portal/-
/1tz200320?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%?2Ftiskove-
zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_s
tate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla WAR _etnpwcob
yla_ INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-
€s%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D13%26_101_I
NSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20

CSOB poméhala i v dob& covidové, potiebné podpofila vice neZ 44,5 miliony korun. CSOB
[online]. Praha: Ceskoslovenska obchodni banka, © 2022, 16. 06. 2021 [cit. 2022-03-29].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/-/tz2106167redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-
pro-media%?2Ftiskove-
zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_s
tate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col id%3D_etnpwcobyla WAR_etnpwcob
yla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-
cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D5%26_101_IN
STANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20

CSOB piichazi s aplikaci Filip a spolu s Policii CR pokratuje v projektu Tvoje cesta
#onlinem. CSOB [online]. Praha: Ceskoslovenska obchodni banka, © 2022, 02.06.2021 [cit.
2022-03-29]. Dostupné Z: https: //www csob.cz/portal/-
/tz210602?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%?2Ftiskove-
zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARDbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_s
tate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col id%3D_etnpwcobyla WAR _etnpwcob
yla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-
cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D6%26_101_IN
STANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20

65


https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-o-25-bazickych-bodu/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-o-25-bazickych-bodu/
https://www.csob.cz/portal/-/tz201218?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20¨
https://www.csob.cz/portal/-/tz201218?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20¨
https://www.csob.cz/portal/-/tz201218?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20¨
https://www.csob.cz/portal/-/tz201218?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20¨
https://www.csob.cz/portal/-/tz201218?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20¨
https://www.csob.cz/portal/-/tz201218?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20¨
https://www.csob.cz/portal/-/tz201218?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20¨
https://www.csob.cz/portal/-/tz200320?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D13%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200320?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D13%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200320?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D13%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200320?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D13%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200320?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D13%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200320?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D13%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200320?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D13%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210616?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D5%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210616?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D5%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210616?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D5%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210616?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D5%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210616?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D5%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210616?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D5%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210616?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D5%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210602?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D6%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210602?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D6%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210602?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D6%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210602?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D6%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210602?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D6%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210602?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D6%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210602?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D6%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20

CSOB se prostfednictvim kampané ,,Chraiime své blizké“ spojila s influencery na pomoc
senioriim s online bankovnictvim. CSOB [online]. Praha: Ceskoslovenska obchodni banka, ©
2022, 22.04.2020 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/-
1tz200422b?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-
zpravy%3Fp_p_id%3D101 INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p p_lifecycle%3D0%26p p_s
tate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla WAR_etnpwcob
yla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-
€s%26p_p_col_count%3D1%26 101 INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D12%26 101 |
NSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20

CSOB urychluje rozvoj digitalnich sluzeb a pronika do umélé inteligence. CSOB [online].
Praha: Ceskoslovenska obchodni banka, © 2022, 27.01.2021 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/-/tz210127?redirect=%2Fportal%2Fcsob%?2Fservis-pro-
media%?2Ftiskove-

zpravy%3Fp_p_1d%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p p_lifecycle%3D0%26p p_s
tate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col id%3D_etnpwcobyla WAR _etnpwcob
yla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-

€s%26p_p_col_count%3D1%26 101 INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26 101 IN
STANCE_xARDbI68MhzPR_delta%3D20

Drive-up bankomaty KB na cerpacich stanicich Benzina ORLEN se osvédCily béhem
nouzového stavu. Komercni banka [online]. Praha: Komer¢ni banka, © 2022, 09.12.2020 [cit.
2022-02-20]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/pres-
ctyri-drive-up-bankomaty-kb-na-cerpacich-stan

Filipova olympiada finan¢ni gramotnosti: prvni ro¢nik soutéze zaka zakladnich Skol ve
znalostech ze svéta financi ma své finalisty. CSOB [online]. Praha: Ceskoslovenska obchodni
banka, © 2022, 15.12.2021 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/-
tz211215%redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%?2Ftiskove-
zpravy%3Fp_p_id%3D101 INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p p_lifecycle%3D0%26p p_s
tate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla WAR_etnpwcob
yla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-
€s%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARDbI68MhzPR_cur%3D2%26_101_IN
STANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20

Financovani - Aktualni informace pro podporu firem. Komercni banka [online]. Praha:
Komeréni banka, © 2022, b. r. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/firmy-a-
instituce/financovani-aktualni-informace-pro-firmy#GtK_COVID-SPORT

Firemni klienti si u Komer¢ni banky mohou odlozit splatky az na pét mésict. Komercni
banka [online]. Praha: Komer¢ni banka, © 2022, 24.03.2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/firemni-klienti-si-u-komercni-
banky-mohou-odlozit

Historie KB. Komercni banka [online]. Praha: Komeréni banka, © 2022, b. r. [cit. 2022-02-
20]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-0-kb/kb-historie

Historie MONETA Money Bank. MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money
Bank, © 2022 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/o-nas/historie

66


https://www.csob.cz/portal/-/tz200422b?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D12%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200422b?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D12%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200422b?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D12%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200422b?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D12%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200422b?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D12%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200422b?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D12%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz200422b?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D12%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210127?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210127?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210127?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210127?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210127?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210127?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz210127?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D8%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/pres-ctyri-drive-up-bankomaty-kb-na-cerpacich-stan
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/pres-ctyri-drive-up-bankomaty-kb-na-cerpacich-stan
https://www.csob.cz/portal/-/tz211215?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D2%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz211215?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D2%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz211215?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D2%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz211215?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D2%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz211215?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D2%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz211215?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D2%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.csob.cz/portal/-/tz211215?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%2Ftiskove-zpravy%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_xARbI68MhzPR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_etnpwcobyla_WAR_etnpwcobyla_INSTANCE_sprMFsGzuNsn_column-cs%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_cur%3D2%26_101_INSTANCE_xARbI68MhzPR_delta%3D20
https://www.kb.cz/cs/firmy-a-instituce/financovani-aktualni-informace-pro-firmy#GtK_COVID-SPORT
https://www.kb.cz/cs/firmy-a-instituce/financovani-aktualni-informace-pro-firmy#GtK_COVID-SPORT
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/firemni-klienti-si-u-komercni-banky-mohou-odlozit
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/firemni-klienti-si-u-komercni-banky-mohou-odlozit
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/kb-historie
https://www.moneta.cz/o-nas/historie¨

KB podpoii export programem Covid Plus. Komercni banka [online]. Praha: Komer¢ni
banka, © 2022, 25.06.2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-
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Kdo jsme. Ceskd spoitelna [online]. Praha: Ceské spofitelna, © 2022, b. r. [cit. 2022-02-28].
Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/kdo-jsme

Klienti Spofitelny mohou nové v redlném cCase vidét dostupnost pobocek banky v aplikacich
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zpravy/2020/04/09/klienti-sporitelny-mohou-nove-v-realnem-case-videt-dostupnost-pobocek-
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Klienti Spofitelny mohou nové vyuzit Bankovni identitu pro online sjednani produkti u CEZu
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[online]. Praha: Ceska spofitelna, © 2022, 29. zaii 2021 [cit. 2022-03-26]. Dostupné z:
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https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2021/paty-drive-up-bankomat-
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Komeréni banka lidrem COVID programu, poskytla firmdm pies 26,2 miliardy korun.
Komercni banka [online]. Praha: Komeréni banka, © 2022, 27.01.2022 [cit. 2022-02-20].
Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2022/komercni-banka-
lidrem-covid-programu
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firmy. Komercni banka [online]. Praha: Komer¢ni banka, © 2022, 29.03.2020 [cit. 2022-02-
20]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/komercni-
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Komerc¢ni banka spustila dal$i kolo podpory pro malé a stfedni firmy. Komercni banka
[online]. Praha: Komeréni banka, © 2022, 31.03.2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/komercni-banka-spustila-dalsi-
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Komer¢ni banka spustila masivni zachranu ceské ekonomiky Covid IIl. Komercni banka
[online]. Praha: Komeréni banka, © 2022, 21.05.2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
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Komeréni banka umozni svym klientdm odklad splatek Gvérd. Komercni banka [online].
Praha: Komer¢ni banka, © 2022, 13.03.2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/komercni-banka-umozni-svym-
klientum-odklad-splatek

Komeréni banka vykazuje zdravé vysledky navzdory velkému dopadu pandemie. Komercni
banka [online]. Praha: Komer¢ni banka, © 2022, 05. 11. 2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2020/komercni-banka-vykazuje-
zdrave-vysledky-navzdory

Komer¢ni banka zrychlila SEPA platby. Komercni banka [online]. Praha: Komer¢ni banka, ©
2022, 17.06.2020 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-
media/tiskove-zpravy-2020/komercni-banka-zrychlila-sepa-platby

Kvili vyraznému propadu trzeb potiebuje fada firem rychlou pomoc — zaruéni programy
COVID musi byt rychlejsi. CSOB [online]. Praha: Ceskoslovenska obchodni banka, © 2022,
02. 04. 2020 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z:  https://www.csob.cz/portal/-
/1tz200402?redirect=%2Fportal%2Fcsob%2Fservis-pro-media%?2Ftiskove-
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MEBSTER poméha vozickdiim cvi¢it v bezpe¢i domova s exoskeletem i1 ve stavu nouze.
Firmu podpofila CSOB v akceleratoru Start it @CSOB. CSOB [online]. Praha:
Ceskoslovenska obchodni banka, © 2022, 06.04.2020 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z:
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MONETA drzi 10% podil vSech schvalenych Zadosti COVID Il a PRAHA, pfijem ,,trojky*
bézi. MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 12. 6. 2020
[cit.  2022-03-30].  Dostupné  z:  https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-
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MONETA hlasi strmy narGst plateb mobilem a hodinkami. Pocet bezkontaktnich plateb se
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MONETA jiz odlozila splatky v portfoliu Gvérti o objemu 25,5 miliardy. MONETA Money
Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 28. 4. 2020 [cit. 2022-03-30].
Dostupné  z:  https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/moneta-jiz-
odlozila-splatky-v-portfoliu-uveru-o-objemu-25-5-miliardy

MONETA jiz piijala pfes 22 700 zadosti o odklad splatek v objemu 10 miliard korun.
MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 31. 3. 2020 [cit.
2022-03-30]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/detail/moneta-jiz-prijala-pres-22-700-zadosti-o-odklad-splatek-v-objemu-10-miliard-
korun

MONETA Money Bank koronavirus nepodcetiuje, pozadala o praci z domova a omezila svou
restauraci. MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 2. 3.
2020 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/detail/moneta-money-bank-koronavirus-nepodcenuje-pozadala-o-praci-z-domova-a-
omezila-svou-restauraci

MONETA Money Bank nabizi platebni terminal na rok zdarma. MONETA Money Bank
[online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 12. 8. 2020 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z:
https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/moneta-money-bank-nabizi-
platebni-terminal-na-rok-zdarma

MONETA odlozila splatky v portfoliu tvéri o objemu téméf 34 miliard, zajem ale uz klesa.
MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 9. 6. 2020 [cit.
2022-03-30]. Dostupné Z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/detail/moneta-odlozila-splatky-v-portfoliu-uveru-o-objemu-temer-34-miliard-zajem-
ale-uz-klesa

MONETA poskytla zivnostnikim a malym firmdm pies 1 miliardu v COVID uvérech.
MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 6. 1. 2021 [cit.
2022-03-30]. Dostupné zZ: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/detail/moneta-poskytla-zivnostnikum-a-malym-firmam-pres-1-miliardu-v-covid-
uverech

MONETA schvaluje zadosti o odklad pfes noc, eviduje ptes 36 tisic zadosti za 11 miliard.
MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 6. 4. 2020 [cit.
2022-03-30]. Dostupné Z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/detail/moneta-schvaluje-zadosti-o-odklad-pres-noc-eviduje-pres-36-tisic-zadosti-za-
11-miliard

MONETA schvalila prvni padesatku zadatelt o COVID III, v zarucnich programech ma
zadosti za téméf dvé miliardy. MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money
Bank, © 2022, 30. 6. 2020 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/servis-pro-
media/tiskove-zpravy/detail/moneta-schvalila-prvni-padesatku-zadatelu-o-covid-iii-v-
zarucnich-programech-ma-zadosti-za-temer-dve-miliardy
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MONETA schvalila odklady splatek za 20 miliard korun, z programu COVID II pozadali
klienti banky o uvéry za 1,5 miliardy. MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA
Money Bank, © 2022, 14. 4. 2020 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z:
https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/moneta-schvalila-odklady-
splatek-za-20-miliard-korun-z-programu-covid-ii-pozadali-klienti-banky-o-uvery-za-1-5-
miliardy

MONETA se zapoji do vladniho programu COVID II. MONETA Money Bank [online]. Praha:
MONETA Money Bank, © 2022, 30. 3. 2020 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z:
https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/moneta-se-zapoji-do-vladniho-
programu-covid-ii

MONETA spousti COVID 111, do programu se mohou zapojit i ,,neklienti* banky. MONETA
Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 28. 5. 2020 [cit. 2022-03-30].
Dostupné z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/moneta-spousti-
covid-iii-do-programu-se-mohou-zapojit-i-neklienti-banky

MONETA spousti odklad splatek pro klienty. MONETA Money Bank [online]. Praha:
MONETA Money Bank, © 2022, 19. 3. 2020 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z:
https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/moneta-spousti-odklad-
splatek-pro-nbsp-klienty

MONETA Sampionem ve financovani zivnostnikli: poskytla témét 60 % Uveért z programu
COVID IIl. MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 21. 10.
2021 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/detail/moneta-sampionem-ve-financovani-zivnostniku-poskytla-temer-60-procent-
uveru-z-programu-covid-iii

MONETA testuje své zaméstnance, za testy na COVID uz vynalozila témét 3 miliony korun.
MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 24. 11. 2020 [cit.
2022-03-30]. Dostupné Z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/detail/moneta-testuje-sve-zamestnance-za-testy-na-covid-uz-vynalozila-temer-3-
miliony-korun

MONETA vénuje zdravotnim a socidlnim sluzbam vcetné hospicti témét 3 miliony. MONETA
Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 25. 5. 2021 [cit. 2022-03-30].
Dostupné z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/moneta-venuje-
zdravotnim-a-socialnim-sluzbam-vcetne-hospicu-temer-3-miliony

MONETA vénuje znevyhodnénym Skolaklim IT techniku v hodnoté pfes 2,2 milionu korun.
MONETA Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 9. 9. 2021 [cit.
2022-03-30]. Dostupné Z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-
zpravy/detail/moneta-venuje-znevyhodnenym-skolakum-it-techniku-v-hodnote-pres-2-2-
milionu-korun

MONETA zaklad4 nadaci, pomlzZe oddluZit klienty v extrémnich ptipadech nouze. MONETA
Money Bank [online]. Praha: MONETA Money Bank, © 2022, 15. 12. 2020 [cit. 2022-03-
30]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/moneta-
zaklada-nadaci-pomuze-oddluzit-klienty-v-extremnich-pripadech-nouze
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Nadace Ceské spotitelny posilda ptl milionu korun na piimou pomoc seniortim. Ceskd
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