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ANOTACE
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analyza zmén Cinnosti Utadu prace, syntéza a nasledné doporuceni pro zlepSeni praxe.
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UvoD

Utad prace slouzi a poméha mnoha ob&aniim v nepiiznivych Zivotnich podminkach. At
uz z divodu, ze ¢lovek piisel o praci nebo se ocitl v jiné nepfiznivé socialni situaci anebo tplné
z jiného diivodu. Utad prace totiz poskytuje obdaniim spoustu davek, o které mohou zadat
anasledné Cerpat. V poslednich dvou letech této pomoci mozné vyuzilo o mnoho vice obéaniim
nez do roku 2020 z divodu pandemie koronaviru. Tak jako pandemie ztizila a zménila Zivot
nam viem, tak i &innost Ufadtl prace se musela piizptsobit podminkdm a omezenim, které s tim

byly spojené. A proto se tato bakalatska prace zabyvé prave timto tématem.

Cilem prace je analyzovat &innost Uiadu prace na konkrétnim kontaktnim
pracovisti v oblastech politiky zaméstnanosti a statni socidlni podpory v kontextu
spoleenskych a pravnich zmén zpusobenych pandemii koronaviru v letech 2020-2021. Na
zakladé zjisténych poznatkii bude provedena syntéza a budou navrzena doporuceni pro zlepSeni

praxe.

Prace se sklada ze dvou casti a je celkem rozdélena do péti kapitol. Prvni ¢ast zahrnuje
kapitoly jedna az Ctyfi, které se zabyvaji teoretickou ¢asti této prace. Prvni kapitola pojednava
obecné o Utadu prace, jeho rozdéleni a jejich ¢innostech. Ve druhé kapitole je piiblizena statni
politika zaméstnanosti, také jeji rozdéleni a historicky vyvoj a soucasnost podpory
V nezameéstnanosti a neposledni fadé nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Tteti kapitola se
zabyva statni socialni podporou a davkami, které poskytuje. Ve ¢tvrté kapitole je struéné popsan
vznik pandemie koronaviru a nasledné vypsana vladni opatieni, nejprve obecné pro celou

Ceskou republiku a naslednd pouze opatieni, ktera se tykala a které si zavedl Utad prace sam.

Druha ¢ast prace je zaméfena na praktickou ¢ast. Pata, a tedy posledni kapitola se zabyva
analyzou vysledki vyzkumu v ramci ¢innosti Utadu prace na kontaktnim pracovisti v Tiebigi.

Nasleduje kratké shrnuti vysledkti a doporuceni pro zlepSeni praxe.
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1. URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

Prvni kapitola je zaméfena nejprve obecné na vykonavatelé vefejné spravy a pribliZzeni
pasobnosti Utadu prace Ceské republiky v hierarchii jednotlivych subjekti. Dale se zabyva
Utadem prace Ceské republiky, kde je popsano, jak se zfizuje a stanovuji se jeho organizaéni
&lenéni a tkoly. Dale také tikoly generalniho feditelstvi Utadu prace a krajskych pobocek

a kontaktnich pracovist.

1.1 Vykonavatelé verejné spravy

Ve spravnépravnich vztazich mizeme rozliSovat dvé skupiny subjektl. Jedna skupina
Jsou adresati spravni ¢innosti a druha skupina jsou subjekty vetejné spravy. Subjektem vefejné
Spravy je: ,,pouze pravnicka ¢i (vyjimecné) fyzicka osoba, zajistujici verejnou spravu svym
vilastnim jménem a na svou vlastni odpovédnost* (Mates, 2009, s. 31). Vykon ptislusnych
opravnénych ¢innosti je bézn¢ organizacné zprostiedkovan riznymi Ufady (organy), presnéji

jejich zamé&stnanci (Mates, 2009, s. 31).

Evropska spravni nauka vychazi z ptedpokladu, ze: ,, jedinym prvotnim subjektem verejné
spravy je stat a vSechny ostatni subjekty jsou druhotné, nebot jejich existence
a pusobnost a pravomoc svérené jejich organim jsou odvozeny od vile statu, ktery na né
verejnou spravu miize (a nemusi) delegovat “ (Mates, Stary, s. 33,2009). Stat tedy 1ze povazovat
za primarni a jediny originarni subjekt vefejné spravy. Vefejnou spravu stat vykonava bud’
pfimo nebo zprostfedkovang. Pfimy vykon je realizovan pomoci statnich organt, které jsou za
timto tiCelem vytvofeny. Orgéany jsou organiza¢né sefazeny na zaklad¢ vzajemné podiizenosti
a je mozno je ¢lenit z riznych hledisek. Zakladnim je zfejmé zemni plisobnost téchto organd,

dle které miizeme rozeznavat organy ustiedni a uzemni (Mates, 200, s. 34,).

Ustfedni orgéany statni spravy jsou takové orgéany, které zahrnuji celé¢ tizemni statu.
V Ceské republice se mezi tyto organy fadi zejména vlada, ministerstva, jiné Gstfedni organy
podiizené vlade, ustfedni spravni ufady podiizené ministerstviim, nezavislé ustfedni organy,

jiné tstfedni organy statni moci (Mates, 2009, s. 34-35).

V Ceské republice mame v soucasnosti &trnact resortnich ministerstev, které zajistuji
jednotlivé oblasti statni spravy. Jedna se tedy o Gfady vécné specializované. NaleZi jim piiprava
koncepce rozvoje svéfen¢ho resortu a maji také fidici Cinnost, kterou vykonavaji
prostiednictvim internich akt. Seznam ministerstev a jejich zékladni pravomoci jsou obsaZeny

Vv kompetencnim zakon¢ (Mates, 2009, s. 34).
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Dilezitym ministerstvem pro Utad prace Ceské republiky je Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen MPVS), kter¢ je ziizeno jako ustfedni organ statni spravy s ucinnosti
od 1. ervence 1990 zikonem Ceské narodni rady &. 203/1990 Sb., ktery novelizoval zakon
¢. 2/1969 Sb. MPVS je ustiednim spravnim ufadem pro pracovnépravni vztahy, bezpecnost
prace, zaméstnanost a rekvalifikaci, kolektivni vyjednavéani, mzdy a jiné odmény za préci,
dichodové zabezpec€eni, nemocenské pojisténi, socialni péci, pravni ochranu matetstvi, péci
o rodinu a déti a pro dalsi otazky mzdové a socialni politiky. MPVS fidi podfizené spravni
ttady s celostatni piisobnosti (napt. Ceska sprava socialniho zabezpegeni) a podtizené spravni
Gitady s uzemni paisobnosti (napf. Utady prace, Okresni spravy socialniho zabezpeéeni) (Mistr,

2007, 5.36-37).

1.2 Utad prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky se fidi zdkonem ¢&. 73/2011 Sb., Zakon o Utadu prace Ceské
republiky a 0 zmén¢ souvisejicich zdkonl. Tento zékon stanovi jeho organiza¢ni ¢lenéni a ikoly
(§1 odst. 1 zakona ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich

zakonil, dale jen ,,zdkon o Utadu prace CR®).

Je to spravni ufad a mé plsobnost na celém uzemi Ceské republiky. Sidli v Praze a fidi
ho Ministerstvo prace a socialnich véci. Nadiizeny spravni ufad Utadu prace je Ministerstvo

prace a socialnich véci (§1 zdkona o Utadu prace CR).

V Utadu prace plisobi generalni feditelstvi, krajské pobocky a poboc¢ka pro hlavni mésto
prahu. ,,Soucdsti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté“ (82 odst. 1 zédkona o Utadu

prace CR).

Generalni feditelstvi spravuje Utad prace. Reditel krajské pobodky spravuje Krajskou
pobocku. Jejich vybér, jmenovani a odvolani se tidi zakone o statni sluzbé (83 zakona

o Utadu prace CR).

Podle § 4 odst. 1 zékona o Ufadu prace Ceské republiky vykonava Utad prace ukoly
v oblastech (84 odst. 1 zakona o Utadu prace CR):

- zamé&stnanosti,

ochrany zaméstnancii pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,

statni socialni podpory,

davek pro osoby se zdravotnim postizenim,
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- prispévku na péci,

- pomoci v hmotné nouzi,

- inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany,
- davek péstounské péce,

- ndhradniho vyzivného pro nezaopatiené dite,

Tyto ukoly Utad prace vykonava v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem
0 zameéstnanosti, zakonem o ochrané zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele
a o zmén¢ nékterych zakontl, zdkonem o socidlné-pravni ochrané déti, zakonem o statni socialni
podpote, zakonem o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakoni, zakonem 0 socialnich sluzbach, zakonem o nahradnim vyzivném

a zékonem o pomoci v hmotné nouzi (84 odst. 1 zdkona o Ufadu prace CR).

1.2.1 Ukoly Generilniho feditelstvi Ufadu prace CR

Generalni feditelstvi spravuje a sleduje &innost krajskych pobodek Utadu prace CR.
Metodicky usmériiuje a koordinuje vykon krajskych pobocek s pfislusSnymi utvary
V jednotlivych oblastech ¢innosti Utadu prace CR. V oblasti politiky zaméstnanosti zajistuje
koordinaci, metodické fizeni a financovani opatfeni a nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti.
V soucinnosti s dal$imi slozkami statni spravy zafizuje a zabezpecuje udélovani investi¢nich
pobidek. Ke zprostfedkovani zaméstnani udéluje a odnimé povoleni fyzickym a pravnickym
osobam, dale také hodnoti jejich odbornou kvalifikaci, vede evidenci agentur prace a dohlizi na
jejich ¢innost. Generalni feditelstvi spolupracuje na ptipravé narodnich a systémovych projektt
fonda EU. Déle také vykonava ukoly v oblasti bezpecnosti, krizového fizeni a fizeni rizik.

Zaopatfuje interni audit a ikony v oblasti personalistiky a vzdélavani zaméstnanct (Utad prace

CR, 2021).

1.2.2 Ukoly Krajské pobotky
Krajské pobocky jsou organiza¢nimi utvary Utadu prace CR a v ramci kraje provadi
obzvlasté tyto tikoly (Utad prace CR, 2021):

- ve spolupraci s kontaktnimi pracovisti vytvareji podminky pro realizovani statni
politiky zamé&stnanosti a ¢innosti v ramci zdkona o ochran€ zaméstnancii pii platebni

neschopnosti, zdkona o statni socialni podpoie, zdkona o pomoci v hmotné nouzi,
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zékona o socidlnich sluzbach a zékona o poskytovani davek osobadm se zdravotnim
pojisténim,

s Gzemnimi samospravnymi celky a jejich organy, socialnimi partnery a organizacemi
zameéstnavatelll spolupracuji krajské pobocky pii zajistovani zaméstnanosti, mobility

pracovnich sil, rozvoje lidskych zdroji a socialni ochrany,

krajské pobocky se také ucastni na realizaci projekti, pro které je Utad prace CR
pfijemcem nebo kde jsou krajské pobocCky zapojeny do realizace nérodnich

a systémovych projektt, pro které je pfijemcem ministerstvo,

obstarava agendu ochrany zameéstnancl pii platebni neschopnosti zaméstnavatele

v ramci kraje,

nepfetrzit¢ monitoruje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijima opatfeni na
usmérnéni poptavky a nabidky prace, dale také spravuji evidenci volnych pracovnich

mist,

zabezpecuji rekvalifikaci uchaze¢im a zajemciim o zaméstnani, osobam na pracovni

rehabilitaci a umoziuji sluzby pracovni rehabilitace,

zajistuji uplatiovani nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, davaji piispévky
z prosttedkit na aktivni politiku zaméstnanosti, zabezpecuji vykon agendy plnéni

povinného podilti zaméstnanych osob se ZP a podpory zaméstnani osob se ZP,

zajiStuji vyplatu nepojistnych socidlnich déavek, piispévki APZ a podpor

V nezamé&stnanosti,

obstardvaji vykon agend zahrani¢ni zaméstnanosti, zaméstndvani obcani CR

v zahrani¢ni, zaméstnavani a evidenci obéant EU a cizinci v CR
zabezpecuji agendu davek péstounské péce dle zakona o socialné-pravni ochrané déti,

zajistuji vykon agendy podpory v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci, nepojistnych

socialnich davek a povolani vykonu ¢innosti ditéte,

zabezpecuji agendu inspekce socialnich sluzeb.
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1.2.3 Kontaktni pracovisté a jejich ukoly

Kontaktni pracovisté jsou fidici utvary krajskych pobocek. Kontaktni pracovisté v oblasti

evidence uchazect a zdjemci o zaméstnani, zprostiedkovani zaméstnani vykonavaji pfedev§im

tyto ukoly (Utad prace CR, 2021):

vede piehled uchazeci a zajemct o zaméstnani,

sleduje databazi a poskytuje informace o volnych pracovnich mistech a aktualizuje je,

a soucasn¢ aktivné vyhledava informace o volnych pracovnich mistech,

rozhoduje o tom, koho nezatfadi do evidence uchaze¢t o zaméstnani nebo koho z ni
vyfadi,

uchaze¢lim o zaméstnani vcetn€ zdravotné postizenych vyhleddvd vhodné pracovni

uplatnéni; v této spojitosti spolupracuje s oddélenim zaméstnanosti krajské pobocky,

s uchazeci vcetné zdravotné postizenych jednd o moznosti pracovniho uplatnéni na
spolecensky ucelnych pracovnich mistech, pti vefejné prospésnych praci a projednava
Snimi moznosti rekvalifikace a také provadi prizkum zijmu uchazect v téchto

oblastech,

Vv soucinnosti s krajskou pobockou se Ucastni na socidlné pravnim a profesnim

poradenstvi v oblasti zaméstnanosti,

podili se na vykondni opatfeni a nastroju aktivni politiky zaméstnanosti, vybira

uchazece v ramci vykonavani jednotlivych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti,

zpracovava a sjednava individualni akéni plany.

V oblasti podpory v nezaméstnanosti provadi kontaktni pracovisté zejména to, Zze ve

spravnim fizeni rozhoduje piedevs§im o pfiznani podpory v nezaméstnanosti, pii rekvalifikaci

a také o jeji vysi. Dale také ve spravni fizeni rozhoduje o pfisouzeni kompenzace odstupného

dle §44b zékona o zaméstnanosti. Kontaktni pracovisté v oblasti podpory v nezaméstnanosti

rovnéz zhotovuje tfadné a mimotadné vyplaty podpor v nezaméstnanosti a podpory pri

rekvalifikaci. A v neposledni fade vystavuje uchazeCim o zaméstnani véetné zdravotné

postizenych a uréenym organtim potvrzeni, stanovena platnou pravni upravou, o vedeni

v evidenci a piipadné poskytovani podpory v nezaméstnanosti (Utad prace CR, 2021).

V oblasti nepojistnych socidlnich davek ukoly spravniho orgénu prvniho stupné dle

zdkona o statni socidlni podpoie, zakona o pomoci v hmotné nouzi, zadkona o socialnich
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sluzbach, zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim, zdkona o socialng-
pravni ochrané déti a zdkona o ndhradnim vyzivném pro nezaopatiené dité plni zejména tyto

ukoly:
- Ve spravnim fizeni rozhoduje o ptidéleni ptislusné davky,

- Vinforma¢nim systému vede evidenci zadosti o davky, vypracovava udaje potiebné pro

rozhodovéni o ddvce do informacéniho systému,

- rozhoduje o eventualnich namitkach ucastnika fizeni, postupuje nadiizenému organu

odvolani, jestlize ve své kompetenci neucinil autoremeduru,
- vypracovava fadné i mimotadné vyplaty davek,
- provadi exekuce z ptiznanych davek,
- obstarava agendu posouzeni zdravotniho stavu pro ucely nepojistnych socidlnich davek

- zabezpeCuje agendu davek péstounské péce a zaopatiovacich piispévkl (Utad prace

CR, 2021).
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2. POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Druha kapitola je zaméfena na statni politiku zaméstnanosti. Je zde uvedeno, jakym
zakonem se fidi. Vymezeno, co politika zaméstnanosti predstavuje, jaké jsou jeji cile
a nastroje. Dale také vymezeni pojmu aktivni a pasivni politika zaméstnanosti a v souvislosti

S nimi také urceni davek a jejich zmeény od roku 1992.

2.1 Statni politika zaméstnanosti

Statni politika zaméstnanosti je upravena zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
A podle § 2 odst. 1 tohoto zdkona zahrnuje statni politika zaméstnanosti v Ceské republice
predevsim zajistovani prava na zaméstnani. Dale také sleduje a posuzuje situaci na trhu préace,
vypracovava prognozy a koncepce zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na tiseku trhu prace,
programll a projekti pro pracovni uplatnéni FO. Statni politika zaméstnanosti tvori
a fidi jednotlivé programy a opatieni k opatfeni priorit v oblasti zaméstnanosti. Rovnéz vyuziva
aktivni politiku zaméstnanosti a hospodafi s prostiedky na politiku zaméstnanosti. Poskytuje
podporu Vv nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci a také poskytuje informacni, poradenské
a zprostiedkovatelské sluzby na trhu prace (82 odst. 1 zakona ¢&. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti, dale jen ,,zdkon o zaméstnanosti‘).

V Ceské republice provadi statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti
Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad prace Ceské republiky (§2 odst. 3 zakona

0 zamg&stnanosti).

Politiku zaméstnanosti je mozno vymezit jako , soubor opatreni, kterymi jsou
spoluutvareny podminky pro dynamickou rovnovihu na trhu prdce a pro efektivni vyuziti
pracovnich sil. Politika zaméstnanosti je vysledkem vzajemného dialogu statu, zaméstnavatelii,

zaméstnanci a odbori** (Krebs, 2015, s. 323).

Politika zaméstnanosti se déli na dvé ¢asti, a to na aktivni a pasivni. Kazda z nich ma své
funkce. Aktivni politika zaméstnanosti ma funkce, které jsou zaméfeny na pomoc aktivniho
chovani lidi a jsou to (Krebs, 2015, s. 324):

- vyvoj infrastruktury trhu prace pomoci ufadu prace, jenz zabezpeCuji infomaéni,

zprostiedkovatelské a poradenské sluzby,
- pomoc vytvafeni novych pracovnich mist a pracovnich ¢innosti

- zvySovani adaptability pracovni sily pofdddnim a pomoci pestrych rekvalifikacnich

programd.
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Naopak u pasivni politiky jsou to cinnosti spojené s hmotnym zabezpecenim
nezaméstnanych. Cilem pasivni politiky zaméstnanosti je nahrazovat lidem bez zaméstnani

ztratu pracovniho pfijmu (Krebs, 2015, s. 323).

2.2 Pasivni politika zaméstnanosti
Na rozdil od aktivni politiky zaméstnanosti, kterd wusiluyje o minimalizovani
nezamé&stnanosti, pasivni politika zaméstnanosti se snazi o zlepSeni Zivotni situace

nezameéstnanych formou odlisnych podpor a ulev (Halaskova, 2008, s. 10).

Pasivni politiky zaméstnanosti poskytuje davky v nezaméstnanosti, podle délky trvani
podptrc¢i doby, kterd je stanovena zakonem. Poskytuje také davky pii rekvalifikaci po dobu

jejiho trvani (Krebs, 2015, s. 326).

., Vyplaceni podpor v nezaméstnanosti je zaloZzeno na prispévcich zaméstnavateli
a zaméstnancii a na financni podpore statu* (Haldskova, 2008, s. 10). Vyplaceni podpor mé
¢asoveé vymezenou dobu, vyse je stanovena jako procento z posledni mzdy, obdobi poskytovani
podléha dobé placeni predeslych prispévkl a pii poskytovani neni bran zietel na jiné piijmy
jako je majetek a uspory. Vztahuje se také na tzv. socialni potiebnost, tj. je udéleno na zékladé
pfiznani nezbytnosti, pfesnéji dolozeni vySe pfijmu domadacnosti. Jeho vySe nezalezi na

pfedchozim ptijmu, ale zaru€uje jistou minimalni miru piijmu (Halaskova, 2008, s. 10).

Systém davek Vv nezaméstnanosti vychazi z pojistného principu. Pokud uchazeé
o zaméstnani zada o davku v nezaméstnanosti, musi prokazat, ze spliiuje podminku k naroku
na tuto davku. Podminkou se rozumi, ze uchaze¢ o zaméstnani v ptechozich letech stanovenych
zakonem, v délce nejméné 12 mésicti byl zamé&stnan nebo vykonaval jinou vydéle¢nou ¢innost,
ktera zaklada povinnost odvadét pojistné na dichodové pojisténi a prispévek na statni politiku
zamé&stnanosti. Zakon vymezuje jesté dal$i doby, které se uznavaji jako doba zaméstnani,
napf.: osobni péce o dité ve veéku do 4 let nebo do veku 18 let, je-1i dlouhodobé tézce zdravotné
postizené a vyzaduje mimofadnou pé¢i, piiprava osoby se zdravotnim postizenim k préaci atd.

(Krebs, 2015, s. 326).

2.2.1 Historicky vyvoj podpory v nezaméstnanosti

Podle diivejsi verze zdkona o zaméstnanosti se davky v nezaméstnanosti nazyvaly
hmotné zabezpe€eni uchazecli o zaméstnani (hmotné zabezpeceni pii rekvalifikaci). Nyni
se nazyvaji podpora Vv nezaméstnanosti (podpora pii rekvalifikaci), dle novely zakona
o zaméstnanosti, ktery je v platnosti od 1.fijna 2004. Diivéjsi verze zdkona o zameéstnanosti,

ktera byla platna do 30.zafi 2004, stanovovala od 1.1.1991 uchaze¢i o zaméstnani vyplaceni
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hmotného zabezpeceni po dobu jednoho roku. Davka ale byla rozdélena tak, ze v prvnich
6 mésicich mu bylo vyplaceno 60 % prumérného mési¢niho ¢istého piijmu (dale jen piijmu)
a poté ve zbylych 6 mésicich 50 % pfijmu. Pfi rekvalifikaci dosahovalo hmotné zabezpeceni

70 % piijmu, a to po veskerou dobu rekvalifikace (Krebs, 2015, s 327).

Postupem casu se obménovala také délka poskytovani hmotného zabezpeceni uchazect
0 zamé&stnani, nazyvana jako podpur¢i doba. Ke zménam doSlo i u sazeb, které jsou
vypocitavany pro vysSi davky v nezaméstnanosti. Hranice pro maximalni vysi davky
V nezaméstnanosti byla stanovena od roku 1992 byla stejn¢ tak postupem ¢asu upravena (Krebs,

2015, s 327).

Od 1. ledna 1992 se snizila podpurci doba z jednoho roku na 6 mésicti. Maximalni vyse
hmotné podpory v nezaméstnanosti byla vyméfena na 1,5nasobek ¢astky Zivotniho minima
jednotlivce, pfi rekvalifikaci ¢inila hodnota 1,8nasobku Zivotniho minima jednotlivee (Krebs,

2015, s 327).

Podptréi doba je diferencovdna podle véku uchazeée o zaméstnani od roku 2004.
Podpiirci doba 6 mésict je do 50 let véku uchazece o zaméstnani, 9 méesict od véku 50 let
do 55 let a nad 55 let ¢ini podpiréi doba 12 mésicii. Vyse podpory v nezaméstnanosti byla
V pocatecnich 3 mésicich 50 % ptijmu, poté az do konce podptir¢i doby byla vySe podpory uz
jen 45 % platu. Pti rekvalifikaci po celou jeji dobu byla podpora 60 % piijmu (Krebs, 2015,
s. 328).

Od 1. ledna 2011 doslo ke dvou zménam. Prvni byla ta, Ze pro uchazec¢e o zaméstnani,
ktefi bez zavazného divodu ukon¢i posledni zaméstnani sam nebo dohodou
se zaméstnavatelem, pfed zafazenim do evidence uchazecli o zaméstnani se snizila podpora
V nezaméstnanosti, a to na procentni sazbu 45 % primérného mésicniho ¢istého piijmu. Druhou
zménou, kterd probé&hla byla ta, ze podpora v nezaméstnanosti neni poskytovana lidem bez
zamestnani, kterym piislusi zdkonné odstupné. Zacatek cerpani podpory v nezaméstnanosti se
tedy odkladd o dobu, po kterou uchazec¢i o zaméstnani nélezi zédkonné odstupné. Poskytnout
podporu Vv nezaméstnanosti neni mozné pii vykonu tzv. , nekolidujictho zaméstnani

(tj. zaméstnani s maximalnim vydélkem ve vysi 50 % minimdalni mzdy) “ (Krebs, 2015, s. 329).

Od 1. ledna 2012 se zkratilo rozhodné obdobi pro posuzovani naroku na podporu
V nezaméstnanosti. Do konce roku 2011 bylo vymezeno rozhodné obdobi v rozsahu 3 let pred

zatfazenim do evidence o zaméstnani, od roku 2012 bylo zkraceno na 2 roky (Krebs, 2015,

5. 330).

20



Do 31. bfezna 2011 rozhodovali o podpofe v nezaméstnanosti na zdkladé¢ zikona
o zaméstnanosti Ufady prace, které ptisobily v izemnich oblastech. Avsak od 1. dubna 2011
pfiSla zména, podle které se rozhoduje o podpofe v nezaméstnanosti na zakladé¢ zdkona

o Utadu prace CR a rozhoduji o tom krajské pobocky Utadu prace (Krebs, 2015, s. 330).

2.2.2 Podpora v nezaméstnanosti v soucasnosti

Uchaze¢ o zaméstnani méa narok na podporu v nezaméstnanosti v piipad¢, ze béhem
poslednich dvou let pred zatazenim do evidence Utadu prace CR ziskal dobu diichodového
pojisténé v délce nejméné 12 meésicl, a to ze zaméestnani nebo pii vykonu jiné vydelecné
¢innosti nebo nahradni dobou, a soucasn¢ neni pozivatelem starobniho dichodu.
Do rozhodného obdobi se zapocitavaji i ndhradni doby, coz je naptiklad obdobi, kdy ¢clovék
pobira invalidni dichod pro invaliditu 3. stupné, osobné pecuje o dit¢ do 4 let v€ku nebo

o osobu blizkou. (Utad prace CR, 2022).

Podporu v nezaméstnanosti vyplaci Utad prace CR béhem podptiréi doby, ktera je do
50 let véku 5 mésict, nad 50 do 55 let véku 8 mésicii a nad 55 let véku 11 mésicti. Dllezity pro

délku podpiréi doby je vék uchazede o zaméstnani dosazeny ke dni podani zadosti (Utad prace

CR, 2022).

Vyse podpory v nezaméstnanosti se odviji od pfijmu z poslednich zaméstnani a ¢ini prvni
dva mésice podptirci doby 65 %, dalsi dva mésice 50 % a po zbyvajici dobu 45 % primérného
meési¢niho Cistého piijmu. Maximalni vySe podpory v nezaméstnanosti md maximu, které
se odviji od primérné mzdy v narodnim hospodaistvi, tato ¢astka se méni kazdy rok. Aktualni
&astku praimérné mzdy sdéli uchazedi o zaméstnani piislugné pracovisté Utadu prace CR nebo
je na webovych strankach tfadu. Utad prace CR v piipadé OSVC bere v potaz posledni
vymétovaci zaklad v rozhodném obdobi piepocteny na jeden kalendaini mésic. V piipadé,
ze uchaze¢ o zaméstnani pred zatfazenim do evidence bez vazného diivodu ukoncil posledni
zaméstnani sim nebo dohodou se zaméstnavatelem, je procentni sazba podpory po veskerou
podpuiréi dobu 45 % primérného mési¢niho &istého pi{jmu nebo vymétovaciho zakladu (Utad

prace CR, 2022).

V obdobi, kdy je ¢lovék v evidenci Utadu prace CR, si mize piivydélat v ramci
nekolidujiciho zaméstnani, a to na zdkladé dohody o pracovni Cinnosti, pracovniho nebo
sluzebniho poméru, a to za podminky, ze mési¢ni hruby ptijem nepiesahne polovinu minimalni

mzdy. V ptipadé vykonu vice ¢innosti se mési¢ni piijmy ¢i odmény scitaji. Jestlize uchaze¢
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&erpa podporu v nezaméstnanosti, po dobu vykonu nekolidujiciho zaméstnani Utad prace CR

pozastavi jeji vyplatu, po skon&eni ji opét zaéne vyplacet (Utad prace CR, 2022).

Podat zadost o podporu v nezaméstnanosti mize uchaze¢ o zaméstnani elektronickym
zptisobem nebo podanim vytisténého formulafe na piisluiném pracovisti Uadu prace. Pokud
uchazec¢ bude podavat zadost online mize to udélat formou odeslanim elektronického formulate
s elektronickym podpisem nebo odesldnim pies datovou schranku (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2022).

Uchaze¢ o zaméstnani je povinen pii podani Zadosti o podporu v nezaméstnanosti doloZit
podstatné skute¢nosti rozhodné pro pfiznani podpory, a to naptiklad potvrzenim
o zamé&stnani, dohodou o pracovni ¢innosti, dokladem o vykonu jiné vydé¢lecné Cinnosti,
potvrzenim o ucasti na dichodovém pojisténi a vymeétovacim zékladu pro pojistné na
dichodové pojisténi a piispévek na statni politiku zaméstnanosti. Ze zdkona zmény téchto
skutecnosti je povinen oznamit Gfadu v pisemné formé nejpozdéji do 8 kalendatnich dnt

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2008).

Pokud uchazec¢ o zaméstnani splni stanovené podminky, podpora vV nezaméstnanosti mu
pfislusi ode dne podani pisemné Zadosti o podporu v nezaméstnanosti (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2008).

2.3 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn aktivnich opatteni trhu prace, jejichz zdmérem
je pomahat k naristu zaméstnanosti. Utady prace uz od svého vzniku zahajily v ramci aktivni
politiky zaméstnanosti poskytovat zprostiedkovatelskou, informacni a poradenskou sluzbu.
Od pocatku aktivni politiky zaméstnanosti bylo jejim cilem podilet se na vytvareni novych
pracovnich pfilezitosti, k zrychlenému navratu pracovni sily na trh prace a zachovat nebo zvysit

zpusobilost pracovni sily vstoupit na trh prace (Krebs, 2015, s 323).

2.3.1 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti v soucasné dobé vyuziva dle zakona o zaméstnanosti

tyto nastroje (Krebs, 2015, s. 331-332):
- rekvalifikace,
- investi¢ni pobidky,

- vefejné prospésné prace,
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- spolecensky ucelné pracovni mista,
- preklenovaci ptispévek,
- prispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program.

Rekvalifikace je dle zakona o zaméstnanosti oznacovana jako: , ...ziskani nové
kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani
nebo  obnovovani“ (§108 odst. 1 zakona o zaméstnanosti). Rekvalifikace
se realizuje na zédklad¢ dohody mezi ufadem prace a uchazeCem o zaméstnani nebo zdjemcem

o zaméstnani (Krebs, 2015, s 333).

Investi¢ni pobidky dle zdkona o zaméstnanosti lze vyuzit ,,u zaméstnavatele, kterému
bylo vydano rozhodnuti o prislibu investicni pobidky “ (§111 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti).
Utelem investi¢nich pobidek je zvysit nabidku pracovnich mist ve regionech, které zapasi

s vysokou mirou nezaméstnanosti (Krebs, 2015, s 334).

Veftejné prospésné prace dle zdkona o zaméstnanosti jsou ,,casové omezené pracovni
prileZitosti spocivajici zejména v udrzbé verejnych prostranstvi, uklidu a udrzbé verejnych
budov a komunikaci nebo jinych obdobnych cinnostech ve prospéch obci nebo ve prospéch
statnich nebo jinych obecné prospésnych instituci, které vytvari zaméstnavatelem nejdéle na
12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicii, a to i opakovane, k pracovnimu umisténi uchazeci
o zamestnani (§112 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti). Vetfejné prospésné prace nevyzaduji

kvalifikaci a mohou fungovat jako mezistupenn nezaméstnanosti a integraci na pracovni trh
(Krebs, 2015, s. 335).

Spolecensky ucelnd pracovni mista dle zdkona o zaméstnanosti jsou ,, pracovni mista,
ktera zaméstnavatel zrizuje nebo vyhrazuje na zaklade dohody s uradem prace a obsazuje je
uchazeci o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni misto jinym zpisobem* (8113 odst.

1 zédkona o zaméstnanosti). Ucelem téchto pracovnich mist je dosaZeni pracovnich navyki,

dovednosti atd. (Krebs, 2015, s. 335).

Pieklenovaci ptispévek lze dle zdkona o zaméstnanosti ,, poskytnout osobé samostatnou
vydélecné cinné, kterd prestala byt uchazecem o zaméstnani a které byl poskytnut prispévek
podle § 113 za ucelem vykonu samostatné vydeélecné cinnosti. Preklenovaci prispévek
se poskytuje na uhradu provoznich nakladui, které vznikly a byly uhrazeny v obdob, na které

Jje preklenovaci prispévek poskytmout“ (8114 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti).
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Prispévek pfi prechodu na novy podnikatelsky program je poskytovan dle zdkona
0 zaméstnanosti ,, na zdkladé s nim uzavirené dohody, pokud zaméstnavatel prechdzi na novy
podnikatelsky program a z tohoto divodu nemiize zabezpecit pro své zaméstnance prdci
V rozsahu stanove tydenni pracovni doby“ (§117 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti). Pfispévek se

poskytuje maximalné na 6 mésicu (Krebs, 2015, s. 336).
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3. STATNI SOCIALNI PODPORA
Ttreti kapitola se zabyva statni socialni podporou, kde je popsano, pro koho je statni
socidlni podpora urcena, jakymi zdkladnimi principy se statni socialni podpora tidi. Dale také

vymezeny, jaké davky jsou fazeny do statni socialni podpory a jejich zékladni charakteristiky.

3.1 Statni socialni podpora

Systém statni socialni podpory vznikl pro piipady vymezenych socialnich situacich.
Poméha rodindm, obzvlasté¢ rodinam s détmi. Individudlni davky jsou hrazeny v podobé¢
celospolecenské solidarity za pomoci statniho rozpoctu z dani. Solidarita probiha smérem od
kteti déti maji (Dukova, 2013, s. 105). Podle tohoto rozdéleni jsou dva zékladni druhy davek,
a to horizontalni davky a vertikalni davky (Krebs, 2015, s. 288).

Horizontalni davka je ,, univerzalni ndarokovy prijem kazdého ditéte, jenz je vyjadrenim
redistribucnich procesit od bezdétnych rodin ve prospéch rodin s detmi* (Krebs, 2015,
s. 288). V systému statni socialni podpory jsou to davky jako rodicovsky ptispévek, davky
pestounské péce, porodné a pohiebné (Krebs, 2015, s. 288).

Vertikalni davky ,,jsou prispévky dané na zdklade testovini skutecné celkové prijmové
situace rodin (means test)” (Krebs, 2015, s. 288). Jednd se podporu rodiny do chvile, nez
dosdhne vlastnimi piijmy ke spoleCensky dohodnuté urovné, soucasné ale Se zvySujicim
se piijmem vySe davky klesa. Dochazi tedy o pferozdélovani ve prospéch rodin s niz$im

pfijmem. Jedna se o ddvku nazyvajici se ptidavek na dité (Krebs, 2015, s. 288).

Statni socidlni podpora ma své zékladni principy a témi jsou (Krebs, 2015, s. 288):

komplexnost,

- jednotnost,

- socialni spravedInost,
- skladebnost,

- valorizace,

- dostupnost,

- operativnost a nenaro¢nost.
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Dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu se pouziva castka
zivotniho minima pro narok a vypocet davky statni socialni podpory (Dukova, 2013, s. 105).
Od zivotniho minima byla vyvozena znagna &ast socidlni podpory. Zivotni minimum
je statem uznavana spodni hranice, kterd je nezbytna k tomu, aby si ¢lovék pro sebe nebo pro
rodinu zajistil Zivobyti a ostatni zakladni zivotni potieby. Tato Castka je uzivand pro urceni
hranic pfijmu osoby nebo rodiny, které maji narok na davku a rovnéz vymezuje u nekterych
davek poskytovanou vysi. Pro urceni rozsahu osob, ktefi mohou davku ziskat a pro vymezeni

vyse nekterych davek jsou uplatiiovany jednotlivé parametry (Krebs, 2015, s. 288).

3.2 Davky statni socialni podpory
Systém statni socialni podpory obsahuje v sou¢asnosti 5 socidlnich davek — rodi¢ovsky
prispévek, ptispévek na dité, ptispévek na bydleni, porodné a pohiebné. Maji shodné

charakteristiky v tomto (Krebs, 20015, s. 289-290):

- na davky ma pravo vylucné osoba a s ni spolecné hodnoceni ¢lenové domacnosti, ktefi
maji trvaly pobyt na Uzemi CR a v zdkonem danych pfipadech se mulZe jednat

1 0 cizince, ktefi nemayji trvaly pobyt na uzemi CR,
- majetek rodiny neni testovan pti zvazovani naroku na jednotlivé davky,

- systém statni sociélni podpory rozumi rodinu ,, jako souziti rodicit a nezaopatienych déti
—za neopatrené dité se povazuje dité do skonceni povinné Skolni dochdzky a poté nejdéle
do 26. let, jestlize se soustavné pripravuje na budouci povolani, popr. z ditvodu
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu neni schopno vykonavat soustavnou
vydeélecnou cinnost* (Krebs, 2015, s. 290),

- zivotni minimum je zdkladem pro urceni prava a vySe n€kterych davek,

- davky vice piihlizeji pfijmovou i socidlni situaci rodiny, coz znamena, ze ¢im vice ma
rodina neptiznivych socidlnich udalosti, tim vice a také vys$si davky jsou rodiné

poskytovany — mohou tedy pobirat vice davek souc¢asné,

- pfijmy, které jsou dllezité pro pfiznani prava na davky jsou zejména ptijmy ze zavislé
¢innosti, ptijmy z podnikani nebo jiné samostatne vydéleéné Cinnosti a dale davky
nemocenského a dichodového zabezpeCeni a hmotné zabezpeCeni uchazect

o zaméstnani v¢etné obdobnych piijmu z ciziny,

- urady prace vyplaceji davky a obstaravaji zadosti o pfiznani davek,
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- zé4dosti o jednotlivé davky je zapotiebi podavat jen na tiskopisech, které jsou predepsany

MPVS,
- narok na vyplatu davek zanika uplynutim 3 mésicii ode den, za ktery davky nalezi,
- ujednorazovych davek zanikd narok uplynutim 1 roku ode dne, za ktery davka nélezi.

3.2.1 Pfidavek na dité
Ptidavek na dité je primarni davkou statni socidlni podpory. Je to davka, ktera
je dlouhodoba a udéluje se rodinam s détmi se zdmérem pomoci pokryt naklady souvisejici

s vychovou a vyzivou nezaopatienych déti (Krebs, 2015, s. 291).

Pravo maji rodiny, které maji pfijem niz8$i nez 3,4nasobek zivotniho minima. Hodnoti
se prijem za predeslé kalendaini Ctvrtleti, za pfijem se povazuje také rodiovsky ptispévek
(Utad prace CR, 2021).

Tabulka 1 - Vyse piidavku na dité

Vék nezaopatieného ditéte Vyse pridavku na dité v K¢ mési¢né
Zakladni vymeéra Zvysena vyméra

Do 6 let 630 1130

Od 6 do 15 let 770 1270

Od 15 do 26 let 880 1280

Zdroj: Urad prace CR (2021), vlastni zpracovani

Tabulka 2 — Hranice rozhodného pifijmu pro davku

Uplni rodina (oba rodi¢e)  Zivotni minimum v K¢& Hranice rozhodného prijmu
S poctem nezaopatienych Vv K¢ mési¢né pro narok na
déti pridavek ditéte

Jedno do 6 let 8720 29 648

Dvé S5, 8 let 11 140 37 876

Tri 5, 8, 12 let 13 560 46 104

Ctyti 5, 8,12, 16 let 16 330 55 522

Zdroj: Urad prace CR (2021), vlastni zpracovani
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3.2.2 Rodicovsky prispévek

Rodicovsky ptispevek je , mésicni opakovand davka, ktera ndlezi rodici pecujicimu
osobné celodenné a Fadné o dité, které je nejmladsi v rodiné* (Utad prace CR, 2021). I rodig,
ktery Gerpa rodi¢ovsky piispévek, tak miize pracovat a tim zvySovat rodinny piijem. (Utad

prace CR, 2021).

Ptispévek je vyplacen do té doby, nez je vycerpana celkova ¢astka 300 000 K¢, nejdéle
vSak do 4 let véku ditéte. Pokud jsou v rodiné€ nejmladsi 2 a vice déti, které se narodily zaroven,

mutize rodi¢ Serpat celkovou &astku 450 000 K& (Utad prace CR, 2021).

Mésicni vySe piispévku se posuzuje podle vySe denniho vyméiovaciho zakladu pro
stanoveni pen€zité pomoci v matefstvi nebo nemocenské v souvislosti s porodem nebo
pfevzetim ditéte. V piipad¢, Ze alespon jednomu z rodicii 1ze vymeéfit dni narozeni ditéte 70 %
30nésobku denniho vymétovaciho zékladu v ¢astce prevysujici 10 000 K¢, mésicni vysi Cerpani
prispeévku si miize zvolit rodi¢ az do této vySe. Jinak si rodi¢ mési¢ni vysi voli do castky
10 000 K¢. Co se tyce vySe piispévku na dvé a vice zaroven narozenych déti, rodi¢ si mize
zvolit az do vySe 1,5nasobku 70 % 30nasobku denniho vymétovaciho zakladu. Jinak si rodi¢

voli mésiéni vysi do &astky 15 000 K& (Utad prace CR, 2021).

Podminky naroku na piispévek jsou nasledujici (Utad prace, 2021):

dité, které je mladsi 2 let navstévuje jesle nebo jiné obdobné zatizeni v rozsahu, které

nepiesahuje 92 hodin v kalendainim mésici,

- dité pravideln¢ navstévuje 1écebné rehabilitacni zatizeni nebo matefskou skolu nebo jeji
tiidu zfizenou pro zdravotné postizené déti €i jesle se zaméfenim na vady zraku, sluchu,
feCi a na déti télesné postizené a mentalné retardované v rozsahu, které¢ nepiesahuje

4 hodiny denné,

- zdravotné postizené dité pravidelné navstévuje predskolni zatizeni v rozsahu, které

nepiesahuje 6 hodin denng,

- dité navstévuje predskolni zafizeni v rozsahu, které neptesahuje 4 hodiny denné, pokud
jeho oba rodice nebo osamély rodi¢ jsou osobami zavislymi na pomoci jiné osoby ve

stupni Il a 1V,

- rodi¢ zajisti péci o dité¢ jinou nezletilou osobou v dob¢, kdy je vydélecné ¢inny nebo

studuje.
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V ptipadé, ze se do rodiny narodi dal$i potomek béhem toho, co rodina pobira rodi¢ovsky
ptispévek a nestihla by z toho diivodu prispévek vycerpat do zdkonné stanovené celkové vyse,
Utad prace CR vyplati zbylou &ast naraz. Toto vyplaceni se uskuteéni potom, co rodié uvédomi

titad narozeni nového ditéte (Ufad prace CR, 2021)

3.2.3 Prispévek na bydleni
Piispévek na bydleni je ,, ddvka, kterd prispiva rodinam nebo jednotlivciim s nizkymi
prijmy na kryti nakladii na bydleni* (Utad prace CR, 2022). Vyplaceni davky je vazano na vysi

piijmii rodiny. O piispévek je mozné zadat az 3 mésice zpétné (Utad prace CR, 2022).

O ptispévek na bydleni mize zadat vlastnik, najemce nebo podnédjemce bytu. V piipade,
ze byt vlastni manzel/manzelka, smi na zaklad¢ prava bydleni odvozeného od vlastnického
prava druhého manzela zadat o piispévek druhy z manzela. Osoby, které jsou povazovany jako
njjemci C¢i podnijemci, jsou osoby uvedené v nijemni smlouveé. V piipadé,
ze podminkdm pro pravo na piispévek na bydleni vyhovuje vice ptislusnych osob, tak na
zakladé téchto osob piislusi piispévek pouze jednou. Osoba, kterd byt vyuziva na zakladé
sluzebnosti (tzv. vécné bfemeno uzivani) celého bytu mize byt téZ povazovana za vlastnika.
Pravo na piispévek na bydleni pro rok 2022 muize mit téz vlastnik, ktery pouziva k trvalemu

bydleni stavbu pro individualni nebo rodinnou rekreaci (Utad prace CR, 2022).

Byt je chapan jako ,,soubor mistnosti nebo samostatnd obytnd mistnost, kterd svym
stavebné technickym uspordadanim a vybavenim spliuji pozadavky na trvalé bydleni a jsou
k tomuto ucelu uzivani urceny podle stavebniho zdkona nebo jsou zkolaudovany jako byt*

(Utad prace CR, 2022).

Podminky k naroku na piispévek musi byt splnény souc¢asné a jsou nasledujici (Utad

prace CR, 2022):

- zaplacené néaklady na bydleni vrozhodném obdobi pievySuji c¢astku souéinu
rozhodného pfijmu vSech spolecné posuzovanych osob a koeficientu 0,30 a na izemi

hlavniho mésta Prahy koeficientu 0,35,

- soucin rozhodného piijmu vSech spole¢né posuzovanych osob a koeficientu 0,30 a na
uzemi hlavniho mésta Prahy koeficientu 0,35, neni vyssi nez ¢astka normativnich

nakladii na bydleni uréend zékonem.

29



Vseobecné se tedy jedna o vzorec (Utad prace CR, 2022):
Piijem x 0,30 (nebo v Praze 0,35) > néklady na bydleni = narok na ptispévek nevznika
Ptijem x 0,30 (nebo v Praze 0,35) < néklady na bydleni = narok na ptispevek vznika

Zakon €. 110/ 2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jsich predpist
urcuje okruh spolecné posuzovanych osob. V tomto piispévku se za rodinu povazuji ,, vS§echny
osoby, které spolecné byt uzivaji, s vyjimkou osob, které prokdzi, Ze spolu neziji a spolecné

neuhrazuji ndklady na své potieby (Utad prace CR, 2022).

Pro narok na pfispévek na bydleni se posuzuje piijem a za ten se povazuji piijmy ze
zavislé ¢innosti, ptijmy z podnikéani nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti, pfijmy z najmu
a pak jesté davky nemocenského a dichodového pojisténi a podporu v nezaméstnanosti véetné
obdobnych pifijmi z ciziny, pfijaté vyzivné, rodicovsky ptispévek a piidavek na dité atd.
Uznavaji se do rozhodného piijmu tzv. Ccisté piijjmy. Piijem ze zavislé cinnosti
u nezaopatifenych déti jako je zaméstnani na zékladé uzaviené pracovni smlouvy, dohody

o pracich konanych mimo pracovni pomér se za piijem nepovazuje (Utad prace CR, 2022).

Néklady na bydleni pfedstavuji dvé skupiny nakladi, a to u byt uzivanych na zakladé
najemni nebo podnijemni smlouvy najemné a u byt druzstevnich, byt vlastnikii nebo byt

uzivanych na zékladé sluzebnosti srovnatelné naklady (Ufad prace CR, 2022).

Podle § 25 odst. 1 pism. b) zakona ¢ini vyS$e naklad srovnatelnych s ndjemnym pro rok
2022 za kalendaini mésic &astku (Utad prace CR, 2022):

Tabulka 3 — Vyse naklada srovnatelnych s ndjemnym pro rok 2022

Jedna 2 240
Dvé 3065
Tri 4008
Ctyfi a vice 4 834

Zdroj: Urad prace CR (2022), vlastni zpracovani

Do dalSich nédkladd na bydleni zafazujeme naklady za plyn, elektfinu a ndklady za plnéni
poskytované s uzivanim bytu, kterymi se chape naklady za dodavku tepla (dalkové vytapéni)
a centralni poskytovani teplé vody, dodavky vody z vodovodi a vodaren a odvadéni odpadnich

vod, provoz vytahu, osvétleni spole¢nych prostor v domé, uklid spolecnych prostor v domé,
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odvoz odpadnich vod a ¢ciSténi jimek, vybaveni bytu spole¢nou televizni
a rozhlasovou anténou a odvoz komunalniho odpadu, piipadné néklady za pevna paliva (Utad

prace CR, 2022).

Naklady na pevna paliva se zapocitavaji ¢astkami za kalendaini mésic (Utad prace CR,

2022):

Tabulka 4 — Naklady na pevna paliva za kalendaini mésic

Jedna 802

Dvé 1097
TFi 1435
Cty¥i a vice 1773

Zdroj: Urad prace CR (2022), vlastni zpracovani

Néklady na bydleni i ndklady za plnéni poskytované s uzivanim bytu musi byt rozdéleny
na dil¢i polozky. Bézn€ v soustavném dvanactimesiénim zuctovacim obdobi musi byt
zactovany naklady, které jsou financovany v zélohach. Pro pravo a vysi ptispévku
se naklady na bydleni urci jako jejich primér za kalendaini ¢tvrtleti predchozi Ctvrtleti, na které

se pravo na davku doklada (Utad prace CR, 2022).

Jak jiz vime z podminek pro splnéni na narok pfispévku na bydleni, jsou dilezité
1 normativni naklady. Ty jsou urceny jako primérné naklady na bydleni podle velikosti obce
a poc¢tu ¢lent domacnosti. Pro najemni byty ¢astky najemného zafazuji v souladu se zdkonem
o najemném a podobné naklady pro druzstevni byty a byty vlastnikii. Zahrnuty jsou do nich
jeste ceny sluzeb a energii. Jsou propocitany na piimétenou velikost bytl pro urcity pocet osob,
které vnich bydli. Castky jsou platné pokazdé pro jeden kalenddini rok a potom
se podle nakladl na bydleni upravi (Krebs, 2015, s. 292).

Pro rok 2022 jsou vySe castek stanoveny podle ustanoveni § 26 odst. 1 pism. a) a b) zdkona

takto (Utad prace CR, 2022):

a) bydleni v bytech uzivanych na zakladé najemni ¢i podnajemni smlouvy:
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Tabulka 5 — Normativni ndklady na bydleni pro ndjemni byty

Pocet osob v Mési¢ni naklady na bydleni podle poctu obyvatel v obci v K¢

rodiné 50000-99 10000-49 Do 99999

Vice nez

100 000 999 999
Jedna 10121 8271 7935 6 929 6 746
Dvé 13 629 11 097 10 637 9261 9010
Tri 18 312 15 000 14 399 12 599 12 271
Cty¥i a vice 22 495 18 502 17 7r7 15 606 15211

Zdroj: Urad prace CR (2022), vlastni zpracovani
b) v druzstevnich bytech, bytech vlastnikii a bytech uzivanych na zaklad¢ sluzebnosti:

Tabulka 6 — Normativni naklady na bydleni pro druzstevni byty a byty vlastnika

Mési¢ni naklady na bydleni podle po¢tu obyvatel obce v K¢

Pocet osob v rodiné

Praha Vice nez 50000-99 10000-49 Do?9

100 000 999 999 9999
Jedna 6 232 6 232 6 232 6 232 6 232
Dvé 8432 8432 8 432 8 432 8 432
Tri 11561 11561 11561 11561 11561
Cty¥i a vice 14 368 14 368 14 368 14 368 14 368

Zdroj: Urad prace CR (2022), vlastni zpracovani

Rozhodné obdobi pro ptispévek na bydleni je kalendaini ¢tvrtleti. Pfijmy se prokazuji za
kalendaini Ctvrtleti, pfedchozi obdobi, na které zadatel uplatiiuje narok na davku. Odviji

se dle data naroku, od kterého Zadatel narok uplatiiuje (Utad prace CR, 2022).

Tabulka 7 — Rozhodné obdobi

Datum néroku, od kterého Zadatel Rozhodné obdobi pro doloZeni prijmi

narok uplatiiuje

1.1.-31.3 4. ¢tvrtleti predchoziho roku (mésice 10+11+12)
1.4.-30.6. 1. ¢tvrtleti (mésic 1+2+3)

1.7.-30.9. 2. ¢tvrtleti (mésice 4+5+6)

1.10.-31. 12. 3. Ctvrtleti (mésice 7+8+9)

Zdroj: Urad prace CR (2022), vlastni zpracovani
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Vyse ptispévku se stanovi jako rozdil mezi primérnymi naklady na bydleni za rozhodné
obdobi a pfijmem rodiny vynasobenym koeficientem 0,30 (na izemi hlavniho mésta Prahy
koeficientem 0,35). Pro vypocet pfispévku se jako ndklady uziji normativni naklady nebo
pramér skuteéné uhrazenych nakladt za rozhodné obdobi. Zalezi predevsim na tom, jestli jsou
normativni nadklady niz8i nez skute¢né néklady, pokud ano, pouziji se pro vypocet normativni
naklady. Pokud jsou ale niz$i skute¢né ndklady nez normativni, pouziji se naopak pro vypocet
skutecné nédklady. V piipadé, ze piijem rodiny nedosahuje castky zivotniho minima, povazuje

se pro vypocet vyse ¢astka, ktera odpovida Zivotnimu minimu rodiny (Ufad prace CR, 2022).
Vseobecné se tedy jedna o vzorec (Utad prace CR, 2022):
Normativni néklady - (piijem rodiny x koeficient 0,30 (pro Prahu 0,35)) = vyse piispévku
Skute¢né naklady - (piijem rodiny x koeficient 0,30 (pro Prahu 0,35)) = vySe piispévku

Vyplaceni pfispévku na bydleni probiha mési¢né, po uplynuti kalendainiho mésice,
za ktery pfisluSel, a to nejpozdéji do konce kalendainiho mésice nadchazejiciho po tomto
mésici. V piipadé, ze ¢astka davky nedosahuje 100 K¢ mési¢né, vyplaci se po uplynuti
kalendatniho Ctvrtleti, za které davka ptisluSela, a to nejpozdéji do konce kalendainiho mésice

nadchazejiciho po tomto kalendainim étvrtleti (Utad prace CR, 2022).

3.2.4 Porodne

Porodné je davka, ktera je zavisla na vysi piijmu a poskytuje se pravé rodinam s nizkymi
ptijmy. Je to jednorazova davka, ktera pfispiva na naklady vztahujici se s narozenim prvniho
nebo druhého zivého ditéte. Narok na porodné ma rodina jejiz ptijem byl v kalendainim ctvrtleti
ptedchoziho kalendéiniho ctvrtleti, ve kterém se dité narodilo nizsi nez 2,7nédsobek Zivotniho

minima rodiny (Utad prace CR, 2021).

Davka prislusi Zené, ktera porodila své prvni nebo druhé zivé dité. Prislusi ale rovnéz
osobg, kterd se ujmula ditéte mladsiho jednoho roku do trvalé péce, ktera nahrazuje péci rodict.
Porodné piislusi rodin€ pouze dvakrat, na prvni nebo na druhé dité. Davka je urcena pevnou

Sastkou, a to ve vysi 13 000 K¢& na prvni dité a 10 000 K& na druhé dité (Utad prace CR, 2021).
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3.2.5 Pohrebné

Pohiebné je jednorazova davka, kterd pfispiva na naklady souvisejici s vypravenim
pohibu. Davka je urcena pevnou ¢astkou ve vysi 5 000 K¢. U této davky neni testovan piijem
rodiny. Pohtebné pfislusi osob¢, kterd vypravila pohieb nezaopatienému ditéti, nebo osobg,

ktera byla rodi¢em nezaopatieného ditéte, a to za podminky, Ze zemteld osoba méla ke dni umrti

trvaly pobyt na tizemi CR (Utad prace CR, 2021).
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4. OPATRENI URADU PRACE V DOBE PANDEMIE COVID-19
Ctvrta kapitola se bude nejprve v kratkosti zabyvat pandemii Covid-19 obecng, jaké byly
opatieni a vyhaseni nouzového stavu. Dale opatfenimi piimo na Ufadu prace v dobé pandemie

koronaviru, a to rozdélenim do 4 vln, tedy jaro 2020, podzim 2020, jaro 2021 a podzim 2021.

4.1 Pandemie Covid-19

Podle pandemického planu Ceské republiky (2011, s. 2) je pandemie definovana jako
,,epidemie velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty. Jedna se tedy o vyskyt onemocnéni
S vysokou incidenci na velkém uzemi za urcité casové obdobi. “ Charakteristickymi znaky $ifeni
pandemického viru jsou ,,rychly postup infekce, coz poskytuje velmi mdlo casu pro
implementaci nutnych opatieni ad hoc, zahlceni a pretizeni zdravotnickych zarizeni dané
ndriistem poptavky po lékarském osetreni, nedostatek odborného zdravotnického personalu,
negativni dopad na socialni a ekonomické aktivity komunit, ktery muze pretrvavat jesté dlouho
po ukonceni obdobi pandemie *“ (Pandemicky plan CR, 2011, s. 3). Tento vy&et charakteristicky
znaki je pouze demonstrativni, pandemicky plan vSak popisuje i dalsi znaky. Tyto znaky jsem

vsak zvolila z diivodu shodnymi, které se vyskytli v dobé zacatku pandemie Covid-19 v roce

2020.

Pandemie Covid-19 zacala na zacatku prosince v roce 2019 v ¢inském meésté Wu-Chan,
odkud se poté rozsifilo do svéta (Vlada CR, 2020). Prvni piipady nakazy v Ceské republice
se potvrdili 1. bfezna 2020, v té dobé se jednalo o tfi pfipady. Prvni pfipad byl muz, ktery
pobyval na univerzité v italském mésté Udine, druhym nakaZeny byla americka studentka, ktera
studovala v té dobé v Milané a cestovala do Prahy a tfeti nakazeny byl s rodinou na lyzarském
pobytu v oblasti Veneto v Italii. Aviak 10. bfezna 2020 uz bylo v Ceské republice
40 pozitivnich pfipadll a ministerstvo zdravotnictvi vydalo mimotfadné opatieni tykajici se
zakazu hromadnych akci nad 100 osob a zdkazu vyuky na Skolach (Ministerstvo zdravotnictvi

Ceské republiky, 2020).

Z dtvodu rychlého $ifeni nového onemocnéni Covid-19 vyhlasila vliada Ceské republiky
Usnesenim ¢. 194 ze dne 12. bfezna 2020 nouzovy stav na celém uzemi po dobu 30 dni
s okamzitou platnosti. VyhlaSeni nouzového stavu znamenal podle Usneseni ¢. 199 ze dne
12. btfezna 2020 zdkaz hromadnych akci nad 30 osob, zdkaz pfitomnosti vefejnosti
V provozovnach stravovacich sluzeb mezi 20:00 a 6:00, zdkaz Ccinnosti provozoven
stravovacich sluzeb v nakupnich centrech s prodejni plochou, ktera ptesahuje 5000 m? a déle

také ptitomnost vetejnosti ve sluzbach (posilovny, pfirodni a uméla koupalisté, solaria, sauny,
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wellness sluzby, hudebni a spolecenské kluby, zdbavni zafizeni, vefejné knihovny a galerie).
Ptesto, ze vlada vyhlasila nouzovy stav 12. bfezna 2020 a s nim i dal$i mimofadna opatieni, tak
uz ale o dva dny pozdéji jesté rozsifila zakaz o dal$i mimofadné opatieni Usnesenim ¢. 211 ze
dne 14. biezna 2020. Tato nové vydana opatieni zahrnovala uzavieni veskerych obchodu
s vyjimkou prodejen potravin, hygienického a drogistického zbozi, lékaren a vydejen
zdravotnickych prostfedkd, paliv a pohonnych hmot, bryli a kontaktnich ¢ocek, vypocetni
a telekomunikacni techniky, spotfebni elektroniky a vyrobkli pro domdcnosti, tabakovych
vyrobki, malych domécich zvitat, krmiva a dalSich potieb pro zvifata, novin a ¢asopist, sluzeb
pradelen a Cistiren a prodeje pies internet a dalSimi vzdalenymi prostiedky a dale také uzavieni
stravovacich sluzeb. Vydavani mimotradnych opatieni ale pokracovalo dale a byla ¢im dal
prisnéjsi. O den pozdé¢ji, tedy 15. bfezna 2020 vlada Usnesenim ¢. 215 ze dne
15. biezna 2020 omezila od nasledujiciho dne 16. biezna 2020 volny pohyb o0sob s tim, Ze je
mozné opustit bydlisté pouze v uvedenych divodech jako jsou napi. cesta do zaméstnani
¢i podnikani, nezbytné cesty za rodinou a blizkymi nebo na nakup potravin a zdkladnich potieb
atd. Tehdy poprvé vlada také apelovala na zaméstnavatele, aby zaméstnanci nejvice vyuzili
prace z domova. Vlada samoziejmé vydavala dalsi opatieni spojené se zamezenim $ifenim
koronaviru, ale také zacala od 17. dubna pomalu opatieni rozvoliiovat. I pies to, Ze nouzovy
stav trval do 17. kvétna posledni vlna rozvolnéni probéhla 25. kvétna 2020 ve které se otevieli
vnitini prostory restauraci, kavaren, barii ale také hotely, kempy a ostatni ubytovaci zaftizeni,
vnitini prostory hradl a zamki a zoologické zahrady, navySeni hromadnych akci pro 300 osob

a mirnéjsi rezim pro povinné noSeni rousek (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020).

Poté co 1éto 2020 bylo relativné bez opatfeni, az na noSeni rousek v uzavienych
prostorach, tak na zacatku zati 2020 zacaly ptipady nakazenych opét stoupat. Z toho davodu
vlada opét vyhlasila Usnesenim €. 958 ze dne 30. zati 2020 od 5. fijna 2020 nouzovy stav, ktery
puvodné meél trvat 14 dni. Stim samoziejmé pfiSla 1 dalSi mimofadnd opatieni, ktera
se tykala hromadnych akci (Usneseni ¢. 995 ze dne 8. fijna 2020), stfedni, vysSich a vysokych
Skol (Usneseni €. 997 ze dne 8. fijna 2020). Pozd¢ji ale vlada omezila také sportovni, kulturni
a spole¢enské akce, ¢innosti Gifadi i $kol. Uradiim omezila Gifedni hodiny pro vefejnost pouze
na dva dny v tydnu a pét hodin denné. Znovu ale vlada od 22. fijna 2020 omezila volny pohyb
osob Usnesenim ¢. 1078 ze dne 21. fijna 2020, které mélo samoziejmé vyjimky stejné jako na
jate 2020. Usnesenim €. 1079 ze dne 21. fijna 2020 zakazala ale dale také maloobchodni prode;j
a poskytovani sluzeb v provozovnach a také omezila provoz organt vefejné moci

a spravnich organtl. Utedni hodiny zastaly Usnesenim ¢. 1080 ze dne 21. fijna 2020 omezeny,
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poctem zaméstnanci. Nouzovy stav v této vIné trval az do 14. tnora 2021 (Ministerstvo

zdravotnictvi Ceské republiky, 2020, 2021).

Nouzovy stav mél skoncit 14. tnora 2021 o pulnoci, ale vlada Usnesenim €. 125 ze dne
14. Gnora 2021 vyhlasila od 15. tnora od 0:00 znovu novy nouzovy stav, ktery tedy navazal
hned na ten, ktery mél skonc€it. Mimotfadna opatieni, ktera platila v pfedchozim nouzovém
stavu, ale dale pokracovala a par vyjimkami. Vldda Usnesenim ¢. 128 ze dne 14. inora 2021
zrusila omezeni Ufednich hodin organii vefejné moci a spravnich organu, avSak nadale m¢ly
ufady omezit praci na nezbytné nutné agendy a také omezit osobni kontakt zaméstnanct
s vefejnosti. Dillezité opatieni, které v této vIiné pfislo, bylo vyménéni rousek ve vnitinich
prostorach za respiratory FFP2, a to splatnosti od o 25. Unora 2021. Nouzovy stav trval do

26. imora 2021 (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021).

I po skonceni tohoto nouzového stavu, ale nastala stejna situace jako predtim. Usnesenim
¢. 196 ze dne 26. tinora 2021 byl vyhlaSen novy nouzovy stav od 27. tnora 2021, ktery m¢l
puvodné platit do 28. bfezna 2021. AvsSak byla pfijata dalsi i pfisnéj$i mimotradna opatieni.
Ktém nejdilezitéjsSim patiilo omezeni volného pohybu (Usneseni ¢. 216 ze dne
26. unora 2021), které zakazovalo opusténi izemi okresu, na jehoz uzemi ma dotycny trvala
pobyt nebo bydlisté bez zdsadniho diivodu, jako napft. cesta do zaméstnani ¢i k 1¢kari. Dale také
zptisnéni pohybu pies den ve volném case, kde byly povoleny pouze nezbytné cesty napt. na
nakup, cesty do pfirody a sportovani, ale pouze na Uzemi obce a v pfitomnosti ¢lent jedné
domaécnosti. Pfestoze nouzovy stav mél platit pouze do 28. biezna 2021, tak byl prodlouzen do

11. dubna (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021).

Po skonceni nouzového stavu vSak pietrvavali nékterda omezeni, kterd byla postupné
rozvoliiovéana v riznych vinach. Stale ale platilo povinné noSeni respirator FFP2 ve vnitinich
prostorach a od 26. cervna se také navysili kapacity hromadnych akci a sluzeb. Na podzim ale
vlada znovu zavedla dal§i opatfeni, jako napt. testovani zaméstnanci a zakd. ZhorSeni
epidemické situace a zpfisiiovani opatieni vedlo vladu znovu k vyhlaSeni nouzového stavu
Usnesenim ¢. 1065 ze dne 25. listopadu 2021. Ten byl vyhlaSen od 26. listopadu do
25. prosince 2021. Tento nouzovy stav uz nebyl dale prodlouzen, jak tomu bylo u piedeslych
situacich a skong¢il tedy opravdu 25. prosince 2021 (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,
2021).
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4.2 Opatieni Uradu prace v diisledku pandemie Covid-19

Na zagatku epidemie koronaviru Utad prace CR 6. dubna 2020 zavedl bezpe&nostni
opatfeni s cilem zamezit $ifeni a také zajiSténi ochrany klientl a zaméstnanct tim, Ze zrusil
veskeré naplanované osobni kontakty v ptipad€ uchazecl a zajemct o zaméstnani. V piipadé
potieby komunikace klienta s ifadem prace apeloval, aby komunikace prob¢hla elektronicky
a osobni kontakt byl mozny pouze vyjimecné po predchozi domluvé emailem nebo telefonicky

(Utad prace CR, 2020).

Utad prace umoznil vefejnosti, aby si vyfidila vétsinu svych zaleZitosti online. Od
16. biezna 2020 ptijal Ufad prace organiza¢ni zmény, které zahrnovali primarné elektronickou
komunikaci mezi klientem a ufadem prace, vlozeni tiskopisii klientl do schranek umisténych
obvykle pfi vstupu na piislusné kontaktni pracovisté, zaméstnanci byli pfipraveni konzultovat
s lidmi jednotlivé piipady ,,na dalku® a najit vhodna feSeni, vyplata davky v hotovosti nebo
v poukazkach prob¢hla v ptipadé jednotlivych klientti po ptedchozi telefonické domluvé, taktéz

osobni jednani je umoZnéno pouze po piedchozim objednani (Utad prace CR, 2020).

Z4dosti, o které by bézné museli zadat na kontaktnim pracovisti, mohli klienti také zaslat
pouze emailem i bez zaruceného elektronického podpisu. Pfiloze, ale musel byt sken/fotografie
s dokladovanou skute¢nosti. Dale bylo pozadovano, aby zadost obsahovala telefonni

a emailové spojeni (Utad prace CR, 2020).

Utad prace na svych strankach také nabizi klientim piehled, jak komunikovat s Gifadem
prace elektronicky, odkazy na formulafe nebo vzory vyplnénych formulaii a také odkaz na call

centrum.

Utad prace béhem zatatku pandemie zrusil dokladani pifjma k naroku na davky
ve 2. ctvrtleti 2020 jako jsou piispévek na bydleni nebo pifidavek na dité. Klientim byla
automaticky pfiznana stejna vySe davek jako pro prvni tii mésice roku 2020. V dusledku
epidemie koronaviru také poskytnul lidem, kteti se ocitli bez pi{jmi nebo jim piijem citelné
klesl, a tak nebyli schopni fadné platit ndjem, vydani potvrzeni o prokazatelnych divodech
spojenych s dopady epidemie koronaviru. Vystavenim potvrzeni neni v8ak odpusténi, ale jen
mozny odsun placeni ngjemného nejdéle do konce cervence 2020. Jedna se tedy o ochranu pred

jednostrannou vypovédi z bytu. Utad prace znovu odkazuje na vzor zadosti (Utad prace CR,

2020).

Na podzim 2020 znovu Utad prace vyziva klienty k tomu, aby upiednostiovali

elektronickou komunikaci a navrhuje také, aby si klienti zfidili datovou schranku, kde mohou
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odeslat jednoduseji formulate piimo z domu. Utad prace také odkazuje na navod, jak ziidit
datovou schranku nebo také na vzor vyplnénych formulait, navod, jak formulat vyplnit (Utrad
prace CR, 2020).

Usneseni ze dne 26. tnora 2021 ¢. 199 ukladalo organtim vefejné moci a spravnim
organum, aby v ramci v§ech svych pracovist’ zahajily omezeny provoz. Ten spoé¢ival v omezeni
prace zejména na ty agendy, jejichZ vykon musi byt bezpodmine¢né zajistovan k chodu veifejné
spravy. Déle také omezeni osobniho kontaktu zaméstnancti s adresaty vetejné spravy a to tak,
ze méli uptfednostiovat pisemné, elektronické ¢i telefonické kontakty a pokud uz muselo dojit
ke osobnimu kontaktu bylo potfeba jednani provadét za zvySenych hygienickych opatieni.

Cvwvr

zaméstnanctl piitomnych na pracoviiti (Vlada Ceské republiky, 2021).

Vroce 2021 znovu Utad prace nepozaduje dokladat piijmy a uhrazené naklady
na bydleni za 2. ¢tvrtleti a automaticky ptizna stejnou vysi davky, jaka byla klientim poskytnuta
za 1. Gtvrtleti. Tyka se to davek piispévku na bydleni a pfidavku na dité, stejné jako v roce 2020
(Utad prace CR, 2021).
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5. ANALYZA CINNOSTI URADU PRACE NA KONTAKTNIM
PRACOVISTI V TREBICI

Pata kapitola se bude nejprve zabyvat obecné dotaznikového Setfeni a nasledné uz
praktické Gasti prace, ktera zahrnuje analyzu &innosti Ufadu prace na kontaktnim pracovisti

v Trebici.

5.1 Metoda vyzkumu
Dotaznikové Setieni lze chapat jako: ,, metodu, pri které se sbiraji data o urcité populaci
prostrednictvim dotazniku jako nastroje” (Novotna, 2019, s.143). Dotaznikové Setfeni

znazornuje celkové utfidéni vyzkumu, samotny dotaznik poté nastroj sbéru dat (Novotna, 2019,

5.143).

Dotazovani respondentii by meélo byt za co nejhodnéjSich a nejsrovnatelnéjSich
podminek. Kazdy respondent musi odpovidat na kompletné totozn¢ formulované otazky
a ve vetsing pripadi také vybirat ze zcela totoznych variant odpovédi. Dotaznikové Setieni je
mozno provadét dvéma riznymi zplsoby sbéru dat. Prvni zplsob je situace, kdy respondenti
vypliuji dotaznik sami bud’ ve vytisténé nebo online form¢. Druhy zpiisob zapojuje tazatele,
kdy tazatel predcita respondentovi otazky a nasledné zapisuje jeho odpovédi. Oba zpusoby
dotazovani vSak doprovéazi riizné problémy. Ve druhém zptsobu, tedy kde je zapojen tazatel,
je sbér dat velmi nakladna a organiza¢né naro¢ny. V prvnim zpusobu, tedy kde si dotaznik
vyplituje respondent sdm muze nastat problém, ze v priabchu dotazovani neni prostor pro

vvvvvv

telefonické dotazovani anebo online dotazniky. (Novotna, 2019, s.144-145).

Vyhodou pro online dotazniky jsou to, ze data jsou uklddana do databaze, poskytuji
podminéné otazky, filtry, dynamicky generované otazky apod.). V soucasnosti existuje velky
vybér softwaru pro elektronické dotazovani, a to jak v placenych, tak i v neplacenych i volné
sititelnych verzi (Novotna, 2019, s. 148).

V dotaznikovém Setfeni se mizeme setkat s otevienymi a uzavienymi otdzkami.
U uzavienych otazek respondent vybira n¢kterou ¢i nékteré z nabizenych variant. Oteviené
otazky naopak nenabizi zddnou odpovéd’, respondent ji tedy musi formulovat vlastnimi slovy.
Oteviené otazky by neméli tvofit podstatu dotazniku. Naopak uzaviené otazky tvoii zaklad
kazdého dotazniku. Podoba otdzek se mtize lisit podle specifického charakteru populace, kterou

zkoumame. Jednotlivé nabidky odpovédi se musi vylucovat. Prvni otazky by se méli vztahovat

40



k avizovanému tématu. Osobni otazky, které zjistuji napf. pohlavi, veék apod.
se obvykle fadi na zavér dotazniku. Dotaznik také musi poskytnou respondentovi dostatecné

informace pro vypliiovéni, potiebuje védét kdo a pro¢ vyzkum provadi a také jak bude

se ziskanymi daty zachazet (Novotng, 2019, s. 151-153, 163-164).

5.2 Dotaznikové Seti‘eni
Pro zpracovani praktické casti bakalaiské prace jsem zvolila metodu dotaznikového

Setfeni online formou. Dotaznik byl vytvoien na strankach www.survio.com, ktery poskytuje

tvorbu dotazniku a nasledné sdileni dotazniku na socidlnich sitich, ale také rozeslani
prostiednictvim emailu. Vytvofila jsem dotaznik 28. unora 2022 a nasledné distribuovala
az 28.bfezna 2022 z diivodu &ekani na schvaleni z Krajské pobocky Utadu prace v Jihlave.
Dotaznik jsem poté distribuovala odkazem na webové stranky prostfednictvim emailu na
zaméstnance Utadu prace v Tfebi¢i na Oddéleni statni socialni podpory a Oddéleni evidence
a podpor v nezaméstnanosti. Dotaznik obsahoval celkem ¢trnact otazek, z toho bylo deset
uzavienych otazek a Ctyfi oteviené otdzky. Posledni Ctyfi otdzky byly demografické. Pied
vyplnénim dotazniku byly respondenti kratkym tvodem seznameni s autorem dotazniku
a k cemu slouzi, bakalaiskou praci a také byli ujisténi, ze odpovédi jsou zcela anonymni

a nasledovalo podékovani za jejich ¢as a ochotu dotaznik vyplnit.

Celkem bylo osloveno tficet tii zaméstnancti z vyse zminénych oddélenich. Setfeni se
zGcCastnilo patnact zaméstnanci, z toho bylo 13 (86,67 %) zen a 2 (13,33 %) muzi. V nasledujici

tabulce je uvedeno, jak dlouho zaméstnanci na Gitadé pracuji:

Tabulka 8 — Délka pracovniho poméru

Méné nez 5 let 2
5-10 let 3
Vice nez 10 let 10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi t€mito respondenty bylo nejvice zastoupeno zaméstnanct, kteti na Gradé pracuji
vice nez 10 let, téch bylo z celkového poctu 10. Mezi 5-10 lety pracuji na ufad¢ 3 zaméestnanci
a mén€ nez 5 let pouze 2 zamé&stnanci. Poté néasledovala otdazka na nejvyssi dosazené vzdélani

zaméstnancu Utadu prace.

41


http://www.survio.com/

V nasledujici tabulce je uvedeno nejvyssi dosazené vzdélani respondenti:

Tabulka 9 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni

Stiedni S vyucenim
Stiedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

w w © o o

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice z 15 respondenti ma stiedoSkolské vzdélani s maturitou, tedy 9, dalsi 3 maji

vysokoskolské vzdélani a zbyli 3 respondenti maji vyssi odborné vzdélani.

Dalsi z demografickych otazek byla otiazka na vék respondentt. V nasledujici tabulce je

uveden vek respondenti:

Tabulka 10 — V¢k respondent

<20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
60 + let

o N o1 B+ O

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice zastoupena vékova kategorie respondentti je 51-60 let — 7 respondentt, dalsi

kategorie je 41-50 let — 5 respondentt a kategorie 21-30, 31-40 a 60+ jsou zastoupeny po jedné.

5.2.1 Analyza dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 1 — Jakym zpisobem ovlivnila pandemie Vase ¢innosti v oblasti statni

socialni podpory/politiky zaméstnanosti?

Prvni otazka v dotazniku, na kterou mé&li respondenti odpovidat byla oteviena a tykala se
zpisobu ovlivnéni jejich prace v dobé koronaviru. Podle odpovédi respondentil je pandemie

koronaviru zasahla zadsadné a negativng. Zadosti byly ve velké mirfe podavany online nebo do
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schranek ptfed budovou. Podle zaméstnancii je lepsi tyto véci fesit osobné. Dale také uvedli,
ze byla omezena pracovni doba ufadu, a to vedlo k naro¢néjSimu zpracovani administrativy.
Zaséhlo je rovnéz zvySena frekvence vydavanych opatfeni, nafizeni a zmény zdkonl. Museli
vice ¢innosti vykonavat online, ale objem prace se nezménil. Pandemie je zasahla i v rdmci
setkavani s klienty, které bylo omezené z divodu ochrany zdravi a neprobihalo tedy ani osobni

socialni Setfeni. Z toho diivodu byla i naro¢né&jsi komunikace s klienty na dalku.
Otazka ¢. 2 — Jaké zmény pro Vas byly zasadni v dobé pandemie?

Druha oteviena otazka se tykala druhli zmén, které byly pro zaméstnance velice zasadni.
Nejvice zaméstnancti odpovédélo, ze to bylo prave zjednoduseni spravniho fizeni. Déle také to,
ze se zadosti mohly podavat emailem a mohlo se to fesit 1 telefonicky. AvSak pokud zadosti
podali emailem byly poté vyzvani k osobni navstévé ufadu na kontrolu zadosti a piipadné
doplnéni chybgjicich informaci a doloZeni dokumentii. Casté ale i bylo pravé piesouvani
navstév z diivodu nemoci uchaze¢i. Dalsi zdsadni zménou pro zaméstnance Utadu prace byl
omezeny kontakt s klienty a nasledna elektronickd komunikace a zaroven navySeni poctu
klientli. Podle zaméstnanct ale pravé elektronickd komunikace s klienty prodluzovala spravni
fizeni a byla také spojena s neuplnosti zaslanych zadosti. Automatické také bylo prodlouzeni
davek SSP na dalsi Ctvrtleti bez dokladani podkladi. Néktefi zaméstnanci uvedli také jako
zasadni zménu noSeni respirdtord, stalé pouzivani dezinfekce. AvSak pro dva respondenty

nebyly zadné z téchto zmén ani dalSich zasadni.

Otazka ¢. 3 — V jaké viné pandemie pro Vas byly nejvyznamnéjsi zmény? Uved’te
jakeé

Tteti otdzka se zaméfovala na to, v jaké vIné pandemie byly pro zaméstnance Utadu prace

nejvice zasadni zmény. Nasledujici graf tedy znazornuje, v jaké vIiné pandemie byly pro

v

respondenty zmény nejvyznamné;jsi:
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Graf 1 — Zmény ve vinach pandemie

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jelikoz pandemie koronaviru zacala na jate 2020 neni tedy velkym piekvapenim, ze prave
V tomto obdobi pro zaméstnance byly zmény nejvyznamnéjsi. Avsak dva z nich uvedli také

jako nejvyznamnéjsi obdobi také jaro 2021 a jeden z nich podzim 2020.

Otézka obsahovala jesté dopInéni, kde byly respondenti pozadani, aby uvedli, jaké zmény
ve vybrané vin¢€ pandemie pro né€ byly vyznamné. Za nejcastéj$i zmény na zacatku pandemie,
tedy na jafe 2020 zaméstnanci vnimali zruSeni ¢i omezeni tfednich hodin. S tim samoziejmé
spojend komunikace s klienty pies telefon nebo email, ktera pro né¢ byla naopak naro¢né&jsi.
Klienti, ktefi méli domluvenou schiizku se bali piijit, S tim samoziejmé souvisi také pouZivani
ochrannych pomicek. Klienty mohli vyuzit zpétného podani z diivodu karantény. Zaméstnanci
mohli vyuzivat home office, ale také se stfidali ve sménach na ufadé¢ z divodu zamezeni

setkdvani vétsStho poctu osob. Dalsi vyznamné zmény, které respondenti uvedli bylo

zjednodusSeni spravniho fizeni a také zjednoduSeni agendy SSP a dale také preklopeni davek.

Na podzim 2020 probéhly zmény ohledn¢ kontaktu s Klienty pro zpracovani davek, které
méli prave za kol zjednodusit kontakt. Coz se ale nestalo, protoze respondenti to vnimali spiSe

jako komplikaci. Na jafe 2021 méli zaméstnanci opét prace na smény. Zodpoveédéli, ze to bylo

wvewvr

napt. v podob¢ zruSeni schlizek s klienty.
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Otazka ¢. 4 — Jak jste vnimali tyto zmény? Piipadné uved’te proc.

Ctvrtd otazka byla na to, jak vySe zminéné zmény zaméstnanci vnimali, jestli pozitivné
nebo negativné, pripadné méli uvést pro¢. Nasledujici graf zobrazuje, jak zaméstnanci tyto

zmény vnimali:

Vniméni zmén ohledné pandemie
14 e

12

10

2 1

0 I

® Pozitivné ® Negativné Neutralné

Graf 2 — Vnimani zmén ohledné pandemie

Zdroj: Vlastni vyzkum

Asi neni ptekvapenim, Ze tfinact z patnacti respondentd odpovédélo, Ze tyto zmény
vnimali negativné. Pouze jeden respondent odpovédél, ze pozitivné. Sice v nabidce odpoveédi
nebylo neutralng, ale jelikoz byla moznost uvést diivod toho, pro¢ tyto zmény takto vnimali,
jeden respondent uvedl, ze tyto zmény vnimal neutralng. I pfesto, ze uvedeni diivodu bylo na
dobrovolné bazi, tak dvanact respondentti diivod uvedlo. Pfiblizim tedy, pro¢ vyse uvedené

zmény vnimali spiSe negativngé.

Negativni zmény byly brany zejména z divodu tomu, ze zaméstnanci davaji prednost
osobni komunikaci s klienty pied elektronickou. Jelikoz néktefi klienti nemaji ziizenou datovou
schranku, muselo se fteSit, jak doplnit podpis do Zzadosti, které mély byt dorucovany
bezkontaktné. Jako dalsi problém byl se spojeni se s klienty, ti si totiz odvykli chodit na
pravidelné navstévy. Dale také zaméstnanci fesili mnoho telefonickych hovorti, kde museli
klientim vysvétlovat situaci a co a jak maji ud¢€lat, ktera pro né byla také naro¢na. S tim souvisi
také to, Ze byl nartst vyfizovani davek elektronickou formou at’ uz ptes email nebo postou.

Zamgéstnanci ale vnimali rovn€z negativni zmény ohledné nové legislativy a samoziejmée také
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to pro né znamenalo vice stresu a psychickou naro¢nost, jak nektefi z nich v dotazniku uvedli.
Hlavnim negativni zménou bylo zejména to, ze se s klienty nemohli setkavat osobné. Ale
1 pfesto se preci nasel jeden pozitivni diivod pro respondenta a to ten, ze méli zhruba 10 dni

home officu.

Otizka €. 5 — Byly pro Vas néjaké cinnosti naro¢néjsi nebo naopak jednodussi?

Pokud ano, uved’te, jaké a proc.

Pata otazka se zamérovala na vyzkum toho, jestli pro zaméstnance byly nékteré ¢innosti

vewvr

[ 24

respondentli byly ¢innosti naro¢néjsi a pro koho zase naopak jednodussi:

Naro¢ngjsi/jednodussi ¢innosti

B Ano, naro¢ng&jsi B Ano, jednodussi Ne

vvvvv

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve

Z grafu jde vidét, ze pro vétSinu respondenttli byly ¢innosti v dobé pandemie narocnéjsi,
pfesnéji pro osm z patnacti respondentii. Dalsi tfi z nich odpovédelo, ze jednodussi a zbylé tii

zase naopak, Ze se pro n¢ byly ¢innosti stejné. Jeden z respondentti odpoveédél, Ze v néCem byly

N 24

preklapély, ale zejména se starSimi lidmi byla horsi komunikace.

Naro¢néjsi ¢innosti zaméstnanci vnimali zejména stale v osobnim kontaktu s klienty.

vvvvvv

vSechny doklady potiebné pro spravni fizeni nutné vykomunikovat telefonicky nebo
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elektronicky. To také mélo za nasledek, Zze poklady pro pfiznani davek byly ve velké mife
nedostate¢né a nekompletni. To také souviselo s tim, ze bylo obtizné v§echny doklady ziskat.
Dale ale také ovefovani rozhodnutych skutecnosti, protoze klienti vhazovali dokumenty
do schranek. A v neposledni fadé také sledovani zmén ohledn¢ opatienich, ¢eho se tykaji a jak
SSP a vyse zminéného zjednoduseni spravniho fizeni. Ale n¢kdo zase naopak spatfoval
zjednoduSeni 1 v tom, Ze se vSe feSilo dotazniky a nebyla tedy nutna osobni ndvstéva. Zminéno

bylo rovnéz lepsi rozvrzeni pracovni doby na home office.
Otazka ¢. 6 — Jaké Cinnosti byly pfi Vasi praci omezené?

Dalsi, Sestd otazka byla oteviend a respondenti tedy méli vypsat jaké ¢innosti, pokud
n&jaké byly, byly pfi jejich praci omezené. NejCastéji zaméstnanci uvedli jiz vySe zminény
osobni kontakt s klientem, ten se objevil v dotazniku devétkrat. Nasledné ¢asto zminiované bylo
také to, ze neprobihalo osobni socialni Setfeni, uvedli ¢tyfi respondenti. Socialni pracovnice
tedy nemohli chodit na tyto Setfeni na misté a bylo naro¢né zjiSt'ovat stav klienta po telefonu.
Pro n¢které zaméstnance ale prace zlstavala stejnd, nijak je pandemie koronaviru neovlivnila.
To zodpovédeli tfi respondenti a uvedli, Ze 1 piesto se muselo fesit vSe dle zakonl. Uvedena ale

byla také ¢asova tisen.

Omezeni prace

Osobni kontakt s
klienty
56%

Graf 4 — Omezeni prace

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 7 — Byly v dobé pandemie ¢innosti, které jste nemohli vykonavat viibec?

Pokud ano, uved’te jaké.

Sedmé otazka byla téZ oteviena a byla dopliujici k pfedchozi, Sesté, otazce. Predchozi
otazka se totiz zamé&fovala na to, jestli méli zaméstnanci Ufadu prace n&jakou ¢innost v dobé
pandemie omezenou. V této otazce méli respondenti uvést, jestli byly néjaké ¢innosti, které
nemohli vykonavat viibec v souvislosti s pandemii koronaviru. Nasledujici graf znazoriuje

odpovéd’ na polozenou otazku:

Nevykondvané ¢innosti
8.2

7.8
7.6
7.4

7.2

6.8

6.6

6.4

HAno m Ne

Graf 5 — Nevykonavané ¢innosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu jde vidét, Ze z patnacti respondentti odpovédélo osm, ze mélo Cinnosti, které
nemohli vykonévat viibec a sedm odpovédé€lo, ze Zadné takové ¢innosti neméli. Otazka ale
obsahovalo dodatek, ze pokud byly n&jaké ¢innosti, které nemohli vykonavat vitbec méli uvést
jakeé to byly. Zaméstnanci, ktefi zodpovédéli, ze byly ¢Cinnosti, které nemohli vykonavat
zejména znovu uvedli osobni kontakt s klienty a to, Ze nemohlo probihat osobni Setieni. Jeden
respondent, ktery odpovédél na otazku, Ze Zadné takova Cinnost nebyla uvedl, Ze u kazdé

¢innosti vzdy musela existovat varianta, jak ji vykonavat.
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Otazka ¢. 8 — Jakou reakci ohledné zmén, jste vnimali od ob¢ani, které sluzby

vyuzivaji?

Osma otazka byla zaméfena na reakci ob&anti neboli klientd Uiadu prace, zejména tedy
na to, jestli klienti vnimali zmény pozitivné nebo negativné. Nasledujici graf zobrazuje, jestli

byla reakce prevazné pozitivni nebo pfevazné negativni:

Reakce klient na zmény

Prevazné pozitivni
60%

Graf 6 — Reakce klientll na zmény

Zdroj: Vlastni vyzkum

~r oW

Graf znazoriuje, Ze reakce byly z vétsi ¢asti pozitivni, to odpovédélo devét z patnacti

respondentl. Zbylych Sest uvedlo naopak, ze zmény od klienti vnimali pfevazné negativné.
Otazka ¢. 9 — Jaka byla komunikace s ob¢any vyuZivajic sluzby?

Devata otdzka se zamétfovala na komunikaci s ob¢ani v dobé pandemie koronaviru,

vvvvv

znézorfiuje, jestli pro zaméstnance Utadu prace byla komunikace s klienty jednodussi nebo

slozité;si:
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Komunikace s klienty
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Graf 7 — Komunikace s klienty
Zdroj: Vlastni vyzkum

Podle grafu jde vidét, ze u této otdzky se vSichni respondenti shodli na tom, Ze
otazek a uvedenych divodii zaméstnanct, Ze to bylo pfedevSim z diivodu nemoznosti se

setkavat s klienty osobné.

Otazka €. 10 — Jaké zmény v ramci Vasi ¢innosti, které byste mohli ovlivnit, byste

uvitali?

Desatéa a posledni otdzka pred demografickymi idaji byla zaméfena na to, jaké zmény,
by zaméstnanci Ufadu prace uvitali, kdyby je mohli néjakym zptisobem ovlivnit. Pouze tfi
respondenti uvedli, Ze by nechtéli zménit zadné ¢innosti. Ostatni se pfevazné shodli na to, ze
by chtéli nékteré Cinnosti zjednodusit. Pfedevsim tedy uvedli zjednoduSeni spravniho fizeni,
vSech poskytovanych davek, n€kterych agend, a dokonce také zjednoduseni legislativy. Dalsi
¢innosti, které uvedli zahrnovali ale také podavani zadosti, respondenti se ale neshodli na tom,
zda by m¢ély byt podavany elektronicky nebo pisemné. Jeden respondent uvedl, Ze by se zadosti
méli poddvat pouze osobné, dal§i dva naopak uvedl, Ze by uvital, kdyby se pfijimali dokumenty
elektronicky bez nutnosti ovéfeni. Ve spojeni se zadosti byly také uvedeny, ze by uvitali méné
tiskopist, aby se data propisovala do jednotlivych agend a bylo i tak méné duplicitnich dokladd,
na tom se shodli dva respondenti. Jeden respondent by uvital, kdyby byly nékteré agendy

elektornicky propojené se zdravotni pojistovnou.
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5.2.2 Shrnuti vysledki vyzkumu a doporuceni

Prace se zabyvala &innosti kontaktniho pracoviité Utadu prace v kontextu pandemie
koronaviru. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké zmény prob&hly v ramci €innosti zaméstnanct
Ufadu prace. Setfeni probihalo na Kontaktnim pracovisti Ufadu prace v Tiebi¢i na dvou
oddélenich, Oddéleni statni socialni podpory a Oddéleni evidence a podpor v nezaméstnanosti,
formou dotaznikii, ktery byl rozeslan zaméstnancim emailem. Vyzkumu se zlcastnilo

15 respondent, S pfevahou Zen.

Dotaznik nejprve obsahoval otazky ohledné ¢innosti zaméstnanci, jak se jich dotkla
pandemie koronaviru v jejich vykonu a jaké zmény pro né byly zasadni. Zaméstnanci se
prevazné shodli na to, Ze je pandemie ovlivnila zasadn¢ ale negativné. M¢li omezenou pracovni
dobu a klienty nemohli byt vpustény do budovy Utadu prace, a tak museli zadosti o davky
podavat pievazné online formou nebo je vhazovat do schranek, které pro to byly uréené pied
budovou Uiadu prace. Pro zaméstnance to tedy znamenalo to, Ze vie museli fesit s klienty
online nebo telefonicky, to uvedli jako zasadni zménu. Dalsi zasadni zmény byly ohledné
spravniho fizeni, které se v této dobé zjednodusilo. Dale ale také automatické prodluzovani

davek SSP na dalsi ¢tvrtleti bez dokladani podklad.

Dalsi blok otdzek se zaméfoval na to, vjaké vIiné pandemie pro né byly zmény
nejvyznamnéj$i a také jak je vnimali. PfevaZzna vétSina zmén se zaméstnanct dotkla praveé hned
Vv plni vIng, tedy na jafe 2020, kdy pandemie koronaviru zacala (Graf 1). Jako nejvyznamng;jsi
zmény respondenti uvedli jiz vySe zminéné omezeni Ufednich hodin s tim samoziejmé spojena
komunikace s klienty. Dale také vyuzivani home officti nebo stfidani ve sménach z divodu
zamezeni setkdvani vétsitho poctu osob. Tyto zmény zaméstnanci vétSinou vnimali negativné
(Graf 2) z toho divodu, ze davaji prednost osobnimu kontaktu s klienty, ktery byl omezeny

a museli klientim vysvétlovat co a jak maji délat.

Dalsi blok otazek byl zaméfeny piimo na cinnosti, které zaméstnanci vykonavaji.

N 24

N 24

naro¢néjsi ¢innosti hlavné osobni kontakt s klienty, zejména proto, ze komunikace s nimi byla
slozit€j$i a zdlouhava. Uvedli ale také naro¢nost ohledné sledovani zmén v opatienich, ¢eho se
tykaji a jak plati. Naopak respondenti, co odpovédéli, Ze byly néjaké ¢innosti jednodussi uvedli

to, Ze se automaticky prodluzovaly davky SSP a také vysSe zminéné zjednoduseni spravniho
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fizeni. Ohledné omezeni ¢innosti uvedli respondenti hlavné znovu osobni kontakt s klienty, ale

také osobni socialni Setfeni (Graf 4).

Posledni blok otazek se tykal reakci klientd na zmény a na komunikaci s nimi. Podle
zaméstnanct Utadu prace vnimali z v&tsi ¢asti prevazné pozitivni reakce klientd na zmény
zpusobené pandemii koronaviru (Graf 6). Ale co se tykd komunikace s klienty ta naopak byla

vvvvvv

setkani s klienty.

Osobni setkéni s klienty je pro zaméstnance, ale i pro nékteré klienty kvalitngjsi nez
elektronicka komunikace. Z tohoto hlediska bych doporugila rozsifeni pracovni doby Utadu
prace na vice dni v odpolednich hodinach. Jelikoz méa Utad prace v Tfebi¢i pouze odpoledni
ufedni hodiny v pondéli a ve stiedu je v téchto dnech vétsi pocet klientd pravé v odpolednich
hodinach. Diky velkému poctu klientd se ne nékteré nemusi dostat viibec fada a musi navstivit
Utad préace az dalsi den s odpolednimi tfednimi dny, pokud jde o stfedu, tak az dalsi tyden. Pro
klienty by to znamenalo, Ze by nemuseli tak dlouho &ekat a pro zaméstnance Utadu préace by to

bylo vyhodnéjsi z pohledu lepsiho rozlozeni administrativy do vice dni.

52



ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo analyzovat &innost Ufadu prace na konkrétnim kontaktnim
pracovisti v oblasti politiky zaméstnanosti a statni socialni podpory v kontextu sociélnich

a pravnich zmén zptsobenych pandemii koronaviru v letech 2020-2021.

V teoretické ¢asti byl nejprve obecné vymezen Utad prace, jak je ziizen a jak se stanovuje
jeho organiza¢ni &lenéni a tkoly. Dale také byly popsany tikoly generalniho feditelstvi Ufadu
prace, krajskych pobocek a také kontaktnich pracovist. Nasledné byla nastinéna problematika
statni politiky zaméstnanosti, jeji rozdéleni na pasivni a aktivni politiku zaméstnanosti. Rovnéz
byl ve stru¢nosti popsan historicky vyvoj podpory v nezaméstnanosti a také soucasnd podpora
V nezaméstnanosti. Poté také byly uvedeny néstroje aktivni politiky zaméstnanosti. Tieti
kapitola se zaméfovala na statni socialni podporu, co to vlastné je a jaky je systém davek statni
socialni podpory. Objasnény byly i jednotlivé davky z pohledu kdo o né¢ mize zadat a jak
a Vv jaké vysi jsou vyplaceny. Teoreticka ¢ast se také zabyvala nejprve vydanymi vladnimi
opatfenimi v dobé pandemie koronaviru, které platily pro celou Ceskou republiku a nasledng

konkrétng pro Ufad préce.

Prakticka ¢ast se zabyvala vyzkumem na kontaktnim pracovisti Utadu prace v Tiebici.
Vyzkum byl provadén formou online dotazniku, ktery byl zaslany emailem a byl adresovan
zaméstnanciim z Odd¢leni statni socialni podpory a evidence a podpor v nezaméstnanosti. Ve
vyzkumné $etieni bylo zji§téno, ze zaméstnance Utadu prace pandemie koronaviru ovlivnila
Vv jejich ¢innosti zdsadné, hlavné na zacatku pandemie, tedy na jafe 2020 a zmény vnimali
negativné. Za zasadni vnimali zaméstnanci zejména omezeni osobniho kontaktu s klienty
a s tim také souvisejici podavani zadosti 0 davky online nebo do schranek pted budovu Ufadu
prace. Bylo tieba tedy poté zadosti o davky fesit s klienty emailem nebo telefonicky. Uvedli
ale, ze elektronickd komunikace byla slozitgjsi a zdlouhava, také vedla k tomu, ze zadosti byly
neuplné. Museli tedy nasledné s klienty FeSit i jejich doplnéni. Pro zamé&stnance je lepsi fesit
zadosti 0 davky osobné. Za dalsi podstatné zmény povazovali zaméstnanci Ufadu prace také
zjednoduseni spravni fizeni v dobé pandemie nebo automatické prodluzovani davek SSP.
Z vyzkumu také vyplynulo, ze nemohlo byt provadéno osobni Setfeni s klienty, coz bylo pro

zaméstnance znacné€ narocné pro posouzeni konkrétni situace klienta. I pfesto, Ze komunikace

vvvvvv

Na zaklad¢ vysledki z vyzkumu lze doporudit rozsifeni ufedni doby v odpolednich

hodinach Utadu prace na vice dni pravé z diivodu kvality setkavani zaméstnancii Utadu prace
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s klienty, které je vétSinou pro obé& strany kvalitngj$i nez elektronickd komunikace. Rovnéz
uvést diivod tohoto doporudeni také to, Ze ve dvou dnech, kdy ma Utad prace odpoledni tiedni
hodiny, navitévuje v téchto dnech Utad prace vice klientii a na n&které se nedostane fada a musi

navstévu presunout na jiny den, pokud se jedna o stiedu, tak az dalsi tyden.
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PRILOHA A —- DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Veronika Vanickova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalatského studia

Univerzity Pardubice, oboru Vetejna ekonomika a sprava.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nize uvedené¢ho dotazniku. Dotaznik poslouZzi jako
podklad pro Bakalaiskou praci na téma ,Cinnost Ufadu prace v kontextu pandemie
koronaviru®“. Cilem prace je analyzovat ¢innost Ufadu prace v oblastech statni socialni podpora
a politika zaméstnanosti v kontextu zmén zpUsobenych pandemii koronaviru v letech

2020-2021.

Dotaznik je anonymni a slouzi vyhradné ke zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace.

Vyplnéni celého dotazniku trva nejvyse 15 minut.

Velice Vam dékuji za ochotu.

1. Jakym zpusobem ovlivnila pandemie VaSe <cinnosti v oblasti statni socialni
podpory/politiky nezaméstnanosti?
2. Jaké zmény pro Vas byly zésadni v dob¢ pandemie?
3. V jaké vIn€ pandemie pro Vas byli nejvyznamnéjsi zmény? Uved'te jaké
a) Jaro 2020
b) Podzim 2020
c) Jaro 2021
d) Podzim 2021
4. Jak jste vnimali tyto zmény? Pfipadné uved’te proc.
a) Pozitivné
b) Negativné
Uved’te proc:

S 4

b) Ano, jednodussi
c) Ne

Uved’te, jaké a proc:
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10.

11.

12.

13.

14.

Jaké ¢innosti v dobé pandemie byly pii Vasi praci omezené?

Byly v dob¢ pandemie ¢innosti, které jste nemohli vykonavat viilbec? Pokud ano, uved'te

jake.
a) Ano
b) Ne
Uved'te jaké:

Jakou reakci ohledn¢ zmén, jste vnimali od obc¢anii, které sluzby vyuzivaji?

a) Prevazné negativni

b) Pievazné pozitivni

Jaké byla komunikace s ob¢ani vyuzivajici sluzby?

vwr

b) Jednodussi

Jaké zmény v ramci Vasi Cinnosti, které byste mohli ovlivnit byste uvitali?

Jakého jste pohlavi?
a) Zena
b) Muz
Jak dlouho pracujete na trade?
a) Ménénez 5 let
b) 5-10 let
€) Vicenez 10 let
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stifedni s vyu¢enim
c) Stiedni s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské
Do které vékové skupiny patite?
a) <20
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50
e) 51-60
f) 60+
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