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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva soucasnym trendem digitalizace a jejim vlivem na inovacni
aktivitu malych a strednich podnikii. V prvni casti jsou definovany informace a zakladni
pojmy tkajici se malych a strednich podnikii véetné popisu jejich silnych, slabych stranek
a analyzy o inovacni vykonnosti v podnicich. Dale jsou uvedeny pojmy spojené s digitalizaci,
jeji bariéry, rizika, soucasny stav, vyhled do budoucna. Naplni druhé casti je predstaveni
podniku ELMET, s.r.o., konzultace s reditelem firmy a provedeni dotaznikového Setreni. Cilem
prdce je zhodnotit viiv digitdlni transformace napric podniky v CR a demonstrovat jej na prikladu

vybraného podniku.
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TITLE

The impact of digitalization on the innovation activity of small and medium-sized enterprises

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the current trend of digitalization and its impact on the
innovation activity of small and medium enterprises. The first part defines information and
basic concepts related to small and medium-sized enterprises, including a description of their
strengths, weaknesses, and analysis of innovation performance in companies. The following
are the concepts associated with digitalization, its barriers, risks, current state, and future.
The content of the second part is the introduction of the company ELMET, s.r.o., consultation
with the director of the company and a questionnaire survey. The aim of the work is to
evaluate the impact of digital transformation across companies in the Czech Republic and to

demonstrate it on the example of a selected enterprise.
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UvVoD

Digitalni technologie jsou vSude kolem nas a nadale budou nezbytnou soucasti naseho
zivota. Méni zptsoby, jakymi se zpracovavaji informace a ovliviluji také zptisob komunikace
mezi lidmi. To plati i pro podniky, které musi na tyto zmény reagovat a postupné své procesy
digitalizovat. Je obecn¢ zndmé, Ze podniky se musi neustale ménit, aby ziistaly zivotaschopné.
V soucasném svété nemaji spolecnosti jinou moznost nez se vydat na cestu digitalizace, ktera
proménuje podnikani nejen pii kontaktu se zdkaznikem, ale méni i samotné zdzemi podnik.
V podnicich za¢ind byt ¢ast lidské prace nahrazovana roboty a umeéla inteligence se stava
béznou soucasti podnikovych ¢innosti. Tyto inovace nepiinasi pouze snizeni naklada, ale také
strach zaméstnancli o sva pracovni mista. Nicméné at’ uz v oblasti priimyslu, obchodu nebo
sluzeb, digitalni technologie davaji organizacim i jejich zaméstnancim neuvétitelné moznosti.
Obchodnici virtudlné prodavaji své vyrobky lidem z celého svéta, personalisté mohou jejich
prostfednictvim usnadnit zaméstnanciim praci a manazefi zase komunikaci v tymu. BohuZzel
se ale i nadale lze setkat s tim, Ze podniky nedokazou vyuzit plny potencial digitdlniho svéta.
Tato prace ukazuje, jakym zptisobem ¢eské podniky digitalni technologie vyuzivaji, jaké jsou
souCasné¢ prekazky digitdlni transformace a jaky maji digitalni technologie vyznam pro

inovacni aktivitu ceskych podnikii.

Prvni ¢ast prace prezentuje teoretické zdklady, je sloZzena ze Ctyt kapitol a je zamétena
primarné na malé a stiedni podnikéni, Zivotni cyklus, vyhody, nevyhody, strategii podpory
a inovaéni aktivitu malych a stiednich podniki v Ceské republice. Dale je vysvétlen pojem
digitalizace, digitalni transformace a segmenty s nimi spojené. V neposledni fadé ukazuje

soucasny stav digitalnich technologii a jejich ocekdvany vyvoj do budoucna.

Dalsi cast je rozdélena do 2 hlavnich kapitol. Kapitola prvni je postavena na
dotaznikovém $etfeni malych a stiednich podnikii v Ceské republice, jehoz soudasti bude také
prezentace ziskanych vysledkii a formulace vyzkumnych otazek. Poté nasleduje strucné
pfedstaveni vybraného podniku a vysledky dotazovani. V dalsi kapitole jsou zhodnoceny

vysledky provedeného dotazovani vybraného podniku a Setfeni u malych a stfednich podnika

.

v CR.

Cilem této prace je provést zhodnoceni stavu digitalizace v malych a stfednich
podnicich v Ceské republice a vlivu digitalizace na jejich inovaéni aktivitu na zakladg
vysledkli z dotaznikového Setfeni napii¢ cCeskymi podniky a strukturovaného rozhovoru

ve vybraném podniku.
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1 Charakteristika Malych a stfednich podniki

V této kapitole se budu vénovat malym a stfednim podnikiim (dale jen MSP) a také
soutasnému vlivu digitalizace na MSP v Ceské republice. Prvni podkapitola je vénovéna

podrobnéjsi charakteristice a klasifikaci MSP.
1.1 Malé a stiedni podniky a jejich klasifikace

Podnik je kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost, bez ohledu na jeho pravni
formu (Strakova a kol., 2020). K t€émto podnikiim se fadi také osoby samostatné vydélecné
¢inné spolu s rodinnymi podniky vykonavajicimi femeslné nebo jiné Cinnosti. Dale pak
obchodni spolec¢nosti nebo sdruzeni, kterd bézné¢ vykonavaji hospodarskou cinnost. Podle
Vebera, Srpové a kol. (2012) je v praxi pojem mal¢ a stfedni podniky velmi rozsifen, byt

neexistuje jednotnd horni hranice, ktera by tyto podniky vymezovala.

MSP predstavuji vyznamnou soucast kazdé vyspélé ekonomiky. Jsou pro spole¢nost
dilezité obzvlasté z hlediska zaméstnanosti a ekonomického vykonu celé spolecnosti
(Strakova a kol., 2020). Jako celek reprezentuji MSP v Ceské republice vice neZ
1 milion ekonomickych subjektti (Ministerstvo Primyslu a obchodu, 2019). Mezi hlavni
charakteristické znaky MSP je mozné zafadit financovani z vlastniho kapitalu, prostor
pro osobni rozvoj podnikatell, jejich seberealizaci, jednoduchou organiza¢ni strukturu
a nezavislost v rozhodovani. Dle Strakové a kol. (2020) nalezi MSP z pohledu kreativity
v oblasti podnikavosti ¢i vlastniho podnikdni mezi ty nejaktivnéjS$i. Navzdory tomu vSak
velice Casto Celi trznim nedostatklim, resp. potiZim spojenym se ziskanim kapitalu v zacatcich
své podnikatelské Cinnosti a omezenym piistupem k inovacim a technologiim (Strakova

a kol., 2020). V Tabulce 1 je znazornéno ¢lenéni MSP dle poctu zaméstnanci.

Tabulka 1: Klasifikace MSP

Velikost podniku Pocet zaméstnanci
Mikro 1-9 zaméstnancii
Malé 10-49 zamé&stnanct
Stredni 50-249 zameéstnanct

Zdroj: Vlastni zpracovani (Brodsky, 2010)
Spravné zaclenéni podnikt je dilezité napi. z hlediska statistickych Setfeni ¢i pfi
zadani o dotace a podpory z programi pro MSP. Sehravaji také kliCovou roli v evropskeé

ekonomice. Jsou zdrojem volnych pracovnich mist, umoziuji inspirovat podnikatelskou vizi

a jsou priznivymi stimulatory zaméstnanosti a konkurence v celé Evropé. Kategorizace MSP
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je Casto odvozena i od vymezeni velkych podnikl v pfislusné zemi, napt. za velky podnik je
v Rakousku ¢i Némecku povazovan ten, jehoz limitni hranice je tvofend 500 zaméstnanci

(Strakova a kol., 2020).

Lze uvést 1 dalsi vymezeni MSP, a to napf. rozdéleni firem podle pfidané hodnoty,
jenz uziva zejména Charta Evropské unie (Strakova a kol., 2020, s. 13). Podniky jsou dle

tohoto kritéria rozdéleny néasledovné:

e drobné podniky — do 0,4 mil. K¢,

e malé podniky — do 2 mil. K¢,

e stfedni podniky — do 10 mil. K¢,

e vetsi stiedni podniky — do 50 mil. K¢,

e velké podniky — do 200 mil. K¢,

e velmi velké podniky — nad 200 mil. K¢.

1.2 Zivotni cyklus MSP

S pojmem Zivotni cyklus podniku se 1ze setkdvat po desetileti a k jeho zmapovani byla
vytvofena fada model. Hlavnim diivodem je uvédomeéni si, ze kazdé stadium Zivota podniku
ma své specifické vlastnosti a tomu je tfeba prizptisobit organizovani, zabezpecit dostatek
kapitalu &i pruzné reagovat na zmény v trznim prostiedi. Zivotni cyklus podniku lze znazornit
kiivkou, ktera odrazi pribéh jednotlivych stadii podnikového cyklu — zaloZeni — rust —
stabilizace — krize — zanik. Podle Vochozky (2012) zde miizeme nalézt podobnost naptiklad
s lidskou fazi Zivota. Analogie s jednotlivymi etapami je zfejma (narozeni, riist, dospélost,

nemoc, smrt). Rozdilem je vSak to, Ze délku existence podniku lze ovlivnit.

Podle Strakové a kol. (2020, s. 21) rlst podniku mizZe byt pro podnikatele cilem
1 vyzvou. Mize k nému dochdzet i vlivem piiznivych podminek v ramci vné&jSiho
podnikového prostfedi. V jednotlivych vyvojovych fazich by proto podnikatel mél mit

na paméti vizi a cestu kam by mél podnik sméfovat.
1.3 Vyhody a nevyhody MSP

V soucasné dob¢ jsou MSP spise nositeli mensSich (inkrementalnich) inovaci a mohou
se téZ angazovat v oblastech trhu, jez nejsou piili§ atraktivni pro vétsi firmy. Mnoho MSP
ovsem spolupracuje s velkymi podniky, a to jako jejich subdodavatelé. Primérné je cenéna
jejich flexibilita, jelikoz se dokdzou rychle ptizplisobit ménicim se skutecnostem. Provozni

¢innosti jsou méné narocné na energii, suroviny a administrativa je taktéZ méné rozsahla.
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Tyto skutecnosti maji pro MSP praktické diisledky: na jedno pracovni misto je kapitalova
naro¢nost mnohem nizsi, rychleji reaguji na zmény ekonomickych podminek a potieby trhu
aumoznuji dosahnout konkuren¢nich cen (Strakova a kol., 2020). Porovnani vyhod

a nevyhod MSP s velkymi podniky jsou vymezeny v Tabulce 2.

1.3.1 Vyhody malych a stfednich podniki
Jelikoz maji MSP omezené kapitdlové zdroje, jsou schopné vnimat trzni vykyvy
citlivéji a jejich schopnost pruzné reagovat je dana piedevs§im tim, ze oproti velkym firmam

nejsou zatézovany existenci rozsahlého investicniho majetku.

Vyhody MSP plynou z jejich organizace. Jednoduchd a piehlednd organizacni
struktura, kterou maji zejména malé firmy, napomaha a umoziuje ptimé vedeni a kontrolu
v celé organizaci. Z jednoduchosti struktury organizace vyplyva mensi mira byrokracie a nizsi
naklady na spravu podniku. K dals§i velmi vyznamné vyhod¢é se fadi tvorba novych
pracovnich piileZitosti. Cim méné zaméstnanct podnik ma, tim je jeho fizeni jednodussi. Od
toho se odviji napt. lepsi pracovni vztahy mezi majitelem a zaméstnanci, coz podporuje riist
MSP. Pfimy kontakt s vedenim spolecnosti je dulezitou piednosti zejména pro oblast
persondlni. Sezndmenim se s osobnimi problémy zaméstnancii méd podnikatel moZnost
vybudovat pevny vztah zalozeny na divéte a vést je k osobnimu nasazeni a spolupraci. Velky
vliv na organizaci ma také vnitini a vnéj$i prostfedi. Ve vnitfnim prostiedi je diilezitd podpora
rodiny, sit' obchodnich kontakti a ve vn&jSim prostfedi, je dulezitd zejména podpora
podnikéni, pohled spolecnosti na podnikatele, moralka, kultura spole¢nosti a samotny vyvoj

hospodaiské situace (Strakova a kol., 2020).
Podle Strakové (2020, s. 23) patii mezi nejvyznamnéjsi vyhody MSP zejména:

e jednotnd organizac¢ni struktura,

e niz8i provozni ndklady a nizkd mira byrokracie,

e flexibilita a rychlejsi reakce na zmény,

e vySS$i odolnost proti hospodaiské recesi,

e lepsi uplatnéni na lokélnich trzich a nalezeni drobnych mezer,
e moznost udrZeni kontaktu se zdkazniky,

e tvorba pracovnich mist a pfimy kontakt majitele se zaméstnanci.
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1.3.2 Nevyhody malych a stfednich podniku

Vedle vyse uvedenych vyhod MSP je nutné zminit i mozné potencialni nevyhody,
které brani rozvoji podniku jako celku. Jejich problémy jsou z velké Casti odvozeny od faze
zivotniho cyklu, v némz se pifimo nachazeji. Nejvyznamnéjs$i nevyhody mohou byt zejména
nebezpec¢i druhotné platebni neschopnosti, omezeny piistup k financim, nedostatek
kvalifikované pracovni sily nebo nedostatek moderni a financné nakladné techniky. Pro vétsi
piehlednost jsou dals$i nevyhody rozd€leny do 4 stru¢nych kategorii — vyrobni, financni,

personalni a odbytové (Strakova a kol., 2020)
Oblast vyroby

Mal¢ a stfedni podniky si v porovnani s velkymi mohou objednavat pouze malé
mnozstvi potfebného materidlu, tudiz nejsou schopni dosdhnout vyhodnéjsich podminek jako

jsou napt. mnozstevni slevy. Ve vyrobni oblasti miizeme dale mluvit o nedostate¢ném vyuziti

Vv

a vyvojovych oddéleni.
Oblast finan¢ni

U MSP a individudlnich podnikateld je vyznamnou nevyhodou omezeny piistup
pfisn&jsi kritéria. Tim padem pro MSP byva naro¢né obstarat potiebné financni zdroje a Casto
je jejich hlavnim vychodiskem samofinancovani, ptipadné podily ostatnich podilniki. Jelikoz
si MSP hiife udrzuji ptehled o zahrani¢ni legislativeé, trznim prostfedi a potencionélnich
partnerech, neni u nich obvykly vstup na zahrani¢ni trhy.

Oblast personalni

Nevyhodu v oblasti persondlni piedstavuji omezené moznosti zaméestnavani odbornikii
ve sprave, fidicich ¢innostech a vyssi intenzita prace. Od pracovniki se ocekéava flexibilita,
pfizptisobeni se potfebam firmy a ochota zastat n€kolik funkci najednou. Zaméstnanecké
benefity jsou pomérné malé a objevuji se obvykle jen ve formé ptispévku na dovolenou ci
stravenek. Diky jednoduché organizacni struktute je téz omezena moznost kariérniho postupu.

Oblast odbytu

Oblasti odbytu se tyka celd fada nedostatki. Omezeny pocet odbératelti a mistni trh

zté¢zuji konkurenceschopnost, podniky investuji podstatné méné finan¢nich prostredka
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do propagace a téz musi brat ohled na ceny, které jsou urCovany podniky velkymi

(Strakova a kol., 2020).
Sir§i spektrum slabych stranek MSP vymezuje MPO CR (2013):

e nedostate¢na kapitalova vybavenost,

e omezené finan¢ni prostiedky na technické vybaventi,

e komplikace pii ziskdvani bankovnich uvérd,

e slaby diiraz na marketing z divodi omezenych financi, schopnosti ¢i znalosti,
e nedostate¢ny diraz na rozvoj lidskych zdroji,

e nedostatecné manazerské dovednosti a netechnické kompetence,

e nedostate¢na spoluprace mezi MSP.

Tabulka 2: Porovnani vyhod a nevyhod MSP s velkymi podniky

Vyhody Nevyhody
Orientace na mistni trh Omezené financ¢ni zdroje
Poskytovani specifického sortimentu Vysoké néklady
Pruzna reakce na zménu poptavky Nizsi produktivita prace
Jednoducha organizaéni struktura Nizka konkuren¢ni schopnost
Osobity vztah k zdkaznikiim a dodavateliim | Nizka ziskovost a nizké mzdy

Zdroj: Kupkovic a kol. (2002)
1.4 Strategie podpory MSP v CR

Podporu podnikéani lze rozdélit do dvou zékladnich skupin, a to podporu financni
a podporu informacni. MSP mohou vyuzit podpory ze strany stitu a tim ziskat potifebné
finance prostfednictvim zakona €. 47/2002 Sb. o podpoife malého a stfedniho podnikéni.
Financovani a podnikani je silné zavislé na zdrojich EU, ze které vychazi prostfednictvim

EFFR vice nez 70 % vyplacenych prostfedkt (The World Bank, 2019).

Hlavnim néstrojem implementace podpory podnikéni v obdobi 2014-2020 se stal
Operacni program Podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK). Tento program
podporuje tfadu cil od vyzkumu, vyvoje, inovacni ¢innosti v podnicich, pofizeni novych
technologii atd. VyuZziva pfitom rizné formy podpory jako jsou napf. dotace, inovativni
finanéni nastroje a nové také rizikovy kapital (MPO CR, 2021). Zadatelé mohou byt pouze
firmy starsi tfi let. Tim je vyloucena moZnost Gi€asti start-upil a vznika tak bariéra vysokych
nakladli spojend s administraci projektli z vetfejnych programli pro zacinajici podnikatele.

To mtze malé podniky odradit, aby si o statni podporu viibec zazadali.
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Ve zpravé o vyvoji podnikatelského prostiedi v Ceské republice byla navrzena
strategie podpory MSP v CR pro obdobi 2021-2027 (MPO CR, 2020). Tato strategie celkové
obsahuje 107 opatfeni a jejim cilem je zvySeni produktivity, konkurenceschopnosti ¢eskych
MSP a posileni mezinarodni pozice. Soucasti tohoto komplexniho ramce pro podporu MSP je
rovnéz 7 implementacnich plant pro kazdou ze zvolenych klicovych oblasti vcetné

digitalizace a védy, vyzkumu a inovaci.
1.5 Inovace pro sektor malych a stirednich podniki

Pod pojmem inovace si lze predstavit jakoukoliv pozitivni 1 negativni zménu, kterd se
odehrava uvnitt firmy. RozliSuji se inovace vécné, které se orientuji na vyrobky (sluzby)
anebo technologie a inovace zamétené do oblasti 7izeni, které se tykaji managementu napf.
organizace, motivace a komunikace apod. Inovace vyrobkul ¢i sluzeb mohou byt disledkem
bud’ ,reaktivni strategie”, jejimz cilem je pfedevsim ptizplsobit se pozadavkim zakaznika
nebo nadkladnéjs$i a mnohem rizikovéjsi ,,strategie proaktivni®, kterd ma za kol piijit s né¢im
novym, co by piildkalo zakazniky a zabezpecilo podniku konkuren¢ni vyhodu (Veber a kol.,

2012).

Inovaéni vykonnost podnikti z velké ¢éasti ovliviiuje také vysi produktivity prace.
Podniky, které implementuji nové produkty, technologie a procesy se podileji zhruba na
poloviné jejiho celkového ristu (Brodsky, 2010). Objevuji se nové pohledy na podnikani,
vyvijeji se nové produkty, komunikacni a logistické technologie, na trh vstupuje vice novych
konkurenttli, a pfedevS§im se zvySuje zivotni Uroven obyvatelstva. Pfi fizeni podniku mohou
pomoci inovace digitalni, diky kterym mutze firma dosahovat lepSich vysledki s mensim
usilim (Evropsk4 komise, 2020). Podnik miZe dosdhnout inovaci vyrobkll a sluzeb napf.
vy$§i penetraci na existujicim trhu, zvySenim prodeje, obsazenim novych segmenti na trhu,
vys$i ziskovosti, zefektivnénim prodeje prostrednictvim socidlnich siti, nebo prechodem na

jiné trhy dle geografického uskupeni (Strakova a kol., 2020).

Piestoze se v CR podafilo vybudovat né&kolik uspésnych center, v oblastech
nanotechnologii, jejich vyvoj je zna¢né decentralizovany. Tim padem dochazi ke vzniku
nesourodé¢ sité podpory vyzkumu a inovaci, coz by mohlo pro MSP znamenat nerovny pfistup
a omezenou dostupnost k poradenstvi. Dilezitym faktem je, Ze z celkového mnozstvi téchto
center, jich relativné malo nabizi specializaci pfimo na digitalizaci MSP (Ministerstvo vnitra

CR, 2019).
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V realizaci inovaci se CR nefadi mezi inovaéni lidry, ale také nikterak nezaostava.
Z posledniho inovaéniho Setieni vyplyva, ze v CR inovovalo 47 % podnikil, coZ je méng, nez
primér zemi EU (51 %), ale ve srovnani se zemémi jako je napt. Slovensko, Mad’arsko
a Polsko podniky v CR inovovaly nejintenzivngji. Dokonce jsme v roce 2020, dle udaji
European Innovation Scoreboard, obsadili 24. misto v Globalnim inova¢nim indexu a nase
zem¢ zaujima pozici tzv. mirného inovatora. Pomoci tohoto indexu se hodnoti 7 oblasti, a to
instituce, lidsky kapital a vyzkum, infrastruktura, sofistikovanost trhu, znalostni

a technologické vystupy a tvirci vystupy (Peterkova, 2021).

Setieni o inovaénich ¢innostech podnikii zvefejnéné Ceskym statistickym tfadem bylo
zameéteno 1 na zainteresovani firem do Primyslu 4.0. V niZze uvedeném Grafu 1 je vyobrazen
procentudlni podil podniki s inovacni aktivitou, které¢ vyuzivaly vybrané digitalni technologie
ve zpracovatelském primyslu. S rostouci velikosti podniku roste u inovujicich podnikt i podil
vyuzivani téchto technologii. VSechny velikostni skupiny podniki vroce 2018 nejvice
investovali do inovaci spojenych se sbérem dat pomoci digitalnich senzord a GPS. Velké
podniky vtomto odvétvi dokonce piekro€ili hranici 80 %. U podniki s méné nez 50
zaméstnanci to bylo o zhruba polovinu méné. Piekvapiva situace nastala v piipade
cloudovych sluzeb, kde MSP dosahly shodného podilu 23 %. Uméla inteligence je teprve
v pocatcich, zejména co se tyka strojového uceni, proto podily jejiho vyuziti ve firmach

nedosahuji ani 10 %. Vice informaci viz. (Tomek, 2017)

Shér dat pomodi digitdlnich senzord, kamer, GPS apod.
zafizeni

Priimyslové nebo servisni roboty

SluZby cloud computingu

3D tisk

Analyzu a préci s velkymi daty

Zavadéni a rozvoj zafizeni s konektivitou pro internet
véci

VyuZiti prvkd umélé inteligence

11““

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mvelké podniky  mstfedni podniky malé podniky

Graf 1: Podil podniki, které pouzivaly vybrané digitalni technologie ve zpracovatelském
priamyslu v roce 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani (CSU,2020)



2 Digitalizace v podniku

Digitalizace, inovace a transformace jsou terminy, jez se stale castéji objevuji
v médiich, na konferencich i na firemnich poradach. Dle digitalizacniho a vyvojového centra

Exon (2021) lze digitalizaci rozlisit na dvé zakladni trovné.

Digitalizaci dokumentii, coz je proces transformace informaci z fyzického formatu
do digitalniho a digitalizaci obchodnich procest, ktera zahrnuje ptizptisobeni starych procest
novym technologiim. Digitalizace obchodnich procesti vyuzivd potencidl technologii
shromazd’ovat data, identifikovat vzorce a <¢init rychlejsi a jednodu$si rozhodnuti.
O digitalizaci lze fict, ze je vSudypiitomnda, hledd moznosti postavené na digitalnich
technologiich, a prostupuje vSemi podnikovymi procesy. Jejim cilem je zefektivnéni
a zlepSeni fungovani internich i externich procest za ucelem vyssi efektivity podniku, zvysit

zisk, snizit néklady, ale i zvysit spokojenost zdkazniki (CMKOS, 2017).

Naproti tomu existuje také digitdlni transformace, jejiz termin si lidé
s digitalizaci Casto pletou. Digitalni transformace vyzaduje mnohem vyraznéjsi vyuzivani
digitalnich technologii. V propojeni s inovacemi obchodnich modelii se jednd o tvorbu
a propojeni vSech zainteresovanych stran neboli tzv. stakeholderli, coz mohou byt podniky,
zékaznici a dal$i (Simberové, 2020). Jednoduse feeno jde o pfehodnoceni mysleni podniku
jako celku z ¢ehoz vyplyva, ze digitalizace je pouhd ¢ast digitalni transformace (Digitaliza¢ni

a vyvojové centrum Exon, 2021).

Zijeme v dobé, kdy hlavni rozdil mezi primérnym a skvélym podnikem neni dén
velikosti, poctem pracovnikii nebo vyuZivanymi technologiemi. Uspéch ¢i neuspéch
organizace zavisi na schopnosti zaméstnance vyuzit technologie k feSeni problému a k tvorbé
klienty nadSené stavajicimi produkty, a nakonec 1 spokojené zaméstnance, které prace vnitiné

napliuje, takZe podavaji nejlepsi mozny vykon.
2.1 Digitalni produkty a sluzby

K zajisténi spravného chodu a fungovani organizace je zapotiebi celd fada technologii:
e-mail, CRM, mobilni aplikace, informacéni systémy a mnoho dalSich. Tento ekosystém
je vSak stale komplikovangjsi, a abychom s nim dokazali udrzet krok, musi se vynakladat
vétsi mnozstvi energie. Cim vice lidi v organizaci je, tim vice je tfeba pracovat nejen se

samotnymi technologiemi, ale také s tim, jak jsou propojeny.
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S novymi digitdlnimi sluzbami a produkty, pfichazi i zména obchodniho modelu
a jeho fungovani. Stale vice lidi vyhledava informace a zbozi ptes internet. Jako konzumenti
managementu, vyslovil jednoduchou, ale velice silnou pravdu: ,, Byznys, to jsou penize
ostatnich lidi. “ Néktefi o tom mozna nemaji ani zdani, ale ¢ast Utraty piechazi do digitalniho
prostiedi. Piikladem muze byt online pojisténi, mobilni volani, nadkup chytrého telefonu,
pocitace nebo tabletu, kde platime meési¢né za vyuziti digitdlnich sluzeb. Ukazkovym
piikladem je spole¢nost Netflix, jez vybudovala systém zaloZeny na piedplatném a poté jej
integrovala na rizné platformy napf. chytré televize a dalsi (Digitaliza¢ni a vyvojové centrum

Exon, 2021).
2.2 Segmenty digitalnich technologii v CR

V souvislosti se c¢tvrtou pramyslovou revoluci jsou pravé technologie hlavnimi
hybateli integrace digitalnich vyrobnich a spotiebnich procest a hraji zasadni roli pfi zméné
vyrobnich procesi a metod. Svétovd banka rozliSuje tfi zdkladni kategorie digitalnich

technologii (The World Bank Group, © 2019):

o operativni technologie jako 3D tisk a robotika,
. ICT (UI, strojové uceni, internet véci, cloudovy software ¢i velka data),
° e-komerce a blockchain.

Zasadni roli na zméné vyrobnich procesi a metod hraji technologie, jako jsou
napf. primyslové roboty. Tyto nové digitalni technologie nabizeji moznosti, jak podpofit
inovace a zvysit produktivitu v dané ekonomice. Pozitivni zpravou je, Ze se postupné rozsifuji

iunas v CR (MPO CR, 2021, str. 43).

Podle Svétové banky (The World Bank Group, 2019) jsou pro uspéSnou adopci feSeni
Primyslu 4.0 ¢eskymi podniky nezbytné interni schopnosti jako napf. fizeni zmén a integrace
novych technologii do bézicich procesii a operaci, jelikoz si malé podniky nemohou dovolit
na n¢jakou dobu vytadit vyrobni linku z provozu, aby instalovaly novou a lepsi. Firmy musi
byt také schopny shromaZzd’ovat a spravovat sva vlastni data, aby mohla byt uZite¢na
a pottebuji odborniky, kteti dokdzou spravovat a analyzovat data, implementovat digitalni

technologie a zaskolit obsluhu a udrzbu zaiizeni (MPO CR, 2021, s. 43).
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2.2.1 Robotizace

Robotizace tvofi vyznamnou slozku ¢eského hospodarstvi. Akutni nedostatek pracovni
sily a vysoky narGst plath v odvétvi vyroby motivovaly fadu soukromych podniki
k vyznamnym investicim do automatizace a robotizace. Na trhu se lze setkat s pln¢
automatickymi primyslovymi roboty, zaroven se ale za¢inaji objevovat roboti servisni, ktefi
mohou pracovat s lidmi a ,,pomahat jim“ (Matik, 2016). Cesky statisticky Gfad (2021) uvadi,
ze ¢eské podniky tyto roboty nejcastéji vyuzivaji ve zpracovatelském pramyslu. Obzvlast’ na
montazni prace, uklid, ¢isténi a pro prace ve skladech. Bylo zaznamenano, Ze v tomto odvétvi
za rok 2020 vyuzivalo primyslové nebo servisni roboty témeét 10 % podnikti s 10 a vice
zaméstnanci, 28 % podniky stfedni velikosti a velkych podnikil je vice nez 60 %. Z Tabulky 3
je videt, ze napt. stavebnictvi, vyroba a rozvod energii nebo nemovitosti roboty ke své praci
témet nevyuzivaji.

Tabulka 3: Podniky pouzivajici prumyslové nebo servisni roboty celkem v roce 2020

Velikost podniku
Odvétvi (pocet zaméstnancii)
1049 | 50-249 250+
Zpracovatelsky primysl 9,6 % 28 % 62,8 %
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla
Stavebnictvi 2%
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tdrzba motorovych 249 6% 8.1 %
vozidel
Doprava a skladovani 1,8 % 2.5% 7,5 %
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2,6 %
Informaéni a komunika¢ni ¢innosti 0,4 % . 7,1 %

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a technické ¢innosti 1,3 % 3,3% 13 %

Administrativni a podpiirné ¢innosti 3,7% 2,3 % 4,9 %
Zdroj: Vlastni zpracovani (CSU, 2020)

Pozn. tecky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich
a odvétvovych skupindch)

Déle podle udaji Mezinarodni federace robotiky (IFR, 2020) byla uvetejnéna zprava
o rekordu provozovanych robotll a to 2,7 milionu v tovarnach po celém svété. Pokud se
zaméfime pouze na Ceskou republiku, je zde relativné vysoké vyuZiti robotii a jejich

instalace, jelikoZ se fadime mezi 15 TOP zemi v globalnim méfitku.
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2.2.2 3D tisk, uméla inteligence a big data

Z pohledu téchto kategorii informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
v podnikani jsou Ceské firmy ve srovnani s ostatnimi staty v regionu na relativné dobré
urovni. V roce 2020 celkem 26,5 % ceskych firem vyuzivd cloudové technologie
(CSU, 2021). Podle databaze (Eurostat, 2022) je viak nejvétsi slabinou nedostateéné $iteni
velkych dat, které vyuziva pouze 9 % ceskych firem oproti primémé 13 % firmam z EU
a 17 % firem z Némecka viz. Graf 2. Pfitom podle prizkumu Hospodatské komory CR zajem
podnikii o vyuzivani velkych dat a cloudu existuje. Podniky ovSem pii zavadéni téchto

digitalnich technologii o¢ekavaji statni podporu.

Nizozemsko
Belgie
Francie
Finsko
Némecko
Svédsko

EU
Portugalsko
Ceska republika
Polsko
Rakousko

Spanélsko

Slovensko

0

kS

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Graf 2: Zastoupeni podniki vyuzivajici Big data (v %)
Zdroj: Vlastni zpracovani (Eurostat, 2022)
2.2.3 E-komerce
Podle Svétové banky (World Bank, 2019) Ceska republika také vynika ve vyuziti
digitalnich platforem, kdy za rok 2020 zastava vysoky podil firem prodavajicich online a to
29 % u malych a 34 % u stfednich podniki. Na druhou stranu, pokud jde o vyuZivani
socialnich médii, patii ¢eské podniky k nejslabsim (Eurostat, 2022).
I ptes ziejmou prioritu CR prosazovat nové digitalni technologie, a to zejména jiz
zmifiovanou umélou inteligenci a automatizaci, se CR nepohybuje na piednich ptickach.

Ve vladnim indexu pfipravenosti pro umélou inteligenci z roku 2020 zaujiméame 32. misto

z celkovych 172 (Oxford Insights, 2022).
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3  Bariéry a rizika digitalniho rozvoje
Digitalizace, kterd je nedilnou souc¢asti koncepce primyslu 4.0. ma nespocet vyhod,
ptilezitosti a zaroven i hrozeb a omezeni. Tato kapitola obsahuje konkrétni rizika, kteréd

zavedeni digitalizace v podnicich pfinasi.
3.1 Bariéry digitalizace

Digitalizace byva cCasto oznaCovana jako technologicka zména, ze které maji
organizace, podnikatelé ale 1 zaméstnanci Casto strach. Ve skutecnosti jde o postupny proces,
v ramci kterého podniky transformuji své obchodni modely tak, aby byly pfizptisobeny
novému konkurenénimu prosttedi. Tento proces vyzaduje Cas, zdroje a schopnost podniku
zménit a aplikovat inovativni technologie v zavislosti na trendech, aby zistal na trhu
konkurenceschopny (Simberova, 2020). V kazdé organizaci, at uz malé nebo velké
s pobockami po celém svéte, existuji bariéry, které podnikiim brani zavadét inovativni prvky,
novinky a obecné zlepsit praveé jiz zminovanou vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

Mohou to byt napt.:

e nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct,
e nedostatek financi,
e nedostateéna informovanost,

e uspéch.

Podle asociace malych a stfednich podnikii a Zivnostnikii CR (2021), téméf v poloving
MSP probiha proces digitalizace, automatizace ¢i robotizace bez formalni strategie. Nejvetsi
bariérou v této oblasti je nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil a financi. Pro malé
podniky ve smyslu implementace novych technologii a nastroji je hlavni piekézkou
nedostatek ¢i nedostupnost financi, zatimco stfedni podniky trapi zejména nedostatek
kvalifikovanych lidi pro dané operace Ci technologie. Zajimavym momentem je nejasna
navratnost investice, kdy firmy zodpovédné zvazuji, zda se jim investice (finan¢ni, ¢asova,

procesni, personalni) viibec vyplati.

Podniky ke sbéru informaci nejCastéji vyuZzivaji internet. V soucasnosti pouhé
minimum hledé inspiraci a informace na veletrzich, které v minulosti naopak slouzily jako
jeden z dominantnich nastrojl k Sifeni povédomi o nejnovéjSich trendech a technologickych
novinkach. Pfi¢inou mize byt, ze v poslednich letech veletrzni primysl prakticky padl

a adresati zagali kompenzovat potieby jinde a jinak (AMSP CR, 2021).
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a samotny uspéch. Tato situace nastava v piipade, kdy podniky dosahuji dobrych vysledkd,
stanovenych cilli, zaméstnanci jsou ve firmé spokojeni a byznys jednoduse Slape jako
hodinky. Na druhou stranu, mize nastat situace, ve které chybi motivace pustit se
do jakychkoli vétSich zmén jako napt. investice do inovaci s vyznamnéj$im dopadem.
Mezitim vznikaji nové, technologické a inovativni firmy, které jsou pripraveny kdykoliv
prevzit veSkerou moc. Bariér v oblasti digitalizace se najde celd fada napt. selhani firemni

kultury, nedostatek motivace atd.
3.2 Rizika digitalizace

Doposud byly zminéné pouze pozitivni stranky digitalizace. Ano digitalizace je
pfinosna, nicméné piesun spolecnosti do digitalniho prostfedi ma i méné piijemnou stranku.
Nejvétsi obavy maji firmy z kybernetickych utoku. Citi, Ze by mohly byt zvySenim své
urovné digitalizace zranitelngj§i a patrné k tomu prispiva i fakt, Zze veskeré smétovani
a podpora statu ve smyslu digitalizace je zaméfend zejména na cloudova feSeni. Podniky si
uvédomuji, Ze ptipadny kybertok na jejich systémy by mohl mit fatilni disledky, trh
a konkurence totiz zahalet nebudou (AMSP CR, 2021). Cile tzv. hackeri byvaji riizné, velice
Casto jsou ale spojeny se ziskanim finanéniho prospéchu pro narusitele a tim zpusobit Skodu
napadenému (Vodicka, 2021). Incidenty lze rozdélit do dvou skupin. Miize dojit k odcizeni
dat, ptipadné k jejich zneuziti neopravnénou osobou, anebo je disledkem utoku nedostupnost
dat, kterd ohrozuje fadny chod firmy. Tento druh kriminality se samoziejmé nevyhyba ani
Ceské republice, uz v roce 2019 bylo podle Policie Ceské republiky (2021) v CR registrovano
8 177 takovych ptipadl s celkovou Skodou 1,28 miliardy K¢ a tato ¢isla rostla i béhem roku
2020.

Dal$im rizikem pro vyuziti digitalizace v podniku je stoprocentné jeji kapitdlova
naroCnost. Pfeména, kterou podniky chtéji a potiebuji si zad4 veliké investice do novych
technologii. Tyto investice jsou rozhodovany na nejvyssi Grovni fizeni firem a budou muset
byt podlozeny fadnymi studiemi o jejich piinosech a moznych rizicich. Malé podniky
a vyrobci mohou byt z divodu vysoké kapitalové naro¢nosti v nevyhod¢, coz muize vést

v del§im Casovém horizontu ke ztraté trzniho podilu a monopolizaci odvétvi (Veber, 2018).
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4  Soucasny stav digitalizace MSP v CRa pohled do budoucna
4.1 Soucasnost

Narodni centrum primyslu 4.0 (2020) na svych webovych strankdch uvedlo, ze
digitalizace MSP je dlouhodobé aktudlni téma, které pod vlivem udalosti zptisobenych
pandemii nabyva na jeSté¢ vétsi dilezitosti. Bylo zjisténo, ze v roce 2020 pracovalo 62 %
firem na automatizaci svych podnikovych procesii a béhem pandemie Covid-19 se 70 %
podnikatelti rozhodlo ponechat nebo dokonce zvysit vydaje na digitalni transformaci svého
podniku (Simkova, 2021). Divod je zcela jasny, jelikoz piechod podniku do digitalniho
prostfedi bude casto jedinou moznosti UspéSného podnikani. Nase osobni schiizky se
proménily ve videohovory, podniky prodédvaji prostfednictvim online e-shopi a vSechno
kolem nas je obecn¢ jednodussi, rychlejsi a efektivnéjsi. Nesmime opomenout jeden dilezity
fakt a to ten, ze digitalizaci v podnicich nenastartovali jejich majitelé, ale pandemie Covid-

19 donutila mnoh¢ podnikatele k akci, k niz se méli odhodlat uz davno.

V porovnani s velkymi korporacemi ptedstavuji MSP hnaci silu rychlého rozvoje
technologii a tim se stavaji dalezitym ¢lankem v interakci mezi novymi technologiemi
a spole¢nosti (MPO CR, 2021). Pro rozvoj a konkurenceschopnost t&chto podnikil je nutné
zachytit trendy, které jsou s postupujici digitalizaci spjaty a jiz dnes vyrazné ovliviuji
globalni ekonomiku. Bohuzel tzv. technologie Primyslu 4.0 v CR vyuzivaji zatim zejména

velké podniky, které MSP podstatné pfedbihaji.

Nyni agentura pro podnikani a inovace (API), zahgjila pfijem Zadosti o dotace
ve vyzveé ICT a sdilené sluzby — Digitalni podnik. Tzn. ze MSP, které chtéji zavést
digitalizaci, mohou zaZadat o finan¢ni podporu. Plivodné bylo pro Zadatele pfipraveno 300
mil. K¢, nicméné MPO dne 9. 2. 2022 oznamilo, Ze dojde k navySeni alokace aZ na 700 mil.
K& (API, 2021). Cilem této vyzvy je zvySovani digitalni arovné MSP plisobicich na ¢eskych
trzich. Lze toho docilit primarné zavedenim pokrocilych digitalnich technologii, které
pomohou zajistit zdsadni zménu celkového vyrobniho postupu. Diky tomu budou mit MSP
moznost rozsifit, popf. zalozit své provozovny, roz$ifit vyrobni sortiment, zvysSit
kybernetickou  bezpeCnost nebo efektivnéji  propojit aftidit firemni  procesy

(Czech Cool Trade, 2022).
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4.2 Budoucnost

Digitalni infrastruktura se postupné zlepsuje, avSak abychom se stali lidrem na poli
umgél¢ inteligence (UI), jsou tfeba dalsi investice do siti s velmi vysokou kapacitou (véetné
sluzeb 5G, které jsou v zemi zavadény se zpozdénim). Bylo by zapotfebi seznamit
podnikatele, manazery 1 Sirokou vefejnost s aktualnimi trendy vypocetni techniky, jako jsou
naptiklad big data nebo technologie na bazi ¢loveék-stroj (Evropska komise, 2020).

Ceska republika by se méla piedev§im inspirovat a hledat ,,best practices™ v zemich,
a hospodarska struktura je zaroven podobna té Ceské. Pravé Némecko, se silnym
strojirenskym a primyslovym odvétvim, by nam mohlo byt v mnoha ohledech ptikladem
(Ministerstvo vnitra CR, 2019). Dale bychom méli fesit predeviim nedostatky ve zlepSovéni
schopnosti fizeni a piijimdni novych digitadlnich technologii s cilem vyrovnat se
produktivngj$im podnikiim. Déle také u MSP zvysit vyuziti digitdlnich technologii pii
zavadeéni inovaci a fteSit nedostateCnou uroven digitadlnich dovednosti v podnikatelském
sektoru vice viz. (Pilny, 2016). Dulezitym a ufinnym krokem by byla podpora spoluprace
MSP s univerzitami pii transferu vyzkumu v oblasti digitalizace do praxe, zajisténi
dostupnosti kapitalu pro investice do novych technologii a zlepSeni informovanosti MSP

ohledng finanénich a podptirnych programii pro digitalni transformaci (MPO CR, 2021).

Podle studie McKinsey (Novak, 2018) muize Ceské republice zrychleni digitalizace
do roku 2025 ptinést az 26 miliard EUR dodatecného HDP. Tim by se mohla zvysit
konkurenceschopnost a prosperita zemé a z Ceské republiky by se stala jedna

z nejpokroéilejsich ekonomik v Evropé (MPO CR, 2021).
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5 Dotaznikové Setfeni a analyza podniku

Obsahem této kapitoly je zpracovani dotaznikového Setfeni se zaméfenim
na inovacni ¢innosti a digitalni transformaci MSP a dale vyhodnoceni informaci poskytnutych

ekonomickym feditelem vybraného podniku v ramci strukturovaného rozhovoru.
5.1 Dotaznikové Setieni

Digitalizace, automatizace procesii, inovace a obecné koncepce Primyslu 4.0 jsou pro
soucasné podniky kli¢ové. Jak si ale v tomto prostiedi vedou MSP v CR? Do jaké miry
digitalizuji a inovuji své produkty a procesy? K nalezeni odpovédi na tyto vyzkumné otazky
byl pro respondenty zpracovan kratky dotaznik, ktery obsahoval 12 otdzek. Autorka se k jeho
sestaveni inspirovala analyzou ceského prumyslu 2020. Otazky byly jak uzaviené,
polouzaviené, tak i oteviené. V Uivodni €asti byly otdzky zaméfeny na zjisténi obecnych
informaci o podniku a zbyl¢ se tykaly digitalizace a jejiho vlivu na podnik. U péti otazek byla
moznost vybéru pouze jedné odpovédi. U dalSich bylo mozné vybrat z vice moznosti
a ohodnotit soucasny stav digitalizace a automatizace v podniku na skale od 1 do 5. Jedna
otazka byla interpretovana jako maticovd, kde respondenti oznacili prvky digitalizace, které
vlastni nebo do kterych planuji investovat. Posledni otazka ¢. 12 byla oteviend a zde

dotazovani odpovidali voln¢ na zaklad¢ vlastniho uvazeni.

Dotaznik byl vytvofen v roce 2022 a zaslan elektronicky vybranym podnikim v CR.
Jelikoz jde o oblast MSP, hlavnim kritériem vybéru byla velikost podniku. K jejich vyhledani
byl vyuzit internetovy portdl Kompass.com. Tato databaze obsahuje provéfené informace
o cca 43 milionech podnicich. Autorka oslovila pouze ovéfené podniky stim, Ze jejich
odpovédi budou zcela anonymni. Na uvod pred samotnym vyplnénim byli respondenti
seznameni s autorem dotazniku a s divodem dotazovani. Z celkového poctu oslovenych
respondentll (60) jich dotaznik dokoncilo 23 (mira navratnosti 38,33 %). Odpovédi byly
nasledn¢ vyhodnoceny na internetovém serveru SURVIO. Veskeré informace a vysledky
vychézi ze zpracovani dat, které byly ziskany z dotazniku. Dotaznik je k dispozici v Ptiloze

A. Grafické znazornéni otazek 1 az 4 pak v Ptiloze B.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V réamci analyzy digitalni transformace a koncepce Primyslu 4.0 byl dotaznik urcen
MSP v CR. Respondenti odpovidali na 12 kratkych otazek, jejichz cilem bylo zjistit

povédomi MSP o jiz zminéné digitalizaci a zavedenych digitalnich technologiich v podniku.

Otéazka ¢. 1 slouzila ke zjisténi velikosti podniku podle jeho poctu zaméstnanct.
Vysledky jsou graficky zndzornény v Pfiloze B. Respondenti mohly zvolit jednu za dvou
moznych odpovédi: ,,Maly podnik (do 50 zaméstnanci)“ nebo ,,Stfedni podnik
(do 250 zaméstnanci)“. Cetnost odpovédi je téméf totozna, z Gehoz vyplyva, e do Setfeni se

zapojilo 48 % malych a 52 % stfednich podnik.

Daéle v otazce €. 2 byly organizace roz¢lenény podle jejich sidla do jednotlivych kraja
CR a votazce & 3 zafazeny do konkrétniho primyslového odvétvi. Rozlozeni podnikii
v ramci krajského usporadani je relativné vyrovnané. Nazory respondentii pochazi témét ze
vSech koutl republiky. Nezapojily se podniky pouze z Jiho¢eského, Kralovehradeckého,
Karlovarského a Olomouckého kraje. Vyznamnéji je zastoupen Pardubicky kraj
(6 respondentil) a StiedoCesky kraj (5 respondentil). Tteti otazka tykajici se odvétvi méla
polouzavienou formu, tudiz méli respondenti na vybér bud’ z né€kolika preddefinovanych
moznosti anebo mohly napsat svou konkrétni odpovéd’, kterd nebyla v nabidce uvedena.
Znacna prevaha respondentl (9) plsobi v podnicich se zaméfenim na strojirenstvi, dale pak
elektro (4) a automobilovy primysl (2). Ostatni podnikaji napf. ve zdravotnictvi, stavebnictvi,
zemeémeticstvi, online podnikani, potravinafstvi, a dalsi. Graficka podoba téchto dvou otazek

je k nahlédnuti v Ptiloze B.

Nasledujici otazka ¢. 4, zjiStovala pracovni pozici respondenta daného podniku.
Nejvice zastupct bylo z managementu - 10 osob (43,5 %), dale 7 vedoucich pracovnikd,

5 pracovnikil z administrativy a pouze 1 technicky pracovnik

Otéazka €. 5 je znazornéna v Grafu 3. Pfi zavadéni inovaci a technologickych zmén je
dilezité vzit v ivahu soucasné trendy a stanovit, jaké maji pro dany podnik vyznam. Na
zaklad¢ toho byla respondentiim poloZena otazka: ,,Jaké jsou diivody pro inovace ve Vasi
spolecnosti?“. MSP povazuji za nejvyznaméjsi efektivitu svych zaméstnancl, celkovou
udrzitelnost a také bezpe¢nost. Nicméné malé podniky se vice nez na bezpecnost zamétuji na
kvalitu a dohledatelnost doklad. Nejméné dulezité s vysledkem (3,1 a 3,3 bodu) pro MSP

bylo zkraceni inovaénich cykli.
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Duvody inovaci
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Graf 3: Hlavni diivody inovaci v podniku

Zdroj: Viastni zpracovani

Pozn. uvedeno priimerné hodnocent (podniky odpovidaly na skdle min. 0 a max. 5)
Otazky €. 6 a 7. zjistuji, zda maji podniky a jejich zaméstnanci povédomi o digitalizaci
a jak hodnoti jejich troven v podniku. Z grafického vyobrazeni plynou pozitivni zpravy a to,
ze témét vSichni dotazovani znaji a maji svym zplsobem povédomi o digitalnich
technologiich. Pouze 4 % dotazovanych, tedy zastupce jednoho podniku, zvolil moznost
odpovédi ne. Autorka se domniva, Ze se jednd o neznalost pouze této konkrétni osoby a ne
podniku jako celku. Nasledné hodnoceni bylo mozné na Skdle od 1 do 5 stim, ze 5 je
maximalni spokojenost. Hodnoceni a spokojenost se sou¢asnymi technologiemi je pomérné
na vysoké urovni, 1 kdyZ pouze 1 osoba ohodnotila 5/5. Nicméné na hodnoceni 3 a 4
z celkovych 5 se shodlo 18 podnikii. Jsou zde i podniky, konkrétné 4, které hodnotily
spokojenost s digitdlnimi technologiemi na pomémné nizké urovni. Dle autorky je toto
hodnoceni ovlivnéno Spatnymi zkuSenostmi s konkrétnimi technologiemi, neznalosti

a nedostate¢nymi zkuSenostmi s jejich pouzivanim.

Nasledujici otazky ¢. 8 (Graf 4) a €. 9 spolu uzce souvisi. Otazka €. 8 byla maticového
typu, kde respondenti uvedli technologie, které v podniku realizuji, planuji realizovat anebo

ty, které zavedeny viibec nebudou.

V podnicich se nejvice (74 %) vyuzivaji systémy datové integrace, které shromazduji
data z raznych zdroji, do jednoho a poméhaji podnikatelim v planovani a realizaci zakazek.
Thned poté nasleduji ¢innosti a technologie kybernetické bezpecnosti nezbytné k ochrané siti
a informacnich systémtll. Autorku piekvapil vysledek prvkli umélé inteligence u stfednich
podnikt, kde celkem 10 podnikd neplanuje jejich realizaci. Dale pak vysledek v souvislosti

s vyuzivanim velkych dat a zavedenim VR u malych podnika. Dle autorky to miize byt
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zapticinéno neochotou managementu podnikll investovat potfebné financéni prostredky
aménit zab&hlé¢ procesy. Lze vzit vuvahu i strach znéceho nového, ¢i neschopnost
komunikace o téchto zménach se zaméstnanci. Nicméné je ziejmé, Ze podniky planuji do
budoucna pribézné realizovat vSechny uvedené technologie. Zavadéni digitalizace nebo
automatizace procest do podniki je ucinné, jelikoz celkem 83 % respondenti odpovédelo, ze
jim konkrétni zavedené technologie v podniku pomahaji viz. Pfiloha B. Zbyvajicich 17 %

respondentll nemiiZe situaci posoudit. Diisledkem miiZze byt napt. neznalost technologii.

Prvky automatizace a digitalizace - Malé podniky Sticedni podniky

ybernetces bezpecnost EEEG_—— [ 1
Wyuiiti umélé inteligence [ R

systémy vyuzivajici Big Data |

Robotizace vyrobnich procesi [ A kAN AR

Aditivi vroba a 30 tisk [

glockchain, virtuaini redita |

Planovani a fizeni vjroby, stav stroji a zakézek [

0 2 4 6 8 10

2 4 6

10 12

mPribéiné realizujeme  m Realizace do 5 let MNeplanujeme realizovat

Graf 4: Zavedené, planované a neplanované prvky automatizace a digitalizace v podniku
Zdroj: Viastni zpracovani
Desata otazka (Graf 5) byla zaméfena na koncepci pramyslu 4.0 a zjistovala, zda se
zaméstnanci obavaji robotizace a Primyslu 4.0. Z vysledki vyplyva, ze témét vSichni
respondenti 96 % odpovédéli ne a spiSe ne. K spiSe ano se piiklonila pouze 1 osoba
a moznost ano byla nulova. Vysledek je tedy pomérné pozitivni, jelikoZ podniky nemayji

takové obavy a nebrani se zavadéni primyslovych robotd.

Obava 7 robotizace a Prumyslu 4.0

4%

H Ano
m Spige ano
52% 44% H Spise ne

H Ne

Graf 5: Obavy z robotizace a Primyslu 4.0

Zdroj: Viastni zpracovani
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Naésledujici otazka €. 11 je zaméfena na to, jak se podniky piizplsobily ¢i jaké zmény
provedly ve vyrobnim programu podnikti pfi soucasné krizi Covid-19. Nejvice se
v podnicich pandemie projevila reorientaci na nové formy prace (Graf 6), home-office (14)
a nové zakazniky, vyrobu a technologie (5). Déle pro 4 podniky hrala dtlezitou roli podpora
statu a v souvislosti k castecnému poklesu zakazek a moznému zastaveni vyroby nékteré
podniky snizily stav svych pracovnich sil. Sedm z dotazovanych podnikli nebylo nijak zvIast

ovlivnéno pandemii, a proto neprovedly zadna zvlastni opatieni.
Prizpusobeni vyrobniho programu krizi COVID-19
Nové formy prace (home-office)
Nic z vy$e uvedeného.
Reorientace na nové zakazniky, technologie, vyrobu
VyuZiti jiné podpory statu
Vyroba ochrannych pomitcek

Zastaveni vyroby

Sni7eni stavu pracovnich sil

]

2 4 6 8 10 12 14 16
Graf 6: Ptizptisobeni vyrobniho programu podniku v obdobi pandemie Covid-19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni dvanacta otazka v dotazniku byla otevieného typu a zjisStovala: ,,Co by se

stalo, kdyby Vase spole¢nost byla na 3 dny vytazena z provozu?“ Respondenti byli vstficni,

poskytli detailni zhodnoceni takové situace a né€kolik z nich se dokonce shodlo na stejné

myslence. V nékolika podnicich by doslo k ekonomické ztraté, zpozdeéni zakazek, a naopak

nekteré¢ by timto vypadkem nebyly nijak ovlivnény. Kazdy podnik je jedine¢ny, ma svij

krizovy plan a fesi situace tak, aby nebyl v budoucnu nijak zasadné ovlivnén. Podrobné

odpovédi jednotlivych respondentti naleznete v Ptiloze B.
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5.3 Charakteristika vybraného podniku

Tato podkapitola se zabyva strucnou charakteristikou vybraného podniku a fizenym
dotazovanim feditele podniku. Zvoleny podnik rovnéz ma dostate¢né zkuSenosti v oblasti

digitalizace, inovaci a Primyslu 4.0.

Pro tyto ucely byla zvolena spole¢nost ELMET, s.r.o., kterd spadd do kategorie
sttednich podnikt a sidli v Pielouc¢i. Hlavnim divodem vybéru byla skutecnost, Ze tento
podnik byl jako jeden z mala ochotny poskytnout autorce kli¢ové informace pro zpracovani
a vyhodnoceni dopadt digitalizace na podnik. Veskeré informace k charakteristice podniku
avysledkti dotazovani jsou Ccerpany z podnikovych materidli, webovych stranek

(Elmet.cz, 2022) a z konzultaci s feditelem spolecnosti.

Spole¢nost ELMET, s.r.o., je rodinnou firmou s vyrobni tradici jiZ od roku 1991.
Svym zaméfenim navazuje na dlouholetou tradici v oborech elektrotechnického pramyslu
reprezentovanou podnikem TESLA Prelou¢. Podnik se zabyvéa Ctyfmi stézejnimi obory,
kterymi jsou elektro vyroba, kovovyroba, ekologické vytapéni a zdravotni a laboratorni
technika. Mimo jiné podnik vyrdbi elektrické golfové voziky pod vlastni znackou

Dog-Leg.
5.4 Strukturovany rozhovor s Feditelem podniku ELMET, spol. s.r.o.

Pfedem sjednany rozhovor ohledné zavedenych technologii a osobnich poznatki
z oblasti digitalizace a inovaci autorka vedla s feditelem spolecnosti panem inZenyrem

Karlem Koterou. Podrobné odpovédi jsou k nahlédnuti v Ptiloze C.

Reditel spole¢nosti uvedl, Ze v digitdlni sféfe vyuZzivaji komplexni a vysoce
propracovany informacéni systém K2, ktery je implementovan do celé spolecnosti a nahradil
pfedchozi IRP systém Vision 32. Tento systém K2 (nastroj pro fizeni podniku v redlném
case), slouzi k ziskani celkovych informaci o hospodatfeni podniku. Diky tomu je vedena
evidence skladi, odvadéni vyroby, nabidky, poptavky, kooperace, dochdzka i ucetnictvi. Do
tohoto systému zadavaji svou praci i zamé&stnanci ve vyrobé, coz poskytuje firmeé konkrétni

obraz o rozpracovanosti objednavek.
Prvni otadzka zjistovala, kdy se pan feditel poprvé setkal s pojmem digitalizace
a automatizace podnikovych procest. Z jeho odpovédi vyplynulo, Ze pfesné datum by hledal

pouze tézko, nicméné toto téma v podniku zacali fesit okolo roku 2016, kdy planovali rozsifit

vyrobu o roboticka pracovisté. Podle jeho slov bylo toto téma vzdy hlavnim vétSiny veletrha,
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které navstivil jiz pfed rokem 2016. Autorku zajimalo, jaké byly prvotni kroky nebo strategie,
diky kterym organizace zapocala digitalni transformaci ¢i implementaci primyslu 4.0. Dle
pana feditele bylo prvni myslenkou zavedeni robotizace, a to z diivodu enormniho nariistu
objednavek zakaznika. Jednalo se o velké série, bylo potfeba zefektivnit vyrobu. DalSim
divodem této zmény byl také nedostatek kvalifikovanych pracovnikd, ktery firmu bohuzel

trapi 1 nadale.

Dalsi otazka byla zaméfena na business model podniku a vyuziti statni podpory.
Jelikoz je podnik ELMET, spol. s.r.0. zakdzkova vyroba, jejich vyrobni model zavisi
na pozadavcich stavajicich zakaznikl. Digitalizace a robotizace jim proto s niz§im poctem
pracovnikii umoznuje plnit pozadavky zdkazniki, na které by pottebovali vétsSi mnozstvi
kvalifikovanych pracovnikli, nez maji nyni k dispozici. Podnik vlastni dv& roboticka
pracovist¢ na ohybani a lisovani prvkii a momentalné uvazuje o investici do tietiho
robotického pracovisté. V ramci specializace na malosériovou vyrobu premysli také nad
kooperacnim robotem a nad technologiemi, které ulehéi stadvajicim zaméstnancim
jednotvarnou praci. Statni ani Evropskou podporu financovani technologii podnik nevyuziva

a vSe hradi pouze ze svych zdroji.

Autorka se také zajimala o vyvoj s ohledem na soucasnou situaci a navrhy, co by se
dalo zlepsit, aby byly podniky vice digitalni. Nazor pana feditele je takovy, ze nikdo, ani
podniky nevi, co mohou ocekéavat a jak bude vypadat druhd polovina roku. Vzhledem
k soucasnému vyvoji minimalizuji investice, jelikoZ situace ohledné surového materialu neni
pro nikoho pftili§ radostnd, a je potieba své investice nejprve dikladné promyslet. Déle
v souvislosti s digitalizaci a robotizaci poznamenal, Ze se dand investice vyplati, a 1 u malych
sérii miZe byt modernizace timto smérem velkym pifinosem. Rozhodné je dobré doptedu

védet, co mi investice do tohoto odvétvi piinese a z jakého diivodu ji délam.

Na zavér pan inzenyr Kotera doporucil nakupovat technologie od spolecnosti, které
v tomto oboru maji jiz néco za sebou a budou schopné pti vyrobé vyuzit Cas tak, aby vSe
bézelo dle planu. Samoziejmé je tfeba pocitat s tim, Ze implementace takovéto technologie

neni v fadu tydni. U firmy ELMET, s.r.o0., to byly mésice a u druhého robota dokonce rok.
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6 Zhodnoceni vysledki
6.1 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

V ramci analyzy stavu digitalizace u MSP bylo provedeno dotaznikové Setfeni.
Na zaklad¢ vysledka tohoto Setfeni autorka konstatuje, ze digitalni technologie, inovace,
robotizace a obecny koncept Pramyslu 4.0 neni pro MSP v CR Zadnou novinkou. Ziskané
odpovédi od respondentl poukazuji na to, ze neni tfeba mit obavy z jejich zavedeni ani prace
snimi. Dle autorky by méli podniky jejich vyuziti vnimat jako pfilezitost k snaz$imu
a rychlejsimu dosahovani cilii a vizi organizace. Nejvice jsou vyuzivany technologie spojené
s planovanim a realizaci zakazek, coz je logické, jelikoz zvySeni kvality vyrobki (sluzeb)
a pozadavky zakaznik hraji vyznamnou roli. Je tfeba zminit, Ze modernizace webovych
stranek, aktivita na socialnich sitich, obnova IT systémi ¢i leps$i komunikace s dodavateli jsou
nepochybné piiznivé kroky, avSak z dlouhodobého hlediska se to mulze jevit jako znacné
nedostacujici. V oblasti UI se CR nefadi k vedoucim lidriim, proto by autorka doporuéila
zlepsit spolupraci primyslu a Skolstvi napf. zavedenim vhodnych edukativnich programi

v oblasti pokrocilych digitalnich technologii.

V ramci zhodnoceni vyzkumnych otazek ,,JJak si vedou ¢eské podniky a jaka je mira
digitalizace jejich produkti a procesti?‘ by autorka vyzdvihla fakt, Ze podil podnika
pfemyslejicich o své digitalni transformaci, neustale roste. Nicméné v urychleni digitalizace
podnikim inaddle brani nedostatek financi, kvalifikovanych zaméstnanci nebo riziko
spojen¢ s kyberutoky. Pozitivni zpravou ale je, Ze si podniky tato rizika uvédomuji, a proto se
snazi napft. zabezpecenim systému a pocitacli docilit vyssi kybernetické bezpecnosti. Velky
podil na tom mé i pandemie Covid-19, ktera ovlivnila pohled spole¢nosti jak na technologie,
tak pravé na jiz zminénou digitalizaci. Nekteré podniky si tento trend uvédomili uz dfiv,
nicméné nyni ho vnimaji 1 ti, ktefi digitalni transformaci brali jen jako jednu z moZnosti

rozvoje firmy.

Z hlediska vlivu digitalizace na inovacni aktivity podnikd je nutné vzit v Givahu
divody vedouci podniky k inovacim. Zavadéné digitalni technologie by tedy mély zejména
podporovat efektivitu prace, nové obchodni modely, udrzitelnost a efektivni zpracovani
dokladt. Dilezité jsou vSak také flexibilnéjsi planovani dodavek, zlepSeni bezpecnosti
a zkraceni inovacnich cyklt. Tomu odpovidaji sou€asné vyuzivané digitalni technologie, tedy

datovd integrace, kybernetickd bezpecnost a robotizace vyrobnich procest. Potencial je
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zvysledkii zfejmy také v technologiich aditivnich technologii a 3D tisku, systémul
vyuzivajicich Big Data a um¢l¢ inteligence.

vvvvvv

e 74 % MSP vyuziva systémy datové integrace, které poméhaji podnikatelim
v planovani a realizaci zakazek,

o témct 40 % MSP vyuziva primyslové/servisni roboty ve zpracovatelském
pramyslu,

e 96 % z dotazovanych podnikll nejevi obavy z néstupu robotizace, Primyslu
4.0 a ma zna¢né povédomi o digitalnich technologiich,

e nejvetsi slabinou zejména malych podnikd v CR je nedostateéné vyuzivani
a zpracovani velkych dat.

6.2 Zhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Z uskutecnéného rozhovoru s feditelem spolecnosti autorka usuzuje, ze je pan Ing.
Karel Kotera dostatecné informovan, ma ptrehled a zajima se o moderni digitalni technologie,

inovace a o Primysl 4.0.

Reditel spole¢nosti uvedl, e v oblasti digitdlnich technologii vyuZivaji zejména
robotizace vyrobnich procest, zatimco cloudovym ulozistim se spiSe brani. Muze to byt
zpusobeno zamétenim podniku, je pro n¢j mnohem podstatnéjsi Primysl 4.0 a implementace
robotll do vyroby. Jako vyhodu podniku autorka vnimé4 snadnou moznost zaskoleni v této
oblasti digitalnich technologii. Pokud nastane situace, kdy je potieba se v n¢jakém oboru
dovzdélat nebo si znalosti ozivit, mize vedeni diky dobrym vztahiim pozadat o Skoleni své
dodavatele technologii. Dle slov pana feditele 1 pfes mozné Skoleni, podnik disponuje
nedostatkem kvalifikovanych pracovnikii a je tim padem ovlivnéna jednou z bariér

implementace digitalnich technologii (viz Kapitola 3).

Autorka kladné hodnoti otevienost feditele viici digitdlnim technologiim, které usnadni

vyrobni procesy a je piesvédCena, Ze podnik bude v jejich implementaci 1 nadale pokracovat.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se soustfedila na digitalizaci a jeji vliv na inovacni aktivitu MSP
v Ceské republice. Cilem prace bylo provést zhodnoceni existujicich technologii pouzivanych
pro digitalizaci podnikovych procesii, charakterizovat vybrany podnik, jeho inovacni aktivitu
a zhodnotit vliv vyuzivani technologii a systému digitalizace podnikovych procest na

inovaéni aktivitu MSP v Ceské republice.

V teoreticko-metodologické Casti prace byly predstaveny zdsadni teoretické poznatky
souvisejici s MSP. MSP ptedstavuji, s ohledem na zaméstnanost a procentualni podil piidané
hodnoty, jadro evropské i1 Ceské ekonomiky. S pfichodem novych revolu¢nich koncepti jako
je Primysl 4.0, internet véci, ¢i cloud computing, vznikd u MSP potieba zajistit jejich

efektivni digitalizaci a schopnost se takovym trendiim ptizpuasobit.

V dalsi ¢asti prace se autorka nejprve zabyvala ptipravou a realizaci dotaznikového
Setfeni, které obsahovalo 12 ot4dzek a zucastnilo se ho celkem 23 respondentl z oblasti MSP.
Poté byl struéné predstaven a charakterizovan podnik, vnémz byla také proveden
strukturovany rozhovor s panem Ing. Karlem Koterou, feditelem spolecnosti. Posledni

kapitola se zabyvala zhodnocenim vysledki.

Zavérem by autorka podotkla, Ze inovovat a vyuzivat prvky digitalizace dnes muze
kazdy podnik. K tomu je ale potfeba disponovat odbornymi znalostmi, financemi,
a predevSim piekonat bariéry digitalizace, které existuji téméf v kazdé organizaci at’ uz se
jedna o malou rodinnou firmu, nebo o globélni korporaci. Ukéazalo se, ze Ceska republika je
silnd zejména ve zpracovatelském primyslu. K udrZeni této pozice, je nutné i nadale
podporovat a inspirovat management podnikl v rozvoji a implementaci inovaci. Z vysledk
také vyplynulo, Ze dotazované podniky jsou se souasnym trendem digitalizace obeznameny,
nicméng¢ 1 pies to je potieba cilené zvySovani povédomi o moznostech digitalizace mezi MSP
1 Sirokou vetejnosti.

Dle autorky by bylo potieba podpofit implementaci digitalnich projekt vyssi urovné,
navazat na jiZ existujici centra zabyvajici se inovacemi ve smyslu rozsifeni jejich portfolia

o programy podpory implementace digitaliza¢nich procesi.
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Ptiloha A — Dotaznik

Dotaznik — Digitalni technologie v podniku
Dobry den,
jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Pardubice, obor Ekonomika a management. Vénujte
prosim n¢kolik minut svého casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Tento dotaznik byl
sestaven pro soukromé ucely a analyzu do mé bakalarské prace na téma Digitalizace podniki
v CR.

Predem dékuji za Vas Cas a odpoveédi.

1 Jaky jste typ organizace dle poCtu zamestnanct?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Q Maly podnik (do 50 zaméstnancii) O Stredni podnik (do 250 zaméstnanci) O Velky podnik (nad 250 zaméstnanc()

2V jakém kraji je sidlo Vasi organizace?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Praha

(O stiedotesky
O Jihotesky

(O Pplzefisky

O Karlovarsky
O Ustecky

(O Liberecky

O Kralovehradecky
(O Pardubicky
O Kraj Vysocina
O Jihomoravsky
O Zlinsky

Q Olomoucky
O Moravskoslezsky
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3 Ve kterém odvétvi Vas podnik plisobi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zemédélstvi, lesnictvi, tézba
O Strojirenstvi

O Automobilovy pramysl
O Elektropramysl

O Potravinafsky pramysl
O Chemicky primysl

O Jina. | |

4 Jaka je Vase pozice v podniku?

O Vedouci pracovnik
(O strojirensky délnik
O Management

O Administrativni pracovnik

5 Jaké jsou divody pro inovace ve vasi spolecnosti?

Napovéda k otazce: Zmérite poradf poloZek dle svych preferenci (1 - nejdileZitéfsi, posledni - nejméné dileZit)

Udrzitelnost

Kvalita a dohledatelnost doklad

Zkraceni inovacnich cykl (rychlejsi uvedeni na trh)

Flexibilita, mnoZstvi variant, velikost davky (lepsi planovani)

Bezpetnost a zabezpeteni

Technicka vyspélost, nové obchodni modely

Efektivita lidi a vybaveni
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6 Mate povédomi o Digitalizaci?

Napovéda k otazce: Wyberte jednu odpovéd

O mo O Ne O Castetnd

7 Jak byste ohodnotili soucasnou uroven automatizace a digitalizace ve vaSem podniku?

Napovéda k otazce: (1 - nizkd, 5 - vysokd)

vrvrvevyyy [ ] /s

8 Jakymi prvky automatizace a digitalizace disponujete a do kterych planujete investovat v
nasledujicich letech?

Napovéda k otazce: Wyberte jednu odpovéd'v kazdém iddku

Priibéné realizujeme Planujeme realizovat do 5 let Neplanujeme realizovat

Datova integrace (planovani a fizeni vyroby, stav stroji a zakazek) O O O

Vyuiiti technologii (blockchain, virtualni realita)

Aditivni vyroba a 3D tisk

Robotizace vyrobnich procest

Systémy vyuZivajici Big Data

Vyuiiti umélé inteligence

OO O[O OO
CANCANCENCENONNG®
OO O[O OO0

Kyberneticka bezpetnost

9 Pomahaji Vam tyto zavedené technologie ve Vasi praci?

Napovéda k otazce: Wyberte jednu odpovéd

O Ano, pomahaji O Ne, nepomahaji O Nemohu posoudit
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10 Obavate se robotizace a Primyslu 4.0?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ao
O Spise ano
O Spise ne
O Ne

11 Museli jste pfizplsobit svdj vyrobni program krizi COVID-19, pokud ano v jaké podobé?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpoved.

l:l Nové formy prace (home-office, nové formy I:' Reorientace na nové zakazniky, I:' Snizeni stavu l:l Zastaveni
pracovnich Gvazk aj.) technologie, styl vyroby pracovnich sil vyroby
Vyroba ochrannych pomiicek potiebnych i . Nic z vyse

Vyuiit d stat
pro potlaceni COVID-19 |:| VUL JInC podpory stXu uvedeného.

12 Co by se stalo, kdyby Vase spolecnost byla na 3 dny vyiazena z provozu?

Napovéda k otazce: Popiste prosim nékolika slovy.
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Ptiloha B — Grafické zndazornéni vysledkii dotazniku

V Grafu 7 je vyobrazena otazka €. 1, kde jsou podniky ¢lenény do dvou skupin podle

velikosti.

Typ organizace

H Maly podnik

m Stfedni podnik

Graf 7: Clenéni podniki podle podtu zamé&stnancti

Zdroj: Viastni zpracovani
Graf 8 zndzornuje vysledky na otadzku €. 2, kde byly podniky rozttidény podle jejich

sidla do jednotlivych kraji CR.

Sidlo organizace

M Pardubicky

H Stfedodesky
M Liberecky
B Moravskoslezsky
B Zlinsky
B Jihomoravsky
B Kraj Vysocina
m Ustecky
M Plzenisky

l l M Praha

-

Graf 8: Ptifazeni do krajii podle sidla organizace

S

(98]

[ ]

=

Zdroj: Viastni zpracovani
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Graf 9 zobrazuje plisobeni podnikil v konkrétnim primyslovém odvétvi.

Odvétvi podniku

Strojirenstvi
Elektroprimysl
Automohilovy primysl
Vyroba jizdnich kol
Zpracovani dieva
Stavebnictvi
Potravinaisky pramysl
Online podnikani
Zemémérictvi
Cybersecurity

Zdravotnictvi

o
=)
o
w
=
wn
o
~
3]
=]

10

Graf 9: Odvétvi, ve kterém podnik plsobi

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 10 znazorfiuje pracovni pozici dotazovanych osob.

Pozice v podniku

12

10

10
7
5

4
2 1
0 [
Management Vedouci pracovnik  Administrativni Strojirensky

pracovnik pracovnik

(2]

Graf 10: Pracovni pozice respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4: Odpovédi respondentii — 3denni odstavka

Odpovéd’

~
S
&R

Nic zavazného. Zvladli bychom to bez ztraty kyticky.

Ekonomicka ztrata, snizeni fakturace, zpozdéni vyroby zakazek.

Zpisobilo by to komplikace v dodavatelském fetézci, predevsim tedy nasim zakazniktm.

Ttidenni odstavku bychom zvladli po navratu vét$im Usilim a kratkodobymi ptescasy.

Dopad do vyroby, posun expedice zakazek, zhorSeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

— W |W ||\

Nebyl by problém pozastavit vyrobu, problém by nastal v pohotovostni sluzb¢, ktera musi byt u
vytahi 24/7.

[a—y

Nevyrobilo by se 3000 kol, museli bychom informovat a dohodnout se se zakazniky, jak tuto
situaci fesit.

Lidé by museli jit za zdravotni pé¢i jinam.

Propad vyroby a montaze, coz bychom dohnali pfi ztratach, které by neohrozily existenci firmy.

1
1
1

Uplatnime piedem stanovené postupy.

1

Zdroj: Viastni zpracovani
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Ptiloha C — Otazky pro reditele firmy ELMET, spol. s.r.o.

Kdy jste se poprvé setkal s pojmem digitalizace a automatizace podnikovych procesa?
Ptesné datum budu hledat pouze té¢zko. Toto téma jsme zacali feSit konkrétnéji okolo roku
2016, kdy jsme planovali rozsitit vyrobu o robotickd pracovisté. Nicméné toto téma bylo vzdy

hlavnim tématem vétSiny veletrhil, které jsem navstivil jiz pred rokem 2016.

Jaké byly prvotni kroky, diky kterym VasSe organizace zapocala digitalni transformaci ¢i
implementaci primyslu 4.0?

K prvnimu pifemysleni o zavedeni robotizace do naSi spoleCnosti jsme zacali feSit diky
enormnimu narlstu objedndvek naSich zdkaznikid. Jelikoz se jednalo o velké série, bylo
potieba zacit pfemyslet o zefektivnéni a zproduktivnéni vyroby. Velké plus pro tuto zménu

bylo také velky nedostatek kvalifikovanych pracovniki, ktery nas bohuzel trapi stale.

Jak digitalizace a koncepce primyslu 4.0 proménila Vas business model?

Firma ELMET, spol. sr. o. je zakdzkova vyroba. Tedy nas vyrobni model je zavisli na
pozadavcich naSich zakaznikd. Digitalizace a robotizace ndm proto umoziiuje s nizSim
poctem pracovnikil plnit pozadavky zdkaznikl, na které bychom potiebovali vétsi mnozstvi

kvalifikovanych pracovniki, nez mame nyni.

Dostava se Vam uréita forma podpory statu na financovani téchto technologii?

Statni ani Evropské podpory nevyuzivame. VSe hradime plné z naSich zdroji.

Jsou Vasi pracovnici dostateéné informovani a maji potiebné zkuSenosti?
Pevné vétim, ze ano. Pokud maji potfebu se v néjakém oboru dovzdélat nebo si znalosti ozivit

mame dobré vztahy s nasimi dodavateli technologii, ktefi nam personal pomohou zaSkolit.

Jak je na tom VaSe firma nyni, jaké technologie vlastnite (v ¢em Vam pomahaji, jste
spokojeni, naopak ¢emu se vyhybate) a jaké inovacni aktivity planujete do budoucna?
Momentéalné vlastnime dvé¢ roboticka pracovisté. Jedno na ohybéni a druhé na lisovani prvki.
Momentaln¢ premyslime o investici do tfetiho robotického pracovist¢ opét na ohybani.
V oblasti elektro vyroby se zamétujeme na malosériovou vyrobu a zde pfemyslim jiz 1éta nad

kooperacnim robotem. Nicméné zatim nds k tomu Z4dné objemné zakazky netlac¢i. Z toho
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divodu spise premyslime nad vybavenim technologiemi, které nasim zaméstnanciim

jednotvarnou praci uleh¢i.

Jaky ofekavate vyvoj s ohledem na soucasnou situaci a mate néjaké navrhy/doporuceni
co by se dalo zlepsit, aby firmy vice digitalizovali?

Vzhledem k soucasnému vyvoji ve svété se snazime minimalizovat investice pro piipad
ubytku zakazek. BohuZzel zatim nikdo nevi, jak bude vypadat druha polovina roku. Nicméné
situace ohledné surového materidlu neni pro nikoho pfili§ radostnd, a proto se snazime byt
opatrni a investice velmi dikladné rozmyslet. Ohledn¢ digitalizace a robotizace je dilezité
veédét, ze se dand investice vyplati, a i u malych sérii mize byt modernizace timto smérem
velkym pfinosem. Dilezitym faktorem u malych sérii je opakovatelnost. Rozhodné je dobré
dopfedu veédét, co mi investice do tohoto odvétvi pfinese a zjakého divodu ji délam.
Kazdopadné bych doporucil nakupovat tyto technologie od spole¢nosti, které v tomto oboru
maji jiz néco za sebou a budou schopné pii najezdu vyroby vénovat ¢as tomu, aby vse bézelo
dle planu. Na druhou stranu je tfeba pocitat s tim, ze implementace takovéto technologie neni
v fadu tydnl. U nas to byly mésice a u druhého robota dokonce rok. S tim je tfeba opravdu

pocitat.
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