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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou specifik managementu rodinné firmy v kontextu
Jjejiho budouciho rozvoje a konkurenceschopnosti. Prvni cast je véenovana vymezeni zakladnich
definic a pojmiui rodinné firmy, strategickeho rizeni a jejich vzajemného propojeni. Druha cast
se zaméruje na vybrany rodinny podniku a jeho analyzu z hlediska konkurenceschopnosti a
budouciho rozvoje. Posledni cast je zamerena na zhodnoceni vysledkii analyz, stanoveni

konkurencnich vyhod a na navrhy pro zvyseni konkurencnich vyhod pro budouci rozvoj.

KLICOVA SLOVA

Strategické rizeni, rodinna firma, konkurenceschopnost, rozvoj podnik

TITLE

Strategic management of family business

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the analysis of the specifics of family business management in
the context of its future development and competitiveness. The first part is devoted to defining
the basic definitions and basic concepts of the family business, strategic management and their
interconnection. The second part focuses on the selected family business and its analysis in
terms of competitiveness and development. The last part is focused on the evaluation of the
results of analyzes, determination of competitive advantages and proposals for increasing

competitive advantages for future development.
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Strategic management, family business, competitiveness, business development



OBSAH

SEZNAM ILUSTRACT A TABULEK ......cccoiiiiiiriieeireeisseiesesesssesesessseesssssssssessesesse 9
SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK .....cvouiiirrireiireeieseieseses s esssssssssssssesssssssessones 10
UVOD ...ttt ettt ettt et et e s bt b e e bt s e st e nt et et e beehe et ene st e 11
1 PROBLEMATIKA RODINNEHO PODNIKANT.......oovouriiriiriierieeieeieeeeeseenae 12
1.1 Definice rodinné fIrmY.......ccoecvieriieriieiieeie ettt ettt et sae et e seaeesseesenas 12
1.2 Specifika rodinné fIrMY .........c.cooiiiiiiiiiieiiieie et 14
12,1 INASTUPIICEVI .ttt ettt ettt ettt ettt et e bt e s e et e sabeenbeeesneensaesnseenseennnas 17
1.2.2 Postaveni rodinnych firem .........cocoeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 18
1.2.3 Faze zivotniho cyklu rodinnych firem...........ccoooieeiiiiiiiiiiiiiieeee e, 19
2 PROBLEMATIKA STRATEGICKEHO RIZENT ......cooooiiiiiireeceae 21
2.1 Proces strate@iCkeho FIZENT ......cccueiiiiiiiieiieiecieee et 22
2.1.1 Mise, vize, Strate@ie @ CIle........ceeouiiriieiiiiiieieeie et 22
2.1.2 Strategicka analyza vnitiniho prostfedi podniku ..........ccoceveiiiniiniinininicnee, 23
2.1.3 Strategicka analyza vnéjs$iho prostfedi podniku .........cccoeveviiiininiininiiiicee, 25
2.1.4 Formulace, implementace a hodnocent ............cccueecuieriieiienieeiiienieeieeee e 28
2.2 Strategické fizeni v rodinné firme ..........cccooviieiiiiiiieiiieieeeee e 29
2.2.1 Strategie ristu rodinnych firem ..........cccoeviiiiiiiiiiiiieeeeeee e 30
2.2.2 KonkurenCni VYHOAY ....cccoeecvieriiiiieieeiieie ettt ettt 30
2.2.3 Rozvoj a podpora rodinného podnikani...........cccceeeieniiiiiieniiiiiienieeieeeeeeee e, 31
3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU XY ..ottt 33
3.1 Zékladni informace a zameteni podniku ..........cccoceeriieiiiiniiiiieeieeiee e 33
3.2 Strategie @ hodnoty pOdNIKU .........ccuiiiiiiiiiiiieie e 34
4 ANALYZA VYVOJE A ZVYSOVANI KONKURENCESCHOPNOSTI ........oocvcrneneee. 36
4.1 Analyza vnitiniho proStredi ........ccecoieriieiiiiiieeeeeeeee e 36
4.1.1 Analyza podnikovych Zdrojill.........cccueeviiiriieiiiiieeieee e 36
4.1.2 Analyza podnikovych SChOPNOStE ........ccueeviiiiiiiiieiieiecieee e 37
4.1.3 Portertiv hodnototvOrny FEtEZEC......ccuvieuieriieeiieiieeieeiie ettt 37
4.2 Analyza vnejSTho ProStiedi .......ccvieiiiiiiieiiecieeieee e 39
4.2.1 PEST QNALYZA......coiiiiiieiieeiiee ettt ettt ettt s sbe et e saeeenseasnnas 39
4.2.2 Porterova analyza 5 Sil........cceooiiiiiiiiiiiiieieeeee e 42
4.3 SWOT QNALYZA....c.viiiiieiieie ettt ettt ettt e st e et eesbeeseesaeeenseasnnas 44

5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A NAVRH DOPORUCENT .......coovovoeeeeeeeeeeeeeeeererna, 50






SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1- Prinik rodinné a podnikove SI0ZKY.........ccceeevieriiiiiieniiiiieiecicee e, 14
Obrazek 2 - Model tH Kruht .......oouoiiiiiiiiii e 15
Obrazek 3 - Zivotni cyklus rodinné firmy podle Rosenbauera................cccoeevveueeeeeereeveeennenns 19
Obrazek 4 - Proces strategick€ho FIZeN1T .........cooeieiiiiiieiiieieciiee e 22
Obrazek 5 - Portertiv hodnototvOrny FEtEZEC .......evuieruieiiieiieeiieiie ettt 24
Obrazek 6 - Porterova analyza peti Sil........cccieviiiiiieiiiiiieie e 27
Obrazek 7 - Faze pro realizaci komplexu rodinného podniKu............ccoceeeevieniiniiienieniieeenee. 34
Obrazek 8 - Hodnototvorny fetézec pro UbYtOVANT ........c.covieeiieriieeiiiieeieeee e 37
Obrazek 9 - Hodnototvorny fetézec pro sportovini halu ..........ccooeveviiiiniiniiienieiceieceeeeee, 38
Tabulka 1 - SWOT @NalYZa ......cccuieiiieiiiiieeieee ettt et 24

Tabulka 2 - SWOT analyza vybraného podnikul ............cceeiiriiiiniiiiiiiniieiieeeeeee e, 45



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

AMSP
atd.

¢.

CR
CSN
F-PEC
HDP
MPO
MSP
napf.

OP TAK

Asociace malych a stfednich podnikii a zivnostniki

a tak dale

¢islo

Ceska republika

Ceské technické normy

Family influence through Power, Experience, Culture
Hruby domaci produkt

Ministerstvo primyslu a obchodu

malé a stfedni podnikani

napfiklad

Operacni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost

strana



UVoD

Tématem této bakalarské prace je strategické fizeni rodinné firmy. Strategické fizeni je dilezité
pro kazdy podnik a neni tomu jinak u rodinnych firem. Rodinné firmy piinési rizna specifika,
kterd ovliviiuji nejen tvorbu cill, ale také zplisob samotného fizeni. Strategické fizeni udava

smér podniku a zaméfuje se dosazeni stanovenych cila.

V soucasné dobé je velmi tézké vytvaret a udrzovat vlastni konkuren¢ni vyhodu a prosadit se
na trhu mezi mnoha konkurenty. Z tohoto diivodu je dulezité, aby byl podnik schopen v€asné
a ucelné reagovat na pozadavky zdkaznikl. Diky analyzdm vnitiniho a vné&jSiho prostredi je
podnik schopen zjistit své konkurenéni vyhody a zpiisob, jakym miize konkuren¢ni vyhody

vyuZzivat.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyza specifik strategického Fizeni rodinného

podniku v kontextu jejiho budouciho rozvoje a zvySovani konkurenceschopnosti.

Prvni ¢ast této prace je zamétena na teoretické vymezeni problematiky rodinného podnikani,
strategického fizeni a nasledné propojeni téchto dvou rovin. Problematika rodinného podnikani
je zamétena na definici pojmu rodinného podnikani a urceni jednotlivych specifik. Oblast
strategického fizeni je zaméfena na jeho jednotlivé faze. K témto procesim patii formulace
mise, vize, strategie, cilii, nasledné také analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, a poslednimi
procesy jsou implementace a hodnoceni. Problematika strategického fizeni v rodinné firm¢ se

zaméfuje na vymezeni pojmu, rist rodinnych firem a specifikaci konkuren¢nich vyhod.

Druhda ¢ast je vénovana vybranému rodinnému podniku XY. Podnik je nejprve ptedstaven
a charakterizovan z hlediska jeho minulého a soucasného pisobeni a néasledné predstaveni
stanovenych cilti a planovaného budouciho rozvoje. Nasledné dochazi k analyzam vnitiniho
a vnéjSiho prostfedi, u kterych je vyuzita analyza zdroji, analyza schopnosti, Portertiv
hodnototvorny fetézec, PEST analyza a Porterova analyza 5 sil. Vysledky jednotlivych analyz
jsou nasledné sjednoceny do analyzy SWOT, kterd urcuje konkuren¢ni vyhody a vhodnou

strategii podniku pro jeho dalsi rozvo;j.

Posledni ¢ast prace se zabyva zhodnocenim zjisténych vysledkii analyz a vénuje se navrhim
a doporuenim pro zvySeni konkurenceschopnosti v kontextu budouciho rozvoje. Konec

bakalarské prace obsahuje formulaci zavért.
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1 PROBLEMATIKA RODINNEHO PODNIKANI

Na zacatku této prace je tieba zaméfit se na vyklad zakladni teorie v oblasti rodinného

podnikani a strategického fizeni. Vysvétlené pojmy budou v praci pozdéji pouZity.

1.1 Definice rodinné firmy

Definovat pojem rodinna firma je ve svété velmi problematické, a to ztoho divodu, Ze

neexistuje jednotnd definice, kterd by alespon trochu pfevazovala nad ostatnimi. Existuje proto

n¢kolik definic, které jsou Casto velmi odlisné. Je tomu tak z diivodu malého poctu vedenych

databazi rodinnych firem, ze kterych by bylo tyto data mozné Cerpat (Machek, 2017, s. 11).

Za nejobséhlejsi vymezeni rodinného podniku se povazuje definice autorti Shanker a Astrachan

(1996), kteti se rozhodli rodinné podnikéani rozdélit do tii kategorii.

Siroké definice rodinného podniku udava, Ze rodina ma zna¢ny vliv na dalsi smétovani
podniku a existuje zde zdmer soucasnych vlastniki si firmu udrzet. Nejde vSak o nutnost

vlastnéni akcii.

Stfedné Siroka definice rodinného podniku uvadi, Ze vlastnik nebo potomci vedou

podnik a vlastni akcie podniku.

Uzké definice rodinného podniku uvadi, Ze se v podniku angazuje vice generaci, rodina
firmu pfimo fidi a soucasné i vlastni. Zarovenl je minimalné jeden ¢len rodiny na

manazerské funkci.

Dalsi zndmou a popularni definici je definice pomoci F-PEC $kaly od autorti Klein, Astrachan

a Smyrnios (2005). Tato skdla je rovnéz tvotfena tfemi kategoriemi, kterymi jsou — moc,

zkuSenosti a kultura.

Moc (P, power) ptedstavuje rozsah podilu na kapitalu a zastoupeni rodiny ve spravni

a fidici struktufe.

Zkusenosti (E, experiences) jsou schopnosti, které firma miize ziskat postupem casu

diky vS§em generacim, které firmu vedly.

Kultura (C, culture) pfedstavuje spole¢né hodnoty rodiny a firmy, a oddanost rodiny

firmé¢ (Machek, 2017, s. 13).

Vzhled k velkému mnoZstvi definic vytvofil Chrisman et al. dvé zékladni definiéni kritéria.

Prvni kritérium je zaloZeno na zapojeni rodiny do riznych oblasti spravy a druhé kritérium je

12



zalozeno na podstaté rodinné¢ho podnikédni, ¢imz se mysli vykazovani kvalitativnich znaka

(Chrisman et al., 2005 cit. podle Machek, 2017, s.11-13).

Prvni kritérium, tedy definice zalozena na mife zapojeni rodiny do riznych oblasti spravy od

autort Villalong a Amit (2006) zni:

,, Rodinna firma je takova firma, ve které jeden nebo vice clenii rodiny je manazer, clen
spravnich organii nebo vilastni pét nebo vice procent viastniho kapitalu, bud’ jako jednotlivec,

3

nebo jako skupina.

Druhé kritérium zaloZené na podstaté rodinného podnikani je popsano nasledujici definici, jejiz

autorem je Machek (2017):

., Jednim z klasickych kritérii jsou nastupnické zamery, které jsou zaloZeny na myslence, ze je-
li dana firma rodinna, musi u ni existovat zamér predat firmu nasledujici generaci. Tato
definice vylucuje firmy rizené bezdétnymi manzelskymi pary nebo firmy, které ridi sourozenci,
pripadné jiny pribuzny nez manzele. *

I ptes velké mnozstvi definic, nevznikla zadna obecné platici definice pro cely svét. Proto, podle
odbornika E. J. Poza zdivodu velkého poctu rtiznych definic rodinnych firem dochézi

k rozdilim pfi posuzovani poctu rodinnych firem v jednotlivych ekonomikach (Servus,

Elischer a Horacek, 2018, s. 15-19).

Pro Ceskou republiku byla definice rodinného podniku (rodinna obchodni korporace) a rodinné
zivnosti vydana nedavno. V roce 2019 byla schvalena prvni definice rodinného podnikéni pro
CR. Ministerstvo primyslu a obchodu nasledné v roce 2021 navrhlo tipravu ptivodniho znéni.

Dne 18. fijna 2021 byla ukotvena upravena definice v nasledujicim znéni.

., 1) Rodinnou obchodni korporaci je obchodni korporace, ve které clenové jedné rodiny primo
nebo neprimo vykonavaji vétsinu hlasovacich prav a alespon jeden clen této rodiny je clenem
Statutdarniho organu této obchodni korporace; znaky rodinné obchodni korporace jsou splnény
i tehdy, je-li jedinym jejim spolecnikem clen jedné rodiny, ktery je soucasné clenem statutarniho
organu, a alespon jeden jiny clen téze rodiny je clenem jejiho statutarniho organu, jejim
zaméstnancem, jejim prokuristou nebo clenem jeji dozorci rady. Za rodinnou obchodni
korporaci se povazuje také obchodni korporace, ve které vétsinu hlasovacich prav vykonava ve
prospech jedné rodiny fundace nebo sverensky spravce svérenského fondu, pokud je soucasné
alespon jeden clen této rodiny clenem statutarniho organu fundace, nebo svérensky spravce

sverenskeého fondu.
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2) Rodinna zivnost je podnikani, na kterém se svoji praci anebo majetkem podileji nejméné dva
Clenové jedné rodiny a nejméné jeden z clenu této rodiny je drzitelem Zivnostenského nebo

Jjiného obdobného opravneni nebo je opravnen k podnikani z jiného divodu.

3) Za cleny jedné rodiny se pro ucely rodinného podniku povazuji spolecné pracujici manzelé
nebo partneri*) nebo alespon s jednim z manzelii nebo partnerii i jejich pribuzni az do ctvrteho
stupné, osoby s manzely nebo partnery sesvagrené az do tretiho stupné, dale osoby pribuzné

v primé linii, nebo sourozenci.

*) Zdkon ¢. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a o zmeéné nekterych souvisejicich

zakonil, ve znéni pozdéjsich predpisii). “ (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2021)

1.2 Specifika rodinné firmy
Co je to rodinny podnik? Kazdy rodinny podnik je slozen ze dvou hlavnich slozek, které na
sebe pisobi a navzdjem se ovlivituji. Témito slozkami je rodina a podnik. Podnikova slozka je
zamé&fena na raciondlni mysleni a ekonomické vysledky. Rodinné slozka se naopak orientuje

na silnou citovou stranku a neekonomické cile, kterymi jsou naptiklad (Korab, Hanzelkova

a Mihalisko, 2008, s. 53):

e poskytnuti zaméstnani ¢lentim rodiny
e finan¢ni nezavislost
¢ integrace rodinnych hodnot do podniku (Machek, 2017, s. 16)

e dulraz na kvalitu a zdkaznika (Odehnalova, 2011).

Vzhledem k velmi odliSnym pohlediim téchto dvou slozek, obvykle dochézi k nékolika

problémum, se kterymi je potieba naucit se pracovat.

Rodinna slozka Podnikova slozka

Rysy:

Emo¢ni hledisko
- Orientace smérem
dovnitf

Malo zmén

Konkrétni hledisko
- Orientace smérem ven
Hodné zmén

Dosahovani zisk
- Rozvijeni dovednosti

- Povzbuzovani
- Rozvoj sebeocenovani
Vychova k dospélosti

Obrdazek 1- Prinik rodinné a podnikové slozky

Vlastni zpracovani podle: (Korab, Hanzelkova a Mihalisko, 2008, s.54)
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Nejvétsim problémem je neschopnost oddélit podnikatelskou a rodinnou slozku. V ptipadé
podnikatelského neuspéchu by neméla tuto skutecnost odnést celd rodina. Nejedna se pouze
o finan¢ni problémy, ale i o odlisSné nazory pii dllezitém rozhodovani nebo urcovani
kompetenci. Zaroven je dulezité vyhradit si ¢as na podnikani a ¢as na rodinu, aby nedochézelo
k michéni obchodnich zalezitosti se soukromim. Kazdy rodinny podnik by si mél nastavit, jak

tyto dvé slozky sladit (iPodnikatel, 2020).

Piedchozi systém je velmi obecny a poukazuje na hlavni problém. Existuje vSak jesté
roz$itenéj$i model, ktery ptispiva k lepSimu pochopeni celé problematiky a je vhodnym
nastrojem pro identifikaci moznych konflikti. Tento model se nazyvd Model tfi kruhi
(Wealth Magazin, 2021). Model uvadi, ze v rodinném podnikani neexistuje pozice, kterd by

nebyla ovlivnéna rodinou, podnikem nebo vlastnikem (Odehnalova, 2011, s. 21).

S/

Rodina

Obrazek 2 - Model tri kruhi

Piepracovéno podle: (Tagiuri & Davis, 1996)
Rodina ptedstavuje Cleny zapojené nebo nezapojené do podnikani. Jde pfedevsSim o fizeni
vztahl mezi ¢leny rodiny, kde by mél kazdy ¢len znat svou roli — manazer, vlastnik nebo
ptibuzny. Je dllezité si urcit rodinnou vizi a plan rodinné firmy, kde jsou zahrnuty dilezité

tradice, rodinna kultura a predstava budouciho vyvoje (Wealth Magazin, 2021).

Podnik je sloZzen z manazerti a zaméstnanci. Existuje fidici tym, sloZeny nejen z rodinnych
Clent, ale i nezavislych odborniki, ktery se zaméfuje na rozhodovani v oblasti klicovych

otazek. Podnik prochdzi vyvojovymi etapami — evoluce a revoluce.
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Vlastnictvi definuje vztah mezi vlastnikem a objektem. Vlastnictvi je mozné rozliSit na

vlastnictvi pravni, ekonomické, psychologické (Odehnalova, 2008, s. 22-25).

Vzhledem k Gzkému propojeni vSech kruhli dochdzi k vzajemnému ovliviiovani. Z toho
vyplyvd, ze podle toho, jak dobfe nebo Spatné rodina funguje, bude tak s nejvétsi
pravdépodobnosti fungovat i rodinnd firma (Kordb, Hanzelkova a Mihalisko, 2008, s. 55).
Zaroven je mozné popsat prvni mozny konflikt, ke kterému dochéazi z divodu odlisného
pohledu manazerského a vlastnického. Kazdy manaZzer je vzdy zaméfeny na efektivni provoz
podniku, kdeZto rodina se orientuje na dlouhodobost a celistvost. Tim vzniké odliSny pohled na

véc (Odehnalova, 2008, s. 24).
Z modelu tfi kruhii je mozné vyvodit n€kolik hlavnich znakt rodinnych podnikd:

e Socioemocialni bohatstvi — potieba uspokojeni potieb kolektivu, rodinnych citl
a zachovani rodinného dédictvi. Tomuto faktoru je pfikladana vétsi vaha nez financim.

e Averze k riziku — pfi snaze o ochranu socioemocionalniho bohatstvi dochéazi k odporu
k riziku. Neni tomu tak u vSech rodinnych firem a zalezi na mnoha faktorech, jako napft.
mira zapojeni a chovani rodinnych a nerodinnych ¢lend, vliv konkurence, osobni
vlastnosti manazera nebo mise a vize firmy.

e Dlouhodoba orientace — rodinné firmy jsou pievazné dlouhodobé orientované. Je tomu
tak naptiklad z divodu vyhledi do budoucna a stim spojené nastupnictvi, snahy
vytvoreni si dobrych vztaht se zdkazniky a dodavateli.

e Altruismus — rodinné firmy se snazi o nezis$tné jednani ve prospéch druhych. Diky tomu
vnikaji pevnéjsi vztahy a zaroven nedochazi k vyssi ekonomické kriminalit¢ (Machek,

2017, s. 16-23).

Jednotlivé urcujici atributy je mozné detailnéji rozpracovat a roz¢lenit na silné a slabé stranky.
Kazdy atribut podniku pfinasi jisté vyhody a nevyhody, se kterymi je tieba pracovat. Odviji se
vSak od specifickych podminek v konkrétni rodinné firmé (Korab, Hanzelkova, Mihalisko,
2008, s. 60-61). Mezi silné stranky se tadi:

e Vzijemna shoda mezi rodinnymi pfisluSniky, kterd napomaha piendSeni rodinnych
hodnot do pracovniho prostiedi.
e Angazovanost vedoucich pracovnikil a usilovani o dosazeni spolecného cile.

e Flexibilita a ochota vénovat rodinnému podniku veskery ¢as a penize.
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e Hrdost a divéryhodnost, kterd se projevuje nejen ke ¢lentim rodinného podniku, ale
i k odbératelim a dodavateliim.

e Orientace na kvalitu (Korab, Hanzelkova a Mihalisko, 2008, s. 62-63).
Mezi slabé stranky se naopak fadi:

e Nedostatek kvalifikované pracovni sily, z divodu zaméstnavani rodinnych ¢lenti bez
praxe.

e Nelehky vybér nastupce.

e Nedostatek finan¢nich prostfedki a s tim spojend neochota pouziti ciziho kapitalu.

e Nedlvéra pfi vyuzivani sluzeb nerodinnych ¢lent.

e Vysoké pravdépodobnost vnitiniho konfliktu a nezvladnuti stresovych situaci (Petru-

nada, 2015).

1.2.1 Nastupnictvi
ma rodinnd firma za cil dlouhodobé a kontinualni pisobeni na trhu (Wealth magazin, 2022).
Jde o ¢innost, pfi které¢ dochazi k ptedavani vedeni rodinné firmy z jedné generace na druhou

a dochéazi tak ke generacni vymeéné (Servus, Elischer, Horacek, 2018, s. 31).

Piechod z jedné generace na druhou byva v rodinném podniku slozité a emociondlni. Casto
vzniké nedlivéra v dalsi generaci ze strany zakladatele, kterou vSak musi zakladatel pfekonat.
Zakladem hladkého pfedani roli je sestaveni planu nastupnictvi (Martel, 2017). Takovy plan by
mél obsahovat odpovédi na otazky, kdo se stane naslednikem, kdy zacne proces vymény a
jakym zptsobem dojde k vyméné (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 131). Obecnym
zakladem planu nastupnictvi je vymezeni zakladniho rozhodnuti shrnutého do nékolika krokt

a stanoveni cilti a milnikt (Servus, Elischer, Horacek, 2018, s. 53).

Proces piedavani vedeni neboli néastupnictvi byva velmi kriticky. S kazdou generaci klesa
procento preziti firem, a proto obcas dochdzi k situacim, kdy ndstupcem neni ¢len rodiny
(Machek, 2017, s. 59). Podnik mize byt veden rodinnymi ptisluSniky, nerodinnymi piislusniky
nebo kombinaci rodinnych a nerodinnych ptislusnik (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008,

5. 30-33).

e Vedeni rodinnymi pfislusniky je slozeno pouze zrodinnych piislusnikii. Pocet
vedoucich pracovnikli se muze liSit. V pfipad¢ existence vice vlastnikil je nutné, aby

m¢él kazdy vlastnik ptidélené kompetence (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 30).

17



e V piipadé, Ze neexistuje vhodny nastupce na vedouci pozici, nezbyva jind moznost nez
vybrat z fad nerodinnych piislusniki. Tento nastupce by mél vykazovat rysy, hodnoty
a zajmy, které firma uctiva (Servus, Elischer, Horacek, 2018, s. 123).

o Castym jevem je také spole¢né vedeni rodinnymi a nerodinnymi piislusniky.
K vyuzivani externich manazert dochéazi pfi ristu obratu firmy. V tu chvili dochazi
k rozdéleni vlastnickych a manaZerskych funkci. Toto rozdéleni miize podniku pfinést
fadu vyhod. Nedochazi ke konfliktim z divodu nezvladnuti vedouci pozice a
naslednému odvolani. Podnik si mize dosadit vhodny management, ktery muze

pfipadné odvolat (Machek, 2017, s. 72-74).

Mezi dalsi kritické body pfiinastupnictvi patifi napiiklad zména spolecenskych hodnot,
konflikty mezi spole¢niky, politickd a ekonomicka situace nebo zména pusobnosti. Uvedené
faktory ovliviiuji samotné pfedavani vedeni a je nutné s nimi pocitat (Servus, Elischer, Horacek,

2018, s. 28-29).

Soucasti procesu néstupnictvi je také sprava rodiny neboli pod castéji pouzivanym nazvem
Family business governance. Spravné nastavena Family business governance vede k ochrané
rodinného podniku a jeho bohatstvi. Hlavnim cilem je feSeni otdzek nastupnictvi, vzdélavani

¢lentll rodiny a feSeni vztahil ¢lent rodiny s rodinnym podnikem (Wealth Magazin, 2020).

1.2.2 Postaveni rodinnych firem
Rodinné firmy jsou zdkladnim kamenem ekonomiky v rozvinutych zemich. Tvoii az 80 %
svétové ekonomiky (Servus, Elischer, Horacek, 2018, s. 20) a v jednotlivych ekonomikach se
podileji zhruba 60 % na tvorbé HDP a pracovnich mist (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008,
s. 11). Asociace malych a stfednich podnikt a Zivnostnikti CR zaroven uvadi, Ze je rodinné
podnikani zikladem stabilni ekonomiky. AMSP CR piedstavuje faktory rodinnych podnikii

tvorici stabilni ekonomiku:

¢ Rodinné firmy jsou v soukromém sektoru nejvétSim producentem pracovnich mist.

e Duvéra mezi Cleny rodiny vytvaii flexibilni prostiedi pfi zménach v ekonomicko-
socialnim prostfedi.

e Schopnost pfeckani slozitych obdobi je zaloZzena na vicegeneracni povaze.

e Jsou velmi dulezité v regionalnim rozvoji a vykazuji zna€nou miru poctivosti (Pleva,

2018).
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V poslednich letech dochazi ke zvySovani podpory rodinnych podnikii. Podpora piichazi ze
stran ministerstev, ale také ze strany Evropské unie (Servus, Elischer, Horacek, 2018, s. 22).
V Ceské republice je podpora ze strany Ministerstva primyslu a obchodu zaloZena na
informovanosti, vzdélavani a finan¢nich nastrojich. Jak bylo zminéno vyse v kapitole Definice
rodinné firmy, teprve neddvno se podafilo predstavit oficialni definice pojmu rodinna Zivnost
arodinna obchodni korporace, kter¢ napomohly k odliSeni téchto firem. Zaroven doslo ke
spusténi registrace rodinnych firem. Rodinné firmy registrované u AMSP CR mohou &erpat
veskerych podpor pro tyto firmy a zaroveii budou moci pouZivat oficialni certifikat a logo Ceska

rodinnd firma (Podnikatel, 2020).

1.2.3 Faze Zivotniho cyklu rodinnych firem
Zivotni cyklus kazdého rodinného podniku je spojen s generaénimi obménami. Nejéastéji se
k posuzovani zivotniho cyklu pouzivad model podle Rosenbauera. Model je zaloZen na ¢tyfech
obecn¢ znamych fazich: faze zavadéni, faze rlstu, faze zralosti a faze obratu. Oproti

nerodinnym firmdm je kazdd faze casto propojena s jinou generaci (Korab, Hanzelkova,

Mihalisko, 2008, s. 24).

Generacni obména Genera¢ni obména

Zivotni cyklus viastnika <: ¢ <:l l$ Zivotni cyklus rodiny
A

R

Zivotni cyklus pociniku

Vykonnos t

Obrdzek 3 - Zivomi cyklus rodinné firmy podle Rosenbauera
(Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 25)
Féaze zavadéni se rozdeluje na dvé obdobi: obdobi zaloZeni podniku a obdobi vstupu s na trh
s produktem vcetné testovani (Cashbot, 2020). Zaroven vSak nelze posoudit, zda bude rodinny
podnik vicegenerac¢ni. Diilezitymi prvky této faze je plan koncepce podnikani, orientace na trh
a kvalita planovani. Trvani faze je zavislé na rozsahu nového podniku a oboru podnikani. V této

fazi vystupuje pouze prvni generace (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 24-27).
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Ve fazi ristu se firma ocitne pouze v ptipadé, Ze zvladne piekonat piekazky pfi vstupu na trh.
Jedna se obdobi, kdy podnik za¢ina produkovat své vyrobky a sluzby, nabizi je na trhu a dochéazi
ke stietu s konkurenci (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 27). Podnik ziskava prvni
klienty a reference, tvofi si svou pozici na trhu a za¢ina se soustfedit na svou strategii (Cashbot,
2020). Ve fazi ristu dochazi k prvni generacni vyméné (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008,
s. 24).

Féaze zralosti se oznaCuje jako fdze relativni stability. Firma se oznacuje jako odolnéjsi,
konkurenceschopnéjsi a mize si dovolit objevovat nové prilezitosti (Cashbot, 2020). Znacnou
vyhodou podniku ve fazi zralosti je viidcovstvi v nédkladech na svém trhu. Firmy se mohou
pokusit o dalsi rast za pouziti svych konkuren¢nich vyhod na nevyuzitych oblastech trhu. V této
fazi se opét ocekéava generacni obmeéna. Podnik v této fazi neni ptili§ naklonény k podnikovym
zméndm, které by mohly vést k opetovnému ristu (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 24-

28)
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2 PROBLEMATIKA STRATEGICKEHO RiZENi{

Zakladnimi pojmy v této kapitole je strategické fizeni a strategické mysSleni. Strategické
mysleni je zdsadni proces strategického fizeni a souvisi se schopnostmi ¢lovéka. Nemusi se
jednat pouze o vrozené schopnosti, ale Castéji se jednd o schopnost naucenou. Jde o zptisob
mysleni, pii kterém je tfeba uvédomovat si stanovené cile, kterych chce podnik dosdhnout
a sméfovat k jejich realizaci (Systematicka fabrika, 2015). Strategické mysleni Ize definovat

péti zékladnimi prvky pomoci Liedtkova modelu:

e Systémovy pohled — porozuméni mezi vSemi souvislostmi firemnich strategii
a uvédomeéni si dopadu jejich chovani na celkovy vysledek.

e Zamgéfeni se na cile — zaméfeni se na stanovené cile, na které se orientuje veSkera
energie do doby, neZ se stanoveného cile dosahne.

e Inteligentni oportunismus — otevienost vii¢i novym nebo jinym ndzortim a zkuSenostem,
které vedou k alternativnim feSenim.

e Mpysleni v Case — propojeni budoucnosti, soucasnosti a minulosti strategického mysleni
pro ponauceni se z riznych situaci (Systematicka fabrika, b.r.)

e Hypoteticky zalozené mysleni — schopnost prace s hypotézami vzhledem k rychle

ménicim se podminkdm (Fotr a kol., 2020, s. 25-26)

Strategické mysleni je dalezitou casti strategického fizeni. Jaké jsou definice strategického

fizeni? Autorka Jakubikova (2013, s. 16) definovala strategické fizeni nasledné:

., Strategicke rizeni firmy je dynamicky proces tvorby a implementaci rozvojovych zameéru, které
maji zasadni vyznam pro rozvoj firmy. Zahrnuje aktivity zamérené na udrzovani dlouhodobého
souladu mezi poslanim firmy, jejimi dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a rovnéz mezi
firmou a prostredim, v nemz firma existuje, a to prostiednictvim vymezeni vize, mise, firemnich

ctli, rustovych strategii a portfolia pro celou firmu. *
Dals$im autorem definice je Porter (1980), ktery definoval strategické fizeni nasledné:

., Strategie je Siroce zalozeny vzorec urcujici, jakd je konkurencni schopnost firmy, jaké budou
jeji cile a jaka politika bude potrebna k dosazeni téchto cilu. Podstatou formulovani

konkurencni strategii je dat do souvislosti firmu a jeji okoli. ** (Mallya, 2007, s. 17)

vvvvvv

a priority pro dlouhodobé hledisko — formulace mise, vize, strategie a cili, implementace

strategie a jeji kontrola (Management Mania, 2019).
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2.1 Proces strategického Fizeni

Jak proces strategického fizeni funguje? Obecné je strategické fizeni rozdéleno do péti po sobé

jdoucich fazi:

A o e

Implementace strategie

Identifikace mise, vize, strategie a cill
Analyza vnitiniho a vnéjsiho prostiedi podniku

Formulace a vybér optimalni strategie

Kontrola a hodnoceni strategie (Mallya, 2007, s. 26-28)

S Vize, mise

v

»| Strategické cile

v

.................................... p * vnéjSi prostfedi: makroprostredi

Analyza prostredi

mikroprostredi

* vnitini prostiedi

_________________________ Y

Formulace strategie
« generovani strategie

. SN

« analyza alternativ strategie
« vybér optimalni strategie

v

* podnikatelska strategie
« firemni strategie

* obchodni strategie

* funkéni strategie

v

Implementace strategie

 vadcovstvi
 organizacni struktura
o firemni kultura

¢ motivacni systém

* plany

 alokace zdroju
 informaéni systémy

v

Evaluace a kontrola

\ 4

Obrazek 4 - Proces strategického rizeni

2.1.1 Mise, vize, strategie a cile

(Jakubikova, 2013, s.17)

Mise neboli poslani podniku je véta, popisujici jasny smysl existence podniku a role podniku

na trhu. Kazdy zaméstnanec by mél byt s podnikovou misi seznamen (Fotr a kol., 2020, s. 34).

Vize prezentuje jasnou piedstavu o budoucim vyvoji. Jde o piedstavy, kterych chce podnik

v budoucnosti dosdhnout. Vize musi byt motivujici, srozumitelné a reprezentativni.

Strategie je dlouhodoby plan, ktery predstavuje, jak chce podnik dosdhnout vize a zaroven jde

o vystup strategického fizeni. Aby byla strategie sprdvné zpracovana, musi odpovidat na

otazky: Co podnik déla? Kdo jsou zdkaznici? V ¢em je lepsi nez konkurence? Kazdy podnik

by mél mit pouze jednu smérodatnou strategii, ktera se dale rozpracovava na diléi strategie
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(Management Mania, 2019). Podnik by mél stavét na svych konkurencnich vyhodach, ale

zaroven by si mél uvédomovat slabd a zranitelna mista (Kourdi, 2011, s. 198).

Cil predstavuje zadouci stav, kterého chce podnik dosahnout. Cil by mél byt vzdy definovan

tak, aby spliioval podminky SMART (Primyslové InZzenyrstvi, 2020).

e Specifické (S, Specific) — cile musi byt specifické a srozumitelné pro spravné
a jednoduché pochopeni.

e Mcfitelné (M, Measurable) — aby §lo plnéni cili vyhodnotit, je nutné stanovovat cile
métitelné (Cermak, 2015).

e Akceptovatelné (A, Accepted) — zamysleni se, zda mé& podnik dostatek zdroji pro
dosaZeni cilt a nutnost odsouhlaseni cilii odpovédnymi zaméstnanci.

e Realné (R, Realistic) — cile musi byt redlné a uskutecnitelné.

e Terminované (T, Timed) — kazdy cil musi byt casové ohranicen (Fistro, 2017).

2.1.2 Strategicka analyza vnitiniho prostiedi podniku
Analyza vnitiniho prostfedi slouzi pfedev§sim k posouzeni konkurenceschopnosti podniku
a zjisténi podnikovych slabych a silnych stranek (Vochozka, Mula¢, 2012, s. 132). K analyze
vnitiniho prostfedi se vyuZzivd analyza vlastnich podnikovych zdrojl, analyza schopnosti

a analyza hodnototvornych fetézct (Sedlackova, Buchta, 2006).

Analyza zdroji popisuje zdroje pro podnik a rozd€luji se do ¢tyf skupin. Hmotné zdroje,
kterymi jsou stroje, zatizeni, pozemky nebo dopravni prostfedky. Lidské zdroje vétSinou tvori
nejvyznamnéjsi konkurencni vyhodu. Jedna se o zaméstnance, jejich pocet, struktura,
kvalifikace a pracovni pozice. Finan¢ni zdroje informuji o struktufe vlastniho a ciziho kapitalu
a také o zdrojich soucasnych a budoucich. Tyto zdroje znazoriuji vykonnost podniku.
Nehmotné zdroje, kterymi jsou patenty, licence, know-how nebo obchodni tajemstvi

(Vochozka, Mulac, 2012. s. 132-133).

Po analyze zdrojii je tfeba analyzovat schopnosti podniku. Analyza schopnosti posuzuje, zda je
podnik schopen vyuzit veskeré podnikové zdroje na maximum, vytvaret zisk a zajiSt'ovat

finan¢ni stabilitu. Pro takovou analyzu se vyuziva analyza finan¢ni s pomoci finan¢nich

ukazatelll (Rtckova, 2019, s. 9-12).

K analyze hodnototvornych fetézcli se vyuzivad Portertiv hodnototvorny fetézec. Analyza
spociva v SirSim pojeti zdrojii a jejich vyuziti. Zakladem je rozdéleni Cinnosti na primarni

a podptrné. Primarni Cinnosti se ptimo podileji na vyrob¢, prodeji a dopravé. Jde o Cinnosti
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jako vstupni logistika, vyrobni operace, vystupni logistika, marketing a prodej, sluzby.
Podptirné ¢innosti podporuji primérni ¢innosti. Jedna se o firemni infrastrukturu, fizeni lidskych
zdroji, technologicky rozvoj a zajiStovani zdroji (Hanzelkova, Ketkovsky a Vykypél, 2017,
s. 128-129).

Firemni infrastruktura
Podpiirné) | Lidské zdroje

Cinnosti Technologicky rozvoj

Zajist'ovani zdroju
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Primami innosti

Obrazek 5 - Porteritv hodnototvorny retézec
(E-learningovy portal strategického fizeni, 2015)
Modelem pro analyzu vnitiniho prostfedi je SWOT analyza. Analyza neni isté zamétena pouze
na vnitini prostiedi, ale jde o propojeni prostiedi vnitiniho a vnéjsiho. Cilem této analyzy je
vzajemné posouzeni schopnosti podniku a vlivli okoli, tedy silné a slabé stranky podniku,
a hrozby a ptilezitosti vznikajici v podnikovém okoli. Dulezitou ¢asti SWOT analyzy je jeji

vyhodnoceni vazeb jednotlivych faktort (Jakubikova, 2013, s. 129-132).

Tabulka I - SWOT analyza

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

- Jaké vyhody podnik ptinasi? - Co muze podnik vylepsit?

- Co je konkuren¢ni vyhodou? - Proc se zakaznici nevraceji?

- Proc¢ se k nam vraci zdkaznici? - Cemu se podnik musi vyvarovat?

Ptilezitosti (O) Hrozby (T)

- Co vypada jako nova pfilezitost? - Co jsou hlavni piekazky?

- Je na trhu ptiznivy vyvoj? -V ¢em je konkurence lepsi?

- Je na trhu né¢jaka mezera? - Mohou legislativni zmény podnik

ohrozit?

(CSOB, 2020)
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Vyhodnoceni SWOT analyzy a typy strategickych situact:

e Situace S-O, kdy podnik pomoci svych silnych stranek vyuziva ptilezitosti.

e Situace W-O, pfi které dochazi k odstranéni slabych stranek a diky tomu moznost
vyuziti ptilezitosti.

e Situace S-T, kterd vyuziva silnou stranku pro snizeni rizika.

e Situace W-T, u niZ se pi odstranéni slabé stranky sniZi riziko (Safrovéa Drasilové, 2019,

5. 85-88).

2.1.3 Strategicka analyza vnéjSiho prostiedi podniku
Kazdy podnik ¢eli vlivu nebo zménadm Sirokého okoli, a proto je tfeba okoli monitorovat
a analyzovat. Existuje n¢kolik metod, které dokazou popsat vztahy mezi okolim podniku
a samotnym podnikem (Slavik, 2014, s. 31-33). Analyzu vnéjs$iho prostiedi 1ze rozdélit podle

vzdalenosti od podniku.

e Analyza makrookoli — PEST analyza
e Analyza mikrookoli
o Analyza odvétvi — Metoda 4C

o Analyza konkurence — Porterova analyza 5 sil (Safrova Dragilova, 2019, s. 65-
66)

Analyza makrookoli (obecné okoli) analyzuje vazby podniku a Sirokého okoli, tedy ptsobeni
podnik ovlivnit. Jde o socioekonomickg, technologické a vladni faktory. Nejvhodnéjsi metodou

pro popis situace na trhu je PEST analyza (Hanzelkova, Ketkovsky a Vykypél, 2017, s. 47-55).

PEST analyza ptedstavuje faktory piisobici na podnik. Pfi zpracovani PEST analyzy je potfeba
zamé&feni se na oblasti, které skutecné, ale rozdilné ovliviiuji vybrany podnik (Sedlackova,
Buchta, 2006, s. 16). Tato analyza ma mnoho pozménénych podob, jako napiiklad analyza
PESTLE (doplnénd o legislativni a ekologické faktory) nebo STEEPLED (doplnéna
o legislativni, ekologické a demografické faktory). Nazev této analyzy je odvozen od prvnich

pismen jednotlivych faktort:

e Politické¢ (P, Political) — stabilita vlady nebo zména politického prostfedi, pravni

ptedpisy, smluvni pravo, dafiova politika nebo ochrana Zivotniho prostredi.
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e Ekonomické (E, Economic) — celkovy stav ekonomiky, faze ekonomického cyklu, mira
nezaméstnanosti, mira inflace, urokové sazby, mzdové néklady. Je tfeba analyzovat vliv
a silu jejich piisobeni na podnik v pritbéhu Casu.

e Socidlni (S, Social) — demografické trendy, vek, vzdélanost, kultura, chovani, zvyky,
hodnotové stupnice, Zivotni styl.

e Technologické (T, Technological) — rychlost technologického rozvoje, nové vynalezy,

zasadni inovace, rychlost zastaravani (Dvoracek, Sluncik, 2012, str. 9-15).

Analyza mikrookoli neboli oborové okoli se zamétuje na blizké okoli podniku, které muze
podnik do jisté miry ovlivnit (Dvotacek, Sluncik, 2012, s. 3). Rozdéluje se na dvé stejné dalezité

Gasti, a to analyza odvétvi a konkurence (Safrova Drasilova, 2019, s. 65-66).

Analyza odvétvi slouzi k uvédomeéni si zdkladnich rysti odvétvi, hybnych zménotvornych sil,
budouciho sméru a kli€ovych faktorti odvétvi. Zakladni rysy definuji velikost trhu, pocet
konkurenc¢nich podniki, fazi zivotniho cyklu, pocet zakaznikl, vstupni bariéry, kapitalovou
narocnost nebo diferenciaci produktu. Mezi hybné zmeénotvorné sily se tadi poptavka
a zékaznici. VEtsi pozornost se ubird na poptavku kvili moznosti ovliviiovani riistu odvétvi

(Strateg, b.1.).

Metoda 4C se vyuziva predevsim pro zjisténi specifik odvétvi, ve kterém podnik plsobi.
Zaroven je tato metoda vhodna pro podniky planujici zamifit na zahrani¢ni trh. Nazev je
odvozen od pocateCnich pismen faktori — costumers (zdkaznici), country (zeme¢), cost

(nadklady), competition (konkurence).

e Zakaznici — jaké produkty chtéji zdkaznici pro uspokojeni potteb? Zjistovani, zda jsou
na trhu spiSe homogenni skupiny a podnik muze nabizet jednotny produkt nebo
heterogenni skupiny, kterym je tfeba produkt individualné pfizpisobit.

e Zem¢ — jak se lidé na urcitém Uzemi chovaji? Kazda zemé je ovlivnéna svym kulturnim
prostiedim, proto se musi podnik adaptovat.

e Naklady — jaké faktory méni nédklady? Analyza ndkladd, které jsou potieba vynalozit
pfi vyzkumu a vyvoji, snaze udrzeni kroku s konkurenci nebo néklady vynalozené pro
dopravu a pracovni silu.

e Konkurence — jaké je mnozstvi a kvalita konkurence? Analyza mnoZstvi konkurence,

jejich kvality, ptisobnosti a vzdjemnych vztahti (Safrova Drasilové, 2019, s. 73-83).
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Analyza konkurence poskytuje prehled ¢innosti konkuren¢niho prostiedi a popisuje postaveni
podniku v prostfedi. Nejlépe je mozné popsat situaci konkurencniho prostredi vyuzitim
Porterova modelu péti sil. Porteriv model péti sil vyjadiuje konkurencni sily se vzajemnym

pusobenim (Mallya, 2007, s. 49).

potencialni
konkurence

hrozba vstupu novych
konkurentd

soutasni
konkurenti vyjednévacisila
kupujicich
dodavatelé > O < zakaznici
vyjednévaci sila
dodavateld intenzita
soupefeni

N
hrozba
substitut

substituty

Obrazek 6 - Porterova analyza péti sil

(Safrova Dragilova, 2019, s. 73-83)

e Soucasna konkurence charakterizuje cely soucasny trh svym vzajemnym respektem
a mirou spoluprace. Pfi vstupu na trh je tfeba zaméfit se na to, kdo jsou nasi budouci
konkurenti, kdo jsou jejich zdkaznici, jak je tento trh rozdéleny a jaky je mezi nimi
vztah.

e Hrozba substitu¢nich vyrobkl vznika tehdy, pokud existuje produkt, ktery fesi stejny
problém, ale jinym zplisobem. Podnik by se mél snazit pfijit na to, jak hrozbu substitutti
snizit (Hanzelkova, Kerkovsky a Vykypél, 2017, s. 62-67).

e Potencialni konkurence je takova, kterd na trhu zatim neni, ale miZze ke vstupu na trh
brzy dojit. Aby se soucasny podnik na vstup potencidlni konkurence mohl ptipravit, je
tteba mit dobré kontakty, a predevsim vSeobecny piehled v odvétvi. Nejvétsimi
bariérami vstupu nové konkurence je nejcastéji velka financni ndroc¢nost, regulace
statem nebo silna pozice stavajici firmy na trhu.

e Vyjednavaci sila dodavateli je hodnocena jako nizka sila, pokud existuje velké
mnozstvi dodavateld, ktefi jsou schopni dodavat podobné produkty. Pokud existuje
pouze malé mnozstvi dodavatell, vyjednavaci sila dodavatele je vysokd a miize si
urovat podminky a cenu.

¢ Vyjednavaci sila kupujicich se podoba vyjednévaci sile dodavateld. V ptipadé existence

malé nabidky je zékaznik nucen pifijmout podminky stanovené podnikem. Pokud je ale
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zakaznikll malo nebo existuje moznost pfechodu ke konkurenci, vyjednavaci sila

zakaznika roste (gafrové Drasilova, 2019, s. 73-83).

2.1.4 Formulace, implementace a hodnoceni
Formulace strategii se tyka stanoveni mise, vize, strategie, cilt a identifikace dalSich moznosti
pro upevnéni pozice podniku na trhu a v odvétvi. Zékladem je formulace celopodnikové
strategie, kterd je tvofena vrcholovymi manaZzery (Jakubikova, 2013). Celopodnikova strategie
vymezuje velikost a rozsah firemnich aktivit a urcuje, na jakych trzich bude firma piisobit a jak
dosahnout na zvoleném trhu udrzitelného ristu (Machek, 2017, s. 35-40). Dil¢i strategie jsou
podnikova, obchodni a funkéni strategie. VSechny tyto dil¢i strategie musi byt vzdy v souladu

s celopodnikovou strategii (Jakubikova, 2013).

e Podnikova strategie — formuluje zakladni podnikatelskd rozhodnuti (misto a obor
podnikéni, alokace zdroju, zpusob vedeni). Podnikova strategie musi byt vzdy
schvalena vrcholovym managementem podniku. Jedna se o hierarchicky vyznamnéjsi
dil¢i strategii.

e Obchodni strategie — zakladem obchodni strategie je podnikatelskd obchodni jednotka
neboli SBU. Jednd se o seskupeni podnikatelskych subjektti, které maji stanoveny
samostatny cil.

e Funkéni strategie —jde o nejnizsi strategickou tiroven. Funkéni strategie je rozpracovani
na konkrétni operace, které urcuji ¢innosti organizacnich struktur. Funk¢éni strategii 1ze

dale rozd¢lit na marketingovou, obchodni a finanéni strategii (Mallya, 2007, s. 35-37).

Dalsi déleni strategii je podle zdmérti vyvoje. Strategie rustova, kterou vyuzivaji firmy na
zacatku zivotniho cyklu a jsou s ni spjaty vyssi investice a riziko. Strategie stabiliza¢ni, ktera
je vhodna pro firmy se stabilnim vykonem a jejich strategie je zaméfend na udrzeni nebo obranu
proti konkurenci. Jako posledni je strategie utlumova pro firmy na zralém trhu (Jakubikova,

2013, s. 35-36).

K implementaci dochazi ve chvili, kdyz chce podnik jakoukoliv strategii uvést do Zivota
podniku. Dulezitou ¢asti implementace je spoluprace vSech podnikovych utvarti, stanoveni
strategickych scénafii a podstupovani urcitych rizik. Strategie musi byt vzdy jen jedna, ktera se
muze nasledné délit na nékolik dil¢ich ¢asti pro kazdy utvar, které jsou v souladu s hlavni
strategii. Implementace zacina ve chvili, kdy dojde ke schvéleni strategie a zaroven dochéazi ke

vzniku implementa¢nich podminek.
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Hodnoceni strategii slouzi ke zjiStovani dosahovanych vysledkli a plnéni vSech operaci.
Hodnoceni probihd pomoci riznych ukazateli nebo porovnavanim skutecnosti s planem
a zkoumanim odchylek. K hodnoceni by mélo dochazet minimélné jednou mési¢né, aby

informace o plnéni byly aktualni (Soucek, 2010, s. 209-211).

2.2 Strategické rizeni v rodinné firmé
Strategické planovani v rodinnych firméch je velmi specifické z divodu neformalniho ptistupu.
Cast rodinnych firem zadny strategicky plan nemé vzhledem k tomu, Ze je firma schopna rychlé
adaptace na ménici se podminky. Pokud firma strategicky plan vytvoreny ma, zasadné¢ se nelisi

od klasické struktury.

Specifika rodinnych firem uvadi vzdjemné plsobeni podnikovych a rodinnych slozek,
a z tohoto diivodu existuje n€kolik protichtidnych postoj, které i ptesto musi byt splnény. Jde
napiiklad o feSeni problémul mezi logikou a intuici, ziskovosti a odpovédnosti nebo lokalnosti
a globalizaci. Stejn¢ tak snaha o sjednoceni ekonomickych a neekonomickych cila (Machek,

2017, s. 35-37).

Zakladem strategického fizeni a planu je stanoveni mise, vize a cild. Podnikovd mise pro
rodinny podnik by méla byt vytvoirena tak, aby pfi vzniku rodinného konfliktu nebo nutnosti
rozhodnuti slouzila jako vychozi dokument. Vize by méla definovat spolecny cil, ktery byl
vSemi rodinnymi ptislusniky ptijat. Mise, vize i cile musi byt v souladu s rodinou tistavou a jsou

velmi dilezité pro nastupnictvi (Machek, 2017, s. 38).

Rodinnd tstava je soubor rodinnych hodnot. Hodnoty tykajici se zakladnich principi pfi jednani

a stanoveni zakladni struktury (Servus, Elischer, Horacek, 2018, s. 14-15).

Strategie rodinné firmy by méla obsahovat podnikovou strategii, kterd je v souladu s vizi
rodiny a planem rodinné kontinuity. Podnikové strategie obsahuje misi, vizi, dlouhodobé cile,
vnéjsi a vnitini vlivy prostfedi. Plan rodinné kontinuity zahrnuje hodnoty rodiny, vztahy ¢lent

rodiny a jejich budouci vyvoj, odménovani a plan ptipravy ndstupce (Machek, 2017, s. 39-41).
D¢leni strategického fizeni u rodinnych firem se 1i8i pouze vykladem:

e Celopodnikové strategie rodinné firmy se zabyva vybérem vhodného trhu a otazkou
udrzitelného a dlouhodobého rlstu. Rist rodinnych firem je zalozen na vyuzivani
vlastnich zdroji. Tyto firmy nevyuzivaji cizi kapital i pfesto, ze by firma mohla
vykazovat rychlejsi rist a dochézi k tomu, Ze se upfednostituje socioemociondlni

bohatstvi.
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e Firemni strategie se snazi najit vhodnou konkurenéni vyhodu, a to napiiklad
prostfednictvim Porterovy analyzy 5 sil.

e Funkéni strategie se zaobird piedev§im financovdnim a marketingem. V oblasti
financovani preferuji rodinné firmy vlastni kapital, a tim i nizsi riziko. (Machek, 2017,

5. 39-41).

2.2.1 Strategie ristu rodinnych firem
Strategie rastu je soucasti celopodnikové strategie a déli se na dva druhy. Rast organicky
a neorganicky. Rust organicky vyuzivé vlastni zdroje a dochédzi k nému, kdyZ trh roste nebo
pokud se podniku dafi 1épe nez konkurenci. Zakladnimi prvky organického rlstu jsou
schopnosti a kompetence, tvorba plant, ¢as a vlastni penézni prostiedky. Rist neorganicky je
nejrychlejsi cesta k riistu za pomoci fuzi, akvizic a diverzifikace. Tento riist je vysoce riskantni
a muze dojit k n€kolika negativnim nésledkiim, jako napiiklad neschopnost pruzné reagovat

(Kourdi, 2011, s. 91-97).

U rodinnych firem pfevazuje rist organicky. Rodinné firmy uptednostituji financovani
prostiednictvim vlastnich zdrojii z divodu neochoty vyuzivat cizi kapital a také z divodu
averze k riziku. Rist rodinnych firem je pozvolny, zaloZzeny na rodinnych hodnotéach, coz
zachovava socioemociondlni bohatstvi, ale zdvisi na poradi generace. Nejvyssi rast je
dosahovan prvni generaci vlastnik. Druha generace se obvykle potyka se vznikem konfliktd
organizacni strukturu, kterd se podoba spiSe nerodinnym organizacim (Machek, 2017, s. 40-

41).

2.2.2 Konkuren¢ni vyhody
Konkuren¢ni vyhody rodinnych podnikii jsou vlastnosti, kterymi se odliSuji od jinych firem.
Tyto vyhody si firma musi vytvofit svymi ¢innostmi a hodnotami, a nésledné je musi dokéazat
vyuzit. Veskeré konkurenéni vyhody, které firma umi vyuzit, slouzi ke zvySeni
konkurenceschopnosti (Soucek, 2010, s. 95-96). Pokud je firma schopné konkuren¢ni vyhodu
udrzet dlouhodobé, pak se tato vyhoda stava trvalou. Je velmi dilezité, aby podnik své
konkuren¢ni vyhody neustéle hlidal a sledoval chovéani konkurenti, aby byl schopen pruzné
reagovat na zmény (Stankova, 2007, s. 135). Je proto dulezité, aby mél podnik v ptipade
konkurenc¢ni hrozby ke své strategii vytvoreny krizovy scénar (Kourdi, 2011, s. 200). Vyhody

pro strategické fizeni, na kterych by mél rodinny podnik stavét:
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e Zifejmy vlastnik — vrodinnych firmach je jasné, kdo je opravdovym vlastnikem.
Vlastnik ma rozhodujici roli a bere odpovédnost za svij rodinny podnik (Servus,
Elischer, Horacek, 2018, s. 25).

e Dlouhodobost — nejen snaha o dlouhodobou stabilitu podniku a tvorba reputace
(Machek, 2017, s. 90-91), ale také ziskavani zkuSenosti, znalosti o trhu a budovani
kvalitnich vztahti (Stankova, 2007, s. 43). Rodinné podniky usiluji o rozvoj a udrzeni
rodinného majetku po co nejdelsi dobu (Servus, Elischer, Horacek, 2018, s. 25).

e Averze k riziku — rodinné firmy jsou velmi opatrné, asto nevyuZzivaji cizi kapital a tim
padem se nezadluzuji (Servus, Elischer, Horacek, 2018, s. 25). Rodinné firmy z tohoto
diivodu nedosahuji rychlého ristu, ale naopak ristu pozvolného za pomoci vlastniho
kapitalu (Machek, 2017, s. 90-91).

e Loagjalita k zaméstnancim a silnd firemni kultura — volba spravného pfistupu
k zaméstnanctim a sprdvna motivace k napliiovani firemnich hodnot (Staitkova, 2007,
s. 43). Stabilni kultura vychazi ze stalych zaméstnanct a vedoucich pracovnikt (Korab,
Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 61).

e Lokélnost — rodinné firmy jsou spole¢ensky odpoveédné a jedné se o hlavni sily rozvoje
regionu (Koradb, Hanzelkovd, Mihalisko, 2008, s. 61). Firmy pfispivaji také
k zaméstnanosti regionu a dochéazi k niz§imu propousténi i v pfipadu krize (Machek,
2017, s. 90-91).

e Kbvalita — diiraz na kvalitu zbozi a sluzeb. Rodinné firmy vyzaduji peclivost a ztotoznéni

se (Korab, Hanzelkova, Mihalisko, 2008, s. 61).

Za konkurenceschopné firmy 1ze povazovat ty, které se dokdzou piizplisobovat a rychle jednat
na ménicim se trhu, nebo jsou schopné rychlé inovace. Regionélni konkurenceschopnost je
schopnost efektivniho vyuzivani vnitinich zdroji, kterymi jsou lidsky, kulturni,

infrastrukturalni a znalostni kapital (Viturka, 2010, s. 135).

2.2.3 Rozvoj a podpora rodinného podnikani
Pro dlouhodoby rozvoj je velmi dilezitd kvalita podnikatelského prostiedi. Kvalita zaroven
vytvaii zaklad pro konkurenceschopnost firem. Pro charakteristiku podnikové
konkurenceschopnosti je vhodna Porterova analyza 5 sil a SWOT analyza. Pro efektivni rozvoj

je rovnéz nezbytné respektovani spolecenskych systémii a dynamiky (Viturka, 2010, s. 133).

Podpora pro rodinné a zaroven pro malé a stiedni podniky vznikla z diivodu diilezitosti t€chto

podnikd pro mistni ekonomiku. Podpora konkurenceschopnosti je zamétena na zlepSovani
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kvality podnikatelského prostiedi a stimulaci zvySovéani pfidané hodnoty (Viturka, 2010,

s. 136). AMSP CR uvadi divod pro podporu rodinného podnikani nasledujici:

,»V ekonomice maji rodinné firmy nezastupitelnou roli a tvori velmi vyznamnou cast kazdé
ekonomiky. Predstavuji celosvetove 70-90 % vsSech podnikatelskych subjektii a vytvareji
podstatnou cast HDP. * a s tim souvisi tvrzeni, ze: ,,Rodinné podniky jsou nejvétsim zdrojem

pracovnich mist v soukromém sektoru. “ (Pleva, 2018)

Podpory mifi k n€kolika smériim: podpora pro ptfipravu podminek pro podnikéni, podpora pro
zaCinajici podnikatele, podpora pro rlst a internacionalizaci, podpora vSech podnikovych

zdrojii a programy statniho rozpoctu (Stankova, 2007, s. 5).

Vlada Ceské republiky poskytuje programy pro podporu malého a stiedniho podnikani na
zaklad¢ zékona ¢. 47/2002 Sb. o podpotfe malé¢ho a stfedniho podnikani a o zméné zédkona
&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdgjsich piedpist (Cesko, 2002). Zakon vymezuje a specifikuje oblast malého
a sttedniho podnikani, pfedmét podpory, obsah jednotlivych programi, forma podpory,
poskytovatele podpory a zptisob kontroly (Staiikova, 2007, s. 3). Formy podpory jsou: bankovni

zaruka, netiro¢eny Uvér a finanéni podpora (Kramek, Nevesely, 2020).

Aktudlni program pro podporu nese nazev Operacni program Technologie a aplikace pro
konkurenceschopnost 2021-2027 (OP TAK). ,,Program se soustredi na podporu inovaci,
vwzkumu a vyvoje, digitalizace, technologického vybaveni, energeticky uspornych reseni
a dalsich aktivit, které zvysi konkurenceschopnost ceskych malych a strednich podnikii.

(Pécal, 2021).
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU XY

K analyze managementu rodinné firmy byla zvolena rodinnd firma XY. Firma vykazuje
specifické znaky, které jsou typické pro rodinné firmy a odpovida definici MPO (Ministerstvo
primyslu a obchodu, 2019). Tato kapitola pfedstavi zékladni tdaje o firmé, jeji strategii
a hodnoty. Cilem prace je analyzovat specifika managementu rodinné firmy v kontextu jejiho
budouciho rozvoje a zvySovani konkurenceschopnosti. Informace o firm¢ byly ziskany na

zaklad¢€ rozhovoru s vlastniky a analyzou internich zdroju.

3.1 Zakladni informace a zaméfeni podniku
Podnik aktudln¢ zaméfuje svou Cinnost na provozovani ubytovacich sluzeb a télovychovnych
zafizeni. Do budoucna ma za cil své ¢innosti zna¢né rozsitit. Oblast plsobeni je v Pardubickém

kraji, v okrese Svitavy.

Podnik byl zaloZzen manzelskym parem, jehoz hlavnim cilem je vybudovat rozséhly areél
zahrnujici ubytovani, restauraci, télovychovné a sportovni zafizeni. Pocatek tohoto
podnikatelského planu saha k roku 2015, kdy doslo ke koupi pozemku s nemovitostmi za
ucelem zminéného podnikdni. Rodinnd firma XY se aktudlné nachazi ve fazi ristu, fadi se
k malym podniklim a organiza¢ni struktura je velmi jednoducha. Podnik mé 2 majitele —
manzelsky par, ktery vykonava veskeré¢ ¢innosti, jako je napf. vedeni, administrativa, sprava
objektu nebo uklid. Soucasné s veskerymi ¢innostmi vypomahaji dcera a syn. Podnik nema

zadné zaméstnance, ale vyuziva externich pracovnikili pro ucetnictvi a IT spravu.

Proces budovani byl a je velmi organicky. Nejprve doslo k realizaci ubytovani, které zacalo
pfinaset finan¢ni prostiedky pro dalsi rozvoj. Diky tomu byla umoZnéna vystavba sportovni
haly (t€locvicny) a aktudlné dochdzi k budovani restaurace. Posledni fazi bude venkovni

sportoviste.

Jak bylo uvedeno vySe, podnik se aktualné zabyva provozovanim ubytovacich sluzeb
a t€lovychovnych zafizeni. Co se tyCe provozovani télovychovného zatfizeni, podnik nabizi
pronajem sportovni haly tfetim osobam — podnikatel¢, soukromé osoby, skoly nebo sportovni
oddily. Sportovni hala je velmi univerzalni a nabizi prostory pro skupinova cviceni, détské
krouzky, box, badminton a dal$i. Ubytovaciho zafizeni vzhledem k idedlnimu uspotadéani
objektu nabizi ubytovani dlouhodobého i kratkodobého charakteru. Aktualné budovana
restaurace bude mit krom prostori pro konzumaci i prostory zabavni (napt. Sipky, kule¢nik
atd.). Venkovni sportovisté jsou prozatim naplanovana dvé, a to antukové viceucelové hiisté

a polozastieSené vicetucelové hfiste.
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3.2 Strategie a hodnoty podniku
Prestoze neexistuje pisemné vymezeny podnikatelsky plan, podnik mé ur¢enou vizi, zdkladni
strategii a hodnoty. Absence podnikatelského pldnu a strategie je Castym problémem u MSP

a rodinnych firem.

Rodinnd firma chce poskytovat komplexni nabidku sluzeb v pratelském prostiedi pro skupiny
pratel, rodiny, rekreacni sportovce a turisty. Hlavnim cilem firmy XY je vybudovat uspésny,
konkurenceschopny a komplexni areal zahrnujici ubytovani, restauraci, vnitini sportovisté
a venkovni sportovisté. Tento zdmér je mozné nazvat také vizi. Vzhledem ke skutecnosti, ze je
podnik rodinny anese urcita specifika, jako naptiklad averze kriziku a averze k cizimu
kapitalu, zvolili si strategii odpovidajici rodinnym hodnotam. Ackoliv si majitelé uvédomuyji,
ze pouzit cizi kapital by bylo pfi budovani rychlejsi, rozhodli se pro pomalejsi organicky rust.
Pii tomto organickém rlstu existuje jeSt¢ nckolik etap, které vedou k realizaci celého

komplexu — ubytovani, restaurace a sportoviste.

Realizace

Realizace

Realizace Realizace

venkovniho
sportovisté

restaurace

ubytovani télocvicny

Obrazek 7 - Faze pro realizaci komplexu rodinného podniku
Zdroj: Vlastni zpracovani

V obrazku vySe je mozné vidét strategicky postup v realizaci, kterého se rodina pevné drzi.
Prvni faze, kterou bylo dlouhodobé ubytovani a prondjem garazi, byla dokoncena v roce 2016.
Nasledn¢ nastala dlouhda pauza, pii které byl budovan celkovy vzhled arealu a zéklady pro dalsi
planovana rozsiteni. Finan¢ni prostiedky plynuly pouze z dlouhodobého ubytovani a ze zacatku
Nejnovéjsi ¢asti je sportovni hala, kterd byla oteviena vefejnosti v roce 2021. V této dob¢ se
pracuje na restauraci, kterd by dle manzelli méla byt oteviena koncem roku 2022 a venkovni

sportovisté zacatkem roku 2023.

Krom vize a zdkladni strategie ma podnik stanovené i hodnoty, které jsou velmi diilezité a dba

se na jejich dodrzovani a zachovani.
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Dtraz na kvalitu sluzeb — nabidka kvalitnich doplikovych i zakladnich sluzeb
k ubytovani, zamé&stnavani pouze kvalifikovanych zaméstnanci, diiraz na ¢istotu nebo
ucelové zpracovani webtl a rezervacnich systémt.

Pocit rodinného prostiedi — prostfedi vhodné pro rodiny s détmi, sportovce, turisty i pro
prilezitostni setkani ptatel. Organizace vetejnych akci, moznost rezervace sportovni
haly kymkoliv nebo vyuziti prostor pro oslavy. Sympaticky a vstficny pfistup
k zékazniktm.

Regionalnost a spoluprace — navazovani regionalnich spolupraci. Pro restauraci nabidka
regionalnich zivoCiSnych i rostlinnych potravin. Nebo u ubytovani doporuceni

konkurence v ptipad¢ plné kapacity.
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4 ANALYZA VYVOJE A ZVYSOVANI KONKURENCESCHOPNOSTI

Tato kapitola bude vénovana analyze vnitinitho i vnéj$iho prostiedi vybraného podniku

v kontextu budouciho rozvoje a zvySovani konkurenceschopnosti.

4.1 Analyza vnitiniho prostredi
Analyza vnitiniho prostiedi je zaméfena na podnikové zdroje a schopnosti. Z analyzy vyplynou
slabé a silné stranky ovliviiujici konkurenceschopnost. Podnikové zdroje se €leni na zdroje

hmotné, lidské, finan¢ni a nehmotné.

4.1.1 Analyza podnikovych zdroju

Hmotné zdroje

Mezi podnikové zdroje hmotné patfi pozemek o plose 5100 m? umistény v klidné oblasti mimo
centrum mésta, bohaté vybaveni sportovni haly, vybaveni ubytovani, zékladni kuchynské

spottebice do restaurace, pristroje a nastroje pro stavebni a opravarské prace.
Lidské zdroje

Tyto zdroje jsou prozatim omezené na ¢leny rodiny. Jedna se o manZelku a manzela, ktefi jsou
vlastniky a dvé déti, které v ptipadé potieby vypomahaji. Majitel jiz od roku 1998 podnika,
a proto se da fict, Ze zkuSenosti s podnikanim ma. Majitelka ma zkuSenosti s ucetnictvim
a veSkerymi administrativnimi pracemi, které ziskala v pfedeslém zaméstnani a pfi pomoci
manzelovi pii podnikéni. Dcera mé& zkuSenosti v oblasti jednodussi administrativy a se

spravovanim webovych stranek ¢i internetovych obchodu.
Finan¢éni zdroje

Podnikové finan¢ni zdroje jsou tvofeny pouze vlastnim kapitdlem. Soucasné zdroje jsou
tvofeny piijmy z jiz provozovanych €innosti, kterymi je ubytovéani, pronajem pozemku pro
parkovani a prondjem sportovni haly. Budouci zdroje by se mély krom zminénych aktivit
skladat z provozovani restaurace a provozovani venkovniho sportovisté. Firma se prozatim

stavi k vyuziti cizich zdroji velmi odmitavé.
Nehmotné zdroje

Z divodu kratké existence podniku nelze jednoznacné definovat nehmotné zdroje podniku.
Je v§ak mozné jako nehmotny zdroj povazovat inovacni potencidl nebo vstiicny pfistup

k zékazniktim. Inovac¢ni potencial ve smyslu napadu tvorby komplexniho arealu.
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4.1.2 Analyza podnikovych schopnosti
Schopnosti podniku popisuji skute¢nost, zda je podnik schopen vyuzit podnikové zdroje
efektivné a na maximum. Vzhledem k tomu, ze je podnik ve fazi rlstu, vétSina ziskanych
finan¢nich prostiedkil je vyzivany pro dal$i faze budovani celistvého komplexu. Ziskané
finan¢ni prostiedky se vyuZzivaji nasledujicich pomérech:
e 60 % dalsi ¢ast budovani a realizace komplexu,
e 25 % vyuZzivéano na platbu veskerych energii,
e 15 % vydaje spojené s ubytovanim, sportovni halou a dalsi.
Informace o rozlozeni finan¢nich prostedkl byly ziskany z poslednich dvou ucetnich zavérek.
Dle rozlozeni lze fici, Ze podnik je schopny vyuzit ziskané prostfedky ucelné a dle svych
presvédceni.
4.1.3 Portertuv hodnototvorny retézec
K nésledujici analyze vnitiniho prostfedi bude pouzit Porteriv hodnototvorny fetézec, také
nazyvany jako Porterv hodnotovy fetézec. Retdzec je sestaven z primarnich &innosti,
podpirnych ¢innosti a marze. Hodnototvorny fetézec ptredstavuje celkovou hodnotu, kterou
podnik nabizi. Vysledkem hodnotového fetézce zvoleného podniku jsou ubytovaci sluzby
a sportovni hala. Analyza je proto zaméfena na procesy, které se podileji na tvorbé téchto
hodnot. Na zacatku této analyzy je tieba predstavit cely proces objednavky dlouhodobého
i kratkodobého ubytovani a objednavky sportovni haly. Nasledn¢ dojde k analyze podptrnych

¢innosti, primarnich ¢innosti a zjisténi silnych a slabych stranek podniku.

Proces objednavky dlouhodobého i1 kratkodobého ubytovani vzdy zaina poptavkou, tedy
dochazi ke zjistovani cen a volné kapacity. Dlouhodobé ubytovani je nasledné rezervovano
prevazné telefonicky, i pfes to, Ze rezervacni systémy plné funguji. Kratkodobé ubytovani je
rezervovano pouze prostfednictvim rezervacnich systémil. Nasledné je nutné rezervaci potvrdit
a dochazi k zahdjeni procesu piipravy potfebné administrace. Nez se zdkaznik dostavi, je nutna
ptiprava ubytovacich prostor v urCité odpovidajici kvalit¢ a piipadné doplnéni o specialni
pozadavky. Dale dochdzi k samotnému ubytovani zdkazniki a nésledna piipadnd tdrzba

v piipad¢ potieby.

PFiprava
Poptavka Administrace ubytovanf Ubytovani

Obrazek 8 - Hodnototvorny retézec pro ubytovani
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pribéh objednavky sportovni haly zacina rovnéz poptavkou. Nasledné dochézi k rezervaci
vybrané¢ho terminu a piipadné sdé€leni svych pozadavkd na vybaveni. VSechny rezervace
probihaji elektronicky pies webové stranky podniku. V piipadé sdéleni specidlnich pozadavki
dochazi k individudlni ptipravé haly nebo pouze fadny uklid a piiprava prostor. Posledni

¢innosti je poskytnuti pfipravenych prostor.

PFiprava Poskytnuti

Poptévka Rezervace

sportovni haly sportovni haly

Obrazek 9 - Hodnototvorny retézec pro sportovni halu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Podpiirné ¢innosti

e Infrastruktura podniku je slozena z Cinnosti, které zajistuji jeho fungovani. Pro tento
podnik se jedna o management podniku, finance, rezervacni systémy podniku,
telefonicky pfijem rezervaci a kontrola bezpecnosti.

e Lidské zdroje jsou v podniku omezené pouze na rodinu, a z toho divodu lze stanovit
¢innosti, jako je rozlozeni pracovnich sil, vzdjemné vztahy Clent rodiny a pfistup
k zakaznikim.

e Technologicky rozvoj je v této dobé velmi rychly, a proto je tieba technologie ¢asto
ménit a aktualizovat. Cinnosti zahrnuji udrZbu a spravu rezervaénich systémd, obnovu
zastaralych technologii a pfistroji a také zvySovani stavajicich sluzeb.

e Do zajistovani zdroji patii obstaravani vybaveni a véci potiebnych pro poskytovani
sluzeb ubytovani a sportovni haly, sprava podnikatelského objektu, zajisténi chytrych

zafizeni a regulace zasob.
Primarni ¢innosti
e Vstupni logistika zajiStuje piijem a zpracovani rezervaci, administrativni prace
a priprava na specialni pozadavky.
e Za vyrobni operace se u podnikovych sluzeb povazuji ptipravy ubytovacich
a t€lovychovnych zafizeni, prace s rezerva¢nim systémem, sprava objektu a zpracovani

specialnich pozadavkil u nabizenych sluzeb.

e Vystupni logistika zahrnuje ¢innost, kterou je poskytovani piipravenych sluzeb.
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e Marketing a prodej je zaméfen na rezervani systémy propojené s ruznymi
poskytovateli, spravu internetovych stranek, komunikace sklienty a tvorba
propagacnich materiali.

e Sluzby podniku zahrnuji Udrzbu ubytovani a sportovni haly, pfijem pozadavki

a stiznosti a také starost o spokojenost zdkazniku.

Na zékladn¢ informaci vychazejicich z analyz vnitiniho prostfedi je mozné urcit nékolik
silnych a slabych stranek podniku. Mezi silné stranky se fadi kvalita poskytovanych sluzeb,
pfistup k zdkazniklim, Siroka nabidka moznosti u sportovni haly, lokace v klidném prostredi,
planovany rozvoj na komplexni zafizeni a cilevédomost ¢lendl rodiny. Slabymi strankami
podniku je nejednotny zpiisob rezervaci, nevyuzivani propagace, averze k cizimu kapitalu

a s tim spojeny pomaly riist, izky sortiment poskytovanych sluzeb pii ubytovani.

4.2 Analyza vnéjSiho prostiedi
Analyza vnéjsiho prostiedi je zamétfena na vlivy, které podnik nemtlize sam ovlivnit. Vnéjsi
prostiedi kolem podniku a mikro okoli se zamétuje pfedevsim na analyzu konkurence. Tato

Cast se nejprve zaméti na analyzu PEST a nasledné na Porterovu analyzu 5 sil.

4.2.1 PEST analyza
Po analyze vnitiniho prostfedi je dalsi dilezitou ¢asti analyza vnéjSiho prostredi, tedy analyza
makro a mikro okoli. Analyza PEST patifi do makrookoli. PEST analyza popisuje vzdalené
faktory, které podnik neni schopen nijak ovlivnit. Jedna se o faktory politicko-legislativni,

ekonomické, socialni a technologické.
Politické faktory

Politické a legislativni faktory ovliviiuji podnik negativné i pozitivné. Je velmi dulezité, aby si
podnik hlidal veskeré legislativni zmény a byl vzdy se zménami srozumén. Zakladni
legislativou, kterou je tieba znat, jsou naptiklad zdkony z obfanského zdkoniku, obchodniho
zakoniku, zakony o ucetnictvi nebo zdkony o dani z pfijmu a o dani z pfidané hodnoty.
Nasledn¢ existuje velké mnozstvi dalSich zakonti, norem a ptedpisi, ze kterych bude dale

uvedena pouze prislusna cast.

Normy jsou ptedpisy, které stanovuji vlastnosti, parametry nebo chovani, které je pozadovano
a v Ceské republice jsou normy ozna¢ovany zkratkou CSN. Normy a zakony ovliviiuji kazdou

¢ast podniku a po rozsifeni pisobnosti tomu nebude jinak.
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Pro ubytovani je platna norma CSN 76 1110. Norma se tyka klasifikaci ubytovacich zafizeni
a stanovuje pozadavky na vybavenost a rozloZeni ubytovani. Déle je pro ubytovaci zafizeni
platna ohlaSovaci povinnost. Tato povinnost vznikd v pfipadé ubytovani cizincii, které je
potieba nahlasit do 3 pracovnich dnl cizinecké policii. OhldSeni probiha elektronicky

a soucasn¢ je nutné vést domovni knihu.

Také pro télovychovna a sportovni zafizeni existuje mnoho norem a zakont dle funkci a cilové
skupiny. Kazdé sportoviste tak ma své specidlni podminky, které musi byt dodrzovany kvuli
bezpecnosti. Normy upravuji zejména prvky détskych hiist’ a prvky objevujici se na vefejnych
sportovistich. VétSina bezpecnostnich pozadavkil neni legislativné regulovéana, a proto se

rizikové prvky kontroluji individualné odborné kvalifikovanou osobou.

Pro restauracni zatizeni, ubytovani a télovychovna zafizeni jsou dal$im faktorem hygienické
kontroly. Hygienické kontroly se zamétuji na plnéni zédkond o ochrané vefejného zdravi
a ptedpisi Evropského spolecenstvi (100PROgastro, b.r.). Mezi jasné¢ stanovené oblasti
kontroly patii kontrola skladovani potravin, dodrzovani osobni hygieny zaméstnanct

a dodrzovani provozni hygieny a dalsi.

Poslednim diilezitym faktorem jsou obecné, ale zdkladni provozni opatfeni. Jedna se napiiklad
o BOZP, revize elektrickych spotiebiét, CSN o odbérnim plynovych zaiizeni nebo zakon

o pozarni ochrané (100PROgastro, b.r.).
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou velmi dilezité z toho diivodu, ze kazdy podnik je zavisly na soucasné
ekonomické situaci. Mezi faktory ovliviiujici ekonomickou situaci v Ceské republice i po celém
svété patii koronavirova krize a valka na Ukrajin€é. Mnoho firem z diivodu koronavirové krize
zazilo velmi Spatné¢ obdobi, ale aktudln¢ se vétSiné firem daii vracet zpét do stavu pred
pandemickou situaci. Ackoliv dochdzelo ke zlepSeni situace, aktudlné¢ dochazi ke zvySovani
inflace. Z toho divodu vzrostly ceny energii, pohonnych hmot, sluzeb i zbozi, ¢imz vznikaji
vys$si ndklady pro podnik. Ceny energii vzrostly nejen z divodu zdrazovani surovin, ale také
kvtli zvySeni cen emisnich povolenek. Ceny pohonnych hmot rostou z divodu valky na
Ukrajing, a s ni spojené sankce proti Rusku a plynova krize v Evropé. Ceska republika je zavisla
na dodavkach z Ruska. Tato celkova situace obnovu ekonomiky po koronavirové krizi vyrazné
zpomalila. K tinoru 2022 je mira inflace 11,1 % (CZSO, 2022). Mira nezaméstnanosti je ke
4. ¢tvrtleti roku 2021 2,2 % (CZSO, 2021). A primérna hruba mzda ke 4. ¢tvrtleti roku 2021
je 40 135 K¢ (CZSO0, 2022).
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Socialni faktory

Socialni faktory pfedstavuji strukturu obyvatelstva a kulturni znaky daného kraje, okresu
¢i obce. V roce 2020 byl pocet obyvatel v Pardubickém kraji 522 856, z toho zhruba 104 184
z okresu Svitavy a v misté ptisobeni podniku celkem 9 826 obyvatel (CZSO, 2021).

V okrese Svitavy je velky pocet kulturnich akci, které se konaji po cely rok a tési se velké
navstévnosti — koncerty, trhy, prednasky, divadelni pfedstaveni, kvizy a dalsi. V misté lokace
podniku jsou tyto akce taktéz velmi oblibené. Mnoho obyvatel i turistl vyuzivd moznosti
navstév letnich venkovnich koncerti a akci s moZnosti piijemného posezeni a konzumaci
s prateli. Podniky se proto snazi nabizet moznost kulturniho zéazitku, ktery neni pfipravovan
méstem nebo kulturnimi sluzbami. Podobné aktivity je proto mozné vidét u vétSiny
restauracnich, kavarenskych a dalSich podnikia. Kulturnich akce konané v obci ptsobeni nejsou
zamé&feny na urcity segment, ackoliv lze predpokladat, jaky typ akce pfildka urcitou v€kovou

skupinu.

Aktudlnim trendem je zaméfeni lidi na zdravy Zivotni styl a ekologii. Na takové trend by mél
podnik vzdy reagovat, aby byl schopen nabizet sluzby odpovidajici aktualni dobé. Vyhodou
podniku je, Ze jednou z nabizenych sluzeb je sportovni hala, kterd odpovida trendu zdravého
zivotniho stylu a vytiZzenost sportovni haly to potvrzuje. Co se ty¢e ekologie, podnik vyuziva
moznosti tisku propagacnich materialti na recyklovany papir a aktualni realizace restaurace
zahrnuje nékupy starych dekoraci do interiéru, které se nasledné vhodné upravuji. Do budoucna
podnik planuje ekologicka feSeni vyuzivat vice. Napiiklad péstovani vlastnich bylinek

a odebirani potravin od mistnich zeméd¢lci.
Technologicke faktory

Mezi technologické faktory podniku je mozné zatadit rezervacni systémy, socidlni sit¢ nebo
aktualni moderni technologie. Podnik se pomalu snazi vyuzivat technologickych moznosti,
které jsou aktudlné¢ nabizeny. lhned od zacatku jsou vyuzivany rezervacni systémy pro
ubytovani a sportovni halu. Diky témto systémlim je chod mnohem efektivnéjsi a neni potieba
kazdou rezervaci fesit osobné. Dal§im prvkem jsou socidlni sité, které jsou vSak v tuto chvili
nevyuzivany. Je to kvili neochoté zvetejiiovat nedokonceny projekt, kdyz podnik nemiize
nabidnout veskeré své vyhody a pozitiva a prozatim nabizi své sluzby velmi oddélené.
K propagaci tedy prozatim slouzi rezervacni systémy, které jsou propojeny s inzerenty. Podnik

se aktudlné¢ velmi zajimd o technologie tykajici se ubytovani, kterymi jsou naptiklad
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bezobsluzné recepce. Jde o velkou investici, kterd by v§ak v budoucnosti mohla usetfit hodné

casu.

4.2.2 Porterova analyza S sil
Analyza makrookoli piedstavila faktory, které na podnik ptisobi, neni mozni je ovliviiovat a ma
moznost s nimi pouze pracovat. Dalsi analyza se tyka bliz§iho okoli, kterym je mikrookoli.
Mikrookoli se analyzuje prostiednictvim Porterovy analyzy. Ta se zabyva popisem situace

v konkurenénim odvétvi prostfednictvim sil, které na podnik ptisobi.
Soucasna konkurence

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se podnik neorientuje pouze na jednu ¢innost, konkurence je velka.
Co se tyka konkurence v oblasti ubytovani, v roce 2020 bylo v obci plisobeni celkem
7 ubytovacich zatizeni, v okrese 79 a v kraji 383. Tyto tdaje jsou velmi zkreslené, a to z toho
diivodu, Ze zalezi na preferenci zékaznikli — ubytovani v centru nebo na okraji mésta, ubytovani
se stravou nebo jiné doplitkkové sluzby. V uvedenych poctech jsou ubytovaci jednotky vSech
kategorii (CSU, 2020). Pokud zakaznik bude chtit ubytovani v blizkosti obce ptisobeni, nebude
pravdépodobné hledat ubytovani po celém kraji, ale spiSe v obci, maximalné v daném okrese.
Ubytovaci zafizeni v obci jsou pievazné stejné kvality a stylu, az na jednu vyjimku. Pouze
v jednom ubytovani je nabidka wellness a moznost se setkat s modernimi technologiemi, jako
napiiklad bezobsluzna recepce. Vzhledem k tomu, Ze mésto v letni sezén€ zije kulturnimi
akcemi, navstévnost turisti je vysoka a ubytovani jsou €asto plna. Opacné je tomu tak v piipadé
dlouhodobého ubytovani. Prostory nabizejici podnik délnikiim maji v obci pouze jednoho
konkurenta. Poptavka po tomto typu ubytovani je vysoka, a to z divodu existence 4 velkych

vyrobnich firem v obci pisobeni.

Konkurence u télovychovnych zafizeni jiz neni tak velka. V obci nabizi pronajem sportovnich
hal pouze skoly, které jsou omezené vyukou a jinymi Skolnimi aktivitami. V tvahu je tedy
pouze 5 zatizeni. Pocet sportovnich hal v okrese je mozné pouze odhadnout. Jak bylo zminéno,
vétSina téchto zafizeni je Skolnich, a ne vSechny nabizi prondjem. Sportovni haly jsou stejného

¢i podobného charakteru, jedné se predevsim o viceucelové haly.

V piipadé zaméfeni se i na restaurace v obci pusobeni je dilezité zaméfit se na restaurace
urcitého typu a kvality. Takovych podniki je 6. Pfi rozsifeni lokace na cely okres je téchto

restauraci celkem 92 (Ceské hospadky, b.r.).
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Soucasna konkurence dlouhodobého ubytovani a sportovnich hal je velmi nizka a na podnik
plsobi velmi slab&. Sportovni hala nema odpovidajici konkuren¢ni podnik a dlouhodoba
ubytovani tohoto typu jsou v obci pouze dvé. Naopak u ubytovani kratkodobého pisobi na

podnik velka sila ze strany konkurence. Konkurentii je mnoho a nabizi rozsitengjsi sluzby.
Hrozba substitu¢nich vyrobku a sluzeb

V piipadé rodinného podniku XY 1ze za substitu¢ni sluzby povazovat ubytovani v centru mésta
véetné stravy a také nabidka venkovnich volné pfistupnych sportovist. Podnik je situovan na
klidném misté blizko ptirody. VétSina ubytovacich sluzeb se nachazi presné v centru mésta. Pro
mnoho lidi miZe byt tato skute¢nost vyhodou. Stejné¢ tomu tak mutze byt z hlediska stravy.
Ubytovani prozatim nenabizi moznost stravovani z divodu nedokoncené restauracni kuchyné.
Pii ubytovani v podniku XY zékaznik dostane seznam stravovacich zafizeni s doporucenim.

Podnik si uvédomuje, Ze aktualni absence nabidky stravy je sou¢asnym velkym nedostatkem.

Substitutem pro sportovni halu miize byt povazovano jakékoliv venkovni sportoviste. Volné
pfistupna venkovni sportovisté jsou v misté piisobeni pouze dv¢, ktera jsou vSak velmi rozsahla
a viceucelova. Zalezi vSak na ro¢nim obdobi a preferenci soukromi. Zaroven je pii navstéve

téchto zafizeni nutnost mit vlastni sportovni vybaveni.

Celkova hrozba ptsobeni substitu¢nich vyrobku a sluzeb na podnik je vysoka. Podnik se snazi
vyhybat hrozb& substituti tim, Ze nabizi moZznost individualni domluvy na specialnich
pozadavcich, existuje velky diraz na kvalitu a je velmi viditelnd snaha uspokojit kazdého

zakaznika.
Potencialni konkurence

V okoli podniku se aktualn¢ nerealizuje podobny projekt se stejnym zamétenim. Ackoliv
planovana restaurace v provozu prozatim nenti, je dilezité, aby mé¢la kazda provozovna stejného
¢i podobného typu ptidanou hodnotu. Dle situace v mésté je ziejmé, Zze pokud restaurace nema
svou konkuren¢ni vyhodu nebo jiz nefunguje mnoho let, nema Sanci na trhu dlouho vydrzet.
Co se tykd potencidlni konkurence v odvétvi ubytovani zde je jiz tato situace jednodussi.
Vytvofeni ubytovani je mozné také prostiednictvim Airbnb a majitel pronajimaného objektu
nemusi spliovat jinak nutné podminky a normy. Mozna konkurence pro sportovni halu

v aktualni dobé nikde v okoli nevznika.

Pokud se zamétime na potencialni konkurenci ve smyslu planovaného komplexu, v blizkém

okoli Zadny podobny namét nevznika, a proto lze silu povazovat za velmi nizkou. V piipadé
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kratkodobého ubytovani.
Vyjednavaci sila dodavatela

Podnik aktudlné neodebira produkty pravidelné. Jedinymi dodavateli jsou stavebniny, pradelna
a obchodni fetézec Makro. Stavebniny dodéavaji veSkery potiebny stavebni material pro
rozSifovani podnikovych ¢asti. Prodejen stavebnin je velké mnozstvi a neprobiha odbér pouze
od jednoho fetézce — veskeré firmy jsou regiondlni. DalSim dodavatelem je zminéna pradelna.
Pradelna je v blizkém okoli pouze jedna a neni pfili§ vyhodné cestovat kvili pradelné€ do jin¢ho
mésta. Poslednim dodavatelem je Makro, ktery nabizi velky sortiment. Tento obchodni fetézec

je vyuzivan pro nakupy Cisticich prostredkil a produktt pro ubytovani a sportovni zatizeni.

Vyjednavaci sila u stavebnin a feté¢zce Makro je hodnocena jako nizka, a to z divodu existence
mnoha substitutli. Jinak je na tom pradelna, kterd nema v blizkosti konkurenty ani substituty

a jeji vyjednavaci sila je vysoka.

Vyjednavaci sila kupujicich

wev

zisk pro podnik. Vzhledem k tomu, Ze je nabizeno velké mnozstvi moznosti pro zakaznika,
nemusi byt nucen pfijmout podminky, které jsou stanoveny, ale miZe se rozhodnout podle sebe.
Podnik neni zaméfen na jeden segment a nabizi své ubytovaci sluzby zakazniktiim riizného véku
a pohlavi. Podnik nabizi dlouhodobé ubytovani, kter¢ je vyuzivano pouze d€lniky a je oddélené
od kratkodobého ubytovani. Dlouhodobé ubytovani je vyuzivané vice, a to z diivodu existence
malé konkurence. Kratkodobé ubytovani je vyuzivano méné a spiSe o vikendech. Zakaznici
preferuji ubytovani se stravou a jedna se predevsim o turisty. Protoze je v oblasti pfevazné
nabidka ubytovani se stravou, voli zékaznici spiSe tuto variantu. Pronajem sportovni haly stejné

jako ubytovani je také nabizeno zédkaznikiim bez ohledu na vek a pohlavi.

Vzhledem k tomu, Ze tato sportovni hala je jediny prostor pronajimany soukromym osobam,
vyjednavaci sila zakazniki je velmi nizkd a jsou nuceni pfijmou stanovené podminky.

V ptipad¢ ubytovani je vyjednavaci sila zékaznikti velmi vysoka.

4.3 SWOT analyza

Analyza SWOT se zamé&fuje na vnitini 1 vnéjsi prostiedi a cilem je posoudit vzajemné vztahy

mezi schopnostmi podniku a okolim. Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi tvoii zakladni

vvvvvv
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Silné a slabé stranky jsou sestaveny z podkladii analyz vnitiniho prostfedi. Ptilezitosti a hrozby

jsou naopak sestaveny z analyz vnéjSiho prostiedi.

Tabulka 2 - SWOT analyza vybraného podniku

Silné stranky (S) Slabé¢ stranky (W)
e Poloha podniku e Malé vyuziti propagace
e Vstiicny pfistup a komunikace e Pomaly rist
¢ Rodinna atmosféra e Malo zkuSenosti v oboru podnikéani
e Zamg¢feni se na kvalitu e Nejednotny systém rezervaci
e Planovany rozvoj o Uzky sortiment poskytovanych sluzeb
Ptilezitosti (O) Hrozby (T)
e Vyuziti regiondlnich potravin e Dalsi rist inflace
e Vyuziti turistické aktivity e Rozvoj konkurence
e Vyuziti z4jmu obcant o kulturni akce e Aktualni ekonomicka situace

Zdroj: Vlastni zpracovani
Silné stranky

Mezi silné stranky podniku patii rozhodné€ jeho umisténi. Podnik se nachazi v klidné lokalité
blizko ptirody, kde je naprostd absence méstského ruchu a velmi maly vyskyt motorovych
vozidel. Aredl je velmi rozséhly a oploceny, a z tohoto diivodu je misto vhodné pro déti. Stejné
tak je misto vhodné napf. pro turisty nebo obyvatele mésta, ktefi si chtéji uzit klidu. Nejedna se
pouze o rozlozeni celého aredlu, ale i jednotlivych budov. Budovy jsou velmi rozséhlé a nabizi
spoustu prostoru. Diky velkym prostoriim jsou majitelé rozhodnuti pro ptipravu bezbariérového

pfistupu.

Vstiicny piistup a vstiicna komunikace je dal$i zasadni silnou strankou. Podnik chce uspokojit
kazdého zékaznika a v pfipad¢ specidlnich pfani se vzdy snazi zdkaznikovu pfedstavu naplnit.
Jedna se nejen o ubytovani, kdy podnik nabizi napt. zajiSténi rezervaci v mistnich restauracich,
nabidka seznamu restauraci a kavaren s doporu¢enim nebo jakakoliv sluzba, ktera neni v ramci
moznosti podniku. Podnik m4 mnoho kontaktli a pokud je to mozné, vzdy se snazi vyjit
zakaznikovi vstiic. Stejn¢ tomu je i u sportovni haly. Jakykoliv pozadavek napt. na nové
vybaveni je velmi Casto ochotné splnén. V ptipadé smluvni dlouhodobé dohody o vyuzivani

sportovniho zafizeni je zaroven nabizen prostor pro uschovani ptipadného vlastniho vybaveni.
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Podnik svym vystupovanim, komunikaci a svymi hodnotami davd najevo, Ze se jedna
o rodinnou firmu. Existuje zde velké snaha o dlouhodobé¢ udrzeni podniku véetné nastupnictvi,
zapojovani rodinnych ¢lent a financovani pouze z vlastnich prostfedkl.. Za dilezité se také
povazuje vybudovani si dobrého jména. Podnik vyuziva ptedevsim své pratele a ovéfené znamé
v ptipadé€ potieby pomoci. Velmi malo dochézi k osloveni neznamych subjektt, ptipadné pouze

na doporuceni. Stoji si za svymi hodnotami, které¢ jsou zarovein hodnotami rodinnymi.

Zaméfeni se na kvalitu je lehce spojeno s faktem malé rodinné firmy. Podnik nechce nabizet
sluzby u kterych vi, Ze nejsou stoprocentni. Bylo jiz zminéno v analyze PEST, podnik naptiklad
nechce vyuZzivat socidlni sité pro propagaci, protoze nechce zvefejiiovat projekt, ktery neni
stoprocentni. Z toho diivodu dochézi k propagaci ubytovani a sportovni haly oddélené. Jakmile
bude podnik spokojen nebo se ke kone¢ného stavu bude pfiblizovat, planuji zah4jit propagaci
pro cely areal. Zaméteni se na kvalitu souvisi také s ubytovanim a sportovni halou. Vzdy je
kladen diraz na perfektni uklid, okamzitou opravu nebo nadhradu v pitipad¢ jakéhokoliv rozbiti.
Nékup vybaveni je také spojen s kvalitou. Nedochazi k ndkupu vybaveni, které nespliiuje

urcitou kvalitu, ktera pfispiva napf. k bezpecnosti.

Planovany rozvoj ve smyslu tvorby komplexniho podniku. Rozvoj podniku je koncept
vymysleny od Uplného pocatku a stale se této myslenky rodina drzi. Majitelé si jsou védomi
toho, Ze dokud nebude podnik uceleny a schopny poskytovat komplexni sluzby, bude siln¢
ohrozovan konkurenci. Planovany rozvoj byl vice pfedstaven v charakteristice vybraného

podniku.
Slabé stranky

Nejvétsi slabou strankou je velmi malé vyuziti propagace. Prozatim dochéazi k vyuzivani
rezerva¢nich sytému, které jsou napojeny na poskytovatele ubytovani, a diky kterym je nabidka
viditelnd. Tuto cestu vSak nelze povaZovat za dostacujici. Zaroven dochédzi k vyuzivani
webovych stranek, které jsou velmi pékné a kvalitné zpracované, ale dle internich zdrojt je
jasné ziejmé, Ze jsou pro rezervaci vyuzivany mén¢ nez zminované poskytovatele ubytovani.
Co se tyka rezervace sportovni haly, zpocatku dochdzelo k rezervacim prostfednictvim
mobilniho telefonu, ale aktudlné je spiSe az na ob¢asné vyjimky vyuzivany rezervacni systém
na webovych strankach. Neochota propagace nedokoncené¢ho komplexniho projektu byla jiz

zminovana vyse.

Pomaly riist je jedna z nejzasadnéjSich slabych stranek. Rychlost ristu je spojena piedevsim

s averzi k cizimu kapitélu a aktuélni ekonomickou situaci v CR. Podnik vyuzivéa k dalSimu rastu
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pouze své finan¢ni prostfedky a vzhledem k aktudlni situaci se rust jesté vice zpomalil. Aktualni
politicka a ekonomicka situace je pro za¢inajici podniky velmi ndro¢na, a to naptiklad z ditvodu
inflace nebo koronavirovych opatieni. V disledku zvySovani cen energii muselo dojit k nartistu
cen ndjemného a v dasledku koronavirové situace a souvisejicich opatfeni bylo ubytovani
urcitou dobu prazdné, coz znamenalo vypadek piijma. V ptipadé, Ze by se vyskytl konkurenéni
projekt, ktery by byl schopen rlst rychleji, mohl by podnik XY pifedehnat, uchytit se na

regionalnim trhu rychleji a ziskat znacnou ¢ast zdkaznik.

Malo zkuSenosti v oboru podnikéni Ize také povazovat za slabou stranku. Majitelé a jejich déti
vétSinu probléml a potfebnych zalezitosti fesi svépomoci nebo s pomoci dvou externich
spolupracovnikti. Nikdo z rodiny nemd v oboru podnikani zkuSenosti, a proto ¢as, ktery musi
vynaloZit na urcité zalezitosti byva casto znacné delsi, nez kdyby obor a veskeré podminky
rodina znala. Mimo externich spolupracovnikii vyuziva rodina svych pratel a znamych, kteti

maji zkuSenosti v ur¢itém oboru vice.

Nejednotny systém rezervaci patii rovnéz mezi slabé stranky. Ackoliv podnik nabizi moznost
online rezervaci pro vSechny nabizené sluzby, systémy jsou vyuzivany pouze pro kratkodobé
ubytovani a sportovni halu. Zijemci o dlouhodobé ubytovani davaji ptfednost rezervaci
prostiednictvim telefonniho hovoru. Tato skute¢nost je pro majitele lehkym ztiZenim procesu
rezervace. Prestoze existuje systétm 1 pro dlouhodobé ubytovani, majitelé rezervaci
prostfednictvim hovoru uptednostiiuji. Hlavnim diivodem je ¢asté ubytovani cizincti, kteti se

ve formulafich nevyznaji a ¢asto vypliuji rezervacni formulaf Spatné.

Aktudln€ nejslabsi strankou je uzky sortiment nabizenych sluzeb pii ubytovani, tedy absence
stravy. PfestoZe je ubytovani schopné kvalitou konkurovat podnikiim ve mésté, je zfejmé, Ze
chybéjici nabidka snidani miize byt pro zakaznika rozhodujici. Z toho diivodu je pro podnik

nejvetsi prioritou co nejrychlejsi realizace restauracniho zatizeni.
Prilezitosti

Vyuzivani regionalnich potravin je v posledni dobé velmi moderni a je kladen velky diraz na
jejich kvalitu. Jde o zvySujici se trend a v ptipadé vyuzivani odbéru potravin od mistnich
farmari je vhodné tento fakt vefejné prezentovat. V blizkém okoli se nachdzi nékolik
zemé&déle, ktefi nabizi dodavku Cerstvych regionalné péstovanych surovin. Jedna se predevsim

o0 ovoce, zeleninu, maso a dalsi Zivo€isné produkty.
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Turistika aktivita ve v mist¢ plsobeni v sezoné vysokd. Mésto a okoli nabizi spoustu
zajimavych mist, které jsou ve vétSiné piipadi podpofeny zajimavymi aktivitami — naucné
stezky, venkovni hry s cilem nebo chranénd mista. Turistickd aktivita by byla pro podnik
ptilezitosti ptredevsim kvili ubytovani, ale i jako ldkadlo rGznych akci, pozdéji potadanych

rodinnym podnikem.

Udrzeni z4jmu obcanil o vetejné akce je pro podnik také velmi dilezité. Ackoliv navstévnost
turisti je v sezoné vysSi, kulturni akce jsou navsStévovany predev§im obyvateli mésta.
Navstévnost kulturnich vefejnych akei je v mésté velmi vysoka a tyto akce jsou velmi oblibené.

Pro podnik by bylo potadani akci velkou pftilezitosti ptildkat nové zakazniky.
Hrozby

Aktudlni ekonomické situace se v poslednich letech velmi ¢asto méni. Sou€asna situace je
ovlivilovana nasledky koronavirové krize a aktualni valkou na Ukrajiné. Jak bylo detailngji
rozebrano v PEST analyze, ceny se zvySuji a tim vznika hrozba pro podnik, Ze nebude schopen

dostatecné rychle provadét rozvoj nebo dodrzovat své zavazky.

Rozvoj konkurence je nepochybnou hrozbou. Kazdy podnik musi soupetit s konkurenci a musi
si udrzet svou konkuren¢ni vyhodu. Hrozbou je tedy vznik nového konkurenéniho podniku ¢i
rozvoj jiz existujictho podniku. V pfipadé vzniku konkurenta je nevyhodou mozZnost
rychlej§iho ziskani zakaznikl a trzniho podilu. V blizkém okoli se aktuadlné Zadny takovy
komplexni podnik nebuduje. Aktudlné nabizené sluzby ubytovani jsou v obci rozséhlé
a konkurence je velka. V ptipadé nové konkurence v odvétvi ubytovani by nedoslo k zdvazné
zméné. Jinak je tomu u télovychovného zatizeni, u kterého je konkurence minimalni. Pokud by
vSak doslo k vystavbé nové sportovni haly pfistupné vetejnosti, doslo by k velkému

konkurenénimu boji.

Velmi dulezitou c¢asti SWOT analyzy je jeji vyhodnoceni a volba optimalni strategie pro
podnik. Ze SWOT matice vyplyva pro podnik nejvyhodnéji typ strategie W-O. Tato strategie
je zaloZena na ptekonani slabych stranek a nasledné vyuziti pfilezitosti. Podnik mé mnoho
silnych stranek, které mize povazovat za konkuren¢ni vyhody a mize na nich stavét. Naptiklad
poloha podniku je velkou konkuren¢ni vyhodou ve mésté, kde se vétSina podnikli nachézi
v centru mésta. Zaroveit ma rovnéz mnoho slabych stranek, které musi podnik ptekonat, aby
mohl zacit vyuzivat pfilezitosti, které se podniku nabizi. Nejslabsi strdnkou podniku je
rozhodné nevyuziti propagace. Pokud by podnik zacal propagovat své sluzby, rozhodné by

ptilékal vice zdkaznikl a podafilo by se potencidlnim zdkaznikiim pfedstavovat hodnoty, které
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jsou dulezité nejen pro podnik, ale také pro nékteré zakazniky (napt. diraz na kvalitu). Dalsi
slabou strankou je pomaly rist podniku. Dulezitym milnikem ristu je otevieni restaurace.
Jakmile dojde k otevieni restauracniho zafizeni, bude mnoho moznosti vyuziti pfilezitosti.
Bude mozné vyuzivat regiondlni potraviny a také vznikne moznost vyuziti z4jmu obcant

o vetejné akce. Témito kroky si bude moci podnik zvySovat své konkuren¢ni vyhody.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A NAVRH DOPORUCENI

Po dokonceni vSech analyz podniku a jeho okoli Ize urcit, co jsou podnikové silné a slabé
stranky, jaké jsou vlivy plisobici na podnik a co patii mezi podnikové konkuren¢ni vyhody. Do
této doby podnik nemél zpracovanou zadnou analyzu a veskeré podklady a vysledky byly
zpracovany autorem této prace. Aktudlné lze za konkurenéni vyhodu oznalit predevsim

nabidku t€lovychovného zatizeni.

Za velmi silnou konkuren¢ni vyhodu lze aktudlné povazovat nabidku sluzby, kterd nema
v blizkém okoli konkurenci. Takovou sluzbou je pro podnik sportovni hala. Sluzba je nabizena
nejen podnikatelim nebo fyzickym osobam, ale pfedev§im soukromym osobam, kterymi jsou
napiiklad rodiny s détmi, skupiny piatel nebo amatérsti sportovei. Ackoliv existuje moznost
navstévy bezplatnych venkovnich sportovist, tak v pfipadé Spatného pocasi nebo nutnosti
specidlniho vybaveni je tato sluzba idedlni. Tato skutecnost je nepochybnéd a mél by se proto
rodinny podnik pokusit o zvySeni propagace, kterd by napomohla této konkurencni vyhody vice

vyuzit, tedy zvysit povédomi a nadvstévnost.

Pii vyhodnocovani SWOT analyzy bylo stanoveno, ze pro dal§i smér rozvoje a zvySeni
podnikové konkurenceschopnosti je nejvhodnéjsi vyuzit strategie W-O. Je tfeba odstranit slabé

stranky neboli nedostatky podniku, diky kterym nésledné¢ bude mozné vyuzit prilezitosti.

Prvnim navrhem je pro rozvoj podniku vét§i zaméteni na propagaci. Propagace predevsim ve
smyslu zaloZeni socialnich siti a vyuzivani internetovych reklam. Propagace by napomohla ke
zvyseni povédomi o podniku a zaméfeni se na cilové segmenty. Webové stranky jsou velmi
kvalitn¢ a funkéné zpracované, ale socidlni sit€ jsou nevyuzivané a neni vyuzivana jakékoliv
forma internetové propagace. V této dobé¢ je pro kazdy podnik velmi dillezité, aby mél socialni
sité, prostiednictvim kterych probihd prezentace a komunikace s potencidlnimi a stalymi
zakazniky. Na socialnich sitich by byla aktudlné¢ vhodna jiz zminéna propagace sportovniho
zafizeni. Podnik musi cilit na vybrané segmenty, tvofit zajimavé nabidky a prezentovat veskeré
moznosti. Vhodnym segmentem pro propagaci sportovni haly na socidlnich sitich jsou
predevsim sportovné zameéteni 1idé (zeny i1 muzi) ve véku zhruba 18-55 let, s bydlistém
v okruhu 25 km od podniku. Vhodna forma prezentace by byla ve formé pfedstaveni moznosti
vyuziti sportovni haly — Siroka nabidka cvi¢ebnich pomticek a prostory pro né€kolik druht
sportl. Forma propagace cilenému segmentu prostiednictvim socidlnich siti by méla byt
nejucelnéjsi. Dale by bylo mozné vyuzit propagace v méstském zpravodaji, kde by mohla byt

oslovena a informovana vékové skupina 30-55 let cilového segmentu. Propagace ubytovani by
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byla vhodna spise na jinych platformach a spise ve formeé reklamy. Nabidka ubytovani by mohla
byt zobrazovana na oficidlnich strankdch mésta a v informacnim centru. Cilovy segment pro

ubytovani je velmi Siroky a ani u této kategorie neni zaméten na pohlavi.

DalSim navrhem je zapracovani na slabé strance tykajici se rychlosti ristu. Rist rodinné firmy
se nicmén¢ odviji od mnozstvi finan¢nich prostfedki plynoucich z prondjmu ubytovani,
sportovni haly a parkovacich prostor. Tento riist by bylo mozné podpofit jiz zmiflovanou
propagaci, kterd by mohla zvysit navstévnost a souc¢asné i ptijmy. Rychlost ristu by bylo mozné
zrychlit 1 pouzitim ciziho kapitalu. Tato moznost je vSak z divodu averze k riziku odmitana.
Mimo moznost vyuziti financovani investorem existuje moznost dotaci, které jsou nabizeny
Vladou Ceské republiky pro podporu malého a stiedniho podnikani. Formy téchto vladnich
podpor by pro podnik mohly byt ptijatelnéjsi. V procesu rustu Ize za nejzasadnéjsi ¢ast urcit
dobudovani a otevieni restauracniho zafizeni. Po dokonceni této faze vznikne moZnost
komplexnéjsi nabidky. Podnik bude moci nabizet ubytovani s moznosti plné penze a navstévou
sportovisté, moznost obCerstveni po navstéveé sportovniho zatizeni nebo moznost kompletniho

zazemi pro soustfedéni nebo tabory.

Nejednotny systém rezervaci je nepochybné dalsi slabou strankou, kterou je tfeba odstranit.
Neékolikrat zminovany funkéni rezervacni systém neni v nékterych ptipadech pftili§ vyuzivany.
Podnik by m¢l zavést pravidlo rezervace vyhradné pies rezervacni systémy. V ptipad¢, ze by
se néjaky zdjemce ozval telefonicky, mél by byt pfesmerovan na webové stranky. Rezervacni
formulafe jsou opravdu kvalitn€ zpracované a je mozné uvést nejen vSechny nezbytné tidaje,
ale 1 pfipadné pozadavky. Z tohoto diivodu neni zddny divod provadét rezervace telefonicky.
V ptipad¢, Ze by vSak klienti napf. nezvladali préaci s formuldfem, bylo by vhodné nabidnout

pomoc a vytvaret rezervace spolen¢ se zakazniky.

Jakmile podnik odstrani své slabé stranky, bude moci vyuzit ptilezitosti. Mezi ptilezitostmi pro
podnik je pfilezitost vyuziti regionalnich potravin a vyuziti zdjmu o kulturni akce. MozZnost
vyuzit tyto ptilezitosti ptijde predevsim ve chvili, kdy bude dobudovana diilezita ¢ast, kterou je
restaurace. Bez restaurace neni podnik schopen nabizet moznost stravovani. Vyuziti
regionalnich potravin by bylo pfithodné spravné prezentovat zadkaznikiim vzhledem k trendu
zdravého zivotniho stylu a ekologie. Oba tyto trendy s regiondlnimi potravinami souvisi.
Vyuziti zajmu o kulturni akce opét souvisi s dostavbou restaurace. Kulturni akce neni mozné

nabizet bez vhodného zazemi, ve kterém je moznost obc¢erstveni, ptijemného posezeni nebo
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ubytovani. Ze vSech analyz lze vyvodit, Ze tyto pfilezitosti jsou pro podnik velmi vyznamné

a chce jich rozhodné vyuzit.

Po celkovém zhodnoceni lze jako nejvétsi konkurencni potencidl povazovat dobudovani
komplexu a rozvoj podniku spravnym smérem. Jakmile bude cely komplex zrealizovany,
nebude mit v blizkém i §ir§im okoli konkurenta. Neznamen4 to vSak to, Ze v tu chvili se podnik
prestane snazit o udrzeni své konkurencni vyhody. Podnik bude muset provadét pravidelné
analyzy vnitiniho i1 vnéj$iho prostiedi, diky kterym bude schopen na pifipadné zmény v okoli
reagovat. Do této doby podnik nemé¢l zpracovanou zéddnou analyzu a veSkeré strategie byly

tvofeny pouze na zékladé rychlého zhodnoceni riiznych situaci.

Doporuceni pro podnik ve sméru rozvoje a udrZeni konkurenceschopnosti jsou nasledujici. Aby
podnik mohl v této situaci stale rlst, je nutné se co nejdiive zaméfit na propagaci. Propagace
podniku miize pfinést nové zdkazniky a soucasné piijmy. Ziskané piijmy jsou vzdy vyuzivany
pro dalsi rist, a to by mohlo tento rist o néco vice nastartovat. Dal$im doporuc¢enim pro podnik
je zjisténi si moznosti podpory ze strany statu. Tato varianta miZe byt pro podnik pfijatelné;si
nez nabidka financovani investorem jiz jen z diivodu, ze se muze jednat o jiny druh podpory

nez pouze o kapitalovou.

Rozvoj podniku je vyhodnocen jako nezbytny pro udrzeni konkuren¢ni vyhody do budoucna.
Podnik jiz od uplného zacatku pocita s kontinualnim ristem celého podniku. Podnik se chce
neustale zlepSovat a zvySovat svou hodnotu, a také si je védom, ze jde o nezbytnost. Jiné
podniky tuto moznost nemaji a podobné projekty v blizkém okoli nevznikaji. Dlouhodoby
rozvoj podnik souvisi také s tim, ze se jednd o rodinnou firmu. Rodinné firma je orientovana
na dlouhodobé cile a je zfejmé, Ze pro dlouhodobé piisobeni na trhu musi byt velmi
konkurenceschopnd — komplexni sluzby by mély této snaze znacné¢ napomoci. Nejvetsim
milnikem bude pro podnik jiz zminlovand nabidka komplexnéjSich sluzeb, diky dokonceni
restauracniho zatizeni. Zaroven dojde ke zvySeni kvality jiz fungujicich sluzeb (ubytovani se

stravou).

Po kone¢ném zhodnoceni dochazi autor k zavéru, ze rodinny podnik XY ma v budoucnu Sanci
uspésné konkurovat a dosahnout vyty¢enych cilti. Podnik ma dostatek silnych stranek, kterych
miZze po i béhem rozvoje vyuzit. Zaroven, pokud podnik zapracuje na slabych strankach, bude

moci vyuZzit nabizenych pfileZzitosti.
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ZAVER

Strategické fizeni rodinné firmy je velmi specifické. Rodinné hodnoty a specifika jsou
zahrnovany do fizeni rodinného podniku a na jejich zdkladech jsou tvofeny podnikové cile.
Zpracovani této prace mélo poukédzat na prvky rodinného podnikéni v souladu s budoucim

rozvoje podniku a zvySovani konkurenceschopnosti.

Charakteristickymi ~ specifiky  jsou  dlouhodobost, averze kriziku, altruismus
a socioemocionalni bohatstvi. VSechny tyto prvky se pfi charakteristice a po provedeni analyz
projevily jako podporujici sila pro udrzeni konkuren¢ni vyhody. NejvyraznéjSimi prvky byla
dlouhodobost aaverze kriziku. Pldnovani dlouhodobosti vede k podpofe rozvoje
a nastupnictvi. Averze k riziku se projevu jako neochota vyuzivat cizi kapital, i pfesto, Ze by
vyuziti ciziho kapitalu zrychlilo rozvoj podniku. Altruismus vyplyva ze snahy splnit pfani
zakaznikl a socioemocialni bohatstvi tohoto podniku lze popsat jako snahu o zapojeni vSech

¢lent rodiny.

Samotné strategické fizeni v rodinném podniku XY je pouze na urovni tvorby zakladni
strategie, cilii a hodnot. Pfistup ke strategickému fizeni lze hodnotit jako velmi neformalni.
U rodinnych firem je vSak neformalni ptistup k fizeni €asty a podnik je pfinejmensim diky tomu
schopen rychlé reakce na pfipadné zmény podminek. Hodnoty, které si podnik nastavil jsou
odpovidajici pro rodinnou firmu a Ize fici, Ze se pfi jejich tvorbé vzdjemné propojila rodinna

a podnikova slozka.

Pro udrzeni a rozvoj konkurenceschopnosti bylo vytvotfeno né€kolik navrhti. Hlavnim navrhem
je zaméfeni se na propagaci, kterd je aktudlné téméf nevyuzivana. Propagace by napomohla
k ziskani novych zakaznikl a celkové by zvysila povédomi o podniku. Dal§im navrhem je
zapracovani na rychlosti ristu podniku, ktery by bylo mozné podpofit vyuZzitim vladnich dotaci
nebo pfipadné i zminénou propagaci. Organizace si je védoma faktu, ze je nutné udrzovat
a zvySovat své konkurencni vyhody, pro dlouhodobé udrzeni své pozice na trhu. Nejsilnéjsi
konkurenéni vyhodou je aktualné pro podnik provozovani sportovni haly, kterd nema v blizkém
okoli srovnatelnou konkurenci. Za nejvétsi konkurencni potencidl lze povazovat nabidku

komplexnéjsich sluzeb, diky realizaci restaurace.

Po vyhodnoceni analyzy SWOT byla zvolena strategie W-O jako idedlni pro zvySovani
konkurenceschopnosti a dal$i rozvoj. Zvolena strategie se zamétfuje na eliminaci slabych
stranek, diky ¢emuz bude mozné vyuziti ptilezitosti. Co se ty¢e vyhledu do budoucna,

predpoklada se pozitivni vyvoj podniku a schopnost dosazeni vSech vyty¢enych cilti. Firma by
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méla byt schopna konkurovat regionalnim podnikiim. Jakmile dojde ke konecné realizaci
celého projektu, bylo by pro podnik vhodné, aby byly opétovné zpracovany veskeré analyzy

prostiedi, které by podpofily stanoveni nové strategie a nového sméru.

Celkové je mozné zhodnotit strategické fizeni v rodinném podniku XY jako dostacujici
a odpovidajici aktudlni situaci. Jakmile bude mit podnik vlastni zaméstnance a obor plisobeni
se roz§ifi, bude vSak potfeba se na strategické fizeni zaméfit vice. Zarovenl bude nutné
v podniku nalezité rozdélit jednotlivé funkce a vytvorit fddnou podnikovou strukturu. Pokud se
firma zaméti na doporucené aktivity bude schopna rychlejsiho vyvoje a také udrzi a posili své

konkurené¢ni vyhody.
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