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ANOTACE

Prace se zabyva manaZerskou aplikaci Business Intelligence. V prvnich kapitolach teoreticky
popisuji manaZera, poticby manazera, Business Intelligence a vybrané nastroje BI. V dalSich
kapitolach se zaméiuji na dotaznik ohledné prace s Power Bl, na potfeby manazert v podniku

a na tvorbu dashboardu pomoci dat konkrétniho podniku.
KLICOVA SLOVA

business intelligence, potieby manazera, Power Bl, dashboard
TITLE

Business Intelligence

ANNOTATION

The work deals with the management application Business Intelligence. In the first chapters
theoretically 1 describe the manager, the needs of the manager, Business Intelligence and
selected Bl tools. In others chapters | focus on the questionnaire about working with Power Bl,
the needs of managers in company and to create a dashboard using the data of a specific

company.
KEYWORDS

business intelligence, manager needs, Power Bl, dashboard
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Uvod

Diplomova prace se zabyva potiecbami manaZera a praci s Power BIl. V praci ukazuji,
jak potfeby souvisi s nastrojem Power BI a tvorbou dashboardu. Pravé pii vytvofeni
dashboardu, manazer zjisti, jak se kazdé smén¢ dafilo a podle vysledkl hodnoti své podiizené.
Informacni systémy hraji, ¢im dal vétsi roli pii praci manazera. Informacni systémy usnadiiuji

praci manazerovi.

Cilem prace je charakterizovat principy pfistupu business intelligence a zmapovat moznosti
jeho nastroju. Prace se zaméii na analyzu potifeb manazeri v organizaci a provazani téchto

potieb na vyuziti nastroji business intelligence.

V prvni kapitole zminuji podnikové informacéni systémy, co to je, které systémy existuji.
V dalsich kapitolach se zaméfuji konkrétné na Business Intelligence. Definice, podstatu,
komponenty a aplikace Business Intelligence. Ve tieti kapitole se zaméfuji na manaZera,
na jeho vlastnosti, manazerské funkce a na potieby, motivace k praci. Ve ¢tvrté kapitole
se zaméfuji na nastroje Business Intelligence, konkrétné na Power Pivot a Power BI. Dale
se zabyvam jazykem DAX a ostatnimi nastroji Business Intelligence, napiiklad Qlik Sense,

Qlik View, Tableau atd.

V dalsi kapitole jsem vytvofila dotaznik ohledné prace s Power BI. Nasla jsem si podniky,
kde nastroj pouzivaji a poprosila manazery, zda by mi nastroj vyplnili. Dale jsem se zabyvala
potiebami manaZzera, kde jsem vedla rozhovory s manazery a ptala jsem se jich na potieby

a proc tyto potieby vyzaduyji.

V posledni kapitole jsem se zaméfila na tvorbu dashboardu. Pomoci rozhovort s manazery
v podniku, kde nastroj Power BI pouzivaji jsem se zeptala, zda by byli ochotni poskytnout
mi data pro tvorbu dashboardu. Manazefi byli ochotni a data mi poskytli a téz jsem s nimi

tvorbu dashboardu konzultovala.



1 Podnikovy informacni systém
Podnikovy informac¢ni systém (IS nebo PIS) predstavuje prvky spolupracujicich za ucelem
tvorby, shromazd’ovani, zpracovani, pfenaSeni a rozsifovani informaci. Prvky IS jsou lidé, data

a informacni technologie. (Gala et al., 2015, s. 21) Prvky jsou znazornény Vviz Obrazek 1.

lee %— > !nformace [
[Technolog|e

[ Lidé ]4—»[ Data 7
I) Informacni T
technologie

podn> Transformace
Podnlkovy informacni systém

Transformace

-

Obrazek 1: Prvky podnikového informa¢niho systému

Zdroj: (Gdla et al., 2015, s. 21)

Lidé jsou dulezitym prvkem IS. Lze je rozdélit do dvou skupin, a to na uzivatele
a IT pracovniky. Uzivatelé vyuZzivaji vysledky (informace) a podili se na pozadavcich IS.
IT pracovnik je IT odbornik nebo informatik, ktery ma znalosti a dovednosti k tvorbé, vyuziti

a provozu informac¢nich technologii. (Gala et al., 2015, s. 21)

Data neboli udaj mizeme pienést, ulozit nebo zpracovat. Podle (Galy et al., 2015, s. 22)

se mohou rozdélit do tii zakladnich skupin:

e data o spoleCenskych podminkdch podnikani — tuto skupiny dat tvoii naptiklad
demografické, socidlni a ekonomické trendy, politicka ocekavani, faktory ovliviiujici
vyrobu apod.;

e data o0 trhu — zde miZeme zafadit data o poptavce po zbozi, sluzbach nebo také o stavu
konkurence atd.;

e interni data podniku — do této skupiny patii plany prodeje, pracovni sila, stroje

a zafizeni, dale také pravidla fungovani podniku apod.
Informacni technologie ukladaji, zpracovavaji a pienaSeji informace. (Basl a Blazicek,
2012, s. 52) Jsou dva druhy informacnich technologii — software (IT jsou vkladany do pocitact
— strojt) a hardware (rizna zatizeni — pocitace, stroje).
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Majitelé podniku, manazefi a také informacni specialisté se rozhoduji pro nasazeni
a provozovani IS v podniku. Je to velice dilezité rozhodnuti, jelikoz IS mohou ovliviiovat
hodnotu podniku, konkurenceschopnost, vztahy podniku k zakaznikim atd. IS se jistym

zpusobem dotykaji vSech zaméstnanct podniku. (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 178)

Do aplikaci IS lze zatadit ERP systém, Business Intelligence, CRM systém a SCM systém.

Kazda aplikace se zaméfuje na néco jin¢ho. Jejich vztah je zobrazen viz Obrazek 2.

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrazek 2: Vztah aplikaci informacniho systému

Zdroj: (Sodomka a Klcova, 2010, s. 78)

ERP systém ma schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data
Vv ramci celého podniku. (Gala et al., 2015, s. 97) ERP muze piedstavovat podnikovou databazi,
do které jsou zapisovany vSechny dulezité podnikové transakce. Tato databaze slouzi
k zpracovani, monitorovani dat a na jejim zaklad¢ sdéleni informaci. (Basl a Blazicek, 2012,

S. 67)

CRM slouzi k fizeni vztahu se zdkaznikem. CRM piedstavuje souhrn podnikovych procest
a personalnich zdroji urcenych pro fizeni a zlepSovani vztahl se zdkazniky. Jde o oblast
podpory obchodnich ¢innosti, tedy hlavné o prodeje, marketing a zdkaznické sluzby. (Géla

etal., 2015, s. 148)

SCM neboli fizeni dodavatelského fetézce. SCM slouZi k propojeni dodavatelt s odbérateli
na bazi informacnich a komunikacnich technologii. Pomoci SCM mohou dodavatelé
a odbeératelé spolupracovat, sdilet informace a planovat. Zrychli se spoluprace mezi nimi. (Basl

a Blazicek, 2012, s. 77)
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Nejcasté¢jsi klasifikace IS jsou strategicka, fidici, znalostni a provozni troven. Zadna uroven

sama nemuze poskytovat vSechny informace, které management potiebuje pro fizeni podniku.

Kazda uroven se zaméfuje na néco jiného (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 73):

Provozni — tyka se zpracovavani informaci, které se tykaji rutinni podnikové agendy
(napf. realizace vyrobnich zakéazek, ptfijmu plateb, vyplat, ndkupu a prodeje apod.).
IS tykajici se provozni urovné reaguji na plnéni kazdodenni Cinnosti a sleduji tok
transakci napfi¢ organizaci. Obvyklym uzivatelem téchto informaci je provozni
pracovnik nebo ucetni.

Znalostni — tyké se nejen klientské aplikace podnikového informacniho systému (ERP,
CRM, Bl atd.), ale také prostiedk osobni informatiky, které jsou kancelarské aplikace,
software ur€eny pro tymovou praci atd. Tyto aplikace fidi pfedevsim tok dokument,
ale také podporuji rist znalostni bdze organizace. Typickymi uzivateli aplikaci
na znalostni trovni jsou manazefi a technicko-hospodaisti pracovnici na vSech
urovnich.

Ridici — pozaduje informace potfebné k plnéni administrativnich ukolti a podpore
rozhodovani, hlavné u stfedniho a vrcholového managementu. Soucasti fidici trovné
je také potieba reporti pro nerutinni rozhodovani, u néhoz nejsou pozadavky tazatele
vzdy uplné jasné. Typickym ptikladem nerutinniho rozhodovani jsou analyzy
(,,co se stane, kdyz*).

Strategicka — IS, které se tykaji strategické oblasti byvaji vrcholovému managementu
potiebné k identifikaci dlouhodobych trendd, a to jak uvnitf, tak i vné organizace.
Hlavnim ukolem IS na strategické urovni je pomoci odhalit o¢ekdvané zmény a urcit,

jestli a jak je schopen podnik na zménu zareagovat.

Dilé¢i souhrn

vvvvv

se rozd¢lujeme do dvou kategorii, a to na uzivatele a IT odborniky. Aplikace, které¢ 1ze zatadit

do IS jsou Business Intelligence, ERP systém, CRM systém a SCM systém. IS se nejcastéji

rowr

klasifikuji jako strategicky, fidici, znalostni a provozni Groven.
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2 Manazer

ManaZer je osoba vykonavajici manazerské funkce, které jsou nezbytné pro dosazeni
podnikatelskych cili daného podniku. Manazer mad své podiizené. ,, Ukolem manazera
V podniku je dosahovat vysledkii pomoci vedeni pracovniku, kteri vykonavaji ¢innosti vedouct

k vysledku. *“ (Podana, 2012, s. 18) Manazer by mél spravné identifkovat:

e ¢eho ma byt dosazeno (stanovit cile);
e s ¢im doséhnout cile (jakymi prostfedky a néstroji dosdhneme cile);

e jak dosdhnout cilii (postupy).

2.1 Vlastnosti a funkce manazera

Vlastnosti manazera mizeme rozd¢lit na vlastnosti vrozené a ziskané. Do vrozenych vlastnosti
muzeme zafadit napfiklad potfebu fidit, mit moc nebo pfirozenou autoritu. Do ziskanych
znalosti miizeme zafadit napiiklad ekonomické znalosti, znalosti metod fizeni nebo socidlné
psychologické znalosti. Mezi dal$i vlastnosti UspéSného manazera lze zatadit dislednost,
intuici, komunikaci, viidcovstvi, ale také pokoru nebo jako posledni zde uvedu fesit problém

a spravné se rozhodovat atd.
Manazera lze rozd¢lit do tii rovni (Brodsky et al., 2014, s. 10):

e nejniZsi (prvni stupen, manazefi prvni linie);
e stfedni (druhy stupeil, manazeti druhé linie);
e vrcholovy (nejvyssi stupeii, top management).

A4

Mezi manazera nejnizs§iho stupné lze zatadit mistry, vedouci dilen nebo dispecery v doprave.
Tyto manazeti jsou pouze o stupinek vyse nez fadovy zaméstnanec. Hlavnim tkolem stfednich
manazerti je ziskdvani a poskytovani informaci. Patii sem vedouci prodeje, nakupu,
personalista nebo manazer kvality. Pokud se jedna o velky podnik, tak vrcholovy manazefi
piebiraji zodpovédnost za vlastniky. Pokud je to maly podnik, tak manazerem obvykle byva
vlastnik podniku. Vrcholovy manazefi koordinuji a usmériiuji vSechny c¢innosti podniku.
Na téchto manazerech zalezi kone¢ny vysledek podniku. Dalo by se fici, Ze ¢im niZe je manaZer
V hierarchii umistén, tim vice musi mit specifickych odbornych znalosti. (Brodsky et al., 2014,

s. 11)

Dilezité je zminit manaZerské funkce. Ty lze rozd€lit na funkce postupné a pritbézné. Nejvice
pouzivanou klasifikaci pro postupné funkce ve vétSin€ ucebnic managementu, je klasifikace

od H. Koontze a H. Weihricha (Brodsky et al., 2014, s. 12):
13



e plinovani — stanoveni cilti do budoucnosti a zptisobt, jak jich doséhnout, vysledkem
planovani je plan;

e organizovani — jsou stanoveny cile a podnik tyto cile musi uvést do ¢innosti/procest,
zde se fesi organizacni struktura podniku a organiza¢ni dokumenty;

e vybér a rozmisténi pracovniki — funkce se zaobird obsazovanim pozic a udrzenim
Vv organizacni struktufe, tato funkce je uskutecnéna pomoci pozadavki na pracovni silu,
vybiranim, ohodnocovanim, skolenim zaméstnanct atd.;

e vedeni lidi — schopnost vést, usmérnovat, motivovat, stimulovat, strhavat lidi
pro spravné plnéni potiebnych ukoli k dosazeni stanovenych cildi, jsou tfi okruhy
vedeni lidi (autokraticky, demokraticky a liberalni);

e kontrola — manazer zjistuje pomoci veskerych aktiv, zda skute¢ny vysledek odpovida

planovanému vysledku, zde plati heslo ,,Diivétuj, ale proveéiuj*.

Postupné se nazyvaji, protoze na sebe navazuji respektive ,,jdou za sebou‘. Pribézné funkce

probihaji v kazdém kroku v postupnych funkcich. Mezi pribézné funkce patii:

e analyza FeSenych problémi — vlastni formulace problému, zji$téni, zda, zndme piicinu
¢i nikoliv;
moznosti, jedna nejlepsi moznost;

e realizace — implementace zvoleného feSeni.

ManaZer pro svoji praci potiebuje informace o podniku a o jeho okoli. Tyto informace lze
rozdelit na interni (vnitini) a externi (vnéjsi). Interni informace ziskdvd manaZer uvniti
V podniku, tykaji se podnikovych ¢innosti. Externi informace manaZer ziskava z okoli podniku,

od svych dodavatelil, odbérateli nebo konkurence.

2.2 Potfeby manazera — motivace
Kazdy clovek, tudiZz 1 manazer ma odliSné potieby. Uspokojeni potieb nas motivuje
k produktivnéjsi a efektivnéjsi praci. Co nékoho motivuje, ¢i je to jeho prioritou, pro druhého
to nic neznamend. Potfeby a motivaci k praci zkoumalo mnoho odborniku, at’ uz to byly

psychologové, sociologové, personalisté atd.

Potieby mohou byt vyse platu, moznost stravovani, dostatek Casu i seberealizace. Kazdy podnik
v dnes$ni dobé musi svym zaméstnanctiim nabizet kromé spravné nastavené vyse platu, naptiklad

osobni automobil, mobil, flexibilni pracovni dobu, delsi dovolenou, piispévek na relaxaci
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a sportovani atd. Vznikly rizné typy teorie motivace, které motivuji, manazery i zaméstnance.
Jsou to naptiklad Maslowova pyramida potieb, Teorie manazerskych potieb, Individudlni

pracovni motivace, Teorie vnitini a vnéjsi motivace atd. (Martinkova, 2017)

Maslowova pyramida poti'eb

cvwvr

cvwr

je potieba bezpeéi a jistoty (napiiklad rodina, zdravi, vlastnictvi), na téetim stupni je potieba
socialni (ptatelstvi, spolecenské pfiijeti apod.), na ptedposlednim stupni je potieba uznani
(ocenéni, uspéch, respekt atd.) a na poslednim stupni je potieba seberealizace (rozvijet

se, ziskavat nové zkuSenosti atd.) (Langhammerova, 2021)
Teorie manazerskych potreb

Tuto teorii vymyslel americky psycholog David C. McClelland. Tato teorie je zaloZena

na zkoumani, studiu manazert a popisuje potieby do 3 skupin (Langhammerova, 2021):

1. potieba vykonu — potieba uspéchu nad ostatnimi;
2. potieba spojenectvi — dosahnout pratelskych vztaht;

3. potieba moci — potieba ovliviiovat a fidit ostatni zamé&stnance.
Teorie dvou faktori

Tato teorie ma také oznaceni jako teorie vnitini a vnéjSi motivace. Motivace se u této teorie
chape jako proces. Vnitini faktory motivace jsou potieby, které¢ clovék uspokoji
uz pti samostatném vykonu prace. NejastéjSi potieby jsou samostatnost, ziskani novych
schopnosti, viditelné vysledky a smysl jejich prace. Jak uz jsem psala v uvodu této podkapitoly,
tak kazdy ma jiné potieby, tudiZz na kazdého pisobi jinak. Do vnéjsi faktort patii to,
€0 za odvedenou praci ziskdme. PiedevS§im jde o financni stranku (plat, prémie, bonusy),

ale také je dulezita pochvala, uznani, prestiz, pracovni prostiedi, podminky apod. (Urban, 2016)
Individualni pracovni motivace

Tato motivace znamena, ze vyrazné pievlada pouze jedna potieba. Potfeby se mohou rozdélit
do sedmi skupin. Vyrazna finan¢ni ¢i materidlni potfeba, motivace zalozena na zajimavosti
prace, vykonova potieba, osobni nebo odborna povést, spolecensky vyznam prace, potieba

moci, potfeba sounalezitosti. U finan¢ni potieby je dualezité¢ stanovit financni ohodnoceni
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za provedenou praci. Nejcastéji to byva u rizikovych rozhodnuti nebo u naro¢néjsich tikoli atd.
Motivace zalozena na zajimavosti je pro osoby, které jejich prace bavi. Nejcastéji byvaji
oznacené jako ,srdcafi“. Vykonova potieba je potfeba uUspéchu, dosazeni co nejlepsSiho
vysledku. Osoby v této skuping si chtéji zvysit sebevédomi a vyhledavaji narocnéjsi ukoly.
U motivace zalozené na osobni nebo odborné povésti lidé ¢ekaji uznani, chvalu, zajima je nazor
ostatnich. U potieb spolecenského vyznamu prace jde o ukoly, které piispivaji k poslani
spolecnosti. Potieba moci je pro osoby, které potiebuji fidit a ovliviiovat ostatni. Chce za ostatni
osoby 1 rozhodovat. U potieby soundlezitosti chce byt osoba ¢lenem spolecnosti. Chce byt

oblibena a spolupracovat. (Urban, 2016)
Diléi souhrn

Manazer by mél mit urcité vlastnosti jako je naptiklad autorita, potfeba fidit, ale 1 ur¢ité znalosti
a vrcholovy. ManaZer mé urcité funkce, kterymi jsou pldnovani, organizovani, persondlni
¢innosti, vedeni lidi a kontrola. Splnénim potfeb manazera motivuji Kk efektivngjsich
a produktivngjsich v praci. Zminila jsem Maslowovu pyramidu potieb, teorii manazerskych
potieb, teorii dvou faktoru neboli teorii vnitini a vnéjsi motivace a individualni pracovni

motivaci.
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3 Business Intelligence
BI je jednim ze systému na podporu rozhodovani, ktery manazefi pouzivaji na operativni

a taktické urovni. V soucasné chvili je rozvoj a vyuziti Bl velice intenzivni.

V roce 1989 s BI poprvé piisel Howard Dresner, ktery definoval BI: ,, Business Intelligence
predstavuje souhrn ndstrojii umoznujici uzivatelium uceleny pristup K datim v podnikovych
informacnich systéemech a jejich analyzu za ucelem lepsiho porozumeéni podnikani

a zdkaznikum. ©“ (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 409)

Podle knihy Business Intelligence: a New Paradigm si Bl klade za cil podporovat lepsi obchodni

rozhodovani pomoci pocitatové techniky, ktera zjist'uje a analyzuje obchodni data. (Vettor,

2016, s. 5)

Kniha Podnikové informacni systémy definuje BI jako: ,, BI poskytuje podnikium prostredky
pro shér a analyzu dat, které usnadnuji reporting, dotazovani a ostatni analytické cinnosti. *
nebo ze: ,, Bl predstavuje sadu konceptii a metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodovacich

procesii firmy. * (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 93)

Kniha Podnikova informatika definuje BI: ,, Business Intelligence predstavuje typ aplikaci,
které téemer vylucné podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci cinnosti podnikii

a organizaci a jsou postaveny na principech, které pravé témto cinnostem nejvice odpovidaji. *

(Gala et al., 2015, s. 107)

Posledni definici, kterou zde uvedu je z knihy Self Service Business Intelligence: ,, BI je sada
procesu, znalosti, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat ridici
aktivity ve firmé. Podporuje analytické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti organizaci na vSech

urovnich a ve vsech oblastech podnikového rizeni. “ (Pour et al., 2018, s. 98)

3.1 Podstata Business Intelligence

Abychom pochopili podstatu BI je dulezité najit rozdil mezi transakénimi a analytickymi

ulohami v podnikovém fizeni. Na transak¢ni tlohy se kladou naroky (Gala et al., 2015, s. 107):

e zajistit co nejrychlejsi pfistup k jednotlivym detailnim datim (na objednavkach,
fakturach atd.) a povolit efektivni provedeni vSech pozadovanych operaci (jejich
vypocti, oprav apod.);

e uskutecnit aktualizace jednotlivych udaji podle zménovych dat, napiiklad aktualizovat

stav UCtu na zéklad¢ pfijaté faktury, aktualizovat data podle novych skute¢nosti apod.;
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e vytvafet nova data (naptiklad o novém zékaznikovi, zbozi atd.) nebo podle existujicich
¢1 novych dat pfipravovat nové obchodni a dalsi dokumenty se vSemi obsahovymi

a formalnimi nalezitostmi.
Na analytické ulohy ¢ili i na ulohy BI se kladou naroky (Pour et al., 2018, s. 99):

e zajistit hodnoceni sledovanych podnikovych ukazatelii, napt. pocet pracovnikii, objemu
trzeb atd. na definovaném rozsahu podnikovych dat;

e poskytovat moznost analyzovat ukazatele podle odlisnych hledisek, napt. objemem
trzeb podle zakazniku, typid zakdzek, prodejcii apod., a to pfi pfijatelné dobé odezvy;

e prezentovat vystupni informace a zajistit uzivateli co nejrychlejsi orientaci vV nabizenich

reportech.

Hlavnim rozdilem mezi tGlohami je, ze transakéni ulohy ve svych databazich vytvareji
a zpristupiiuji nova data. Analytické ulohy z4ddnd novéa data nevytvareji, ale transformuji

existujici data pro potfeby analytickych a planovacich uloh. (Pour et al., 2012, s. 16)
Principy Business Intelligence (Gala et al., 2015, s. 109):

e feSeni jsou urfena pro analytické aplikace a tomu také musi odpovidat vybér
a organizace dat v analytickych databazich;

e vyuziva Casové dimenze, ktera zpfistupniuje uklddani dat do databazi postupné
Vv Casovych intervalech;

e feSeni jsou zaloZena na multidimenzionalit¢ uloZeni a zpracovani dat, protoZe
vyhodnocuje data na zakladé€ riznych dimenzi a jejich kombinaci;

e ukladaji data na potiebné Grovni detailu (granulity);

e je typickd vyS$imi naroky na kvalitu dat.

V soucasné dobé se neustdle méni podnikatelské prostiedi, proto je potieba, aby BI mél
konkurenéni vyhodu. BI pomahd podnikiim s vice Cinnostmi, at’ uz se sestavovani reporti
napiiklad o kapacité skladu, vyrobni produkci, tak vyhodnocovat chovani zakaznik na trhu
nebo chovani trhu. Pomoci BI podnik vyhodnocuje a rozhoduje o vyvoji svého podniku.

(QuestionPro)

BI je urcitou strategii prace s informacemi. Principy BI jsou zaloZeny na dodani informaci
do spravnych rukou, v pravy ¢as a v pravdivé formé. V soucasné dobé, kdy je silny konkurencni

tlak a zvySuje se vyjednavaci sila odbérateld nam BI pomdhéa a umoziiuje vyhleddvat nové trzni
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ptilezitosti a ohrozeni, ale také se nasledné spravné a kvalitn¢€ rozhodnout. (Dostal et al., 2010,
5.106)

Piinosy aplikace Business Intelligence

Aplikace BI tvoii produkty pro zlepseni kvality a vykonnosti podnikového fizeni a zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Produkty BI pii svém nasazeni poskytuji uzivatelam (Basl
a Blazi¢ek, 2012, s. 94):

e aktualni informace — o stavu odbérateli, dodavatelt, skladl apod.;

e nezavislost — odstranuje potiebu zjistovat informace pies vice tirovni fizeni;

e pruznost — pifi vyptavani na informace, které nelze predem specifikovat;

e shromazd'uje uzite¢né piehledy — BI poskytuje komplexni analyzy;

e hluboké porozuméni organizace — umoziluje podniku identifikovat konkrétni véc, které

museji vénovat pozornost.

Vystupy s aplikaci BI mohou byt k dispozici v elektronické nebo tisténé formé. Pomoci
mobilnich zatizeni jsou k dispozici kdykoli a odkudkoli. Vystupy Bl Ize také vyuzit pro potieby

diskusi nebo k vhodné motivaci spolupracovniki. (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 95)
Vyhody BI (QuestionPro):

e pomdaha zvysit produktivitu podniku zobrazenim shromdzdénych dat pomoci
dashboardi;

e podnik pomoci BI mize kontrolovat pouze uré¢ité oddéleni, produkty, sluzby atd.;

e slozité procesy v podniku pomoci nastroji BI, lze rychleji a efektivnéji analyzovat
a rozhodovat se;

¢ snadno vytvofit jednoduché a srozumitelné dashboardy a reporty.
Aplikace BI musi zajist’'ovat 4 zdakladni oblasti (Potancok et al., 2020, s. 73):

e poskytnout riizné moznosti, jak analyzovat ukazatele podle odliSnych dimenzi a jejich
kombinaci v pfijatelné dobé odezvy (napt. objem trzeb podle zbozi, zadkazniki atd.);

e moznost hodnotit sledované ukazatele v definovaném rozsahu dat;

e analyzovat vyvoj riznych ukazatell v ¢ase na rtiznych urovnich;

e vystupni informace mit v podob¢ dashboardi a reportu pro lepsi orientaci.
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Smérovani v souc¢asném vyvoji Business Intelligence

Smeétovani neboli trendii je mnoho ve vyvoji BI. PopiSu pouze 4 oblasti sméfovani BI, které
jsem si vybrala. Prvni trend, ktery jsem vybrala je, Ze existuje spoustu dat, ale malokterym
se snadno rozumi. Dulezité je sbirat kvalitni data, jelikoZ je velky objem generovani dat a také

vvvvvv

a také vSech zainteresovanych stran. (Dostal et al., 2010, s. 109)

DalSim trendem je mit BI v mobilnim zafizenim, to znamend mit BI stale po ruce, at’ uz
je uzivatel BI kdekoliv. Na nastroj se muze zaméstnanec kazdého podniku podivat a mit vzdy

realné informace. (TOP 5 analytickych a BI trendd 2020, 2020)

Tretim smefovanim vyvoje je vizualizace dat. Kazda osoba chce mit data v piehledné forme
ato zduvodu lepsi prezentace dat ¢i lepSi orientaci datech. Firemni uzivatelé cekaji
od aplikace/nastroje, Ze jim usetii ¢as, bude srozumitelny pro uzivatele, umozni praci s velkym

objemem dat a v posledni fad¢ je flexibilni. (TOP 5 analytickych a BI trendd 2020, 2020)

Poslednim trendem, ktery jsem si vybrala je flze pocitaCovych firem. Pro uzivatele BI
to znamend méné moznosti dodavatelii Bl. Vyhodou fuzi podnikd, které se zaobiraji vyvojem
aplikaci BI je, Ze mame velké dodavatele, ktefi nezaniknou. Nevyhodou fuzi je, Ze jsou malé
podniky skupovéany velkymi. Nevyhodou to je hlavné pro mensi podniky, jelikoZ vznika mélo

aplikaci urenych pravé pro malé podniky. (Dostal et al., 2010, s. 109)

3.2 Dimenze a granularita dat
Dimenze se rozumi jako struktura dat, respektive jako databazova tabulka obsahujici zdznamy
o jednotlivych prvcich dimenze, naptiklad o zdkaznicich, polozkach zbozi apod. Prvky dimenzi
jsou obvykle uspotfddany v hierarchické struktute, tzn. ze se rozdéluji naptiklad na kategorie
prvki, skupiny nebo jednotlivé prvky. Pocet Grovni ve struktufe mtze byt klidné vice, jelikoz

je urcen pottebami fizeni. (Gala et al., 2015, s. 111)

Hodnoty ukazateld se ukladaji do databazi na nejvyssi trovni detailu (granularité) a soucasné
detailu. Hierarchie agregovanych dat umoznuje uZivateli pohybovat se po pozadovanych
urovnich, aniz by musel hodnoty znovu pocitat. Existuji dva principy pohybu v hierarchii
aoznaCuji se jako drill-down (zpfistupnéni dat na vyss$i uroven detailu) nebo drill-up

(zptistupnéni dat na nizsi uroven detailu). (Pour et al., 2012, s. 18)
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3.3

Konkrétni uspotadani jednotlivych komponent v feSeni Bl se mize zietelné¢ menit na zéklade

Komponenty Business Intelligence

situace a potfeb dané¢ho podniku. V rozsahu od nejjednodussich feSeni az po nejsouhrnngjsi
feSeni, které je také technologicky, pracovné i finan¢né nejnaro¢néjsi. (Gala et al., 2015, s. 114)

Schéma komponentt je zobrazeno Viz Obrazek 3.

Komponenty se Vzéjemné propojuji podle rozsahu feSeni a konkrétnich potfeb a provoznich
literaturach se objevuje i1 datové jezero neboli Data Lake. Datové jezero nahrazuje ptivodni
komponenty jako docasné ulozist¢ dat, operativni datové sklady nebo muze také nahrazovat

datové sklady. Datové jezero se nejcastéji pouziva u velkych firem (Potancok et al., 2020, s. 74)
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Obrazek 3: Komponenty Business Intelligence
Zdroj: (Gala et al., 2015, s. 114)

Komponenty se mohou rozdélit do n€kolika vrstev, ¢asti. Prvni vrstvou mohou byt komponenty
pro extrakci, transformaci, ¢iSténi a nahravani dat. Do této vrstvy patii ETL systémy. Druha
vrstva je pro ukladani, aktualizaci a spravu dat, do které patfi komponenty: datové sklady,
datové trzist€, docasna ulozisté dat. Dalsi vrstva je pro analyzu dat, kam patfi reporting nebo
dolovani dat. Tyto dily se pravé zaméfuji na analyzu velkého mnoZstvi dat. Posledni vrstvou
je prezentaéni vrstva, ktera zajist'uje predstaveni vysledkd. Do této vrstvy patii rizné analytické

nastroje nebo manazerské informacni systémy. (Novotny et al., 2005, s, 27)
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Produkéni (zdrojové) databaze

Jsou to databaze aplikaci, ze kterych mohou aplikace BI ziskdvat potfebnd data. Mezi tyto
databaze aplikaci patii naptiklad ERP nebo CRM systém, ale také i bézné soubory (Excel).
Zdrojem pro praci s Bl nemusi byt pouze interni zdroje, ale mohou byt i externi zdroje, kterymi
jsou napftiklad telefonni seznamy, databaze internetu ¢i vystupy statistickych uradi apod.)

(Novotny et al., 2005. s. 28)

Hlavnim a velice Casto i jedinym vstupem do BI jsou produkéni databaze. Tyto databéaze jsou
v praxi velmi riiznorodé. Ukolem BI je zajistit analyzu téchto zdrojii z pohledu potieb pro fizeni
podniku, nasledné¢ vybrat potfebnd neboli uzitecnd data pro fizeni a zafidit vstup

do analytickych databazi BI. (Gala et al., 2015, s. 115)

ETL — Extract, Transform, Load

[ 24

pouziva oznaceni datova pumpa. ETL nastroje maji vlastni jazyk a vyuzivaji své datové
struktury. Ukolem je data ze zdrojovych systémii ziskat a vybrat (Extract), upravit
do pozadované formy a usporadani (Transform) a nahrat je do specifickych datovych sktruktur
(Load). (Potancok et al., 2020, s. 76) Lze pouzit pro pienos dat mezi dvéma nebo vice
aplikacemi a databazemi. Data jsou pfenaSena v urcitych ¢asovych intervalech napt. dennich,

tydennich apod. (Gala et al., 2015, s. 115)

Pro ETL je podstatné, ze ze zdrojovych databazi musi vybrat jenom data, ktera jsou potiebna
pro analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity podniku. Data do BI vstupuji z riznych
datovych zdroji, tudiZ se mohou objevit ty samé zaznamy vicekrat. Do analytickych databazi
musi, ale vstoupit pouze jednou, proto musi dojit k upravé dat a vylouceni duplicit. ETL

je velice naro¢né z duvodu prace s objemem zpracovanych dat. (Pour et al., 2018, s. 104)
Docasné ulozisté dat (DSA)

Zkratka DSA vznikla z anglického nazvu Data Staging Area. ,, Ukolem docasného uloZisté dat
je docasné ulozZeni extrahovanych dat z produkcnich databazi s cilem zajistit jejich pripravu

a potirebnou kvalitu pred vstupem do datového skladu. “ (Potancok et al., 2020, s. 75)

DSA zahrnuji jenom aktudlni data, tzn. po jejich zpracovani v DSA a pfenosu do datového

skladu ¢i trzisté se z DSA odstrani. (Pour et al., 2012, s. 26)
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DSA obsahuje data s charakteristikami (Gala et al., 2015, s. 115):

e detailni — data nejsou sloucena;

e nekonzistentni — data nejsou kontrolovéana proti ostatnim datim v datovém skladu;

e neobsahujici historii — nejsou prendSena data, ktera uz pro nas nemaji vyznam, jsou
pfenasena pouze aktualni data ze zdrojovych systémii;

e meénici se — obvykle se berou data, kterd jesté nebyla zpracovana, po jejich zpracovani

a prenosu do dalSich komponenti se pouzita data z DSA odstrani.
Datovy sklad

Technologie datovych skladi tvofi Vv soucasné dobé jiz béznou soucast podnikovych
informacnich systémi. Jedna z definic: ,, Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany,

¢

staly a casove rozliseny souhrn dat, usporadany pro podporu potieb managementu. *
Pojmy z definice lze vysvétlit takto: (Pour et al., 2018, 5.102)

e integrovany — data jsou ukldddna uvniti celého podniku, nikoliv jenom v ramci
jednotlivych utvart;

e subjektove orientovany — data jsou roz¢lenéna podle jejich typu, nikoliv na zékladé
aplikaci, ve kterych vznikla;

e staly — datové sklady jsou uréeny pouze pro ¢teni a zadna nova data tu nevznikaji;

e cCasove¢ rozliSeny — do datového skladu musi byt uloZena 1 historie dat, kviili analyzam

za urcité obdobi.

Jako interni zdroje k analyzam slouzi piedevS§im historickd data o zakaznicich, finan¢nich
transakcich, vyrobnich dodavkach nebo o zasobach. Pro analyzu slouzi také externi zdroje,
kterymi jsou obvykle data, ktera maji podobu katalogii, obchodnich udaji apod. Datovy sklad
je hlavné urcen ke Cteni dat pro potieby nejriznéjSich analyz. Jedinou vyjimkou je aktualizace
datového skladu, tzn. ptiddvani novych nebo odstranovani neaktualnich dat. Aktualizace
datového skladu probiha obvykle periodicky, a to bud’ kazdy tyden nebo mésic. Kazdy uzivatel
to aktualizuje podle svych potieb. Aktualizaci 1ze chapat jako soucast udrzby datového skladu.

(Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 412)
Datové trzisté

Princip je podobny jako u datovych skladi. Rozdilem je, ze datova trzist€ jsou urcena

pro omezeny okruh uzivatell (pobocka, zdvod nebo oddéleni). Vysledkem datovych trzist
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je snizeni nakladu, zkraceni doby navratnosti investice a vyznamné zmenseni rizika pfi jejich
zavadéni. Podstatou datového trzisté jsou datové sklady, které budou postupné presunuty

do celopodnikového teSeni. (Pour et al., 2012, s. 25)
OLAP databaze

OLAP neboli Online Analytical Processing je nastroj, ktery se vyuziva k analyze, respektive
k reportingu z databazi datovych skladi. OLAP databaze je uzivatelské rozhrani databaze
datového skladu. (Sodomka a Klcova, 2006, s. 297) OLAP databaze ptedstavuji jednu
nebo vice souvisejicich a vzajemné propojenych OLAP , kostek™. Varianty OLAP technologie
se vyvijely a jsou naptiklad: ROLAP, MOLAP, HOLAP, DOLAP a dalsi. Napiiklad ROLAP
je aplikace OLAP nastroju provadéna na zakladé¢ relacnich tabulek. Je vhodna pro rozsahlé

databaze nebo data, ktera nejsou ¢asto zkoumana neboli analyzovana. (Pour et al., 2018, s. 4)
Reporting

Predstavuje souhrnny systém informaci a ukazatelli popisujici ¢innosti podniku. Ve vhodné
formé a vcas poskytuje podklady pro podporu rozhodovéani na vSech stupnich organizaéni
struktury. Reporting je jednim z dilezitych vystupu BI feSeni pro manazery. (Potancok et al.,

2020, s. 77)

Reporting jsou ¢innosti spojené S dotazovanim do databazi pomoci zdkladnich rozhrani téchto
databazi (pt. SQL piikazli v ramci relacnich databéazi apod.). Reporting I1ze rozd¢lit na dvé ¢asti

(Novotny et al., 2005, s. 34):
e standardni reporting — zde jsou Vv uréitych casovych intervalech spustény
ptredpiipravené dotazy;
e ad hoc reporting — zde jsou na databaze obvykle jednorazové formulovany specifické
dotazy.

Analytické aplikace

Mohou se provozovat v rizném technologickém prostiedi. Vytvaieji a provozuji se pomoci
specializovanych produkti nebo pomoci kanceléaiskych prostfedku, hlavné Excelem. Jsou

typem klientskych aplikaci BI, pro které plati, ze: (Gala et al., 2015, s. 117)

e jsou vytvofeny pro poskytovani manazerskych informaci, umoziuji sledovat plnéni cilii

organizace, firemni procesy apod.;
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e poskytuji nastroje pro on-line rozbory zahrnujici pfevazné analyzu trendd, drill up, drill
down, slice and dice a identifikaci vyjimek;
e lehce se ovladaji a maji vysokou vypovidaci hodnotu vystupti pomoci grafického

uzivatelského prostredi.
Dolovani dat

Dolovani dat je proces vytazeni dulezitych informacich, které pfedem nezname z rozsahlych
databazi. Poskytuje analyzy odvozené zobsahu dat, nikoli specifikované uzivatelem
¢i implementatorem BI. Manazerim slouzi dolovani dat k zjisténi novych informaci. (Pour et

al., 2018, s. 107)

Existuji odliSné druhy nastrojii pro dolovani dat. Nékteré jsou urceny specialistim se znalosti
statistky, nékteré zase fidicim pracovnikiim. Cilem dolovani dat je, aby poskytlo strategické
informace Sirokému rozpéti manazerti v organizaci. Dolovani dat se zamétuje na jakékoliv

uzivatele. (Novotny et al., 2005, s. 35)

Charakteristickymi technikami jsou regresni analyzy, rozhodovaci stromy, shlukové analyzy
apod. Technika rozhodovacich stromti zobrazuje data v podob¢ stromu. Kazdy kofen uréuje

kritérium pro dal$i rozdéleni dat do jednotlivych listd. (Gala et al., 2015, s. 118)

3.4  Aplikace Bl: finance, marketing, vyroba, logistika, lidské zdroje
Aplikace BI se daji vyuZzit v podstaté ve vSech oblastech lidské Cinnosti, kde je zapotiebi
sledovat a analyticky vyhodnocovat hodnoty uréitych ukazatelti. Nyni, proto také existuje cela

fada aplikaci nebo feSeni BI specializovanych pro urcitou oblast. (Gala et al., 2015, str. 119)
Finance

Aplikace Bl v této oblasti umoznuji dostat pod kontrolu finan¢ni hospodateni podniku. Pomoci
dat z provedenych finanénich operaci ulozenych v datovém skladu umoziuji ziskat hodnoty
ukazatelli financni vykonnosti jako celek, jednotlivé zavody, projekty apod. Vysledkem
je vystup, ktery zjisti, ze se odchyluji ukazatele od planovanych hodnot a okamzité zjisti misto,
kde dochézi k problémiim a ptijmout odpovidajici napravna opatieni. Aplikace BI se pouZivaji

zejména v oblastech (Pour et al., 2012, s. 177):

e Financni planovani a prognézovani — vyuzivaji se zde analytické néstroje pro tvorbu
progndz a simulaci finan¢niho vyvoje organizace. Jednotlivé finan¢ni plany mohou

byt na zaklad¢ vyvoje situace v datovém skladu pravidelné sledovany, vyhodnocovany.
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Lze v dnesni dob¢ 1épe odhadnout piijmy a vydaje, nez tomu bylo diive. (Novotny et al.,
2005, s. 195)

e Finan¢ni vykaznictvi a konsolidace — na zakladé¢ aktualnich informaci uloZenych
v datovém skladu pomahaji aplikace BI sloucit rizné informace z riznych datovych
zdroju a rychle vytvaiet vystupy. V klasickych transakénich systémech by to bylo velmi
obtizné nebo by to nebylo vilbec mozné provadét. (Pour et al., 2012, s. 177)

e Analyzy nakladi a ziskovosti — aplikace BI dokazou zjistit skute¢né ndklady a ziskovost
spojenou s produkty, dodavateli, zakazniky apod. Pomoci téchto aplikaci je mozné
na riznych Grovnich. (Gala et al., 2015, s. 121)

e Rizeni rizika — aplikace umoziiuji sledovat a fidit riziko spojené s finanénimi operacemi
(napf.: uverové zatizeni, situace na trhu atd.).

e Financni optimalizace — jsou podporovany analyzy tykajici se finan¢nich dopadii

spojenych zejména s pldnovanim vyroby, produktového mixu a lidskych zdrojt.
Marketing

Oblast marketingu se stale vice stava soucasti systému CRM a je podporovéna v aplikacich
typu customer intelligence. Stale jsou aplikace BI, které jsou urené pouze pro podporu
marketingu podniku. Cilem je pomdhat pii analyze a planovani marketingovych kampani

a jejich dopadu. Aplikace BI mizeme nalézt v oblastech (Gala et al., 2015, s. 122):

e Analyza portfolia produktii a sluzeb — aplikace zajiStuje analyzy profitability
a nakladovosti jednotlivych produktovych fad nebo konkrétnich produktd.

e Klasifikace a segmentace zdkaznikli — aplikace BI slouZici k simulaci a stanoveni
kritérii pro klasifikaci a segmentaci zdkaznikd.

e Proces marketingovych kampani a jeho casti — planovani a analyza dopadu
marketingovych kampani, analyza marketingovych zdrojii a analyza marketingovych

nakladi.
Vyroba

Dilezitou doménou je oblast vyroby ve spojeni s fizenim kvality ve vyrobnim procesu. Zde
je komplexni piehled o historii a aktualnim stavu vyroby, véetné struktury vyrobniho zafizeni,
které je nezbytnou soucasti efektivniho fizeni vyrobniho procesu. Aplikace BI nalezneme

v oblastech (Novotny et al., 2005, s. 197):
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e Planovani a monitorovani klicovych ukazateli vyrobniho procesu — naptiklad to jsou
doba dodavky vs. plan, rozpracovana vyroba, doba trvani vyrobniho cyklu apod.

e Analyzy a planovani trendii — aplikace slouzici k planovani a simulaci vyrobniho
procesu na zéklad¢ historickych dat.

e Podpora nastroji automatizovaného fizeni vyrobniho procesu — aplikace davaji
informace pro napravu nebo zménu vyrobniho procesu pomoci aktudlnich informaci

a porovnani s jejich planovanym stavem.
Logistika

Pomoci informaci o pribéhu vyfizovéani jednotlivych dodavek ulozenych v datovém skladu
podniku, umoziiuji konkrétnim zaméstnanciim sledovat efektivnost celého procesu dodavky
zbozi odbérateliim i jeho jednotlivych soucasti. Oblasti, ve kterych je miizeme nalézt jsou (Pour

etal., 2012, s. 180):

e Analyza efektivnosti dopravcl — aplikace analyzuji celou fadu informaci o tom, jak
se chovaji externi dopravci, které si podnik najimd. Piikladem muze byt dodrzeni
planovaného terminu dodavky, splnéni pozadavki na prepravu, naklady apod.

e Analyza dopravnich nakladli — analyzy nakladd spojenych s riznymi druhy dopravy,
dodacimi podminky nebo uzavienymi smlouvami.

e Kapacitni planovani — napiiklad mnozstvi pozadavki a disponibilnich zdroji
Vv jednotlivych lokalitach.

e Analyza doby dodavky — analyzy doby dodavky v zavislosti na druhu zbozi, typu
dopravce, lokalité zakaznika apod.

e Analyzy diivodu problémt a reklamaci — jde o analyzy diivodu nehod, poskozeni zbozi

a reklamaci z toho vzniklych.
Lidské zdroje

Zejména u velkych podnikt je podporovana specializovanymi aplikacemi BI. Tyto aplikace
umoziuji efektivné vytvaret, aplikovat a sledovat strategie organizace v této oblasti. Aplikace

BI jsou zejména pouzivany v oblastech (Gala et al., 2015, s. 123):

e Analyza pracovni sily —na zédklad€ informaci o pracovni sile v datovém skladu je mozné
provadeét detailni analyzy ukazatelt lidskych zdrojt (napt. podle pracovnich zkuSenosti,

druhu vzdélani apod.).
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e Analyza naklada pracovni sily — analyzy a planovani nékladii spojenych s jednotlivymi
zameéstnanci (napt. bonusy, plat, zvySovani kvalifikace atd.) a efektti spojenych s témito
naklady.

e Vybér a motivace zaméstnancii — podpora naboru novych zameéstnanct, vytvareni
profilu pozadovaného zameéstnance na zdkladé informaci o aktudlnim stavu

nedostatkovych znalosti a zkusenosti v podniku.
Dil¢i souhrn

Manazefi vyuzivaji BI nejCastéji na operativni a taktické trovni. BI pomdha manaZeriim
pfirychlém a efektivnim rozhodovani. BI je urcen pro analytické aplikace. Svym uZivatelim

umoziuje aktualni informace, nezavislost a pruznost.

Nejvétsi vyhodou BI je, Ze zpracuje rlizna data z rliznych zdroji v jednom néstroji. UmozZiiuje
pracovat s velkym objemem dat. Pomoci dashboardi a reportli pomaha snadnéji interpretovat
vysledky a pochopit, co tim naptiklad manazer chtél fict. Bl ndm umoznuje ziskat konkurenéni
vyhodu. Pomaha nam zvysovat produktivitu, pochopit chovani zakazniki, sledovat cely podnik

nebo pouze urcité oddéleni, produkt.

Mezi komponenty BI patii produkéni (zdrojové) databaze, ETL, docasné ulozisté dat, datovy
sklad, datové trzisté, OLAP databaze, reporting, analytické aplikace a dolovani dat. Mezi

aplikace BI patfi finance, marketing, vyroba, logistika a lidské zdroje.
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4 Charakteristika vybranych nastroja Business Intelligence
Nastroje shromazd’uji a zpracovavaji velké objemy dat at uz zinternich zdroju,
tak i z externich. Napftiklad z casopist, knih, obrazki, videi, dokumenti a dalSich obchodnich
zdrojii. Nastroje BI poskytuji zplisob hromadéni dat pro vyhledavani informaci pfevazné
pomoci dotazi. Vysledky poskytuji manazerim a zaméstnancim moznosti, jak urychlit

a zlepsit rozhodovani, zvysit efektivitu, urcit trendy na trhu apod. (Microsoft Azure, 2021)

Pro charakteristiku programovych nastroju BI byly zvoleny zejména SW néstroje firmy
Microsoft, a to nastroje MS Power Pivot a MS Power Bl. Divodem pro tuto volbu byla jejich
dostupnost a také byly vybrany z divodu jejich vyuzivani ve firmach. Charakterizovany jsou

vSak i dalsi SW nastroje.

41  Power Pivot
Power Pivot (PP) je dopliiujici komponent pro Excel 2010, 2013, 2016 a také je dostupny
ve Verzich Microsoft Office Professional Plus a Office 365 Professional Plus jeho vyhody lze
vidét viz v Tabulka 1. , Cilem PP je vytvorit na zdkladé provazanych datovych tabulek

komplexni datové struktury a na nich realizovat analyzy, resp. analytické a planovaci

aplikace. “ (Pour et al., 2018, s. 134)

PP je technologie, ktera je urcena pro podporu samoobsluznych feSeni BI. Pracuje s velkymi
objemy dat, bez ptivodnich omezeni listi Excelu. Sjednocuje data z riznych datovych zdroji,
napiiklad z textil, databazi, ze zdrojl na internetu atd. Provadéni dotazi je efektivni a rychlé,

jelikoz probiha v paméti nad celou databazi. (Pour et al., 2018, s. 134)

Tabulka 1: Rozdil mezi Excelem a Power Pivotem

Uloha Excel Power Pivot
Import dat z riznych Import vSech dat ze Funkece filtrovani dat a pfejmenovani
datovych zdroju zdroje tabulek i1 sloupcti pfi importu
Vytvoteni tabulek Tabulky mohou byt Tabulky jsou usporadany do

Vv jakémkoli listu v seSitu | jednotlivych stranek s kartami

Upravy dat v tabulkach | Hodnoty Ize upravovat Neni mozné upravit jednotlivé

Vv jednotlivych bunkach | hodnoty

Vypocty Vzorce aplikace Excel Tvorba vzorci v jazyku DAX

Vytvéreni hierarchii Nepodporuje Je mozné definovat hierarchie
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Uloha Excel Power Pivot

Vytvareni KPI (Key Nepodporuje Je mozné definovat KPI

Performance Indicator)

Seskupeni dat Seskupeni dat V pocitanych sloupcich a polich
Vv kontingen¢ni tabulce za pouziti DAX

Zdroj: (Pour et al., 2018, s. 135)

Power Pivot je doplnén dal§imi produkty, ktery poskytuji dalsi funkce pro praci s PP. Produkty
jsou tii (Pour et al., 2018, s. 135):

vvvvvv

e Power Query — je mezi produkty nejdulezitéjsi. Pouzivame ho k ptipravé dat, ¢isténi

Vv

e Power View — slouzi k tvorb¢ interaktivnich reportd. Uzivatelé dokazou rychle vytvorit
profesionalni prezentaci obchodnich dat.
e Power Map — slouzi kvytvareni a zobrazovani klikacich map, které umoziuji

zobrazovat konkrétni data z datového modelu PP.

Doplnék PP nalezneme v excelu v okné Moznosti -> Dopliiky -> Dopliiky modelu COM ->
zaSkrtnout Microsoft Power Pivot for Excel. Poté se zobrazi samostatna zalozka s nazvem

Power Pivot, kterou miizeme vyuzivat.

4.1.1 Postup v Power Pivot

Jako prvni krok je potieba vytvoftit prazdnou novou databazi, na zaloZce Power Pivot s pouzitim
ptikazu Soubor -> Novy. Pro vytvofeni a spravu databaze je dileZité na zaloZzce Power Pivot
zadat piikaz Spravovat. Pro import dat se ve vétSin€ piipadii pouziva piikaz Priivodce importem
tabulky, ktery nabizi vybér ze seznamu tabulek pomoci jednoduchého zaskrtavani a pouziti
filtrd nebo nacteni dat na zdkladé SQL dotazu. V databdzovych tabulkdch PP je mozné:
pfejmenovat a vymazat tabulky a sloupce nebo ptidat do tabulky kalkulované sloupce. Nelze
provadét: data v tabulkach upravovat nebo zménit u jedné tabulky typ zdroje dat. (Pour et al.,
2018, s. 137)

Import dat je mozny z riznych datovych zdroji: Z databaze, Z datové sluzby nebo Z jinych
zdrojii. Naptiklad, pokud se data importuji ze souboru v Excelu, tak ten je zafazeny ve skupiné

datovych zdroji — Zjinych zdroji. V dal$im kroku je nutné uréit konkrétni soubor
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v konkrétnim adresafi. Déle je potieba urcit, jestli prvni fadek obsahuje nazvy sloupct. (Pour

etal., 2018, s. 139)

Vztahy mezi tabulkami databdze se vytvaieji automaticky, pokud PP pozné pii importu dat
relace. Jestlize nerozpozna, pak se musi vztahy vytvofit manuélné, a to pomoci zélozky Navrh
a ptikazu, Vytvofit relaci nebo Spravovat relaci. Tento krok se opakuje tolikrat, kolik je potfeba
vytvorit mezi raznymi tabulkami databaze PP relaci. Prehled vSech relaci mezi tabulkami
se zobrazi na zalozce Navrh pomoci piikazu Spravovat relace. Pokud jsou vytvofeny vSechny
pottebné relace, pak je mozné realizovat nad definovanou databazi jednotlivé kontingenéni

tabulky, grafy ¢i dashboardy. (Pour et al., 2018, s. 140)

Pro vytvareni aplikace je nutné vytvorit kontingencni tabulky, kontingencni graf nebo jejich
kombinaci. Je nutné vybrat pozadovany typ vystupu, tedy kontingen¢ni tabulku, kontingenéni
graf apod. Déle je nutné zvolit, zda vystup bude umistén na existujicim list€ nebo na novém
listé¢ Excelu. Nasledné Ize vytvoftit kontingenéni tabulku podle béZznych principti Excelu. (Pour

etal., 2018, s. 142)

4.1.2 Zdroje dat pro import do Power Pivot
Typy zdroju dat pro Power Pivot:

e Microsoft Excel;

e Multidimenzionalni zdroje dat (OLAP kostky);
e Relac¢ni databaze;

e Textové soubory;

e Data feeds — z internetu, reporti SQL Server Reporting Services atd.
Microsoft Excel
Data jsou umisténa v kazdému listu Excelu. Obvykle jim odpovidaji jednotlivé tabulky PP.
Vyhody:

e nejjednodussi vstup do PP;

e jednoduché tpravy dat ptimo v Excelu.
Nevyhody (Pour et al., 2018, s. 146):

e PP aktualizuje tabulky po kazdém uzavieni a novém otevieni, 1 kdyZ se nic nezménilo,

tzn. Casté zdrzeni;
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e nedoporucuje se pro nahravani velkych objemt dat do PP, tzn. nejprve je transformovat
z Excelu do CSV;
e pokud jsou prazdné radky na konci tabulky v Excelu, PP je povazuje za vstup a poté
hlasi duplicitni klice.
Textové soubory

Textové soubory obsahuji soucasné data, a i jejich nazvy. Pro import do PP se musi definovat
jeho ptipojeni (z nabidky typt zdrojt dat). Data se objevi v tabulce, kde je mozné vybrat pouze
nékteré sloupce a nastavit filtry fadkt a upravit vstup podle okamzité potieby. (Pour et al., 2018,
s. 146)

Vyhody:

e lze pfepnout na jiny textovy soubor;
e textové soubory mohou byt umistény kdekoli;
e mohou se pozdéji upravovat;

e mohou pracovat s neomezenymi objemy dat.
Nevyhody:

e problém nastava se jmény sloupct, napiiklad kdyz se zméni jejich potadi.
Databaze

Na vstupu mohou byt rizné typy databazi. V PP ve funkci Nacist externi data se rozliSuji
Z pohledu databazi dvé moznosti: volba Z databaze nabizi databazové zdroje Microsoft nebo
volba Z jinych zdrojui nabizi pfipojeni a vstupy z riznych druhti databazi. Zakladni parametry
pfipojeni (Pour et al., 2018, s. 148):

e popisny nazev piipojenti;
e nazev serveru,
e piihlaseni se k serveru;

e nazev databaze.
Vyhody:
e |ze pracovat s neomezenymi objemy dat;

e mohu piepnout na jinou tabulku, dotaz, server atd.;

e 7 hlediska vstupt je k dispozici vysoka flexibilita;
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e je mozné pozd¢ji pridavat dalsi sloupce.
Nevyhody:

e nelze piepinat mezi jednotlivymi typy databazi.
SQL Server Analysis Services

Dalsi variantou pro import dat je vyuziti dat v OLAP kostkdch vytvoifenych v SQL.
K formulovani dotazli l1ze vyuzit jazyk MDX. Je potifeba definovat pozadovanou skupinu
ukazatell. Podle zvolené skupiny ukazateli se zobrazi pouze dimenze, které se na tyto
ukazatele vazi, ostatni dimenze jsou skryty. Data jsou ve struktufe po tadcich uloZena

do datového modelu PP. (Pour et al., 2018, s. 150)

4.1.3 Jazyk DAX pro rozsiteni funkcionalit
Jednotlivé funkce, které jsou v dopliiku PP. Velice ¢asto se u nich musi pouZit jazyk DAX.

., Jazyk DAX je vykonny programovaci jazyk Microsoft SOL Server Analysis Services.* (Pour
etal., 2018, s. 2017)

Jednotlivé funkce (Pour et al. 2018, s. 151):

e Vypocty ukazatelu — s daty, které jsou ulozené v PP je mozné uskute¢nit celou fadu
vypoctil a vypocetnich predpist. Zakladni jsou vypocty nastavitelné v kontingenc¢ni
tabulce s pouzitim pfikazu Nastaveni poli hodnot.

e Vytvareni klicovych indikatori vykonnosti (KPI) — vymezi ty ukazatele, které
znacnym zpusobem ovliviiuji vykonnost podniku. V PP je mozné vytvaret a graficky
prezentovat KPI.

e Zjistovani zdrojovych dat — n¢kdy uzivatel potiebuje zjistit, kde data v PP vznikla.
V kontingen¢ni tabulce klikne pravym tlacitkem mys$i na danou buiku a zadanim
ptikazu Zobrazit podrobnosti se mu vytvoii novy list kdy budou tadky obsahujici

zdrojova data pro danou bunku. Pocet fadku mtize byt maximalné 1000.

4.2 Power Bl
»Power BI (PWBI) je souhrn technologii uréenych pro podporu jak samoobsluznych,
tak podnikovych feseni BL.*“ (Pour et al., 2018, s. 155) Vyhodou PWBI je, ze nam sjednoti rizna
data z riznych datovych zdroji do jednoho nastroje. Data se neustale obnovuji, tudiz jsou
aktualni. Poskytuje rychlé pohledy na data z excelovskych sesitd, tak na data ulozena

Vv lokélnich databazich. PWBI poskytuje snadné ptipojeni k datovym zdrojiim, zobrazeni dat

33



nebo objevovani dilezitych skutecnosti a sdileni vystupu jak na webu, tak 1 v mobilnich
zatizenich. PWBI také slouzi jako systém pro podporu rozhodovani na trovni projektovych

tymu, divizi nebo také firem. (Pour et al., 2018, s. 155)

Power BI se mize pouzivat jako aplikace pro Windows, kterd je oznaCovana jako Power BI
Desktop, na online softwarové sluzbé, kterd je oznaCovdna jako Power BI Service
a na mobilnich aplikacich Power BI Apps, kterd je dostupné pro mobily s opera¢nimi systémy

Windows, iOS nebo Android. (Pour et al., 2018, s. 156)

4.2.1 Postup prace v Power Bl
Zpravidla se za¢ind v Power BI Desktop, kam je potfeba nacist vstupni data a uspotadat
je do vhodné struktury pro reportovani a také zde vytvorit potiebné reporty. Poté jsou reporty
zveiejnény do Power BI service, kde jsou vytvoreny dashboardy ¢i dalsi nové vizualizace
nad danou datovou sadou. Nasledné jsou sdileny uzivatelim, kteti mohu informace vyuzivat
prostfednictvim cloudové sluzby nebo na svych mobilnich zafizenich s vyuzitim Power Bl
mobile apps. Diky mobilni aplikaci mohou byt manazeti neustale informovani o stavu a vyvoji

své firmy. Sestavy se zobrazuji pii oto¢eni mobilu na Sitku. (Pour et al., 2018, s. 157)
Reseni v PWBI je uskute¢néno pomoci nékolika zékladnich stavebnich bloki:

e Vizualizace — jednoduché vyjadieni jedné hodnoty pomoci riznych typa grafii, rizné
slozitych map s barevnymi rozliSenimi oblasti podle velikosti zobrazovanych hodnot
a podle teritorii.

e Datové sady — jde o databazi ur¢enou pro reportovani. Pouzivaji se k vytvareni vizuali.
Filtrovani dat zajisti, aby se do dané datové sady dostala jen data, ktera jsou dilezita
pro dalSi praci a reporting.

e Sestavy — souhrn vizuali umisténych na jedné ¢i vice strankach. Vsechny stranky
sestavy jsou vytvoreny nad jednou datovou sadou.

e Ridici panely — seskupeni vybranych vizuald z jedné nebo vice stranek ¢&i reportt
sdruzenych na jednom misté. Lze vytvaiet pouze v PWBI Service.

e Dlazdice — jeden vizual umistény na sestavé nebo fidicim panelu. Dlazdice 1ze riizné

uspotadavat, ménit jejich velikost apod.

Pro uzivatelské rozhrani je dulezité vizualizace dat (vizualy), které umoziuji interakci s daty
nactenymi a ulozenymi v datasetech aplikace PWBI. Vizualizace dat se realizuje v sestavach

(reportech). Sestava (report) miuZe obsahovat jednu nebo vice stranek. VSechny stranky
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spole¢n¢ jsou oznacovany jako report. V Power BI Service 1ze vybrané vizudly z reportti umistit

na dashboardy a ty nasledn¢ sdilet ur¢itymi skupinkami uzivatelti nebo jednotlivymi uzivateli,

kteti maji licence Power BI Pro. (Pour et al., 2018, s. 177)

Tvorba vizualu v sestavach

Vizualy jsou razné typy grafického zobrazeni dat. Jejich vytvareni je velmi jednoduché.

Nejjednodussi zptisob tvoreni vizualt (Pour et al., 2018, s. 178):

1.
2.

Uzivatel vybere data z n€které datové tabulky a umisti na plochu listu reportu.

Power BI podle typu pole sam vybere nejvhodné&jsi vizudlni zobrazeni. Napftiklad,
pokud se jedna o numerickou hodnotu, PWBI automaticky vybere sloupcovy graf.
Nasledné lze do daného vizualu ptidavat dalsi pole, upravovat zptisob zobrazeni poli.
Zda se ma hodnota pole zobrazovat jako primér, maximum, minimum atd.

Pokud automaticky vybrany vizual nevyhovuje, lze si vybrat jiny vizual z nabizenych

moznosti.

4.2.2 Vizualizace v Power Bl — Dashboardy

Vizualizace dat je dilezitd. Pomaha uZivatelim porozumét datim a spravné interpretovat

vysledky. Podstatné je zvolit spravnou vizualizaci, ktera by méla mit osm principti (Few, 2020):

Zjednodusit — spravna vizualizace zachycuje podstatu dat.

Porovnat — musime umét porovnat vizualizaci vedle sebe. Vizualizace by se méla
zamétovat na o€i. Mélo by byt na prvni pohled zietelné, co chceme vizualizaci fict.
Zucastnit se — musime pecovat o data. Vénovat pozornost relevantnim a irelevantnim
detailtim.

Prozkoumat — vizualizace by méla odpovidat na otazky, ale také by méla davat moznost
analyzovat data.

Zobrazit rizné pohledy — stejna data, ale jiné vizualizace. Na stejné data hledét riznymi
pohledy a zjist'ovat, jak do sebe zapadaji.

Zeptat se pro¢ — ptat se pro¢, znamena védet pro¢ se veéci déji a efektivné a spravné
se rozhodnout.

Byt skepticky — diilezité je klast si spousty otdzek a nebyt uspokojeni pouze prvni
odpoveédi.

Reagovat — vyuzivat vysledky ke svym rozhodnutim a zaroven sdilet vysledky a data

S ostatnimi spolupracovniky.
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Dashboard

Dashboardy ptedstavuji komplexni usporaddani nejzasadnéjsich informaci na jedné obrazovce.
Informace jsou piehledné, Citelné a maji pomahat s lepsi orientaci vysledkt. Dashboard by m¢l
respektovat osm principti vizualizace, které jsem popsala vyse. Dashboardy se v souc¢asné dobé
vyuzivaji na vSech trovnich fizeni. Dashboard by mél byt spole¢ny pro vice uzivateli, data
by m¢la byt aktudlni, moznost zménit si dashboard podle ur€itych véci, naptiklad podle urcité

zemg, analyticky, piesny atd. (Potancok et al, 2020, s. 107)
Piinosy dashboardu (Potancok et al., 2020, s. 107):

e Piehledné informace o vyvoji.
e Qrafické zobrazeni sledovanych dat.

e Okamzité vytvoteni a posouzeni dat, zda se splnil plan ¢i nikoliv.

e Sledovani vykonnosti, hodnoceni a motivace zaméstnanci.

Soubor Domi Vietit Modelovani Zobrazeni Napovéda
Bla @ b i [2] d2
ne st A Sever Vol poe vadlys
b < Vizualizace > K
EHEME®N §
o b0l e b
EMFEOQM
Pridat data do sestavy e®¥~@EH
Po natteni se vase data zobrazi v podokné Pole. BE@RPYE
o o0
R @ >

Podrobna analyza

Obrazek 4: Dashboard
Zdroj:(Vlastni zpracovani)

Ukazka stranky po otevieni Power BI viz Obrazek 4. V levé ¢asti jsou 3 ikonky, které
predstavuji sestavu, data a model. V ikon¢ model se propojuji tabulky mezi sebou pomoci
primarniho a ciziho klice. V ikon¢ data se mohou ru¢né upravovat data, ale vétSinou se tiprava
dat déla v Power Query nebo piimo v zdroji, ktery jsem pouzila naptiklad Excel. Tieti ikona
se jmenuje sestava a zde se vytvari dashboard, pomoci tabulek, grafti, mapy atd. To jsou

pro vysvétleni 3 zakladni ikony, které se pouZzivaji.
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V pravé casti je mozna Vizualizace pomoci tabulek, grafl, map, prifezii atd. Je spousta
moznosti, jak interpretovat vysledky. Lze i pouzit rizné filtry pro upravu, napiiklad, aby

hodnoty byly sestavené sestupné nebo vzestupné, aby se ukazalo pouze 10 nejlepsich atd.

4.2.3 Power BI Service
PWBI Service je aplikace vytvorena spole¢nosti Microsoft pro vytvaieni, publikovani a sdileni
BI aplikaci. Mohou ho pouzivat uzivatelé dvou typi, a to uzivatelé s piedplatnym Power BI Pro
nebo uzivatelé¢ bez ptredplatného. Uzivatelé¢ bez predplatného nemohou sdilet obsah jinym
uzivatelim. Uzivatelé s pfedplatnym Power BI Pro mohou publikovat obsah do pracovnich
prostord aplikaci, sdilet dashboardy apod. Je vhodné nejprve vytvofit pracovni prostor pfimo
v PWBI Service a pot¢ PWBI Desktop vytvoienou aplikaci do pracovniho prostoru sluzby
PWBI publikovat. K publikovani dat slouzi funkce v menu Publish, kterda je uloZi
do pripraveného pracovniho prostoru. Pokud v PWBI Desktop dojde Kk jakékoli zméné
(struktura tabulek, vypoctené ukazatele apod.) je nutné publikovani opakovat, jelikoz se zmény

do PWBI Service nepromitaji automaticky.

4.2.4 Jazyk DAX
Jazyk DAX je efektivni jazyk pro praci s multidimenzionalnimi organizovanymi a uloZzenymi
daty. Umoziuje uzivateli 1épe a detailnéji pochopit n€které dulezité principy pii vytvaieni
aplikaci v PP nebo v PWBI. Prace v DAX jsou podobné nékterém zakladnim pravidlim Excelu,

ale také maji i vyrazné odlisnosti. (Pour et al., 2018, s. 207)
Vypocetni prredpis v DAX

Kazdy vypocetni ptedpis zaciné rovnitkem (=) nebo ptitazenim (:=). Jednotlivé prvky predpisu
nemaji stejny charakter jeho v Excelu. Napftiklad se nezna¢i A3, C8 apod., ale vyuzivd nazvu
tabulky a nazvu sloupce v tabulce. Piiklad vypocetniho piedpisu pro vynasobeni skute¢ného

prodeje v kusech cenou za kus budeme mit tvar:
= FTQ_Prodej[Prodej_Skut_Ks] x FTQ_Prodej[Cena_Ks] Q)

FTQ Prodej je nazev tabulky a Prodej Skut Ks a Cena Ks jsou nazvy sloupci, které musi

byt v kalkulacich vzdy uzavieny v hranatych zavorkach. (Pour, 2018, s. 207)

DAX rozlisuje dva kontexty, a to fadkovy a filtr kontext. Radkovy kontext ma ziklad
ve vypoctech a dalsich operacich v ramci jedné fadky. Filtr kontext se vztahuje k souhrnnym
hodnotdm a aktudlné nastavenym filtrim. Veskeré vypocty se realizuji v konkrétnim datovém

prostiedi, které vymezuji pravé nastavené kontexty a jejich kombinace. Zakladni typy vypocti
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jsou kalkulovany sloupec a mira. Kalkulovany sloupec je vypocitavan v kontextu jednotlivych
radek tabulky. V tabulce se vytvaii novy sloupec z hodnot polozek. Mira se pocita za tabulkou
nebo podmnozinou jejich fadek a musi respektovat kontext kazdé bunky, véetné nastavenych

prufezu a filtra. (Pour et al., 2018, s. 209)

4.3  Dalsi nastroje: Qlik Sense, QlikView, Tableau, Targetty

V této podkapitole uvedu dalsi nastroje, které se mohou pouzivat, a to je Qlik Sense, QlikView,

Tableau a Targetty. Ke kazdému nastroji uvedu nékolik charakteristickych znakd.
Qlik Sense (QS)

Qlik Sense nabizi samoobsluznou vizualizaci dat, fizenou analytiku a dashboardy, vlastni
a vestavénou analytiku a reporting. QS je pro samoobsluzné analyzy a pro uZivatele, kteti maji
specifické otazky, na néz chtéji ziskat odpovéd’ z analyzovanych dat. Portfoliu spole¢nosti Qlik
jsou i dalsi produkty, a to QlikView, Qlik Analytics Platform, QlikView NPriting, Qlik Sense
Cloud a Qlik DataMarket. Charakteristické body QS (Pour et al., 2018, s. 239):

e chytré vizualizace,

e tvorba dle pozadavku uzivatelli samotnymi uzivateli (snadna tvorba vlastnich analyz);
e intuitivni prostfedi pro analyzu a odhalovani vztahi a zavislosti;

e podpora mobilnich zatizent;

e prehledné a srozumitelné prostiedi.
QlikView (QV)

QV je v porovnani s QS historicky star$im produktem spole¢nosti Qlik. Oba nastroje pouzivaji
stejné analytické jadro. QV pozaduje, aby byla metadatova vrstva pfipravena odbornikem
s dostatecnou IT znalosti. QV je také urcena hlavné pro uzivatele, ktefi si chtéji vice ,,hrat*
s daty, nikoliv jen rychle prezentovat vysledky. QV lze charakterizovat nasledujicimi body
(Pour et al., 2018, s. 270):

e dynamicky BI ekosystém;

e kvalitni vizualizace;

e 7ajisténi bezpecnosti zpracovani dat;

e sada ptfipravenych Sablon pro reporty;

e snadnd a rychla tvorba uzivatelskych reporti;

e vyuziti aplikaci a reportli na mobilnich zatizenich.
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Tableau

Tableau je néstroj urCeny k tvorbé reporti a dashbordl zriznych datovych zdroji
a k vizualizaci dat. Tableau je nastroj, ktery pfedstavuje vizualizaci dat pro jednotlivce, ale také
pro firemni sdilené prostfedi. Tento ndstroj lze charakterizovat nésledujicimi funkcemi

a vlastnostmi (Pour et al., 2018, s. 282):

e chytra vizualizace;

e piehledné a srozumitelné prostiedi nevyzadujici specifické znalosti a dovednosti;
¢ intuitivni prostedi pro analyzu a odhalovani vztahli a zavislosti;

e tvorba vystupti podle pozadavki uzivateld;

e rychly export z vizualiza¢nich komponent do externich soubort;

e podpora mobilnich zatizeni.
Targetty

Targetty je nastroj, ktery je specializovany na planovaci ulohy podnikového fizeni a umoziuje
tvorbu riznych druht plant v multidimenzionalnim datovém prostiedi. Tento néstroj ma za cil
poskytnout podniktim nejen flexibilni nastroj pro tvorbu podnikovych planti, ale také i ptehled
praktickych zkuSenosti, znalosti a pozadavkli manazert, jak pfistupovat k vytvafeni
a vyhodnoceni plant a jak zapojovat co nejvetsi po€et podnikovych manaZzert a obchodnikd.
Targetty je ur¢en piedevsim pro malé a sttedni podniky, aby jim umoznil vytvaret podnikoveé
plany, ovétovat podnikatelské hypotézy a modelovat dopad manazerskych rozhodnuti

do finanéniho vyvoje firmy. (Pour et al., 2018, s. 321)
Diléi souhrn

Nastroje BI ndm pomahaji a umoziuji shromazd’ovat a zpracovavat velky objem dat z riznych
datovych zdroji. NejCastéjsi nastroje BI jsou Power Pivot a Power BI. Power Pivot je dopln¢k
v Excelu, ktery nam umoziuje sjednotit data z riznych datovych zdroji. Power BI nam
umoziuje sdilet vystupy pomoci webu ¢i aplikaci v mobilnim zatizenim. Mezi dal$i néstroje

BI patii Jazyk DAX, Qlik Sense nebo Tableau atd.
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5 Vyuziti nastroji Business Intelligence — Setieni v praxi
V této ¢asti diplomové prace jsem se zaméfila na tvorbu dotazniku a zpracovani odpovéedi
od manazeri, ktefi pracuji s Power Bl. Dale jsem pomoci rozhovoru zjistovala potieby
manazeru k jejich praci, které jsem rozdélila na 3 skupiny, a to na Maslowovu pyramidu potieb,
osobni a pracovni potieby. V dalsi podkapitole jsem nasla podnik, ktery pracuje s Power Bl.
Podnik mi poskytl data pro praci s Power BI. Také mi ukazal chod podniku, abych védéla
a pochopila, jak to v podniku probiha. Poté jsem piemyslela nad cili mych dashboardi. Tvorbu

dashboardu jsem konzultovala s manaZzerem vyroby vybraného podniku.

5.1 Dotaznik

Nalezla jsem podnik Mi-King s.r.o., ktery pouziva nastroj Power BI. Podnik jsem oslovila, zda
by mi zaméstnanci, kteti pouzivaji nastroj neodpovédéli na nékolik otazek v dotazniku.
Manazeti V podniku byli velice ochotni, avSak v nastroji pracuje malo lidi a dotaznik
mi vyplnilo pouze 5. Mnoho zaméstnancti do nastroje pouze nahliZi a pracuje uz z hotovymi
dashboardy. Proto jsem se snazila vyhledat jesté n&jaky podnik, ktery s Power Bl pracuje. To se
mi podafilo a dotaznik mi vyplnili dalsi 4 lidé. Otazky v dotazniku byly zaméfeny na nastroj

Power BI. Chtéla jsem pomoci dotazniku zjistit, jak dilezity je pro manazery nastroj. Mé otazky

pro dotaznik byly tyto:

1. Jaky byl prvni dojem po otevieni nastroje Power BI?

2. Jak dlouho trvalo, neZ jste se s nim naucil pracovat?

3. Je slozité nebo jednoduché s nastrojem Power BI pracovat a dtivod?

4. Pomaha Vam néstroj Power BI, pokud ano jak?

S. Jaky nastroj Power BI pouzivate?

6. Spolupracujete s IT oddélenim pii praci s nastrojem Power Bl, pokud ano jak?
7. Mate pfednastavené reporty?

8. Z jakych zdrojl Cerpate pii praci s nastrojem Power BI?

Na otazky mi odpovidali zaméstnanci, ktefi jsou v podniku Mi-King s.r.0. na pozici:

e obchodni reditel;
e manazer vyroby;

e account manager Stiedni Evropy;
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e provozni manazer;

e generalni feditel.
Jaky byl prvni dojem po otevieni nastroje Power BI?

Prvni dojem byl pfevazné pozitivni, z diivodu mnozstvi informaci pohromad¢, nekonecné
mnozstvi filtrovani, okamzitého vystupu pro potieby reportovani a jasného grafického
zndzornéni. Dal§im pozitivnim dojmem bylo, Ze si manaZzefi rozsifili moznosti efektivniho
rozhodovani. Jednou z odpovédi bylo, ze ackoliv se nastroj zda komplikovany, tak prace s nim
je pomérné jednoducha. Jeden respondent mi odpovédél, Ze neutralni, jelikoz uz si bohuzel

nepamatuje zadna pozitiva ani negativa.

U druhého podniku mi 3 lidé odpovédéli kladné. Nastroj na né¢ udélal velice dobry dojem.
Prostfedi bylo podobné jako u jinych néstroji Microsoftu. AvSak jeden ¢lovék mi odpovédél,

ze to pro n&j bylo velice komplikované a nepiehledné.
Jak dlouho trvalo, nez jste se s tim naucil pracovat?

Kazdy odpovédél jinak, jelikoz kazdy s tim pracuje rozdilné. Jeden manazer mi na otazku
odpovédél, ze v ramci nekolika hodin. A to z divodu, Ze pouziva Power BI pro zndzornéni
pottebnych vysledki/reportd. Druhému manazerovi to trvalo nékolik tydnti, jelikoZz nastroj
pouziva vice neZz prvni manazer. Tieti manaZer nepracuje s nastrojem pravidelng, tudiz
se s nékterymi funkcemi nadale seznamuje a uéi. Ctvrty s tim umél skoro okamyzité, jelikoZ
MU nastroje pro Cteni dat byly povédomé z piedchozich zkusenosti s aplikacemi od Microsoft.
Posledni manaZer mi odpovédél, ze pro Cteni reportli mu to trvalo nékolik hodin, ale pro tvorbu

reportli mu to trvalo n¢kolik tydni, jelikoz je nastroj lehce komplikované;si.

Z druhého podniku mi polovina lidi odpovéd¢la, Ze v fadu nékolika hodin, dna. Jelikoz, jak uz
jsem zminovala u prvni otazky, tak prostedi pro n€ bylo velmi podobné od ostatnich programu
Microsoftu, které jiz znali a pouzivali. Druha polovina se s tim stale seznamuje, avsak pro své
potieby s nastrojem umi pracovat. Pokud se dostanou do néjaké ¢asti, kde nevédi, tak se musi

poradit s kolegy nebo IT oddélenim.
Je slozité nebo jednouché s nastrojem Power BI pracovat a diivod?

Jak uz jsem psala u pfedchozi otazky, tak kazdy pracuje s nastrojem odlisné. Pro prvniho
respondenta, respektive manazera to nijak slozité neni, jelikoZ pracuje s prednastavenymi

reporty, avSak neumi si ptedstavit, kdyz by si reporty mél skladat sam. To uz by bral jako
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slozité, jelikoz se nikdy nezicastnil Skoleni pro praci s nastrojem Power BI. Druhy manazer
to za slozité tolik nebere, ale uvadi, ze je dulezité mit alespon zdkladni znalost modulu MS
Excel a jazyku Syntax. Tteti manazer, ktery s tim pracuje nejméné to povazuje za slozité, ale
¢im vice s nastrojem pracuje, tim vice je to pro n¢j jednoduché. Pro ¢tvrtého manazera

to je jednoduché do doby, kdy ma pfipravené piednastavené reporty. Pokud neni vSe, jak

vvvvvv

Manazeti z druhého podniku s nastrojem také pracuji odlisné, tudiz i1 jejich odpovédi byli
odli$né. Jeden manazer odpoveédél, ze prace s nastrojem je jednoducha, jelikoz prostfedi mu
bylo znamé. Druhy manazer odpovédél, ze pokud pracuje Vv nastroji s tim, co umi, tak je to
pro n¢j jednoduché. Pokud, ale pracuje v nastroji s né¢im novym, tak je to pro n&j velice slozité.
Tieti odpovédél, ze je ktomu potieba logické mysleni, ale lze s ndstrojem pracovat

bez problému. Posledni odpovédél, ze nemél zadné Skoleni pro praci s nastrojem Power BI,

vvvvvv

Pomaha Vam nastroj Power BI, pokud ano jak?

Kazdému manazerovi nastroj velice pomahd. Napiiklad néstroj pomahd pro efektivné;si
rozhodovani, interpretaci dat ¢i propojeni datovych sestav z riznych datovych zdroji. Propojeni
dat je pro manazery nejvice uzitecna véc, jelikoZ mohou pracovat s riznymi daty v jednom
nastroji, coz by za jinych okolnosti nebylo mozné. UmozZiuje jim nastroj celkem rychle vytvorit
pottebny report. Déle je pro né¢ dulezité, Ze u PWBI se data neustale obnovuji jsou aktualni,
to napiiklad u Excelu nebylo moZzné. U Excelu se data obnovovala jednou mési¢né, a to

pro podnikatelské rozhodnuti nebylo akceptovatelné.

V druhém podniku jednozna¢né nastroj Power BI poméha pfi préci. JelikoZ jim nastroj Setfi Cas
a velky objem dat umi uspoifadat do piehledného reportu. Pomoci Power BI monitoruji své

oddéleni a zjist'uji kdo jak splitiuje normy, které v praci maji stanovené.

Jaky nastroj Power BI pouZivate?

V podniku pouzivaji nastroj Power BI Deskop, Power BI app.

V druhém podniku pouzivaji nastroj Power BI Deskop.

Spolupracujete s IT oddélenim pfi praci s nastrojem Power BI, pokud ano jak?

S IT oddélenim spolupracuji, jelikoz pravé IT oddéleni jim vytvaii prednastavené reporty

a ptripadné¢ s nimi konzultuji dals$i nastaveni reporti. IT oddé€leni pomah4 manazertim, také
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pokud maji komplikovanéjsi propojeni dat. Také s nimi spolupracuji pii importu novych SQL

databazi a pii nastaveni Gateway.

V druhém podniku mi polovina manazert odpovédéla, Ze nespolupracuji s IT oddélenim. Dalsi
manazer mi odpovedél, ze pokud narazi na né¢jaké nezndmé véci a nevi si rady, tak spolupracuje
SIT oddélenim. AvSak snazi se minimalizovat spolupraci s jinymi oddélenimi. Posledni

manazer mi odpoveédél, Zze spolupracuje s IT oddélenim pfi tvorbé novych reporti.

Mate piednastavené reporty?

Uz z odpovédi na ptedchozi otazky mi bylo jasné, ze pouzivaji pfevazné pifednastavené reporty.
V druhém podniku také pouzivaji pfevazné prednastavené reporty.

Z jakych zdroja Cerpate pri praci s nastrojem Power BI?

Cerpaji hlavné z internich zdroji, ze SQL databaze, ERP systému (Navision), datové sady (MS

Excel) nebo z internetu.
Druhy podnik Cerpé pfevazné z interniho systému Konzole.

Z dotazniku vyplyva, Ze néstroj je pro manaZery velice dileZity. Nastroj manaZeriim pomaha
tvofit potiebné reporty. Hlavni vyhodou pro vSechny manazery je, ze nastroj Power BI dokaze
pracovat s riznymi daty a z riiznych zdrojii. Prace s nastrojem byla ze zacatku pro vSechny
komplikovangjsi, ale kdyz se s nastrojem naucili pracovat, tak jim Power BI vyrazn¢ usnadiuje
préaci. Kazdy manaZer se s nim naucil pracovat za jinak dlouhou dobu, jelikoZ kazdy manazer

nastroj pouZziva jinak.

5.2 Analyza potfeb manazera
V této podkapitolce se zaobirdm potfebami manaZzert. Zajimalo m¢, co manazer potiebuje, aby
vykonaval svou praci nejlépe. ZjisStovala jsem to pomoci dotaznikli s p€ti manazery na jiné
urovni. KdyZ mi byla néjakd odpovéd’ nejasna, nesrozumitelna, poté jsem se osobn¢ s tim
Clovékem setkala a ovétovala jsem, jak odpoveéd byla mySlena. Z informaci z dotazniku

a rozhovoru jsem potieby rozd¢lila do tii skupin:

1. Maslowova pyramida potieb.
2. Osobni potieby.

3. Pracovni potieby.
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1. Maslowova pyramida potieb

Kazdy c¢lovék ma potfeby z této pyramidy viz Obrazek 5, z toho divodu jsem ji zatadila.
Pyramida ma 5 vrstev a pokud se naplni jedna potfeba piechazi se na dalSi potiebu.

Takto se dojde az na vrchol pyramidy.

Maslowova pyramida poifeb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, dcty
Potfeba lasky, pfijeti, spolupatfitnosti
Potfeba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potieby

Obrazek 5: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: (Maslowova pyramida potieb a pracovni vykon, 2018)

Zakladni podstatou této pyramidy jsou fyziologické potieby. To jsou kazdodenni potieby
Cloveéka, at’ uz se jedna o manazera, délnika, dité, Zenu, muze apod. Mezi tyto potieby patii
naptiklad potrava, voda, spanek, fyzicka aktivita atd. Kdyz ¢lovEk splni fyziologické potieby,
tak pfejde na potiebu bezpeci a jistoty. Do této potieby lze zatadit jistotu v zaméstnani a s nim
spojenou jistotu mési¢niho platu, ale také ochranu pted nemoci nebo ochranu pted nésilim
a agresi. Treti potieba je socidlni potteba. Zde je potieba po spolecenskych vztazich jako
je ptatelstvi, partnersky vztah nebo potiebu mit rodinu. Pfedposledni potiebou je potieba
uznéni. Do této potieby patii respektovani od ostatnich, ocefiovani za odvedenou praci. Tato
potteba vede k pocitu sebeduvery a prestize. Na vrcholu pyramidy je potieba seberealizace.

Pro uspokojeni této potieby musi ¢loveék splnit vS§echny piedchozi potteby a byt uspésny.
2. Osobni potieby

Osobni potieby jsou potieby, které chce manazer dosahnout za dobfe vykonanou praci. Mezi

osobni potfeby mi manazeti uvedli naptiklad uspéch, vyssi odménu, vzdélani viz Obrazek 6.
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Uspéch

Vzdélavani

Smysluplna prace

N

Vy33i odmeéna Uznani

— ~

Auto Notebook Mobil

Obrazek 6: Schéma osobnich potieb
Zdroj: (Viastni zpracovani)

vvvvvv

vysledek a s tim spojeny uspéch. Dalsi potiebou bylo vzdélavani, a to nejen v oboru, ale i mimo
n¢j. Napfiklad by se radi vzdélavali, jak dobfe vést tym, jak se zaméestnanci dobfe komunikovat
a vychazet. Tato potteba je pro manazery, se kterymi jsem vedla rozhovor, ¢im dal vice dulezita

nez naptiklad auto, notebook nebo mobil.
3. Pracovni potieby

Tyto potfeby se zamétuji na informace, které potfebuje manazer, aby spravné vykonaval svou

préci. Potfeba manaZzera je znat:

e misi, vizi a strategii podniku;
e chod podniku, své zaméstnance = mit zakladni ptehled o podniku;
e dodavatele, odbératele a konkurenci;

e okoli podniku.

Kazdy manazer, spravn€ i zaméstnanec by mél védét, pro¢ firma existuje = mise a ¢eho
by chtéla v budoucim ¢ase dosahnout = vize. Manazer potfebuje mit pfehled o zaméstnancich,
veédeét jak se podniku at’ uz po finan¢ni, tak naptiklad po vyrobni strance dati. Déle je dulezité
znat své nejhlavnéjsi dodavatele, odbératele a konkurenci. To se dé zjistit napiiklad pomoci
Porterova modelu 5 sil. Okoli podniku se da zjistit pomoci PEST analyzy, kterd zjistuje

politické a legislativni, ekonomické, socialni a technologické faktory.
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5.3  Predstaveni spolec¢nosti Mi-King s.r.o.
Data pro tvorbu reportu jsem ziskala u spole¢nosti Mi-King s. r. 0., ktera se nachazi v Koling.
Podnik poskytuje sluzby a vyrobky v automobilovém, spotiebnim a obalovém primyslu
podnikim, které se nachazeji ve Stfedni a Vychodni Evropé. Nazev je slozen podle
zakladajicich spole¢nosti. Zacatek Mi je podle spole¢nosti Mitsui & Co., Ltd. a slovo king je
podle druhé spole¢nosti William King Ltd. Spolenost ma pobodky v Anglii, CR a Rusku.
Nejdiive se postavila spole¢nost v Anglii, v roce 2005 v CR, kdy spole¢nost vznikla diky

navaznosti na TPCA a jako posledni vznikla pobocka v Rusku. (Interni dokumenty Mi-King)

Spole¢nost ma tzv. Steel centrum, tzn. Ze z ohromnych svitkli vytvoii malé svitky nebo
ptistiihy. Podnik svitky dovazi a odvazi v nékladnich automobilech nebo ve vlacich. Svitky
se vykladaji a nakladaji pomoci jetabu. Svitky mohou byt ocelové, hlinikové a nerezové

(potravinatsky pramysl). (Marcalik, 2022)

Podnik mé okolo 150 zaméstnancti. Podnik ma 6 oddéleni, které jsou: oddé€leni obchodu,
kvality, vyroby, podpory a IT. Do odd¢leni podpory patii IT specialisté, osoby, které zajistuji
transport vyrobkl a osoby, které se staraji o zdsobovani. Nejvétsimi odbérateli podniku jsou
Futaba Czech, s.r.o., S. N. O. P. a.s, ktery ma 3 pobocky, PWO UNITOOLS CZ a.s., Daikin,
ktery ma dvé pobocky v CR, Muramoto Manufacturing Europe s.r.o. a MORA MORAVIA,
s.r.o. Nektefi odbératelé odebiraji pouze pfistiihy, jini odbératelé pouze svitky a nékteti
odbératelé odebiraji jak svitek, tak pristiih. Nejveétsimi dodavateli svitkll jsou ThyssenKrupp,
ArcelorMittal a Voest Alpine AG. (Marcalik, 2022)

Tvorbu report jsem konzultovala s manazerem vyroby. Také jsem se byla podivat na sklad,
vyrobu materidlu a na lakovaci linku. Vidéla jsem cely proces pfemény vyrobku. Prohlidku jsem
absolvovala, abych védéla, jak kazda linka funguje a jak to na skladé/v hale probiha. Tato
prohlidka mi velice pomohla, jelikoZ jsem si pofadné neuméla predstavit, jak to
hmotnost 25,5 tun. Sklad je kombinovany, jelikoz je rozdéleny do palet a fad. V fadach jsou
svitky, které¢ se skladaji na sebe. Do spodni ¢asti se vkladaji velké svitky a do horni ¢asti mensi
svitky. Bylo by nelogické davat do spodni ¢asti malé svitky a na né pokladat velké. Za prvé
by svitky nedrzely na jednom misté a za druhé by vznikla deformace neboli zni¢eni mensich
svitkli. Na palety se sklada potravinarsky material, kvili deformaci. Zaujalo mé, ze kazdy svitek
byl jinak zabaleny a bylo mi vysvétleno, Ze to je z ditvodu, Ze kazdy svitek pochéazi z jiné zemé.

Nékteré svitky se naptiklad dopravuji i lodi, tak musi byt specialné zabaleny, aby se s nimi néco
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nestalo viz Obrazek 7. Sklad je rozdéleny na svitky do vyroby a podnik skladuje vyrobky
pro TPCA. Potravinarsky material se lakuje bud’ ptimo v podniku nebo se dovazi na lakovani
do Jindfichova Hradce. Podnik spolupracuje s podnikem v Jindiichové Hradci a pomaha
mu s lakovanim. Podnik ma celkem 9 linek. Kazda linka se pouziva na néco jiného. V mé praci

jsem se zaméfila na linku CL31, tzn. na vyrobni linku a CPO1, tzn. lakovaci linku.

Obrazek 7: Svitek
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Lakovaci linka ma né€kolik fazi zac¢ina lakem, potom jde material do pece, dalsi Casti vyrobni
linky je chlazeni materidlu a poté se material dava sam na paletu. Kdyz ma paleta stanoveny
pocet kust, tak se linka zastavi a zamé&stnanec musi pfijit a paletu vyndat. Nasledné tam dat
préazdnou a linku znovu zapnout. Jsou linky, které se dokdZou sami obslouZit a plnou paletu sami
vyndaji a daji prazdnou paletu pomoci elektronické rukojeti, avSak v tomto podniku ji nemaji.

Takeé je potieba, aby zaméstnanec kontroloval Spatné kusy.

Na vyrobnich linkach CL31 se $patné kusy rozd€luji na druhou a treti jakost. Druh4 jakost se da
jeste znovu zpracovat, avsak tieti jakost uz nikoliv. Na vyrobni lince se nastavi délka pfistiihu
podle potieby, kterou si odbératel zada. Tato linka také funguje sama. VSechny parametry
se nastavi a poté zameéstnanec pouze kontroluje, jestli neni Spatny kus. Pokud zamé&stnanec zjisti
Spatny kus, linku musi zastavit a Spatny kus odebrat z linky, poté linku znovu zapnout

a kontrolovat.

Dale na halach je namontovanych nékolik obrazovek, které celou dobu béZi a ukazuji naptiklad
kolik toho bylo vyrobeno nebo jestli se ptiblizuji k cili. Také na obrazovce zaméstnanec mize

vidét, jaci zaméstnanci maji vyro¢i v praci napiiklad, Ze v praci pusobi uz 5 nebo 10 let.
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5.4 Tvorba dashboardu

Na zaklad¢ konzultaci a zjistovani ve firmé jsem se rozhodla vytvofit nasledujici dashboardy:

e Dashboard pro lakovaci linku CPO1.
e Dashboard pro vyrobni linku CL31.
e Dashboardy pro sklad.

Prvni dva dashboardy se budou zabyvat vyrobni linkou CPO1 a CL31. Tyto linky jsem
si vybrala, jelikoz by linka CPO1 bez linky CL31 nemohla fungovat. Také tento dashboard
navazuje na potieby manazeru, jelikoz dashboard pomaha manazerovi Vv jeho praci. Druhé dva
dashboardy se budou zabyvat kapacitou skladu a budu je mezi sebou porovnavat. Tyto
dashboardy jsem si vybrala, jelikoz mé zajimalo, jak se 1épe zorientovat ve skladu. V podniku
moc manazeri Power Bl nepouziva na kazdodenni bazi az mé to ptekvapuje, jelikoz Power BI

usnadiiuje praci.

5.4.1 Dashboard lakovaci linky CP01

Dashboard na lakovaci linku CP01 pfedvedu podrobné, jak jsem ho vytvarela.
Postup je ve tfech krocich:

1. krok: import dat z Excelu do Power BI a tiprava v Power Query.

2. krok: propojeni tabulek do datového modelu.

3. krok: tvorba vlastniho dashboardu.

Dashboard na vyrobni linku CL31 jsem udé¢lala analogicky, proto ukazu pouze vysledny
Dashboard. CL31 vyrabi pfistiihy ze svitkl, bud’ rovnou do vyroby nebo pravé do lakovny,
ktera se znaci CPO1. Dashboard pomaha manazerum zjistovat kolik spravnych a Spatnych kust
kazda sména vyrobila. Pomoci vysledki z dashboardu manazer urcuje vysSi osobniho
ohodnoceni kazdému svému podiizenému. Pro ukazku mi byl poskytnut dashboard, ktery
manazer vytvoril zaméstnanclim na hale, aby méli povédomi o tom, zda se bliZi k cili ¢i nikoliv.

Je to zjednoduseny dashboard.
1. krok

V prvnim kroku musim importovat data z Excelu do Power BI a to pomoci Power Query,
kde se data daji upravovat viz. Obrazek 8. Tabulky jsem musela upravit, aby spliovaly

databazové principy, tzn. nesmi mit volné fadky ani sloupce, primérni kli¢ = identifikac¢ni ¢islo,
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zahlavi a dva fadky nesmi mit stejné hodnoty. U tabulky OTK_KVALITA viz Obrazek 8 jsem
konkrétné upravovala tak, ze jsem prvni fadek zvolila jako zahlavi. Také jsem zménila datové
typy. Vsude byl datovy typ ABC 123, tudiz jsem naptiklad u druhu laku zménila datovy typ
na 123, tzn. na cela ¢isla. Jelikoz druh laku byva Sestimistny kod, proto tam nepotiebuji text.
Dale jsem zm¢énila napiiklad datovy typ u sloupce Sarze laku a zménila jsem ho na ABC, tedy
na text nebo jsem zmeénila sloupec spotieba laku na datum. Datovy typ datum je symbol malého

kalendafre.

=X f— i Propertie —-—T - ¥ Data Type: Any * ™ Merge Queries *
- 2 [ Advanced editor X 7] Use First Row s Headers = - Append Queries ~

[ OTK KVAUTA - .

CL31_NEW

Obrazek 8: Power Query OTK_KVALITA

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

U tabulky CL31_NEW viz Obrazek 9 jsem upravila, prvni fadek na zahlavi a zménila datové
typy. Napftiklad sloupec datum jsem zménila na datovy typ datum, sloupec Sitka jsem zménila

na cela ¢isla nebo sloupec tloustka na desetinné Cislo.

Obrazek 9: Power Query CL31_NEW
Zdroj: (Viastni zpracovani)
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U denniho hlaseni viz Obrazek 10 jsem prvni fadek upravila na zahlavi, zvolila datové typy

u sloupcti, dale jsem odstranila volné fadky atd. Datové typy jsem napiiklad zménila sloupec

Cislo zakazky na datovy typ cela Cisla, sloupec Sarze laku na datovy typ text, sloupec datum

spotfeby na datovy typ datum nebo sloupec ¢as na datovy typ cas, ktery se zna¢i malymi

hodinami. Poté jsem zmackla ikonku zavfit a pouzit. Objevil se mi prazdny list. Na ikoné data

jsem jiz nic neupravovala, jelikoz jsem si vSe potiebné upravila v Power Query.

X e ' Propertie - - Data Type: © =
- X T Use First Row as Head -
" Recent  Ent Re = " . 0
h *5¢ » t. otte Pre: - m n " o
! ,.
< Tabl n f , ty 4 # ' type

o 5 — - = AL ¢ X e Zar o
[ CL31_NEW 22.10.2019 193282 laatek 1083,04x87 0,164 4205 14 412

DENNI_HLASENI -

Obrazek 10: Power Query DENNI_HLASENI

Zdroj: (Viastni zpracovani)

2. krok

V druhém kroku jsem se proklikla na ikonu model, kde se pomoci primérniho a ciziho klice

propojuji tabulky viz Obrazek 11. Avsak u vyrobni linky jsem zadné tabulky nepropojovala.

Sice by linka CP01 neméla, co lakovat bez linky CL31, ale stejné nebylo pfes co tabulky

propojit. Pro kaZzdou linku se udé€lal jednotlivy dashboard.

Gla & DEODR B B B AL <A A
Ziskat Excelovy Datové sady Power SQL Zadat Dataverse Posledni Transformovat Aktualizovat Spravovat | Spravovat Zobrazit Nastaveni Jazyk Lingvistické
data~  selit Bl Server data zdroje v data~ relace role Jjako Qa&A @ schéma~
Schranka Data Dotazy Relace Zabezpedeni Q&A Citlivost
[osl < Pole
i < P Hiedat
& — ;
ug [B] cL31_new ® [E] DENNI_HLASENI e g @
T 1)Zména/Cisteni nastroje DALSI" DOPLN DETAILY 2 > EB DENNIHLASENI
¥ 10)Cekdni Na Svitky > 1 Nahidti pece
Y 11)Priorita Zména > 10Cekani na material
Y 12)Dal 2 11Zména priorit
> 13)Kvalita Materialu (Mat) > 12Daki
Y 14)Kvalita Materialu (Dal3) > 13Kvalita Materialu (Mat)
> 15) > 14Kvalita Materidlu (Dals0
> 16)Bez Prace 2 15Urgent
Z 17)0Operétor Z 16Bez prace
2 18)Planovana Udrzba 2 170perétor Potkozeni
> 19)Zména ostif 3 18Planovana Udrzba
Shalit A~ Sbalit ~

Obrazek 11: Propojeni tabulek

Zdroj: (Viastni zpracovani)
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3. krok
Ve tfetim kroku uz dashboard tvofim pomoci riznych vizual, tzn. grafi a dal$ich nastroju.

Pracovni plocha Power BI pro tvorbu vizuali je na obrazku ¢. Obrazek 12

G ¢ bE® LR P [ dREdpg B4E A

Ziskat Excelovy Datové sady Power SQL Zadat Dataverse Posledn!  Transformovat Aktualizovat Nova 1] Publikovat
datav  sedit Bl s fat zdroje v datav mi

ol < Vizualizace > Pole
= LB E b E [P Heda
5= g E%E%g% > B8 CL31 NEw
1644391 < e W m B > BH DENNI_HLASENI
EEBErRPE
€ B WEe
Z> ore
T
Hodnoty
Sem piidejte datové pole

Podrobna analyza

Kfizova sestava
264,17 Vi O—

Zachaovat vechny filtry

Obrazek 12: Pracovni plocha
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Dashboard mam za obdobi od 3. ledna do 1. Ginora 2022, 1ze vidét (viz Obrazek 13) v pravé
horni ¢asti. Pouzila jsem data z tabulky denni hlaSeni a konkrétné datum. Tabulku denni hlaSeni
jsem pouZivala u tvorby celého dashboardu. Vzdy jsem pouze zménila konkrétni data z tabulky.

Vétsinou manazer report tvoii v obdobi 22 az 31 dni.

Vlevo od obdobi mam prufez, kde je kod, ktery zacina od pismena W. Tento kdd znamena ¢islo

zakazkového listu pro vyrobu. Pro tento prifez jsem pouzila sloupec, ktery se jmenuje WR.

Na dashboardu lze vidét skladany sloupcovy graf, ktery vyjadiuje denni produkci v kusech.
Pterusované ¢ary ukazuji, jak smény splnily cil ¢i nikoliv. Na tento graf jsem pouzila sloupce,
které se konkrétné nazyvaji datum, pocet vyrobenych kusi a sloupec sména. Za 8hodinovou
pracovni dobu by sména méla vyrobit okolo 30 000 kusti. Pokud se vyrobi nad stanoveny pocet
ma urcitd sména, kterd limit splnila narok na né&jaky bonus. Kazdd sména mé svou barvu

naptiklad sména A se oznacuje zelenou barvou. Barvy se daji zménit.

Pod timto grafem se nachazi skupinovy pruhovy graf prostojii v hodinach. Zde jsem znovu
pouzila tabulku denniho hléseni a sloupce datum, sména a suma DT. Tento graf ukazuje, jak
dlouho vyrobni linka u kazdé smény nefungovala. Nejvétsi prostoj méla sména B. Diivodem

miize byt Gidrzba lakovaci linky. Zaméstnanci musi vykazovat prostoje. Cislo 264,17 pod timto
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grafem ptedstavuje celkovy Cas v hodindch vSech smén, kdy linka nefungovala. Pouzila jsem

sloupec, ktery se jmenuje suma DT.

Vyrobnl vysledky (KS)

--------

1644391

5289

Epatnych kusii
VRATKA 4060
OHNUTE ROHY 334
vzv 134
EVALITA 11
Celkem 4882

Obrazek 13: Dashboard CPO1 pro manazery

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Vpravo od grafu a karty (Cisla) je prstencovy graf, ktery ukazuje v procentech, z jakych divodu
linka stala. Pouzila jsem sloupce, které jsou nazvany vSemi duvody, pro¢ se linka nevyrabéla.
Dtvodt mize byt celkové 20. Nejvétsim podilem divodi prostojii jsou pauzy, které tvori
34,49 %. Pauzy jsou dané zakonem, tudiz podnik je nemize nijak ovlivnit. Druhym v pofadi
nejveétsiho podilu prostoji je ¢isténi lakovaciho agregatu. Tento podil tvoii 18,71 %. Lakovaci
agregat jsou trysky, které lakuji ptistiih. Pokud u smény je diivod k jakékoliv udrzba stroje, poté
by nemél byt dalsi divod nevyrobniho ¢asu mechanické selhani. Jelikoz podnik mél tdrzbu
stroje, poté se manazer musi ptat pro¢ mela sména i mechanické selhani, jelikoz by tyto dva
divody u jedné smény nem¢ely byt. Manazer také sleduje jak dlouho trvala drzba nebo Cisténi
lakovaciho stroje. Nékdy se stane, Ze ¢isténi lakovaciho stroje trva naptiklad 4 hodiny, ale nékdy
smény udrzbu stihnou za 50 minut. Stanovenou normu na tdrzbu maji 65 minut. Poté se manazer
ptd zaméstnanci, pro¢ jim ¢isténi trvalo napiiklad ty 4 hodiny nebo naopak pro¢ stihli ¢isténi

uz za téch 50 minut.

Dale tam je znovu prstencovy graf, ktery ukazuje celkovou produkci kazdé smény za urcité

obdobi. Podnik kombinuje pocet smén. Pocet smén je podle toho, zda maji velky pocet vyroby
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¢i nikoliv. Pokud je dostatek prace maji 4 smény, pokud je mén¢ prace nebo maji plny sklad,
tak funguji napiiklad na 2 smény. Vybrala jsem sloupce: pocet vyrobenych kus a sména.
Nejlépe si vedla sména A naopak nejhiie sména C. Vedle grafu je ¢islo 1 644 391, tzn. celkovy
pocet kusti vyrobeného vSemi sménami za urcité obdobi. Pouzila jsem sloupec pro pocet

vyrobenych kusi.

Dalsi je také prstencovy graf, ktery ukazuje pocet Spatnych kusii kazdé smény. Pouzila jsem
znovu tabulku denniho hléseni a sloupce pocet Spatnych kusti a smeéna. Nejlépe se dafilo sméné
D, kterd neméla ani jeden Spatny kus, a naopak nejhiie sméné C. Podle poctu Spatnych kust
se také zjist'uje, jak sména pracuje s kvalitou. Pokud je mnoho $patnych kust u urcité smény,
tak se hledaji diivody, jestli pracovali se Spatnym materidlem nebo jestli smé€na sama Spatné
materialy vyrobila. Pokud jsou Spatné kusy, tzn. Spatnd kvalita, tudiZ ta sména ma i malou denni
produkeci, tak se to fesi rotaci zaméstnanc Vedle toho je znovu ¢islo 5 289, které vyjadiuje
celkovy pocet Spatnych kusii za obdobi. Pouzila jsem jediny sloupec, ktery se jmenuje pocet

Spatnych kusi.

V pravé dolni ¢asti je tabulka, ktera ptedstavuje divody Spatnych kusi. Divody jsou naptiklad
ohnuté rohy, kvalita, dira od valce, mechanickd zavada atd. Pro tuto tabulku jsem pouzila

sloupce diivod nekvality a pocet Spatnych kusi.

Jak uz jsem psala, tak tento dashboard je dobry pro vSechny manazery spole¢nosti. Manazer
se nezajima pouze o celkovou vyrobu, ale také hodnoti prostoje ¢i $patné vyrobené kusy. Psala
jsem, Ze manazer ma urceno kolik kust musi kazdd sména vyrobit, tak ma také manazer
stanovenou vysi tolerance Spatnych kust. Podle téchto tfech véci manazer vypocitava osobni

ohodnoceni svého podtizeného.

5.4.2 Dashboard vyrobni linky CL31
Pro ukazku ptikladam Obrazek 14, ktery ukazuje dashboard pro vyrobni linku CL31.
U dashboardu jsem postupovala analogicky. V Power Query jsem naimportovala data, upravila
a pouzila. V ikoné data jsem nic neupravovala, jelikoZ jako u CPO1 jsem si vSe upravila

uz v Power Query. Poté uz jsem pouze sestavovala dashboard.

Dashboardy jsou podobné, jelikoz jako manazer bych kontrolovala to samé jako u CPOI1.
Pro tento dashboard jsem pouzivala tabulku, ktera se jmenuje CL31 NEW. Sloupce jsou
nazvany velmi podobné jako u tabulky denniho hldSeni. Proto data nebudu vypisovat u kazdé

tabulky a grafu zvlast’. Barvy v grafech jsem zménila pro lepsi orientaci.
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Prvni graf ukazuje vyrobni ¢as neboli denni produkci kazdé¢ smény. Pomoci tohoto grafu
manazer vidi, kolik toho kazda sména vyrobila. Déle tam je graf, ktery vyjadiuje nevyrobni ¢as,
tedy prostoje kazdé smeny. Jak uz jsem se zminila u predchoziho dashboardu, musi se provadét
pravidelné udrzby linek, proto nékdy ma sména dlouhy prostoj. Je to z divodu, Ze na pracovni
dobu smény vysla udrzba linek, avSak na to manazer bere ohled. Nésledné tam jsou grafy, které
vyjadiuji divody nevyrobniho Casu v procentech a podil kazdé smény na vyrobé& v kusech.
U dashboardu CL31 je skladany sloupcovy graf, ktery se jmenuje 2. + 3. kvalita (tuny). U tohoto
grafu jsem pouzila sloupce vyrobeno 2. jakost a vyrobeno 3. jakost. Graf zna¢i pomér 2. a 3.
jakosti, kdy 2. jakost se da znovu zpracovat, avSak 3. jakost je Spatny kus. Manazer sleduje

pievazné na 3. jakost, ktera se neda znovu zpracovat. Poté tam je tabulka, ktera ukazuje divody

Spatnych kusi.

1719229

209936

..--.-"Il. ; @ EmdnayCile. @10Cokini M. 1200 §11}Prieria 2. 1310l ¥ _. et @ (Préldné}

(Prazdne)

Divody Spatnyich kusi

yskladno

1 96.25 1110k 50 - e I\.‘\n“—naf

prava detektoru+2xpauza
) '_4lL MA SIRKY

Obrazek 14: Dashboard vyrobni linky CL31
Zdroj: (Viastni zpracovani)

Jak je uz uvedeno vyse v textu, tak manazer vytvaii dashboard, ktery se promita na obrazovce
Vv hale viz Obrazek 15. Dashboard je zjednoduSeny oproti reportu, ktery vytvari manazer,
pro ostatni manazery ¢i svym podiizenym. Je to dashboard pro zaméstnance na lakovaci lince
CPO01. Zaméstnanci na dashboardu, mohou vidét graf vyrobnich vysledkii v kusech neboli daily
production (denni produkci), dale maji zobrazenou kartu s celkovym poc¢tem vyrobenych kust,
prstencovy graf's podilem kazdé smény na vyrobé v kusech a jako posledni kartu s nevyrobnim

¢asem v hodinach, tzn. prostoje. Pomoci dashboardu mohou zjistit, jak se jejich sméné dafi.
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Obrazek 15: Dashboard CP0O1 zaméstnanci
Zdroj: (Mi-king)

5.4.3 Dashboardy pro sklad

Zde jsem vytvotila dva dashboardy, které ukazuji kapacitu skladu. Pro tyto dashboardy jsem

pouzila ERP systém a Excel. Tyto tabulky jsem uz musela propojit pomoci lokace. ERP systém

podniku mé nekolik zélozek. Nejdiive jsem oteviela zdlozku obchod a poté aktudlni zasoby.

A pouzila jsem az posledni tabulku pro zasoby.

( 1000-1400 ][ 800AMENSI ][

801-1000 |

1401 AVETSI

VYHLEDAVANI SVITKU DLE BATCHE
£ Search
BKKMKH

BKSMXF

POCET VOLNYCH POZIC V RADE BMBPKT

TYPY SVITKU PRHLED NALEZENYCH SVITKU

Batch No_ Widt SGT Width ght Thickness Grade Code CustomerNo_ A
BLZPMH 1,950.00 0.12% 8.76 1.50 RC5754PT3 1100483
BMBKVZ 1,950.00 0.12% 7.70 1.50 RC5754PT3 1100483
BMBKWB 1,950.00 0.12% 6.32 1.50 RC5754PT3 1100483
1,950.00 0.12% 8.78 1.50 RC5754PT3 1100483
BMBPKV 1,950.00 0.12% 9.14 1.50 RC5754PT3 1100483
BMBPKW 1,950.00 0.12% 822 1.50 RC5754PT3 1100483
BMBVDJ 1,950.00 0.12% 5.95 1.50 RC5754PT3 1100480
BMBYHT 1,950.00 0.12% 8.17 1.50 RC5754PT3 1100469
BMBYHW 1,950.00 0.12% 5.82 1.50 RC5754PT3 1100469
Total 1,683,274.70 100.00% 18,826.41 1,481.29 i

POCET SVITKU V RADE % SVITKU DLE PROUMERU

523.00 0.06%
1.528.00 \\\\\ 917...00
6.54% \\ ,//i 97. 0

11 no f/-; 1.0 Do
T - .
HMOTNOST SVITKU V RADE 1!4 00 —7/— § 1 CO
11['37036 llllm\% sz‘o: 005
1 883 K H WLAZ”OF 0.16% i 274 00%5753?2

Obrazek 16: Sklad

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Na dashboardu, ktery je zobrazen viz Obrazek 16, lze vidét typy svitkd, tzn. jejich velikost.
Velikost je v jednotkach milimetr. Déle je na prvni pohled vidét pocet volnych pozic v fad¢.
Zelena barva znazoriuje velky pocet volného mista, naopak cervend barva ukazuje velkou plnost
fady. Rady maji oznadeni 4mistného kodu. Pokud je v kodu T, tak to oznaduje vyrobky pro
Toyotu. Poté, kdyz se klikne na urcitou fadu, tak se ukaze v tabulce, jaky typ svitku je v fadé
umistén, v jaké Sifce (v mm), procentni pomér dané Sife na hale, hrubou vahu i s obalem
V tunéch, tloustku daného svitku, poté kod, ktery urcuje slozeni svitku a zdkaznické Cislo. Dale
1ze z dashboardu zjisti pocet a hmotnost svitka v fadé€. V levé dolni ¢asti je prafez, ktery ukazuje
oznaceni svitkd. V pravé dolni Casti je prstencovy graf, ktery vyjadiuje kolik je svitka dle

priméru v procentech.

Na Obrazek 17 lze vidét dal$i moznost dashboardu skladu.

- SIRKY SVITKU ABC - TYPY SVITKU Q
Width Count of Width %GT Width ] ( 10001400 )( SO0AME )( 1-100 )
1720 1T01 1N16 201 AVETSI
( J( ) )= Nee6.00 165  8.49% HOAEE
( 1T19 )( 1Q02 )( 1N15 ]
1,528.00 72 6.54% e T =
[ 1718 ] [ 1Q01 ] [ IN11 ] POMER SIROKY A UZKY SVITEK PALETA VS RADA
873.25 61 3.16%
1 N33 0 800 A MENS( 13
N IB 132400 26 205% o — -
{_ms N s W inos T 50060 25 199% B
(a5 ) anat J[ nos 1,500.00 21 1.87%
o R w N o Tl 108500 23 148%
( m3 [ nzs 1No6 ] 1,348.00 18 1.44%
(_m2  J{ er [ inos  JBH 451500 19 137% ,
(ot J__mes J[_inos JE 434000 17 135% h
{ o J  an>s  J[ 1nos [N 125000 18 1.34% VYHLEDAVANI SVITKU DLE BATCHE
( 109 J( Nea [ iNo2 ) 1,325.00 16 1.26% £ Search
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([ tmor J w22 J[ 108 ] 1,590.00 1300 1123% e
( 1706 ) i 1N21 )( 1D07 ) 1,950.00 10 1.16% PRHELD NALEZEN
( 1mos J{ in20 J[ 1cos ]I 1,110.00 17 1.12% BatchNo_ Thickness  Gross Weight Grade Cod Customer No_ Year : Din
( 1704 )( 1N19 )( 1B04 ) 1,808.00 10 1.07% BKKMKH 175 17.90 Dogal 800DP 1100296 2017 Qtr3 August 1
[ 1703 ][ N18 ][ 1A42 ] 1,488.00 11 0.97% BKSMXF 1.00 20.54 Dogal 800 DP 1100296 2018 Qtr1 February 2
i BKWTNV 090 16.72 BH300+Z100HD 1100449 2018 Qw2 May 1
! 4102 i ETIEA— dosl 1 1,308.00 12 0.93% BKXXBP 1.00 295 SCGA780DU 1100003 2018 Q2 May 1
1,258.00 12 0.90% BLBKDX 1.00 2.63 SCGAS90DU 1100003 2018 Qtr3 August
Width 1,238.00 12 0.88% BLCDCY 15 23.16 Dogal 800 DP 1100296 2018 Qtr3 August 2
BLOTN 065 2054 SCGA270D 1100006 2018 Qir3 September 1
52300 1:950.00 oaitl0 9 085% BLDFCR 3.00 13.45 HX380LAD 1100081 2018 Qi3  September 2
O O 1,410.00 10 0.84% BLDFCT 3.00 14.08 HX380LAD 1100081 2018 Qtr3 September 2
Total 1380 100.00% Total 1,481.29 18,826.41 i

Obrazek 17: Sklad
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Zde neni na prvni pohled jasna zaplnénost fad. Jsou tu vSechny fady vypsané. Po kliknuti na
urcitou fadu se ukéaze tabulka s Sifkou svitku, pocet svitkil a procentni vyjadieni urcité Sife na
hale. V levé dolni ¢asti dashboardu je mozné nastavit si, kterou §ifi chci zobrazit. To samé si
mohu nastavit v pravé horni ¢asti, kde uz jsou nastavené intervaly $ifek svitkt. Pod témito
intervaly jsou dva prstencové grafy. Prvni graf vyjadiuje pocet svitka v intervalech. Druhy graf

vyjadiuje, ktery svitek je pro automobilovy pramysl, ktery pro potravinaisky prumysl a pro
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ostatni. Pod grafy je prufez, ktery vyjadiuje oznaceni vSech svitki. Pokud se klikne na n&jaky
kod naptiklad BKKMKH, tak se ukaze, kolik svitkii ma podnik s timto oznac¢enim. Jako posledni
tabulkou v tomto dashboardu je piehled vSech nalezenych svitkt. V tabulce je oznaceni svitku,
tloustka svitku, hruba vaha s obalem v tunach, kéd pro slozeni svitku, zakaznické ¢islo, rok

vyroby svitku, kvartal vyroby, mésic a den, kdy byl vyrobek vyroben.

v

Vyhodnéjsi a srozumitelnéjsi je dashboard skladu viz Obrazek 16. Jak uz jsem psala, tak na prvni
pohled je zifejmé, ktera fada je jak plna. Pomoci barev se kazdy rychle zorientuje v kapacité
skladu. Kdyz se klikne na jednotlivou fadu, ihned se zjisti pocet svitkll v fad¢ a celkova
hmotnost. Pomoci dashboardu skladu viz Obrazek 17, l1ze zjistit procento Sife palet v ur¢enych

intervalech, ktery vyjadfuje prstencovy graf.

Podnik ma v planu potidit si novéjsi ERP systém. ERP systém podniku je velice zastaraly a neni
moc piehledny. Po koupi nového systému, chce podnik pofidit zaméstnancim vyrobnich linek
a skladu maly tablet, ktery budou mit pfidélany na ruce. V tabletu by méli zabudovany pravé
jeden z dashboardu skladu, aby se mohli rychleji zorientovat ve skladu. Klikli by na jednu z fad

a hned by se jim ukdazalo, jak velké svitky v fadé jsou a zda by se svitek mohl do této fady vlozit.
Diléi souhrn

V této kapitole jsem se zaméftila na podnik, ktery pouziva Power BI. Poslala jsem jim dotaznik,
jak se jim pracuje a jak jim Power BI pomaha pfi praci. Déle jsem feSila s manaZery i v jinych
podnicich, jaké maji potfeby pro vykonavani své prace. Zaslala jsem jim otazky a jakmile mi
nebyla n&jaka odpoveéd’ srozumitelnd, tak jsem si dala s manazery schiizku a prokonzultovala
jsem s nimi jejich odpovéd’. Tvorba dashboardd mi trvala del§i dobu. V podniku jsem méla
nejdiive konzultaci s jednim manaZerem. Ten, ale dal vypovéd, jelikoZz zacina s vlastnim
podnikanim. Poté jsem pies e-mail konzultovala s druhym manazerem. Ten, ale s Power Bl
napracuje na kazdodenni bazi, avSak odkazal m¢ na jiného manaZzera, ktery s dashboardem
pracuje kazdy den. Manazer, se kterym jsem vSe konzultovala, byl manazer vyroby. ManaZer
mi vSechno vysvétlil a také mé provedl po skladé/hale. Ukazal mi sklad, vyrobni a lakovaci
linku, abych vSe 1épe a hlavné spravné pochopila. S manazerem jsem méla nékolik schiizek.
Tvorbu dashboardu jsem tvofila pfimo v podniku a na jejich internim pocitaci. Dashboardy jsem

po celou dobu konzultovala s manazerem vyroby.
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Zavér
Cilem prace bylo charakterizovat principy pfistupu business intelligence a zmapovat moznosti
jeho nastroju. Prace se zaméfila na analyzu potifeb manazerti v organizaci a provazani téchto

potfeb na vyuziti nastroju business intelligence.

V praci jsem nejdiive teoreticky vymezila podnikové informaéni systémy. Dale jsem
se zaméiila na manazera, jeho vlastnosti a funkce. Také na potfeby manazera, které ho motivuji
k nejlep$imu pracovnimu vykonu. V dalsi kapitole jsem se zamétila na Business Intelligence,
na podstatu, komponenty a aplikace. Nasledn¢ jsem si charakterizovala dva nastroje BI, kterymi
byli Power Pivot a Power BI. Tyto nastroje jsem si vybrala, jelikoZ to jsou nastroje od Microsoft

a ¢im stéle vice podnikil je zacind pouzivat.

Pro dalsi c¢ast zpracovani diplomové prace jsem si nasla podnik, ktery pouziva Power BIL
Podnikovi manazefi mi vyplnili dotaznik ohledné¢ Power BI. Jak uZ jsem se zminila, tak tvorbu
dashboardl jsem konzultovala s manazerem vyroby. Dashboardy jsem tvofila pfimo v podniku
na jejich notebooku. M¢la jsem i prohlidku skladu/haly, kde jsem zjistila, jak v§echny procesy

probihaji, a to mi velice pomohlo pii tvorbé dashboarda.

Ma prace ukazuje, jak Power BI usnadiiuje a poméha v préaci. Samoziejmé tvorba dashboardu
n¢jakou dobu trva, ale pokud se dashboard spravné nastavi, tak uz se automaticky aktualizuje

a pomaha manaZertim pfi monitorovani a hodnoceni provadénych procesnich vykond.
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