UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA EKONOMICKO-SPRAVNI

DIPLOMOVA PRACE

2022 Martina Sychrovska



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Dusledky pandemie COVID-19 na ¢innost firmy

Martina Sychrovska

Diplomova prace

2022



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoa pFijmeni: Martina Sychrovska

Osobni éisla: E20810

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management
Studijni obor: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Disledky pandemie COVID-19 na Ginnost firmy

Zadavajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cllem diplomové préce je analjza a zhodnoceni dopadd probihajici pandemické krize ve vetahu k &innostem
konkrémi firmy a jeji pozice na daném trhu. Student si sdm zvoli konkrétni firmu, s vyuditim dostuprjch
empirickjch a statistickych dat provede pofadovanou analyzu firemnich &nnosti (manaZerské, ekonomické,
finanéni, persondlni, organizaéni, bezpefnostni aj.). a s pomoci vhodryjch ekonomickych néstrojl je whodnoti.

Csnova:

- Teoretické vichodiska (zékladni pojmy, metody analyzy).
- Pandemie COVID-19 v CR.

- Pedstaveni firmy Astratex s.ro.

- Anakjza dopad pandemie na Snnost fimy.

= Zhodnoceni wsledki, shrouti a doporudenl



Rozsah pracovni zpravy: cca 50 stran
Rozsah grafickych praci: -
Forma zpracovani diplomové prace: tiSténafelektronicka

Seznam doporucené literatury:

BLAZEK, Ladislav. Manogement: organizoodni, rzhodoodni, ooliofioodni. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2014.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4429-2.

CROUS, Wilhelm. Managing Organisations During the COVID-19. Swjcarsko: Knowledge Resources, 2020.
ISBN 978-1-86-9228-49-1.

GRUNWALD, Rolf a Jaroslava HOLECKOVA. Finanéni analyjza a planowdni podniku. Praha: Ekopress, 2007.
ISBN 978-80-86920-26-2.

SYNEK, Miloslav, Hefman KOPKANE a Markéta KUBALKOVA. Manazerské wjpocty o ekonomickd analjza.
V Praze: CH. Beck, 2009. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-154-3.

SYMEK, Miloslav. ManaZerska ekonomika. 5., aktualiz. a dopl. vwyd. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). 15BN
978-80-247-3494-1.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Jolana Volejnikova, Ph.D.
Ustav ekonomickych véd

Datum zadani diplomové prace: 1. zaFi 2021
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2022

LS.
prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. Ing. Michaela Kotkova Stiiteska, Ph.D. v.r.

dékan vedouci Ostavu

V Pardubicich dne 1. zafi 2021



Prohlasuji:

Praci s nazvem Dusledky pandemie COVID-19 na ¢innost firmy jsem vypracovala samostatné.
Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu

pouzité literatury.

Byla jsem seznamen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména se skutecnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat ptiméfeny piispévek na uhradu ndkladd, které na vytvoreni dila vynalozila, a to

podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a
doplnéni dalSich zdkonii (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisti, a smérnici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvefejiovani a formalni upravu
zaveérecnych praci, ve znéni pozd¢jSich dodatkii, bude prace zvefejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 25.4.2022

Martina Sychrovska v.r.



Podékovani

Chtéla bych podékovat doc. Ing. Jolan¢ Volejnikové, Ph.D. , vedouci mé diplomové
prace, za vedeni, zajem, pfipominky a ¢as, ktery mi vénovala. Mé podkovavani patii také mé

roding a blizkym ptatelim za pomoc a podporu béhem studia.



Anotace

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu dusledkd pandemie COVID-19 a na
¢innost vybrané firmy. V prvni ¢asti prace je definovana finan¢ni i nefinanéni analyza, metody
a vyvoj situace v souvislosti s pandemii zptisobenou virem COVID-19 v Ceské republice. V
druhé ¢asti diplomové prace nasleduje charakteristika analyzované spole¢nosti a dale jsou
provedeny ob¢ zminované analyzy. Zavérem jsou shrnuty vysledky dopadu COVID-19 na
vybrany podnik.

Klicova slova

COVID-19, koronavirus, pandemie, finan¢ni analyza, pomérové ukazatele,

benchmarking, SWOT analyza

Tittle
Impact of the COVID-19 pandemic on the company's operations

Annotation

This thesis focuses on the analysis of the consequences of the COVID-19 pandemic on
the operations of a selected company. The first part of the thesis defines the financial and non-
financial analysis, their methods and the development of the situation related to the pandemic
caused by the COVID-19 virus in the Czech Republic. In the second part of the thesis, the
characteristics of the analysed company are presented and the two analyses are performed. The

conclusion focuses on the impact of COVID-19 on the selected company.
Keywords

COVID-19, coronavirus, pandemic, financial analysis, ratios, benchmarking, SWOT

analysis
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Seznam zkratek a znacek

B2B Business to Business

B2C Business to Consumer

Cc2C Consumer to Consumer

C2B Consumer to Business

CRM Customer Relationship Management
CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky tiad

HDP Hruby domaci produkt

K¢ Koruna ¢eska

ROA Rentabilita aktiv

ROE Rentabilita vlastniho kapitalu

ROS Rentabilita trzeb

SARS Severe Acute Respiratory Syndrome
SARS-CoV-2 Severe acute respiratory syndrome-related coronavirus
VK Vlastni kapital

WHO Svétova zdravotnickd organizace
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Uvob

To, co zapocalo v mensim méfitku ke konci roku 2019 jako nemoc s nazvem COVID-19
ve mésté Wu-chan v Cing, se v pribéhu roku 2020 rychle rozrostlo v globalni pandemii.
Celosvétova ekonomika utrpéla v dasledku této pandemie obrovské ztraty. Nejistota, kterou
podniky a koncovi spotiebitelé zazivali, dale zhorSovala fada faktord. Patii mezi né napiiklad
pokles piijml, omezeni zahrani¢niho cestovani, posun spotiebitelské poptavky a meénici se

chovéani v§ech Gi¢astniku trhu.

V Ceské republice se riiznymi variantami COVID-19 za celou dobu nakazilo mnoho lidi.
Rada z nich bohuZel sviij boj Snemoci prohrala. Pandemie piinesla negativni dopad jak
na lidské zdravi a spoleCensky zivot, tak na podnikatelskou sféru ekonomiky. Z davodu
vladnich opatieni muselo mnoho podnikateld omezit nebo dokonce uzaviit Svoji

podnikatelskou ¢innost. Velké mnozstvi podniki tak zahdjilo boj o pteziti.

Na kazdy ekonomicky subjekt méla tato situace jiny vliv a dopad. V této praci se zamétime
na konkrétni spole¢nost a na zhodnoceni, jaké disledky méla pandemie pravé na ni. Prvni
kapitola je zaméfena na teoretickd vychodiska a charakteristiku internetového podnikani.
Soucasti je seznameni s vybranymi finan¢nimi ukazateli, konkrétné s pomérovymi ukazateli
rentability, likvidity, zadluzenosti a aktivity. Dale se prace vénuje nefinan¢nim ukazateliim.
Jedna se o metody KPI, benchmarking, analyzu podilu na trhu, analyzu zékaznika a analyzu
lidského kapitélu.

Po seznameni se s vySe uvedenymi pojmy se zaméfime na samotny rozbor vybrané
spole¢nosti, coz je také cilem této prace. Vybranou spolecnosti je spolecnost Astratex s.r.o.
Ta se specializuje na online prodej spodniho pradla, obleCeni a bytovych doplnkt. Soucasti
prace je samotné zhodnoceni finan¢nich a nefinan¢nich ukazateld za pandemické roky 2020
a2021. K porovnani budeme vyuzivat udaje zrozvahy spolecnosti, fizeného rozhovoru
a internich dat spolecnosti. V zav€ru nalezneme celkové zhodnoceni disledki pandemie
na spolecnost. Jak financni, tak nefinan¢ni ukazatele a vypracovanou SWOT analyzu

soucasného stavu spolecnosti na trhu.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA

Autorka této prace se zajima, jaké méla dopady pandemie COVID-19 na ¢innost vybrané
firmy. Jelikoz je vybrana firma z internetového prostiedi, bude nasledujici teoreticka
vychodiska specifikovat na prostiedi internetu, které se vyrazné 1iSi oproti nakupovani
v kamennych obchodech. Hlavni charakteristikou nakupovani na internetu je maximalné
automaticky proces, ktery probiha zcela online a neni zde osobni kontakt se zakazniky. Zbozi

a veskeré sluzby s nim spojené jsou nabizeny virtualni formou.

Schneider popisuje historii elektronického obchodovani od poloviny 90. let, po které
nasledoval rychly rlst, znamy také jako ,,internetova horecka®, az do roku 2000, kdy doslo
k velkému poklesu. V roce 2003 se zacalo internetové obchodovani kiisit, znamé také jako
druha vlna. Schneider uvadi, ze ackoli se rychld expanze a vysoké Urovné investic z let
rozmachu pravdépodobné¢ jiz nebudou opakovat, druhé vina elektronického obchodovéni je v

plném proudu. (Schneider, 2014)

V Ceské republice podle Ceského statistického uiadu v roce 2021 pouzivalo internet 87,7 %
jednotlivet coz je vice nez 7,5 milionu obyvatel. U mladych lidi ve vékové skupiné od 16
do 24 let internet denné pouziva 98,2 %. Zde se jedna 0 dosazeni pomyslného stropu mozného
uzivani internetu. K internetu se pfipojuji stale ¢astéji i starsi ro¢niky. U vékové skupiny od 55
do 64 let uziva internet denné 68,5 %. Mezi vyraznou nakupujici skupinu na internetu patii

zeny v domacnosti, které nakupuji pravidelné online v 85,6 %. (CSU, 2022)

Vlivem pandemie narostl po€et osob nakupujicich na internetu témet o polovinu, vyplyva
to z dat Ceského statistického titadu. Cesi nakupuji pfes internet nejéastéji obleéeni. Dale jsou
v datech patrné zazité vzorce chovani. Odévy a kosmetiku nejcastéji nakupuji zeny, ale
sportovni potieby a elektroniku obvykle potizuji muzi. V roce 2019 nakoupilo na internetu 3,4
miliont lidi star$ich 16 let, tedy 39 procent z populace. V roce 2021 to bylo 5 milioni osob,
tedy zhruba 57 procent lidi star$ich 16 let. (CSU, 2022)

Duvodd, pro¢ lidé nakupuji pres internet, je cela fada. Mezi nejvyznamnéjsi dtivod se fadi
pohodli a uspora casu. Internetové obchody umoznuji nakupovat V libovolny cas
a na libovolném misté bez nutnosti navstévy kamenného obchodu, hledani zbozi v regalech
a ¢ekani fronty u pokladny. Dalsim vyznamnym divodem je mmnozstvi informaci, které

internetovy obchod poskytuje o produktu a zakaznik si tak mtze udélat lepsi srovnani mezi
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jednotlivymi variantami a vyuzit recenze od ostatnich zakaznikti. Na internetu je $irsi vybér,

jak znacek, tak zbozi a jeho variant, které je dostupné bez ohledu na geografické omezeni.

Spotiebitelé, jako jednotlivci, maji rizné preference nakupnich kanali. Né&kteii davaji
pfednost nakupovani online, zatimco jini preferuji navstévu kamennych obchodl. At tak c¢i
onak, zdkaznici maji tendenci drzet se svych preferenci, misto aby vyuzivali vice kanali.
Nekteti lidé neradi nakupuji v kamennych obchodech a nevidi zadny vyznam ve vyuzivani
online kanali pro objednavani produktt, které budou doruc¢eny do kamenného obchodu
k vyzvednuti. Ti, kteti radi nakupuji online, tak mohou ¢init napiiklad proto, ze to poskytuje
prvek ptekvapeni pii doruceni objednavky. Kromé toho nakupovani online umoziuje
nakupujicim vyuZit svou ptedstavivost a vytvofit si dojem vyrobkl s vyjimecnymi vlastnostmi,
které vytesi néci problémy - i kdyZ je pravdépodobnd moznost zklamani, zatimco v kamennych
obchodech jsou vyrobky prezentovany takové, jaké jsou a zobrazuji sva omezeni. Na druhou
stranu néktefi lidé radi nakupuji v obchodé, protoze to zahrnuje atmosféru a pocit sounalezitosti.

(Hausman, 2012).

1.1Charakteristika internetového podnikani

Vyrazy internetové podnikani neboli e-business a e-commerce, jsou V soucasné dobé
intenzivné pouzivany. Jedna se o zpusob podnikani, ktery vyuziva technologie internetu, jak
Vv oblasti fizeni podniku, tak v oblasti spoluprace s partnerskymi podniky, v oblasti ndkupu
a prodeje, poskytovani sluzeb zékazniklim atd. E-commerce tedy pfedstavuje komplexni feSent,
které je zaloZené na elektronickych technologiich. Diky své nehmotné povaze ma nakupovani
na internetu své specifické klicové faktory, mezi které patii marketingové kanaly, které
zakaznika do obchodu ptivadi, zatizeni ze kterého se zdkaznik do obchodu ptipojuje, webova
prezentace obchodu, ¢as uskute¢néni nakupu, zplisob online platby a doruceni. Internetové

podnikéni se na zdkladni Girovni €leni na tyto Ctyii kategorie:

* B2B (business-to-business) — jedna se o obchodovani mezi ekonomickymi subjekty.
U B2B obchodovani se vétSinou jednad o dlouhodobé obchodni vztahy, které jsou smluvné

podchycené. Jedna se o uzavirani kontrakti mezi podniky.

* B2C (business-to-consumer) — jedna se o prodej zbozi koncovému zakaznikovi
prostfednictvim Internetu. Jde tedy o prodej bez fyzického kontaktu zakaznika s obchodem.

Umoznuje prodej zbozi nebo nabidku béznych sluzeb i sluzeb Cisté internetovych. Tato forma
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internetového obchodu je v sou¢asné dobé u nas nejobvyklejsi a dle odhadd je na Ceském

Internetu ptes 50 000 funk¢énich B2C obchodu. (Shoptet, 2022)

* C2C (consumer-to-consumer) — jedna se o aukce, burzy, vymény, kde Internet je
prostfednikem mezi poptavajicim a nabizejicim. V soucasnosti jsou nejznaméjsi elektronické

aukce Aukce.cz a Aukro.cz.

* C2B (consumer-to-business) — jedna se o obchod, kdy sam zakaznik oslovuje podnikatele.
Zakaznik predem definuje zbozi a maximalni cenu a vyzyva obchodniky k podani nabidek.

Jedna se u nas o zatim nejméné rozsifeny obchod.
E-marketing

Definice marketingu od prikopnika moderniho marketingu Petera Druckera zni: ,,Cilem
marketingu je co nejlépe poznat zdkaznika a porozumét mu, aby se produkty nebo sluzby
prodavaly samy.” Pro naldkani novych zakazniki vyuzivaji internetové obchody zejména

wewv s

socialni sité, newslettery a srovnavace.

Online marketing ma na rozdil od klasického offline marketingu, kam patii naptiklad
televize, tisk nebo radio velkou vyhodu a to tu, Ze 1ze snadno méfit jeho vykonnost diky
dostupnym analytickym néstrojim. Lze tedy okamzité ¢i s odstupem casu zjistit, zda zvolend
forma reklamy funguje a pfipadné zménit jeji formu a 1épe ji zacilit. Dfive podnikatel umistil
svoji reklamu do casopisu nebo novin a nemohl jiz zpétné zjistit jeji G¢innost jinak, nez
odhadem. Nemohl vidét naptiklad proklik inzeratu a dalsi cestu potencialniho zdkaznika, ktery
je mozny v online prostiedi zjistit. Pokud firma umisti reklamu s odkazem na konkrétni

stranku, budouci zakaznik na ni klikne a jeho akce se zaznamena do statistik. (Janouch, 2010)

Pro zvyseni prokliku se na strankach pouzivaji takzvané vyzvy k akci. Vyzvou k akci se
rozumi marketingové pojmenovani pro specifickou cast textu, ktera hovofi pifimo
Kk potencialnimu zakaznikovi v rozkazovacim zpiisobu. Tento typ textt ma celkoveé vyssi miru
konverze nez ostatni texty bez vyzvy k akci. Cilem je ukazat zakaznikovi idealni cestu, kam
webem dale pokracovat a motivovat ho, aby ji uskutec¢nil. Za tuto akci se povazuje napiiklad
odeslani kontaktniho formuléfe, stazeni materialu, objednavka ¢i jakékoliv jind konverze.
Vyzva k akci musi byt na strance dobie viditelnd, obsahovat idealni text a byt umisténa na vSech
klicovych strankach. SpiSe nez nadkup naznacuji uzivatelim kam na webu pokracovat dal,

vyzyvaji tak k rychlé reakci a nedavaji moznost ¢ekat nebo déle piemyslet. (Janouch, 2014)
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Webova prezentace

Kli¢ovou roli pro zakaznika pti vybéru obchodu hraje kvalita, vizualizace a zpracovani.
kvalita fotografii a popisky zbozi. Usp&snost obchodu je dale zavisld na pouZitelnosti,
davéryhodnosti a presvédcivosti. Smyslem zkoumani téchto u¢innosti je efektivni smérovani
zakaznikd K pozadovanym akcim na webu a motivace je realizovat. Hlavni metrikou obchodni

ucinnosti je konverzni pomér. (Rezac, 2014)

Pouzitelnost webové prezentace definoval Nielsen: ,,Atribut kvality, ktery hodnoti, jak
snadno se pouziva uzivatelské rozhrani. Definici dale rozviji o dalSich pét klicovych slozek:
naucitelnost, efektivita, zapamatovatelnost, chybovost a spokojenost. Smyslem pouzitelnosti je
co nejvice usnadnit cestu zakaznika webem tak, aby s co nejmensi namahou, v pfijatelném Case
a bez chyb zvladl uskutecnit pozadovanou akci. Pro zvySeni pouzitelnosti 1ze pouZzit metody
jako naptiklad kvantitativni metody zaloZené na analyze sou¢asné¢ho webu, klicovych slov nebo

dotaznikové $etifeni.

Dalsim zakladnim ptedpokladem obchodni ¢innosti webu je jeho duvéryhodnost. Prvky
na podporu divéryhodnosti webu by méla obsahovat kazda konverzni stranka. Mezi tyto prvky
patii: bezpecnost, kompletni kontaktni idaje a adresa provozovatele, pravidelné aktualizace,
umisténi webu na vlastni vhodné nazvané domén¢, profesionalni grafické provedeni webu
a pfijatelna troven pouzitelnosti. Z hlediska bezpecnosti by obchody mély pouZzivat Sifrovani

https, ktery zabrani zneuziti zikaznickych dat a dal§im bezpe&nostnim rizikiim. (Reza¢, 2014)

Dale nesmime opomenout piesvédéivost, kterou lze zvySovat pomoci zakladnich
psychologickych principt. Jadrem téchto principi je fakt, Zze lidé nejsou schopni plné
racionalniho rozhodnuti a navic jsou omezeni ¢asovymi a mentalnimi zdroji. Mezi tyto principy
patii:

e Princip reciprocity — pokud zbozi ¢i sluzba nékomu pomuize, ma tendenci se odvdécit.

e Snaha byt konzistentni — pokud doSlo k ptfedchozimu odsouhlaseni mensiho
pozadavku, automaticky se zvysuje pravdépodobnost piijmuti pozadavku vétsiho.

e Socialni schvaleni — pokud se ¢loveék citi nejisté, povazuje za bezpecné délat to, co
délaji ostatni. PresvédCivost nabidky zvySuji symboly oznacujici produkt jako

nejpopuldrnéjsi, oblibeny, top, nejprodavané;jsi.
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e Nedostatek — informace o ¢asovém omezeni nabidky nebo o poslednim kusu zbozi
urychluje rozhodovani a zvysuje poutavost zbozi.

e Autorita —na webu je autorita postavena zejména na symbolech. Typicky se jedna
0 vhodné obleceni na fotografiich (uniforma, védecky plast’, pracovni odév), uvadeéni

titulu.

Ptestoze zékaznici nakupujici online jsou vétSinou vzdé€lani, zajisténi a mladi, jsou stale
vice rozmaniti. Internetovi uzivatelé se skladaji z kupujicich, kteti nakupuji, a z prohlizecu,
kteti si produkty vyhledavaji online, ale nakupuji je offline. Laudon a Traver (2015) naznacuji,
ze vyznam prohlizeni online za tcelem nakupu offline by nemél byt podceniovén, a i kdyz je
obtizné jej méfit, studie ukazaly, Ze ptiblizné tfetina nakupti v kamenném obchodé je ovlivnéna
priazkumem produktii provadénym online, stejné€ jako reklamnimi bannery, blogy a dal§imi
expozicemi na internetu. Jedna se o proces, kdy spotiebitel nejprve vyhleda na internetu
produkt, ktery pravdépodobné nejlépe odpovida jeho potfebam, a poté se vyda do kamenné

prodejny, aby si potvrdil informace o produktu a provedl nakup (Flavian, 2019).

Internetovy obchod je hlavnim faktorem, ktery vytvari offline ndkupy, a offline
marketingovd média ovliviiuji online chovéani a prodeje. To doklada, ze oba kandly jsou
propojeny a mély by byt povaZovany za kontinuitu spotiebitelského chovani, pfi¢emz
zakazniky jsou Casto tytéz osoby. Maloobchodnici s online funkcemi by méli vénovat méné
pozornosti prodeji jako takovému a vytvaret obsah, ktery oslovuje prohlizeCe a ma vysoké

pozice ve vyhledavacich, a propagovat produkty offline, aby podpofili online funkce.

1.2Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza slouZi ke komplexnimu zhodnoceni finan¢ni situace spole¢nosti. Méla by
identifikovat jeji silné a slabé stranky, coz je duleZité pro predvidani budoucich prileZitosti nebo
hrozeb. Kontroluje dostate¢nou ziskovost podniku, vhodnou kapitalovou strukturu, efektivni
vyuzivani svych aktiv, schopnost vcas splacet své zavazky a fadu dalSich dualezitych
skutecnosti. Finan¢ni analyza tvoii vyznamnou soucast finan¢niho fizeni podniku. Finan¢ni
analyza plsobi jako zpé&tna informace o tom, kam podnik v jednotlivych letech dosel, kde doslo
k situaci, které se mohlo piedejit, v ¢em se jeho predpoklady podatilo splnit a poskytuje cenné
informace pro budouci rozhodovani. Manazefi vyuzivaji finan¢ni analyzu pro dlouhodobé

I kratkodobé financni fizeni podniku. (Hrdy a Krechovska, 2013)
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Mezi zékladni ndstroje financni analyzy patii pomérové ukazatele, které predstavuji
nejpocetnéjsi a nejvyuzivanéjsi skupinu ukazatelii a byvaji také oznacovany za jadro finanéni
analyzy. Jsou definovany jako podil dvou polozek, nejéastéji ze zakladnich ucetnich vykazu.
Tyto ukazatele davaji do vzdjemnych poméri polozky ¢i skupiny polozek z ucetnich vykazi,

které spolu souviseji. (Ruzickova, 2011).
1.2.1 Ukazatel rentability

Rentabilita neboli vynosnost vlozeného kapitalu je povazovana za méfitko schopnosti
podniku vytvaret nové zdroje a dosahovat zisku pouzitim vlozeného kapitdlu. Je formou
vyjadieni ziskovosti, ktera je hlavnim kritériem pro umisténi kapitalu v trzni ekonomice.
Ukazatele rentability se pouzivaji k hodnoceni a celkovému posouzeni efektivnosti ¢innosti
podniku, s jejich pomoci se vyjadiuje intenzita vyuzivani, reprodukce a zhodnoceni kapitalu

vlozeného do podniku.

Ukazatel zisku EAT je ukazatel &istého zisku podniku. Cisty zisk je z pohledu vlastnika

wewvr

k pterozdé€leni. Tento zisk ma velky vyznam pro vlastnika nebo akcionare pii vyplaté dividendy
¢i pro samotny podnik. Zajmem statu vSak je, aby vlastnici spole¢nosti nechavali penize
ve firmé pro dalSi rozvoj. Protoze, kdyZ se firma rozviji, zvySuje sviij obrat a tim zvySuje
odvody na DPH a dani z piijmi pravnickych osob. Cisty zisk, spole¢né s dalsimi ukazateli, jako
je kuptikladu vySe trzeb a podil vlastniho kapitalu, je povazovan za vyznamny indikétor
finan¢niho zdravi podniku. Neni vSak vhodny pro mezipodnikové srovndvani na Urovni

mezinarodnich spole¢nosti z diivodu jiné miry zdanéni.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

vvvvvv

ukazatelem, jelikoZ vyjadiuje, kolik cistého zisku pfipadd na jednu korunu investovanou
akcionafi. Hodnota by méla byt vyssi nez je urok, ktery by investor ziskal pii jiné formé

investovani. Nej€ast&ji byva srovnavana se statnimi dluhopisy.
ROE = cisty zisk/ vlastni kapital
Rentabilita celkového kapitalu (ROA)

Rentabilita celkového kapitalu je kliCovym méfitkem rentability. Méti ziskovost

spolecnosti ve vztahu k jeho celkovym aktiviim, investovanych do podnikéani nehledé na to, zda
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byla financovéna z vlastniho nebo z ciziho kapitalu. Ukazatel nepracuje s efektem zdanéni
a do citatele dosazuje zisk pied zdanénim a nezdanéné uroky. Ukazatel tedy udava navratnost
aktiv podniku, pokud by nedochazelo ke zdanéni pfijmi. Ve vzorci se pouziva zkratka EBIT,

ktera znamena soucet zisku pied zdanénim a nakladové uroky.
ROA = EBIT/ aktiva celkem
Rentabilita trzeb (ROS)

Rentabilita trzeb vyjadiuje schopnost podniku dosahovat zisku pii daném objemu trzeb.
Ukazatel se uvadi v procentech a v ¢ase by mél mit vzestupnou tendenci. Pokud analytik zjisti
problémy u tohoto ukazatele, je pravdépodobné, ze se budou vyskytovat ve vSech dalsich

oblastech.
ROS = ¢isty zisk/ trzby
1.2.2 Ukazatel likvidity

Pojem likvidita vyjadiuje schopnost podniku hradit v€as své platebni zavazky, likvidita
je dilezitd pro udrZeni finanéni rovnovahy podniku a méla by byt vyvazend, aby zajistila
schopnost dostat zadvazkiim podniku a zaroven i1 dostatecné zhodnoceni prostiedkd. Od pojmu
likvidita je nutné odliSit solventnost podniku, kterd piedstavuje bezprostiedni schopnost

podniku hradit ve stanovené podob¢, misté a terminu splatné zavazky. (Ruckova, 2011)

U ukazatelu likvidity se doporu¢uje udrzovat stabilni uroven jejich hodnot bez vétsich
vykyvi. Interpretace vysledkil se lisi podle skupiny, pro niZ je analyza urcena, pro vétitele je
vhodngjsi dosahovat horni hranice pasma doporuc¢enych hodnot, z pohledu vlastnikd je naopak
vhodnéjSi dosahovat hodnot bliZze spodni hranici pdsma, coz znaci efektivnéj$i vyuziti

finan¢nich prostiedkt. (Ruckova, 2011)
Penézni likvidita

Penézni likvidita vyjadiuje schopnost firmy hradit prave splatné zdvazky. Ukazatel dava
do poméru finan¢ni majetek a kratkodobé zavazky. Nazory na doporucenou hodnotu ukazatele

se rizni. Za optimalni je brano rozmezi 0,2—-0,5. (Synek, 2010)

Penézni likvidita = finan¢ni majetek/ kratkodobé zavazky
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Pohotova likvidita

Pohotova likvidita je méfitkem okamzité solventnosti a poméfuje pouze pohotova
ob¢zna aktiva s kratkodobymi zavazky. Doporucend hodnota pohotové likvidity by se méla
pohybovat v rozmezi 0,7-1,0. Vysoce agresivni strategie doporucuje vysledek 0,4—0,7
a konzervativni strategie 1,1—1,5. Pokud je hodnota pohotové likvidity vyrazné niz§i nez
hodnota likvidity penézni, znamena to, Ze podnik ma nadmérny stav zasob. Tento jev se
vyskytuje zejména u obchodnich spole¢nosti, kde je pravdépodobna velka rotace zasob, které

jsou tim padem dostate¢né likvidni. (Grunwald, 2007)
Pohotova likvidita = (obézn4 aktiva — zasoby)/ kratkodobé zavazky
Bézna likvidita
Bézna likvidita udava, kolikrat ob&znd aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky podniku.
Tento ukazatel méti platebni schopnost kratSiho obdobi, obvykle se pocitd mési¢né.
Doporuc¢ena hodnota je v rozmezi 1,5-2,5. Optimalni pomér obétnich aktiv a kratkodobych
zavazkl je 2:1. Bézna likvidita m& omezenou vypovidajici schopnost, jelikoz nebere na zietel

strukturu obétnich aktiv z hlediska jejich likvidnosti a strukturu kratkodobych zéavazkt
z hlediska doby jejich splatnosti. (Lee, 2017)

Bé&zna likvidita = obéZna aktiva/ kratkodobé zavazky
1.2.3 Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti slouZi k posouzeni finan¢ni struktury podniku z dlouhodobého
hlediska a funguji jako indikatory rizika, které podnik pfi dané kapitalové struktufe podstupuje.
Obecné plati, Ze s rostouci hodnotou zadluzenosti klesd diivéryhodnost podniku a zvySuje se
obtiznost ziskani dalSiho kapitalu, ptipadné roste jeho cena. Vysoka zadluZenost vSak nemusi
vzdy nutn¢ predstavovat negativni charakteristiku firmy, v dobfe fungujicim podniku muze
naopak vys$i zadluZenost prostiednictvim finan¢ni péky ptispivat k rentabilit¢ vlastniho

kapitalu. (Synek, 2010)
Celkova zadluzZenost

Celkova zadluZenost urcuje, do jaké miry je majetek podniku kryt cizimi zdroji.
Ukazatel dava do pomeéru cizi kapital a celkova aktiva podniku. Obecné plati, ze ¢im je hodnota

ukazatele vyssi, tim vyss$i je zadluzenost podniku a riziko vétitelil. Svétovy primér je mezi
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30 - 60 %, proto plati, ze pokud je vysledek a vyvoj nizsi nez 60 %, jedna se o pozitivni vyvoj

a pokud je vyssi nez 60 %, jde o vyvoj negativni.
Celkova zadluzenost = cizi kapital/ aktiva celkem
ZadluZenost vlastniho kapitalu

Zadluzenost vlastniho kapitalu zjist'uje, zda podnik preferuje vlastni nebo cizi zdroje
financovani. Pokud ukazatel ma vyssi hodnotu nez 1, podnik preferuje k financovani cizi
zdroje. Pokud ma tento ukazatel hodnotu nizsich nez 1, potom podnik pro své financovani

preferuje vlastni zdroje.
Zadluzenost vlastniho kapitalu = cizi kapital/ vlastni kapital

1.2.4 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity méfi, jak efektivné podnik hospodaii se svymi aktivy, neboli jak
efektivné vyuziva investované prostiedky. Hodnoti, zda je velikost jednotlivych druhti aktiv
V rozvaze piimétend. Pokud jich mé vice, nez je pro néj ucelné, mohou mu vznikat zbyte¢né
naklady a tim 1 niz$i zisk. Ma-li jich mén¢, nez potiebuje, pak mize ptijit o vynosy, které by
mohl ziskat vzhledem k tomu, Ze se musi vzdat potencialnich podnikatelskych pftilezitosti.
Ukazatele aktivity 1ze vyjadrtit v podobé obratu jednotlivych polozek aktiv, popiipadé pasiv,
nebo v podobé doby obratu jednotlivych aktiv, ptip. pasiv.

Doba obratu aktiv

Obrat aktiv urcuje pocet obratek, tedy kolikrat se aktiva obrati v daném podniku za dany
Casovy interval, zpravidla za jeden rok. Obecné se ma za to, Zze ¢im vys$si hodnota tohoto

ukazatele je, tim lépe. Minimalni doporu¢ovana hodnota je 1.
Obrat zasob = trzby/ zasoby
Doba obratu zasob

Doba obratu zasob udava, kolikrat se preméni zdsoby na ostatni formu obézného

majetku az po prodej hotovych vyrobki a z nich plynouci trzby.

Doba obratu zasob = zasoby/ trzby * 360
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Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek udava, za jak dlouho jsou pohledavky v priméru splaceny.
Hodnota tohoto ukazatele se srovnava s dobou splatnosti faktur a s odvétvovym primeérem.
Doporuc¢enou hodnotou je bézna doba splatnosti faktur. Je-li delsi, tzn. doba inkasa pohledavek
je prili§ dlouha, mize to v kone¢ném disledku vést k druhotné platebni neschopnosti, coz

znamena, Ze prodleni v inkasu firm¢ zptisobi neschopnost platit.
Doba obratu pohledévek = kratkodobé pohledavky / trzby * 360
Doba obratu zavazki

Primérné doba obratu zavazkii vyjadiuje dobu od vzniku zavazku do doby jeho thrady,
tedy jak rychle jsou splaceny zdvazky firmy. Tento ukazatel by m¢l dosdhnout alesponi hodnoty
doby obratu pohledévek nebo by mél byt delsi.

Doba obratu zavazki = kratkodobé zavazky z obchod. vztaht + zavazky ostatni/ trzby * 360

1.3Nefinan¢ni analyza

Nefinan¢ni ukazatele vznikly z divodu nedostatki financnich ukazatelii. Aplikovéani
nefinancnich ukazateld v hodnoceni podniku by mélo eliminovat uvedené nedostatky
a vyvarovat se tak jednostrannému hodnoceni podniku a slouzit jako dikaz, ze jsou splnény

I dalsi hlediska vykonnosti, ktera vedou k dlouhodobé prosperité podniku (Kislingerova, 2008).

Nefinan¢ni ukazatele jsou v literatuie rozdélovany na tvrdé a m€kké. S métenim tvrdych
ukazatelii nejsou velké problémy, jsou snadno méfitelné. Do této skupiny patii napt. snizeni
poctu reklamaci, zvySeni poctu zakaznikd. Obtiznéj$i je meétfeni mékkych nefinan¢nich
ukazateld, napt. firemni kultura, spokojenost nebo vérnost zdkaznika, zvySeni kvalifikace
pracovnikl. Pokud neni mozZné zachytit zménu mékkych ukazatelli, je nutné najit tvrdy

ukazatel, jehoz zména odrazi zménu mékkého ukazatele, tzv. zastupného ukazatele.

Nevyhodou nefinan¢nich ukazateli je skutecnost, ze jsou vyjadfovany v rtznych
jednotkdch — v Case, v procentech, v kusech, jako primér a podobné. Z tohoto divodu
neexistuje pro nefinancni ukazatele spolecny jmenovatel. Proto je dilezité, aby nefinan¢ni
ukazatele byly provazané s cili spolecnosti, vyjadfené ve financ¢nich ukazatelich.

(Kislingerova, 2011).
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Stamfestova (2014) uvadi, Ze z dosavadnich vyzkumi vyplyva, Ze se do popredi zajmu
dostavaji nefinancni ukazatele. V moderni ekonomice neni naddle mozné zvySovat vykonnost
podniku bez investic do rozvoje znalosti (lidského kapitalu), sledovani kvality produkce aj.
Prostfednictvim kvality podnik pfitahuje vice zdkaznikii, a proto se povazuje za dilezité

sledovat a analyzovat faktory, které na ni pozitivné ptisobi.

1.3.1 Metoda KPI

David Parmenter rozliSuje Ctyii zakladni typy klicovych indikatorti vykonnosti, na které
je tato podkapitola zamétena. Jejich rozdéleni se lisi pfedev§im v tom, Ze jsou rozdéleny

na finan¢ni a nefinan¢ni, pficemz prvni dva jsou finan¢ni, druhé dva jsou nefinan¢ni, vykonové.
1. Kli¢ové ukazatele vysledkii poskytuji celkovy pohled na to, jak si organizace vede.
2. Ukazatele vysledku fikaji, jak jsou rizné tymy zkombinovany k dosazeni vysledkd.
3. Ukazatele vykonu ukazuji, co jednotlivé tymy ptinaseji.

4. Kli¢ové ukazatele vykonu fikaji managementu, jak si organizace vede ve svych
kritickych faktorech tspéchu, a jejich monitorovanim je management schopen dramaticky

zvysit vykon. (Parmenter, 2008)

V této podkapitole se zaméfime na nefinancni indikéatory tedy indikatory vykonové.
Ukazatele vykonu dopliuji KPI; jsou zobrazeny na vysledkovych listinadch organizace, divize,
oddéleni a pracovnich skupin. Radime sem: mira opusténi v call centru, kdy se volajici vzda
v ekaci fronté na spojeni, pozdni dodavky zbozi zakaznikim, pocet implementovanych
inovaci, prodejni hovory na ptisti tyden, pocet rezervovanych skoleni na pfisti obdobi. Na rozdil
od ukazateli vysledkl, dokaze ukazatel vykonu zavést management az k pracovnikovi, ktery
je za danou ¢innost zodpovédny, ukaze predchozi vyvoj a ovlivni rozhodovani o budoucim

vyvoji daného konani. (Parmenter, 2018)

Kli¢ové ukazatele vykonu (KPI) jsou ukazatele, které se zaméfuji na stranku vykonu

vvvvvv

Vv podniku nové, jen bud’ jesté nebyly rozpozniny, nebo jsou neznamé pro soucasny

management. Indikatory KPI:

- nefinan¢niho charakteru,

- méii se Casto; bud’ neustale, nebo alespon kazdy den,

23



- nepodavaji kone¢né vysledky na konci ucetniho obdobi, ale provozni
vysledky, které se daji v obdobi ovlivnit,
- za KPI nese zodpovédnost tym spolupracovnikt, ktery vykonava urcitou

¢innost, kdezto za KRI nese zodpovédnost pouze vykonny feditel/ CEO

Vsechny klicové ukazatele KPI by mély spliiovat nésledujicich sedm ptedpokladi: jsou

nefinancni, v€asné, tedy Casto méiené, zamérené na vrcholovy management, jednoduché, aby

byly snadno srozumitelné pro vSechny zaméstnance, tymové, dulezité v oblasti dopadu

na organizaci a podporujici vhodné kroky vedouci k napravé.

V publikaci Key Performance Indicators David Parmenter také piedstavuje svij

Sestistupniovy proces, kterym se d4 implementovat KPI do spole€nosti. Zdaraziuje, ze se jedna

o zjednodusenou ptvodni verzi, ktera ¢itala az dvanact krokd.

1.

Ziskani generalniho feditele a vrcholového vedeni k zavedeni zmény: Tym
vrcholového managementu musi byt odhodlan rozvijet a fidit organizaci
prostifednictvim KPI, ptipadné dalSich balanced scorecards, které je zahrnuje.
Pti plnéni tohoto kroku je dilezité spravné nacasovani, kdy je plan predstaven vedeni
firmy. Vedeni mu musi dobfe rozumét a pochopit jeho diilezitost, aby s nim souhlasilo
a samo se snazilo na ném Ipét a fidit se dle nového planu.

Zdokonaleni vlastnich zdroju a dat pro fizeni projektu KPI: tato ¢ast je o dulezitosti
zapojeni vlastnich zdrojd, a ne externich firem, které by vykonnost zméftily samy.
Tym sestaveny z vlastnich zamé&stnanct a tymu, které rozumi tomu, co dé¢laji, je
mnohem cennéjsi a dosdhne lepSich vysledkd.

Vedeni a prodej zmény: v tomto kroku se Parmenter odkazuje na Kotterovu teorii
0 zavadéni zmén do organizace, protoze implementace jakékoliv zmény provazi
odpor a pochyby ze strany zicastnénych osob, tedy zaméstnanct i vedeni spolecnosti.
Tento krok neni radno podcenovat, protoZze Spatnd reakce na zménu mize vést
k propadu celého projektu, ktery je vysledkem dlouhodobé ptipravy.

Nalezeni kritickych faktorti ispéchu vasi organizace: kazda firma ma zhruba pét az
osm stézejnich faktorti ispéchu, které je tieba identifikovat a na ty se posléze zaméfit.
Stanoveni opatieni, ktera budou ve vasi organizaci fungovat: v tomto kroku je kladen
diraz na zavadéni vhodnych opattfeni, aby se dosahovalo ocekdvanych vysledkl
méfeni. Proti jinym metodikdm se zde nebere vysledek méfeni jako vedlejsi produkt

produkce, ale jako néco, co se da ovlivnit pravé vybérem vhodnych opatieni.
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6. Ziskani opatieni ke zvySeni vykonu: Aby bylo mozné ziskat opatieni ke zvySeni
vykonu, je tfeba na vSech urovnich organizace vytvorit ramec pro podavani zprav
(reportur). (Parmenter, 2008)

1.3.2 Benchmarking

Benchmarking je metoda, kterd je zalozena na systematickém meéfeni a porovnavani
vybranych ukazatelt. Lze ji vyuzit na jakékoli Grovni fizeni a téméf u jakéhokoli ukazatele.
Jeho zakladem je porovnavani vybranych ukazatelti s jinymi referenénimi hodnotami, které
mohou byt historické nebo se mohou porovnavat s jiném referencnim subjektem. Srovnavani
je vsak vzdy relativni, a proto neni mozné fici, jaké hodnoty ukazatelli jsou Spatné nebo dobré.
Nejveétsi piinos benchmarkingu spociva v tom, Ze rozdilné hodnoty oteviraji otazky typu, co je
pfi¢inou této hodnoty a tuto pii¢inu pak management podrobi dalsimu zkoumani. Podle

pfedmétu zkoumani se v praxi ¢leni benchmarking:

e Vykonovy benchmarking porovnava vysledky: vykonnost, efektivitu, obrat, zisky
nebo tieba fluktuaci.

e Procesni benchmarking se soustfedi na postupy a procesy, které vedou k dosahovani
skvélych vysledkl. Zpravidla s konkurenci porovnavate takovy proces, ktery povazujete

za svou slabou stranku a ktery chcete vylepsit.

Uspéch benchmarkingu zavisi na objektivité informaci, které jsou k dispozici. Objektivita
informaci je zavisla na pouzitém zpisobu sbéru dat. Pro shromazd’ovani dat o vykonnosti je

mozné vyuzit jednu z nasledujicich metod: (Nenadal, 2011)

e dotazniky,
e interview se zastupci partnera,
e pozorovani pfimo na mistg,

e analyzu zdznam?.

Jestlize ma byt benchmarking systémovym métfenim, je nutné tato data uzpiisobit tak, aby
byla kvantifikovatelna. Zakladnim cilem vyhodnocovani dat z benchmarkingovych analyz je
urceni rozdild, tedy mezer mezi vlastni vykonnosti a také vykonnosti porovnavanych partnerd.
Jestlize se v predchozich etapach dobfe definoval ukazatel vykonnosti a byly zjistény jejich
hodnoty, nem¢l by to byt problém. Na zaklad€¢ porovnani zjiSténych hodnot je mozné rychle
odkryt mezery vykonnosti. Otazkou volby je pak jejich prezentace ve zpravé o provedeni

benchmarkingu, jiz musi tym po ukonceni sbéru dat vypracovat. Existuji dvé varianty:
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e Podrobné stanoveni mezer ve vykonnosti tabulkovou formou, kde v dil¢ich tadcich
tabulky jsou zpravidla difive definovand kritéria — ukazatele vykonnosti —
a ve sloupcich tdaje zjisténé ve vlastni firmé a také u partnerskych organizaci, vzdy
s pfipojenim vypocitaného rozdilu v hodnotach uvadénych ukazatelt;

e Stanoveni mezer ve vykonnosti formou grafii. Uvazuje se tady o Ctrnacti ukazatelich
vykonnosti, ze kterych prvnich pét reprezentuje znaky produktu, jez je dodavan
zakazniklim mimo firmu. Osa X je vénovana relativhimu hodnoceni vykonnosti
U nasi a zvolené partnerské organizace, kdy hodnoceni 100 % znamena absolutni

svétovou $picku.

Hlavné€ u benchamrkingovych procesl je nezbytné se kromé absolutnich rozdili vykonnosti
zminit také o tom, kde byly uvedené rozdily identifikovany a jaké jsou pfi¢iny danych rozdili.
Vystupem je poznany a patiicné komentovany rozdil ve vykonnosti a je nutnym vstupem pro

definovani budouci latky vlastni vykonnosti. (Nenadal, 2011)

1.3.3 Analyza podilu na trhu

Analyza podilu na trhu porovnava postaveni podniku s konkurenci v jeho prodejnim
regionu. Pro tento typ analyz je shromézdéno mnoho typl informaci, v€etné jmen konkurentt,
ukazatelli velikosti trhu a studie minulého a ptfedpokladaného ristu trhu. Typickym cilem

analyzy podilu na trhu je urcit ¢ast trzniho podilu, na kterou se bude firma zamétovat.

Dtlezitym ukolem analyzy trzniho podilu je urcit hodnotu trzniho podilu pro typ
zkoumaného podniku. K nalezeni této hodnoty je nutné urcit nékolik faktorti. To zahrnuje
velikost trhu v tomto odvétvi a jaké druhy vyrobkl se prodavaji. Celkova velikost trhu mize
byt urcena podle piijmul a objemu prodeje. Tyto faktory jsou studovany ve stanoveném casovém
ramci.

Jakmile je zndma velikost trhu, je dalSim krokem analyzy podilu na trhu urcit, jaké
procento ma kazdy podnik. Pokud maly pocet podnikl realizuje vysoké procento trzeb, ma
tento region na trhu vysoce koncentrovany trh. Pokud jsou prodeje rovnomérnéji rozloZzeny
mezi n¢kolik riznych podnikd, trh je roztfistény. Primarnim tcelem tohoto cviceni je urcit
nejlepsi konkurenty v oboru.

vvvvvv

dal$im dilezitym faktorem analyzy podilu na trhu. Pochopenim toho, pro¢ je jeden podnik

uspeésny, zatimco jiny bojuje, muze spole¢nost navrhnout zdravou strategii pro rozsifeni
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podnikani. To zahrnuje vyhybani se chybam mensich podnikd a pouceni z vitézstvi a chyb
vétSich podniki.

Analyza podilu na trhu ukaze nejen celkové procento, které podnik drzi na trhu, ale také
podrobngjsi analyzu jeho postaveni v riznych oblastech. Naptiklad podnik mize mit celkove
pomérné€ nizky podil na trhu, ale dominuje v prodeji konkrétniho produktu. Pochopeni tohoto

aspektu podilu na trhu mtize spole¢nosti pomoci strategizovat budouci vyvoj produktt, at’ uz

jde o to, aby pokracovalo v ristu silného sektoru nebo silnéji konkurovalo v jinych oblastech.

Dalsim aspektem analyzy podilu na trhu je studium rastu trhu. Pfedvidanim toho, jak se
ocekava, ze se trzni poptavka a celkova ekonomika v pfiStich letech zméni, mize podnik
vytvorit strategii ristu. To mlize zahrnovat stanoveni toho, kde miize byt vice pfilezitosti
k v&tSimu podilu na trhu, naplnénim nové potieby, obslouzenim jiné populace nebo

ptizplisobenim se vyvoji v oblastech, jako je technologie.
1.3.4 Analyza zdkaznika

Péce o zakaznika patfi mezi nejdilezitéjsi Cinnosti spole¢nosti. Existuje mnoho diavodu
pro¢ vénovat praveé péci o zdkazniky veliké Usili. Mezi nejvyznamnéjsi divody patii zejména

tyto:

e zakaznik fekne o své Spatné zkuSenosti dvakrat tolika lidem nez o dobré zkusenosti,

e nespokojeny zakaznik se Se svym problémem svéii az 10 lidem,

e 7z 10 zékaznikd, kteti ve spolecnost reklamovali své zbozi, opét u firmy nakoupi,
pokud byla reklamace vytizena k jejich spokojenost,

e pokud se reklamace vyfesi hned na misté, znovu nakoupi az 95 % zakaznikd,

e je snaz$i piimét zakazniky, aby nakupovali o 10 % vice, nez o 10 % rozsitit
zakaznickou zédkladnu,

e Spolecnosti poskytujici sluzby, jsou na svych soucasnych zakaznicich zavislé az
Z 95 % svych piijmd,

e prildkat nového zdkaznika je aZ Sestkrat nakladnéj$i neZ si udrZet stavajiciho

zakaznika.

Pro spolecnost je tedy vyhodné&jsi udrzet si soucasného zékaznika nez ziskat zédkaznika
nového. Plati zde také pravidlo Vilfreda Pareta, kde 20 % nejvynosnéjsich zakazniku tvoii 80 %

podnikovych ziski. Méteni efektivni loajality 1ze objemem obchodu na jednoho zakaznika,
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ktery je dan pomérem: U0z = objem obchodii ve sledovaném obdobi/ celkovy pocet zakazniki

V daném obdobi

Existuji takzvané kritické faktory, které nazyvame 9E a které nam ovliviiuji vztah se
zakaznikem. Jsou to zakladni faktory, které utvareji pouto mezi spolecnosti a zdkaznikem.
Jedna se o etiku, estetiku, emoce, epiku, energii, edukaci, entuziasmus, ekonomii a efektivitu.
Tyto oblasti nam pomahaji pozorovat vazby, které vznikaji mezi zakaznikem a spole¢nosti.
KdyzZ je fe¢ o vztazich, tak na jedné stran¢ vznikaji povinnosti a na druhé zavazky. Stava se tak,

ze se zakaznik citi byt zavazan k té spravné spolecnosti.
CRM

CRM je interaktivni proces S cilem dosazeni rovnovahy mezi firemni investici
a uspokojenim zakaznickych potfeb. Optimum rovnovahy se snazi maximalizovat zisk obou
stran. Nezbytnym ptedpokladem k dosazeni optima je vytvoieni dlouhodobych partnerskych

vztahti se zékazniky. Dlouhodobé perspektivni spoluprace pfinasi obéma stranam vyznamnou

penézné vyjadiitelnou hodnotu.

Jedna se o strategii, jak se naucit vice o potiebach zédkaznika a rozvijet s nim vzdjemné
vztahy. Vzajemné dobré vztahy mezi spolecnosti a zakaznikem jsou zékladem tuspéchu. CRM
je velmi Casto chapan pouze jako informacéni systém, ale mél by byt chapan spiSe jako
strategicky proces, ktery nam pomaha lépe porozumét zakaznikovi a zpasobu jak plnit jeho
potieby a prani. (Chlebovsky, 2005)

Péce o kli¢ové zakazniky - KCRM

Koncepce KCRM je vhodna pro vSechny organizace zabyvajici se prodejem zbozi a sluzeb.
Klicovym zakaznikem rozumime zékaznika, ktery ma pro podnik zcela mimoradny vyznam.
Kli¢ovy zdkaznik ma vyznamny podil na trzbach spolecnosti nebo mé v tomto velmi vyznamny
potencidl. Pro spole¢nost je dilezité, aby témto zdkazniklim vénoval zvlastni pozornost, protoze
s sebou piinasi velkou ptidanou hodnotu. Atraktivita zdkaznika lze rozliSit na 4 zakladni

oblasti:

e Podnik zdkaznika — jedna se o objem objednavek, tempo ristu, mezinarodni potencial,
velikost zakaznika a image.

e Produkty/sluzby zékaznika — naro¢nost produktu pro zakaznika, naroky na zaskoleni
personalu, schopnost vyuzit a ocenit specialni technologie obsazené v produktu, prostor

pro odliseni.
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e Zajem konkurence o obchody se zdkaznikem - pocet konkurentti, vstupni a vystupni
bariéry, citlivost na ceny a na ostatni faktory.

e Potencidl pro oboustrannou ziskovost — vliv obchodu se zdkaznikem na vysSi
dosahovaného hrubého zisku, potencidl ke zvySeni objemu/ziskovosti obchodl se

zakaznikem, naroky na dodate¢né zdroje nutné k ziskani obchodu/zakaznika.

Hodnoceni kvality vztaht s klicovymi zédkazniky by mélo pfedchazet posouzeni realnych
Sanci navazani partnerstvi s timto zakaznikem. Pii hodnoceni kvality souCasnych vztaht je
potifeba brat v uvahu kvantitativni i kvalitativni faktory. Mezi kvantitativni faktory patii
soucasny podil na podnikani zakaznika, podil hlavniho konkurenta u daného zakaznika a trend
vyvoje podilu za posledni 3 roky. Kvalitativni faktory je, jak moc je navazany zakaznik
na produkt, jak vnima zakaznik technickou tiroven a doprovodné sluzby, jak vnima zakaznik
konkurenceschopnost cen produktu, délka vztahu s timto zdkaznikem a troven kontaktd.

(Chlebovky, 2005)
Databaze zakazniku

Veskeré informace, které spole¢nost nashromazdila o zakaznicich, se ukladaji do databazi.
Databaze zakazniki jsou aktualni soubor informaci o stdvajicich zakaznicich nebo
potencionalnich zdkaznicich. Mnoho spole¢nosti zaménuje databazi zdkaznikd s adresaiem
zadkaznikl. Adresat zakazniki by mél obsahovat pouze adresu zakaznika, telefonni ¢islo
ajméno, piipadné bankovni Gcet. Databaze zakaznikd informaci obsahuji mnohem vice.
Databaze B2B zakaznik( by méla obsahovat informace o minulych nadkupech, cenach a ziscich,
stavu soucasnych kontraktl, odhadu podilu dodavatele na obchodech zakaznika, konkuren¢nich
dodavatelich a jména zodpovédnych osob zakaznikd. Podniky mohou vyuzivat své databaze

témito zplsoby:

e K identifikaci potencidlnich zdkaznik

e K rozhodovani, kterym zakazniktim poskytne urcitou nabidku

e K prohloubeni vérnosti zdkaznikii — jedna se o zasilani kupont na slevy, drobné
darky apod.

e K reaktivaci ndkupu zékaznika — jednd se o mailingové programy, které posilaji
blahopfani k narozeninam nebo vyro¢im, k propaga¢nim akcim apod.

e K zabranéni vaznych chyb ve vztazich se zdkazniky
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1.3.5 Analyza lidského kapitilu

Jako lidsky kapitdl mlize byt oznaen souhrn vSech znalosti, dovednosti a napadi
zaméstnanct podniku. Je dokédzdno mnohymi vyzkumy, Ze existuje spojitost mezi vzdélavanim

a spokojenosti zaméstnanci na kvalitu vystupu (Stamfestova, 2014).

Fluktuace zaméstnancli znamend obménu pracovnikll v organizaci za jednotku casu.
Pocitd se jako pomér poctu zaméstnancti, ktefi ze zaméstnani odesli, k celkovému poctu
pracovnikil. Jako pfijatelny vysledek je povazovana hodnota pod 10 %. Za ptedpokladu, ze
nespokojeny zaméstnanec vyhleda jiného zaméstnavatele, je mozné nizkou mira fluktuace
vylozit jako spokojenost zaméstnanct se zaméstnanim. Nizkd vyslednd mira fluktuace také
pomaha firm¢ udrZovat inovacni potencial a rast. Pfi vysokeé fluktuaci, dosahujici vysledku ptes
20 %, ptevladaji negativni jevy, jako je ztrata zaskolenych zaméstnanci, snizeni produktivity,
ztrata znalosti a zvySeni nakladii na nastup a zaskoleni novych zaméstnanct (Fluktuace

zaméstnanci, 2015).

1.3.6 SWOT analyza

Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni vSech vyznamnych stranek
fungovani firmy, ktera je i silnym nastrojem pro celkovou analyzu vnitinich i vnéjsich faktora

a v podstaté zahrnuje postupy technik strategické analyzy.

SWOT analyza je jednou z nejpouzivangjSich a nejzndméjsich analyz prostredi. Jejim
cilem je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji specifickd silné a slaba
mista relevantni a schopna vyrovnat se se zménami, které nastavaji v prostredi. Tato analyza
predpoklada, Ze podnik bude schopen dosahnout strategickych uspéchl pii maximalizaci

prileZitosti a minimalizaci hrozeb a nedostatki.

Dale se analyza zamétuje na vnéjsi prostiedi, tedy na analyzu pfilezitosti a hrozeb.
V obecné roviné feéeno — podnik musi sledovat rozhodujici sily makrookoli jakou jsou
ekonomika, politika, demografie, ekologie, zdroje apravo. Musi také sledovat ucastniky
mikrookoli, tedy své zakazniky, konkurenty, dodavatele a distributory, ktefi mohou ovlivnit

schopnost podniku dosahovat zisku a dal$ich podnikovych cilt.
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2. PANDEMIE covID-19 v CR

Novy typ koronaviru SARS-CoV-2 se podle cinskych vladnich dokumenti objevil
17. listopadu 2019 v cinské provincii Chu-pej, kde se nachazi jedenactimilionové mésto
Wu- chan. Predpoklada se, ze virus pochazi od voln¢ Zijicich zvifat a byl pfenesen na ¢lovéka

na trzistich s moiskymi plody a zvitaty. (WHO, 2020)

V prubéhu jara 2020 doslo k rozsiteni viru do vSech zemi svéta s vyjimkou nékolika malych
ostrovnich stath. Svétova zdravotnicka organizace oznacila dne 11. 3. 2020 epidemii
koronaviru za pandemii. K tomuto datu bylo zaznamenano pfiblizné 118 000 ptipadi nakazy

ve 114 zemich svéta a z toho nakaze podlehlo 4291 osob.

Jde o0 vysoce infekéni onemocnéni, které ma za hlavni pfiznaky horecku, suchy kasel,
dusnost nebo rymu s piiznaky nachlazeni. Mezi vedlejsi G¢inky se fadi bolest hlavy, bolest
svalti, bolest v krku, prijem, zanét spojivek, ztrata ¢ichu nebo chuti, vyrazka na téle nebo
barevné zmény na prstech rukou nebo nohou, tinava a bolest u nohou a stehennich svalt.

Piiznaky se objevuji jeden az ¢trnact dni po vystaveni viru.

Virus se $ifi prevazné vzduchem, kdy je infikovana osoba v blizkém kontaktu s jinou
osobou. Malé kapicky a aerosoly, které obsahuji virus, se mohou §ifit z nosu ¢i ust infikované
osoby pfi dychani, kaslani, kychani nebo mluveni. Ostatni lidé se virem mohou nakazit, pokud
se jim dostane do jejich ust, nosu nebo oci. Piesnou cestu pienosu jde jen stézi prokazat, ale
k pfenosu dochazi pievazné tehdy, kdyZz jsou lidé blizko u sebe. Virus se muze §ifit 2 dny
predtim, nez nakazené osoby projevi ptiznaky nebo i od jedinci, ktefi pfiznaky zadné nemaji.

(Ceska televize, 2020)

V nasledujicich podkapitolach jsou postupné popsany diilezité milniky pandemie Covid-19
v CR, zaméfujici se pfedeviim na faktory ovliviiujici podnikani. Pro orientaci je v praci pouZit
termin viny. Jde o obdobi, kdy je v populaci vyrazné zvySeny vyskyt viru a vyznamna ¢ast
obyvatelstva je v dany moment nakazena a otestovana jako pozitivni. Spole¢nymi znaky vSech
vin jsou: mutace, piijatd opatieni proti Sifeni a ro¢ni obdobi, pfiCemz vSechny jsou

charakteristické svym vzestupem, vrcholem a poklesem nakaZenych.

2.1 Prvni vina pandemie v CR

Dne 1. bfezna 2020 byly na izemi CR potvrzeny prvni tii ptipady nakazy a tim zagala prvni

vina pandemie. Mluvi se tedy o ,,jarni vin¢ epidemie®, ktera trvala zhruba do poloviny kvétna
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téhoz roku, kdy se CR za¢ala vracet k normalnimu Zivotu. Nékazu do republiky piivezli turisté,
ktefi nakazu dovezli z Italskych Alp, kde byli na dovolené. Nasledny rychly nastup pandemie
byl poznamenan kritickym nedostatkem ochrannych pomtcek, kterych bylo ve skladech malo.
Na pandemickou krizi nebyl nikdo pfipraven. Nikdo zpocatku nevédél co dé€lat, neveédéli to
védci, pracovnici vyzkumnych zafizeni, epidemiologové, imunologové, hygienici ani vlada.
Na tuto pandemii tedy neexistovaly tabulky, postupy ani rady. Cela situace se zacala fesit tzv.
za pochodu s tymem odbornikd, jez tvofili pravé epidemiologové ¢i naptiklad hygienici. Kazdé

opatieni, které bylo zavedené, bylo vlastné zkouskou, zda bude fungovat ¢i nikoli.

Prvni tmrti bylo oznameno 22. bfezna 2020. Od biezna bylo v CR kvili pandemii zavedeno
hned nékolik opatfeni. Od 11. bfezna 2020 byly uzavieny vsechny $koly a den poté byl
vyhlaSen nouzovy stav s fadou omezeni pro obCany a podniky, 14. bfezna pak byla zaviena
na 16. bfezna byly, az na vyjimky, uzavieny statni hranice. Za cely mésic biezen 2020 bylo
potvrzeno celkem 3 257 ptipadi nakazy. Pocet testovanych osob vzrostl z 300 denné na vice
nez 5 000 denné. Béhem tohoto mésice bylo tedy celkem testovano vice nez 50 000 osob.

(MZCZ, 2020)

Daily new confirmed COVID-19 cases per million people
7-day rolling average. Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections.
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Obrazek 1: Vyvoj pandemie v prvni viné

Zdroj:Ourworldindata.org/covid-cases, 2022
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V dubnu poslaneckd snémovna schvalila prodlouzeni nouzového stavu do konce dubna
anasledné¢ opét schvdlila prodlouzeni do poloviny kvétna. Béhem mésice dubna doslo
K prvnimu uvolnéni karanténnich opati‘eni a to znovuotevieni femeslnickych provozoven nebo
farmatskych trhii. Na pfelomu dubna a kvétna zacal pocet zotavenych trvale pievysSovat pocet
aktivnich ptipadl, coz dokazuje i obrazek 1, kde zelena Cara je sedmidenni plovouci pramér,

ktery vyrovnava extrémy a dobie zvyraziiuje vyvoj pandemie. (Vlada CR, 2020)
2.2 Druha vina pandemie v CR

Je obtizné urcit konec prvni a zacatek druhé viny, pfesto vSak jistym voditkem miZe byt
prevyseni nejvyssiho poétu nakazenych v dubnu pravé 1. zati 2020, kdy se stav zacal opét

zhorSovat a pocet nakazenych v CR presahl hranici péti tisic.

V poloviné srpna bylo oznameno, Ze od prvniho zati bude v Cesku platit povinnost nosit
rousky v8ude na ufadech a organech vetejné spravy, ve zdravotnickych a socialnich zatizenich
a vSude ve verejné dopravé. V polovingé zafi uz tato povinnost platila pro vSechny vnitini
prostory. Od putlnoci do Sest¢ hodiny ranni musi byt uzavieny vSechny provozovny
stravovacich sluzeb a to v¢etné bart i no¢nich klubi. Na konci zafi vlada vyhlasila na Gzemi

Ceské republiky opét nouzovy stav na dobu 30 dnti platny od 5. #ijna 2020. (MZCZ, 2020)

Dne 2. fijna 2020 ptibylo 3793 novych piipadi koronaviru coz bylo zatim nejvice od zacatku
epidemie v CR. Vlada se rozhodla zaviit dalii zafizeni jako napiiklad posilovny, fitness centra,
vnitini bazény, koupalisté, zoologické zahrady, divadla a kina. Restaurace a hospody byly
oteviené jen do osmé hodiny vecer a u stolu mohli sedét maximalné 4 hosté. V jidelnach

a obchodnich centrech mohli u stolu sedét pouze dva hosté. (Novinky, 2020)

Za&atkem listopadu bylo v Ceské republice nejvice umrti na pocet obyvatel na celém svéte
ze vSech zemi a podil pozitivnich testd nabyl 35 %, coz byla doposud nejvyssi hodnota
od za¢atku epidemie v CR. Celkovy poéet zotavenych pacientli po nakaze byl na zadatku
prosince 455 000 a potvrzenych pfipadii bylo pies ptil milionu. Tato ¢isla jsou zkreslena
a odhaduje se, ze dvé¢ tretiny osob, které prodélali pfiznaky nemoci nebo byli v kontaktu
s nakazenou osobou, se zadnému testovani nepodrobili. Nakazenych osob tak muze byt
ve skute¢nosti az kolem 1,5 milionu. Po jednani vlady bylo oznameno, Ze bude nouzovy stav
opét prodlouzen a to do 23. prosince. Dne 30. prosince v Cesku piibylo 17 042 pozitivnich

ptipadi a to bylo nejvice od pocatku epidemie. V porovnani s prvni vinou, kdy se denni pocty
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nov¢ nakazenych pohybovaly v fadech desitek, maximaln¢ stovek, byla tato ¢isla alarmujici.

Rekordni je také pocet pozitivnich ptipadi na pocet testti a to 52 %. (Idnes, 2020)

Na obrazku 2 mizeme vidét poéty nové nakaZenych za druhou vinu pandemie v CR. Zelena

¢ara je sedmidenni plovouci prumér, ktery vyrovnava extrémy a dobfe zvyraziuje vyvoj

pandemie.

Daily new confirmed COVID-19 cases per million people il
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l::LH\EAR LOG
1,200
1,000

800

Czechia

600

400

200

: Aug 29,2020 Sep 17,2020 Oct 7,2020 Oct 27,2020 Nov 16,2020 Dec 6,2020 Dec 30,2020

Obrazek 2: Vyvoj pandemie ve druhé viné

Zdroj:Ourworldindata.org/covid-cases, 2022

Od zagatku do konce roku 2020 se v Ceské republice nakazilo novym typem koronaviru
pres 700 000 osob. Ceska republika vstupovala do roku 2021 v nouzovém stavu, s krizovymi

opatienimi, ale piedevsim se strachem a obavami. (MZCR, 2021)

2.3 Tieti vina pandemie v CR

Na zacatku roku 2021 ¢isla nové nakazenych stale rostou a mluvi se o tfeti viné pandemie.
Na za¢atku ledna &ini &isla nakaZzenych pfi pfepoétu na jeden milion obyvatel v Cesku nejhorsi
ze vSech zemi na svété. V poloviné ledna se spustil systém na registraci a rezervaci pro
ockovani pro seniory nad 80 let. Nouzovy stav se opét prodlouzil a to do 14. unora 2021, ktery
byl poté prodlouzen do 28. unora. Svétova zdravotnicka organizace informovala, ze problémem

nadprimérného Sifeni viru v CR bylo nedodrzovani lidi protiepidemicka opatfeni. Divodem
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mohla byt také pokracujici pandemicka inava verejnosti a rychleji se Sifici britskd varianta
koronaviru. Od 25. unora je na vefejnosti a V uzavienych prostorach povinnost nosit respirator.
Dne 26. tinora byl na tiskové konferenci po jednani vlady vyhlasen tvrdy lockdown a to

omezeni pohybu pouze v ramci okresu trvalého bydlisté. (WHO, 2021)

Prvniho bifezna se zaviely vSechny $koly, Skolky i détské skupiny. Nové také po dobu trech
tydni nebylo mozné cestovat mezi okresy, nakupovat bylo mozné v celém okresu, ale
na prochazky pouze po obci. Uzaviela se také dalsi ¢ast doposud otevienych maloobchodd,
jako napiiklad papirnictvi nebo prodejny détského obleCeni. Vlada také schvalila povinnost
testovani ve firméach s vice nez 50 zaméstnanci a o dva tydny pozdé€ji ve firmach s vice

nez 10 zaméstnanci. (Novinky, 2021)

V poloving dubna se ¢ast opatieni rozvolnila. Za podminky antigenniho testovani dvakrat
Skol. Otevtely se prodejny détského obleceni a obuvi, ndhradnich dilti pro auta, papirnictvi,
Cistirny ¢i farmarské trhy. S omezenym poctem lidi dostaly povoleni oteviit venkovni prostory
zoologické a botanické zahrady. Spolu s tim také skoncil nouzovy stav a s nim i zékaz cestovani

mezi okresy, ¢i zdkaz vychazeni v no¢nich hodinach.
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7-day rolling average. Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections. =
‘::LII*-EAR LOG
1,200
1,000
800
600
400
200
N Czechia
) Jan 1,2021 Feb 4, 2021 Feb 24,2021 Mar 16, 2021 Apr5,2021 Apr 25,2021 May 15,2021 Jun 9,2021

(O ——— ) Jan 30,2022
— — -

Obrazek 3: Vyvoj pandemie ve tieti viné
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Na zacatku kvétna mohla otevtit kadetnictvi, masaze a dalsi kosmetické sluzby. Zakaznici,
ktefi chtéli tyto sluzby vyuzit, museli mit potvrzeni o negativnim testu. Dne 10. kvétna bylo
povoleno otevfit druhé stupné zékladnich skol a maloobchody. Nésledné bylo mozné oteviit
zahradky restauraci, byly povoleny venkovni akce s maximalnim poc¢tem 700 lidi. Na konci
kvétna se oteviely vnitini prostory restauraci, wellness, bazény a sauny. Od zacatku cervence
venku skoncila povinnost mit zakryta Uista a nos respiratorem a zaroven skoncila i povinnost

testovani ve firmach a na skolach.

Na obrazku 3 mizeme vidét poCty nove nakazenych za tieti vinu pandemie. Zelena ¢ara je

sedmidenni plovouci pramér, ktery vyrovnava extrémy a dobfe zvyraziuje vyvoj pandemie.
2.4 Ctvrta vina pandemie v CR

Poéty nakazenych koronavirem se po letnich prazdninach opét zvySuji. Opakuje se tak
situace z minulého roku, kdy po 1ét¢ zacala dramaticky rust ¢isla nakazenych. Z hlediska
denniho narustu nakazenych je vSak situace daleko hor$i a ¢isla ukazuji kolem 20 000
nakazenych za den. Opatieni jsou vSak mirnéj$i oproti minulému roku a to i diky uc¢innosti

ockovani, které chrani pred tézkym pribéhem nemoci.

Daily new confirmed COVID-19 cases per million people
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Vlada vyhlésila opét nouzovy stav dne 25. listopadu 2021. S nim ulozila zakaz restauracim
mit otevieno v dobé od 22:00 do 5:00 hodin a vyhlésila zdkaz konzumace alkoholu
na vetfejnosti. Dale vlada vyhlasila kontroverznim opatienim zruSeni vanoc¢nich trhu, ale

s vyjimkou prodeje kapru nebo vanoc¢nich stromka.

Na obrazku 4 miizeme vidét pocty noveé nakazenych za ¢tvrtou vinu pandemie. Zelena ¢ara

je sedmidenni plovouci prumeér, ktery vyrovnava extrémy a dobfe zvyraziiuje vyvoj pandemie.

Na obrazku 5 vidime pocty nové nakazenych koronavirem za jednotlivé mésice od biezna
2020 do prosince 2021. Posledni vina byla po¢tem nakazenych nejsilnéjsi a to zpusobila nova
varianta omikron, ktera se $ifi rychleji, ale je méné nebezpecna. Spolu s naockovanim vétsiny
obyvatel to vedlo k niz§imu podtu zemfelych. Presto Cesko patii v poétu tmrti v piepoétu

na obyvatele mezi nejhorsi na svété. (Aktualng, 2022)
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Obrazek 5: Pribéh pandemie v CR

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat spolecnosti
2.5 Dopady pandemie na ekonomiku CR

Doposud zadna krize nedokazala oslabit ¢eskou i svétovou ekonomiku ve stejném rozsahu,
jako nyni Covid-19 a preventivni opatfeni S nim spojena. Téméf ze dne na den byla ekonomika
zastavena a tim se snizil tok penéz a vétSina podnikii musela byt uzaviena. Bylo nezbytné snizit

mobilitu lidi a kontakt osob.

Nejvétsi ekonomické dopady nastaly s druhou vinou pandemie, kdy musely byt opét

uzavieny podniky, zakdzané sluzby a s tim spojené¢ zmenSeni toku penéz. Tato opatieni se
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dotkla ptedev§im lidi zaméstnanych v gastronomii, cestovnim ruchu, kultufe a sluzbach.
Spousty dalSich odvétvi je vSak s t€émito odvétvimi spojena a proto maji opatieni vétsi dopad

nez se muze zdat.

V nasledujicich podkapitolach si ptiblizime vyvoj hlavnich makroekonomickych ukazatelii
Ceské republiky a to konkrétné vyvoj hrubého domaciho produktu (HDP), inflace a miry

nezameéstnanosti.
Hruby domaci produkt

Opatfeni piijatd k zamezeni $ifeni nakazy zpusobila hluboky propad HDP, ktery
za cely rok 2020 dosahl 5,8 %, coz byl nejvyrazngjsi propad za dobu samostatné Ceské
republiky. Ve druhém kvartalu doslo k poklesu 11 %, jak mizeme vidét na grafu obrazku 6.
K poklesu doslo ve vSech oblastech domaciho uziti s vyjimkou vetejnych vydaju. Na konci
roku 2020 HDP propadl o0 4,8 %. Nejvétsi podil na tomto nartstu mél pramysl, zatimco
negativni vliv na HDP méla odvétvi obchodu, dopravy, ubytovani a pohostinstvi. Jedna se tedy

o nevyrobni odvétvi, na ktera méla nejveétsi zasah vladnimi opatienimi.

V roce 2021 se vratila ekonomika k celoro¢nimu ristu HDP a stoupla o0 3,3 %. Jednotlivé
kvartaly si vedly Iépe a Iépe ve zotaveni po koronavirové pandemii. Nejlépe si vedla odvétvi
obchodu a sluzeb. Mirny pokles vSak zaznamenat zpracovatelsky pramysl, kde je velky
nedostatek komponenti.
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Obrazek 6: Vyvoj HDP v CR
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Inflace

Inflaci v Ceské republice po zasahu koronaviru jestd prohloubila energeticka krize.
Po covidu rostou celosvétové ceny komodit a energii. Ale ani kdyby koronavirus nepfisel,
patfili bychom mezi zemé s nejvyssi inflaci v Evropé. Byli jsme celkové v poslednich letech
spole¢n¢ s Mad’arskem a Polskem zem¢, které mély vyssi inflaci, jelikoz se ndm dafilo, situace
na pracovnim trhu byla dobré a zvedaly se mzdy. Urc€ité€ ale k soucasnému stavu pfispéla i velmi

Stédra a rozdavacna fiskalni politika, kterou jsme tu v poslednich letech méli.

Inflace se v prubéhu krize nijak vyrazné nevychylovala, jak mtizeme vidét na obrazku 7,
ale vyrazn¢ zrychlovala silnym tempem od 1éta 2021 a od té doby Se nezaznamenal ani jeden
meziroéni pokles. Nejvice narostly ceny bydleni, kde rostlacena elektfinyo 22,6 %
aplynuo 28,3 %. Dale se zvySuji ceny dopravy, kde jsou vysS$i ceny novych i ojetych
automobilii a pohonnych hmot. (Kurzy, 2022)
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Obrazek 7: Inflace v CR

Zdroj: Kurzy.cz
Mira nezaméstnanosti

Celkovy ekonomicky pokles zasahl také trh prace. Trendem posledniho desetileti byla
stale sniZujici se nezaméstnanost, ktera se nachazela v roce 2019 na historicky nejnizsi trovni
za dobu existence samotné Ceské republiky. Vlivem vladnich restrikci se v roce 2020 celkova
zameéstnanost snizila o 1,5 %, a mira nezaméstnanosti povyskocila ke konci roku k 2,8 %. Tento

vysledek odrazel dopady obou vIn protipandemickych opatieni, pii nichz doslo k uzavieni
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vyznamné ¢asti podnikil i celych odvétvi. Narist nezaméstnanosti by byl vS§ak mnohem vyssi,
kdyby vladni programy dotaci nepodporovaly udrzeni pracovnich mist. Mira nezaméstnanosti

v roce 2021 zacala opét rovnomérné klesat jak miizeme vidét na obrazku 8.

Utad prace CR evidoval celkem 258 173 uchaze&ti o zaméstnani k poslednimu prosinci
2021, coz je o 12 624 vice, nez v listopadu stejného roku. Celkova mira nezaméstnanosti tak

vzrostla na 3,5 %. Rok 2021 se ale stale vyznacuje mensi mirou nezamé&stnanosti nez v roce
2020. (Finance, 2022)
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2.6 Dopady pandemie na internetové obchodovani v CR

Obchody na internetu zaznamenaly béhem pandemického obdobi prudky narist v celé
Evropé i v Ceské republice. Pandemie vyrazné ovlivnila nakupni chovani zakazniki, ktefi byli
postupné¢ v neckterych oblastech nuceni k pfesunu na online trh. Podle Asociace
pro elektronickou komerci rostl e-commerce trh v poslednich letech meziroéné¢ nejméné
0 15 %, avsak vlivem pandemie COVID-19 doslo ke skokové zméné o 26,5% rust ze 155 mld.
K¢ v roce 2019 na 196 mld. K¢ za rok 2020 a nasledujici rist v roce 2021 na 223 mld. K¢.
(Heureka, 2022)
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Podle ndkupniho radce Heureka.cz vzrostl celkovy pocet internetovych obchodt v roce 2020
0 6 % na 49 500. Nasledujici rok vzrost celkovy pocet internetovych obchodi o dalSich 14 %.
Béhem uzavieni maloobchodu castokrat vznikaly nové e-shopy jako novy prodejni kanal

a doplnék ke kamennému obchodu. (Heureka, 2022)

Pandemie zménila i strukturu ndkuptd, kde Ize vysledovat akceleraci nakupli v online
supermarketech a trend rozvozu jidla domu. Lidé také hledali cesty, jak se zabavit ¢i vyplnit
svlj volny cas, proto rostl i segment zédbavy a vzdélavani. Nepiekvapi ani vyrazny rust
internetovych lékaren a drogérii, napf. v prvni viné pandemie byly ochranné pomtcky
a dezinfek¢ni prostiedky vysoce nedostatkovym zbozim. Naopak se znaénym negativnim
dopadem se potykaly a stale potykaji segmenty, jako jsou kultura, prodej vstupenek a pofadani
akci, stejné tak i rezervacni portaly pro poskytovani ubytovacich sluzeb a cestovni kancelate.
Online modni a luxusni primysl poté nardzel na problematiku zbytnych statk, jejichz spotiebu

1ze odlozit bez vétsich potizi do budoucna.

Nakupni chovani spotiebitelit béhem pandemie COVID-19 je ovlivnéno strachem: zména
nakupniho chovéani se zvySuje v zavislosti na mife strachu a zdravotni obavy ovlivnily divody
pro vybér nového zbozi. Z vysledkl studie také vyplyva, ze béhem pandemie se spotiebitelé
soustedili na nejzakladnéjSi potfeby. Studie dale hodnotila rozdily v nadkupnim chovani
riznych generaci a zjistila, Ze ndkupni chovéani je ovlivnéno generacn€ determinovanym
zivotnim stylem a sociadlnim prostfedim. Ocekéava se, Ze zejména nakupni chovani nejstarsi

generace bude ovlivnéno pandemickymi omezenimi. (Eger, 2021)

Stresové udalosti, jako jsou pandemie, zptisobuji zmény v dlouhodobém chovani a zmény
ve spotiebnim zivotnim stylu s cilem ptizptsobit se zménam okolnosti. Pandemie COVID-19,
vyluka a socialni distancovani mély veliky zasah do nakupnich zvyklosti. Kromé toho vedly
K tomu, Ze spotiebitelé zacCali experimentovat s novymi kanaly a osvojili si nové navyky.
Nejprve spotiebitelé reaguji na vnimanou hrozbu COVID-19 a snazi se nakupovat a hromadit
produkty, které omezuji ohroZeni zdravi, aby znovu ziskali kontrolu nad ztracenou svobodou.
Poté si spotiebitelé osvoji nové chovani a uplatni kontrolu v jinych oblastech, napiiklad
Vv oblasti osobni pohody, a zanou se s ni vyrovnavat. A nakonec, spotiebitelé prizpisobuji

spotiebni navyky novému normalu a pokracuji v nakupech online. (Guthrie, 2021)
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3. PREDSTAVENI FIRMY ASTRATEX S.R.O.

Spolecnost Astratex vznikla 20. fijna 2000 jako klasicky zasilkovy obchod, ktery nabizel
pfevazné levné podprsenky a kalhotky. Petr Vit, ktery spolecnost zalozil, inzeroval své
produkty v celoplosném tisku a z velké ¢asti dodaval az po zakoupeni u pfedem dohodnutych
dodavatelll. Nebylo tedy nutné mit Zadné sklady a ani veliké investice. Postupné se objednavky
zvySovaly a uz nebylo nadale mozné obchod provozovat z domu a bylo nutné se rozhodnout,

jakou cestou jit dale.

Spolec¢nost si pronajala prvni kancelat a zamé&stnala prvni zaméstnance na zasilani zbozi.
Se zvySujicim poctem objednavek bylo nutné zavést vyrazné zmény, mezi které patiilo
vybudovani internetovych stranek a nasledné internetového obchodu. Diky spravnému
nacasovani a vyvoji spolecnosti, ktera se naucila pouzivat internet ve vysoké miie, se obchod
ujal. SoubéZné byl i1 rozSifovan nabizejici se sortiment a od levného spodniho pradla presel

k velmi $iroké nabidce riznych znacek.

Obrazek 9: Astratex s.r.o.

Zdroj: Astratex.cz

V roce 2005 se vedeni rozhodlo vénovat vyhradné jen internetovému kanalu. O 3 roky
pozdéji doslo k modernizaci e-shopu. I diky inovacim a s nimi spojenym nartistem poctu
zakaznikli Astratex uz v roce 2011 obsadil 3. misto v soutézi Shop roku v kategorii Cena
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kvality: Moda a obleceni. Od té doby Astratex pravidelné vyhrava piedni pficky této soutéze.
Zakladni myslenkou se stala plna orientace na zadkaznika, snadné nalezeni pozadovaného
spodniho pradla, kvalitni a rychle doruc¢eny sortiment s dobrou cenou, maximum informaci
o0 produktu s kvalitni fotografii a jednoduché a bezpe¢né nakupovani. Ideu se podatilo naplnit
a velké procento zakaznikt se k nakupovani vracelo opakované. V roce 2020 Astratex vstoupil

jiz na desaty evropsky trh, kterym se stala Ukrajina.

V dnes$ni dob€ ma spole¢nost pronajaty velky sklad v Nachodé¢ a jeho rozloha je 7 500 metri
¢tvere¢nich. Je zde ulozeno pres 4000 druhti zbozi, které celkem ¢ita pres 200 000 polozek. Ve
co muze zakaznik vidét na e-shopu, lezi aktualn€ na tomto skladé. Obchod je piehledné ttidény
do kategorii damské, panské, détské a na specidlni sekci plavek. V kazdé z kategorii si pak

muze zdkaznik dale urcit své specidlni pozadavky.

Obrazek 10: Sklad spole¢nosti v Nachodé

Zdroj: Astratex.cz, 2022

V dubnu 2018 prevzal po nékolikamési¢nim vyjednavani 51% podil ve firm¢ investi¢ni
fond Hartenberg Capital ze svétenského fondu tehdejsiho premiéra Andreje Babise. Vedeni
firmy se obménilo a do jeho vedeni nastoupil novy generalni feditel Miroslav Tesaf, ktery

ptredtim pusobil jako $éf prodejni sité a zakaznické péce internetového e-shopu Alza.cz.

V roce 2020 se Astratex stal nejdiveéryhodnéj§im prodejcem spodniho pradla na ¢eském
trhu, a to v rdmci nezéavislé ankety zamétené na spotiebitelskou divéru. Tu v ramci programu

Dtivéryhodné znacky vyhlasuje spolecnost ATOZ Marketing ve spolupraci s vyzkumnou
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agenturou Nielsen. V unoru 2021 Astratex obsadil prvni misto v sout&zi Cesky kosik roku, ktera

hodnoti, jak snadno a pohodIn¢ se zakaznikiim nakupuje v tuzemskych e-shopech.

Typ organizaéni struktury spole¢nosti je funkcionalni a mizeme ho vidét na obrazku 11.
Jedna se o zakladni organizac¢ni formu, kde hlavou spolecnosti je generalni feditel, jehoz
pfimymi podiizenymi jsou feditelé jednotlivych useki. Reditelé maji plnou zodpovédnost
za chod jednotlivych usekd. Jejich pfimymi podiizenymi jsou vedouci jednotlivych ¢asti tisekd.
Kazdy vedouci tiseku mé pod sebou fadové zaméstnance, dle oddéleni se jedna o jednotky az

desitky fadovych zaméstnancu.

Marketing Nakup IT Finance | CC HR Operations | ITBP
CRM Kategorie | Podpora | Uétarna | CZ | HRBP Sklad
Brand Prival Infrastruktura | Logistika| SK | Recepce
Label

Performance | Projekt Internal PL

Development
Zahranici Web UA

Development
Produkt Bl externi

Obrazek 11: Organizacni struktura spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ziakladni udaje o spole¢nosti:

Obchodni jméno ucetni jednotky: ASTRATEX s.r.o.

Sidlo tcetni jednotky: Na Maninach 315/4, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 2594435

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku: 20. 10. 2000

Ptedmét podnikani: Nakup a prodej zbozi

Statutarni organ: Ing. PETR VIT- jednatel, Josef Kova¢ - jednatel
Zakladni kapital: 100 000,- K¢
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3.1 Majetkova zakladna

Majetek patii k zakladni sloZce kazdé spolecnosti. Poznani jeho struktury je dulezité pro
zakladni zhodnoceni soucasné situace spolecnosti, ale i pro jeji budouci vyvoj v podobé
investic. Jako hlavni zdroj dat pro analyzu majetkové struktury bude pouzita rozvaha

spolecnosti v rozmezi let 2016 — 2021.

Z analyzy majetkové zakladny spolecnosti, kterou predstavuje leva strana rozvahy, viz
tabulka 1, vyplyva, ze celkova aktiva maji rostouci tendenci a V roce 2021 vyrostla témét
0 50 %. Majetkovou zakladnu tvofi ptevazné ob&zna aktiva ve vysi az 88 %. V ramci skupiny
obéznych aktiv jsou ziejmé nejzajimavejsSi polozkou zdsoby, které tvofi obézny majetek
v pruméru 67 %. Podil jednotlivych polozek na celkovych aktivech se v pribéhu Casu témét
neménil. Spole¢nost se zabyva piredprodejem predem nakoupeného zbozi od dodavatele, a proto
tvofii jeji nejvyznamnéjsi polozku praveé zasoby. Polozka dlouhodobého majetku tvoti primérné
jen 12 % a to je ptedev§im z toho divodu, Zze spolecnost sidli v pronajaté budové. Kdyby

spole¢nost byla vyrobniho charakteru majetkova struktura by vypadala dramaticky odlisné.

Tabulka 1: Majetkova struktura spole¢nosti (tis. K¢)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

AKTIVA CELKEM 104 513 156 113 197747 | 181002 | 252669 375 232
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Dlouhodoby majetek 8137 18 813 25652 26616| 30202 56 364
7% 12% 12% 14% 11% 15%

Dlouhodoby nehmotny
majetek 3812 11872 11974 13673 13471 27 588
3% 7% 6% 7% 5% 7%

Dlouhodoby hmotny

majetek 4325 6941 13678 12943 16 731 28 776
4% 4% 7% 7% 7% 8%
Obézna aktiva 91 445 134 379 172295| 154386 | 222467 318 868
87% 84% 87% 85% 88% 85%
Zasoby 75517 114 756 133385| 126513 | 148960 230991
72% 74% 67% 70% 59% 62%
Dlouhodobé pohledavky 1254 1153 4 002 1481 3443 2664
1% 1% 2% 1% 1% 1%
Kratkodobé pohledavky 10731 15501 12 242 4127 12710 28 970
10% 10% 6% 2% 5% 8%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade ucetniCh zavérek spolecnosti
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3.2. Kapitalova struktura spole¢nosti

Z pohledu kapitalové zakladny, ktera je obsahem tabulky 2, je patrné, Ze spole¢nost
ke svému financovani vyuziva ptevazné cizich zdroji. Celkovy podil vlastniho kapitalu
na celkovych pasivech tvofi ve sledovaném obdobi primérné 27 %, ma ovSem vyraznou
rostouci hodnotu. Pii hodnoceni finan¢ni stability firmy je mozné konstatovat, Ze spole¢nost je
schopna pokryvat své provozni potieby vlastnimi zdroji, nicméné celkova zadluzenost firmy
muze na venek z pohledu véfitelll plisobit rizikove. Spolecnost tak snizuje celkovou cenu
pouzitych zdroji, kdyz ke svému financovani vyuziva vyssi miru ciziho kapitalu, ktery je

levnéjsi (urokova mira je regulovana) nez kdyby vyuzivala k financovani vlastni zdroje.

Tabulka 2: Finané¢ni struktura spole¢nosti (tis. K¢)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
PASIVA CELKEM 104513 | 156 113 | 197947 181 002 252 669 375 232
100% 100%| 100% 100% 100% 100%
Vlastni kapital 8716| 29228| 43278 61309 94 105 159 646
8% 19% 22% 34% 37% 43%
Kapitalové fondy 13500 34000 34 000 34 000 3000
8% 17% 19% 13% 1%

Vysledek hospodareni
min.let 10 665 8606| 5479 8770 26 599 59 996
10% 5% 3% 5% 10% 16%

Vysledek hospodareni
béz.obd. 2059 7012 3689 18 429 33396 96 540
2% 5% 2% 10% 13% 26%
Cizi zdroje 87792 | 116340| 154669 119 693 158 564 215586
84% 75% 78% 66% 63% 57%
Rezervy 752 654| 6876 14 491 23385 32423
1% 1% 3% 8% 9% 9%
Dlouhodobé zavazky 2110 1950 4048 1777 1829 1916
2% 2% 2% 1% 1% 1%
Kratkodobé zavazky 84930 | 113736| 142461 | 102450 130912 178 632
81% 73% 72% 57% 52% 48%

Bankovni Uvéry a

vypomoci 37 817 54793 | 50299 20 265 2325 971
36% 35% 25% 11% 1% 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade ucetnich zavérek spolecnosti
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4. ANALYZA DUSLEDKU PANDEMIE NA CINNOST FIRMY

Nasledujici ¢ast diplomové prace se zaméti na analyzu dopadli pandemie na spole¢nost
Astratex s.r.0. V ramci vyhodnocovani dopada bude porovnavana situace pred a po roce 2020,
kdy v Ceské republice pandemie propukla. Nejprve je na zakladé daji z finanénich vykazd
vypracovana zjednodusena analyza pomérovych ukazatelt rentability, likvidity, zadluZenosti
a aktivity. Poté je pro spole¢nost zpracovana nefinanéni analyza za pomoci fizeného rozhovoru

a dat ziskanych uvnitt spolecnosti.

4.1Financni analyza

Tato kapitola je vénovéna aplikaci teoretickych poznatkii z oblasti financni analyzy
nabytych v predchozich kapitolach na vybrany podnik. K finanéni analyze byly vybrany
pomérové ukazatele, protoze patii mezi zdkladni ukazatele financéni analyzy podniku.
K vypoctim jsem pouzila ro¢ni Gcetni vykazy spolecnosti z let 2018 az 2021. Nékteti odbornici
povazuji srovnavani vypocitanych hodnot pomérovych ukazateld se zavedenymi standardy
za zavadgjici, protoze neni mozné piifadit kazdému ukazateli standardni hodnotu stejnou
pro vSechny ekonomické subjekty, které pusobi v odlisnych pramyslovych odvétvich, ale i pro
podniky, které ptisobi ve stejném odvétvi, protoze maji odlisné podminky pro svou ¢innost.
Avsak piesto je zde uskute¢néno porovnavani se standardnimi hodnotami ukazatell, protoZe

umoziuji ziskat predstavu, v jakych rozmezi se maji hodnoty pohybovat.

4.1.1 Analyza rentability

Pomoci ukazatell rentability je mozné hodnotit schopnost podniku produkovat nové
zdroje, tj. posuzovat efektivitu vloZzeného kapitdlu. Tyto ukazatele mefi mnozstvi zisku
Z podnikatelské ¢innosti a umoznuji nejkomplexnéjSim zptisobem hodnotit podnikatelské

ginnosti. Cim vy3§i jsou hodnoty vypoé¢itanych ukazateld, tim je to pro spole¢nost pozitivngjsi.

Tabulka 3: Ukazatele rentability

Ukazatele rentability 2018 2019 2020 2021
Rentabilita vlastniho kapitalu- ROE 0,085 0,301 0,355 0,605
Rentabilita celkového kapitalu- ROA 0,019 0,102 0,132 0,257
Rentabilita trZzeb- ROS 0,008 0,028 0,041 0,081

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rentabilita viastniho kapitilu (ROE ) = hospoddisky vysledek po zdanéni | vlastni kapitdl
Rentabilita celkového kapitilu (ROA) = EBIT / celkova aktiva
Rentabilita trieb (ROS) = zisk / triby

Podnik Astratex dosahuje nejvyssi rentability vlastniho kapitalu v roce 2021 ve vysi
0,605, jak mizeme vidét na tabulce 3. Znamena to, Ze jedna koruna vdzana ve vlastnim kapitalu
ptfinesla podniku 60,5 haléiti Cistého zisku. Hodnota ukazatele by méla byt vyssi, nez je
vynosnost bezrizikové investice, za kterou lze u nds povazovat investice do statnich obligaci.

Spolec¢nost Astratex tuto podminku spliuje.

Rentabilita celkového kapitdlu ma ve sledovaném obdobi rostouci tendenci. Za timto
ristem stoji zejména narust trzeb a obchodni marze. Podnik dosahuje hodnot rentability
celkového kapitalu odpovidajicich priméru. Na jednotku vlastniho kapitalu je mira zisku vyssi
nez na jednotku celkového kapitalu, jak mizeme vidét na obrazku 13 (ROE > ROA).
To znamena, Ze cizi kapital pokryl vSechny své naklady, ale ptispél ke zvySeni hodnoty

vlastniho kapitalu.

Spolecnost Astratex ma kazdoro¢ni prudky nartst rentability trzeb, kde dosahuje

nejvyssi hodnoty v roce 2021 a to 0,081. Znamena to, ze z kazdé jedné koruny trzeb ziska 8,1

vvvvv

zv1asté rentabilita trzeb, zaleZi na odvétvi.
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Obrazek 12: Vyvoj rentability 2018-2021

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.2 Likvidita

Platebni schopnost podniku patii mezi zakladni podminky tspéchu podniku
a pravdépodobnost jejiho zachovani je soucasti posouzeni finan¢niho zdravi podniku.
Pomérové ukazatele likvidity odvozuji solventnost podniku od poméru mezi obéznymi aktivy

a kratkodobymi pasivy.

PenéZni likvidita = likvidni aktiva / kr. pasiva

Pohotova likvidita = (likvidni aktiva + kr. pohledavky) / kr. pasiva
Bézna likvidita = (likvidni aktiva + kr. pohl + zdsoby) / kr. pasiva

Tabulka 4: Ukazatele likvidity

2018 2019 2020 2021
Penézni likvidita 0,137 0,183 | 0,338 0,272
Pohotova likvidita 0,263 0,272 | 0,561 0,493
Bézna likvidita 1,209 1,507 | 1,699 1,788

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecnost Astratex méla v roce 2018 a 2019 nedostate€nou penézni likviditu, ktera je
niz$i, nez doporuéena hodnota v rozmezi 0,2 — 0,5, jak zobrazuje tabulka 4. Ukazatel okamzité
likvidity méti schopnost podniku uhradit prave splatné zavazky. Podnik s touto likviditou ma
potize v thradé¢ svych splatnych zavazki a vystavuje se riziku insolvence. V roce 2020 a 2021

byl stupen likvidity jiz v doporucenych ¢islech.

Spolecnost Astratex ma pohotovou likviditu dlouhodobé klasifikovanou jako
nedostatecnou. Tato likvidita je az tfikrat nizsi, neZ doporuc¢end hodnota a to v rozmezi 1 — 1,5.
Podnik s touto likviditou ma vyrazné potize v tthradé svych splatnych zavazkl a vystavuje se
riziku insolvence. V soucasné situaci je podnik schopen uhradit z inkasa svych pohledavek

a penéznich zistatkd pouze 26 - 56 % splatnych zavazkd.

Bézna likvidita je kolikrat je podnik schopen uspokojit své véfitele, pokud by veskera
sva obézna aktiva pfeménil v penize. Doporu¢end hodnota se pohybuje v rozmezi 1,5 — 2,5.
Spolecnost Astratex se vroce 2018 dostala pod doporuceny ukazatel a to muze znacit
nedostate¢ny majetek na splaceni svych zédvazkua. V dalSich obdobi uz se dostala na doporucené

rozmezi a ma rostouci tendenci.
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4.1.3 ZadluZenost

Zadluzenost zkouma, zda podnik pouziva pro financovani svych aktiv cizi kapital.
Zadluzenost je do urcité miry zadouci, ale nesmi to firmu zat¢zovat pfili§ vysokymi finan¢nimi

naklady.
Celkova zadluzenost

Celkova zadluzenost ukazuje vztah mezi cizimi zdroji a vlastnim kapitadlem a slouzi
k hodnoceni finan¢ni stability podniku. Zadluzenost vyjadiuje skute¢nost, ze podnik pouziva

k financovani svych aktiv a ¢innosti cizi zdroje.
Celkova zadluZenost = cizi zdroje/ celkova aktiva

Tabulka 5: Ukazatele celkové zadluZenosti

2018 2019 2020 2021
Cizi zdroje 154669 | 119693 | 158 564 | 215 586
Celkova aktiva 197947 | 181002 | 252 669 | 375 232
Celkova zadluZenost 78 66 63 57

Zdroj: vlastni vypocty dle udajii z financnich vykazii podniku

Vyvoj celkové zadluzenosti spole¢nosti Astratex ma klesajici tendenci a to ve vysi
od 78 % v roce 2018 po 57 % v roce 2021, jak mizeme vidét na tabulce 5. Vzhledem k pruméru

v odvétvi hodnotu celkové zadluZenosti 1ze povazovat za piijatelnou.
ZadluZenost vlastniho kapitalu

Zadluzenost vlastniho kapitalu vyjadiuje pomér cizich zdrojii a vlastniho kapitalu.
Stejné jako predchozi ukazatel i zadluZzenost vlastniho kapitalu znaéi, zda podnik preferuje

vlastni ¢i cizi zdroje financovani.
ZadluZenost vlastniho kapitalu = cizi zdroje / vlastni kapitdl

Tabulka 6: Ukazatele zadluzenosti VK

2018 2019 2020 2021
Cizi zdroje 154669 | 119693 | 158 564 | 215 586
Vlastni kapital 43278 | 61309 | 94105 | 159 646
Celkova zadluzenost 3,57 1,95 1,68 1,35

Zdroj: vlastni vypocty dle udajii z financnich vykazii podniku

Pokud hodnota ukazatele zadluZenosti vlastniho kapitalu ptesahuje 1,5, 1ze obecné fici,
ze spolecnost je vysoce zadluzena. Podle hodnot v tabulce 6 Ize konstatovat, ze Astratex s.r.o.
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mezi tyto spolecnosti patfila az do roku 2021, kdy ukazatel klesl pod hranici 1,5 a to na ¢islo
1,35.

4.1.4 Aktivita
Aktivita udava, kolikrat se za dany ¢asovy interval obrati aktiva ve spole¢nosti.
Doba obratu zasob

Doba obratu zasob Vvyjadiuje, za jak dlouho se pfeméni zasoby v ostatni formy obézného
majetku az po opétny nakup zasob. Doba obratu zasob u obchodni spole¢nosti odpovida
¢asu 0d okamziku nakupu daného zbozi do okamziku jeho prodeje. Jinymi slovy, udava
primérny pocet dnd, po ktery jsou zasoby vazany ve spole¢nosti do doby jejich prodeje nebo
spotieby. Hodnoty, které pouzivame k vypoctu jsou datované k 31.12 — to mulze zpusobit

celkové zkresleni ukazatele a hodnoty zasob se v pritbéhu roku mohou lisit aZ o 25 %.
Doba obratu zdsob = (zdasoby/triby) x 360

Tabulka 7: Doba obratu zasob

2018 2019 2020 2021

Zasoby 133385| 126513| 222 467 318 868
Trzby 484 478| 667 726| 806 071 1193 687

Doba obratu zasob 99 68 99 96

Zdroj: vlastni vypocty dle udajii z financnich vykazu podniku

Ve sledovaném obdobi spole¢nost Astratex méa dobu obratu zasob v rozmezi 68-99 dni.
Tyto hodnoty jsou obvyklé pro tento druh podnikani. K vyraznému sniZzeni doby obratu zasob
doslo v roce 2019, kdy byla uskute¢néna optimalizace vyse struktury skladovych zasob, jak
muzeme vidét v tabulce 7. Navic v tomto roce pfisel novy management spolec¢nosti a souc¢asné
prehodnotil a upravil i prodejni strategii spolecnosti, sortiment a celkovou nabidku produkti.
Ve spolecnosti se nejednéd o neprodejné zasoby, ale jde o jistou strategii pofizovat vice zasob

predem, kdy je cena piivétive)si.
Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledévek z obchodniho styku méfi rychlost jakou spole¢nost zinkasuje
v priméru své pohledavky od odbérateli. Cim je tento ukazatel nizsi, tim méné zdroji

k financovani pohledavek firma potiebuje.
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Doba obratu pohledavek = (priimérna vyse pohledavek/ triby) x 360

Tabulka 8: Doba obratu pohledavek

2018 2019 2020 2021
Pohledavky 19343 | 9090 | 29205 39 301
Trzby 484 478 | 667 726 | 806 071 | 1193 687
Doba obratu pohledavek 14 5 13 12

Zdroj: vlastni vypocty dle udajii z financnich vykazii podniku

Ve sledovaném obdobi je primérna doba obratu pohledavek v podniku Astratex 11 dni,
jak ukazuje tabulka 8. Tato vypoCtena hodnota v podstaté odpovida bézné splatnosti
u obchodnich faktur ve vysi 30 dni. SpoleCnost Astratex prodava své zbozi koncovym
zakaznikiim, ktefi plati pfevazné platebni kartou anebo bankovnim prevodem, kdy prevod trva
v pruméru 2-3 dny. V piipadé€ prodeje zbozi na dobirku je doba splatnosti mezi 14-20 dny. Nase

vysledné primérné Cislo je 11 a vychazi na primér mezi t€émito platebnimi metodami.
Doba obratu zavazki

Doba obratu zavazku stanovuje dobu, kterd (v pruméru) uplyne mezi ndkupem zasob ¢i

externich vykont a jejich uhradou; tedy jaka je nase platebni moralka vii¢i nasim vétiteliim.

Tabulka 9: Doba obratu zavazka

2018 2019 2020 2021
Zavazky 147793 | 105202 | 135179 | 183163
Trzby 484 478 | 667 726 | 806 071 |1 193 687
Doba obratu zavazku 110 57 60 55

Zdroj: vlastni vypocty dle udajii z financnich vykazii podniku

Primérna doba obratu zavazk v podniku Astratex je 70 dni, coz muZzeme vidét
v tabulce 9. Pokud porovname dobu obratu pohledavek s dobou obratu zavazku, zjistime, Ze
podnik dostava zaplaceno v priméru za 11 dni od vystaveni faktury, avSak své zavazky hradi
az za v pruméru 70 dni od obdrZeni faktury. Tento vysledek je vcelku logicky, protoZe zdkaznik
plati hotov¢ nebo kartou a tato metoda je mnohem rychlejsi. Zatimco dodavatelské faktury maji

splatnost 30-60 dni a spole¢nost Astratex tuto dobu splatnosti bez problému dodrzuje.
Doba obratu aktiv

Doba obratu aktiv predstavuje pocet dni, za které dojde k obratu celkovych aktiv. Je zadouct,

aby tato doba byla co nejmensi, tzn., aby podnik dosahl béhem roku co nejvice obratek.
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Tabulka 10: Doba obratu aktiv

2018 2019 2020 2021
Celkova aktiva 197 947 | 181002 | 252 669 375 232
Triby 484 478 | 667 726 | 806071 | 1193687
Doba obratu aktiv 147 98 113 113

Zdroj: vlastni vypocty dle udajii z financnich vykazu podniku

Primérna doba obratu aktiv v podniku Astratex je 118 dni. Podnik tedy dosahne obratu

aktiv 3x za rok, jak mtizeme pozorovat v tabulce 10.

4.2 Nefinanc¢ni ukazatele

V nefinancni oblasti bude spolecnost podrobena analyze podilti na trhu, zaméstnancii

a analyza zékaznika.

4.2.1 Metoda KPI

Nejvetsi propad skutecného obratu oproti planu pfinesl biezen 2020, kdy obrat skoncil
0 35 % mén¢, nez bylo planovano. V dubnu se jiz tento rozdil zac¢al dorovnavat, jak ukazuje
obrazek 13. Duben celkem skoncil s 11 % ztratou oproti pivodnimu pldnu. Po zbytek roku
spolecnost drzela obrat nad hranici planu. Nakonec za cely rok spole¢nost Astratex splnila plan

na 101 % a rok 2019 pteplnil 0 22 %.
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Obrazek 13: Trzby za rok 2019 a 2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti

Zacatek roku 2021 byl ovlivnén zavienymi prodejnami a to mélo rtizny dopad podle

statl a jejich aktualnich opatteni. Celkové rok 2021 dopadl o 23 % Iépe nez plan a 0 49 % 1épe
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nez rok 2020. Z obrazku 14 1ze vycist, ze nejvice podobny planim byl mésic listopad a nejvétsi
rozdil byl zaznamenany v mésici biezen.
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Obrazek 14: Trzby za rok 2020 a 2021

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti

Z pohledu kategorii byl na zacatku pandemie nejsiln€j$i prodej sportovniho pradla
a obleCeni na doma jako jsou no¢ni koSilky, pyZama, Zupany a domdaci komplety. Zasadni
propad zaznamenala spoleCnost v kategorii plavek, ktery mél nakonec silnéjsi prodeje v letnich
mésicich v Cervenci a srpnu. Celkové se prodeje plavek dostaly na tiroven roku 2019 a nesplnil

tak ptivodni plan, ktery byl + 20 %.

V roce 2021 zazivala kategorie plavek naopak nejveétsi nartist a v letnich mésicich, kdy
maji plavky celkové nejvétsi prodeje obraty, skonCily naopak silnéjS$i, nez roky

pted koronavirem.

4.2.2 Benchmarking

K dosazeni cili této diplomové prace byl uskutecnén fizeny rozhovor s personalnim
feditelem Ing. Martinem Svobodou, ktery ve spolecnosti pracuje 3 roky na pozici personalniho
feditele a je zodpoveédny primarné za nabory, zpracovani mezd a fizeni krizového opatfeni

tykajiciho se koronaviru a projekty spojené s reorganizaci a rastem firmy.
Jaké byly prvni kroky, které spolecnost podnikala na za¢atku pandemie?

V prvni fade jsme feSili bezpecnostni opatieni tak, aby se nesitil Covid-19 uvnitt firmy. My uz
jsme se na to ptipravovali pomérné dlouho doptedu, 0 dva az tfi tydny diive nez ostatni firmy

anez to zacalo byt vétsim tématem. Pfipravovali jsme rtizné scénafe fungovani. Okamzité jsme
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uzavreli kancelafe a firmu zacali pfipravovat na vzdalené fungovani, automatizaci a digitalizaci
procesu. Druhd véc byla, ze jsme se snazili délat opatfeni vV rdmci provozu, kdyby byl nékdo
pozitivni, aby se to neSifilo dal napti¢ skladem. Abychom sklad nemuseli zavtit, Z ¢ehoz jsme
m¢éli obrovskou obavu. Takze to bylo o tom, Ze jsme délali rezimova opatieni. Rozd¢lili jsme
napiiklad zaméstnance do jednotlivych jidelen, aby spolu nejedli, shanéli jsme ochranné
pomtcky, pfesli jsme na sménny systém, abychom méli dvé az tfi skupiny, které byly na sobé
nezavislé. A piipravovali jsme jesté dalsi krizové kroky, kdyby nam tyto skupiny zacali vypinat,

abychom tam byli schopni posilat zaméstnance z kancelaii a nezastavil se nam chod firmy.
Jak moc Vas postihla prvni vina pandemie?

Prvni vlna nas postihla hodné, co se tyka poklesu obratu. Obrat nam klesnul o 70 % oproti
planu, ktery jsme méli. Coz trvalo prvni tfi tydny a potom se to zacalo narovnavat a nasledné

jsme se dostali v letnich mésicich nad plany, které byly ptivodné.
Jak jste zajiStovali bezpecnost zaméstnanci?

Bezpe¢nost zaméstnancii primarné zajistovaly ochranné pomiicky. Nam se podaiilo z Ciny
nakoupit respiratory hned na zac¢atku a to v dob¢ kdy byly nedostupné. Potom to byla prevazné
rezimova opatieni, kdy jsme se to snazili nastavit, aby se zaméstnanci co nejméné potkavali
v ramci provozu. Aby se nejlépe vibec nepotkali bez bezpecnostnich pomicek, kdyz jsou
naptiklad u jidla. Potom jsme sami délali trasovani lidi. To, co délala bézné& hygiena, my jsme
byli schopni vyfesit v ramci hodin nebo palhodin, kdy jsme ty pozitivni zaméstnance byli
schopni dotrasovat a poslat vsechny jejich kontakty okamzité domd, aby nenakazili nékoho
dalsiho. V tomto jsme pln¢ suplovali ¢innost hygieny. Nebo jsme pravidelné posilali
zamé@stnance na testy jeSt¢ dfive, nez to bylo povinné. Najali jsme si laboratof, ktera nas
pravidelné jezdila testovat. Cetnost se v pritbéhu ménila, nékdy to bylo 1krat tydng, nékdy 2krat
tydné. Pak jsme piesli na PCR testy, kdy to stacilo jednou za 2 tydny. VétSinou jsme byli

mnohem dislednéjsi, nez jak to po nas vyzadovala oficialni opatieni.
Museli jste sniZovat mzdy ¢i propoustét zaméstnance?

Zamgéstnance jsme nepropoustéli. Mzdy jsme snizovali v prvni vin€ o 20 % na 2 mésice, nez
jsme se dostali zpatky na pozadovany obrat a vidéli jsme, Ze situace je ekonomicky stabilni

a mzdu jsme potom zaméstnanciim zpétné doplatili 0 tu ¢ast, co jsme piedtim poniZili.
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Nakupovani online diky pandemii necekané vzrostlo, jak se to projevilo ve vasem

podnikani?

V druhé fazi epidemie nam foukal vitr do plachet pfedev§im proto, protoze byly zaviené
kamenné obchody a lidé neméli na vybér kde jinde nakupovat. Druha véc byla ta, ze ochota lidi
utracet byla pomérné vysoka, tim Ze byly omezeny dovolené a lidé méli dost penéz a mohli je
utracet pravé U nas. Pied Vénoci vétSina obchodu byla zaviend nebo lidé méli strach a radéji
nakupovali na internetu a vytesili darky u nas. U nas se to do ekonomického vysledku projevilo

velmi pozitivné.
Jak jste zvladli tento vzriist poptavky?

M¢lo to dva rozméry. Jeden rozmér byl to, abychom méli viibec co prodavat. My jsme pracovali
S vice scéndii a jeden z nich byl, Ze se mize stat, Ze neptijde epidemie a zaroven lidé nebudou
nakupovat. Druhy rozmér byl, Ze pfijde druhd a silnd vlna a my budeme mit spoustu
zaméstnanct nakazenych a do toho budou lidé hodné nakupovat. To znamenalo byt pfipraveny
personaln¢ i skladovou kapacitou. Nastal druhy scénaf, kdy vina pandemie byla silna, takze
bylo dost zaméstnanci nakaZenych a my jsme se na to pfipravovali po personalni strance,
abychom méli dostatek zaméstnanci, dostatek brigadnikti a dostatek pracovnich rezerv
ve smyslu lidi, ktefi mohou jit pracovat na sklad. Druha véc byla, Ze jsme shanéli vétsi zasoby
zbozi, nez bylo bézné a zarovenn mnoho nasich dodavateli kvili epidemii mélo vypadky,

protoze jim chybély soucastky pro Siti pradla.
Jak vasi strategii hodnotite? Odhadli jste situaci spravné?

My jsme pracovali s riznymi variantami a jedna z téch variant nastala, takze jsme ptipraveni
na to byli. To znamena, Ze se zboZzi odesilalo v€as, méli jsme ho dostatek a zaroven jsme zvladli
epidemiologickou situaci uko&irovat na skladé tak, aby se to nesifilo mezi zaméstnance. Rekl

bych, Ze jsme to zvladli dobfe.
Jaké méla spolecnost postaveni na trhu pi‘ed pandemii a jaké ma ted’?

Pomohlo nam to v rtstu v dobach lockdownu, coz pro nés ted’ znamend, Ze se ndm mnohem

vvvvv

pozitivné ovlivnéna. Nicmén¢ se budeme minimalné drzet na lonském roce a nebudeme klesat,

takze nam to pomohlo vyrtst.
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Je marketing v online prostifedi né¢im specificky?

M¢ti se vykonost jednotlivych aktivit. Kouké se na to, jestli kazda utracend koruna piinesla
pozadovany pocet zdkazniku a pocita se s konverzi, jestli ten dany zédkaznik nakoupil. Na to se
minimalné v tom e-commerce prostfedi vice kouka z toho duvodu, ze mate mnohem veétsi
mnozstvi dat o zakaznicich, jejich chovani, zda penize byly vynalozeny spravn¢ a dokédzeme to
domeéfovat, coz vV kamenném obchodé nedokazete. Pokud si v kamenném obchodé vyvésite
plakaty, tak nedokazete Fici, jestli zakaznik pftisel, protoze Sel zrovna kolem nebo protoze vid¢l
plakat. Zatimco my jsme pfesné schopni doméfit, jestli tihle lidi klikli na tento banner a jestli

nakoupili, kolik nas to stalo a jaky to piineslo obrat.
Jak spolecnost pecuje 0 své zakazniky?

Pro nas je dulezity kvalitni a rychly zakaznicky servis tak, aby kdyZz ma zakaznik jakykoli
problém, mohl co nejjednoduse;ji vratit zbozi, co nejrychleji mu piiSly penize a nikde ty zasilky
nevisely a aby nikde nevisely penize. Abychom se s nimi nedohadovali o tom, jestli to zbozi je
poskozené nebo ne, ale mél tu duvéru a jistotu u nas, ze kdyz si nakoupi a bude jakykoli
problém, tak my ho s nim pozitivné vyfe§ime. A druha véc je, Ze se jim snazime nabizet
nadstandartni sluzby, které jim konkurence neni schopna nabidnout a to v §itce a hloubce
sortimentu, ktery nabizime — spoustu pradla co se da koupit u nas, nejde nakoupit nikde jinde.
A zéaroven byt poradce a edukator v tom, jak si spravné vybirat spodni pradlo. Proto méame
v Praze poradnu, kam mohou zakaznice pfijit na brafitting a personal jim poradi, jak si spodni

préadlo vybirat.
Vede si spole¢nost databaze zakazniku?

Méme databazi zakazniku, kterou vyuzivame, abychom marketingovou komunikaci cilili co
nejpresnéji a zdkazniky neobtéZovali S nabidkou, ktera je nezajima. Kdyz mame napiiklad zenu

s malym poprsim, tak abychom ji nenabizeli podprsenky pro velké poprsi a naopak.
Vyuzili jste néjakou finan¢ni podporu ze strany statu?

Jediné co, tak jsme Cerpali ptispévky na testovani, ale zadné jiné dotace jsme nevyuzivali.
Vznikly kvili pandemii a zavirani hranic problémy napiiklad s dodavkou zboZi?

Vznikly. Ng&jaké zbozi bylo ptimo z Ciny nebo n&jaké &asti kupovali dal§i vyrobei z Ciny.
Obecné byl problém s logistikou, kdy se zasekavali kontejnery v pfistavech atd., takze urcité
tok zbozi byl hodn¢ ovlivnény a dost se prodrazil.
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Jak jste tyto potize Fesili?

Snazili jsme se u dodavatelti, kteti byli schopni dodavat, navySovat objednavky, nebo jsme
hledali jiné dodavatele, ktefi byli schopni dodavat a snazili jsme se dostate¢né dlouho dopiedu

predzasobit vice, nez bylo bézné v normalnich ¢asech.
Jak pandemie ovlivnila bézny chod spole¢nosti?

Zasadné. At to, Ze jsme se museli naucit fungovat v Uplné jiném rezimu. VéEtSina Cinnosti
musela fungovat online. My jsme technologicka online firma, takze jsme na to uz byli
pfipraveni z velké ¢asti. Urcité se zménilo to, Ze ¢ast firmy diive nebyla schopna pracovat
z homeofficu a ted’ uz schopna je a stalo se to jeji ptirozenou soucasti. Nebo to, ze jsme se nad
néjakymi dilezitymi vécmi nemohli potkévat osobné a museli jsme se potkavat jen v ramci
online meetingu, coz bylo zasadné nepiijemné. Ta pandemie, ackoli byla celkové negativni, tak
pro firmu méla dopad pozitivni. At uz co se tyka obchodnich vysledku, tak i co se tyka

fungovani firmy.
Mate odhad, jaky bude tento rok?

Odhad jsme méli, ale zasadnim zptisobem ho ovlivnila Gplné jina krize a to valka na Ukrajiné.
A to nas omezi do znacné€ miry a zalezi, jak se bude vyvijet tato krize a jak se bude vyvijet

celosvétova ekonomika, zdrazovani atd.
Udélal byste zpétné néco jinak?

V zasad¢ ani ne. Myslim, Ze jsme to zvladli dobfe. Samoziejmé kdyz to ted’ vidime zpétné, tak
z n¢jakych véci jsme mohli vice vytézit. Nékdy jsme se zbyte¢né obavali, ale tim, ze ta situace

byla absolutné nova a opatfeni se ménila ze dne na den, tak jsme to fesili spravné.
Co Vias pandemie naudila?

Fungovat online. Diky tomu se zjednodusila spousta potiZi a problémi. Do jisté miry to urcité
pomohlo i firemni kultufe, kdy se firma vice semkla, protoze byli vSichni ve stejné nepiijemné

situaci a celkové to pomohlo vice oteviit komunikaci ve firmé.

Kdybyste si mohli vybrat z ¢isté podnikatelského hlediska (odmyslime to lidské) — vybral

byste si pandemii nebo ne?

Nejde to odd¢lit. Nam lockdown tplné jasné pomohl ekonomicky, ale jinak to ma vlastné

nedozirné ekonomické i zdravotni nésledky, protoZze to s ekonomikou zdsadn¢ zamichalo.
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To jsou spojené nadoby, které nejdou oddelit. Nam to pomohlo obchodné, protoze jsme prodali
vice zbozi, ale zato vznikla mnohem vétsi poptavka po programatorech a lidi co dé€laji online
marketing. Na to pfechazela spousta firem, protoZe jim nic jiného nezbylo. To pro nas znamena,
7€ se V této oblasti prodrazili zaméstnanci. Zdrazila se doprava kontejnerova a celkové to

ovlivnilo ekonomickou situaci negativng, takze se to neda fici ano nebo ne.

4.2.2. Analyza podilu na trhu

Astratex je v soucasné dobé lidrem trhu se spodnim pradlem ve stiedni a vychodni
Evropé. A v roce 2021 poprvé jeho prodeje v zahrani¢i piedcCily ty tuzemské. Firma pasobi
na Slovensku, v Polsku, Rumunsku, Mad’arsku, Bulharsku, na Ukrajiné, v Chorvatsku,

Slovinsku nebo Recku.

Tabulka 11: Vyvoj trzeb v procentech v jednotlivych zemi

2019 2020 2021
Ceska republika -1% 19% 35%
Slovensko -2% 14% 61%
Polsko 1% 8% 70%
Rumunsko 0% 21% 39%
Mad’arsko 18% 52% 70%
Belgie 28% 44% 61%
Recko n/a 581% 213%
Chorvatsko 10605% 99% 31%
Slovinsko 18890% 76% 45%
Ukrajina -100% n/a 2100%
Rakousko -98% -100% n/a
Total 1% 22% 49%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti

Zacatek pandemie mél na spolecnost pomérné zasadni neblahy dopad, protoze v bieznu
2020 zakaznici nakupovali zbozi pouze zakladni potieby, jako jsou potraviny a zdravotnické
potieby. Obrat spadl ze dne na den o 70 % a spolec¢nost se musela stabilizovat. Cely biezen
2020 nakonec skoncil s meziro¢nim propadem o 30 %, jak ukazuje tabulka 11. Od druhé
poloviny meésice dubna obrat uz piekonaval ptredchozi rok a obrat se zacinal vracet
do ptivodnich ¢isel. Mésic duben pak skonéil s 1 % poklesem oproti roku minulému. V ramci
1éta pak piisel nariist poptdvky po vyznamném firemnim segmentu, coz jsou plavky. Ty
v kvétnu a cervnu tvoii az tfetinu obratu, ale vroce 2020 jsme se s nimi dostali sotva

na polovicni ¢isla.
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Tabulka 12: Vyvoj trzeb v procentech v jednotlivych mésicich

2019 2020 2021
Leden -1% 12% 68%
Unor -6% 15% 51%
Biezen 10% -30% 190%
Duben 0% -2% 93%
Kvéten 15% 15% 65%
Cerven 6% 16% 52%
Cervenec -1% 26% 47%
Srpen 5% 31% 33%
Zarxi 19% 46% 26%
Rijen -3% 28% 16%
Listopad -11% 62% 2%
Prosinec 3% 39% 40%
Total 1% 22% 49%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti

V poslednim kvartalu roku 2020 se i diky situaci podatilo zna¢n¢ navysit obrat a vykon.
Od listopadu spole¢nost roste pravidelné kazdy mésic meziro¢né vice nez o 50 %. Celkové ¢islo
za cely rok bylo diky tomu pozitivni. Rok 2020 tak spole¢nost zachranily posledni tii mésice.
| kdyz rist zacal jiz v 1été, v ¢ervenci a srpnu se diky vyprodejim podafilo relativné zachranit
zminované plavky, takze jsme meziro¢né skoncili ptiblizné minus 10 %, coz je vzhledem
K situaci vynikajici ¢islo. Tomuto ¢islu dopomohla i silné rostouci poptavka kvili druhé viné
covidu a uzavirani prodejen. V listopadu byl historicky nejlepsi vysledek, Cisté trzby Cinily

116 milionu korun.

Za bifezen 2021 ve srovnani s bfeznem minulym, ktery byl negativné poznamenan

propadem, se trzby zvysily o neuvétitelnych 190 %.

Jak mizeme vidét v tabulce 13 prvni étvrtleti roku 2021 ptineslo 93 % meziro¢ni rust.
V ristu pokracuje i po rozvolnéni protipandemickych opatieni, a to na vSech deseti trzich, kde

pusobi.

Tabulka 13: Vyvoj trzeb za jednotlivé kvartaly

Year 2019 2020 2021
01 ~1% 2% 93%
Q2 7% 10% 67%
Q3 6% 33% 36%
Q4 -4% 45% 18%
Total 1% 22% 49%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti
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V mddnim segmentu Se zbozi objednava ptl roku az rok predem. Kdyz spolecnost v 1été
2020 dé¢lala analyzy, predikce a objednavky na Vanoce, tak se chvili zddlo, ze pandemie
ustoupila a zadna dalsi vlna nebude. Spole¢nost v8ak dokazala vytvofit spravnou strategii

a nakupci dokazali zajistit dostatek zbozi, aby spole¢nost ustala meziroéni rust o 50 %.

Vanoce roku 2021 dokonce pred¢ili optimisticky plan spolecnosti, ktery byl meziro¢ni

rust 0 25% a skutecny rast byl dokonce 40 %.

4.2.3 Analyza zdakaznika

V pribéhu zavienych prodejen v prvnim pololeti roku 2021 spolecnost pozorovala
vyrazny narist novych zakazniku, jak mizeme vidét v tabulce 14, kdy narust novych zakaznika
byl v jednotlivych kvartalech okolo 80 %. Celkovy pocet zakaznikl v databazi spole¢nosti je
témef 1,7 miliond. Za rok 2021 navstivilo webové stranky spolecnosti 23 milionti unikétnich

uzivatelil a spolecnost odeslala ptes 1,3 milionil objednavek.

Tabulka 14: Novy zékaznici spole¢nosti

Novy zakaznici 2019 2020 2021
1 Ctvrtleti 136 910 134 839 240597
2 Ctvrtleti 119 570 137 296 254 944
3 Ctvrtleti 108 748 137 037 233018
4 Ctvrtleti 121 090 180 187 233729
Celkem 486 318 589 359 962 288

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti

Celkovy pocet zakaznikd spolecnosti roste kazdy rok vice a vice. Vyrazny nartst

muzeme pozorovat praveé na konci roku 2020 a po cely rok 2021 viz tabulka 15.

Tabulka 15: Celkovy pocet zakazniku spole¢nosti

Celkovy zakaznici 2019 2020 2021
1 Ctvrtleti 473 972 482 148 652 047
2 Ctrtleti 477 057 496 496 737 485
3 Ctvrtleti 479 235 517 811 790 156
4 ctvrtleti 474 154 568 349 826 160
Celkem 1904 418 2 064 804 3 005848

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dat spolecnosti

Standardné tvoii novi zékaznici okolo 25 %. V prvni poloving roku 2021 se tento pomér
vy$plhal az na cca 35 %. Celkovy pomér novych a celkovych zakaznikli nam znazornuje

obrazek 15, kde mizeme pozorovat, Ze se jinak pomér v jednotlivych letech vyrazné nelisi.
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Na konci ¢ervence spolecnost spustila direct mail komunikaci na zadkazniky. Zakaznici
dostavaji fyzické dopisy do schranek. Jedné se zde o tii typy: uvitani, pfipomenuti se dlouho
nenakupujicim zdkaznikiim a pfani ke svatku. Ve vSech ptipadech spolecnost zasle unikétni
slevovy kod, ktery mohou zékaznici uplatnit. Tyto dopisy generovaly spolecnosti pies 2
miliony v Cisté marzi. Spole¢nost od konce listopadu roku 2021 piesunula denni mailing
kompletné do nastroje Exponea. Exponea umoznuje v ramci mailingu pouzivat osloveni
zakaznika (Mild Martino), pouziva dynamické propisovani produktii z webu nebo doporucuje

zakaznikiim produkty, které prohliZeli, ale nenakoupili.

Nejvétsi podil na trzbach diky distribuci kuponti méla sluzba Balik Plus. Diky nim
spolec¢nost dokéazala rozdavat obrovské mnozstvi kuponti pfimo do rukou zakaznikl v 6 zemich
zaroven. Za cely rok 2021 tato spoluprace piinesla 23 250 objednavek s hodnotou ptes

25 milionu K¢. Z toho bylo novych zékazniki témét 11 000.

V dubnu 2021 spole€nost spustila hodnoceni NPS, prostfednictvim kterého sbira
zp&tnou vazbu od zékazniki. Zékaznik dostane email od spolecnosti s moZnosti hodnotit svij

posledni nakup na stupnici od 1 do 10.
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2019 2020 2021

B Novy zakaznici  ® Celkovy zakaznici

Obrazek 15: Graf porovnani novych a celkovych zédkaznikt

Zdroj: viastni zpracovani dle internich dat spolecnosti
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Z pohledu rozlozeni zakaznikl dle véku spolecnost nezaznamenala zddnou zménu.
Jejich primérnou zakaznici je Zena ve véku okolo 50 let, coz je vzhledem k online prostredi

spolecnosti vék vysoce nadpramérny.
4.2.4 Analyza lidského kapitalu

Se zacatkem pandemie spolecnost ptijala velkou fadu ekonomickych opatteni, protoze
jeji portfolio patfi mezi zbytné komodity, kde zakaznici Skrtaji rozpocty hned. Protoze
spolecnost nevédela, jak dlouho bude zékaznické chovani ovlivnéno. Vytvareli rizné predikéni
modely naptiklad, co se stane, kdyz obrat pfistich 12 mésict bude s propadem 10% / 20% /

30% apod. A ptipravovali se na zvladnuti téch nejpesimistictéjSich scénaid, co se tyka zasoby,

nakladu, cash flow a podobné.

Celkem v bieznu 2020 spolec¢nost zavedla okolo 20 opatieni, ale mezi ty nejzasadngéjsi
omezeni patfilo omezeni marketingovych nakladii a to naptiklad zrusené TV kampané v kvétnu
2020. Spolecnost nacerpala hotovost pomoci bankovniho uvéru, aby méla dostate¢né cash flow.

Omezovani se tykalo i nakupt (revize objednavek, ruseni, kraceni, posouvani terminti zavozu).

Plos$né snizeni mezd ve firm¢ se tykalo vSech kromé pracovnikii na skladu, ktery byl
nejexponovangjsi ¢asti a to 0 20 %. Nakonec toto snizeni probéhlo jen ve 2 mésicich a pak
spoleCnost vratila zaméstnancim mzdy na ptivodni Cisla a na konci roku ten rozdil zpétné
doplatila. Klicové rozhodnuti bylo, Ze spole¢nost rozhodné nechce nikoho propoustét. Probéhlo
ale omezeni nabord novych zaméstnanct, které bylo nakonec po cca 4 tydnech zruSeno.

Vsechny dohodnuté néastupy probéhly a nic se nerusilo.

Vsichni zaméstnanci mimo sklad §li okamzité pracovat z domu, coz Se stalo urcitym
standardem. Jak jiz bylo zminéno v fizeném rozhovoru zaméstnanci, ktefi zistali ve firmé,
museli dodrZovat pifisna hygienickd opatfeni a zavedl se sménny provoz, aby se sniZila

pravdépodobnost nakaZeni vSech zamé&stnanci.

V prubéhu druhé poloviny 2020 a vroce 2021 se konalo operativni reagovani na
ptilezitost na trhu. To zahrnovalo predev§im posilovani marketingovych néakladi a flexibilni
reagovani dle situace v jednotlivych zemich. Situace velmi pomohla akcelerovat rist
Vv zahrani¢i, kde doposud méla spole¢nost nizkou bazi — zejména Recko, Madarsko, Polsko,
Bulharsko. S riistem obratu se musel posilit i provozni tym na skladé¢ a call centru. Jednalo se

o nabor vSech pozici a Sel ruku v ruce s rustem obratu. Obrat stoupnul 0 50 % a o tolik narostly
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poCty zaméstnancii v provoznim oddé€leni. Kvalifikovany odhad ristu zaméstnanci

Vv kancelatich v roce 2021 byl 0 25%. V kancelafich pozici se jednalo o:

e Nakupni oddéleni o cca 20-30%
e IT oddéleni o cca 40%

e Marketing — zde n¢ktera oddéleni piebirali od agentur cca 0 30-40%

4.2.5 SWOT analyza

Analyza ma za cil zhodnotit disledky pandemie COVID-19 na spole¢nost. Tato analyza
je vytvorena na zakladé piedeslych informaci a rozhovorl se zaméstnanci spole¢nosti. Jak je

vidét v tabulce 16, kde jsou jednotlivé body srovnany dle dulezitosti.

Silné stranky: E-shop ma silné stranky ve vyuzivani modernich technologii. Nejvétsi
vyhodou v dobé koronakrize bylo to, ze obchod funguje pouze online. M4 velkou zakladnu
zakaznikl, ktefi spoleCnosti zdstali vérni, a zaroven spole¢nost ziskala spousty novych
zakaznikil, kteti nakupovali pfevdzné pohodlné obleCeni na doma. Spolecnost funguje
na globalnim trhu, kde se ménily podminky v dobé pandemie a tak mohla kombinovat rizné
strategie, aby byla stale v provozu. Spole¢nost dale prodava Siroky sortiment zbozi, ktery byl

Vv pandemické dobé zadany — mnoho lidi pracovalo z domu a tak shanéli pohodIné obleceni.

Slabé stranky: Minimalni hodnota nakupu pro dopravu zdarma je 1299 K¢, coz mize
mnoho zakaznikd odradit. Spole¢nost vSak v dobé pandemie otevicla vydejni okénko
v Nachodé¢, kam si mistni obané mohli objednavat zbozi s dopravou zdarma. Spole¢nost je
siln¢ zavisla na dodavatelich, kteti v dob&é pandemie méli problémy s dodadnim jiz slibené¢ho

zbozi.

Prilezitosti: Spolecnost vyuzila ptilezitosti, kdy lidé byli doma a nakupovali pies
internet. Spole¢nost se mohla zaméfit na Siroké spektrum zakaznikii a vyuzit situace, kdy na
online trh ptislo mnoho lidi, ktefi zde doposud nenakupovali. Prodejce zvysil povédomi
0 jednoduchosti vytvofeni nakupu a vymény nesediciho spodniho pradla. Spole¢nost
prohloubila vztahy se svymi dodavateli a navazala vztahy i s novymi dodavateli, ktefi byli

schopni plnit své dodavky.

Hrozby: Nejvétsi hrozbou pro spolecnost je recese, ktera navazuje na pandemickou
situaci. Zvysuyjici se inflace a lidi omezujici zbytné statky. S tim souvisi i1 dal$i hrozba a to
zvySovani cen energii. Zdrazuje se dale i kvalifikovana pracovni sila, které je na trhu s praci

nedostatek.
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Tabulka 16: SWOT analyza

Silné stranky

Vyuzivani globalniho trhu

Nejvétsi online obchod se spodnim pradlem

Dlouhodobé kvalitni fizeni spole¢nosti

Vysoka loajalita zdkaznikt

Siroky sortiment zbozi

Reklama a propagace

Slabé stranky

Zavislost na dodavatelich

Doprava do 1 299 K¢ zpoplatnéna

Neptehlednost kategorii na e-shopu

Nedostate¢na kontrola ¢innosti zaméstnancu

Prilezitosti

Vyuziti divery zékazniki

Spoluprace s novymi dodavateli

Vznik dal$ich distribu¢nich fetézcu

ZmensSeni ptekdzek pro vstup na zahranicni trhy

Vznik novych zakaznickych segmenti

Outsourcing nékterych podnikovych procestu

Hrozby

Ekonomicka recese navazujici na COVID-19

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii na trhu prace

ZvySovani cen energii

Ohrozeni ze strany dodavateli

Nabourani do internich systému
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VYHODNOCENI

Spolecnost Astratex s.r.o. prekonala pandemii S vynikajicimi vysledky. Na zacatku
pandemie, kdy obrat ze dne na den zacal prudce klesat se management i zaméstnanci firmy,
obavali 0 budoucnost spole¢nosti. Nikdo nevéd¢l, co s sebou pandemie koronaviru pfinese, jak
dlouho bude trvat a jaké skody napachéa. Obrovskou vyhodou byla pro firmu skutecnost, ze
funguje jako online obchod a nemusela nijak zvlast omezovat sviij provoz. Situace se otocila
Vv druhé poloviné€ roku 2020, a to hlavné diky vyprodejovym akcim. V poslednim ctvrtleti pak
spole€nost pocitila silny rist, ktery zakoncila rekordni vdno¢ni sezénou. A v ristu Astratex
pokradoval i v roce 2021, kdy hrél vyznamnou roli lockdown, a to nejen v Cesku. Spole¢nost
pusobi v deseti zemich a na trzbach bylo pomérné jasné vidét, jak se rozvoliuji, nebo naopak
zpiisiuji opatfeni na jednotlivych trzich. Napftiklad v Polsku na zac¢atku roku zmirnili restrikce

a vykon online obchodu se ponizil.

Spole¢nost neustale postupuje vpred, coz dokazuje i1 skutecnost, ze se v roce 2021
prekrocila obrat miliardu korun, ktery mizeme vidét na obrazku 16. Dosvédcuje to také nartst
vlastniho kapitdlu, kdy spole¢nost béhem roku 2021 navySila firma svlj vlastni kapital
0 bezmala 70 tis. K&. Trzby spolecnosti i ptes koronavirovou krizi meziro¢né¢ vzrostly o 20 %
a nasledujici rok vzrostly o vice nez 25 %. Kviili lockdownu se zménily pozadavky zakaznikd.

Zatimco prodej plavek klesal, o oble¢eni na doma byl nezvykly zajem.

Trzby za prodej zbozi (v celych tisicich K¢)
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Obrazek 16: Trzby za prodej zbozi

Zdroj: zpracovany dle rocnich VZaZ
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Trzby spolecnosti, které se vyvijely podle aktudlni situace, komplikovaly objednavky
zbozi pro e-shop. Ty se délaji vzdy pil roku az rok doptedu. To bylo v roce 2020 spise nahodné
predvidani, ale nakonec to nakupni tym zvladl perfektné¢ a dokdzal zabezpecit dostatek zbozi,
aby ustal meziro¢ni rist o 50 procent. Podobné se spolecnost pfipravuje i na svatecni sezonu,
kdy je s predstihem nutné modelovat, jak silna bude. Vzdy ma spole¢nost vytvoreno nékolik

scénaiil vyvoje a ty pak zpiesnuje a vybirad nejpravdépodobnéjsi alternativu.

Po uskute¢néni finanéni analyzy mizeme vyhodnotit finan¢ni zdravi spole¢nosti velmi
pozitivn€. VSechny pomeérové ukazatele zlistdvaji na podobnych hodnotach nebo vyznacuji
postup firmy vpted. Vysledky mizeme hodnotit kladné, jelikoz jsou v souladu s provozem
spole¢nosti, jakozto spole¢nosti podnikajici v prodejnim odvétvi. Analyza rentability
celkového kapitalu ukazala, Zze na jednotku vlastniho kapitalu je mira zisku vyssi, nez na
jednotku celkového kapitalu coz znaci, ze cizi kapitdl pokryvd vSechny ndklady a zaroven

ptispél ke zvyseni hodnoty vlastniho kapitalu.

JelikoZ spolecnost prodava zbozi koncovym zdkaznikim, kteti plati pfevdzné hotovée,
tak doba obratu pohledavek je v priméru 11 dni a to se v prib¢hu ¢asu neméni. Doba obratu
zavazku je v praméru 70 dni a to je zpisobeno tim, ze spole¢nost nakupuje zbozi na fakturu,
které ma splatnost az 70 dni. Po dobu pandemie se ukazatele chovaly velmi podobné jako

Vv dobé¢ pted pandemii.

Spole¢nost se i diky pandemii dostavala do povédomi stale $ir§iho okruhu zakaznikd.
Po celou dobu pandemie spole¢nost se zakazniky komunikovala i prostfednictvim socialnich
siti. Spole¢nost se fidi ideou perfektni péce o zakazniky - pomoc pii vybéru zbozi, maximum
informaci k produktiim, spolu s fotografiemi ve vysokém rozliSeni, skvéla cena, rychlé doruceni
a pohotova zakaznicka podpora, vzdy pfipravena zodpovédét jakékoliv dotazy. VSechny tyto

sluzby se ji béhem pandemie dafilo udrzet a Casto i zlepSovat.

Pro kazdy podnik je rozhodujici zisk a likvidita, pficemz zisk je bran jako naklad pteZiti
a je ovliviiovan cenou, objemem prodeje a ndklady. V obdobi krize by mél podnik dojit
k mobilizaci vsech tfi veli€in, nestaci pouze snizit naklady ¢i zménit ceny. Spotiebitelé zazivaji
nejistotu a obavy z budoucnosti, proto zadinaji své penize Setfit. V zivoté kazdého
ze spotiebitelti existuji nakupy, které muze spotiebitel odlozit. Mluvime 0 odkladu nakupu
zbytného zbozi ¢i sluzeb. Tyto véci spotiebitelé bud’ zcela rusi, nebo voli levnéjsi varianty.

Spodni pradlo je jeden z nich a proto spolecnosti klesly prodeje ze dne na den. Po pocatecnim
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Soku, ale zakaznici opét zacali spodni pradlo nakupovat a k tomu se dobie prodavalo obleceni

na doma jako pyzama, Zupany a doméci komplety.

Pro podnik bojujici v krizi, by méla byt nejvyssi priorita snizovani nakladu, jelikoz tu
ma podnik pod kontrolou. Jednim z dopadt koronavirové krize bylo hromadné propousténi
zaméstnancl. Aby tomuto podnik piedeSel, nejprve by se mél zaméfit na mozné snizeni
mzdovych nakladi. Spole¢nost Astratex po dobu prvnich dvou mésict sniZila zaméstnanctim
mzdu o0 20%. Toto poniZeni bylo nasledn¢ doplaceno po navratu obratu do pavodnich cisel.
Spolecnost méla v pribéhu pandemie az piebytek prace pro kazdého zaméstnance.
Zaméstnanci, kteti mohli pracovat z domu, zacali téméf okamzité pracovat na homeofficu
a tém, kteti pracovali na sklad¢ se zptisnila hygienicka opatieni. Museli nosit rousky a rozdélili

se na dve samostatné skupiny, aby se sniZila pravdépodobnost ndkazy.

Podnik v krizi se snazil zvysit svou prodejni vykonnost, snazil se ziskat nové zakazniky
a minimalizovat tak pokles pfijmi v co nejkratsi dobé. Rychlost hraje v oblasti prodeje velmi
dulezitou roli. Podnik musel piijimat opatieni a rychle na né reagovat. I tuto skute¢nost
spoleCnost zvladla velmi dobie a ptildkala pomoci cilenych akci nové zakazniky, ktefi
uskutecnili obchod. Podnik rozsifil sortiment aktualné zaddaného pradla a cilil na vSechny
vékové skupiny zakaznikid. Spolecnost vyuzivala i takzvaného crosssellingu, ktery slouzi

k motivaci zakaznikl, aby nakoupili i jiné produkty.
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ZAVER

Roky 2020 a 2021 byly ve znameni pandemie koronaviru, byly to pro mnohé roky
strachu, izkosti, obav, osamélosti i smrti. Pandemie koronaviru s sebou pfinesla spole¢enské
i ekonomické diisledky. Ceska republika byla téméf po cely rok 2020 utlumena. Opatieni V1ady
CR, ktera bylo nutno zavést v boji proti pandemii koronaviru, zasahla nejvice podnikatelské
subjekty. Mimo obchodu s potravinami, l1ékaren ¢i drogerii, bylo témét vSe ostatni zavieno.
Nékteti podnikatelé museli tedy svou ¢innost zcela prerusit, néktetfi pouze omezit. Znacna ¢ast

podniktl zacala ze dne na den bojovat o preziti.

Diplomova prace se zabyva disledky pandemie COVID-19 na ¢innost vybrané firmy.
V této praci se analyzuji a vyhodnocuji disledky na spole¢nost Astratex s.r.o. Pro vyhodnoceni
dusledku bylo nutné nejdiive identifikovat, co pandemie s sebou pfinesla, jaka opatieni byla
zavedena a jaké to mélo diisledky na ekonomiku Ceské republiky. V prvni &asti prace se dale
vysvétluji pomérové ukazatele, které byly vyuzity pro finan¢ni analyzu spolec¢nosti. Dale se

prace zabyva nefinan¢nimi ukazateli, které jsou nasledné vyuzity v praktické ¢asti.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat dusledek pandemie COVID-19 na ¢innost
spolecnosti. Ke splnéni tohoto cile byly vyuzity vySe zminéné analyzy. Spole¢nost
Astratex s.r.o. je internetovy prodejce zamétfeny na spodni pradlo se sidlem v Nachodé.
Finan¢ni analyza byla provedena za obdobi 2018-2021 a k jejimu vypracovani poslouzily
ucetni vykazy a to konkrétn€ rozvaha a vykaz zisku a ztraty. VSechny ukazatele finan¢ni
analyzy vykazovaly hodnoty v doporu¢eném rozmezi. A podnik vykazuje dobré fyzické zdravi.
Pandemie v tomto ohledu neméla na spole¢nost vyrazny dopad a ukazatele nevykazuji nijak

vychylené vysledky.

Nefinanéni analyza byla vypracovand pomoci fizeného rozhovoru a internich dat
spolecnosti. Je zde popsan prubéh celé pandemie ve spolecnosti a jak spole¢nost reagovala
na jednotlivé vyzvy. Globalni pandemie ovlivnila fungovani spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze
jeji podnikani lezi v internetovém prodeji koncovym zakazniktim, tak po pocate¢nim Soku, kdy
se v prvnich dnech trzby propadly trzby az o 70 %, se prodeje vratily nejprve na ptivodni
hodnoty a nasledn¢ pokracovaly v rastu. Vedeni spole¢nosti pfistoupilo okamzité po vypuknuti
pandemie k razantnim opatienim smétujicich v prvni fadé k ochrané zdravi svych zaméstnancii,
kteti témét okamzité piesli na praci z domu. Zaméstnanci skladu, ktefi na praci z domu piejit

nemohli, dodrzovali ptisna hygienicka opatieni.
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Odd¢leni nakupu muselo zprvu fesit problémy s dodavateli zptisobené pandemii a to
pfedevSim uzavirani hranic a nemoznost dodat pfedem domluvené zbozi. Nasledné toto
oddé€leni feSilo vyrazny narast poptavky a potifebu naskladnit pozadované mnozstvi zbozi.
Nejveétsi dopad méla pandemie na celkovy nartst poptavky a nadale setrvavajici moznost prace
z domu, kterou vétsina zaméstnancti vyuziva i nadale. Stim se muselo naucit pracovat

I oddéleni podpory prace na pocitaci a pomoc v ptipadnych potizich vzdalen¢.

Spolecnost si po celou dobu pandemie vedla vyjimecné dobie a vSechny obtize s ni
spojené vyfesila vhodnym zptisobem. Doptfedu si namodelovala vSechny mozné ptipustné
scénafe, které mohou nastat, takze byla pfipravena na nastalé situace reagovat. Pandemie dale
vypomohla s rozsifenim nakupovani online a tim navysSit pofet moznych zakaznika
nakupujicich pfes internet, kterou spolecnost vyuzila. Celkovy narist trzeb ptekonal v roce

2021 miliardu korun.
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