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ANOTACE

Diplomova prace je zaméfena na diasledky pandemie COVID-19 na c¢innosti bankovni
instituce Ceské spofitelny, a. s. Za pomoci vhodnych metod jsou analyzovany reakce podniku
na pandemii v letech 2020 a 2021 a nasledné porovnany vysledky podniku vzhledem k roku
2019.
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The consequences of the COVID-19 on the company's anctivities
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UvVOoD

Cilem diplomové prace je zanalyzovat a zhodnotit dopady probihajici pandemické krize ve
vztahu k ¢innostem konkrétni firmy a jeji pozice na daném trhu. V tomto piipadé byla
vybrana bankovni spole¢nost Ceské spofitelna, a. s., ktera byla pandemii vyrazné ovlivnéna
ve vSech smérech, at’ uz pozitivné nebo negativné. Hlavni divody vybéru praveé této
organizace jsou tyto: pfiblizeni negativnich i pozitivnich dopadii pandemie na nevyrobni
spolecnost, ktera vSak byla vyskytem onemocnéni COVID-19 ovlivnéna vice ¢i méné ve
vSech smérech, a dostupnost dat a podkladi pro zpracovani této prace. Soucasné jsem jiz
nékolik let zaméstnancem této banky.

Kdyz se na konci roku 2019 zacalo proslychat o novém typu virového onemocnéni v Cing,
malokdo si asi piedstavoval, jakou rychlosti a v jaké intenzité¢ se bude S§ifit po celém svéte
ajak dlouho bude ovliviiovat kazdodenni Zivot kazdého znas. MySlenka na lockdowny,
uzaviené podniky, nouzové stavy a izolaci od spolecenského Zivota vétSinu z nas ani nepadla.
Tato nemoc, jeji Sifeni a zejména ndsledné reakce pro zamezeni jejiho Sifeni vyustila
Vv nejveétsi celosvétovou recesi V novodobé historii.

Na podniky, a hlavné obory podnikani, mély restrikce rizny vliv. Nékterych podnika se témer
nedotkly, jiné fungovaly v omezeném rezimu a dal$i musely Gplné uzaviit provoz, jelikoz
nemély mnoho alternativnich moznosti, jak fungovat i v dobé nejvétsich omezeni. Prestoze
Ceska vlada ziidila podpirné programy a moznosti, jak alespon ¢asteéné kompenzovat uslé
zisky Vv nejvice zasazenych oborech, mnoho podnikii toto narocné obdobi nezvladlo
a ukoncilo ¢innost. Jako zdsadni se projevil ptistup jednotlivych majiteld, kteti museli rychle
reagovat. Nékteré podniky dokonce dokazaly z této krize vytezit vice, nez oCekavaly.

Natizeni vydana vladou neméla na Ceskou spofitelnu, a. S. a jiné bankovnimi spolenostmi
dopad v podobé nuceného uzavirani obchodnich mist a vyrazného omezovani provozu, tak
jako na jiné podniky naptiklad v oblasti sluzeb. Nelze ale fict, Ze by jen mirn¢ zaznamenala
nebo vilbec nezaznamenala tehdejsi vliv Sifeni onemocnéni COVID-19.

Prvni kapitola prace se vénuje rizikiim a jejich fizeni. Cast kapitoly je vénovana obecnym
informacim, €ast je poté zaméfena piimo na bankovni sektor. V druhé kapitole je podrobné&;i
popsana metodika pouzitych analyz, které napomahaji v odhaleni situace podniku, blize jej
specifikuji a dokaZzou porovnévat dosazen¢ vysledky. Tteti kapitola se jiz zabyva konkrétnimi
daty a vyvojem Sifeni pandemie v Ceské republice, véetné reakci vlady na pandemickou
situaci. Soucasti kapitoly jsou i nékteré programy, které slouzi nebo slouzily k podpote
zasazenych subjektu.

Konkrétni podnik, tedy Ceska spofitelna, a. s. je piedstaven v Kapitole 4, kde je soucasné
provedena analyza okoli podniku, ktera ma za kol bliZze nastinit prostfedi, ve kterém se
pohybuje a které ma vyznamny vliv na jeho fungovani. Nasledujici ¢ast prace je vénovana
konkrétnimu fizeni rizik v bance, ktera byla v obdobi pandemie nejvice ovlivnéna. Kapitola 6
analyzuje nejvyznamnéj$i zmény, které musela banka ucinit v souvislosti s ochranou
zaméstnanci a klientd pfed nakazou a v souvislosti s vladnimi nafizenimi. Analyzou
ekonomickych vysledkli se zabyva posledni kapitola, kterd mé za ukol komparaci vysledkti
banky v obdobi nejvétsiho vlivu pandemie s rokem 2019, tedy rokem, ktery nebyl na tizemi
Ceské republiky ovlivnén nakazou. Vystupy z dosazenych informaci jsou poté struéné shrnuty
ve SWOT analyze, jejiz soucasti jsou 1 mozna doporuceni, cemu vénovat pozornost.
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1 Rizika a jejich Fizeni

Denn¢ se kazdy z nas setkava s riziky rizného typu, at’ uz je to v bézném zivoté nebo v ramci
podnikatelské ¢innosti. Obzvlasté v podnikani se fizeni rizik vénuje ¢im dal vétsi pozornost,
cozZ souvisi zejména s globalizaci a snahou co nejlépe uspokojit pozadavky zdkaznika, které
se stejn¢ jako okolni prostiedi velmi rychle méni.

Jednotnd definice rizika neexistuje. Obecné lze fict, Ze se jednd o nejistotu i
pravdépodobnost, ze se ocekavané vysledky nebudou shodovat s vysledky redlnymi.
V piipadé, ze bychom brali riziko jako kvantifikovatelné, lze pouzit definici, kterou ve své
publikaci uvadi Tichy® a ktera fik4, Ze riziko je , pravdépodobnd hodnota ztraty vzniklé
nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scénare nebezpeci, vyjadrena v penéznich nebo jinych
Jjednotkach “.

1.1 Clenéni rizik
Odborna literatura uvadi razné &lenéni rizik z mnoha hledisek. Podle Vebera? miZeme
klasifikovat rizika nasledujicim zpisobem:

- Podnikatelska a Cista — podnikatelska rizika mohou mit pozitivni (napf. piekroceni
planovanych vysledkil) nebo negativni dopady (napft. Skody na majetku), zatimco ¢ista
rizika maji na podnik pouze negativni vliv.

- Systematickd a nesystematickd — systematicka rizika ovliviiuji vSechny podniky
v dané podnikatelské oblasti a jsou zavisla na vyvoji trhu. Nesystematicka rizika se
tykaji samotného podniku (napft. havarie, ztrata vyznamného dodavatele apod.).

- Vnitini a vnéjS$i — rozdé€leni zavisi na tom, zda rizika souvisi s faktory uvniti dané
firmy nebo ptichazeji z vnéjsiho okoli.

- Ovlivnitelnd a neovlivnitelnd — zavisi na moZnostech, zda podnik mize ovlivnit ¢i
eliminovat pfi¢inu vzniku rizika.

- Primarni a sekundarni — sekundarni riziko pfichdzi po pfijeti opatfeni proti sniZeni
néjakého primarniho rizika (napf. podnik snizil primarni riziko tim, Ze vstoupil na
zahranicni trhy, ale vzniklo sekundarni riziko v podobé¢ odlisné kultury).

- Strategickd a opera¢ni — ptikladem strategickych rizik jsou rychlé vnéjsi zmény (napf.
technologie, zdkaznické preference, zmény trhu), operacni rizika ptichazi z procest
uvnitf firmy.

- Podle fazi projektu — rizika plsobi na projekt ve vSech jeho fazich od ptipravy az po
dokonceni.

Dals§im zptsobem, jak lze rizika rozliSovat, je ¢lenéni podle jejich vécné naplné:

- Védecko-technologickd — souvisi s novymi vysledky technologického vyvoje, kdy
hrozi zastarani soucasnych technologii, nezvladnuti implementace zmén do procesti
firmy apod.

! TICHY, Milik. Ovladani rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006. Beckova edice ekonomie.
ISBN 80-7179-415-5.

2 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské piistupy, vykonnost a prosperita. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-200-0.
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Vyrobni — jedna se jednak o rizika dodavatelskd, kdy hrozi vypadek potiebnych
zdroju, a rizika provozni, kterd se mohou projevovat vypadky a poruchami stroji nebo
rustem nakladi na né.

Ekonomickd — jsou vyvolana zejména ristem cen a ndkladii podniku, které ohrozuji
planovany vysledek hospodaieni.

Trzni — taktéZ mohou mit dopad na vysledek hospodateni. Jde zde o pokles poptavky
a cenova rizika. Casto jsou zptisobena aktivitami konkurence.

Finanéni — hrozba platebni neschopnosti odbératelii nebo samotného podniku nebo
nepfiznivé zmény urokovych sazeb, devizovych kurzit ¢i omezenosti zdroja
financovani.

Legislativni — souvisi s legislativou a hospodarskou politikou vlady.

Politicka — projevuji se pfi politické nestabilit€¢ nebo zméné rezimu a pii podnikani
v zahranici.

Environmentdlni — zahrnuji ndklady vzniklé opatfenimi na ochranu Zivotniho
prosttedi, dostupnosti neobnovitelnych zdroji apod.

S lidskym ¢initelem — velky vliv zde maji zkuSenosti, znalosti a jednani lidi ve firmé,
zejména managementu. Hrozbou je ztrata kliCovych zaméstnancli nebo podvodné
jednéni jednotlivci.

Informacni — nedostate¢na ochrana internich dat podniku, jez mohou byt zneuzita.
Zasahy ,,vy$§i moci® — napf. havarie, zivelni katastrofy, terorismus, ...

Vzhledem k analyzovanému podniku v nasledujicich kapitolach, ktery je soucasti bankovniho
sektoru vyclenime jesté rizika bankovni:

1.2

Uvérové riziko — znamena moznost, kdy klient neni schopen nebo ochoten dodrzet
sjednané¢ podminky a nesplaci své pohledavky vcas a v plné vysi, bance vznikd
finan¢ni ztrata.

Urokové a ménové riziko — urokové riziko predstavuje zmény trznich urokovych mér
a ma vliv na jméni banky. Ménove riziko je ovlivnéno zménami ménovych kurzi.
Likviditni riziko — banka by méla byt v kazdém okamziku schopna vyplatit finan¢ni
prostiedky podle pozadavku klienta. K tomu je zapotiebi, aby méla v souladu odliv
a priliv likvidnich finan€nich prostiedkil.

Kapitalové riziko — nastava v situaci, kdy je vySe zdvazka vys$$i nez hodnota aktiv.
Vlastni kapital viak musi byt v takové mife, aby byla piijatelna jeho rentabilita®.

Management rizik

Cilem managementu rizik neni pouze feseni jejich disledki v momentg, kdy nastanou. Rizeni
rizik zahrnuje identifikaci rizik internich i externich, analyzu a ureni pravdépodobnosti,
s jakou mohou nastat, a rozhodovani, jakym zptisobem s nimi pracovat a jak je implementovat
do chodu organizace tak, aby byly optimalné eliminovany a kontrolovany. Veber?
charakterizuje management rizik jako ,,systematicky a koordinovany zpiisob prdce s riziky
uplatinovany v ramci celé organizace, tj. na vSech urovnich rizeni, zahrnujici vsechny procesy
a vSechny druhy rizik pri respektovani jejich vzajemnych vazeb .

3 REVENDA, Zbynék. PenéZni ekonomie a bankovnictvi. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002. ISBN 80-
7261-031-7.
4 VEBER, Jaromir, ref. 2, s. 604
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Prvnim krokem risk managementu je tedy identifikace rizik. V idealnim ptipadé¢ je tieba
identifikovat vSechna rizika, kterd na podnik plsobi z vnéj$iho okoli i zevniti samotného
podniku a kterd mohou mit pozitivni nebo negativni vlivy na cile organizace.

Po dtkladné identifikaci pfichazi na fadu urceni pravdépodobnosti, se kterou mohou nastat,
a analyza, jaké dopady mohou mit na danou firmu. Nejkritictéj$i jsou pochopitelné rizika,
ktera mohou mit zna¢né dopady na firmu a mohou nastat s vysokou pravdépodobnosti.

Hodnoceni rizik je do zna¢né miry zéavislé na vysledcich jejich méfeni. Pro kvantifikaci rizik
muzeme pouzit nekteré statistické ukazatele, jako jsou napiiklad rozptyl nebo variaéni
koeficient, které jsou vhodné zejména u hodnoceni finan¢nich rizik. Dal$im nastrojem pro
hodnoceni miize byt i matice hodnoceni rizik, jejiz osy tvoii pravdépodobnost rizika a dopad
rizika na firmu. V bankovnictvi nebo pojistovnictvi je pro méfeni rizik Casto pouzivana
metoda Value at Risk, kterd odhaduje potencidlni ztratu investice a jeji pravdépodobnost
Vv urcitém obdobi.

Jakym zplisobem pak bude s rizikem zachazeno zéavisi na jeho hodnoceni a také na piistupu
firmy, jakou moc je vii€i rizikim tolerantni. Na zdklad¢ téchto faktorti poté voli vhodnou
strategii.

1.2.1 Pristupy k riziku
Retence rizika

Retence neboli zadrzeni rizika znamend, Ze se s pfipadnymi dopady rizika firma dokdze
vypoiadat. Riziko je pro firmu pfijatelné, a proto nejsou realizovany zadné kroky k jeho
eliminaci.

Vyhnuti se riziku

Pokud podnik vyhodnoti riziko jako nepfijatelné, jednou z mozZnosti je, Zze se mu bude snazit
vyhnout. V tomto piipadé¢ firma od dané rizikové aktivity uplné odstupuje. Pii Castém
vyhybani se rizikiim vSak hrozi, Ze firma miiZe byt brzdéna v posunu kupiedu, jelikoZ nebude
schopna vyuzit rizikovych pfileZitosti, coZ mize vést k zaostavani za konkurenci.

SniZeni rizika

Zmirnéni rizik 1ze provést eliminovanim jejich pticin, eliminovanim jejich dopadii nebo jejich
pfesunem na jiné subjekty. Obvykle nejde o minimalizaci rizik, ale o jejich redukovani na
pfipustnou uroven.

Eliminace pfi¢in vzniku rizik se provadi zavedenim preventivnich opatfeni, kterd maji
zabranit vyskytu nezddoucich situaci. Jako piiklad miizeme uvést vylepSeni bezpecnosti
v oblasti IT, fizeni bezpec€nosti prace, dikladny vybér klicovych pracovnika ¢i systematické
analyzy trzniho prostfedi firmy.

Oslabeni negativnich dopadi rizik se provadi zejména pomoci diverzifikace. Nejcastéji se
jedna o diverzifikaci vyrabénych produktid, kdy pokles poptavky po jednom produktu nema
negativni dopad na poptavku po jinych vyrobcich, diverzifikaci zdkaznik, zajiSténi vice nez
jednoho dodavatele vstupt nebo podnikani v riznych geografickych oblastech.
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Typickym ptikladem sdileni rizika nebo jejich pfesun na jiné ekonomické subjekty je
pojisténi, jenz ochrani podnik pfed odpady vyskytu Cistych rizik. Dalsim ptikladem pak jsou
dlouhodobé smlouvy s odbérateli ¢i dodavateli, faktoring a forfaiting. °

5 VEBER, Jaromir, ref. 2, s. 612-616
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2 Metody pro analyzu podniku

Na fungovani podniku jako celku i na jednotlivé ¢innosti v ramci podnikani nemaji vliv pouze
interni podminky, lidé ¢i vlastnosti podniku, ale ve velké mife vSechna rozhodovani, plany ¢i
zmény ovliviluje Siroké okoli, coz dnesni doba a celkova situace kolem koronavirové
pandemie velice dobie dokazuje. Dilkladnd analyza a znalost vnitiku 1 okoli podniku
napomaha ke spravnému vyhodnocovani situaci a rozhodovani o dalSich aktivitach podniku.
Razné faktory, které plsobi na podnik zvenci, ¢astecné urcuji budouci strategie a zptsoby,
jakymi podnik dosahne svych cilti. V ramci této prace se tedy zabyvame okrajové analyzou
vnitiniho a vné&j$iho okoli podniku, finan¢ni analyzou a SWOT analyzou.

2.1  Analyza vnéjSiho okoli podniku

Makrookoli je pro podnik vétSinou neovlivnitelné a ¢astecné firmam ftikd, jakym zplsobem
mohou ¢i nemohou svou ¢innost provozovat. V ramci vnéjsiho okoli podniku se zkouma
zejména demografické prostiedi, technologie, ekonomické cinitele, politicka situace a jeji
pravdépodobny vyvoj, platnd legislativa a kulturni a socialni prostfedi, ve kterém podnik
pusobi. Z makrookoli podniku Ize vyclenit globalni prostfedi, jenz zahrnuje politické,
védecko-technologické, kulturni ¢i hospodarské vlivy celého svéta. Analyzovani globalniho
prostiedi je dulezité¢ zejména pro podniky, které plsobi napfi¢ staty ¢i kontinenty nebo jejich
aktivity ve velké mife ovliviuje pravé globalni prostredi.

PEST analyza

Zastupcem analyzy makrookoli podniku je PEST analyza. Nazev je zkratkou pocatecnich
pismen okolnich faktort. Jedna se o faktory politické, ekonomické, socialni a technologické.
Tato analyza se objevuje i pod nazvem STEP nebo rozsifena o ekologické nebo legislativni
faktory pod nazvem SLEPT, SLEPTE nebo PESTLE. Zde vyuzijeme ptivodni PEST analyzu.

Mezi politické faktory muzeme zafadit celou legislativu, zadkony, vyhlasky, vladni nafizeni
a dalsi dokumenty tohoto typu, které bezprostiedné ovliviwuji podnikani. Dulezitym aspektem
je i politicka stabilita a stabilita vlady. V pfipad¢ nestability je velice obtizné predikovat
budouci vyvoj. Vyrazny vliv maji také danova politika, podpora zahrani¢niho obchodu ¢i
ochrana Zivotniho prostiedi.

Ekonomické faktory se nejlépe vyjadiuji pomoci makroekonomickych ukazatelt, jako je
HDP, mira inflace, trokova mira, nezaméstnanost, kurzy mén, cena a dostupnost energii
a dalsi. Vramci analyzy neni zkouman stav veli¢in v ur¢itém okamziku ale jejich vyvoj
atrendy, na zakladé kterych lze predikovat, jakym zplsobem se bude ekonomickd situace
dale vyvijet.

Socialni faktory jsou urceny napiiklad demografickymi trendy, Zivotnim stylem obyvatel,
urovni vzdélani, charakterem spotieby, kulturou, socidlnim prostfedim, hodnotami lidi nebo
pfistupem k rliznym situacim. Demografickymi trendy je konkrétné&ji mySlen pocet obyvatel,
vékova struktura, hustota osidleni dané oblasti atd.

Technologické faktory maji velky vliv na lepsi konkurenceschopnost podnikd, které je
dokazou vyuzit ve svlij prospéch. Patii sem technologicky rozvoj v zemi, pfijimani novych
technologii nebo tempo zmén v technologiich. Velkou konkuren¢ni vyhodou pro firmy, které
maji postavenou strategii na diferenciaci produktu, je vyuziti téchto znalosti z divodu
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exkluzivity vyrobkd, jejichz technologické vlastnosti jsou jedinecné. Firmy, které se snazi jit
cestou nizkych nakladi maji moznost pomoci technologii zvysit efektivnost ve vyrobg.

2.2 Analyza vnitiniho okoli podniku

Vnitini okoli podniku je tvofeno subjekty v odvétvi, se kterymi ma podnik bliz§i kontakt.
Firma ma vétsi ¢i mensi moznosti k jejich ovliviiovani. Struktura odvétvi ma silny vliv na
urcovani konkurenénich pravidel hry a na strategie, které ma firma k dispozici. Do vnitiniho
okoli podniku se ftadi konkurence soucasnda 1 potencialni, dodavatelé, odbératelé,
zprostfedkovatelé ¢i vefejnost.

Porteruv model 5 konkurenénich sil

Autorem modelu je americky ekonom M. E. Porter, ktery se zabyva analyzou konkurence
Vv odvétvi a ziskovosti trhu. Porter uvadi 5 konkurenénich sil, pisobicich na podnik. Grafické
znazornéni modelu zobrazuje Obrazek 1. Konkurencni sily jsou tvoteny stavajici konkurenct,
potencialni novou konkurenci, odbérateli, dodavateli a substituty. Dle Porterova tvrzeni
napomaha znalost téchto sil K identifikaci silnych a slabych stranek spole¢nosti, oziveni svého
postaveni v odvétvi, objasnéni oblasti, kde mohou strategické zmény piinést nejvétsi pfinos,
a identifikaci trendd, které slibuji nejvétsi vyznam v podobé ptilezitosti nebo hrozeb.’

Potencialni nové
vstupujici firmy

Hrozba nové vstupujicich
firem
T v
Vyjednavaci vliv
dodavatelt Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé V « | odberateic
Soupeieni mezi . .
. p . . Vyjednavaci vliv
existujicimi firmami N .
odbératelll
A
Hrozba
substitut

Substituty

Obrazek 1 Porteriv model 5 konkurenénich sil

Zdroj: 8

8 KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické ¥izeni: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck. C.H.
Beck pro praxi. ISBN 80-7179-578-X.

" Vlastni pteklad dle PORTER, Michael E. Competitive strategy: techniques for analyzing industries and
competitors. New York: Free Press. ISBN 0-02-925360-8.

8 Vlastni zpracovani dle PORTER, Michael E. ref. 2
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Rivalita v odvétvi je dana soucasnymi konkurenty. Pfi analyze konkurentli se zajimame
zejména o to, jakd je naSe soucasna pozice oproti konkurentim v odvétvi, jak se souCasna
konkurence méni nebo vyviji, v jaké fazi zivotniho cyklu se konkurenti nachazi a jaka je
rentabilita naseho odvétvi. Za vysoce konkuren¢ni mizeme povazovat odvétvi, V némz se
nachazi vysoky pocet konkurentl, ktefi pusobi v atraktivnim odvétvi, jSOu navzajem
srovnatelni kvalitou, velikosti ¢i schopnostmi, poptavka po produktu je vysoka nebo stoupa,
produkty konkurentl jsou si podobné tak, ze je pro zédkaznika levnéjsi prejit k jiné znacce
nebo pokud odejit z trhu je drazsi nez v ném zistat.®

Hrozba vstupu novych konkurentli je déna bariérami vstupu do odvétvi. Tyto bariéry
definoval Porter'? takto:

- Uspory zrozsahu — firma by méla produkovat takové mnoZstvi vyrobkd, aby
maximaln¢ vyuzivala uspory z rozsahu. V ptipad¢€, Ze chce novy podnik vstoupit na
trh, musi uvazovat piiblizné¢ stejné velké mnozstvi produkce jako stavajici firmy.
Jestlize toto novéa firma nedodrzi, bude v konkuren¢ni nevyhode¢.

- Diferenciace produktu — stavajici zakaznici jsou zvykli na jiz zavedené znacky a ziskat
je na svou stranu muze byt velice slozité a nakladné. Nova firma musi mnohdy
vyvinout velké Usili k pfetahnuti zakaznika K sob&. V neprospéch jim hraje i zkusenost
stavajicich podnikd.

- Pozadavky na kapital — vstup do odvétvi mize byt pro nové firmy ndro¢ny na kapital.

- Néklady na zménu — jednd se o naklady, které vynalozi zdkaznik navic, pokud se
rozhodne pro zménu dodavatele. V pfipadé, ze jsou naklady pro zakaznika vysoké, je
pro novou firmu velice obtizné tyto zékazniky ziskat.

- Distribuéni kandly — jestlize jsou stdvajici podniky na trhu vlastniky distribu¢nich
kanal nebo na n€ maji silny vliv, miZe byt pro novy podnik velice riskantni vstup do
odvétvi.

- Vladni politika — vlada mize mit vyraznéj$i vliv na nékterd odvétvi a tim ztiZit nebo
dokonce zamezit vstup novym podnikim. Jde zejména o pozadavky na licence,
patenty, tarify nebo o zamezeni pfistupu k nékterym surovinam.

Hrozbou substitutti je mysleno nebezpeci, ze bude existovat takovy jiny produkt, ktery bude
uspokojovat potieby zakaznikli a vyhovovat jejich pozadavkim stejné nebo lépe nez nas
stavajici. Z tohoto divodu je tfeba neustale sledovat své okoli a dobie porozumét, co zakaznik
potiebuje a pro¢. V pfipad¢, Ze se na trhu objevi néjaky vyrobek, ktery by mohl ohrozit
poptavku a odbyt toho naseho, neni vhodné zvySovat ceny a je potieba se zaméfit na vyvoj
a zdokonalovani produktu, aby se zamezilo hrozb¢ jeho nahrazeni ze strany zékaznika.

Vyjednavaci sila zdkazniki je silnd, pokud je jich na trhu maly pocet nebo nakupuji produkty
ve velkém mnoZstvi, nakupy zdkaznika zabiraji velkou Cast prodeje, na trhu je velky pocet
prodejct, pro zakaznika je snadné a levné piejit k jinému dodavateli a jestlize je pro
zakaznika vyhodné nakupovat vstup od vice dodavateli soucasné. Se zakazniky je taktéz
spojena hrozba zpétné integrace, kterd znamend, ze si dany produkt za¢ne zakaznik zajiStovat
svépomoci.

® BOWMAN, CIiff. Strategicky management: The essence of strategic management. Praha: Grada, 1995. ISBN
80-7169-230-1.
10 Vlastni pieklad dle PORTER, Michael E., ref. 7, s. 7-13
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Dodavatelé maji silnou vyjednavaci silu vuci podniku, pokud je jimi dodavany vstup pro
podnik dilezity, existuje malo silnych dodavatelt, ktefi ovladaji trh, vstupy dodavatele jsou
jedinecné, bylo by komplikované a nakladné piejit k jinému dodavateli, poptavajici firma
nema dostatek informaci o trhu nebo na trhu neexistuji dostupné substituty. | zde existuje
hrozba zpétné integrace v pfipadé, ze by si dodavané vstupy podnik zajistil svépomoci.
Naproti tomu dopfedna integrace znamena, ze by dodavatel zacal podnikat ve stejném oboru
jako dany podnik.!!

2.3  Finanéni analyza

Pro kvalitni zhodnoceni podniku je dilezité nejen znat prostiedi, ve kterém se firma pohybuje
a jaka je jeji pozice, ale i umét dikladné zhodnotit svou finan¢ni stranku. Pravé k tomuto
ucelu slouzi financni analyza, jejiz vystupy lze pouzit de facto ve vSech situacich, které firma
Vv ramci podnikani fesi (nebo bude feSit) a do kterych se béhem svého fungovani dostava
(nebo dostane).

Dle Ruickové!? bychom mohli finanéni analyzu definovat jako systematicky rozbor ziskanych
dat obsazenych piedevsim v ucetnich vykazech. Za pomoci finanéni analyzy muizeme
objektivné hodnotit, jakym zpisobem se firma z finan¢niho hlediska vyvijela od minulosti do
soucasnosti nebo mohou jeji vysledky slouzit i jako nastroj pro planovani podnikovych aktivit
v budoucnosti. Hlavnim cilem finanéni analyzy je tedy ,,pokud mozno komplexne posoudit
uroven soucasné financni situace podniku (financniho zdravi), posoudit Vyhlidky na financni
situaci podniku v budoucnosti a pripravit opatieni ke zlepsSeni ekonomické situace podniku,
zajisténi dalsi prosperity podniku, k piipravé a zkvalitnéni rozhodovacich procesii. “*3

Zakladem finan¢ni analyzy jsou finan¢ni ukazatele. Vybér pouzitého ukazatele je vzdy urcen
ucelem a cilem zpracovani analyzy. Metody finan¢ni analyzy miiZzeme délit na elementarni
a vyssi. Vys$si metody jsou naro¢né na znalosti i software a v praxi se piili§ nevyuZivaji.
Elementarni metody muzeme délit nasledujicim zptisobem (viz Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu.). Vzhledem Kk tomu, Ze v této praci je dale analyzovana bankovni spole¢nost, budou
blize specifikovany ukazatele nebo metody, které jsou bézné pouZivané pro hodnoceni
vysledkil banky.

11 KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL, ref. 6, s. 33-34

12 RUCKOVA, Petra. Finanéni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. Praha: Grada, 2007, s. 9. Finanéni
fizeni. ISBN 978-80-247-1386-1.

18 DLUHOSOVA, Dana. Finanéni Fizeni a rozhodovéni podniku: analyza, investovani, ocefiovani, riziko,
flexibilita. Praha: Ekopress, 2006, s. 68. ISBN 80-86119-58-0.
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elementarni metody

analyza stavovych analyza rozdilovych pfima analyza analyza soustav
ukazatel a tokovych ukazatel intenzivnich ukazatell ukazatell
horizontalni analyza analyza fonda ukazatele rentability Du Ponttv rozklad
vertikalni analyza analyza cash flow ukazatele aktivity pyramidové rozklady

ukazatele likvidity
ukazatele zadluzenosti
ukazatele kapitalového trhu
ukazatele cash flow

Obrazek 2 Metody elementarni analyzy
Zdroj: 1

A€ se na prvni pohled mize zdat, Ze financni analyza slouzi zejména managementu
analyzovaného podniku, seznam jejich uzivateli je mnohem rozmanitéj$i. Financni analyzu
muzeme rozdelit na dvé skupiny — interni, jejimz uzivatelem je zejména vedeni dané¢ho
podniku, které ma k dispozici i dal$i interni dokumenty, jako je finan¢ni plan apod., a externi,
ktera slouzi subjektim vné firmy, které maji zajem tyto informace znat a pracovat s nimi.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, uzivateli interni analyzy jsou manazefi, ktefi na zaklad¢ jejich
vystupti dokazou lépe poznat financni situaci podniku a vyuzit je pfi rozhodovani. Tyto
vystupy jsou téz zpétnou vazbou minulych rozhodnuti a pomahaji poodhalit nékteré silné
a slabé stranky podniku.

Mezi hlavni externi uzivatele finan¢ni analyzy podniku patii zejména investofi, véfitelé,
obchodni partnefi, zamé&stnanci podniku, statni organy a konkurenti. Dal§imi z4jemci o tato
data mohou byt rlizni analytici, poradci, burzovni makléfi, novinafi a mnoho dal$ich.

Investofi vyuzivaji finan¢ni analyzu zejména aby zjistili, zda vloZeni svych finan¢nich
prostiedki do daného podniku je spravnou volbou ¢i nikoli. V podnicich, do kterych
investovali jiz v minulosti, sleduji zejména stabilitu podniku, zisky a likviditu. V piipadé
zvazovani nové investice maji zdjem hlavné 0 udaje souvisejici s mirou rizika a vynosnosti
investice.

Véftitelé se snazi ziskat co nejvice informaci o finan¢ni situaci potencionalniho dluznika, aby
se mohli spravné rozhodnout, zda a za jakych podminek mu poskytnou uvér. Castym
vétitelem jsou bankovni spolecnosti, které hodnoti tzv. bonitu. Pfi hodnoceni bonity dluznika
je kladem velky dlraz na zkoumdani majetkové struktury podniku, hospodaiské vysledky
arentabilitu. U kratkodobych pujcek je pak dualezitym faktorem likvidita, kterda muze
napovédet, jaka je jistota navratnosti financnich prostiedki véfiteli.

Jako obchodni partnefi jsou v tomto piipadé mysSleni odbératelé a dodavatelé. Dodavatele
zajimd schopnost podniku uhradit zavazky. Naproti tomu odbératele zajimé financni stranka
analyzovaného podniku zejména z diivodu dlouhodobé spoluprace, kdy by mu finan¢ni potize

14 lastni zpracovani dle RUCKOVA, Petra, ref. 12, s. 44
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nebo neschopnost podniku dodat svému odbérateli smluvené produkty mohli zpisobit
problémy.

Konkurenti zkoumaji finan¢ni situaci jim podobnych podniki z divodu porovnani vysledkt
hospodareni, cen, zisk, zasob, obratl a dalSich ukazatelii. Neposkytovani zadnych informaci
nebo jejich zkreslovani miize vést k nizsi konkurenceschopnosti nebo ztraté dobrého jména na
trhu. Z tohoto divodu je v zajmu podnikt poskytovat informace véas a v dobré kvalité.

Z pohledu zaméstnance jsou podstatné¢ zejména tdaje o vysledku hospodafeni a stabilité
podniku. Toto ma dopad na jejich jistotu, Ze nepiijdou o pracovni misto a ze se nezhorsi jejich
mzdové podminky.

Statni orany se zajimaji o finan¢ni stranku podniku hlavné kvuli dajim pro statistiky,
kontrole (plnéni dafiové povinnosti, podniky se statni Gicasti aj.) nebo rozdélovani dotaci.’®

2.3.1 Zdroje finan¢ni analyzy

Finan¢ni analyza pracuje s velkym mnozstvim dat, u kterych je kladen diraz na jejich kvalitu
a presnost. Data jsou Cerpana ve velké mife z podnikovych ucetnich vykazl, a to zejména
z rozvahy, vykazu zisku a ztraty a vykazu cash flow (podrobné&ji nize). DalSimi zdroji, jez
maji ptvod uvnitf podniku, mohou byt informace od finan¢nich analytikli nebo manazert
podniku a nejrizné;jsi vykazy, které si podnik vytvaii z divodu své vlastni potieby. Patii sem
napiiklad vykazy, které zobrazuji naklady v potfebném c¢lenéni. Mimo vnitini zdroje lze ve
finan¢ni analyze vyuzit i zdroje vnéjSi — ro¢ni zpravy emitentli cennych papirti, prospekty
cennych papirti nebo burzovni zpravodajstvi.t®

Rozvaha (bilance)

Jedna se o vykaz ucetni zavérky, ve kterém je zachycen stav majetku (aktiv) a zdrojui jeho
financovani (pasiv) kurcitému datu, obvykle fadné ke konci ucetniho obdobi. Rozvaha
zobrazuje stav polozek k ur¢itému okamziku, jedna se tedy o stavové veli¢iny. Celkovy
soucet aktiv a pasiv musi byt navzdjem rovny, tento jev nazyvame zakladni bilan¢ni rovnici.

V ptipad¢ banky se rozvaha znac¢né 1is$i od rozvahy jinych podnikli. Podobu rozvahy banky
dle metodologického listu Ceské narodni banky zobrazuje Tabulka 1. Bilance banky navic
obsahuje podrozvahu, kterd obsahuje budouci potencialni ¢i pevna aktiva a pasiva.

Tabulka 1 Struktura rozvahy banky

Aktiva Pasiva
Pokladni hotovost Ptijaté vklady a avéry v ¢lenéni na:
Poskytnuté uvéry a vklady v ¢lenéni na: zdroje poskytované centralni bankou

prostiedky piijaté bankami od jinych

vklady a véry u centralnich bank R
Y Y uveérovych instituci

vklady a Givéry u jinych Gvérovych

instituci vklady klientd

uvéry poskytnuté klientim Emitované neobchodovatelné dluhové cenné

15 GRUNWALD, Rolf a Jaroslava HOLECKOVA. Finanéni analyza a planovani podniku. Praha: Ekopress,
2007, s. 27-31. ISBN 978-80-86929-26-2. )
16 GRUNWALD, Rolf a Jaroslava HOLECKOVA, ref. 15, s. 33
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papiry

Neobchodovatelné dluhové cenné papiry

Emitované ostatni dluhové cenné papiry

Ostatni dluhové cenné papiry

Kapital a rezervy

Podilové listy

Ostatni pasiva Vv ¢lenéni na:

Akcie a majetkové casti v drzeni banky

zévazky banky

Stala aktiva

zaporna realnd hodnota derivatl

Ostatni aktiva v ¢lenéni na:

rozdily z ocenéni

zlato

ostatni pokladni hodnoty

drahé kovy

Kladna realna hodnota derivatu

Pohledavky banky

Zasoby

Rozdily z ocenéni

Podrozvaha

Budouci potencialni ¢i pevné zavazky

Budouci potencidlni ¢i pevné pohledavky

Zdroj: ¥’
Vykaz zisku a ztraty

Dle Ruckové'® miizeme definovat Vykaz zisku a ztraty nasledovné: ,, Vykaz zisku a ztrdty je
pisemny prehled o vynosech, ndakladech a vysledku hospodareni za urcité obdobi. Zachycuje
tedy pohyb vynosu a ndkladii. “ Tento vykaz konkrétné zobrazuje, jaké vynosy a naklady tvofi
hospodatisky vysledek bézného obdobi, a slouzi jako podklad pro hodnoceni ziskovosti
podniku. Na rozdil od rozvahy nejsou hodnoty jednotlivych polozek vycisleny ke
konkrétnimu jednomu datu, ale jsou zachyceny za urCity c¢asovy interval (obvykle
hospodarsky rok). Naklady vyjadiuji spotiebu, ktera se projevuje tbytkem aktiv v rozvaze,
naproti tomu vynosy pfedstavuji hodnotové navraceni spotfebovaného majetku a jsou
vyjadifeny ptirtstkem aktiv v rozvaze. Ve vykazu zisku a ztraty je uplatiovan tzv. akrudlni
princip, jehoz podstatou je, Ze se transakce zachycuji a vykazuji v obdobi, jehoz se Casoveé a
vécné tykaji, nikoliv podle toho, zda doslo k penéznimu piijmu nebo vydaji. Néaklady lze
¢lenit nadkladové nebo druhové. Druhové ¢lenéni zobrazuje, jak naklady byly vynaloZeny,
zatimco ucelové ¢lenéni ukazuje, v jakém tutvaru podniku byly vynalozeny.

Vysledek hospodareni (VH) za ucetni obdobi mtize byt kladny nebo zaporny (piip. nulovy).
Pti kladném VH ftikame, Ze je podnik generoval zisk, v pfipadé zdporného vysledku byl ve
ztraté. Vykaz zisku a ztraty poskytuje kromé vysledku hospodateni i dalsi informace, které 1ze
vyuzit zejména ve finanéni analyze podniku.*®

Tabulka 2 zobrazuje zjednoduSenou podobnu vykazu zisku a ztraty banky. Vykaz zisku
a ztraty je uveden ve vertikalni podobé.

17 Vlastni zpracovani dle CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zaklady financi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3669-3, s. 205

BRUCKOVA, Petra, ref. 12, s. 31

19 GRUNWALD, Rolf a Jaroslava HOLECKOVA, ref. 15, s. 41-43
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Tabulka 2 Vykaz zisku a ztraty banky

Zisk z finan¢ni a provozni ¢innosti

Spravni naklady

Odpisy

Tvorba rezerv

Ztraty ze znehodnoceni

Negativni goodwill bezprosttedné zahrnuty do vykazu zisku a ztraty

Podil na zisku/ztraté ptidruzenych a ovladanych osob a spolecnych podnikt

Zisk (ztrata) z neobéznych aktiv a vyfazovanych skupin

Néklady na dan¢ z piijmua

Zisk (ztrata) po zdanéni

Zdroj:
Vykaz cash flow

Vykaz cash flow neboli vykaz penéznich tokd vyjadiuje rozdil ptitoku a odtoku hotovosti za
urcité obdobi. Tyto tidaje ziskavame z rozvahy a vykazu zisku a ztrat. Hlavnim smyslem je
zobrazeni zmén penéznich prostiedkti a penéznich ekvivalentll v podniku, napomaha ziskat
piehled o finan¢nich a investi¢nich transakcich v ur¢itém obdobi a jejich souvislostech.
Vykaz se zpravidla d¢€li do tti ¢asti: CF (cash flow) z provozni, investi¢ni a finan¢ni ¢innosti.
Zjednodusené schéma vykazu penéznich tokd zobrazuje Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..
Zadouci je kladny vysledek cash flow, pfi dlouhodobém opakovani zaporného ziistatku cash
flow by se firma mohla dostat do platebni neschopnosti.

Tabulka 3 Schéma vykazu Cash Flow

Pocatecni stav penéZnich prostiedki

+ CF z provozni ¢innosti

+ CF z investiéni ¢innosti

+ CF z finan¢ni ¢innosti

= Konecny stav penéznich prostfedk

Zdroj: #

Jak napovida predchozi text, mezi uvedenymi finan¢nimi vykazy existuji vazby. Rozvaha je
souhrnny financ¢ni vykaz, ktery obsahuje mimo jiné i celkovy vysledek hospodareni za dané
obdobi. Jakym zplisobem tento vysledek hospodateni vznikl, podrobn¢ vysvétluje vykaz zisku

20 Vlastni zpracovani dle CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY, ref. 17, 5. 216
21 Vlastni zpracovani dle GRUNWALD, Rolf a Jaroslava HOLECKOVA, ref.15, s. 41-43
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a ztraty. Podobné je to i s penéznimi prostfedky na strané aktiv. V rozvaze se vyskytuje jejich
vyse vycislena k poslednimu dni ti¢etniho obdobi, jakym zplisobem se ale vyvijela jejich vyse
a jaké transakce m¢éli na jejich konecnou vysi vliv, je podrobnéji uvedeno pouze ve vykazu
cash flow. Tyto vazby graficky znazoriiuje Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..

: VYKAZ ZISKU
VYKAZ CASH FLOW ROZVAHA A ZTRATY
Pocétecni

stav

enéznich Vydaje Viastni
pencziel |- Vyda Stélé aktiva |  kapitdl
prostiedkt
Néaklady
———————— V’
Vysledek yRosy
& hospodarteni
Konecny Obézna P
Piijjmy stav .
o aktiva
penéznich L -
e || P mT T Cizi kapital Vysedek
prosttedkt Pen&sni o
) hospodareni
prostiedky
Obrazek 3 Vazby mezi finan¢nimi vykazy
Zdroj: %

2.3.2 Horizontalni a vertikalni analyza

Horizontalni a vertikdlni analyza slouzi k rozboru ucetnich vykazli a napomahaji nalézt
souvislosti mezi jejich polozkami. Pomoci téchto metod miizeme najit problémové oblasti, na
které je tfeba se zaméfit a podrobnéji je analyzovat. Ob¢ tyto analyzy se zabyvaji minulym
vyvojem financ¢ni situace podniku.

Horizontalni analyza zkouma vyvoj veliCiny v ase a provadi se po fadcich (horizontalng).
Lze zkoumat relativni (0 kolik procent) nebo absolutni zménu (0 kolik jednotek):
- Absolutni zména: AU = U(t) — U(t-1),

AUt) _ U(D)-U(t-1)
AU(t-1)  U(t-1)

- Relativni zména:

kde U je hodnota ukazatele, t je bézné obdobi a (t-1) je minulé obdobi.

Vertikalni analyza zkouma podil urcité veli¢iny na daném zakladu (napt. jaky je podil zasob
na celkovych aktivech spole¢nosti). Tento podil se zaznamenava v procentech a pocitame jej
takto:

UG

TU@’

kde U(i) je hodnota dil¢iho ukazatele a Y U(i) je velikost absolutniho ukazatele.?®

Podil na celku =

22 Vlastni zpracovéni dle DLUHOSOVA, Dana, ref. 13, s. 59
2 DLUHOSOVA, Dana, ref. 13, s. 70
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2.3.3 Finan¢ni ukazatele bank

Rentabilita aktiv (ROA) a rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Banky, stejn¢ jako podniky v jinych oborech, vyuzivaji ukazatele ROA (rentabilita aktiv)
a ROE (rentabilita vlastniho kapitalu). Nékdy jsou tyto ukazatele oznacovany jako ROAA
a ROAE, kdy jsou do vzorcli dosazovany primeérna aktiva a praimérny vlastni kapital.

Rentabilita aktiv zobrazuje souhrnnou efektivnost podniku. Ukazuje, jaka byla celkova
vynosnost kapitalu bez ohledu na jeho zdroje financovani. Vypocet pocita s ¢istym ziskem.
Casto je pouzivan i vypocet, ktery nezohlediiuje miru zdanéni a uroky, v tom pfipadé, se
misto Cistého zisku do vzorce dosadi hodnota EBIT — zisk pied zdanénim a troky. Hodnota
ROA by mé¢la byt alespon 1, aby mohla byt rentabilita aktiv oznacovana za dobrou.

EAT
celkovi aktiva’

ROA =
kde EAT je Cisty zisk.

Rentabilita vlastniho kapitalu zobrazuje zhodnoceni vlastniho kapitalu v zisku a fika, kolik
jednotek Cistého zisku pfipada na jednu jednotku vlastniho kapitalu. Tento ukazatel je
vyznamny zejména pro vlastniky podniku.

EAT

ROE = —,
VK

kde EAT je Cisty zisk a VK je vlastni kapital.
Produktivita

Meéfeni produktivity banky je vhodnym néstrojem pro srovnavani se s konkurenci. Jejich
trendy ukazuji na efektivnost vyuZzivani bankovnich zdroji. Nejcast€ji jsou vyuZivany
nasledujici poméerové ukazatele. ZlepSeni téchto ukazateli 1ze dosahnout napiiklad zvySenim
kvalifikace zaméstnanct, zkracenim doby procesti, zamezenim prostoju atd.

, .. EAT
Celkova produktivita = ————— - -
primérny pocet zaméstnanct
. , . oskytnuté avér
Objemova produktivita = ——2—=> Y

priamérny poc¢et zaméstnanci’

EAT

priimérny pocet zaméstnanci’

Nikladovi intenzita =

kde EAT je Cisty zisk.

Likvidita

Likvidita urcitého typu majetku vyjadiuje vlastnosti daného typu majetku se rychle a bez
prili§ velké ztraty pfemeénit na penézni prostiedky v hotovosti, likvidita podniku pak znamena
schopnost podniku uhradit v€as své zdvazky. K likvidité maji stakeholders rozdilné postoje.
Zatimco majitelé podniku budou preferovat nizsi likviditu, jelikoz drzeni penéz v hotovosti
pro né neptedstavuje efektivni vyuziti, dodavatelé nebo vétitelé budou povazovat nedostatek

likvidity jako riziko z divodu mozného nevéasného placeni zavazki. Cilem tedy je drzet
uroven likvidity v hodnotéch, které znamenaji kompromis pro ziacastnéné strany.
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Do vypoctu okamzité likvidity vstupuji pouze nejlikvidnéj$i polozky rozvahy (pohotové
platebni prostiedky), jako jsou penézni prostiedky v hotovosti vklady u centralni banky
tvofené povinnymi minimalnimi rezervami a neterminované vklady u jinych bank.
Doporuc¢ena hodnota se pohybuje kolem 0,2-0,5.

vysoce likvidni aktiva

Okamzita likvidita =

okamzité splatné zavazky

Banky mnohdy vyuzivaji k méfeni své likvidity ukazatel poméru klientskych vkladd ke
klientskym uvérim. Tyto polozky tvoii nejvetsi slozku aktiv a pasiv. Dlouhodobé znamena
vysoky pomér klientskych vkladt vici klientskym Gvérim finanéni rezervu banky. 2

¥ . , rox o o klientské uvéry
Pomér klientskych uvérid a vkladii = —————
klientské vklady

Kapitalova primérenost

V bankovnim sektoru se setkdvame s pojmem kapitdlova pfiméfenost. Jde o zakonnou
povinnost bank a jinych finan¢nich instituci udrzovat urcity pomér vlastniho kapitalu jako
procento rizikové vazenych aktiv. Jeji vypocet je urcen konceptem BASEL II podepsanym
v roce 2004. Minimélni hodnota kapitalové piimétenosti pro rok 2021 by méla dosahovat
alespoi hodnoty 8 %.%

24  SWOT analyza

SWOT analyza ziskala sviij nazev podle po€atecnich pismen anglickych termint, které tvori
jeji strukturu. Jsou to silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), pftileZitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Hordkova? definuje SWOT analyzu nasledovné: ,, SWOT
analyza slouzi k zakladni identifikaci soucasného stavu podniku — sumarizuje zakladni faktory
pusobici na efektivnost marketingovych aktivit a ovliviujici dosazeni vytycenych cilii. Tvori
logicky ramec vedouci ke konkrétnimu systematickému zkoumani vnitinich prednosti a slabin,
vnéjsich prilezitosti a ohrozeni i k vysloveni zakladnich strategickych alternativ, o kterych
miuize podnik uvazovat.

Silné a slabé stranky podniku jsou vétSinou vystupem internich analyz. Jednd se o pozitivni
anegativni vnitini podminky, které v pfipadé silnych stranek napomdhaji firmé ziskat
konkuren¢ni vyhodu, nebo které se Vv ptipad¢€ slabych stranek mohou ¢asem projevit napf.
v niz§i vykonnosti organizace. Mezi silné strdnky muizeme zatadit dobrou povést, dobrou
strategii, vysoky stupen technologii, dobré vztahy uvniti podniku nebo unikatni produkt. Mezi
slabé stranky patii vysoké ndklady na vyrobu, Spatné jméno na trhu, omezeny piistup
k distribu¢nim kanalim, manazefi s neodpovidajicimi vlastnostmi pro svou pozici a dalsi.

Prilezitosti a hrozby jsou obvykle odhaleny pomoci analyz vné&jsiho okoli podniku. V obou
ptipadech se jednd podminky, které maji nebo budou mit vliv na organizaci zvenci.
PtileZitosti znamenaji pozitivni vnéj$i podminky, které by firma méla vyuzit ve svilij prospéch,

24 K ASPAROVSKA, V. a kol. Rizeni obchodnich bank. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006 . 339 s. ISBN 80-7179-
381-7.

25 Kapitalové pozadavky na bankovni sektor - Consilium. Home - Consilium [online]. [cit. 11.04.2022].
Dostupne z: https://www.consiIium.europa.eu/cs/policies/banking-union/singIe—ruIebook/capital-requirements/

% HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada), 2003.
ISBN 80-247-0447-1.
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jako jsou naptiklad danové ulevy, vyssi pocet obyvatel, rychly rast trhu nebo nové dostupné
technologie. Naproti tomu hrozby mohou mit na podnik negativni dopad a je v zajmu
podniku, aby je dokazala rozpoznat, sledoval je a snazit se je eliminovat. Mezi hrozby
muzeme zaradit nepfiznivy demograficky vyvoj, narGst fixnich nakladl, cenové valky
konkurence, zmény v legislativé s negativnim dopadem na podnikani a mnoho jinych.?’

Analyza SWOT ovSem nekonci pouze identifikovanim slabych a silnych stranek, ptilezitosti
a hrozeb. Je tieba z téchto poznatku také utvorit zavéry a strategie, které popisuje Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi..

Tabulka 4 Matice SWOT

SWOT Silné stranky Slabé stranky

Ptilezitosti Strategie MAX-MAX Strategie MIN-MAX
Maximalizaci silnych | Minimalizaci slabych
stranek maximalizovat | stranek maximalizovat
prilezitosti. prilezitosti.

Hrozby Strategie MAX-MIN Strategie MIN-MIN
Maximalizaci silnych | Minimalizaci slabych
stranek minimalizovat | stranek minimalizovat
hrozby. hrozby.

Zdroj: 28

21 BELOHLAVEK, Frantisek, Pavol KOSTAN a Oldiich SULER. Management. Olomouc: Rubico, 2001. ISBN
80-85839-45-8.

28 Vlastni cesta. Zacnéte riist s profesionalnimi mentory | Vlastni cesta [online]. [cit. 11.01.2022]. Dostupné z:
https://www.vlastnicesta.cz/metody/swot-analyza/
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3 Koronavirova opatieni v Ceské republice

Diive, nez se zaméfime na konkrétni opatfeni, ktera byla v souvislosti s ndkazou virem
COVID-19 postupem casu od roku 2020 zavadéna a odvoladvana, je vhodné popsat
onemocnéni, v jehoz disledku viibec toto téma fesime. Onemocnéni COVID-19 je virové
onemocnéni zptisobené virem SARS-CoV-2. V Ceské republice se vzilo i obecné oznadeni
koronavirus. V celé této praci budou tedy nejcastéji pouzivana pravé tato dvEé oznaceni —
COVID-19 nebo koronavirus.

Obecné zpusobuji koronaviry onemocnéni dychacich cest lidi. Projevy onemocnéni jsou vSak
ruzné od leh¢iho pribéhu az po zdvazné dychaci potize. Prvni ptipady onemocnéni COVID-
19 byly zaznamenany v Ciné ve mésté Wuchan jiz v prosinci roku 2019. Virus se rozsifil
z tamniho trzi§t¢ s moiskymi plody a dalSimi Zivocichy, kteti zde byli zpracovavani
a konzumovani. Dle odbornych studii?®® naznacuji diikazy, Ze je virus Zivo&isného piivodu
avyvraci tim teorie, Ze byl uméle vytvotfen v laboratofich. Prvni prokadzané ptipady
onemocnéni byly zaznamenédny u lidi, ktefi zminéné trzist€¢ navstivili nebo zde pracovali.
Odtud se pak nemoc $ifila velkou rychlosti nejen po celé Cing, ale i do dal§ich &asti celého
svéta. Siteni nemoci COVID-19 bylo prohlaseno za pandemii dne 11. 03. 2020. Jedna se tedy
0 nemoc, ktera se vyskytuje ve velkém rozsahu a zasahuje vice kontinenti.

r~r

Rychlost sifeni koronaviru je vysoka a virus je velice infekéni. Pfenasi se z ¢lovéka na
clovéka nejcastéji formou aerosolu nebo kapének pii kaslani, kychani, mluveni nebo pfi
mezilidském pfimém kontaktu bez ohledu na vék ¢i jiné vlastnosti jedinct. Jeho inkubacéni
doba se pohybuje mezi jednim dnem az dvéma tydny. Pfiznaky nemoci jsou rizné od
zazivacich potizi, zvySené teploty, duSnosti a Unavy pies koptivku, ztratu Cichu a chuti po
bolesti svalt a kloubti. Tyto ptiznaky se postupem ¢asu méni se vznikem novych mutaci viru.
Zv1ast ohrozené jsou skupiny lidi s kardiovaskularnim onemocnénim, rakovinou ¢i jinymi
zavaznymi nemocemi. Ne&ktefi nakaZeni maji naopak bezptiznakovy pribéh tohoto
onemocnéni. Potfeba zavadéni antivirovych opatieni a omezovani mezilidského kontaktu je
zdivodnovana zejména moznym zavaznym prubéhem onemocnéni, které mize mit i fatalni
nasledky, a jeho velmi rychlym a pomérné snadnym §itenim z clovéka na ¢loveéka.

3.1  Siieni pandemie COVID-19 v Ceské republice

Prvni prokazané vyskyty osob nakaZenych nemoci COVID-19 v Ceské republice byly
mistnim Ministerstvem zdravotnictvi oznameny 01. 03. 2020%. Jednalo se o tfi piipady lidi,
ktefi pobyvali a zfejmé se i nakazily koronavirem v Italii, kterda vt€¢ dobé byla jednou
Znejvice zasazenych zemi s ohledem na pocet nakazenych osob touto nemoci. VSichni
nakazeni méli mirny pribéh onemocnéni, zlstali v karanténé a zaCalo dohledavani vSech
jejich kontaktii, aby se zamezilo dal§imu §ifeni nemoci. Tehdej$i ministr zdravotnictvi Adam
Vojtéch také opakované apeloval na obCany, aby zvazili nutnost navstévy rizikovych oblasti
s vysokych vyskytem koronaviru a také omezili kontakty s ostatnimi lidmi. Na konci bfezna

29 Virus origin / Origins of the SARS-CoV-2 virus. WHO | World Health Organization [online]. March 26, 2020
[cit. 03.12.2021]. Dostupné z: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/origins-of-the-
virus

30V Ceské republice jsou prvni tii potvrzené piipady nakazy koronavirem — Aktudlni informace o COVID-19.
Aktudlni informace o COVID-19 — Oficialni informa&ni portal Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
[online]. March 3, 2020 [cit. 19.12.2021]. Dostupné z: https://koronavirus.mzcr.cz/v-ceske-republice-jsou-prvni-
tri-potvrzene-pripady-nakazy-koronavirem/
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2020 bylo prokazano uz vice nez 3000 piipadi nakazy napii¢ Ceskou republikou, ktera v té

vvvvvv

pozitivné testovaného na COVID-19 bylo zaznamenano 22. 03. 2020. Jednalo se o osobu
31

vysokého véku s dal$imi chronickymi onemocnénimi*-.

Dle statistik®? dostupnych na webu Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky se v obdobi od
biezna do zaii 2020 dafilo drzet poCet novych nakazenych zpocatku fadove v desitkach osob,
potupné jich piibyvalo v intervalu 100-500 denn¢. Rychlejsi narist nakazenych byl evidovan
zhruba od poloviny zaii 2020, kdy kazdy den piibyvalo pfes 1500 nové pozitivné testovanych
osob na koronavirus a Ceska republika se po pomérné uspé$né zvladnuté prvni ving zadala
pohybovat mezi nejvice zasazenymi zemémi S ohledem na pomér poctu nové nakazenych
k celkovému poctu obyvatel. Pocet nové prokazanych onemocnéni koronavirem denné
skokové rostl a 0 mésic pozdéji jiz prekracoval i 15000. Podzimni obdobi od poloviny zafi
bylo téZ oznaceno jako ,,druhd vina koronaviru®.

Ve snaze zabranit $ifeni nemoci vydavala vlada rtizna protiepidemicka opatfeni, kterd méla
nemaly vliv na vSechny oblasti zivota ob¢ant i na ¢innosti podnikli. Vlddnimi nafizenimi
a aktivitami s nimi souvisejicimi se budeme zabyvat podrobné&ji nize.

Dulezitym milnikem pro obyvatele bylo také bezplatné antigenni testovani, které je pomérné
spolehlivé a hlavné rychlé — vysledek je k dispozici béhem nékolika minut. Od poloviny
prosince m¢li vSichni obyvatelé moznost bezplatného testovani na vybranych testovacich
mistech. Tato moznost byla obyvateli od prvniho dne masivné vyuzivana a odhalila nemalé
pocty nakaZenych.

Jednou z prelomovych udalosti v boji proti nakaze COVID-19 bylo ockovéani. V Ceské
republice se zacalo o¢kovat vakcinami spole¢nosti Pfizer a BioNTech. Dne 27. 12. 2021 bylo
ockovani zahdjeno, premiér Andrej Babi$ byl mezi prvnimi ockovanymi®®. Nasledn& se
v Ceské republice zacaly vyuzivat i ockovaci vakciny firem Moderna a Johnson&Johnson.
Piednostné byli ockovani zdravotnici a seniofi. Dals$i skupinou, kterd se mohla registrovat
K ockovani byli chronicky nemocni, od 01. 02. 2021 se pak mohli zaregistrovat vSichni
obyvatelé Ceské republiky. Vakcina nezarucuje, Ze se plné ockovana osoba nemize Covidem
nakazit, av§ak vyrazné snizuje moznost té¢Zkého pribehu onemocnéni. Vlada vyhlasila za cil
70% proockovanost obyvatelstva.

V priibéhu mésice dubna 2021 se projevilo sniZeni rychlosti Sifeni ndkazy a po dlouhé dob¢ se
pocet noveé nakazenych dostal v nekterych dnech i1 pod hodnotu 1000. Béhem kvétna se pak
hodnota nové nakazenych obyvatel snizovala a stabilizovala v fadech stovek. Tento trend
vydrzel az do podzimu roku 2021, kdy statistiky opét zacaly vykazovat pocty nove
nakazenych nad 1000 lidi denné.

31y CR zemfel prvni pacient pozitivni na koronavirus — Aktualni informace o COVID-19. Aktualni informace o
COVID-19 - Oficialni informaéni portal Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky [online]. March 23, 2020
[cit. 19.12.2021]. Dostupné z: https://koronavirus.mzcr.cz/v-cr-zemrel-prvni-pacient-pozitivni-na-koronavirus-2/
%2 COVID-19 | Onemocnéni aktualné od MZCR. Onemocnéni aktualné od MZCR [online]. [cit. 19.12.2021].
Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19

33 Cesko zahajilo o¢kovéni proti covidu. Objednano je na 16 milionti dévek, prvni dostal Babis | iROZHLAS -
spolehlivé zpravy. iROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy [online]. December 27, 2020 [cit. 19.12.2021].
Dostupné Z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/cesko-ockovani-zahajeni-vakcina-koronavirus-
covid_2012270617_tzr
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Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. ukazuje pocet noveé nakazenych kazdy den od propuknuti
nemoci na Gizemi Ceské republiky. Mizeme si poviimnout 4 obdobi, kdy byly naristy hodnot
nejvyrazngj$i. Jarni obdobi roku 2020, které je téZ oznacovano za prvni vlnu koronaviru,
nebylo ztohoto pohledu tak vyrazné. PocCet nové nakazenych osob se pohyboval v fadu
desitek az stovek, jak jiz bylo zminéno v ptechozim textu. Prvni vyrazné nartisty piiSly na
podzim roku 2020, na pocatku roku 2021 a na jafe roku 2021. V 1ét¢ 2020 i 2021 byly
statistiky vtomto ohledu pfiznivé a dal$i, zatim nejvyraznéjs$i vlna, co se poctu nové
prokazanych nakazenych osob tyka, ptisla v fijnu 2021 a vrcholila na konci téhoz roku.
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3.2 Vladni restrikce v souvislosti s vyskytem pandemie®®

Prvni vladni opatieni vydana ve snaze zamezit $ifeni onemocnéni COVID-19 byla vyhlasena
jiz od 2. 3. 2020, kdy vlada nechala zastavit lety z Jizni Koreje a severu Italie. Byla také
zakazana ucast divaki na zavodech Svétového poharu v biatlonu v Novém Mésté na Moravé.
O ¢tyti dny pozdéji bylo vydano opatieni, které nafizovalo vSem obcaniim, kteti se vraceli
z Italie zistat ve ctrnactidenni karanténé. Opatieni se netykalo pouze fidi¢ii z povolani.

Prvni vétsi zasahy do aktivit obyvatelstva zacaly platit od 10. 03. 2020. Od 18 hodin toho dne
byla zakazana ucast na kulturnich, sportovnich a nabozenskych akcich, jejichz predpokladana
ucast Citala vice nez 100 osob. Od 11. 03. pak byla zakazana vyuka ve vSech $kolskych
zafizenich, zaci a studenti méli mimotadné volno. Matetské Skoly a pfedskolni vzdélavani
zustaly oteviené.

Prvni velky zasah do podnikatelské sféry z divodu vladnich restrikci na sebe nenechal dlouho
&ekat. 12. 03. 2020 byl dle Ustavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky
poprvé od zacatku sifeni nemoci COVID-19 vyhlasen nouzovy stav, ktery byl platny na dobu
tficeti dnti. S Gi€innosti od 13. 03. 2020 zacala platit tato natizeni:

- zakaz vefejnosti nav§tévovat provozovny stravovacich sluzeb v €ase od 20 do 6 hodin,
- zékaz provozu stravovacich zafizeni v obchodnich centrech o plose vétsi nez 5000 m?,

- zdkaz vefejnosti navStévovat posilovny, koupali$té, solaria, sauny, hudebni
a spolecenské kluby, zadbavni zafizeni, vefejné knihovny a galerie,

3 COVID-19 | Onemocnéni aktualné od MZCR. Onemocnéni aktualnd od MZCR [online]. [cit. 13.1.2022].
Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19

% Aktuality | Vlada CR. Uvodni stranka | Vldda CR [online]. [cit. 31.12.2021]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=1172
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- zékaz spoleCenskych, kulturnich, sportovnich a podobnych akci, kde ucast piesahuje
30 osob (nevztahovalo se na zasedani a dalsi akce vefejnych osob, které konaji podle
zakona, a na pohiby).

S u¢innosti od 14. 03. 2020 pak piibyla nasledujici nafizeni:

- uzavieni vSech kamennych obchodt s vyjimkou projeden potravin, 1ékdren, drogerii,
Cerpacich stanic, prodejen elektrotechniky a vyrobkl pro domacnost, prodejen tabaku
nebo novin a ¢asopist, zverimexi, pradelen a Cistiren,

- zdkaz pfitomnosti vefejnosti v provozovnach stravovacich sluzeb, které slouzi pro
veifejnost, a stravovacich sluzeb v ndkupnich centrech vétsich nez 5000 m?

- uzavfieni heren a kasin,

- zékaz vstupu cizincll Z rizikovych oblasti do Ceské republiky s vyjimkou téch, kteii
maji pfechodné bydlisté nad 90 dnd nebo trvalé bydlisté na tzemi Ceské republiky,
toto neplatilo, pokud byl vstup cizince v zajmu Ceské republiky,

- zadkaz vstupu oblanii Ceské republiky a cizincim s pfechodnym nebo trvalym
bydlistém na uzemi Ceské republiky do rizikovych oblasti, toto neplatilo pro udélené
vyjimky,

- zakaz dopravcim piepravy cestujicich pies hranice Ceské republiky (povolen byl
navrat Cechii zp&t do Ceské republiky nebo odjezd cizinct z Ceské republiky).

Oblastmi, které byly v tomto obdobi oznaeny za rizikové, byly tyto staty: Belgie, Cina,
Dansko, Francie, Italie, Jizni Korea, Némecko, Nizozemi, Norsko, Rakousko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko a Velka Britanie.

Uzavieni uvedenych prodejen a provozoven bylo vyhlaseno na 10 dnt, a to do 24. 03. do
6 hodin.

Ode dne 16. 03. 2020 pfislo dalsi zpfisnéni a vlada zakazala volny pohyb osob po celém
uzemi republiky s vyjimkou cesty do zaméstnani nebo v rdmci podnikatelské cinnosti,
nezbytnych cest za rodinou s blizkymi, obstarani zakladnich zivotnich potfeb, cest do
zdravotnickych zafizeni a za uc¢elem vyfizeni Gfednich zalezitosti, pobytu v pfirod¢ a ucasti na
pohibu. Vlada taktéz doporucila obcantim co nejvice omezit kontakty s dalsimi osobami,
dodrzovat bezpecné rozestupy a dodrzovat hygienicka opatieni, zaméstnavateliim doporucila
umoznit zaméstnancim praci na dalku, pokud je to z hlediska jejich naplné prace mozné.

Od 19. 03. schvalila vlada zékaz vychazeni z domova bez ochrany dychacich cest. Dalsi
opatieni se tykalo zejména ochrany zdravi seniord a byl zakazan vstup lidem mlad$im 65 let
s vyjimkou drzitelti pritkazu ZTP/P do maloobchodnich prodejen potravin, drogerii ¢i lékaren
mezi 10. a 12. hodinou dopoledni.

Omezeni, ktera méla ptivodné trvat 10 dni, byla s nékterymi mens§imi Gpravami prodlouzena
do 01. 04. 2020 a zpiisnéna. Na vefejné dostupnych mistech byl zdkaz pohybu ve skupiné
S vy$§im poctem osob nez dvé (vyjimkou byli skupiny ¢lenli jedné domacnosti, vykon
povolani ¢i podnikani nebo ucast na pohibu). Vlada se téz koncem mésice biezna zacala
zabyvat kompenzacemi a pomoci omezenimi nejvice zasazenym podnikatelim a vypracovala
navrh zakona, ktery ptedlozi Poslanecké snémovné.
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7. 4. 2020 doslo k prodlouzeni nouzového stavu o dalSich 30 dni. Poslanci také schvalili
finanéni pomoc OSVC ve vysi 25 tisic korun a podpofili moZnost odkladu splatek Gvéri.

K prvnim znovuotevienim nékterych provozoven ¢i obchodti doslo az 20. 04. 2020, kdy
mohly byt otevieny farmaiské trhy za zvySenych hygienickych podminek, autobazary, svatby
do 10 lidi a vétSina femesel s provozovnou. Dale téz byly zptistupnény venkovni tréninkové
aktivity profesionalnich sportovcii vV mensich skupinach. O tyden pozdéji byly otevieny
vSechny provozovny o rozloze mensi nez 2500 m? mimo velka nakupni centra, autoskoly,
posilovny, bohosluzby do 15 osob, knihovny a venkovni prostory zoo a botanickych zahrad.
Od 11. 05. bylo umoznéno potadani kulturnich, sportovnich ¢i spolecenskych akci, svateb a
tréninkti sportovct do 100 osob, déale byl obnoven provoz vsech provozoven a zivnosti kromé
vnitinich prostor restaura¢nich a ubytovacich zafizeni, vnitfnich prostor hradd, zamka,
zoologickych a botanickych zahrad, provozu taxisluzeb a nékterych dalsich zivnosti (tetovaci
salony, piercing). Tyto zbylé podniky a podnikatelské ¢i jiné ¢innosti byly bez omezeni
povoleny az od 25. 05. 2020.

Do skol se zaci poslednich ro¢nika zakladnich a stfednich $kol mohli vratit az od 11. 05.,
avsak dochazka byla pouze dobrovolna a maximalni pocet zakl ve tfidé nemohl pfesdhnout
15. Vyuka na vysokych Skolach mohla téz pokracovat dle rozhodnuti §kol v maximalnim
poctu 15 studentll v jedné ucebné soucasné. Od 25. 05. se mohli dobrovolné do kol vratit
Zaci prvniho stupné zakladni $koly v maximalnim poétu 15 zaka ve tiid¢, od 01. 06. byla
studentlim stfednich Skol dobrovoln€ umoZznéna prakticka vyuka pro vSechny ro¢niky.

Po rozvoliiovani béhem druhé poloviny dubna a kvétna 2020 nedoslo béhem 1éta k Zadnym
dalSim omezenim podnikani, pohybu ¢i aktivit obyvatel a epidemiologicka situace byla
béhem letnich prazdnin pomérné stabilni. Ke zménam doslo az v zaii 2020, kdy od zacatku
mésice zacala platit povinnost nosit ochranu st a nosu ve vSech vnitinich prostorach vcetné
prostiedkti vetfejné dopravy.

Vzhledem ke stoupajicimu poétu nakazenych v Ceské republice piisla dalsi opatieni ze strany
vlady. Jako prvni byly zakdzany navstévy a provoz restauraCnich sluzeb, barli a no¢nich
podnikil v ¢ase mezi pilnoci a Sestou hodinou ranni. Déle byla zavadéna jen drobné opatieni
v rezii krajskych hygienickych stanic vV podob€ povinnosti noSeni rousek, zdkazu navstév
v nemocnicich ¢i zavedeni distan¢ni vyuky na vysokych Skolach v Praze. Ministerstvo
zdravotnictvi a hygienické stanice se fidili zejména ukazatelem zvanym ,,Koronavirovy
semafor®, jenZ za pomoci barevného rozliSeni zndzornioval aktualni situaci koronavirové
nakazy obyvatel v ramci kraj.

21. 09. oznamil tehdejsi ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch rezignaci a jeho post pievzal
Roman Prymula, jenz diive pusobil jako epidemiolog. Od 05. 10. byl opét vyhlaSen nouzovy
stav na 30 dni a zadala se zavadét nova ploina opatfeni. Ctyfi dny po vyhlaseni nouzového
stavu byly uzavieny posilovny a fitcentra, bazény, koupali§t€¢ a zoo. Omezen byl provoz
stravovacich a hospodskych zatizeni, kde smélo byt otevieno jen do 20 hodin vecer a u stolu
byl omezen pocet spolusedicich na 4 (ve stravovacich zafizenich v rdmci obchodnich center
mohli sedét u jednoho stolu pouze 2 lidi zaroven). O den pozd¢ji pak doslo k uzavieni divadel
a kin a §kol, druzin a podobnych klubi. Skoly piesly na distanéni vyuku.

V rdmci nouzového stavu vyhlasila vlada 22. 10. 2020 novd mimoiadné opatieni, kterd se
vyrazn¢ dotkla podnikatelskych subjektti 1 jednotlivelt v celé zemi. Opatfeni byla az na
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nékteré detaily shodna stim, co jiz Cesko zazilo na jafe. Byly uzavieny maloobchodni
prodejny mimo prodejny potravin, drogerie, 1ékaren, novin a Casopist, optik, zverimext
anckterych dalSich vyjimek. Byl zakdzan provoz veskerych sluzeb s vyjimkou servist
vypocetni a telekomunikac¢ni techniky, domacich spotfebi¢li a stroji a =zafizeni pro
domacnost. Zakaz se netykal provozu pohiebnich sluzeb. Doslo ke snizeni poctu ufednich
hodin statni spravy na 5 hodin dvakrat tydné. Byl také omezen volny pohyb obyvatel
s vyjimkou cest do prace az prace, nezbytnych cest za blizkymi osobami, nezbytné¢ho
zajisténi zékladnich potieb a sluzeb, cest do zdravotnickych zafizeni nebo ucasti na pohtbu ¢i
svatb¢. Lidé se na vetejnosti mohli pohybovat pouze ve skupinach 2 osob, pokud se nejednalo
0 osoby jedné domdcnosti ¢i dalSich vladou specifikovanych vyjimek. Zaméstnavatelim bylo
doporuceno vyuzivat praci na dalku v co nejvyssi mozné mite. O tyden pozdéji byla opatieni
zptisnéna o zdkaz no¢niho vychazeni mezi devéatou hodinou vecer a patou hodinou rano
(vychazeni v tomto ¢asovém intervalu bylo umoznéno pouze za definovanych podminek jako
bylo napt. cestovani do zaméstnani a z néj, venceni psa aj.).

Béhem probihajiciho nouzového stavu doslo opét k vyméné ministra zdravotnictvi. Po tiskem
zvetejnénych fotografiich, které naznaCovali pfitomnost tehdejsiho ministra Vv jedné
z prazskych restauraci v pozdnich vecernich hodinach, byl Roman Prymula vyzvan opozici
I ¢leny vlady k rezignaci. O necely tyden pozdé&ji byl do funkce jmenovan Jan Blatny.

Novy ministr zdravotnictvi predstavil v listopadu 2020 novy systém posuzovani epidemické
situace Vv republice zvany zkracené¢ PES. Tento systém slouzil k zavadéni a rozvoliiovani
opatieni souvisejicich s bojem proti COVID-19. systém vyuzival bodovou stupnici od nuly do
sta, s tim, Ze vy$$i hodnota znamenala horsi situaci a opa¢né. Index byl pocitan ze 4 ukazateld
— pocet pozitivnich na 100000 obyvatel, po€et pozitivnich seniord na 100000 obyvatel
starSich 65 let, reprodukéni €islo (pfedpokladany pocet osob, ktery jedna nakaZena osoba déle
nakazi) a primérny pocet pozitivnich testli. Hodnoty jednotlivych stupni a vysvétleni, co jaky
stupen znamena, jsou uvedeny v tabulce nize (viz Tabulka 5).

Tabulka 5 PES

Hodnota Odvozeny Zjednodusena slovni definice
souhrnného stupen
indexu rizika | pohotovosti
pro dany den
> 76 Stupeni 5: Kriticky stav: celkovd kapacita systému nemocnicni
Fialovy luzkové péce se Zaé.in‘é blizit svému limitu, pocet
nakazenych v populaci je vysoky, a to vcetné zasahu
zranitelnych skupin obyvatel, trasovani kontaktl je
vyznamn¢ omezeno, probiha komunitni $iteni nakazy.
61-75 Stupen 4: Véazny stav: pocet nakazenych v populaci je vysoky, je
. , vyznamné bezprostiedni riziko dal$itho zhorSovéni
Cerveny situace, trasovani kontakti je omezeno, probiha
komunitni Sifeni nédkazy.
41-60 Stupeii 3: Naléhavy stav: Sifeni epidemie sili, tlak na systém
L, zdravotni péce je zvySeny, situace vyzaduje intenzivni
Oranzovy o . o , ,
sledovani poctu nakazenych a hospitalizovanych, vysoky
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diiraz na maximalni efektivitu testovani a trasovani
kontaktl, vysoké riziko komunitniho $ifeni ndkazy.

21-40 Stupen 2: Stav pozornosti: objevuji se lokalni ohniska onemocnénti,
. ktera vyzaduji bezprostifedni protiepidemickou intervenci
Zluty L . e o ..
ohrozenych skupin, vysoky diraz na maximalni efektivitu
testovani a trasovani kontakta.
<20 Stupen 1: Stav opatrnosti: epidemie je pod kontrolou, pocet
nakazenych v celé populaci je nizky, epidemie vyrazné
Zeleny y pop J Y, €p y

neroste, testovani a trasovani kontaktt je efektivni, nizké
riziko komunitniho §ifeni ndkazy.

Zdroj: 3¢

Kazdy stupen rizika mél jasné definovana opatfeni ve vSech oblastech Zivota a podnikani.
V poloving listopadu byla naméiend hodnota dle nového systému na nejvyssim patém stupni a
platila tedy nejpiisnéjsi opatieni — zakaz noc¢niho vychazeni mezi 21. a 5. hodinou, omezeni
ufednich hodin instituci, distancni vyuka, uzavieni vétSiny podnikli poskytujicich sluzby,
zadkaz ucasti na kulturnich, sportovnich a dalSich akcich. Nové téZ bylo zavedeno pravidlo pro
pocet osob V otevienych obchodech. Pocet zdkazniki, ktefi byli souasné uvniti obchodu byl
omezen podle jeho velikosti, zakaznikim musel byt umoznén rozestup 15 metrd.
V supermarketech a podobnych prodejnach byl zakazan prodej produktl, které nemohly byt
prodavany v ramci specializovanych prodejen (napft. prodej textilu, dekoraci a dal§iho zbozi).
Piechod do niz§iho stupné byl podminén hodnotu ptisluSného indexu, kterd se musela drzet
minimalné 7 dni.

Vyraznéjsi zména opatieni ptisla od 3. 12., kdy se index dostal na tfeti stupen, ktery znamenal
ukonceni zédkazl volného pohybu. Otevieny mohly byt téZ ubytovaci zafizeni ¢i provozovny
stravovacich sluzeb mezi 6. a 22. hodinou, kapacita hostli vSak nemohla ptesahnout 50 %.
Otevieny byly téZ s omezenimi kulturni akce a atrakce ¢i provozovny a prodejny, jez byly do
té doby uzavieny. Tento stav viak vydrZel pouze 2 tydny a Cesko bylo opét na 4. stupni,
koncem roku se zpét vratil 5. stupenl a s nim veskerd opatfeni uvedena vyse. 10. 12. doslo
k opétovnému prodlouzeni nouzového stavu. Pfed Vanoci byly z divodu nové mutace viru
COVID-19 zrugeny lety z Velké Britanie do Ceské republiky.

Nouzovy stav v Ceské republice byl opakované prodluzovan a skonéil az 12. 04. 2021
(vyjimkou bylo obdobi 11.-14. 02., kdy skon¢il nouzovy stav a nasledn¢ byl nové vyhlasen).
11. 02. byly uzavieny okresy Cheb, Sokolov a Trutnov z divodu vysoké koncentrace
nakazenych. V unoru byla také vyhldSena povinnost nosit pouze respiratory ttidy FFP2 a
vys$i, nanorousky a chirurgické masky, latkové rouSky nebo jiné ochrany dychacich cest
nebyly jiZ dostacujici.

Od 01. 03. vyhlasila vlada tzv. ,,tvrdy lockdown®, ktery omezil pohyb obyvatel pouze vV ramci
okresu (volnocasové venkovni aktivity byly omezeny pouze V rdmci obce — toto vSak bylo
0 2 tydny pozdé¢ji odvolano a bylo mozné sportovat ¢i vyjit do pfirody v celém piislusném

36 Protiepidemicky systém CR | Onemocnéni aktualné od MZCR. Onemocnéni aktualné od MZCR [online].
October 17, 2020 [cit. 30.12.2021]. Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/pes
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okrese). Uzaviely se téz dalsi obchody jako papirnictvi ¢i prodejny obleCeni pro déti. Firmy
Svice nez padesati zaméstnanci byly povinny vSechny osoby na pracovisti testovat
antigennimi testy na koronavirus. Toto testovani bylo od 15. 03. 2021 povinné i ve firmach
s vice nez 10 zaméstnanci.

Na zacatku dubna byl z funkce ministra zdravotnictvi odvolan Jan Blatny, kterého nahradil
Petr Arenberger. Duvodem odvolani Blatného byla dle oficialniho vyjadifeni premiéra Spatna
komunikace a rozdilné nazory na fungovani ministerstva®’. 12. 04. skonéil nouzovy stav
a ptisla po dlouhém obdobi lockdownu prvni rozvolnéni.

Rozvolilovani stavajicich opatieni branicim Sifeni ndkazy jiz nebylo aplikovano podle
protiepidemického systému PES. Ten celil mnoha kritikdm, byl oznafen za neefektivni,
jelikoz posuzoval stav v celé Ceské republice dohromady. Tento systém byl nahrazen tzv.
systémem balickt, které fungovaly jednoduseji — do vypocti se zahrnovala tydenni ndkaza na
100 tisic obyvatel a vypocty za jednotlivé kraje byly primérovany. Tento systém byl ptisnéjsi
nez systém PES. Jednotlivé balicky a podminky k ruseni pfisluSnych opatieni podrobnéji
popisuje Tabulka 6.

Tabulka 6 Systém balickt

BALICEK 1 - jiz otevieny papirnictvi a prodejny s détskym obleCenim
a détskou obuvi,
(od 12. 4. 2021) ", y o, e
- jiz otevieny zoo a botanické zahrady v omezené mife,
- jiz otevieny venkovni trhy s potravinami,
- otevieni venkovnich prostor muzei a expozic.

BALICEK 2 - otevieni sluzeb péce o télo vrezimu 1:1 S negativnim testem,
ochranou dychacich cest (vylouceny ¢innosti, pfi nichz dochazi
(od 3. 5. 2021, 0u dychacich cest (vylouceny P
. Kk naruseni integrity kize),
nebudou-li . i .
, - otevieni provozoven péce o zvifata,
znamky v . . . v
L L, - otevfeni dosud uzavienych maloobchodnich prodejen s pfisnym
zhorSovani S, ..
. . hygienickym rezimem,
epidemie) N , o I o

- otevfeni vSech venkovnich trhll s pfisnym hygienickym reZimem
za predpokladu, Ze je v kraji méné nez 100 nakaZenych na 100
tisic obyvatel tydné,

- otevieni dlouhodobych pobyti v laznich pro samoplatce, ktefi
prodélali COVID-19, s omezenim zahrani¢nich hosta,

- otevieni muzei a pamatek bez skupinovych prohlidek za
ptedpokladu, Ze je v kraji méné nez 100 nakaZenych na 100 tisic
obyvatel tydné.

BALICEK 3 - otevieni vSech ostatnich sluzeb Somezenim a S povinnosti

ochrany dychacich cest,

cné nez 1 . . " .
(méné nez 100 - povoleni venkovnich svateb a pohibti v po¢tu max. 30 osob.

nakazenych na

37 Premiér k odvolani Blatného: Rozchazime se v nazoru, jak by mél resort fungovat. Neni to o Sputniku |
iROZHLAS - spolehlivé zpravy. iROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy [online]. April 7, 2021 [cit.
31.12.2021]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/andrej-babis-jan-blatny-petr-arenberger-
ministr-zdravotnictvi_2104071312_dok
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100 tisic
obyvatel tydné
za 7 dni)

BALICEK 4

(méné nez 75
nakazenych na

otevieni venkovnich divadel a koncerti v hygienickém
epidemickém rezimu,

otevieni hradli a zamku v hygienickém rezimu,

otevieni zahraddek restauraci v hygienickém epidemickém

100 tisic ..

byvatel tydné rezim, . .

ony ] Y otevieni hoteli a penzioni do 25 % Kkapacity s platnym

za 7 dni) negativnim testem Vv hygienickém epidemickém rezimu,
s vylou¢enim nocnich akci,
umoznéni venkovniho sportovani ve skupindch do 20 osob,
umoznéni sportovani uvnitt v rezimu 1:1 s negativnim testem,
otevieni sportovnich akci s divdky s omezenim v hygienickém
epidemickém rezimu,
povoleni venkovnich svateb a pohibu v poc¢tu max. 50 osob
a vnitinich svateb a pohibu v poc¢tu max. 30 osob.

BALICEK 5 otevieni bazénu, saun, wellness snegativnim testem

(méné nez 50
nakazenych na

V hygienickém epidemickém rezimu,
otevieni vnitinich divadel, koncertt a Kkin S omezenim
a V hygienickém epidemickém rezimu,

100 tisic M , . I
L. otevieni vnitfnich prostor restauraci s omezenim s negativnim
obyvatel tydné ., . 1, ..
. testem a v hygienickém epidemickém rezimu,
za 7 dni) . . o «
povoleni venkovnich svateb a pohiblii v poctu max. 100 osob
a vnitinich svateb a pohibl v po¢tu max. 250 osob.
BALICEK 6 budou upiesnény ochrana dychacich cest a dalsi opatieni

(méné nez 25
nakazenych na
100 tisic
obyvatel tydn¢)

Zdroj: 38

Prvni zména se tykala navratu zakt prvniho stupné zékladnich Skol a déti v poslednim
rocniku Skolek. Oteviely se nékteré specializované prodejny, venkovni prostory zoo
a botanickych zahrad s kapacitnimi omezenimi. Byl téZ zruSen zdkaz pohybu mezi okresy
a zakaz no¢niho vychazeni. Od 3., respektive 10. 05. byla zavedena rota¢ni vyuka na druhém
stupni zakladnich Skol (2 skupiny zakd se stfidaly po jednom tydnu), byly otevieny
kadeinické a kosmetické salony za predpokladu negativniho testu zakaznika. Od 10. 05.
mohly byt otevieny vSechny maloobchody a o tyden pozdéji piiSlo i povoleni oteviit

38 Rozvoliovani v Cesku | Covid-19: Jak a kdy se bude rozvolitovat. Novinky.cz — nejétenéjsi zpravy na Geském

internetu [online].

March 22, 2021 [cit. 31.12.2021]. Dostupné Z:

https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/index-rizika-aneb-ceni-pes-zuby-i-ve-vasem-kraji-ci-okrese-

40342464
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venkovni prostory restauraci ¢i venkovni akce do 700 lidi. Pfedpokladem ucasti na téchto
akcich nebo navstévy restaurace byly negativni testy na koronavirus nebo potvrzenim
0 oc¢kovani proti COVID-19. Od 31. 05. mohly byt bez omezeni otevieny vSechny ostatni
sluzby. Béhem léta dochazelo k drobnym upravam zejména v povinnosti noseni respiratora ¢i
mnozstvi navstévnikl venkovnich akei.

Na konci kvétna ovSem doSlo k dalsi vyméné ministra zdravotnictvi. Petr Arenberger
rezignoval poté, co ze strany médii piisla informace o nesrovnalostech v majetkovém ptiznani
ministra a dal§ich pochybnych ziscich®. Na tento post byl po nékolika mésicich vratil Adam
Voijtéch, ktery ve funkci zistal az do vymény vlady po volbach 2021.

K zasadnim zménam doslo az na konci fijna, kdy byla zkracena karanténa z 10 na 7 dni, a od
listopadu, kdy zdravotni pojistovny piestaly proplacet antigenni testy. Dale byl téz zakazan
vstup do restauraci, hospod, barli, na kulturni ¢i sportovni akce lidem bez ockovani ¢i
negativniho testu. Od 22. 11. pak prestaly PCR testy a antigenni testy slouzit k prokazani
bezinfek¢nosti a do restauraci ¢i na hromadné akce nesméli byt vpusténi lidé bez ockovani
nebo prodélané nemoci COVID-19 v poslednich 3 mésicich. Toto se do konce roku 2021
nezménilo. Koncem meésice jesté doslo k tpraveé — stravovaci zatizeni, bary a hospody nesmi
mit otevieno v ¢ase mezi 22. a 5. hodinou a sportovnich ¢i kulturnich akcich se smélo tcastnit
nanejvys 1000 divak.

Od 26. 11. zakazala koncici vlada vano¢ni trhy, povoleno bylo pouze prodavat vanoc¢ni
stromky nebo kapry.

17. 12. 2021 byla jmenovana nova vlada a ministrem zdravotnictvi se stal Vlastimil Valek,
ktera omezila oteviraci dobu obchodli béhem véanocénich svatkt, pocet ucastnikd kulturnich
a dalsich akci na 1000 (v ptipadé€, ze nesedi u stolu na 100 lidi) a na obdobi od 29. 12. do
02.01. snizila pocet lidi, kteti mohli sedét v restaura¢nim zafizeni u jednoho stolu na
4 a zakazala, aby se veCirkli mohlo Ucastnit vice nez 50 lidi zaroven. Tato opatieni byla
vydana ve snaze zamezit kontaktu lidi béhem silvestrovskych a novoro¢nich oslav a tim
| Sifeni nakazy.

3.3 Podpora podnikatelskych subjektii ze strany statu

Pandemie COVID-19 zpusobila podnikim problémy nejen z divodu vladnich opatieni,
jejichz nésledkem muselo mnoho podnikid omezit ¢i Uplné pozastavit svoji ¢innost, ale
I zdivodu zvyseného mnozstvi nemocenskych, nepfitomnosti zaméstnanci z divodu
nafizené karantény ¢i nutnosti ztstat doma kvuli oSetfovani ¢lena rodiny. Mnoha podnikim
hrozilo, Ze pro né€ tyto ztraty budou mit fatilni disledky, vlada proto piiSla s nékterymi
programy, jak pomoci ob¢anim a podnikiim v tizivé financni situaci vzniklé¢ v dusledku
pandemie.

Odklad splatek

Moznost odkladu splatek spotiebitelskych, hypotecnich i podnikatelskych uvérd byla
dostupnd fyzickym osobam, osobdm samostatné¢ vydélecné cinnym 1 podnikatelskym

39 Arenberger po sedmi tydnech kon¢i. Nahradi ho Vojtéch, Zeman ho jmenuje ve stiedu - Aktudlné.cz. Zpravy -
Aktudlné.cz [online]. May 25, 2021 [cit. 31.12.2021]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/arenberger/r~8a2db99aba0611ebbdfd0cc4 7ab5f122/
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subjektim. Splatky avéri bylo mozné odlozit az na 6 mésict u bankovnich i nebankovnich
vétiteld. Jedinou podminkou bylo, Ze uvér byl sjednén a Cerpan diive nez 26. 3. 2020, poté si
mohl klient zazadat u svého véftitele o odklad splatek z divodu negativniho dopadu pandemie,
kterou ovSem nemusel nijak dokladat nebo prokazovat. NejvétSim negativem bylo, Ze se
nezastavovalo béhem obdobi odkladu uroceni, takze firmy museli i béhem doby, kdy
nesplaceli jistinu, splacet nabéhlé¢ uroky (toto neplatilo pro uvéry fyzickych osob, které
nabé&hlé troky mohli splatit pozd&ji)*.

Program Antivirus

31. 03. 2020 byl vladou schvalen program Antivirus*, diky kterému piichazi ze strany statu
pomoc podnikiim na mzdové néklady zaméstnancti. Program je realizovan Ufadem prace a
ma dva rezimy — A a B. existoval i ndvrh rezimu C, ktery mél odpustit socialni odvody
podnikiim s mén¢ nez 50 zaméstnanci, ten vSak nevesel v platnost.

Program A se vztahuje na omezeni provozu podniku a ptipady, kdy je zaméstnanci nafizena
karanténa kvuli onemocnéni COVIDem-19. Zaméstnavateli je stanoven ptispévek ve vysi 80
% mzdovych nakladii zaméstnance (maximalni vySe pfispévku ¢ini 39000 K¢ mési¢né na
zaméstnance). Zaméstnanciim je vSak vyplacena mzda podle toho, z jakého divodu nemohou
byt v praci. Pokud je zaméstnanec Vv karanténé, pobird ndhradu mzdy ve vysi 60 % svého
redukovaného vydélku, pokud je provoz podniku uzavien nafizenim vlady, pobird
zaméstnanec 100% c¢astku dle svého primérného vydélku.

Rezim B programu Antivirus se tyka situace, kdy je piekdzka v praci na stran¢ zaméstnavatele
z divodu souvisejicim s nakazou COVID-19. Piispévek pro podnik ¢ini 60 % z vyplacené
nahrady mzdy zaméstnanciim (maximalni vySe ptispévku je 29000 K¢ mésicné na jednoho
zaméstnance). VySe ndhrady mzdy pro zamé&stnance se li§i nasledujicim zplisobem:

-V piipadé, ze jsou prekazky v praci zplisobeny omezenim provozu firmy v disledku
absence minimalné 30 % zaméstnanct z divodu nafizené karantény ¢i péce o dité,
nahrada mzdy zaméstnanci ¢ini 100 % primérného vydélku.

- Pokud jsou prekazky v praci na strané zameéstnavatele zpisobeny nedostupnosti
nezbytnych vstupli, pobiraji zaméstnanci ndhradu mzdy ve vysi 80 % primérného
vydélku.

- Vpfipadé omezeni poptavky po produktech firmy cini vySe ndhrady mzdy
zaméstnanci 60 % pramérného vydélku.

Zaméstnavatel ma narok na kompenzace v ramci programu Antivirus za pfedpokladu, Ze splni
tyto podminky*?: dodrzuje zakonik prace, zaméstnanec je V pracovnim poméru a je
ucastnikem nemocenského a diichodového pojisténi, neni ve vypovédni 1hité a neni mu dana
vypovéd’ a zaméstnavatel musi zaméstnanci vyplatit ndhradu mzdy odvést ptislusné odvody.

40 pPREHLEDNE: Odklad splatek vérti a hypoték kvili koronaviru | Casto kladené otazky | Ministerstvo financf
CR. Ministerstvo financi CR [online]. April 17, 2020 [cit. 01.01.2022]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/o-
ministerstvu/sluzby-verejnosti/komunikace-s-verejnosti/casto-kladene-otazky/uverove-moratorium-38130

4 Antivirus - podpora firem. Privodce [online]. Decemeber 29, 2021 [cit. 01.01.2021]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/antivirus

42 Program Antivirus. Ufad prace CR [online]. March 31, 2020 [cit. 01.01.2022]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/-/program-antivirus
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Dotacéni program COVID - 2021 a COVID — Nepokryté naklady

Jedna se o dva podobné, avSak alternativni programy, z nichz si jednotlivy podnikatelé¢ mohou
vybrat — nejde tedy vyuzit obou programi zaroven. Program je pod zastitou Ministerstva
pramyslu a obchodu a jeho cilem je pomoc podnikatelim piekonat ndro¢né obdobi

e 1

zapri¢inéné omezenim jejich provozu.

Narok na dotaci v ramci programu COVID — 2021 maji podniky, kterym poklesl obrat
alespoit 0 30 %. Vyse kompenzace se pocita dle poctu zaméstnancti — 300 K¢ za kazdého
zamgéstnance.

Program COVID — Nepokryté naklady je urCen podnikiim a podnikatelim, jejichz trzby
poklesly minimalné o 30 % a zaroven se dostaly do ztraty. Pfispévek statu je ve vysi 40 %
nepokrytych nakladii, maximalné viak do vyse 20 milionti korun.*®

Kompenzaéni bonus

V listopadu 2021 schvalila vlada pfispévek pro podnikatele, jimz poklesly trzby oproti
rozhodnému obdobi (od ¢ervna do fijna 2021) alespoii o 30 %. O prvni kompenza¢ni bonus
1ze zadat za obdobi od 22. 11. do 31. 12. 2021 za splnéni uvedené podminky. VySe bonusu
&ini 1000 K& denné pro OSVC a spoleéniky spoleénosti s ru¢enim omezenim a 500 K& denné
pro podnikatele v karantén¢ nebo pracovniky na dohodu o provedeni prace nebo dohodu
0 pracovni ¢innosti.**

OdlozZeni povinnosti EET a darové tlevy

V kvétnu roku 2020 schvalila vldda Andreje BabiSe v ramci podpory podnikatelskych
subjektll Vv obtizném obdobi zpisobenych pandemii COVID-19 pieruseni elektronické
evidence sluzeb. EET tedy ptestalo byt povinné pro vSechny subjekty do konce roku 2020. Na
podzim nasledné stejna vlada oznamila, ze odlozeni EET potrva az do konce roku 2022.

Nova vlada Petra Fialy, ktera nastoupila do Gfadu a konci roku 2021, v8ak oznamila zamér
uplné zrusit povinnost podnikatelti vést elektronickou evidenci trzeb. Dle vyjadieni Petra
Fialy*® by mohla byt EET pouze dobrovolna.

Vzhledem k povinnosti testovani zaméstnancti na COVID-19 v nékterych obdobich vyskytu
nemoci je prominuta dan z ptidané hodnoty u diagnostickych prostiedkd pro testovani
a u ockovacich latek. Tyto tlevy jsou zatim platné dokonce roku 2022.

43 viada schvalila kompenzace pro podnikatele v souvislosti s covid-19 | MPO. Ministerstvo prumyslu a
obchodu [online]. November 22, 2021 [cit. 01.01.2022]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-
media/tiskove-zpravy/vlada-schvalila-kompenzace-pro-podnikatele-v-souvislosti-s-covid-19--264591/

4 0d 22. listopadu bude pokracovat kompenzaéni bonus 1000 korun denn& | 2021 | Ministerstvo financi CR.
Ministerstvo ~ financi CR  [online]. November 22, 2021 [cit. 01.01.2022]. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2021/od-22-listopadu-bude-pokracovat-kompenza-43629

45 Nova vlada planuje zrusit odlozenou EET | BusinessInfo.cz. BusinessInfo.cz - Oficialni portal pro podnikéni a
export [online]. December 10, 2021 [cit. 1.01.2022]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/nova-
vlada-planuje-zrusit-odlozenou-eet/

40



4 Predstaveni a vnéjsi analyza podniku

Pro analyzu v ramci této prace byla vybrana spoletnost Ceska spofitelna, a. s. Jedna se
0 bankovni spole¢nost, jenz piisobi na &eském trhu jiz od roku 1825 (d¥ive pod ndzvem Ceska
statni spofitelna) a od roku 2000 je soucasti rakouské nadnarodni korporace Erste Group Bank
AG, ktera paisobi mimo Ceskou republiku i v dal§ich zemich stfedni, vychodni a jihovychodni
Evropy. Spole¢né s dal§imi dcefinymi spole¢nostmi tvoii Ceska spofitelna, a. s. Finanéni
skupinu Ceské spofitelny. Tato bankovni spole¢nost puisobi po celé Ceské republice a jeji
produkty jsou dostupné riznym segmentiim od malych klientl, pfes drobné podnikatele az po
velké korporace a obce. K 31. 12. 2021 méla banka 4,5 milionu klientd, coz ji fadi vzhledem
k poétu klientd na prvni misto mezi bankami ptisobicimi na izemi Ceské republiky.

CESKA S

sporitelna

Obrazek 5 Logo Ceské spofitelny, a. s.
Zdroj: %

Obrazek 5 zobrazuje oficialni logo Ceské spofitelny, a. s. Organizaéni struktura Ceské
spofitelny, a. S. je tvofena Sesti Cleny pfedstavenstva, ktefi jsou nadfizenymi organy
jednotlivym utvariim banky.*’ Ceska spofitelna, a. s. za¢ala v roce 2018 s pietransformovanim
puvodniho zplsobu fizeni na tzv. agilni fizeni, které ma za kol minimalizaci po¢tu urovni
fizeni a klade dlraz na autonomni tymy. Hlavnim cilem agilniho fizeni je co nejvétsi
flexibilita v rekcich na potieby zakaznikd.

Ugelovou strategii Ceské spofitelny, a. s., ktera je zalozena na vizi skupiny Erste, je
transformace z tradi¢ni banky na ,,spole¢nost finan¢niho zdravi.“ Poslani firmy je vést
jednotlivce, firmy a komunity k prosperité. Do roku 2025 by tato banka chtéla byt silnéjsi a
udrziteln&jsi spolecnosti postavenou na finanéné zdravich, vzdélanych a sebevédomich lidech
ve firméach. Kvantifikovatelné cile do roku 2025 jsou nasledujici: 5 miliont fanouska (lidi,
ktefi by na otdzku, zda by Ceskou spofitelnu, a. s. doporuili svym piatelim a znamym,
zvolili na Skale 0-10 hodnoceni 9 nebo 10, pticemz 10 je nejlepsi hodnoceni), 70 % fanouskl
Vv bance (fanousci mezi zaméstnanci) a 40% podil nakladd a vynost.

% O Ceské sporitelnd | Ceska spofitelna. [online]. [cit. 15.04.2022]. Dostupné z: https://www.Csas.cz/cs/o-
nas/kdo-jsme

47 Ceska spofitelna. Vseobecnd prezentace Ceské sporitelny [online]. Ceska spofitelna, a.s., 2021 [cit.
31.03.2022]. Dostupné Z:
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/vseobecna_prezentace.pdf
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4.1  Analyza okoli podniku

Z divodu blizsiho ptestaveni podniku a zejména prostredi, ve kterém pusobi, byly zvoleny
dv¢ analyzy okoli podniku. PEST analyza rozpracovéava vlivy vné¢jsiho okoli a Porterova
analyza 5 konkurenc¢nich sil se zamétuje na vnitini okoli podniku.

4.1.1 PEST analyza
Politické faktory

Dlouhodobé lze politickou situaci v Ceské republice povazovat za stabilni stejnd jako
bankovni sektor v Ceské republice. Vzhledem k faktu, e Ceska republika je soudasti
Evropské unie, musi se Ceska spofitelna, a. s., stejné jako jiné banky na tomto tizemi, ¥idit
i platnou legislativou Evropské unie.

Banky a dalsi instituce podléhaji zakontim, vyhlaskdm a jinym nafizenim ze strany statu a
Ceské narodni banky. Hlavnim zdkonem, kterym se fidi avérové instituce v Ceské republice
je Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach. Zakon o bankéch ,,upravuje nékteré vztahy souvisejici se
vznikem, podnikanim a zdnikem bank se sidlem na vizemi Ceské republiky, vietné jejich
plisobeni mimo vizemi Ceské republiky, a ddle nékteré vztahy souvisejici s piisobenim
zahranicnich bank na vizemi Ceské republiky “.*® Ceska narodni banka vykonava dohled nad
finan¢nim trhem, udéluje bankam licence a stanovuje pravidla v souladu s ochranou cenové
stability. Bankdm je taktéZ urcena povinnost mit na uctu centralni banky uloZené rezervy,
jejichZz minimalni vySe je dana procentudlné podle zavazkl dané banky.

Vyznamnym zasahem v této oblasti byla platna opatieni v souvislosti s bojem Sifeni pandemie
COVID-19. V oblasti bankovnictvi nedoslo k tak vyraznym zasahtim jako v jinych oborech,
jako je napftiklad gastronomie nebo zabavni primysl. Osoby na pracovisti a klienti museli
dodrzovat platna hygienicka opatieni dle situace. Od 30. 03. 2021 vstoupilo v platnost
nafizeni vlady, na zaklad¢ kterého museli vSichni zaméstnanci, ktefi byli pfitomni na
pracovisti, podstoupit pravidelné testovani na ptitomnost COVID-19. Toto nafizeni bylo
pozdéji pozménéno dle vyvoje Sifeni nemoci a v zavislosti na ockovani jednotlivych
zameéstnancl. Testy byly zaméstnavatelim ¢astecné hrazeny od zdravotnich pojistoven.

Ekonomické faktory

S nastupem a $ifenim nemoci a v souvislosti s vladnimi omezeni do$lo k uzavieni a omezeni
provozu podnikli ve vybranych oborech, které méli velky dopad na volnoCasové aktivity
a spolecensky Zivot obyvatel. Sou€asné doslo k Gtlumu Ceské ekonomiky. Tyto faktory mély
za nasledek snizeni spotifeby domacnosti, které zacaly z opatrnostnich divodu a z divodd
odlozenych nakupt vyrazné vice spofit, coz se promitlo i do ekonomickych vysledki Ceské
spofitelny, a. s. Dlouhodobé se mira Gspor domacnosti pohybovala kolem 11-13 procent,
v roce 2020 vystoupala na hodnotu 21,5 % a v roce 2020 na 20,4 %. Spotieba domacnosti se
v roce 2020 meziroéné propadla o 7 %, coz stalo za témét polovinou poklesu HDP v Cesku.
Po uvolnéni vladnich omezeni na zacatku roku 2021 se ekonomika zacala zotavovat

4 ASPI | Wolters Kluwer CR, a. s. [online]. [cit. 16.04.2022]. Dostupné z:
https://www.aspi.cz/products/law Text/1/39677/0/2/zakon-c-21-1992-sh-0-bankach
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a spotfeba domacnosti stoupat, avSak spotfeba stale nedosahovala takovych hodnot jako
Vv roce 2019 pred nastupem pandemie.*®

Hruby doméci produkt Ceské republiky zaznamenal v roce 2020 vyrazny propad, kdyZ se
oproti piedeslému roku snizil o 5,8 %, v roce 2021 doslo k jeho zvySeni o 3,3 %. Podobny
vyvoj nastal 1 v jinych statech Evropy ¢i Ameriky.

Navzdory obavam nedosSlo enormnimu zvySeni nezameéstnanosti. V roce 2019 byla mira
nezameéstnanosti 2,9 %, v roce 2020 stoupla na 4 % a v roce 2021 byla 3,5 %. Velkou roli
v udrzeni nezaméstnanosti na podobnych hodnotach, jako tomu bylo pfed pandemii, sehral
vladni program Antivirus, ktery castecné nebo zcela kompenzoval mzdové néaklady na
zaméstnance.

Od roku 2019, kdy byla hodnota 2,8 %, postupné nartistala primérna ro¢ni mira inflace, a to
00,4 % v roce 2020 a o dalSich 0,6 %v roce 2021. Nejvétsi vliv na zvySovani hodnot mély
ceny potravin a napoju a dale tabak nebo ceny bydleni.

Za zminku stoji vyvoj trhu s Gvéry na bydleni, ktery nebyl vyrazné pozastaven ani pandemii
COVID-19. Vroce 2020 byly dle udaji poskytovateli a zprostiedkovateli hypoték
poskytnuty uvéry na bydleni v celkové vysi 266 miliard korun a v roce 2021 v celkové vysi
459 miliard korun. Doslo tedy meziro¢nimu naristu o 72,6 %. Pocet hypotecnich uvéri ma
tendenci klesat, avSak vzhledem ke zvySovani se cen nemovitosti vyrazné roste objem
poskytnutych hypoték. Urokové sazby hypoték méli od roku 2019 klesajici trend.>°

Socialni faktory

V obdobi mezi lety 2020 a 2021 doSlo k mirnému tubytku poctu obyvatel, kdy doslo
k rekordnimu poc¢tu umrti. Dlouhodobé¢ lze fict, Ze roste pocet seniori a snizuje se porodnost.
V souvislosti s vysokym poctem starSich obyvatel 1ze konstatovat, Ze je stale nezanedbatelna
skupina klientt, ktera preferuje navstévu pobocky pred vyfizovanim bankovnich zélezitosti
online a ktera rad¢ji provadi platby v hotovosti z divodu nedivéry v moderni technologie
nebo neznalosti a nesrozumitelnosti modernich nastrojt.

S nastupem pandemie se vSak znacné zvysil pocet klientli, kteti vice nebo nové zacali
vyuzivat sluzby internetového bankovnictvi a platit bezhotovostné ¢i vyuzivat e-shopy.
Navysil se 1 zajem vyfizovat co nejvice pozadavki prostiednictvim telefontl, e-maila a dalSich
prostfedkii komunikace na dalku tak, aby co nejvice omezili mezilidsky kontakt.

Trendem poslednich let je vétsi ochota zadluzovani se a vyuzivani uveérovych produktti. Dle
prizkumu Ceské bankovni asociace®® ma 83 % lidi v Cesku zkusenosti s n&jakym typem
uvérového produktu. V roce 2020 si i pies ekonomickou nejistotu vzala uvér cca Ctvrtina
Cechii. Nejvétsi podil na objemu poskytnutych Gvért tvoti hypoteéni uvéry.

4 CSU: Pandemie citelnd zménila vy&i i strukturu spotieby doméacnosti. Kurzy.cz [online]. [cit. 16.04.2022].
Dostupné  z:  http://www.kurzy.cz/zpravy/635270-csu-pandemie-citelne-zmenila-vysi-i-strukturu-spotreby-
domacnosti/

50 Cesky statisticky urad

51 Cesi a zadluzovani 2021 | Ceska bankovni asociace. Uvod | Ceskd bankovni asociace [online]. [cit.
17.04.2022]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesi-a-zadluzovani-2021
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Technologické faktory

V oblasti bankovnictvi hraje technologicky vyvoj vyznamnou roli. Banky se snazi zajistit ¢im
dal vice procesii online bez nutnosti navstévy obchodniho mista. Velkou roli hraje takeé
robotizace jednodussich procest. Vyznamné roste vyznam IT odd¢€leni.

Dulezitym faktorem vzhledem k technologickému vyvoji procesti a aplikaci je zejména
jednoduchost, dostupnost a bezpecnost. V obdobi pandemie doslo v oblasti technologického
rozvoje Kk velkym posunim zejména kvuli eliminaci pfimého mezilidského kontaktu
a nutnosti navstévy pobocek.

4.1.2 Porterova analyza 5 konkuren¢nich sil

Potencialni novi konkurenti

Vstup novych konkurenti do odvétvi je pomérné narocny. Noveé vstupujici banka musi
zazadat o licenci, kterou udéluje Ceska narodni banka. Pro udéleni licence je nutné splatit
zakladni kapital v minimalni vysi 500 milionti K¢, pfi¢emz vlozené finan¢ni prostfedky musi
mit prithledny a nezavadny ptivod. CNB dale zkouméa divéryhodnost a zptisobilost osoby
Zadajici o licenci a dalSich ¢lentt organi banky. Dale musi byt splnény technické
a organiza¢ni predpoklady a sidlo banky musi byt na tizemi Ceské republiky. Zahrani¢ni
banka predklada zadost o licenci taktéz CNB. Posuzuji se i pozadavky na manaZery, ktefi
musi prokéazat bezahonnost a odbornou zptisobilost.>?

Nov¢ vstupujici bankovni spolecnost musi najit spravnou cestu, jak ziskat nové klienty nebo
pfetahnout stavajici klienty jiné banky na svoji stranu. Pfi vysoké konkurenci a mnohdy
dlouhodobé¢ tradici a zkuSenostech nékterych stavajicich spolecnosti je tento kol velmi tézky.
Banka musi dobfe analyzovat okoli a nabidnout zajimavé jedine¢né produkty a sluzby, které
presveédci klienty v divéru praveé k této nové spolecnosti.

Konkurence v odvétvi

Na Ceském bankovnim trhu ptisobilo na konci roku 2021 celkem 46 bank, z nichZ polovina je
poboc&kou zahraniéni banky a nemé sidlo v Ceské republice. Ceska spofitelna, a. s. patii mezi
trojici nejvétSich bank na nasem Uzemi. Jejim nejvétSim konkurentem je aktudlné
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ktera zaujala prvni misto mezi bankami v bilanéni
sumé a dosaZzeném Cistém zisku. Treti nejvétsi spolecnosti v tomto oboru je pak Komeréni
banka, a. s. Tyto pozice vS§ak muze v dalSich obdobich ohrozit planované slouceni rychle
rostoucich Air bank a Monety Money Bank.

Pravé konkurenéni tlak je jednim z nejvétsich sil, které ptisobi na Ceskou spofitelnu, a. s.
Banka musi pracovat na zdokonalovani svych produkti a sluZzeb a byt neustdle ve stfehu
vzhledem k chovani konkuren¢nich bank v boji o nové nebo stavajici klienty. Velmi dulezité
je sledovat preference a potieby klientd a poskytovat v rdmci moznosti produkty s takovymi
vlastnostmi, které klient oceni, v kvalité alespoii stejné nebo lepsi nez konkurence.

52 Zakon o bankach | Zékon & 21/1992 Sb. - CAST DRUHA - LICENCE - Mésec.cz. MéSec.cz - V4§ privodee
finanénim svétem [online]. [cit. 17.04.2022]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/zakony/zakon-0-
bankach/f1402471/
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Vyznamnou roli hraje marketing. V soucasnosti vyuziva Ceska spofitelna, a. s. stejné jako jeji
nejvetsi konkurenti zejména média, pomoci kterych cili své reklamy k upoutani co nejvétsiho
poctu zakaznikd.

Substituty

Hrozba substituti neni v tomto oboru pfili§ velka, jelikoz bankovni spoleCnosti nabizeji
mnohdy velmi podobné produkty. Nejvetsi hrozbou v tomto ohledu mohou byt nebankovni
spolecnosti nebo jednotlivci, ktefi nabizeji dostupnéjsi pjcky. Zde vSak byva pro klienta vEtsi
riziko napftiklad pfi nahlé neschopnosti splacet apod. Stale vice vyuzivanou novinkou spise na
zahrani¢nich trzich jsou produkty typu kreditnich karet, které nabizeji velké obchodni fetézce,
kde namisto béznou platebni nebo kreditni kartou plati zékaznici piimo kartou dané
spole¢nosti, kterou si mohou dobijet nebo vyuzivat kontokorentu a dluh splatit pozdéji.

Odbératelé

Odbérateli banky jsou jeji klienti. Jejich vyjednavaci sila je velkd, jelikoz maji moZnost
vybéru z velkého mnozstvi bankovnich spolecnosti na ¢eském trhu, které mnohdy nabizeji
kompletni nabidku sluzeb od klasického vedeni G¢tu a poskytovani Gvért pies rizné formy
spofeni a pojisténi az po investovani. Pfechod od jedné banky k jiné je jednodussi pro klienty,
ktefi nevyuzivaji mnoho produktl (naptiklad pouze bézny ucet nebo spoftici produkt). Navic
je moznost mit svoje finance rozdélené hned v nékolika bankovnich spole¢nostech nebo si
vzit vyhodngjsi uvér od banky, u které klient nemé své vklady. Pro klienty, ktefi vyuzivaji

4

Dodavatelé

Klient banky je soucasné odbératelem i dodavatelem, jelikoz si S bankou navzajem poskytuji
finan¢ni prostfedky. Klienti tla¢i na co nejvyhodnéjsi podminky, aby maximalné¢ zhodnotili
své finan¢ni prostiedky. Vytvafi tak velky tlak na kvalitu a vyhody spojené s vyuzivanim
produktu. Ceska spofitelna, a. s. dba na komplexnost poskytovanych sluzeb. Navic se snazi
0 kvalitni poradenstvi, které je pro zdkaznika ptidanou hodnotou.

Kromé¢ klient mizeme mezi dodavatele banky zaradit i dodavatele technologii, které jsou pro
b&Zny provoz nepostradatelné a je nutné, aby byly dostupné a plné funkéni. Ceska spofitelna,
a. S. vyuziva v oblasti IT externi spolecnosti, ale ma 1 Sirokou zakladnu vlastniho IT odd¢leni,
které se podili na kazdodenni spravé a vyvoji v této oblasti.
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5 Rizeni rizik v Ceské sporitelné, a. s.

Ceska spofitelna, a. S. ma propracovanou strategii Fizeni rizik, na némz se podili hned nékolik
utvari banky. Pravomoc v rozhodovani v této oblasti ma pfedstavenstvo banky a nékteré dalsi
vybory. Dohled nad fizenim rizik mé feditel fizeni rizik a vedeni Finanéni skupiny Ceské
spotitelny, a. S. Kvili onemocnéni COVID-19 a souvisejicim udalostem bylo v roce 2020 a
2021 nejvice zasazeno uveérove riziko. Naklady na kryti rizik Cinily za rok 2020 8 mld. K¢.
V prvnim pololeti roku 2021 se naklady na rizika snizily o 90 %. Nize jsou podrobnéji
popsany zpisoby fizeni vybranych rizik.

Uvérové riziko

V metodice pouzivané Ceskou spofitelnou, a. S. jsou jasné definovana pravidla pro Givérové
procesy, piijatelnost vérd, systémy hodnoceni (rating), systémy limitd, fizeni zajiSténi aveéri
a vypocet opravnych polozek. Pro sbér informaci nutnych pro fizeni uvérového rizika vychazi
banka jednak z vlastniho portfolia, jednak z informaci externich zdroju, jako jsou ratingové
agentury ¢i centralni registr veri. Klicovym ndstrojem pro méfeni rizika je rating klienta,
ktery je vzdy soucasti schvalovani Gvért nebo schvalovani jejich zasadnich zmén. Tvorba
opravnych polozek je v souladu s mezinarodnimi ucetnimi standardy IFRS 9.

Vzhledem k pandemii COVID-19 a souvisejicim vladnim restrikcim reagovala banka novymi
zpiisoby Fizeni Givérového rizika. V bieznu 2020 byla klientim Ceské spofitelny, a. s. poprvé
nabidnuta moznost odkladu splatek na 3 mésice, kterd byla poté nahrazena tzv. vladnim
moratoriem, které umoziovalo subjektim negativné zasazenym pandemii odloZeni splatek az
na 6 mésicl. Pro klienty, na které se nevztahovala moznost odkladu splatek, banka nabizela
individualni restrukturalizaci pohledavek. V ramci programu COVID II a pozdé&ji 1 programt
COVID III a COVID Praha Ceska spofitelna, a. s. umoznila klientim zrychlené ¢erpani uveéri
zaruenych Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou bankou, a. s., a také ve spolupraci
s Exportni a pojistovaci spolecnosti, a. s. ¢erpani tvért z programu COVID Plus. Z tad
velkych spolecnosti bylo v problémech vzhledem ke schopnosti splacet zavazky jen né€kolik
jednotlivych klientl. O odklad splatek si po uplynuti staitniho moratoria zazaddalo pouze 6 %
malych podnikd.

V roce 2020 byl pozménén zplsob zatfazovani pohleddvek do stupiili znehodnoceni z ditvodu
rizné intenzity zasaZeni jednotlivych odvétvi. PfihliZzelo se na odvétvi, ve kterém se klient
pohybuje, interni rating, pocet dni do splatnosti pohledavky a fakt, zda klient zazadal o odklad
splatek. Za rok 2020 vykazala Ceska spofitelna, a. s. u uvérl, u kterych doslo k odkladu
splatek, ztratu z modifikace z hrubé ticetni hodnoty aktiva ve vysi 328 milionti korun. Saldo
tvorby opravnych polozek a rezerv na ivérova rizika ¢inila v roce 2020 7,9 mld. K¢, v roce
2021 ¢inila tato polozka sumu 1,8 mld. K¢, coz dokazuje, Ze postupné odeznival dopad
pandemie na uvérové portfolio klientt.

Trzni riziko

V piipadé Ceské spofitelny, a. s. jsou s trznimi riziky spojeny zejména transakce na
finan¢nich trzich, ménové riziko a tirokové riziko aktiv a pasiv. Ceska spofitelna, a. . pouziva
pro méfeni trzniho rizika metodu Value at Risk doplnénou o zpétné testovani, které ovéetuje,
zda je model spravny. Rizika z uzavienych klientskych operaci jsou pievadéna na portfolia

holdingu Erste Group Bank. Limity trzniho rizika jsou stanoveny pro obchodni a bankovni
portfolio zvIast.
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Banka taktéz vyuziva tzv. stresové testovani. Jedna se o analyzu dopadu neptiznivého vyvoje
trznich rizikovych faktord na trzni hodnotu obchodniho a trzn€ pfecenované¢ho bankovniho
portfolia. Konstrukce scéndii zavisi na historickych zkuSenostech a na expertnich nazorech
zalozenych na makroekonomickych analyzach.

Urokové a ménové riziko

Odpovédnost za vys§i trokového rizika bankovniho portfolia ma predstavenstvo Ceské
spofitelny, a. s. a Vybor pro fizeni aktiv a pasiv. Jsou sledovana vSechna mozna urokova
rizika (riziko pfecenéni, riziko vynosové kiivky, bazické riziko a opéni riziko). VysSe
urokového rizika, které banka podstupuje, je hodnoceno kazdy mésic podle vyvoje na
finanénich trzich, bankovniho sektoru Ceské republiky a strukturdlnich zmén v bilanci Ceské
spofitelny, a. s.

Akciové riziko

Pro méfeni rizika je vyuzivana metoda Value at Risk. Akciové riziko pochazi z podkladovych
aktiv a strukturovanych dluhopist. Aktivity tvirce trhu byly presunuty do Erste Group Bank.

Riziko likvidity

Ceska spofitelna, a. s. sleduje ukazatele souvisejici s likviditou kazdy mésic. Likvidita je zde
monitorovana a fizena na zdklad¢é oc¢ekavanych penéznich toki. Pro v¢éasné odhaleni budouci
krize likvidity je pouZivan systém varovnych indikatort. Od roku 2014 byly zavedeny
ukazatel likvidniho kryti a ukazatel Cistého stabilniho kryti. Tyto ukazatele vykazovaly na

konci roku 2020 i 2021 hodnotu vyssi nez 100 %, kterd poukazuje na vysokou likviditu
spole¢nosti.

Operacni riziko

Operacnimi riziky jsou myslena rizika ztraty vlivem nepfiméfenosti nebo selhani vnitinich
procest, lidskych faktori nebo systémd, rizika ztraty zpisobena vnéjsimi udalostmi, véetné
pravnich rizik. Pro sjednoceni, identifikace rizik, jejich sledovani a hodnoceni pouziva
Finan¢ni skupina Ceské spotitelny, a. s. tzv. knihu rizik vyvinutou vnitinimi Gtvary fizeni
rizik ainternim auditem. V souvislosti s operacnimi riziky jsou pouzivany i dalsi interni
softwary.

Pro snizeni dopadi rizik vyuziva Ceska spofitelna, a. s. pojistny program, ktery zahrnuje
pojisténi majetkovych Skod a rizik odpovédnostnich a z bankovni ¢innosti. Soucasné je
vénovana velkd pozornost prevenci podvodného jednani a jsou fizena rizika spojend
S outsourcovanymi ¢innostmi.

Za zminku stoji oddéleni compliance, které se zabyva souladem vnitinich pfedpisti banky
a platnych pravnich a regulac¢nich pozadavkl a jejich dodrzovani zaméstnanci. Dodrzovani
pravidel compliance je soucasti vSech aktivit a firemni kultury. Soucésti prace odd¢€leni
compliance je feSeni anonymnich hlaSeni nezdkonného ¢i neetického jednani na pracovisti,
prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu a zajiSténi souladu cinnosti se
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sankénimi rezimy uplatiovanymi v Ceské republice, Evropské unii, Organizaci spojenych
nérodt a Utadé pro kontrolu zahrani¢nich aktiv.>

58 Vyro&ni zpravy Ceské spofitelny, a. s.
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6 Reakce firmy na pandemii a opatieni vlady

Banka musela pohotové reagovat na zhorSujici se situaci. O fizeni uvérového rizika jiz bylo
napsano v piedeslé kapitole. Kromé pomoci klientim bylo nutné i1 pozmeénit zplisob
fungovani v provozu banky. Ceska spofitelna, a. s. taktéZ podpofila projekty, které souviseli
s bojem nebo ochranou proti nemoci, a vénovala finan¢ni prostiedky dal§im organizacim a
projekttim v ramci Nadace Ceské spofitelny.

6.1 Opatieni vzhledem ke klientiim

Vyznamnou pomoci pro klienty byl odklad splatek vért a restrukturalizace uvéra, které jiz
byly zminény v Kapitole 5. Pro malé a stfedni podniky bylo v ramci programu COVID mozné
¢erpat zvyhodnéné uvéry do 15 tisic korun.

Drobnou tulevou pro klienty bylo také zruSeni nékterych poplatkti k uc¢tim. Dale byly docasné
zruSeny poplatky za transakce zadané po telefonu.

Pracovnici obchodnich mist zacali komunikovat s klienty v maximalni mozné mife
prostiednictvim telefonu nebo online. Diky hlasové biometrii, kterou Ceska spofitelna, a. s.
provozuje, je pro klienty dostupné provadéni platebnich piikazli pies telefon, jelikoz diky
uvedené funkci je mozna jejich identifikace. Klientim bylo mj. umoznéno zazadat o vydani
platebni karty online, sjednat si pojisténi nebo nckteré typy uvérl. K bezkontaktnimu tfeSeni
bankovnich zaleZitosti byly k dispozici 1 samoobsluzné platbomaty, bankomaty a vkladomaty.
Bezplatna linka pro soukromou klientelu je dostupna 24 hodin denné.

6.2 Dopady na provoz

Vzhledem Kk nebezpedi rychlého Sifeni nakazy mezi zaméstnanci, vladnim nafizenim
a doporu¢enim a zvySenému mnozstvi zaméstnancu, ktefi nemohli pracovat z diivodu nemoci
nebo oSetfovani ¢lena rodiny, bylo nutné provést zasadni zmény v provozu béhem pandemie.
Opatieni banky se ménily Vv zavislosti na aktudlni pandemické situaci a podle vné&jsich
nafizeni. Banka taktéZ propujcila n€které zaméstnance hygienickym stanicim, aby zajistili
pomoc s trasovanim nemoci. V disledku vyskytu pandemie a jejiho plisobeni na vSechny
zainteresované strany banky byl vytvofen specialni krizovy tym, ktery byl slozeny
z manazerti klicovych ttvart banky. Prace tohoto tymu byla zpétné velmi pozitivné
hodnocena ostatnimi zaméstnanci banky.

Banka se snazila co nejvice umoznit svym zaméstnancim praci z domova tak, aby nebyl
narusen plynuly chod banky. V centrale spolecnosti, kde nedochazi k pfimému kontaktu se
zakazniky, bylo mozné vyuzivat homeoffice ve vétsi mife, na n€kterych oddélenich i na 100
%. Zde zalezelo zejména na pracovni ndplni daného zaméstnance. Béhem prvni viny
koronaviru, tj. v bieznu az kvétnu 2020, byl v centrale homeoffice ¢erpan na 55 % a v druhé
ving, tj. v zaii az prosinci 2020, na 44 %. Naproti tomu zameéstnanci obchodnich mist
(pobocek) vyuzivali praci zdomova na 16 % v prvni viné a na 4 % ve druhé viné. Pro
zaméstnance, ktefi se nachazeli na pracovisti, byly zajiStény ochranné pomitcky v podobé
dezinfekci, rousek a nanorousek. Celkem vynalozila Ceska spofitelna, a. s. na tyto pomticky
cca 65 miliont korun. Kromé poskytnutych ochrannych pomitcek se banka snazila co nejvice
dbat na bezpe€nost zamé&stnanct a vyvarovat je Sifeni ndkazy na pracovisti. Z tohoto duvodu
probihalo interni trasovani nakazenych zameéstnanci a pozdéji bylo zajiSténo testovani na
ptitomnost onemocnéni COVID-19 nad ramec nafizeni vlady, kdy dochazelo k pravidelnému
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testovani zaméstnanci i v dobé, kdy nebylo povinné. Veskerd opatieni proti $ifeni nemoci
znamenala pro banku i dal$im roce zna¢né finan¢ni naklady.

Jiz v tuto chvili lze zpétné€ hodnotit, jaké klady a zapory ma prace z domova v takto velkém
rozméru. Postoj jednotlivych zaméstnanct je individualni, nékteii ji vitaji z divodu uspory
asu nebo vétsiho klidu na praci, jingm chybi osobni kontakt. Ceska spofitelna, a. s. chce
homeoffice dlouhodobé ponechat a trvale implementovat do fungovani banky. Je ale tieba
nalézt optimalni pomér prace z domova a pfitomnosti na pracovisti tak, aby byl co
nejefektivnéjsi. Toto nastaveni bude zélezet na rozhodnuti manazert jednotlivych tymu, coz
koresponduje se zdkladnimi principy agilniho fizeni a podporuje autonomii tyma.

K vyraznym zménam doslo i v komunikaci vramci tymu. S masovym vyuZzivanim
homeoffice bylo nutné nastavit systém komunikace tak, aby vSichni ¢lenové tymu méli
k dispozici potiebné informace a véas mohli reagovat na piipadné zmény. Pravidelné tymové
porady i individudlni schiizky se zacali odehravat vyhradné pomoci videohovori, informace
se zacali predavat ve velkém pisemné e-maily nebo formou chatt.

Pomoc v podobé poradenstvi na dalku nebyla ziizena pouze pro klienty ale také pro
zaméstnance. Specialné proskoleni operatofi byli k dispozici na COVID poradenské lince,
kde se snazili pomoci kolegtim s veskerymi dotazy ohledné& pandemie.>*

6.3  Obchodni mista

Jiz vbieznu roku 2020 doporucovala Ceska spofitelna, a. S. svym klientim, aby
z bezpec¢nostnich upfednostiiovali feSeni svych pozadavku pies internetové bankovnictvi nebo
telefonicky, jelikoZ mnoho béZnych operaci Ize provést pravé touto cestou. Z divodu omezeni
kontaktii byla omezena oteviraci doba poboéek v dobé nejhorsich vyvoji pandemie v Cesku.
Prvni véts$i omezeni trvala od bfezna do 04. 05. 2020, kdy byla téméf polovina pobocek zcela
uzaviena. Zamé&stnanci 1 klienti byli povinni dle platnych opatfeni vlady nosit ochranu
dychacich cest, k dispozici byly dezinfekéni a jiné ochranné prostfedky. V ramci prevence
bylo upusténo od formalniho podani ruky ¢i jiného pfimého kontaktu zaméstnance a klienta.

V fijnu 2021 spustila Ceska spofitelna, a. s. moznost schiizek online pomoci videohovort. Do
projektu se na jeho pocatku zapojilo prvnich 500 bankéfti. Videohovory probihaji
prostfednictvim internetového bankovnictvi George. Plan banky byl, aby se do konce roku
2021 odehralo 10 % schiizek online. Pilotni verze byla zkouSena od pocatku roku 2021 se 110
vybranymi bankéti. Béhem pilotniho provozu bylo odbaveno vice nez 700 schiizek, které
trvaly v priméru mezi 45 minutami az hodnou. 93 % zuacastnénych klientd bylo vysoce
spokojenych.

6.4 Digitalizace

Od zacatku koronavirové krize zacali klienti ¢im dél vice vyuzivat bezhotovostni zplisoby
plateb a obsluhovat internetové bankovnictvi. Platby prostiednictvim platebnich karet zacalo
preferovat o 100 tisic klientl vice nez v obdobi ptfed koronavirovou krizi. V roce 2021 se
objem kartovych transakci opét navysil, a to o 14 % vuci predeslému roku. Zdvojnésobil se
I pocet plateb kartou na internetu. O 20 % se navysil pocet klientt, ktefi zacali vyuzivat
internetové bankovnictvi Ceské spofitelny, a. s. George. Banka pokratovala v dal§im

5 Interni dokumenty Ceské spofitelny, a. s.
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rozvijeni této aplikace, zasadnimi zménami byla nové moznost zadévat nékteré servisni
pozadavky k hypotékam (zadost o cerpani finan¢nich prostiedkli, zmeéna pojisténi
nemovitosti, mimotadné splatky apod.). Aplikace George byla téz vylepSena o moznost
investovani do podilovych fondii online nebo sjednéani a ipravu penzijniho ptipojisténi. Nove
od roku 2020 je internetové bankovnictvi George dostupné i pro pravnické osoby, které dosud
vyuzivali pouze internetové bankovnictvi SERVIS 24. Obrazek 6 zobrazuje, jak se vyvijel
pocet uzivatell internetového bankovnictvi George a pocet aktivni platebnich karet. Mliizeme
vidét, Ze internetové bankovnictvi se navySovalo mezirotné¢ podobnym tempem, avsak
platebnich karet skokové piibylo v roce 2020.
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Obrazek 6 Vyvoj poctu uzivatell internetového bankovnictvi a platebnich karet
Zdroj: viastni zpracovani dle tiskovych zprav Ceské sporitelny, a. s.

V souvislosti s internetovym bankovnictvim byla vyvinuta aplikace George kli¢, ktera
aplikaci vyuzivalo na za¢atku roku 2020 celkem 407421 klientd, na konci roku 2020 jiz bylo
uzivatelt cca 880 tisic. V roce 2020 doslo ke zlepSeni a zménam v aplikaci, jejichZ cilem byla
zejména bezpecnost a jednoduchost. Klienti si mohli nové navysit denni limit internetového
a mobilniho bankovnictvi az na 10 miliont.

Dilezitym krokem v oblasti vyvoje v oblasti IT byla 1 rychla reakce na moznost odkladu
splatek, které byla banka schopna zpracovat celé digitdlné. Vyznamnou soucasti oblasti
digitalizace je také Bankovni Identita, kter& umoZznuje piihlasovani se do sluzeb
eGovernmentu a online komunikaci. Na konci roku 2021 evidovala banka kolem 276 tisic
uzivatell této sluzby.

6.5 Marketing

S propuknutim onemocnéni COVID-19 se v Ceské spofitelnd, a. s. zménil i zpiisob
propagace. Banka natocila v bfeznu 2020 reklamni spoty v ramci kampané Chranim tebe,
ktera méla za ukol propagaci povinného noSeni ochrany dychacich cest.

V dubnu roku 2020 se Ceska spofitelna, a. s. rozhodla pozménit svou dosavadni kampaii
a prezentovat prostiednictvim médii dobré zpravy. Reagovala tak na mnozstvi Spatnych
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zprav, které souvisely S pfichodem koronaviru. Kampan s nazvem ,,Spole¢né to zvlddneme*
byla zahijena reklamnim spotem ocefiujicim schopnost Cechti spolend piekovavat krize
s vyuzitim nékterych vyznamnych udalosti z minulosti. Postupné byl spot doplnén vzdy
néjakou pozitivni zpravou, jak banka pomohla klientim nebo jak se angazovala ptfi pomoci
ostatnim. Pozd¢&ji v roce 2021 byly natoCeny dalsi reklamni spoty cilené na zménu vSedniho
zivota a hodnot lidi zpiisobenou pandemii.

Pozitivni tematika v propagaci Ceské spofitelny, a. s. byla ponechana i po zlep$eni
koronavirové situace. Reklamni kampan ,Jste silngjsi, nez si myslite” ma za cil zvednou
sebevédomi klienti 1 vratit tuto banku zpét ke kofentim, kdy byla komunitni spolecnosti, ktera
podporovala $kolstvi nebo infrastrukturu.>®

5 Interni dokumenty Ceské spofitelny, a. s.
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7 Celkové srovnani

Tato kapitola se zabyva z vétsi ¢asti srovnanim dosaZzenych vysledki Ceské spofitelny, a. s.
v obdobi pied vypuknutim onemocnéni COVID-19 a v obdobi, kdy pandemie postupné
ovlivitovala fungovani a vysledky organizace. EKonomické vysledky banky jsou porovnavany
zejména za rok 2019 a 2020. Vzhledem k faktu, Ze vyrocni zpréva a ucetni zdvérka za rok
2021 jsou schvalovany a zvefejiiovany az v terminu, kdy je tato prace jiz dokoncena, budou
zpracovany pouze nékteré, v tuto chvili dostupné, vysledky za rok 2021.

7.1  Analyza ekonomickych vysledki

V ramci finan¢ni analyzy uvedené banky jsou vybrany nékteré metody a ukazatele, na kterych
jsou viditelné pozitivni nebo negativni zmény. Srovnani probiha zejména za rok 2019, ktery
nebyl v Cesku zasazen Covidem, a rok 2020, kdy se postupné nemoc $ifila i Ceskou
republikou. Déle je porovnavan i rok 2021, ktery byl taktéz ve velké mife ovlivnén pandemii,
avsak jsou vyuzita pouze v tuto chvili dostupna data.

7.1.1 Horizontalni a vertikalni analyza rozvahy

Poklady pro horizontalni a vertikalni analyzu rozvahy (i dal$i vypocty uvedené nize) jsou ke
shlédnuti v ptilohach A—E. Horizontalni analyza polozek rozvahy je provadéna ve srovnani
roku 2019 s rokem 2020 aroku 2020 srokem 2021. Vertikalni analyza je provedena
samostatné pro vSechny tfi roky.

Konsolidovana bilan¢ni suma ¢inila na konci u¢etniho obdobi 2020 celkem 1537,8 miliard
korun, coZ znamenalo zvySeni ve srovnani d hodnotou za rok 2019 o 5,4 %. Na strané aktiv
m¢ély na tento vyvoj nejvice vliv polozky uvérti a pohledavek za klienty a dluhovych cennych
papirQ, v pasivech se zvySovaly zejména vklady klientt.

Konsolidovana bilan¢ni suma dosahla v roce 2021 ¢astky 1641,7 miliard korun. Oproti roku
klientim a investicemi do vladnich dluhopisti. Zaroveni doslo k poklesu v polozce Gvérd
bankdm. Na stran¢ pasiv lze vidét zvySeni vkladi klientli, které pasivim dominovaly.
Meziro¢né se vklady domécnosti zvysily o 11,9 % vklady korporatnich klientd naopak
miliont eur tzv. zelenych dluhopist, které jsou dale vyuzity na financovani udrZitelnych
projekt zamétenych na udrzitelnost a Zivotni prostredi.

Za posledni tfi roky mulZeme sledovat pozitivni trend ristu financnich aktiv podniku
Vv nabéhlé¢ hodnoté, a diky tomu 1 rast bilancni sumy. Stejny trend i pies zhorSenou
ekonomickou situaci vykazuje polozka klientskych vklada, ktera nadale stoupa. Oproti tomu
vklady bank se ve srovnani s rokem 2019 a 2020 sniZuji.

7.1.2 Pomérové ukazatele
Rentabilita aktiv a rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita aktiv i rentabilita vlastniho kapitdlu byla vroce 2020 negativné ovlivnéna
pandemii COVID-19, kterd méla velky vliv nejen na zisk banky. V roce 2021 doslo ke
zotaveni ekonomiky, €isty zisk banky se meziro¢né zvysil o 41,7 % a ukazatel ROE vzrostl na
hodnotu 9,8 %. I pfesto je hodnota ROE stale vyrazné nizsi nez pied ndstupem pandemie.
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Hodnota ukazatele ROA se pted pandemii v roce 2019 pohybovala nad hodnotou 1, coz lze
obecné povazovat jako uspokojivé. S ptfichodem pandemické krize vSak hodnota vyrazné
Klesla. V roce 2021 vsak méla opét tendenci rust. Pfesné hodnoty uvadi Tabulka 7Tabulka 7.

Tabulka 7 ROA a ROE

Rok 2019 2020 2021
Hodnota ROA v % 1,2 0,6 0,8
Hodnota ROE v % 14,5 7 9,8

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav
Pohledavky za klienty a zavazky ke klientim

O ptes neptiznivy ekonomicky vyvoj se v roce 2020 se nezhorsil objem poskytnutych uvéra
a pohledavek za klienty, naopak doslo k jeho zvySeni ze 729,2 mld. K¢ na 757,3 mld. K¢.
Nejvetsi narust banka zaznamenala u hypotecnich tveri a Gveért podnikatelskym subjektim.
Jen pozvolna rostla ¢isla v porovnani s ptfedchozim rokem u spotiebitelskych Uvérd,

MV

domacnosti zpisobenou lockdowny.

Ohledné vkladii klientli doslo k nejvétSimu narlGstu u vkladi domdacnosti, a to o 13,3 %.

Mrwe

bankovni spolecnost.

Pomeér Cisté hodnoty klientskych uvért k hodnot¢ klientskych vkladi poklesl oproti roku 2019
ze 72,9 % na 68,6 %. V roce 2021 doslo k dalsimu poklesu poméru na 65 % zapfi¢inéném
velkym pfilivem retailovych vkladi.

Kapitalova primérenost

V roce 2019 dotahovala kapitalova pfiméfenost banky hodnoty 21,8 %, v roce 2020 hodnoty
24,7 % a v roce 2021 23,5 %. Jiz dlouhodobé pievySuji individudlni hodnoty kapitalove
pfiméfenosti Ceské spofitelny, a. S. minimalni hodnoty, které jsou stanovené Ceskou narodni
bankou. Dle propoéti Ceské narodni banky byla Ceska spofitelna, a. s. vyhodnocena jako

systétmoveé vyznamna banka a musi drzet dodatecny kapital o 3 % vyssi, nez jsou zékladni
pozadavky.

Pomér nakladii a vynosi

Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 4 Ceska spofitelna, a. s. si klade za cil do roku 2025 snizit
pomér nakladd vici vynosim na 40 %. Zatimco pied nastupem koronaviru se od roku 2017
tento pomé&r bance dafilo mirné€ sniZzovat, v letech 2020 a 2021 doslo opétovné k jeho nartistu
z 46 % na hodnoty 47,6 % v roce 2020 a na 48,2 % v roce 2021.

Pro blizsi predstavu vyvoje pied koronavirem je nasledujici graf (viz Obrazek 7) doplnén
0 hodnoty poméru nakladii a vynosti od roku 2014. Na svislé ose jsou uvedeny hodnoty
daného poméru a na ose vodorovné jednotlivé roky.
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Obrazek 7 Vyvoj poméru naklady/vynosy
Zdroj: viastni zpracovani dle tiskovych zprav Ceské sporitelny, a. s.

7.1.3 Analyza vykazu zisku a ztraty

V roce 2019 vykazala Ceska spofitelna, a. s. konsolidovany &isty zisk ve vysi 17,7 mld. K&.
V roce 2020 doslo k poklesu cistého zisku na 10 mld. K¢ a v roce 2021 ke zvySeni na 14,2
mld. K¢&. Meziroéné doslo v roce 2020 k propadu o 43,6 %.

cv v

vynosy z poplatkli a provizi a zisk z obchodnich operaci. Doslo ale i ke snizeni provoznich
nakladt, avSak v mensi mife. Tato fakta mé¢la za nasledek hor§i pomér provoznich néklada
a vynosu oproti roku 2019. Nejvétsi ¢ast urokovych vynosu tvoii Cisté tirokové vynosy, které
mezirocné poklesly v roce 2020 o 3,8 %. Duvodem byl pokles trokovych sazeb a odklad
splatek véra.

Provozni vynosy v roce 2021 opét vzrostly o 5,5 % Vv porovnani s rokem 2020. Nejvétsi vliv
na tento rist mély o 6,8 % vyssi urokové vynosy a také o 11,4 % vyssi vynosy z poplatki
a provizi, jejichz hodnoty byly vyssi neZ v obdobi pfed pandemii. Vlivem inflace se vSak také
zvysily provozni néklady o 6,7 %, coz mélo za nésledek zhorSeni poméru naklada a vynost.

Obrazek 8 zobrazuje slozeni provoznich nakladd a vysi jednotlivych polozek za sledované
roky 2019-2021.
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Zdroj: viastni zpracovani dle tiskovych zprav Ceské sporitelny, a. s.

7.2 Pozitivni vysledky v roce 2020 a 2021

Spokojenost zakaznikii. Oproti roku 2019 se zvysila hodnota NPS, kterda méfi spokojenost
klientd, o 7 bodii na hodnotu +28, doslo taktéz k vyraznému poctu ,,fanousku* banky, kdyz
z celkového poctu 1,773 milionu za rok 2019 se toho ¢islo meziro€né zvySilo na 2,135
milionu. Hodnoty jsou vsak stale daleko od cile banky. Diky siti pobocek, kterych bylo
v Ceské republice 438 v roce 2020 a 418 v roce 2021, a dostupnosti bankomatti a platbomatt,
jejichZ podet byl v roce 1825 v roce 2020 a 178 v roce 1783, se Ceska spofitelna, a. s. dobie
dostupné vSem klientim. Podle priizkumt banky vyjadiuje 96 % klienti spokojenost ohledné
jejich navitévy na pobodce Ceské spofitelny, a. s. Banka se dlouhodob& snazi o stalé
zkvalitiovani sluZzeb nejen piimo, ale 1 prostiednictvim telefonniho poradenstvi nebo
digitalnich sluzeb.

Posileni postaveni na trhu a ziskani novych zdkaznikti. Na zaklad¢ dat banky dochéazelo do
roku 2020 k mirnému snizovani poc¢tu klientd banky v ramci nékolika desitek tisic v kazdém
roce. V roce 2021 doslo k mirnému ristu a podet klientti banky se dostal na 4,5 mil. Ceské
spofitelné, a. S. se také v roce 2020 podatilo zvratit klesajici trend trzniho podilu, ktery po
dlouhych 15 letech opét narostl.

Prvni misto na hypote¢nim trhu. Ceska spofitelna, a. s. se stala v roce 2020 po 12 letech
lidrem hypotecniho trhu a poskytla nové hypotecni avéry v objemu 66 miliard korun. Celkova
vyse poskytnutych hypoték se vySplhala na hodnotu vyssi nez 300 miliard korun. Rok 2021
byl v tomto ohledu jesté priznivejsi. Objem hypotecniho portfolia banky ptesahl hodnotu 350
miliard korun a banka poskytla nové hypoteéni tivéry v objemu 124 miliard korun. Ceska

spofitelna, a. s. méla k 31. 12. 2021 30% podil na trhu v poskytnutych hypotékach.

Meziro¢ni rast klientd, ktefi vyuzivaji digitalni bankovnictvi, 0 9,7 %. Jiz v roce 2020 vzrosil
pocet klientti vyuZivajicich internetové a mobilni bankovnictvi Ceské spofitelny, a. S. na
dvojnasobek. V roce 2021 vyuzivali online bankovnictvi dal§i novi klienti. Tento trend byl
vyrazné podpoien izolaci klientii a lockdowny. I kdyZ byly pobocky Ceské spofitelny, a. s.
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nadale k dispozici, klienti ¢im dal vice vyhledavali bezkontaktni formy poradenstvi, placeni
apod.

V roce 2021 zvitézila Ceska spotitelna, a. S. jiz podruhé v fadé v anketd Mastercard Banka
roku a ziskala titul Banka roku. Ve stejné anketé byl také v kategorii Bankét roku ocenén
prvnim mistem predseda piedstavenstva Ceské spofitelny, a. s. Toma§ Salomon. V Kategorii
Privatni banka roku se ve stejné anketé¢ umistilo na prvni pfi¢ce Erste Private Banking.
V anketé Zlat4 koruna byla Ceska spofitelna, a. s. ocenéna Zvlastni Cenou za pomoc méstim
a obcim v dobé pandemie. V této anketé poctvrté v fad¢ zvitézily také hypotéky, penzijni
spole¢nost Ceské spofitelny, a. s. a stavebni spofeni a program v ramci CSR Abeceta penéz,
ktery pomaha rozvijet finanéni gramotnost u déti. Kromé téchto anket sbirala Ceska
spotitelna, a. s. i dalsi Gspéchy. %

7.3 SWOT analyza

Na zaklad¢ ziskanych znalosti a informaci z vySe uvedenych analyz mlzeme identifikovat
jednotlivé polozky SWOT analyzy. Struény vycet nékterych bodi Ize vidét v Tabulce 8.

Tabulka 8 Matice SWOT pro Ceskou spofitelnu, a. s.

Pozitivni Negativni
Vnitini Silné stranky Slabé stranky
- Tradice - SniZovani poctu klientd
- Soucast velké spole¢nosti - Ter¢ heckerii
- Komplexni nabidka produkti - Poplatky
- Dostupnost - Pomérné mala diverzita
- Velky trzni podil
- Neustaly vyvoj v oblasti IT
Vnejsi Prilezitosti Hrozby
- Zvyseni poctu obyvatel - Legislativni zmény
- Rast bohatstvi klientd - Rast konkurence
- Bariéry vstupu do odvétvi - Ptichod nové velké banky
- Rast poptavky po hypotékach - Zhorseni ekonomické situace
- Rast kvalifikace pracovni sily - Rast nakladt
- Rist poctu uzivatelil internetu - Sifeni pandemie

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vnitinich faktort si banka hodné zaklada na své dlouholeté tradici a vydobyté pozici na
ceském trhu. Vzhledem k enormnimu poctu klientl a jejich potiebdm se snazi nabizet
komplexni nabidku produktl a poradenstvi v§em klientliim. V soucasnosti klade velky diraz
Ina vyvoj v oblasti informacnich technologii a digitalniho svéta. Slabiny pak muzeme
spatfovat Vv nizsi diverzité. AC se banka snazi zvratit tento trend, pokud bereme samostatna
oddéleni a pracovni skupiny je zde pomérné mald diverzita. Vzhledem k jeji velikosti
a kapitalu musi také byt obezietna vzhledem k hackerskym utoktim.

5 Vlastni zpracovani dle tiskovych zprav Ceské spofitelny, a. s.
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Z vngjsiho okoli mlze mit pozitivni vliv a byt pfilezitosti riist z4jmu o moderni technologie
a zvySovani se poctu jejich uzivatelt. I kdyz dlouhodobé se ceny nemovitosti $plhaji nahoru,
zajem o hypote¢ni uvéry pravdépodobné nebude v nejblizSich obdobich polevovat. Ve
srovnani s predchozimi generacemi roste také kvalifikace obyvatel, coz dava prilezitost ke
zvySovani znalosti potencidlnich novych zaméstnanct. NejvetSimi hrozbami soucasnosti jsou
zhorSeni ekonomické situace statu zptisobené ndhlou vyznamnou zménou u nds nebo ve svété
a soucasn¢ dalsi Sifeni nemoci. Pfestoze se podafilo v ur¢ité mite COVID-19 stabilizovat,
nelze fict, Ze se situace v tomto ohledu nemuze zhorsit. Vzhledem k faktu, ze vétSina bank
byla ziskova i pies ekonomicky propad, je mozné, Ze se na trh dostane dal§i bankovni
spolecnost nebo ze poroste konkurence, kterd mize pretadhnou klienty na svou stranu.

Strategie MAX-MAX

Strategie MAX-MAX ftika, Ze by m¢l podnik maximalizaci silnych stranek co nejlépe vyuzit
piileZitosti. V piipadé Ceské spofitelny je vysoky potencial zejména v digitalizaci a oblasti
IT. Dlouhodobé se banka snazi o vyvoj a vylepSovani nejen internetového bankovnictvi, ale
I vnitinich procesu, které se snazi zrychlovat a zlepSovat tak, aby prace zaméstnanct byla co
nejefektivnéjsi. Soucasné€ se rozviji automatizace jednodussich procesti. Vzhledem k ménicim
se trendim (vét$i vyuzivani internetu a mobilnich telefont k bankovnim transakcim apod.)
a potfebam je vhodné, aby banka pokracovala v dal§im vyvoji v této oblasti.

Diky Siroké skale nabizenych produktd a souvisejicitho poradenstvi miize banka efektivnim
marketingem ziskat nové klienty na svoji stranu v ptipadé, ze by doslo k nartistu obyvatel,
a tim i potencialnich klientti, a sou¢asné k riistu bohatstvi klienti, ktefi mohou v ramci Ceské
spofitelny mit penize na béznych uctech, spofit je nebo investovat pod zaStitou jedné
spolecnosti.

Strategie MIN-MAX

Banka by méla vice zapracovat na zvySeni diverzity zaméstnancii napfi¢ oddélenimi. Na
nékterych oddélenich nebo v nékterych tymech pracuji zaméstnanci s podobnymi
Charakteristikami a pfedpoklady (napf. v nékterych tymech je drtiva vétSina zen). Diverzita
napomahd k tvir¢imu mysleni celého tymu a novym napadim diky rozdilnym pohledim
a nazoram jednotlivel, ktefi se svymi vlastnostmi, charakterem nebo zajmy lisi.

Velké spolegnosti, jako je i Ceska spofitelna, se mnohdy stavaji teréem phishingu, coz klienti
vnimaji velmi negativné. Cim méné téchto piipadi bude, tim vice budou spokojeni klienti.
Vzhledem k tomu, ze pocet uzivatelll internetu a internetového bankovnictvi sluzeb roste, je
tteba své klienty chranit pted podobnymi ttoky.

Strategie MAX-MIN

Ceska spofitelna se mze pfipravit na piipadny rist konkurence a vstup zahraniéni velké
spolecnosti vyuzitim silnych stranek. Obrovskou vyhodou oproti zacinajicim bankdm ma
Ceska spotitelna zejména v Siroké nabidce produktového portfolia. Naproti nové zahraniéni
spole¢nosti je velkym pozitivem jeji dlouhodobé silna trzni pozice a tradice, coz podporuje
divéru stavajicich i potencidlnich klientd.

Diky velkym ziskiim dlouhodobé silné trzni pozici by méla byt banka pfipravena i na nahlé
negativni vykyvy v hospodafstvi. Jak jiz ukazala pandemicka krize, vCasna reakce muize
pomoci i k lep$im vysledkiim v nékterych oblastech podnikani.
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Strategie MIN-MIN

Zvyseni diverzity zaméstnanci by mohlo bance pomoct v boji s konkurenci zejména diky
veétsimu mnozstvi rozdilnych pohled zaméstnancti. Tyto rozdilnosti napoméhaji k moznosti
novych napadt, které mohou vyustit v efektivni vylepSeni nebo zajimavé projekty, coz je
pridand hodnota, kterou se banka mutze odlisit od konkuren¢nich spolecnosti.

Snizeni hackerskych twtoku také miize posilit Ceskou spofitelnu v boji snovou nebo
rozvijejici se konkurenéni bankou. Klienti budou s rostoucim zajmem o feseni bankovnich
zalezitosti online vyzadovat zejména maximalni bezpecnost svych penéz.
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ZAVER

Cilem diplomové¢ prace byla analyza dasledkti pandemie COVID-19 na Cinnosti firmy. Tento
cil naplnén pomoci zkoumani dopadli omezeni a restrikci na jednotlivé oblasti v radmci
ginnosti banky Ceské spofitelny, a. s., kterd pomérné rychle reagovala na nastalou situaci ve
vSech smérech své Cinnosti hned na pocatku pandemie. Banka se zaméfila zejména na

opatfeni proti vystaveni rizikim svého podnikani, zaméstnanci i klientd a podle toho
pfizpusobila sviij provoz, nabidku i produktové moznosti.

Pro vyhodnoceni dat a specifikace prostiedi, ve kterém banka podnika byly pouzity finan¢ni
analyza, analyza okoli podniku a SWOT analyza. Soucésti prace byla i analyza nefinan¢nich
vysledkl a pfiblizeni, jakym zplisobem se banka zachovala v riznych smérech a jak zpétné
hodnoti nékterd sva rozhodnuti a opatfeni. Analyza zejména ekonomickych vysledkii banky
probihala za rok 2019 ve srovnani s dostupnymi daty v letech 2020 a 2021, kdy se nemoc
sitila Ceskou republikou.

Byly provedeny analyzy vnéj$iho a vnitiniho okoli podniku, jejichz tkolem bylo pfiblizeni
ekonomické situace a vyvoje okoli, které na banku bezprostiedné plsobi. Zde byly odhaleny
zejména propady ekonomickych ukazatelti celé ekonomiky a zména preferenci zakazniki
banky, kteti naptiklad zacali vice spofit a odkladat spotiebu z diivodu nejistoty.

Analyza finan¢nich a ekonomickych vysledkl je u banky pomérné specificka, jelikoz se lisi
ukazatele, které banka sleduje, od téch, kterymi se zabyva vétSina podnikl z jinych obord.
Byla provedena vertikalni a horizontalni analyza rozvahy a nékteré polozky vykazu zisku
a ztrat, které byly nasledné srovnany s daty z roku 2019. V tomto ohledu doslo k celkovému
poklesu zisku zejména v roce 2020. Banka byla sice po oba roka ziskova, ale ve srovnani
s obdobim pred nastupem pandemie byly zisky mnohem nizsi. V roce 2020 mél na tento fakt
velky vliv odklad splatek Gvéra, k nimz byly tvofeny opravné polozky.

Velkym tématem v bance bylo fizeni rizik. Nejvice zasaZeno bylo fizeni uvérovych rizik, kdy
dochézelo k problémim se solventnosti klientd. Banka rychle reagovala nabidkou moznosti
odkladu splatek uvért, kterd byla pozdéji nahrazena vladnim moratoriem. I po uplynuti
moratoria nabizela Ceské spofitelna zasazenym subjektim odklad splatek a restrukturalizaci
pohledavek.

Reakce musely pfijit 1 v provozu. Dochéazelo ke zménam oteviraci doby obchodnich mist
a prace z domova v zavislosti na aktualnim vyvoj Sifeni nemoci, doporu¢enim hygienickych
stanic a vladnich nafizeni. TaktéZ byl kladem diraz na dodrzovani hygienickych doporuceni
a nafizeni. Pro rychla fesSeni veskerych zalezitosti vzhledem k pandemii byl zfizen specialni
krizovy tym.

Vysoky nartist byl zaznamenan v zdjmu o digitalni sluzby a moznosti bezkontaktniho jednéani
nebo placeni. Lze predpokladat, ze tento trend bude pokracovat a vétSina zadkaznikli zlistane
U vyuzivani téchto moznosti. Diky potfebé co nejvice smefovat komunikaci a pozadavky do
virtualniho prostiedi zaznamenala banka vyrazny pokrok v oblasti IT. Po zkuSenostech
s odlisnym zptsobem prace a komunikace zlstanou nékteré zmény zachovany i do budoucna.

V piipad¢ dalSiho pokracovéani prace by bylo jist¢ zajimavé zkoumat, které zmény z obdobi
lockdownt a osobni izolace zlstaly Upln€ nebo Castecné zachovany a byly implementovany
do podnikové kultury a jak se dlouhodobé zménil zptisob prace v organizaci.
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PRILOHA A — Rozvaha Ceské spofitelny, a. s. za roky 2019-2021

Aktiva v mil. K¢ rok 2019 | rok 2020 | rok 2021
Pokladni hotovost a hotovost u centralnich bank 40 526 38 075 37472
Finan¢ni aktiva k obchodovéni 9705 11 382 15561
Financ¢ni aktiva neurcend k obchodovani oceflovana 3531 2490 2511
realnou hodnotou vykazané do zisku nebo ztraty
z toho Uvéry a pohledavky za bankami 645 443 744
z toho Uvéry a pohledavky za klienty 795 40 0
Finanéni aktiva v redlné hodnoté vykézané do 21 166 20 838 31132
ostatniho tplného vysledku
Financni aktiva v nab&hlé hodnoté 1351296 | 1428953 | 1512 348
Dluhové cenné papiry 218 907 254 700 325 514
Uvéry a pohledavky za bankami 411 650 424 838 364 994
Uvéry a pohledavky za klienty 720 739 749 415 821 840
Pohledavky z finan¢niho leasingu 1875 1411 1083
Zajistovaci derivaty 980 2 666 597
Hmotny majetek a prava k uzivani majetku 12 543 12 735 12 201
Investi¢ni nemovitosti 2 282 2 282 2221
Nehmotny majetek 5801 6 083 6 301
Ucasti v piidruzenych spoleGnostech a spoletnd 929 981 1357
fizenych podnicich
Splatné dafiova pohledavka 9 1417 1042
OdlozZené danova pohledavka 1110 1020 2732
Aktiva drzena k prodeji 242 24 20
Pohledavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky 5797 6 458 14 025
Ostatni aktiva 858 965 1137
Aktiva celkem* 1458 650 | 1537780 | 1641741

66




Pasiva v mil. K¢

Finan¢ni zavazky k obchodovani 9794 12 895 15 392
Finan¢ni zavazky v redlné hodnoté vykazané do 3 557 3784 10 653
zisku nebo ztraty
z toho Vklady klientt 3557 3784 10 653
Finan¢ni zavazky v nab&hlé hodnoté 1294989 | 1360570 | 1455056
Vklady bank 292 111 91 335 49 695
Vklady klientt 993257 | 1096 666 | 1173890
Emitované dluhové cenné papiry 5634 169 498 213 357
Ostatni finan¢ni zavazky 3987 3071 18114
Zavazky z leasingu 3187 3361 3121
Zajistovaci derivaty 2180 269 4718
Rezervy 2697 3120 3655
Splatny danovy zavazek 327 60 117
OdloZeny danovy zadvazek 192 167 126
Zavazky souvisejici s aktivy drzenymi k prodeji 0 0 0
Ostatni zavazky 4 388 4 209 5707
Vlastni kapital celkem 137 339 149 346 143 196
Vlastni kapital ptipadajici na nekontrolni podily 210 221 452
Vlastni kapital pfipadajici na vlastniky matefského 137 129 149 125 142 744
podniku
Pasiva celkem 1458650 | 1537780 | 1641741
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PRILOHA B — Horizontalni analyza aktiv

Aktiva v mil. K¢ absolutni | rozdil v | absolutni | rozdil v
rozdil % rozdil %
19/20 19/20 20/21 20/21
Pokladni hotovost a hotovost u centralnich | -2 451,00 | -6,05% | -603 -1,58%
bank
Fin. aktiva k obchodovani 1 677,00 17,28% | 4179 36,72%
Fin. aktiva neuréena k obchodovani ocentovana | -1 041,00 | - 21 0,84%
redlnou hodnotou vykdzané do zisku nebo 29,48%
ztraty
Fin. aktiva v realné hodnoté¢ vykazané do -328,00 -1,55% | 10294 49,40%
ostatniho tplného vysledku
Finan¢ni aktiva v nab&hlé hodnoté 77 657,00 | 5,75% | 83395 5,84%
Pohledavky z finan¢niho leasingu -464,00 - -328 -
24,75% 23,25%
Zajistovaci derivaty 1686,00 |172,04 |-2069 -
% 77,61%
Hmotny majetek a prava k uzivani majetku 192,00 1,53% | -534 -4,19%
Investiéni nemovitosti 0,00 0,00% | -61 -2,67%
Nehmotny majetek 282,00 4,86% 218 3,58%
Ukasti v pridruzenych spole¢nostech a | 52,00 5,60% | 376 38,33%
spole¢né fizenych podnicich
Splatna danova pohledavka 1 408,00 15644.,4 | -375 -
4% 26,46%
Odlozena danova pohledavka -90,00 -8,11% | 1712 167,84
%
Aktiva drZena k prodeji -218,00 - -4 -
90,08% 16,67%
Pohledavky z obchodniho styku a ostatni | 661,00 11,40% | 7 567 117,17
pohledavky %
Ostatni aktiva 107,00 12,47% | 172 17,82%
Aktiva celkem 79 130,00 |5,42% | 103961 6,76%
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PRILOHA C — Horizontalni analyza pasiv

Pasiva v mil. K¢ absolutni rozdil v | absolutni rozdil v
rozdil 19/20 | % 19/20 | rozdil 20/21 | % 20/21
Finané¢ni zavazky k obchodovani 3101 31,66% 2 498 19,37%
Finan¢ni zavazky v realné hodnoté | 227 6,38% 6 868 181,49%
vykézané do zisku nebo ztraty
z toho Vklady klienti 227 6,38% 6 868 181,49%
Finan¢ni zavazky v nabéhlé hodnoté 65 580 5,06% 94 486 6,94%

Vklady bank -200 776 -68,73% | -41 640 -45,59%

Vklady klientt 103 409 10,41% 77224 7,04%

Emitované dluhové cenné papiry 163 864 2908,58 | 43859 25,88%

%

Ostatni finan¢ni zavazky -916 -22,98% | 15043 489,93%
Zavazky z leasingu 174 5,47% -241 -7,16%
Zajistovaci derivaty -1912 -87,67% | 4449 1654,80

%

Rezervy 423 15,67% 535 17,16%
Splatny danovy zavazek -267 -81,72% | 57 95,59%
Odlozeny danovy zavazek -25 -12,84% | -41 -24,73%
Zavazky souvisejici s aktivy drzenymi | O 0,00% 0 0,00%
k prodeji

Ostatni zavazky -179 -4,07% 1498 35,60%
Vlastni kapitél celkem 12 007 8,74% -6 150 -4,12%

Vlastni  kapitdl pfipadajici na | 11 5,29% 231 104,30%
nekontrolni podily

Vlastni  kapitdl pfipadajici na | 11 996 8,75% -6 381 -4,28%
vlastniky matef'ského podniku
Pasiva celkem 79 130 5,42% 103 960 6,76%
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PRILOHA D - Vertikalni analyza aktiv

Aktiva v mil. K¢ vertikdlni | vertikalni | vertikdlni
analyza analyza analyza
2019 2020 2021
Pokladni hotovost a hotovost u centralnich bank | 2,78% 2,48% 2,28%
Finanéni aktiva k obchodovani 0,67% 0,74% 0,95%
Finanéni aktiva neuréena k obchodovani | 0,24% 0,16% 0,15%
oceniovana realnou hodnotou vykazané do zisku
nebo ztraty
z toho Uvéry a pohledavky za bankami 0,04% 0,03% 0,05%
z toho Uvéry a pohledavky za klienty 0,05% 0,00% 0,00%
Finan¢ni aktiva v redlné hodnoté vykéazané do | 1,45% 1,36% 1,90%
ostatniho tplného vysledku
Finan¢ni aktiva v nab&hlé hodnoté 92,64% 92,92% 92,12%
Dluhové cenné papiry 15,01% 16,56% 19,83%
Uvéry a pohledavky za bankami 28,22% 27,63% 22,23%
Uvéry a pohledavky za klienty 49,41% 48,73% 50,06%
Pohledavky z finan¢niho leasingu 0,13% 0,09% 0,07%
Zajistovaci derivaty 0,07% 0,17% 0,04%
Hmotny majetek a prava k uzivani majetku 0,86% 0,83% 0,74%
Investi¢ni nemovitosti 0,16% 0,15% 0,14%
Nehmotny majetek 0,40% 0,40% 0,38%
Utasti v pfidruzenych spoleénostech a spoleéné | 0,06% 0,06% 0,08%
fizenych podnicich
Splatna danova pohledavka 0,00% 0,09% 0,06%
Odlozena danova pohledavka 0,08% 0,07% 0,17%
Aktiva drzend k prodeji 0,02% 0,00% 0,00%
Pohledavky z obchodniho styku a ostatni | 0,40% 0,42% 0,85%
pohledavky
Ostatni aktiva 0,06% 0,06% 0,07%
Aktiva celkem 100,00% | 100,00% | 100,00%
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PRILOHA E — Vertikalni analyza pasiv

Pasiva v mil. K¢ vertikalni vertikalni vertikdlni
analyza 2019 | analyza 2020 | analyza 2021
Finané¢ni zavazky k obchodovani 0,67% 0,84% 0,94%
Financni zavazky v redlné¢ hodnoté | 0,24% 0,25% 0,65%
vykézané do zisku nebo ztraty
z toho Vklady klientt 0,24% 0,25% 0,65%
Finan¢ni zavazky v nabéhlé hodnoté 88,78% 88,48% 88,63%
Vklady bank 20,03% 5,94% 3,03%
Vklady klientt 68,09% 71,31% 71,50%
Emitované dluhové cenné papiry 0,39% 11,02% 13,00%
Ostatni finan¢ni zavazky 0,27% 0,20% 1,10%
Zavazky z leasingu 0,22% 0,22% 0,19%
Zajistovaci derivaty 0,15% 0,02% 0,29%
Rezervy 0,18% 0,20% 0,22%
Splatny danovy zavazek 0,02% 0,00% 0,01%
Odlozeny daiovy zavazek 0,01% 0,01% 0,01%
Zavazky souvisejici s aktivy drzenymi | 0,00% 0,00% 0,00%
k prodeji
Ostatni zavazky 0,30% 0,27% 0,35%
Vlastni kapital celkem 9,42% 9,71% 8,72%
Vlastni  kapitdl  pfipadajici  na | 0,01% 0,01% 0,03%
nekontrolni podily
Vlastni kapital pfipadajici na vlastniky | 9,40% 9,70% 8,69%
matefského podniku
Pasiva celkem 100,00% 100,00% 100,00%
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