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ANOTACE

Diplomova prdce se zabyva managementem jakosti ve spolecnosti Kovona a.s. Lysa nad Labem.
Cilem je analyza systému managementu jakosti v této spolecnosti. V prvni casti jsou vysvétleny
a popsany pojmy souvisejici s timto téematem. Druha cdst je zamérena na systéem managementu
kvality ve spolecnosti Kovona a.s. Lysa nad Labem. Vystupem prace jsou doporuceni a navrhy
na zlepseni vyplyvajici z provedené analyzy.
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TITTLE

Analysis of the quality management systém in selected organization
ANOTATION

The diploma thesis deals with quality management in the company Kovona a.s. Lysd nad
Labem. The aim is to analyze the quality management system in this company. The first part
explains and describes the concepts related to this topic. The second part is focused on the
quality management system in the company Kovona a.s. Lysd nad Labem. The output of the

work are recommendations and suggestions for improvement resulting from the analysis.
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UVOD
Jakost vyrobktl a sluzeb je v dnes$ni dob¢ zékazniky povazovana za samoziejmost, proto

spole¢nosti, které chtéjina trhu uspet, musi vénovat této problematice zvySenou pozornost.

Dnesni doba je siln€¢ ovlivnéna globalizaci, robotizaci a digitalizaci. V disledku toho
dochazi k previsu nabidky nad poptavkou vyrobku a sluzeb a silné rivalité mezi vyrobci na
domacim i zahrani¢nim trhu. Proto na trhu neni diillezity vyrobce, ale zdkaznik a jeho loajalita.
Pokud chce byt podnik konkurenceschopny, musi monitorovat spokojenost zakaznikl
areagovat na potfeby na trhu. Na zdkladé pozadavkl zdkaznikid ptfizplsobuji spolecnosti
vyrobni procesy tak, aby jim co nejlépe vyhovély a v lepSim piipadé¢ ocekavani a ptani
zékaznikl predCily. Zakaznik pozaduje, aby byl produkt kvalitni, za pfijatelnou cenu a vcas
dodany. Proto doSlo k vytvofeni souboru pravidel a postupli nazyvany jako systém

managementu jakosti, jehoz cilem je splnéni ménicich se pfani zdkazniki.

Kvalita je jednim z kli¢ovych faktort tispéSnosti organizace. Nejednd se pouze o kvalitu
kone¢ného vyrobku ¢i sluzby, promita se také do vSech procesti ovliviiujici spolecnost. Diive
se kvalita sledovala pouze z ekonomického hlediska, v dneSni dob¢ toto hledisko doplnila jesté
dveé dalsi, a to hledisko socialni a environmentdlni. Tato tfi hlediska sledovani kvality

dohromady tvofi integrovany systém fizeni kvality.

V dnesni dobé¢ roste zajem o ochranu Zivotniho prostiedi, a to nejen ze strany statu, ale
také ze strany zakazniki. Jde o vzrustajici trend, zdkaznici jsou ochotni pfiplatit si za vyrobek
Setrny k zivotnimu prostfedi. Nejen to motivuje firmy k zavadéni norem ISO, které zarucuji
urcitou uroven kvality a zajem o ochranu Zivotniho prostfedi. VétSina spolec¢nosti disponuje
s certifikaty jakosti ve smyslu normy ISO 9000. Pokud tyto certifikaty n¢které spolecnosti

nemaji, mohou byt povazovany za zaostalé v oblasti kvality.

Pro spole¢nosti neni jednoduché ziskavat nové zakazniky, velice diilezité je ale udrzet
si zakazniky stévajici. Proto by pravideln¢ mély monitorovat miru spokojenosti zakaznik. Jiz
zminovana kvalita vyrobki a sluzeb se zna¢né promita do ekonomiky spolecnosti v navaznosti
na velikost prodeje a trzeb. Je vysoce pravdépodobné, ze spolecnost, které se dafi, ma spokojené

zakazniky.

Diplomova prace je zaméiend na systém managementu jakosti ve spolecnosti Kovona
a.s. podléhajici certifikaci systému managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001. Spoleénost
dale disponuje certifikaty shody pro bezpecnostni tfidu 0 a bezpe€nostni tfidu 1. Spole¢nost
Kovona a.s. se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem vyrobkl do Saten, kancelait, sklad, Skol
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a dilenskych provozoven. Teoretickou ¢ast prace tvoifi poznatky z oblasti managementu,

J T4

praktickd ¢ast se zaméiuje na systém managementu jakosti ve vybrané spolec¢nosti.

Cilem této prace je analyza systému managementu jakosti ve vybrané organizaci.

Metodou syntézy shrnuti ziskanych poznatkii a doporuceni ke zvySeni efektivnosti.
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1 MANAGEMENT

Moderni management usmériuje chovani firem a lidi, které v ni plisobi. Zaklada se na
pochopeni toho, ¢eho 1ze dosdhnout pii hledani cest ke zdarnému piekonani problému, které

vyvolavaji zmény v globalnim svéte. [19]

1.1 Vyznam pojmu management a jeho pojeti

Piivodné je vyraz management vyrazem americkym, ale v soucasné¢ dobé ma jiz
mezinarodni platnost a nepteklada se. Management je chapan ve tfech vyznamovych rovinach.
Prvnim vyznamem je proces fizeni jako specificka aktivita, dale 1ze management chépat jako
skupinu fidicich pracovnikii a posledni mozny vyznam je soubor poznatkl o fizeni — védni

disciplina. [2]
Urcita skupina lidi

V tomto pojeti jde o pracovniky, ktefi management provadéji. Pouziva se pro né jiz
zdomacnély vyraz manazeii. Uspéch organizace souvisi také se schopnostmi a dovednostmi
managementu, ktery ji fidi. Podle stupnid fizeni se manazeti déli do tii skupin, a to na vrcholové
manazery (top management), sttedni manazery a manazery prvni linie (nejniz$i management).

[2]

e Top management jsou zodpovédni za fizeni a dohled nad celou organizaci
a reprezentuji ji navenek. Rozvijeji cile, strategické plany a rozhoduji o smétfovani
spole¢nosti. Vrcholovy manazefi jsou odpovédni akciondiim a Siroké vefejnosti. [56]
V menSich organizacich mohou byt vrcholovi manazeti a vlastnici totozni. [2]

e Stredni management odpovidaji za fizeni manazert prvni linie. Realizuji plany
a strategické cile organizace tim, Ze koordinuji vykonavané ¢innosti, aby bylo dosazeno
organizacnich cili. [6] Za funkci svého oddé€leni zodpovidaji nejvyssimu vedeni. Jejich
naplni prace je napf. definovani a monitorovani ukazateld vykonnosti, navrhovani
a implementace systémi odménovani. [56]

e Nejniz§i management jsou pracovnici, ktefi plisobi na nejnizSim stupni fizeni. Ve
vyrobni spolecnosti to obvykle byva mistr ¢i vedouci dilny. Tito vedouci jsou
v bezprostfednim kontaktu s vykonnymi pracovniky. [2] Maji na starosti pfedevSim
pritazovani tkoll pracovnikiim, zajiSténi jakosti a mnozstvi vyroby a dohlizeji na

zamgéstnance pii kazdodennich ¢innostech. [56]
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Strukturu managementu zobrazuje obrazek 1.

Obrazek 1 - Struktura managementu

Zdroj: vlastni zpracovani
Ur¢ity zpiisob vedeni lidi
Management je slozity proces, ve kterém fidici pracovnik nevykonava ¢innosti sdm,

nybrz prosttednictvim svych podiizenych. [11]
Cimbalnikové ve své publikaci uvadi n€kolik definic.

e Proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve
skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilii“.

e, Proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani, ktery
smeéruje k dosazeni cilii organizace “.

e, Cinnosti mobilizujici lidské a vécné cinitele pri respektovani norem, nakladu, kvality

a lhut k uskutecnéni urcité akce ¢i projektu*. [6] s.10

Obor studia a védni disciplina

Management je véda, kterd zkouma a definuje vSeobecné poznatky o fizeni systémil.

Tyto poznatky jsou do urc¢ité miry proménlivé, jelikoz vychazeji z praxe. [2]

Management tvoii uspofadany soubor poznatkll. Jde o poznatky z n€kolika védnich
disciplin, a to ekonomie, matematiky, psychologie, statistiky, sociologie a dal§ich. Dilezitym
faktorem jsou organiza¢ni schopnosti manazerti, uméni jednat s lidmi, vystupovat, schopnost
rozhodovat se atd. ManaZer pfi své praci vyuziva techniky, nastroje a principy, ale pii jejich
vyuziti jsou velice diilezité schopnosti jako je intuice, kreativita, uméni predvidat a riskovat.

[52]
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1.2 ManazZer

Manazefti jsou klicovymi €initeli na cesté k uspéchu. Na zdklad¢€ zvoleni, jmenovani,
povéfeni, ustaveni nebo zmocnéni uskutecniuji fidici ¢innosti. Pro vykonavani této prace je
manazer vybaven odpovidajicimi kompetencemi. Kompetence zahrnuji odborné znalosti,
praktické dovednosti a osobnostni vlastnosti manaZzera. [48] Za osobni pfedpoklady manazera

se povazuje umeni jednat s lidmi, schopnost motivovat podiizené a byt kreativni. [29]

1.2.1 Manazerské vlastnosti

Aby byla prace manazera vykonavana spravné, kvalitné a efektivné, musi mit manazer
urcité vlastnosti a predpoklady. Vlastnosti 1ze rozd¢€lit na vrozené, které ma dany manazer ve
své povaze a jiz se s nimi narodil, a ziskané, kter¢ ziskal béhem Zivota napt. studiem ¢i ¢tenim
odbornych publikaci. Jako konkrétni piiklad vrozenych vlastnosti 1ze uvést potiebu fidit,
potiebu moci ¢i empatii — schopnost vcitit se do situace a emoc¢niho rozpolozeni ¢lovéka. Za
ziskané vlastnosti 1ze povazovat ekonomickou teorii, teorii podnikani a praxi v ni, metody

fizeni a dalsi. [11]

1.2.2 Manazerské role

Manazerské role popsal na zéklad¢ svého pozorovani Henry Mintzberg, ktery sledoval
praci nékolika manazerti b&hem jejich pracovniho dne v 5 riiznych firmach. Slo o konzulta¢ni
firmu, firmu vyrobné technologickou, nemocnici, $kolu a obchodni firmu. Na zéklad€ toho

rozd¢lil role do 3 skupin.
Interpersonalni

e Piedstavitel - manaZer reprezentuje firmu &i Gtvar. Ugastni se formalnich akci, setkava
se s novymi pracovniky, zahajuje vyrobu nového zavodu.

e Leader — manazer koordinuje podfizené tak, aby bylo dosazeno cili spolecnosti.
Motivuje je, komunikuje s nimi a hodnoti vysledky.

e Spojovatel — zde manazer funguje jako spojovatel mezi dalSimi manazery, ale i vn&jSim

svétem, tzn. dodavateli, odbérateli.

Rozhodovaci

e Podnikatel — manazer vymysli a realizuje nové postupy.
e Regitel problémti— pokud se ve spole¢nosti objevi problém, manazer ho musi vyfesit.
e Alokator zdroji — manazer distribuuje zdroje, které ma k dispozici. Jde o zdroje lidskeé,

informace, finan¢ni a materialni zdroje.
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¢ Vyjedndvac — manazer vstupuje do jednani s urcitymi subjekty uvniti i vné spolecnosti.

Jde o kolegy, dodavatele, odbératele, finan¢ni ufad, podiizené atd.
Informacni

e Piijemce (pozorovatel) — manaZer vyhledava informace, a to jak zevnitf organizace, ale
také z vnéjsiho prostredi. Sbér informaci slouzi ke zlepSeni ¢i zefektivnéni prace.
o Sifitel — ziskané informace poskytuje dal$im manaZzerim.

e Mluvci— vytvati image spolecnosti ¢i jeho ¢asti. [54]

1.3 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typické ulohy, které pracovnik ve své funkci vykonava. Jejich
¢lenéni neni jednotné. Clenéni jednotlivych manaZerskych funkci byva uvadéno riizng.
Nejcastéji se ale uvadi koncept manazerskych funkei, ktery vychazi z funkci spravy, které
vroce 1916 formuloval Henry Fayol. Ten je povazovan za jednoho ze zakladatell teorie
managementu. Definoval manazerské funkce takto: planovani, organizovani, ptikazovani,

koordinovani a kontrolovani. [2]

V tomto ohledu panovalo mnoho rozdilnych ndzori na rozdéleni manazerskych funkci.
NejpouzivanéjSim délenim manazerskych funkci je plédnovani, organizovani, vybér
a rozmist'ovani pracovnikil, vedeni lidi a kontrola. Jde o funkce, které se nazyvaji postupné.
Kazdou funkci prostupuji jiné funkce, které jsou oznacovany jako pribézné a fadi se k nim

analyza feSenych problému, rozhodovani a realizace. [11]

1.3.1 Postupné funkce
Postupné manazerské funkce jsou oznacovany také jako sekvenéni a nastévaji postupné.

Ve vétsing pripadl na sebe jednotlivé funkce navazujia jdou po sobé. [11]
Planovani

Planovani je zékladni funkce fizeni, na niZ zavisi ostatni funkce. Jde o proces formulace
cilt a cesty, které vedou k dosazeni stanovenych cila. Cile jsou stavy, ke kterym by mély byt

sméfovany vSechny ¢innosti organizace. [29]

Plany jsou nastrojifizeni. Z hlediska funkce jsou plany ¢lenény na strategické, taktické

a operativni.

e Strategické plany formuluji zakladni cile spole¢nosti a urcuji smér podnikani.
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e Taktické plany jsou plany vychdzejici ze strategickych plant a vymezuji prostfedky
k jejich dosazeni. Upfesniuji cile v krat§im ¢asovém tseku. Zajist'uji finanéni, technické
a pracovni piedpoklady pro dosazeni ukolt strategickych plani.

e Operativni plany reaguji na okamzité situace, rozpracovavaji detailn¢ taktické plany
a zabezpecuji béznou ¢innost ve spolecnosti. Zaznamenavaji zmény a zpracovavaji je
do systému operativnich plani. Operativni planovani vyzaduje znalost konkrétnich
podminek a zdroji, které jsou ve firmé k dispozici. Jsou sestaveny na kratkodobé casové

horizonty, vét§inou mésicni, tydenni a denni. [29]
Dale je mozné plany clenit z hlediska ¢asu.

e Dlouhodobé plany byvaji obvykle plany ptesahujici 8 az 10 let. Tyto plany vychézeji
z koncepce rozvoje firmy, ale z hlediska stability jsou povazovany za mélo piesné, proto
jsou povazovany spise za orientacni.

e Stfednédobé plany obvykle zahrnuji plany ptesahujici obdobi 1 roku a maximaln¢ do
6 let. Jsou zpresiujicimiplany dlouhodobych pland.

e Kiratkodobé plany jsou plany do 1 roku. Z hlediska funkce jde o plany operativni.
Z hlediska dynamiky jsou plany déleny nasledovné.

e Stabilni plany, které jsou v podstaté neménné a nezohlediiuji zmény zavislé na
nastalych situacich.
e Pruzné plany, které se ptizpusobuji zméné podminek trhu. V soucasné dobé¢, kdy je

hospodaisky vyvoj spolecnostirychly, je dulezité predevsim planovani pruzné. [29]
Organizovani

Organizovani je definovano jako ¢innost, kterd vyjadiuje proces uspotfadani, tvorba fadu
a harmonie. MlZe se jednat o dva druhy ¢innosti, a to bud’ vytvafeni nového systému pii vzniku

organizace, Ci pietvoreni jiz existujiciho systému pti zlepSovani stavajici organizace. [ 14]

V soucasnych podminkach pfedstavuje organizovani vytvotfeni wvnitini struktury
urcitého celku. Prvnim divodem organizovani je dosazeni synergického efektu, tzn., ze aktivity
musi realizovat vice lidi. A druhym divodem je omezena schopnost ¢lovéka, ktery maze fidit
pouze omezeny pocet podiizenych. Znalost vztahii k ostatnim pracovnikiim je uziteCnym

ptedpokladem pro efektivni vykon prace. [52]
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Podle poctu vedoucich, miry vertikalniho ¢i horizontalniho uspotadani a podptrnych
organizacnich utvarti se rozliSuji liniové, liniové §tabni, funk¢éni a maticové organizacni

struktury. [57]
Vybér a rozmisténi pracovniki

Jde o tieti postupnou funkci, kde diilezitym faktorem tuspéchu je umeéni ziskat, udrzet
a vyuzivat schopné pracovniky. V ramci personalistiky se planuji, zajist'uji a vybiraji vhodni

pracovnici. Soucasti je také zvySovani kvalifikace a odménovani pracovniki. [25]
Vedeni lidi

Vedeni lidi je diilezita dil¢i manaZerska funkce. Spoc¢iva v pfesvédcovani a podnécovani
vykonnych pracovniki jejich vedoucim pracovnikem. A to tak, aby byly splnény stanovené

cile. [25]

Styly vedeni podtizenych jsou zptsoby vedeni, které se na zakladé¢ miry participace

podiizenych déli do ¢tyt skupin.

e Direktivni styl, kdy se manazer sousttedi pouze na svij nazor, vydava rozkazy a trva
na jejich splnéni.

e Demokraticky styl — manazer vyslechne ndzor druhych, necha prostor k vyjadreni
a predstavam podtizenych, ale pti zavére¢nych rozhodnutich ma hlavni slovo manazer.

e Liberalni styl, kde manazer nemusi byt aktivni a ¢asto pienechava zodpovédnost na
ostatnich.

e Participativni styl, kdy se manazer drzi v pozadi a pfili§ zi€astnénym nezasahuje do

prace. Snahou je docilit neustalého osobniho rozvoje podifizenych. [48]
Kontrola

Kontrola je urcita forma zpétné vazby, kterou vyuzivaji manazeti na vSech urovnich.
Cilem je ziskat objektivni pfedstavu o skute¢nostech, kterymi miize byt naptiklad mira plnéni
planovanych zamérti nebo stupeii realizace pfijatych rozhodnuti. Podstatou je kritické

zhodnoceni reality a nasledné ptijeti zavéru. [52]

Kontrola se d¢li dle rtznych kritérii. Kontrola z ¢asového hlediska — preventivni,
pribézna a naslednd. Z hlediska systému a okoli na vnitini, provadénou podnikovym organem

dle vnitropodnikovych smérnic a vnéj$i, ktera je provadéna nadiizenymi orgdny a kontrolnimi
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ufady. Dale dle doby trvani — nepietrzita (napt. automaticka kontrola), pravidelna (napf. rocni

inventarizace) a nepravidelna (napf. predavaci inventura). [29]

1.3.2 Prubézné funkce

Mezi pribézné manazerské funkce patii analyza, rozhodovani a realizace.
Analyza

V této chvili se zjist'uje, zda v konkrétni ¢innosti spole¢nosti vznikl problém. Nasledné
se zjiStuje, jak pro¢ a kde tento problém vznikl. Pouze diky analyze se da pfedejit moznym
problémuim v budoucnu. Zavér analyzy interpretuje navrhy a postupy, jak problémy vyiesit

a v nejlepSim piipadé jim predchazet. [11]
Rozhodovani

Rozhodovani navazuje na analyzu a vychdzi zjiz zjisténych informaci. Kvalita
rozhodovani rozhoduje o tom, zda bude spole¢nost v budoucnu Gspésna. Rozhodovani je volba

alespont mezi dvéma moznostmi. [25]
Realizace

Stejné tak jako analyza a rozhodovani prostupuje i realizace vSemi postupnymi
funkcemi. V této fazi jsou zavadény jednotlivé metody a postupy, o kterych bylo rozhodnuto

v predchozi fazi. [11]
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2 VYMEZENI MANAGEMENTU JAKOSTI

Management jakosti je soucasti fizeni spole¢nosti a jeho fungovani se odviji od pfistupu
vrcholového vedeni spolecnosti. Jakost je ndzor zakaznika ¢i uzivatelna vlastnosti produktu,
sluzby, organizaci nebo systém. Jde o miru piesvédceni splnéni potieby ¢i ocekavani. [20]
Slovem kvalita a jakost je mysleno totéz. [4] Pojem kvalitaje velmi subjektivni pojem, jelikoz

kazdy vnima kvalitu jinym zptisobem. [10]

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu
Pokud nejsou u produktu stanoveny kvalitativni nebo kvantitativni znaky, které Ize urcit
na zékladé pozadavki legislativniho pfedpisu nebo technické normy, nelze o kvalité hovofit.

[10]

e Pozadavek je definovan jako ,, potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obvykle
se predpokladaji nebo jsou zavazné.” [7] s. 30 Jde o specificky pozadavek, ktery
zakaznik pfedpoklada a také ocekava. [10]

e Charakteristika je , znak rozsirujici viastnost. [7] s. 40 Charakteristiku lze vyjadiit
jasné¢ specifikovanymi znaky, jako jsou napft. fyzikalni, chemické, ¢asové, nebo funkcni
znaky.

e Objekt je , entita, polozka, cokoliv hmatatelného nebo myslitelného.” [7] s. 29
Objektem muze byt néco hmotného, jako napt. produkty, procesy, pracovnici nebo
stroje. MliZe to byt také néco nehmotného, jako jsou pozadavky na funkénost systému,
SW apod. [10]

e Produkt je definovan, jako ,, vystup organizace, ktery miize byt zhotoven bez jakékoli
transakce probihajici mezi organizaci a zakaznikem.  [7] s. 33 Produktem mohou byt
hmotné predméty, jako jsou odé€vy, potraviny, palivo do auta, nebo nehmotné
skute¢nosti, jako napt. ochrannd prava k diliim, informace, SW. [10]

e Sluzba je , vystup organizace alespon jednou cinnosti nezbytné provadénou mezi
organizaci a zdkaznikem.* [7] s. 34 Sluzby jsou obvykle nehmotné, ale neni to
jednoznacné stanoveno.

e Proces je normou definovan jako ,,soubor vzajemné provizanych nebo vzdjemné
plisobicich cinnosti, které vyuzivaji vstupy pro dosazeni zamysleného vysledku.* [7]
s. 25 Vystupem procesl jsou produkty, jimiz mohou byt vyrobky, nebo sluzby, které
zéakaznik o¢ekava. Zakaznikem nemusi byt pouze kone¢ny uzivatel, ale mize jim byt

1 jakakoli nasledujici operace v rdmci organizace. [10]
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2.2

Projekt je ,,jedinecny proces, sestavajici z Fady koordinovanych a rizenych cinnosti
s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny k dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym
pozadavkiim, véetne omezeni danych casem, naklady a zdroji.“ [7] s. 26 Projekt je
jedine¢ny, neopakovany proces. Jako ptiklad projektu lze uvést vystavbu nové
elektrarny. Jinym piikladem je ptiprava nové zakazky, kdy ve chvili, kdyz se vystup
z projektu pteda do sériové vyroby, stava se z projektu proces. Jde o opakujici Cinnost.
V tomto d¢laji spolecnosti mnohdy chybu, jelikoz zakazkam tikaji projekt. Snazi se
zakazky tidit projektové, ale nedafi se jim to, a ani nemize. Rizeni procesu neni to samé,
jako tizeni projektu. [10]

Systém je ,, soubor vzajemné provazanych nebo vzajemné piisobicich prvkii . [12]s.27
Systém je nutné fidit smérem k jednotnému cili. VSechny prvky musi byt koordinovany,
mit spolecné vazby a navaznosti. [10]

Systém managementu je definovan jako ,,soubor vzdjemné provazanych nebo
vzajemné puisobicich prvkii organizace pro stanoveni politik, cilit a procesii k dosazeni

o (¢

téchto cilii*. [7] s. 27 Jde o systém fizeni, ktery se mlze tykat jedné oblasti — systém
managementu jakosti, nebo vice oblasti — integrovany systém fizeni. [10]

Cil je,, vysledek, kterého se ma dosahnout. “ [12]s. 32 Spolec¢nosti si mohou stanovovat
cile v riznych oblastech, napt. v produkei, strategii, nakupu. Bez stanoveni cile neni
mozné urcit cestu, kterou se spolecnost vyda. [10]

Politika je normou definovana, jako ,,zdaméry a zaméreni organizace formalné

vyjadiené vrcholovym vedenim. ““ [7] s. 29 Politika spole¢nosti hovoii o tom, jak mé byt

spole¢nost vnimana zainteresovanymi stranami. [ 10]

Historicky vyvoj managementu jakosti

Obrazek 2 zobrazuje myslenky, které se v riiznych obdobi projevovaly v souvislosti

vvvvvv

obdobimi zanikly.
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Obdobi femesla — zruéni pracovnici, vzajemné

Pred rokem hodnoceni
1900 - <

Standardizace, sériova vyroba a zajisténi kvality —
industrializace, védecky management, nekvalifikovand
1900 - 1930 prace

Obdobi kontroly kvality — statisticka kontrola
1930 - 1950 proces, hodnoceni dodavateld

Obodbi TQM — poZadavky, vedeni, systémové mysleni,
zaméfenf na zakaznika, zapojeni a posileni postaveni

R D= ey zaméstnance

Standardy — ISO 9000, Evropska nadace pro fizeni
1970-1090 | kvality

Obdobi iniciativy — Lean, Six Sigma
1990 - \
soucasnost

Obrazek 2 - Casova osa vyvoje managementu kvality

Zdroj: vlastni zpracovani dle: [40]

Obdobi Fremesla (do roku 1900)

Pied primyslovou revoluci byl obvykly prodej vyrobkii zdkazniklim z blizkého okoli.
Sluzby byly také méné sofistikované, poskytovatel sluzby jednal pfimo se zdkaznikem. Dobry
femeslnik pfilakal dal$i zdkazniky prostifednictvi ustni reklamy. Kvalita a uspokojovani
zékaznika byla v tehdejsi dobé velmi osobni a vzhledem k nedostatku distribuc¢nich systému

bylo velice dalezité udrzet si dobrou povést a kvalitni préaci za férovou cenu.
Standardizace, sériova vyroba a zajisténi kvality (1900 — 1930)

Se vznikem tovaren a rostouci automatizaci se prace stale opakovala, tim doslo ke ztraté
vztahu dodavatele a koncového uZzivatele. Prace v tovarné méné vyzadovala dovednosti
tradi¢nich femeslnikd, ale pfitahovala nekvalifikované lidi. Zaméstnanci zacali byt odménovani
na zakladé¢ poctu vyrobenych kusii. Zacali se zamé&stnavat inspektofi, ktefi kontrolovali vystup
operace a rozhodovali, zda je produkt vyhovujici, odeslan do Srotu ¢i vracen do vyrobni operace
na piepracovani. Odpoveédnost za kvalitu prace nenese jednotlivec, ale oddéleni kvality

zaméstnavajici inspektory.
Obdobi kontroly kvality (1930 — 1950)

Pracovnici nebyli placeni za pfemysSleni, ale za detailni plnéni pracovnich pokyni.
Rutinni kontrola nefunguje na sto procent, je nevyhnutelné, ze vyrobek, ktery by mél byt
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seSrotovan ¢i vracen k prepracovani, bude odeslan zédkaznikovi. Zakaznici zcela opravnéné
nechtéji dostavat nevyhovujici produkty a pokud jsou vyrazné nespokojeni, uskuteciiuji své
obchody jinde. Klicovym problémem se stava to, ze kontrola je ¢innost, ktera probihd az po
vyrobeni vadného produktu. Hlavnim cilem tohoto obdobi bylo nahradit inspekci informaénimi

systémy fizeni procest, snizit rozdily ve vystupech.
Obdobi TQM (1950 — 1970)

Deming byl piesvédcéen, ze je tieba zabudovat lidsky prvek do kvality. Jeho 14 bodu je
pokusem o transformaci zapadniho stylu fizeni k dosazeni zmény. Dal$im uzndvanym
specialistou byl Armand V. Feigenbaum, ktery jako prvni vyjadrtil ndzor, ze kvalita neni jen

o vyrobg, ale také vyvoji, prodeji a servisu.
Obdobi standardua (1970 — 1990)

Slabinou TQM byla Siroké Skala ptfistupti od dobrych po Spatné. Dikazem byla

variabilita vysledkl, které zadkaznici vid€li. V pribéhu let byla pocitovdna potieba

vvvvvv

tohoto ptistupu. Jde o externé auditované a akreditované standardy, se kterymi se poji cena za

kvalitu uznanim firemnich pfistupti a vykond.

Obdobi iniciativy (1990 — soucasnost)

v

Lean a Six Sigma. Oba existovaly pted rokem 1990, ale od tohoto obdobi se dostaly do popiedi

diky agresivnimu marketingu poradenskych spolecnosti. [40]

Duvody vénovani pozornosti jakosti

V soucasné dob& veénuji spole¢nosti velkou pozornost tématu jakosti, a to predev§im

z téchto duvodu:

e Hrozba konkurence — pro mnoho vyrobct piedstavuje produkce kvalitnich vyrobkl
a sluzeb konkuren¢ni vyhodu. Hrozba konkurence blizce souvisii s globalizaci, kdy se
trhy zaCaly propojovat a na domacim trhu se vyskytujii zahrani¢ni produkty.

e Naroc¢nost zakaznikd — vybiraji si produkty dle predchozich zkuSenosti a také vyrobky,
které jim pfindSi néco navic. V dneSni dobé jsou zdkaznici diky internetu velmi
informovani a zvazuji jednotlivé nabidky. Proto je dulezité zaméfovat se nejen na

kvalitu, ale také sluzby s tim souvisejici, jako napt. dodani ¢i poprodejni aktivity.
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e Vys§i zisky — s rostouci spokojenosti zdkaznikli s produktem rostou prodeje a zisky
spole¢nosti. Pokud jsou vyrabéné kvalitni a nezavadné vyrobky, uSetii spolecnost
mnoho zbyte¢nych vydaji tim, ze poklesne mnozstvi reklamaci.

e Zijem jednotlivych stath vytvotit vysoce jakostni prostiedi prostiednictvim legislativy
- jde o dobrovolnost vyuziti téchto aktivit, pfi¢emz s vyuzitim roste diivérau zakaznika.

e Regulace kvality upravenou statni legislativou - dozorové organy statu sleduji

dodrzovani natizeni a zakont, pfi¢emz jejich poruseni je pokutovano. [27]

2.3 Management jakosti v riiznych etapach
Soucasti managementu jakosti jsou koordinované ¢innosti, které 1ze rozd¢lit do ¢tyt
kategorii, a to: planovani jakosti, jakost v etapé realizace produktu, management jakosti

v povyrobnich etapach a zlepSovani jakosti.

2.3.1 Piedvyrobnietapa

Planovani jakosti je proces stanoveni cilli jakosti a vyvoj prostfedkl ke splnéni téchto
cilt. Vysledkem je formovani ciliia ptipravak jejich dosazeni. Vyznam planovani v sou¢asném
vyvoji managementu neustale roste, jelikoz vyznamné rozhoduje o konkurenceschopnosti
firem. VétSina aktivit planovani je realizovana v ptedvyrobnich etapach, aby se zajistila
potfebna jakost navrhovanych produktii. [33] Obrazek 3 znazoriiuje Casovy nesoulad mezi

vznikem a odstrafiovanim chyb.

60

Vznik
«—75% —>» <— Odstranéni —>»

- 7N

ch.yb\
chyb

B

/(\\ //(

Vznikénf chyb Odstrafiovani

Cetnostchyp —
S &

0
Definice Vyvoj Planovani procesti Viyroba Zkousky PouZivani

Obrazek 3 - Casovy nesoulad mezi vznikem a odstrafiovanim chyb
Zdroj: [33]
2.3.2 Vyrobnietapa
Tato etapa bezprostfedné¢ navazuje na navrh a vyvoj produktli a zahrnuje procesy
nakupovani, vyrobu, péci o majetek zdkaznika, dohled na produkty pti ptepravé a skladovani,

obsluhu méficich a monitorovacich zatizeni, kontrolu vyrobkd, pfipadné fizeni neshodného
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vyrobku a nésledné opatteni vedouci k napravé. Tyto procesy jsou realizovany v kratkych
casovych intervalech a reaguji na aktualni stav produktti a procesti. Smyslem téchto procesti je
zabezpeceni trvalého dosahovani jakosti, kterd byla stanovena pti planovani jakosti. Soucasti
procestt managementu jakosti pii realizaci produktu jsou také technické kontroly. Cilem této
kontroly je zajistit diikaz o shodé objektu kontroly s pozadavky, které byly v dokumentech
stanoveny, monitorovani dodrzovani technickych podminek a odhalovat pti¢iny vzniku neshod.
Technicka kontrola je provadéna bud’ zaméstnanci, ktetfi vykonavaji ¢innost a jejichz vysledky

jsou ovétovany, nebo specializovanymizaméstnanci.

Postup pfi zjisténi neshodného produktu je uveden na obrazku 4. Pokud pracovnici pii
technické kontrole odhali alespont jednu odchylku produktu, musi ho ur¢itym dohodnutym
zpusobem oznacit a oddélit ho od produkti shodnych. Nésledné se posuzuje, zda je oprava

mozna ¢i nikoli. [33]

Kontrola
shody
Identifikace a
separace

+

Opakovani
kontrola
shody

Ziznam a
kalkulace vydajii

-]

Jiné pouZiti

Zpracovini dat

Obrazek 4 - Postup fizeni neshodného produktu
Zdroj: [33]
2.3.3 Povyrobni etapa
Vztah k zdkaznikovi nelze nikdy skoncit GspéSnym prodejem. Vyrobei by méli i po
vyrobé a dodani produktu dbat o své klienty. V nésledujici tabulce jsou uvedeny faktory

ovlivilyjici zakaznika pted koupi, pti koupi a po nakupu.
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Tabulka 1 - Faktory ovliviiujici vnimani jakosti

Pred nakupem PFi nakupu Po nakupu

- jméno a image dodavatele | - specifikace produktu - snadnd instalace a uziti

- pfedchozi vlastni , y . oo o ;

y . - troven prodeje - pfijem stiznosti a reklamaci
zkuSenosti
- nazory okoli a pratel - servisni strategie - dostupnost ndhradnich dila
- - podpiirné program . .

- vlastni pozadavky POcp programy - jakost a rozsah servisu
loajality

- pul:jhk'ovane’ Vysled£<y - cena produktu - mor'ntprovranl Sp’OkOO_] enosti

spotiebitelskych testi a loajality zakaznikl

- reklama - rozsah uZivatelské - hodnota pro zakaznika
dokumentace

Zdroj: [33]
Faktory uvedené po nakupu piedstavuji aktivity v tzv. povyrobnich etapach. Na mnoho
z téchto faktortl je nutné myslet jiz pfi navrhu a vyvoji produktu. Cim je finalni produkt
které jsou vnimany pred a v pribéhu ndkupu jsou soucasti benchmarkingu firem. Firmy se snazi

ziskat zakaznika na zaklad¢ propracovaného systému v povyrobnich etapach. [33]
DiileZitost jakosti v etapach vyroby

Cast managementu jakosti je zaméfena na zvy$ovani schopnosti plnit pozadavky na
jakost. V kazdé spole€nosti by tyto aktivity mély neustale probihat. Neustalé zlepSovani je
jednou ze zasad pozadavklli na systémy managementu jakosti dle souboru norem ISO
9000:2016. Jednotlivé metody vyuzitelné pro zlepSovani jakosti budou popsany pozdéji
v nasledujicich kapitolach. [33]

Zajisténi kvality probihd ve vSech fazich pfemény vstupli na vystupy. Systém
managementu jakosti je nedilnou soucasti systému managementu kazdé organizace a musi
podporovat snahu vsSech skupin zaméstnancti pfi napliovani stale rostoucich pozadavki

zakazniku.

V minulosti byla jako rozhodujici etapa vlastni vyroba, dnes se jizuznava, ze o vysledné
jakosti produktu se rozhoduje jiz v ptfedvyrobnich etapach, a to az z osmdesati procent. V této
etapé se piijimaji zadsadni rozhodnuti, které¢ nasledné rozhoduji o stupni splnéni pozadavkt
zékaznika, konkurenceschopnosti a zajisténi zisku. Diilezité je také ekonomické hledisko, kdy
obecné plati, ze ¢im v diivej$i fazi zivotniho cyklu produktu se neshody odhali, tim jsou potieba
niz$i vydaje na jejich odstranéni. Nékteré studie ukazujina to, ze vydaje spojené s odstranénim

neshody mohou byt az stokrat niz8i ve fazi ndvrhu, nez pti odstranéni neshody nalezené pied
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expedici vyrobku a tisickrat nizsi ve fazi navrhu, nez kdyz se vyrobek dostane az k zakaznikovi.

[33]

2.4 Pristupy a metody k Fizeni jakosti

Vzhledem k rliznorodosti ¢innosti existuje fada ptistupti k zabezpecovani jakosti.

Tabulka 2 - Soucasné piistupy k zabezpeCovani jakosti

QMS (Quality Management System)
GMP ISO 9000 TOM
Oborové piistupy
GLP VDA Nekodifikované | Kodifikované
SO 17025 | QS 9000 pristupy pristupy
ISO/TS 16949
AQAP
HACCP Deming
EMS HSMS Deming MBA
ISO 14000 BS 8800 Juran EQA
Ishikawa Narodni ceny

Zdroj: [27]
Riizné organizace hledaji nejvhodnéjsi cesty a zpusoby, jak principy managementu
jakosti implementovat do kazdodenni praxe. Postupné se vyvinuly v celosvétovém métitku

urcité koncepce managementu jakosti. Jiz nékolik let se rozlisuji tfi nasledujici koncepce:

e koncepce ISO;
e koncepce odvétvovych standardi;

e koncepce TQM. [16]

Jednotlivé koncepce se od sebe lisi riznou naro€nosti na zdroje, znalosti lidi a také tim,

na jaké zainteresované strany jsou orientovany. [17]

Tento pohled je zndzornén na obrdzku €. 5.
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Obrazek 5 - Koncepce managementu kvality
Zdroj: [16]
2.4.1 1ISO normy, odvétvové standardy
Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO (International Organization for
Standardization) je nezavisla nevladni organizace se sidlem v Zenevé a zabyva se tvorbou

mezinarodnich norem. [53]

o 24

dobé¢ jsou tyto normy nejrozsifenéjsi vzhledem k Sirokému spektru vyuziti. Podstata tkvi ve
stanovovani cilli a plant v oblasti kvality vedenim firmy. Tyto plany jsou nasledné realizovany
pomoci procesti. Uéinnost procestl je nutné pravidelnd méfit a monitorovat, aby organizace
mohla pfipadné pfijmout G€innd opatieni. Norma obsahuje principy fizeni dokumentace,
lidskych zdrojt, infrastruktury, procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavateld

a v neposledni fadé také internimi audity. [58]

ISO normy

Normy fady ISO 9000 definuji systém managementu jakosti, ktery umoZiuje

organizacim prokdzat vyboru ¢i distribuci produktii v souladu s nezbytnymi piedpisy. [35]

Pro uspésné fungovani spoleCnosti je dulezité, aby byla fizena systematickym

zpusobem. Usp&$nym vysledkem miize byt disledek zavadéni systému managmentu. [37]

ISO tfady 9000

Soustava norem ISO tady 9000 je tvoiena ISO 9000, 9001 a 90004.
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CSN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu jakosti — Zakladni principy a slovnik

e Norma obsahuje Uvod do problematiky kvality, zékladni definice, principy

a vysvétleni dalSich souvisejicich pojmi s fizenim kvality.
CSN EN ISO 9001:2016 Systémy managementu jakosti — Pozadavky

e Vymezeni pozadavkll na zavedeni systému managementu jakosti, pozadavky na
certifikaci a audit. Jde o kriteridlni normu, tzn., Ze ji spole¢nost musi splilovat pii

prokazovani uspésného fungovani managementu jakosti.

CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace — Piistup managementu

jakosti

e Zde jsou uvedeny doporuceni nad ramec pozadavki normy ISO 9001. Jde
0 nepovinnou normu, pouze muze prispét ke zlepSeni systému jakosti, spokojenosti

zakaznikl a dalSich zainteresovanych stran. [12]

Normy ISO fady 9000 jsou charakterové univerzalni, to znamend, Ze mohou byt
aplikovany ve vyrobnich organizacich i v organizacich poskytujicich sluzby, pficemz neni
dilezita jejich velikost. Normy ISO tady 9000 jsou pouze doporucujici, nikoliv zavazné.
Zavaznou se norma stava az ve chvili, kdy se vyrobce zavaze u odbératele, Ze vyuziva systém

managementu kvality na zadklad€ norem ISO. [17]
Normy ISO tady 9000 se vyvijely nasledujicim zptisobem:

e 1987 — vznikla prvni verze normy, ktera byl zaloZena na tradi¢nich normach slouzici
pro zabezpecovani jakosti ve vyrobnim sektoru.

e 1994 —provedena malarevize normy, piicemz byly provedeny zmény malého vyznamu.

e 2000 — doslo k zdsadni zméné normy, kdy bylo poprvé povinné zavedeno procesni
fizeni. Také byly zformulovany principy managementu jakosti.

e 2008 — opét doslo k malé revizi, pticemz byly provedeny jen drobné zmény.

e 2015 — v tomto roce doslo k velké revizi normy. Zaméfeni na zdkaznika a procesni
ptistup i nadale ziistava v platnosti, pouze dochézi k vét§imu zdlraznéni téchto ptistupt.
Dale se zménila struktura normy, z ptivodnich 8 ¢lankd na 10. Nekterd terminologie

byla zménéna, snizil se diiraz na dokumentaci a nové se pozornost obraci na fizeni rizik.

[3]
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Zmény ISO 9001

CSN EN ISO 9001:2016 je jiz patou verzi. Prvni verze vznikla v roce 1987. V roce 1994
vysla prvni revize této normy a obsahovala 20 kapitol, pfi¢emz vétsi diraz kladla na kontrolu.
V roce 2000 proslanorma velkou revizi a nove byla ¢lenéna na 8 kapitol. V roce 2008 nedoslo

k zadnym vét§im zmeénam, jen byly upiesnény pozadavky prvkl normy. [10]

V roce 2015 prosly ISO normy 9000 a 9001 velkou revizi. Zmény by mély byt pro

spolecnosti prospésné, vzhledem k nové vznikajicim riziktim a ptilezitostem. [38]

Jak jiz bylo zminéno, byla pouzita nova struktura ISO norem sjednocujici ptistup améla
by ulehcit situaci hlavné firmam integrujicim vice ISO standarda. VSechny technické komise
jsou povinny zmény respektovat. Tato zrevidovana norma byla v Ceské republice uvedena

v roce 2016. [59] Zmény normy ISO 9001 jsou uvedeny v tabulce¢. 3.

Tabulka 3 - Struktura kapitol ISO 900:2008 vs. ISO 9001:2016

1SO 9001:2008 piivodni IS0 9001:2016 novela
0 Uvod 0 Uvod
1 Pfedm¢ét 1 Pfedmét normy
2 Citované normativni dokumenty 2 Citované dokumenty
3 Terminy a definice 3 Terminy a definice
4 Systém managementu kvality 4 Kontext organizace
5 Odpovédnost managementu 5 Viad¢i role
6 Management zdroju 6 Planovani
7 Realizace produktu 7 Podpora
8 M¢feni, analyza a zlepSovani 8 Provozovani
9 Hodnoceni vykonnosti
10 ZlepSovani

Zdroj: [59]
ISO 14001

Ochrana Zivotniho prostfedi je v poslednich n€kolika desitkach let dalezita také pro
samotné spolecnosti. Legislativa, ktera upravuje dopad podnikéni spoleCnosti na Zzivotni
prosttedi reguluje také jeho poSkozovani. Proto byl zaveden Systém managementu Zivotniho
prostiedi. Zakladem bylo v roce 1973 stanoveni principii ochrany zivotniho prostfedi. V roce
1994 vysla specifikace TS 9719 — Systém environmentdlniho managementu — obecné
vlastnosti. Nasledn¢ byla v roce 1996 vydana prvni verze normy ISO 14001:1996 — Systémy
environmentalniho managementu — Specifikace s ndvodem pro jeji pouZiti. V roce 2004 nastala

velkd revize normy, ktera byla vice propojena s normou ISO 9001. Momentaln¢ je platna verze
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CSN EN ISO 14001:2015, ktera ma deset kapitol témét identickych s normou ISO 9001:2016,

jen je zde vétSi zaméteni na ochranu Zivotniho prostiedi. [10]

Normativni doporué¢eni OHSAS 18 001

Ve svéte existuje nékolik narodnich norem zamétujicich se na bezpecnost a ochranu
zdravi pii1 préci, avSak rozSifeni dosahla pouze OHSAS (Occupational Health and Safety

Assessment Series) oznacena 18 0001.

e CSN OHSAS 18 001 — Systémy managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pti praci —
pozadavky

e CSN OHSAS 18 002 — Systémy managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pti praci —
Smérnice pro implementaci OHSAS 18 001. V CSN OHSAS 18 002 jsou citovany
specifické pozadavky OHSAS 18 001 doprovazené ptisluSnyminavody.

OHSAS jsou aplikovany spolecnostmi, které maji potiebu zavést systém BOZP
k eliminaci ¢i minimalizaci pracovnich rizik, chtéji vyjadrit svlij vztah k bezpecnosti prace

jejich zékazniklim, dodavateliim a vefejnosti, chtéji zdokonalovat systém BOZP. [9]

Normy ISO ftesi také legislativni pozadavky tykajici se dokumentace, certifikace

a procesu auditu.
Odvétvové standardy

Koncepce odvétvovych standarda je historicky nejstarsi. Jiz v sedmdesatych letech
minulého stoleti mélo mnoho spolecnosti potfebu vytvorit systémové pristupy k managementu
jakosti. Pozadavky se zanesly do norem, které maji platnost v ramci jednotlivych odvétvi.
Nejstarsi odvétvové standardy slouZzici k zabezpecovani jakosti jsou postupy tzv. spravné
vyrobni praxe (Good Manufacturing Practice = GMP). Tyto odvétvové standardy jsou
vyuzivany ve farmaceutickych vyrobach, ptepravé a skladovani 1€kii. Dal§im pirikladem jsou

odvétvové standardy ASME vyuzivané v oblasti tézkého strojirenstvi.

Odvétvove standardy respektuji platnou strukturu pozadavk normy ISO 9001, ale jsou
dale obohaceny o dal§i pozadavky moderniho managementu. Také vymezuji specialni

pozadavky typické pro urcité odvétvi. Postup certifikace systémii managementu jakosti je

vewr

jsou jiz zahrnuty pozadavky na ochranu Zivotniho prostiedi a bezpe¢nost zaméstnanct. [17]

33



Navazujici standardy nejpouZivanéjsiv oblasti managementu

Dalsi navazujici standardy pouzivané v oblasti managementu jsou ISO 14001:2015

a ISO 45001:2018.

Systém ochrany zivotniho prostiedi dle ISO 14001:2015

Ochrana Zivotniho prostfedi je n€kolik desetileti diilezitym tématemnejen pro politiky,
ale také pro spoleCnosti samotné. Velké mnozstvi legislativy, které reguluje dopad Cinnosti
spole¢nosti na ochranu ZP, tak poméah4 ménit p¥istup spoleénosti k poskozovani prostiedi.
Zakladem Systému managementu zivotniho prosttedi bylo jiz v roce 1973 stanoveni principt
ochrany ZP. Norma je zpracovana na stejném principu jako norma ISO 9001:2016. Norma ISO
14001:2015 ma deset kapitol, které jsou témé&f shodné s normou ISO 9001:2016, avsak rozdil

je v zameteni na ochranu ZP.

Diky totozné struktufe téchto norem lze efektivné propojit oba tyto systémy fizeni.
Smyslem této normy je zachovat planetu pro budouci generace. Pro podporu existuje mnoho

mezinarodnich smluv, které se snazi o snizovani dopadii hospodateni spole¢nosti na ZP. [10]

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci dle ISO 45001:2018

Ochrana lidského zivota je zakladni mysSlenkou, proto i pfi vykonu zaméstnéani je
legislativné zakotvena, jde o bezpecnost pfi praci véetné pozarni ochrany. Pozadavky jsou
stanoveny predevSim v zakoniku prace — zakon €. 262/2006 Sb. Bezpec¢nost prace je feSena
nejen v Ceské republice, ale po celém svété. Proto doslo k vytvoieni standarddl pro fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Celosvétove se rozsitil britsky standard BS OHSAS
18001:1999, i presto, ze se tento standard nikdy nestal mezinarodni normou. Zakladem normy
ISO 45001:2018 je stejn€ jako u vSech systémovych norem managementu procesni systém

fizeni a zdkladem je napliiovani pozadavka legislativy. [10]
Integrace systémii managementu kvality, environmentu a bezpecnosti prace

Pozadavky ISO norem a normativniho doporu¢eni OHSAS jsou rozdilné v pfedmétu,
postupy naplnéni a udrzeni jsou ale velmi podobné. Je pouze na spolecnosti, zda se rozhodne
tyto tfi systémy zavést do praxe, certifikovat je €i zavést jen nékteré z nich. V této souvislosti
jde o integrovany (nékdy téz kombinovany) systém (IMS), ktery zahrnuje vSechny tfi systémy
managementu kvality, environmentu a bezpecnosti prace. K integraci systémii vedou

spolecnosti predev§im ekonomické ditvody.
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Mezi spoleéné pozadavky vyplyvajici z implementace systémul lze uvést spole¢nou
politiku, spole¢né cile, spolecného piedstavitele vedeni, spole¢nou ptiru¢ku, neshody
a napravna opatfeni ¢i interni audity a prezkoumani vedenim. Existuji také pozadavky
jednotlivych norem, které jsou pouze pro jednotlivé systémy. V piipadé€ systému managementu
kvality jde o pozadavky monitorovani, méteni ¢i sledovanost produkt. V environmentu jde
o pozadavky na havarijni piipravenosta v oblasti BOZP identifikace nebezpeci Ci fizeni rizik.

[9] IMS je zndzornén na obrazku 6.

specifické specificke
pozadavky pozadavky
systému systému
Spoleéné pozadavky
pro viechny tFi
systémy

specifické

pozadavky

systému

Obrazek 6 - Integrovany systém managementu
Zdroj: [9]
Je vhodné, aby za cely systém spojeni vSech standardi odpovidal v organizaci jeden
clovek, jelikoZ systémy fizené z vice mist jsou méné pruzné a koordinace je velice slozita. Pro

spojeni nékolika systémi je vhodné vyuzit cyklus PDCA. [10]
Dokumentace v systémech managementu kvality

Kazda spolecnost, kterd splituje poZzadavky normy ISO 9001 musi zajistit ptisluSnou
dokumentaci managementu kvality. [27] Dokumentace zahrnuje prohlaSeni o politice jakosti
a jejich cilech, ptirucku jakosti, dokumenty, které jsou potiebné pro zajisténi efektivniho
planovéni, fungovani a fizeni procesii, dale také dokumentované postupy, které norma

vyzaduje. [12]

Dokumentace je dle diilezitosti rozdélena do tii ¢asti, pficemz je pouzivana pyramidova

soustava. [22]

e Piirucka kvality
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e Smérnicekvality

e Pracovni postupy a instrukce [12]

Piiruc¢ka kvality

Ptirucka kvality je nejvyssi dokument organizace, ktery byva také nékdy oznacovan
jako ptirucka jakosti, nebo také manual jakosti. Je zde popsan cely systém fizeni kvality a slouzi
pro interni, ale také externi ucely a tyka se celé spolecnosti. Je urcena pro vSechny zaméstnance,

vedeni spolecnostii vefejnost. [27]

Smérnice kvality

Druhé vrstva obsahuje interni dokumenty, které popisuji realizaci procest v dil¢ich

oblastech. Pfikladem mutiZe byt popis procesu zasobovani, skladovani ¢i vystavovani reklamaci.

[22]

Pracovni postupy a instrukce

Pracovni postupy a instrukce se vztahuji k jednotlivym ¢innostem. Piikladem mohou

byt technické vykresy, pracovni instrukce, schémata ¢i montazni postupy. [22]
Certifikace systému managementu jakosti

Certifikace je charakterizovana jako , cinnost treti strany, prokazujici primeérenou
duveru, zZe je poskytovan urcity produkt, proces nebo system ve shodé s normou, resp. jinymi

normativnimi dokumenty. “ [17] str. 267

Certifikace je dikazem pro zdkazniky, ze systém odpovida pozadavkiim normy, je
udrzovan a dale rozvijen. Certifikace systému managementu kvality neni povinna, vedeni
spole¢nosti miize samo rozhodnout, zda systém zavede a vyuzije normu ISO 9001 jako voditko
pro jeho zavadéni ¢i pozada nezavisly organ o certifikaci systému. Vedeni spolecnosti zvazuje
béhem rozhodovani ptinosy certifikace, ale také naklady na certifikaci, nebot’ jde o sluzbu,

kterou musi zaplatit. [21]

Pti certifikaci systému fizeni kvality certifikac¢ni auditor kontroluje, zda dokumentace
systému fizeni kvality odpovida pozadavkiim normy a ¢innosti spolecnosti jsou skutec¢né
provadény dle této dokumentace. Také se kontroluji zaznamy o provadéni ¢innosti, probiha
pozorovani praci v provozu a pokladaji se dotazy pracovniklim. Pti certifikaci auditor také
oveéti, jak spolecnost nakldda se stiznostmi zakaznikili, reklamacemi a jak feSi neshody

v provozu. Pfedmétem kontroly je v neposledni tfad¢ také angaZovanost managementu
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v systému fizeni kvality. Certifikat plati tfi roky od jeho vydani. Pravidelné je pak jednou za
rok provadén kontrolni audit, tzv. dohled certifikacni organizace nad fungovanim QMS. Ve

spolec¢nosti je po tiech letech proveden re-cerfikacni audit. [21]
Audit

Audit je systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavani dikazi z auditu
a jeho objektivniho hodnoceni, jehoz cilem je stanoveni rozsahu splnéni kritérii auditu. Audit
je provadén auditorem —osobou s odbornou zpiisobilosti k provadéni auditu, pficemz odbornou
zpusobilosti se mysli prokazéani osobnich vlastnosti auditora a prokézani schopnosti aplikovat

znalosti a dovednosti. [12]

Audit 1ze ¢lenit na interni a externi dle toho, kdo zavéry z auditu vyuziva. Zavéry
z internich audit jsou vyuZivany vyhradné auditovanou spolecnosti, zatimco zavéry
z externich zdrojli jsou vyuzivany i jinymi organizacemi, kterymi mohou byt napi. zadavatelé

zakazek, certifikacni organy apod.

Proces auditu lze shrnout do né¢kolika krokti. Nejprve se jmenuji auditofi, naplanuji se
audity, zpracuji se otdzky k auditu. Nasledn¢ se provede audit, vypracuje se zprava z auditu,
ktera je nasledné schvalena, vytesi se odchylky, ud€laji se napravna a preventivni opatieni.

Nakonec dochazi ke sledovani realizace opatieni. [45]

2.4.2 Filozofie TQM
Filozofie TQM neni spojena s normami a piedpisy, jako je tomu u koncepce ISO. Jde o
otevieny systém absorbujici vSe vyuzitelné pro rozvoj spolecnosti. TQM si klade za cil

dlouhodobou ekonomickou prosperitu spolecnosti diky kvalité. [24]

Klade diraz na tizeni kvality ve vSech fazich zivota organizace. TQM (Total Quality

Management) se zpravidlanepieklada a je pouzivana pouze tato zkratka. [55]

Nenadal uvadi vystiznou definici TQM, kterd je definovana jako filozofie
managementu, kterd formuluje zakaznikemtizenou a ucici se spolecnost tak, aby bylo dosazeno

plné spokojenych zadkaznikt diky neustale zlepSujici se i¢innosti podnikovych procesi. [28]
Definice TQM:

e Total — je zaméfeni se na veskeré oblasti ve spolecnosti a vS§echny pracovniky.
e Quality — v hlavni roli je jakost, a to nejen v oblasti produkti, ale také procesii

a ¢innosti.
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e Management — jde o aktivné fizeny proces ze strategického, taktického i operativniho

pohledu. [28]

Vzhledem k faktu, ze nejde o normativni pfedpis a pro manazery je tézko uchopitelna,
byly pro podporu vyvinuty nasledujici modely. Demingova cena, MBNQA a EFQM Model

excelence.

Mezi hlavni techniky TQM se povazuji krouzky kvality, benchmarking, outsorcing,

neustalé zlepSovani ¢i tymova prace zaméstnanct. [§]

Nasledujici tabulka zobrazuje zakladni charakteristiky koncepci managementu jakosti

a jejichrozdily.

Tabulka 4 - Zakladni charakteristiky koncepci systéml managementu kvality

Koncepce ISO Odvétvové standardy | TQM
platna pouze pro
L urcité odvétvi
genericka, tzn. . y
likovatelna ekonomiky, napft.
Charakter Jopirovateinave letectvi, genericka
vSech typech odvétvi o
., automobilovy
a organizaci . .
pramysl, farmacii
apod.
neexistuje, je
odvétvové normy povazovana za
Normativni zakladna | "0 a2 ISOT. 9000 a napf. ISO/TS filozofii
ISO 10 000 managementu,
16 949, IRIS apod. , :
zékladem jsou tzv.
modely excelence
obvykle cti modely exgelence
. . . y nekladou pozadavky,
zékladni, ziskané pozadavky normy 00br obsahuii
Pozadavky celosvétovym ISO 9001, navic Y Wt
: . , pouze doporuceni
konsensem obsahuje specifické . D
. .. , | odvozend od nejlepsi
pozadavky odvétvi .
svétové praxe
Celkova naroc¢nost
aplikace na znalosti relativné nizka stfedni vysoka
a zdroje
Zdroj: [18]

2.4.3 Metody managementu jakosti

Systém managementu jakosti prochazi neustalym vyvojem. Metody slouzi pro analyzu

a zlepSovani jakosti. Tyto metody lze rozdélit do dvou skupin, a to na metody univerzalni

a metody pro planovani jakosti.

38




Univerzalni nastroje, metody a techniky:

e metoda PDCA;

¢ Brainstorming;

e sedm zdkladnich néstrojtfizeni jakosti. [5]

e Sedm novych nastroji managementu kvality

e DMAIC
Metody pro planovani jakosti:

e FMEA;

* QFD;

e POKA YOKE;

e metoda DOE. [5]

Metoda PDCA

Cyklus PDCA byl diive nazyvany jako Demingiv cyklus dle Dr. Edwarda Demigna,
ktery metodu v roce 1951 vytvotil. [40]

Cyklus PDCA, ktery je znazornén na obrazku 7, je jednoducha metoda slouzici
k postupnému a trvalému zlepSovani kvality produktii, procesti, dat a jinych oblasti. Jde
o metodu, ktera ve Ctyfech krocich pomaha zlepSovat uvedené oblasti. [ 10] Cyklus se sklada ze

Ctyt po sobé€ nasledujicich krokd:

e Plan (planuj) — zamér planovaného dosazeni
e Do (vykonej) — realizace planu
e Check (zkontroluj) — ovéteni realizace vici pivodnimu planu

e Act (raguj)— upravy dle zjisténi a trvaldrealizace

Ve fazi,,planuj“ se vypracovava na zaklad¢ zjisténych ptilezitosti ke zlepSovani plan na
preventivni opatieni ¢i napravna opatieni. Ve fazi ,,vykonej* se realizuji naplanované aktivity
v pfedchdzejici fazi. Faze ,kontroluj* se zabyva méfenim a analyzou dosazenych vysledki
a porovnavaji se s planovanymi cili. Faze ,,Reaguj* se nasledn¢ odviji od vysledkii porovnani.
Jestlize bylo dosazeno planovanych cilti, ndsleduje normalizace provedenych opatieni. Pokud
ale provedend opatfeni nebyla dostatecné UCinnd, jsou hledany jiné cesty k dosaZeni

planovanych cilt. [16]
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Obrazek 7 - Cyklus PDCA

Zdroj: [17]
Brainstorming

Brainstorming — v pfekladu boufeni mozk je skupinova kreativni technika slouzici pro
vyhledavani velkého mnozstvi napadii na zlepSeni ¢i feSeni problémii. Cilem je ziskat co nejvice
napadil. Brainstorming je zaloZeny na myslence, ze skupina lidi vymysli vice nez jednotlivec,
a to diky podnétlim ostatnich. Diskuzi idi zkuSeny moderator a skupina se skladd z maximalné
deseti lidi. Aby byl priibéh hladky a efektivni, je nutné dodrzovat urcitd pravidla. K danému
tématu se vzdy vyjadiuje jen jeden. Kazdy miZe fict svilj ndzor bez ohledu na to, zda jde o
napad, ktery je mozno zrealizovat. Ostatni navrhy se nehodnoti a nekritizuji a vSichni Gi€astnici

jsou si rovni. [51]

Sedm zakladnich nastroji managementu kvality
Vsechny uvedené nastroje se vyuzivajik feseni vzniklych problémii spojenych s jakosti
a ke stalému zlepSovani procest v organizaci. Nastroje vyvinuli K. Ishikawa a W. E. Deming

v Japonsku. [16]

Mezi 7 zakladnich nastrojt se radi:
e vyvojovy diagram;
e diagram pficin a nasledk;
e formuléf pro sbér tdaji
e Paretiiv diagram;
e histogram;
e bodovy diagram;
e regulacni diagram. [33]
Sedm ,,novych“ nastrojii managementu kvality
Sedm ,,novych* nastrojli managementu jakosti bylo zpracovano japonskou Spole¢nosti

pro vyvoj metod fizeni kvality v osmdesatych letech. Jiz v této dobé bylo jasné, ze o kvalité se
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nerozhoduje pouze ve vyrobé, nybrz ji ovliviiuji pfedev§im predvyrobni etapy. Oznaceni
,,NovE*“ neznamena, ze by tyto nastroje nahrazovaly sedm zékladnich néstroji, ale mély pomoci
v nové éfe komplexniho fizeni kvality. Rada z nich byla nové vytvotena ¢i rozpracovana jako

nastroj managementu kvality.
Mezi sedm ,,novych* nastrojt se radi:

e afinitni diagram;

e relacnidiagram (diagram vzajemnych vztaht);
e stromovy diagram (systematicky diagram);

e maticovydiagram,;

e analyza tidaji v matici;

e diagram PDPC (rozhodovaci diagram);

e sitovy graf. [10]

Sedm zakladnich nastroji pracuje s ¢isli a je pouzivano piedevSim pro feSeni problémut
operativniho fizeni kvality, sedm ,novych® nastroji pracuje s informacemi a vyuziva se

zejména pii planovani kvality. [16]

DMAIC

DMAIC je univerzalné pouZzitelnd metoda, ktera je souc¢asti metody Six Sigma. DMAIC
je metoda navazujici na vySe uvedenou metodu PDCA. Metoda se pouziva pro jakékoliv
zlepSovani, napt. zvySovani trovné kvality vyrobki, sluzeb ¢i procesti, zvySovani bezpecnosti

a ochrany Zivotniho prostiedi. [31]

Metoda definuje nasledujicich 5 fazi vedouci k uspésnému zavedeni zmény:

e D (define)— definovani cild, tymu pracovniki, ziskdvani informaci a popis stavu, jehoz
ma byt dosazeno.

e M (measure) — cil je moZny plnit jen na zaklad€ pfedem definovaného méfeni, v této
fazi se sbiraji a vyhodnocuji data o aktualni situaci.

e A (analyze) — zjisténé informace je nutné analyzovat a vyhodnotit, zde je cilem urcit
kritické faktory majici vliv na vyskyt defektu.

e I (improve)— odstranéni pfi¢iny, ktera vyskyt vad zptisobuje, stanovuji se nové procesy
a tyto procesy se optimalizuji, pfi€emz cilem je optimalizace vstupnich ndkladi a také

zvyseni zakaznické spokojenosti.

41



e C (control) — pokud byla spravné urcena pfi¢ina problému, jsou procesy UspéSné
nastaveny a vysledné zmény je nutné implementovat a standardizovat tak, aby bylo
dosazeno zlepSeni. [43]
FMEA

Metoda FMEA je nejrozSifenéj$i metodou, kterd hodnoti rizika. V rtznych
modifikacich se vyuziva pro analyzu a hodnoceni systému, konstrukénich navrha, procest ¢i
technologii. Metodu FMEA je nejvhodnéjs$i k vyuziti v ramci prevence, tzn. ve chvili, nez se
¢innost nebo produkt realizuje. Cim pozdéji se FMEA provadi, tim jsou vysledky méné

efektivni. [10]

Tato metoda bud’ zkouma mozné selhani a chyby u konkrétniho vyrobku, nebo zkouma
vady pfi procesu vyroby ¢i montdze. Nejvice se vyuzivd v automobilovém primyslu a ve
farmaceutickém primyslu. Metoda probiha ve 3 Casovych etapach. Nejprve probiha analyza
a hodnoceni potenciondlnich vad, ve druhé fazi se navrhuji vhodna opatieni a v zavéru se
vyhodnocuji realizované opatfeni. Vystupem metody je tabulka zobrazujici v§echny potiebné

informace ze vSech etap. [3]

Mezi hlavni ptinosy metody FMEA se tadi:

e systémovy pfistup k prevenci nizké jakosti;

e moznost ohodnotit riziko moznych vad a na zékladé toho stanovit priority opatfeni ke
zlepSeni;

e moznost optimalizovat navrh;

e vytvareni cenné informacni databaze o produktu ¢i procesu

e minimalni ndklady na jeji provedeni v porovnani s naklady, které by mohly vzniknout
pti vyskytu vad. [17]

QFD

Metoda QFD (Quality Function Deployment) se obvykle nepteklada, ale nékdy se
v ¢estin€ pouzivd vyraz ,,.Dim kvality“. Tato metoda zpracovavd pozadavky koncového
zékaznika. Pti realizaci QFD se porovnavaji pozadavky s parametry a jejich vzajemné vazby,
kterym je nasledné piifazena vzdjemna sila vztahi. Na zakladé vystupii jsou stanoveny
kvalitativni a kvantitativni znaky nového vyrobku. [10] Pozadavky jsou nékdy zkreslovany

pfirozenym zapomindnim, nebo také tim, ze si kazdy vyklada véci dle svého. [4]
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Za hlavni pfinosy této metody se povazuje plnéni pozadavkl zdkaznika, vytvaieni baze
cennych informaci pro planovani kvality, sniZzeni po¢tu konstrukénich a technologickych zmén,

zkracovani doby vyvoje a snizovani ndkladi na vyvoj a realizaci vyrobku. [16]

POKA-YOKE
Japonsky vyraz poka-yoke se do ¢estiny pteklada jako chybéodolny ¢i vzdorujici chybé.
,Poka“ znamena neiimyslné chyby a ,,Yokeru“ vyhnout se. Poka-yoke umoziuje odhalovat

chyby a jejich okamzitou népravu. [4]

Jde o techniku prevence lidskych chyb na pracovisti a pomahé zabranit pracovnikovi
chybam. Principem metody je instalace pomocnych prvki, nebo iprava pracovisté tak, aby bylo
mozné délat ukony ,jen spravné“. Mezi nejCastéj$i chyby zplsobené pracovniky patii

zapome¢tlivost, nedorozuméni, pomalost €1 neexistence norem. [47]
DOE

Jde o analytickou techniku jejimz cilem je testovani jakosti systému, nebo typického
znaku vyrobku. Metoda oznacovana zkratkou DOE (Design of Experiments) je velice efektivni
pfi zvySovani jakosti produktu a pti redukci nakladd, jelikoz vychazi z piistupt kvality. Cilem

této metody je vyhodnotit rizika s minimalnimi ndklady. [32]

DOE v prekladu znamena optimalizaci ¢i,,zlepSovani zadarmo*. Vyuziva se v piipadé,

kdy je kritickd vada zavisla na vice parametrech. [34]

2.4.4 Novodobé pristupy

Mezi novodobé pristupy k fizeni se fadi metoda Kaizen, Lean a Six Sigma.
Kaizen

Kaizen ma sviij pivod v Japonsku, kde vznikla po druhé svétové valce. Slovo Kaizen
se preklada jako ,,neustalé zlepSovani®. Kaizen vychazi z japonského slova ,kai*, coz znamena

opravit ¢i zmeéna a dale ze slova ,,zen“, coZ znamena ,,dobry*. [13]

ZlepSovani je zaméfeno na postupnou optimalizaci procesii a pracovnich postupi. Jde
napiiklad o zvySovani jakosti, bezpe¢nosti prace, snizovani spotifeby materialu a zmetkovitosti,
snizovani razovosti na pracovisti ¢i snizovani ¢asu, které nasledné vede ke snizovani nakladu.

Nejedna se o velké zlepSovaci skoky, jejichz ptikladem mohou byt inovace.

Podstata metody spociva v zapojeni pracovnikii od fadovych zamé&stnancli po manazery.

Metoda kromé zlepSeni podporuje vzajemnou komunikaci, ¢imz zlepSuje také kulturu a klima
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spole¢nosti. [39] Jak jiz bylo vySe naznaceno, nejedna se tedy jen o zlepSovani vyrobkd, jde o

zlepSovani v obecné roviné.

Vzor a inspirace pro vznik Kaizenu byl vyrobni model Toyoty. Mnoho svétovych firem
jej ptevzalo a implementovalo ho do svého systému fizeni. Nastroji k uspé$né realizaci
a naplnovani strategie jsou nulova tolerance chyb a zmetki, péce o zékaznika, efektivni vyuziti
strojii a technologii, disciplina na pracovisti, zlepSovani produktivity ¢i vyuziti systému stihlé

vyroby — Lean, Six Sigma. [16]

Lean

Lean, Casto oznacovan jako zeStihlovani se zaméfuje na snizovani nakladi. Principem
je odstranéni v§eho, co by mohlo spolecnosti branit v jejim riistu. Lean management je stejné
jako Kaizen zalozena na japonské filozofii. Cilem je odstranit faktory, které poSkozuji
ekonomiku firmy. V prvni fad¢ se eliminuji ptipady podvodi, zpronevér ¢i Skod. V dalsi fazi
se fesi pripady zpusobujici ztraty, jako je naptiklad nadprodukce bez uplatnéni, vady, neshody
a nedostatky v ptiprave vyrobku a sluzeb, zbyte¢né postupy pti manipulaci, skladovani a dalsi

pripady plytvani. [27]

Lean vychazi ze dvou zdkladnich principti. V prvni fad¢ jde o vySe uvedenou snahu
spole€nosti trvale se zlepSovat ve vSech oblastech a omezit zbyte¢né plytvani. Dle druhého
principu maji byt potieby zédkaznika uspokojeny bez ohledu na to, jakym zplsobem to bude
provedeno. Stavi na neustalém zlepsovani, podpotfe zaméestnancii a soustiedi se na tok hodnoty

a jeji zvySovani. [42]

Six Sigma
Six Sigma je metoda fizeni, dnes mozna jiz strategie, kterou spolecnost musi pfijmout.
Zame¢étuje se na neustalé prubézné zlepSovani, pricemz se snazi porozumét potfebam zakaznikd,

analyzovat procesy a standardizovat metody méfeni. [51]

Termin Six Sigma je zaloZeny na konceptu minimalizovani udrzby Sesti standardnich
odchylek mezi procesnim sttednim primérem a jeho hornimi limity. Cilem metody je zvladnou

procesy tak, aby se v nich nevyskytovalo vice nez 3,4 chyby na jeden milion ptilezitosti. [50]

Historicky je Six Sigma spjata s firmou Motorola. Motorola vymyslela koncept této
metody v osmdesatych letech minulého stoleti, kdy v diisledku japonské konkurence ztracela
jeden trh za druhym. Tehdy si management spolecnosti uvédomil, ze kvalita vyrobku je

katastrofalni. [4]
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Hlavnimi pfinosy metody Six Sigma jsou predevsim lepsi kvalita vyrobki a sluZeb, nizsi

naklady spole¢nosti a rychlejs$i dodavka produktii na trh. [23]

Aby bylo zavadéni této metody ve spolecnosti efektivni, vyuzivaji se dv€ univerzalni

metodiky, a to metoda DMAIC a DMADV. [1]
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3 ANALYZA SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI VE
VYBRANE SPOLECNOSTI

Kovona a.s. Lysa nad Labem se zabyva navrhem, vyrobou a prodejem kovového
nabytku. Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 31,6 miliontt K¢. Spole¢nost aktudln¢ zaméestnava
okolo 120 zaméstnanct. Za nejveétsi konkurenty jsou povazovany ALFA 3 s.r.o., KOVOS

druzstvo Teplice (stejny majitel) a ostatni malé firmy.

3.1 Historie a vyroba

Historie zdvodu saha do roku 1913, kdy tehdejsi majitel Petr Vichr hledal vhodné misto
pro postaveni nového tovarniho objektu, jelikoz dosavadni sidlo v Duchcové mu neumoziiovalo
dalsi rozsifeni zavodu. Lysd nad Labem se zdala byt nejvyhodnéjsi diky Zelezni¢nimu spojeni

a umisténi v blizkosti Prahy.

V roce 1914 byl zahajen dovoz a montaz energetického a strojniho zatizeni. Béhem
téchto praci vypukla svétova valka, a proto byly prace preruseny. Koncem r. 1914 byla tovarna
uvedena zpét do provozu a zapocalo se s vyrobou drobného zafizeni pro domécnost (lopatky,
veésaky, poklicky, kovovy nabytek). Pozdé€ji presel zavod zcela na valeCnou vyrobu a vyrabély
se zde nemocnicni postele. Po valce byl zavod znovu pieorientovan na ptivodni vyrobu. Zacal
se vyrabét chromovany nabytek, bytovy nabytek s dievénymi dopliiky, lakovany nemocni¢ni

a Skolni nabytek, kuchyiiské vahy a pozdéji i kancelatsky nabytek.

V roce 1938 se firma pfeménila na akciovou spolecnost, pficemz veskeré akcie zlistaly
v rukou dosavadnich majitelti. Béhem druhé svétové valky se vyroba znovu pfeorientovala na
valecnou vyrobu. V roce 1946 byl podnik znarodnén a byl utvoien nadrodni podnik KOVONA.
V 1. 1948 bylo do podniku za¢lenéno n€kolik vyznamnych zavodl v oboru kovového nabytku
a ptibuzné vyroby: zavod 03 Hynek Gottwald Brandys nad Orlici, 04 Frantisk Jergl Brno, 05
Robert Slezak Bystiice pod Hostynem, 06 Trezoria Praha Jinonice, 07 SAB Praha VI, 09 Robert
Slezak Vysoka n. Kysucou. Tim byla vyroba soustfedéna v jedné vyrobné-organizacni
jednotce. V roce 1950 se organizacni ¢lenéni podniku zménilo. Podnik byl rozdélen na mensi
jednotky, pokracovatelem byl ustanoven nové ziizeny n. p. Kovona, Lysa nad Labem, ktery

prevzal veskeré pohledavky i zavazky jednotlivych zavodu.

V obdobi od r. 1956 do roku 1960 probihaly dal§i zmény, doslo ke zruSeni provozu
St¥ibro a vybudovani nového provozu v Ri¢anech u Prahy. V tomto organizaénim a vyrobnim

uspotadani byla provedena zména z ndrodniho podniku na statni a podnik el do privatiza¢niho
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procesu. V roce 1991 byla rozhodnutim ministra primyslu zalozena akciova spole¢nost

KOVONA LBZ Lysa n. L., kdy doSlo ke zruSeni statniho podniku bez likvidace.

V roce 1992 bylo vydano rozhodnuti o schvaleni privatiza¢niho projektu, majetek, ktery
podléhal restituci byl vyporaddan a odprodan firmé KOVONAX s.r.o. Bysttice pod Hostynem
a majetek zavodu v Zabfehu na Morave firmé M.K.R. Plus s.r.0. Krnov. Na zdkladé rozhodnuti

doslo k vyméné spravnich organti akciové spolec¢nosti. [41]

Pti vyvoji je kladen dliraz na moderni design, potieby zakaznikl a kvalitu vyrobka. Pfi
vyvoji a vyrob¢ jsou vyuzivany nejmodernéjsi technologie a strojové vybaveni mezi které se
fadi vysekavaci roboticka centra FINPOWER, ohybaci CNC centrum Salvagnini, automatické
profilovaci linky a moderni praSkové lakovny GEMA. Veskeré ¢innosti probihajici v procesu
vyroby a expedice se idi certifikovanym systémem fizeni kvality dle ISO 9001. Certifikaty

spole¢nosti jsou k nahlédnuti v ptiloze.

S vyrobky se 1ze setkat jak na tuzemském, tak na zahrani¢nich trzich, a to predevs§im

v Némecku, Francii, Belgii, Skandinavii a Spanélsku. [41]

Mezi hlavni zékazniky v tuzemsku patii B2B Partner (30 %), Manutan (15 %), Enprag
(10 %), Jast, Kwesto. Hlavni zahrani¢ni zakazni jsou Rittal (30 %), Orgami (15%), JM Bruneau
(10 %), Clas Ohlson, JPG. [36]

Hospodareni spole¢nosti

Na nize uvedeném grafu je znazornéno hospodateni spolecnosti Kovona a.s. Lysa nad
Labem. Mezi uvedenymi ukazateli jsou trzby z prodeje vyrobkt a sluzeb, které jsou rozdéleny

na tuzemsko a zahranici. V grafu je uveden také hospodarsky vysledek v jednotlivych letech.

Z grafu je patrné, ze za sledované obdobi pievazoval prodej vyrobki a sluzeb do
zahranici, pouze v roce 2018 byly trzby z prodeje vyrobku a sluzeb v tuzemsku vyssi nez za

prodej v zahranici.

Mezirocni pokles obratu vroce 2016 o 1,97 % byl zplsobem v disledku
restrukturalizanich zmén. Vnitini zmény doprovazel také narist kmenovych zaméstnanci.
V roce 2017 spolecnost dale pokraCovala v restrukturalizacnich krocich, které byly zahajeny
v pfedchozim roce. Pokracujici reorganizacni zmény byly doprovazeny dalS$im narGstem
kmenovych zaméstnanct. V roce 2018 zptisobil nedostatek pracovnich sil snizeni kmenovych
zaméstnancu. V dasledku téchto zmén, ale vzrostla produktivita prace. V roce 2019 spolecnost

vydala na Skody zplsobené poZarem v pifedchozim roce pfes 20 milionli K¢, coz se znaéné
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promitlo do vysledku hospodateni firmy. V roce 2020 doslo ke sniZeni meziro¢niho obratu
0 34 %. K zhorSenym vysledktim piispéla pandemie Covid-19. Spole¢nost byla také nucena
vynalozit dal$i vydaje na opravy v dasledku pozaru v roce 2018. [49]
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hospodarsky vysledek

Obriazek 8 - Ekonomické ukazatele spolecnosti Kovona a.s. za roky 2015 - 2020

Zdroj: [49]
Vize, cile spolecnosti
., Zakladni vizi spolecnosti je byt vyhleddavanym a optimalnim obchodnim partnerem

a dodavatelem v oblasti vyroby kovového nabytku, regalii a trezori, u kterého bude vytvoren

pocit jistoty nejen pro zakazniky, ale i pro pracovniky spolecnosti. *

,, Vedeni spolecnosti se proto zavazuje neustdle zlepSovat a zvySovat efektivitu vSech
cinnosti, procesii a kvalitu vyrobku, trvale dodrzovat platné legislativni predpisy pri vSech
cinnostech spolecnosti, prosazovat Politiku kvality a ve spoluprdci s pracovniky, tymovou praci
a vzajemnou podporou vSech pracovnikii ji také naplniovat. Pravidelné prezkoumavat jeji
vhodnost a primerenost aktualni situaci. A tim dosahnout toho, aby se vracel spokojeny

zdkaznik, a ne vadny vyrobek. *

, Irvalé zajistovani kvality nasich vyrobkii je nezbytné pro zabezpeceni naseho
postaveni a konkurenceschopnosti na trhu (tuzemském i zahranicnim). Schopnost uspokoyjit

zdkaznika musi byt nasim stalym cilem. “ [36]
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Spole¢nost chce dosahnout hodnot, které jsou nasledovné ocenovany dle minéni:

e Zdikaznikl — byt vyhleddvanym a optimalnim obchodnim partnerem a dodavatelem
v oblasti vyroby kovového nabytku.

e Zaméstnancii— byt zaméstnavatelem, ktery dava pocit jistoty trvalého pracovniho mista
a byt vyhodnou pracovni ptilezitosti v regionu.

e Veriejnosti— byt Setrni k zivotnimu prostiedi. [36]

Organizaéni struktura

Firma vyuziva liniovy typ organizaéni struktury, kde vSichni zaméstnanci maji svého
pfimého nadiizeného. Jsou zde ziizeny Ctyti hlavni oddéleni, a to oddéleni kvality, vyrobné —
technické oddéleni, obchodni oddéleni a ekonomicky Gisek. Organizaéni struktura spole¢nosti

jeuvedena v ptiloze.

3.2 Systém managementu kvality ve spole¢nosti Kovona a.s.

Spole¢nost Kovona a.s. zavedla systém managementu jakosti v roce 2006, pficemz
prvni certifikace probéhla v dubnu téhoz roku. Do této doby byla jakost ve spolecnosti
zabezpecCovana pouze respektovanim zékonnych nafizeni. Prvotnim impulsem pro spole¢nost

zavést systém kvality byly pozadavky nékterych zdkaznikd.

Certifikat kvality zvySuje divéru zakaznikli a tvoifi konkurenéni vyhodu na ceském
1 zahrani¢nim trhu. V oblasti konkurenceschopnosti nejde jen o kvalitu vyrobku samotnou, je
zde zahrnut celkovy proces, vstupy, vystupy ¢i efektivita. Majitel spole¢nosti se rozhodl

pristoupitk zavedeni systému managementu jakosti v souladu s normami CSN EN ISO 9001.

3.2.1 Charakteristika systému managementu kvality

Systém managementu kvality spole¢nosti Kovona a.s. je popsan v ptirucce kvality
vypracované dle pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2016. Tato piirucka je uréena pro
zameéstnance spolecnosti, potfeby auditori externich organizaci a pro potieby prezentace
systému managementu kvality spolecnosti obchodnim partnertim. Pfirucka stanovuje politiku
a cile systému managementu kvality spolecnosti a popisuje pozadavky, kterymi spole¢nost

prokazuje schopnost fizeni procesi dle pozadavkt normy CSN EN ISO 9001.

Spolec¢nost mé jasné definované a métitelné cile se zamérenim na dosazeni finan¢niho
planu (obrat, trzby, marze). Manazer jakosti sleduje a vyhodnocuje ndklady na vykéazané

zmetky, reklamace, produktivitu vyroby, naklady na material a opravy, realizaci planti inovaci,
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externi sluzby, ,,zvladnuti* auditu, SWOT analyzu. Déle se vyhodnocuje ukazatel PPM, ktery

urcuje pocet reklamaci na milion prodanych kusti. Zde je limit stanoven na 3 000 kusii.

Politika Fizeni kvality

Vedeni spolecnosti ptijima odpovédnost za efektivnost systému managementu kvality

a v souladu kontextu a strategického zaméteni spole¢nosti stanovuje politiku a cile kvality.

Politika kvality je vymezena tak, aby ji pochopili a pfijali vSichni zaméstnanci a také
obchodni partnefti. Politika kvality se zvefejiiuje prostfednictvim intranetu spolecnosti a na

dostupnych mistech pro zaméstnance.

Vysledkem c¢innosti vSech pracovniki je kvalita vyrobka, proto musi byt zdjmem

kazdého pracovnika spolecnosti na prvnim misté kvalitni provadéni vSech Cinnosti.

Aby byla Politika kvality naplnéna je dokumentovan, zaveden, udrzovan a trvale
vylepsovan SMQ dle mezinarodni normy CSN EN ISO 9001:2016. VylepSovani systému
probihd cestou formulace cilti kvality na zlepSeni, pfi¢emz zlepSeni probihd pod pfimym

dohledem vrcholového vedenti, které pro tyto cile kvality zajistuje zdroje.

Pro diraz vyznamu kvality a naplnéni politiky kvality, kterd je orientovand na
zakaznika, vyhlasilo vedeni nésledujici zasady. Tyto zasady piedstavuji lohy v zajist'ovani

kvality.

e Se zasadaminormy CSN EN ISO 9001:2016 se vedeni spoleénosti plné ztotoziuje.

e Pro udrZeni, rozvoj a neustalé zlepSovani SMQ vedeni spolecnosti ustaviéné vytvari
potiebné organizacni, persondlni a finan¢ni zdroje.

e Na tvorb¢ kvality poskytovanych produkt a dodrzovani cilt SMQ maji vyznamnou
spolutcast subdodavatelé spolec¢nosti, proto s nimi vytvaii stalou spolupraci v oblasti
objastiovani poZzadavki u dodavanych produktt.

e Pro vzdélavani pracovnikl v oblasti fizeni kvality a zvySovani kvality vyroby se vedeni
spole¢nosti zavazuje vytvaret odpovidajici podminky.

e Kazdy pracovnik spole¢nosti je povinen plnit pozadavky SMQ a legislativy s dirazem
na preventivni ptistup.

e Spolecnost se dle technickych a ekonomickych moznosti zavazuje k minimalizaci
vzniku odpadli a emisi, ddle se zavazuje ke kontrole materidlovych vstupt

a technologickych postuptli s cilem zabranit plytvani surovinami a energiemi.
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e Spolecnost komunikuje oteviené, upiimné a zodpoveédné. Db na udrzovani vztaht se
zakazniky 1 pracovniky spolec¢nosti, ¢imzZ usiluji o divéru a spokojenost pracovniki
a zakaznikd.

e Prosperitacelé spolecnosti je postavena na spokojeném zékaznikovi.

e Uspéch ¢innosti se odviji od efektivity vyroby a neustalém dodrZovani piisnych
pozadavklli na kvalitu, pficemz nezapominaji ani na bezpeCnost a dodrzovani
piedepsanych limitt pro ochranu ZP.

e V ramcispoluprace ptioutsorcingu spole¢nost prednostné spolupracuje s partnery, ktefi
maji zaveden SMQ dle CSN EN ISO 9001:2016. Partnefi, ktefi jej nemaji, jsou
provéfovani pomoci zadkaznickych audita.

e Spolecnost snizuje riziko vzniku urazil, nemoci z povolani a nehod na pracovistich diky

neustalému zlepSovani systému BOZP. [36]

S politikou kvality souvisi také odpovédnosti a pravomoci, které¢ jsou stanoveny
spolec¢nosti. Odpovédnosti a pravomoci jsou uvedeny v organizacnim schématu, katalogu
¢innosti a v organizacni smérnici. Organizacni schéma urcuje odpovédnosti dle jednotlivych
usekll a pracovnich pozic, katalog ¢innosti popisuje ¢innosti, odpovédnosti a pravomoci
jednotlivych pracovnich pozic. Organiza¢ni smérnice stanovuje odpovédnosti dle dil¢ich

procesti.

Vedeni spole¢nosti si je védomo rostoucich pozadavkl zdkaznikli na dodavky vyrobka
v pozadované kvalité, dohodnutém mnozstvi, terminu a za konkurenceschopné ceny. Politika

kvality je prosazovana v nasledujicich oblastech.
Zakaznici

Budovat dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy. Komunikovat s nimi
oteviené¢ a upiimné, usilovat o jejich divéru. Dodavat objednané mnozZstvi v dohodnutém

terminu v poZzadované kvalité.

Pozadavky a ocekavani zakaznika jsou identifikovany v ramci nabidkového
a kontrakta¢niho procesu. Zaméteni na zvySovani spokojenosti zdkaznika se promita do
¢innosti jako je planovani a dodrzovani terminti, véasné tfeSeni probléml a reklamaci,

pravidelné hodnoceni spokojenosti zdkaznik a Cinnosti vedouci k ziskavani novych zakaznika.

51



Zaméstnanci

Podporovat zptisobilost zamé&stnancii pro dosazeni vysoké uUrovné kvality prace.
Piedchéazet uraziim ucinnou prevenci a chranit zdravi zaméstnancli. Komunikovat s nimi
otevien¢ a upfimné, dbat na dobré vztahy mezi pracovniky a diky tomu usilovat o jejich

spokojenost.
Dodavatelé
Budovat s dodavateli dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy.

Technologie a infrastruktura

Aktivni podpora zavadéni novych technologii, které jsou pifinosem pro zakazniky

1 spole¢nost. Optimalizace logistickych tokii materialtia vyrobki spolecnosti.

Okolni prostiedi

Aktivni spoluprace se statnimi organy, organizacemi a organy samospravy pusobici

v dosahu spolecnosti. Snizovani rizika poskozeni okolniho Zivotniho prosttedi.

Vedeni spole¢nosti

Vedeni spolecnosti se zavazuje dodrzovat vyse uvedené zasady, plnit poZzadavky zakona
a pravnich predpisi. Dale pfezkoumavat systém managementu kvality, neustale ho zlepSovat,

zvySovat efektivitu a podporovat tymovou praci.

Porozuméni spole¢nosti a potifebam a ofekavanim zainteresovanych stran

Vedeni spole¢nosti stanovuje externi a interni aspekty u jednotlivych procest majici
vyznamny vliv na dosaZeni zamysleného vysledku spole¢nosti. U jednotlivych aspektt procest
spole¢nosti ur¢uje miru rizika a jejich dopad na systém managementu kvality a schopnost
dosahovat zamyslenych vysledkii. Na zakladé miry vyznamu vedeni spole¢nosti stanovuje

politiku kvality a cile kvality.
Zainteresované strany jsou rozdéleny dle jejich pozadavki, takto:
e Majitel spolecnosti — zisk, riist hodnoty spolecnosti;
e Vedeni spolecnosti — politika a cile kvality, vedeni, planovani, hodnoceni vykonnosti;

e Zakaznici — kvalitni produkty a sluzby, pfiméfend cena produktu, vcasné plnéni

zavazki,
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e Externi dodavatelé — dlouhodobé a vzajemné vyhodné partnerské vztahy;
e Zaméstnanci — pfiméfena mzda a benefity, dobré pracovni podminky, profesni rist
a vzdé¢lavani;

e Statni sprava — plnéni poZzadavki zdkoni a predpist.

Rizeni vztahi mezi jednotlivymi procesy je nezbytné pro zabezpedeni efektivity
systému, uspokojovani pozadavki a ocekavani zdkaznikd, ptipadné jinych zainteresovanych
stran. Spole¢nost ma vytvoreny systém fizeni kvality, ve kterém jsou piesné definovany
procesy a vzadjemné vazby mezi nimi. Aby procesy probihaly efektivné je dilezité monitorovat
a méfit ukazatele vykonnosti, také je nutné urcit pravomoci a odpovédnost za procesy.

Ptedevsim je diillezité zaméfit se na neustalé zlepSovani vSech procesu.

Spolecnost ur¢ilaarozdé€lila procesy spolecnosti do dvou kategorii, a to fizeni a podpora
procesti a procesy realizace. Rizeni a podpora procesti vymezuji zaméry ptisobeni spoleénosti,
zakladni pravidla fizeni spolec¢nosti a vytvareji podminky a prostfedi pro fungovani ostatnich
procesti a podporuji efektivni a u€inné fungovani realizacnich procest. Procesy realizace jsou
procesy spolecnosti, které souviseji s tvorbou pfidané hodnoty spolecnosti pro externiho
zakaznika na daném vyrobku. Spolecnost mé vytvorenou procesni mapu, kde jsou veskeré

procesy probihajici ve spole¢nosti zndzornény.

Procesy spolecnosti KOVONA a.s. Rizeni a pod
Rizeni a podpora procesti 1. Management Vi
Lo DT 2. Lidské zdroje PER
Vize a strategie Kontext a rizika  Komp e Zleps
Piezkoumani - i v

.E Legislativa Audity, kontrola SMK Marketing - oprava majetku
i) 2. Lidské zdroje 3. Sprava majetku 4. Pracovni prostredi
_% 4, Pracovni prostiedi RPP
- 7]
>8 [=]
o c ¥ P
© Procesy - realizace qo—".
= 5.P kty, vy VTPV
§ 4-_: 5. Projekty, Vyvoj Jo‘ rojekty, Vyvel
< & -
© L. 6. Obchod OR
"g 6. Obchod 7. Nakupovim 8.Vyroba 9.Dodédvini <
= — |e 1 7. Nakupovani VN
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T e =
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=]
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Obrazek 9 - Procesy spole¢nosti
Zdroj: [36]
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Jednotlivé procesy jsou dale detailnéji rozpracovany na konkrétni ¢innosti. Pficemz
u kazdého procesu spole¢nost urcuje rizika a hrozby. Pro konkrétni proces Lidské zdroje je to

detailnéji uvedeno na obrazku nize.

KOVONA A !
TVSANAD LABEM Procesy spole¢nosti KOVONA a.s.

2. Lidské zdroje (zajistit motivované, loajalni a zpsobilé pracovniky schopné podavat odpov(dajici vkony)

Zdroje: HW a SW pro kanceldfské préce, IS, dokumentace SM, pracovni postupy, realizace vycviku/Ekaleni, finanéni zdroje pro péci a rozvoj

Mzdovy vymér 0S-Personalistika, vycvik a BOZP,PO
Pracovni smlouva
Potvrzeni o |ékafské prohlidce
Personalistika, =
pracovnicl Evidence pracovnika Interni aspekt Dopad na SMK a schopnost dosahovat Wartani
(slabé stranky, riziko) zamySlenych vysledka
Hodmmnipracwn[kﬂ Personalni oblyst, préce s Nednftatek kvalﬂﬂkovaného persu'nélu, 10
! lidmi ¥ program
Popis pracovni funkce Kemunikace Nedostatena kOmul?l-ka(E mezi pracovniky = 10
mezi Gseky
2. Lidské zdroje \fatupriSkalant Dopad na SMK a schopnaost dosahovat .
/stupni $kolen Hrezby zamyslenych vysledkd il
Odchod zkuSenych, kvalitnich, klitovych a
Plan zaskoleni Klicovi zaméstnanci loajélnich zaméstnanci + edchody do 9
dichodu
Vyhodnoceni plénu zatkoleni
Personalistika, Vyevik Zkoleni BOZP a PO

]
Odbornd Ekolent | Planuj ‘ D&lej |Kontroluj _

Periodickd skoleni

Zaznam o Skoleni ‘ Viastnik procesu ’ Askz

Obrazek 10 - Procesy Lidské zdroje

Zdroj: [36]

Dokumentace a jeji Fizeni
Systém managementu kvality ve spolecnosti se skladd z dokumentovanych informaci,
které jsou nezbytné pro jeho efektivitu. Dokumentované informace jsou pravidelné
aktualizovany a lze je nalézt v uceleném souboru dokumentd, které popisuji zptsob fizeni
organizace, jsou zde definovany popisy, postupy a zaznamy slouZici jako dikaz, ze planované
¢innosti byly provadény. Dalsi informace, které jsou potiebné pro efektivni planovani a vykon
jsou vsouladu s organizacnimi smérnicemi v jednotlivych fazich procestt ukladéany do
informacniho systému SAP. SpoleCnost ma stanoveny zpisob, jakym tvofi, schvaluje,

distribuuje a provadi zmeény dokumentovanych informaci. Také je stanovena odpovédnost pii

fizeni dokumentace.
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Seznam dokumentace spole¢nosti Kovona a.s. je uveden v evidenéni knize
dokumentace ISO 9001. Dokumentace potiebna k zajiSténi efektivniho planovani, realizaci,

kontroly a fizeni procesi je rozdélena do 4 nasledujicich urovni.

Prirucka
kvality

Interni dokumentace a externi dokumentace

Obrazek 11 - Struktura dokumentace
Zdroj: [36]
Veskerou dokumentaci vede spolecnost v evidencni knize. Ta je rozd€lena do vyse

zminénych Ctyf kapitol a jednotlivé kapitoly jsou dale podrobné rozpracovany takto:

e Ptirucka kvality:
o Ptirucka kvality;
o Politika kvality;
o Pozadavky a politika ndkupu;
o Cile kvality.
e Organizacni smérnice:
o Organizacni fad;
o Pracovnifad;
o Odpovédnost vedeni a podpisovy fad,;
o Prezkoumani systému managementu;
o Rizeni dokumentt a idajii;
o Personalistika, vycvik a BOZP, PO;
o Archivacéni a skartac¢nirad;
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o Rizeni pro proces (HW, SW);
o ZlepSovani;
o Reklamace;
o Metrologicky fad;
o Audity;
o Napravna opatieni, preventivni opatieni a odchylkova fizeni;
o Kontrola a zkouSeni;
o Novy zékaznik, tvorba smluv;
o Hodnoceni spokojenosti zakaznika a podptirné obchodni ¢innosti;
o Tvorba ceny, platebni podminky a smlouvy
o Realizace vyroby;
o Vyvoj novych vyrobk;
o Nakupovani a skladovani;
o Odménovani pracovnik;
o adalsi.
e Metodické postupy:
o Interni reklamace;
o Dodavatelské reklamace;
o Pfijem a zalozeni objednavky;
o Evidence, ptiprava a realizace vyroby;
o Expedice, fakturace a platba zdkaznika;
o Vstupni a vystupni kontrola;
o Rizeni projektt;
o Plan inovaci;
o Nakupovani a hodnoceni dodavatela;
o Rizeni pohledavek;
o adalsi.
e Kontrolni vstupy:
o Strojninizky, ATTL,;
o Lisy, pracovisté¢ B800;
o Svafovani;
o Bodovani;
o Povrchova tprava;
o Montaz;
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o

©)

(@]

o

Balirna;

Trezory, betonovani;
Ohybaci centrum (B230);
Laser;

a dalsi.

e Interni dokumentace:

©)

(@]

o

o

o

O

o

o

©)

Certifikat CSN EN ISO 9001;

Certifikat Ekologicky Setrny vyrobek;
Vseobecné obchodni a platebni podminky;
Seznam dodavatelt a nahradnich dodavateli;
Katalog neshod;

Organizac¢ni schéma;

Organigram vyroby;

Zastupovani ve funkcich;

Roc¢ni plan internich auditt;

Smeérnice o fizeni technickych norem;
Smeérnice — smérnice o nakladani s odpady;
Smérnice GR — Skoleni o pozarni ochrané pro ostrahu;
Smérnice GR — Pohledavky po splatnosti;

a dalsi.

e [Externi dokumentace:

©)

o

(@]

o

262/2006 Sb. Zakonik prace;

Zakon €. 505/90 o metrologii;

185/2001 Sb. Zakon o odpadech;

266/2006 Sb. Zakon o Grazovém pojisténi zameéstnancii;

48/1982 Sb. Vyhlaska Ceského ufadu bezpeénosti prace, kterou se stanovi
zékladni pozadavky k zajiSténi bezpecnosti prace a technickych zafizenti,
91/2010 Sb. Natizeni vlady o podminkach pozarni bezpecnosti pii provozu
komini, koutrovodul a spottebict paliv;

a dalsi.

Ke kazdému konkrétnimu dokumentu je ptidélen odpovédny pracovnik, ¢islo a datum

revize (vydani) a také je zde uvedeno, kde je dokument umistén.
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3.2.2 Management jakosti v jednotlivych etapach spole¢nosti Kovona a.s.
Zakazkova vyroba je napldnovéna na 14 dni dopfedu. Obchodni usek pievezme
zakazku, pldnovac vyroby udéla konverzi v IS SAP, kde se zakdzky poskladaji do planu. Pro

kazdou zakazku je stanovena kalkulace.

3.2.2.1 Piedvyrobni etapa

Vedeni spole¢nostina zékladé osvédcenych metod a analyz identifikuje a vyhodnocuje
rizika a prilezitosti uzce navazujici na kontext organizace. U zjisténych rizik spolecnost
vyhodnocuje jejich zavaznost a stanovuje priority pii planovani cilt kvality za ucelem potlaceni
velkych rizik ¢i zprichodnéni prilezitosti.

Cile kvality jsou vedenim spoleCnosti stanoveny v souladu s politikou kvality
a v navaznosti na kontext organizace. Jednotlivé cile jsou rozpracovany do vsech tidicich
urovni. Ke kazdému cili kvality a konkrétnimu tikolu je vzdy stanoveny odpovédny pracovnik
a termin plnéni. Cile kvality jsou pribézné vyhodnocovany a feSeny na pravidelnych poradach
vedeni. Tyto cile jsou zvefejnény na intranetu spole¢nosti a umistény na dostupnych mistech

pro zameéstnance.

Zmény v oblasti jakosti se provadi planovanym zplsobem. Vedeni spolecnosti
prezkoumdva a tidi zmény, definuje rozsah zmén, stanovuje plan, zaskoluje pracovniky
a stanovuje zpusob komunikace. Vedeni spolecnosti dale vyhodnocuje efektivnost zmén (napf.

dosazeni planovanych cili, splnéni tikolt stanovenych v akénich planech).

Zdroje spole¢nosti

Vedeni spole¢nosti identifikovalo vSechny potfebné zdroje pro fungovéani systému

managementu kvality. Tyto zdroje jsou definovany v jednotlivych procesech spole¢nosti.
Lidé

Spole¢nost urcuje kompetence kazdého zaméstnance ovliviiujici fungovani a kontrolu
systému managementu kvality. Spole¢nost Kovona prosazuje a podporuje postupné zvySovani

kvalifikace, znalosti a dovednosti svych zaméstnancti. Hodnoceni zaméstnanct je zakladem pro

planovani Skoleni. Soucasti pravidelnych porad je také pfezkoumani potteb lidskych zdroji.
Infrastruktura

Pro trvalé poskytovani shodného produktu a efektivni fungovani systému managementu
kvality spole¢nost vyuziva vlastni objekty, technologie, technické stroje a zatizeni, vybaveni
procest, nastroje, ptipravky, skladovaci a manipulaéni techniku a informacni technologie.
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Pomoci Gdrzby, sefizovani, oprav a stanoveni kontrol a revizi udrzuje spolecnost infrastrukturu

ve zpusobilém stavu. VSe musi probihat v souladu se zdkonnymi ptedpisy a pozadavky BOZP.
Prostiedi

V souladu s pravnimi predpisy, zakonnymi piedpisy a pozadavky BOZP zajistuje
spole¢nost vhodné prostiedi, které je nezbytné pro efektivni fungovani vSech procesii a tento

stav udrzuje.

Zdroje

Ve spolecnosti jsou planované dulezité kontrolni ¢innosti. Kazdy proces ma definovany
ptislu§né kontrolni mechanismy pro zajisténi shody a zlepSovani. Méfici vybaveni se eviduje

a mé&fidlajsou pouzivana zplsobild, kalibrovand a ovétena.

Znalosti spole¢nosti se zakladaji na internich a externich zdrojich. Znalosti, které jsou
zalozené na internich zdrojich jsou popsany v dokumentech fizeni a podpory procesti. Znalosti,
které jsou ziskané zkuSenostmi a vyvojem jsou zaneseny v fizené¢ dokumentaci a internich
systémech. Znalosti, které spolecnosti ziska z externich zdroji — od zékaznikli, dodavateld,
statni spravy atd. jsou evidovany v dokumentaci technologické ptipravy vyroby a dokumentaci

pro pracovni prostiedi.

Skoleni zaméstnanci

Kazdy zamé&stnanec je pfi nastupu do pracovniho poméru fadné proskolen dle pozice,
kterou bude vykonavat a dle platnych legislativnich pozadavk. Jde o Skoleni v oblasti BOZP,
popis pracovniho mista, navod a obsluha stroje. Déle jsou zde pro zaméstnance zajiSténa
odborna skoleni, napt. Skoleni na svarecsky priikaz, Skoleni na vysokozdvizné voziky, Skoleni

vedoucich pracovnikd, jetabnikii a vazact, obsluhy elektrickych zatizeni a tlakovych nadob.

Vybér dodavatelu

Kvalita dodavanych vyrobkt je zdkladnim ptedpokladem pro zddouci kvalitu vysledné
produkce. Dodavatelé jsou vybirani dle téchto kritérii: splnéni pozadavka CSN EN ISO 9001,
principil environmentalnich norem, platnost certifikatu, tradice vyroby, logistika, spoluprace
pti auditech, reference jinych zékaznikii atd. Kovona a.s. pfijme vzorky od potencionalnich
dodavatelt a tyto vzorky vyhodnoti. Pokud spliuji pozadavky, zaregistruji je jako dodavatele.

Vedouci nakupu provadi kazdych ptl roku hodnoceni dodavatelt.
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Navrh a vyvoj produktu a sluzeb

Spole¢nost ma stanovené dil¢i etapy procesu planovani navrhu a vyvoje. V prvni etapé
se zpracovava vstupni zadani pro navrh a vyvoj, ve druhé etapé se stanovuje sloZeni tymu
a vedouciho projektu, ve tieti etapé se stanovuje plan navrhu a vyvoje, ve Ctvrté etapé vystupy
potvrzuji, ze vstupni pozadavky byly splnény. Posledni etapa je charakteristickd ovétovaci

kontrolou a validaci.

Vstupy pro navrh a vyvoj jsou zpracovavany na zaklad¢é prizkumu zdkaznickych
pozadavkl na produkt, ktery vychazi z porovnani stavajicich produktii s obdobnymi produkty
vyskytujicimi se na trhu. Zakazkovy navrh a vyvoj pro jednoho zdkaznika je zpracovavan na
zaklad¢ jeho pozadavkil. Zadani se zabyva také funkénimi a vykonnostnimi poZadavky,
plnénim zakonnych pozadavkii, dopadem na ZP a jeho minimalizaci, identifikujise rizika, které

mohou nastat v pfipad¢ chybného navrhu a zptsobit Skody.

Navrh a vyvoj vychazi ze stanoveného planu ndvrhu a vyvoje. Plan obsahuje stanoveni
etap vzniku dil¢ich feSeni vyvoje, stanoveni kontrolnich postupti mezi etapami, ¢asovy
harmonogram, je urena odpovédna osoba dil¢ich feSeni, je zde stanoven zplsob
pfezkoumévani feSitelnosti, uvedeny finanéni ndklady, technické a persondlni zdroje

a objektivni diikazy, ze pozadavky dané etapy byly naplnény.

To, Ze vstupni pozadavky byly splnény potvrzuji vystupy z navrhu a vyvoje. Vystupy
se rozumi vykresy, specifikace, popisy procesu, kalkulace, metodické postupy, navody ¢i
stanovené¢ metodické kontroly. Zmény v navrhu a vyvoji jsou komunikovany se vSemi

zainteresovanymi stranami.

3.2.2.2 Vyrobni etapa

Planovani a fizeni procesu je podpoieno zavedenim procesniho pfistupu. Spole¢nost ma
urcéené procesy, které jsou nezbytné pro plnéni poZadavkil zainteresovanych stran. Jednotlivé
procesy jsou znazornény na obrazku €. 10 spolu s jejich vzdjemnymi vazbami. Procesy jsou
rozdé€leny na procesy fizeni a podpora procesti a na procesy realizace. Ke kazdému procesu jsou

pritazeny pozadavky, zdroje a souvisejici dokumentace.

Pozadavky na produkt zahrnuji také komunikaci se zdkaznikem. Jde o kompletni soubor
informaci o produktu z pohledu pozadavku zdkaznika, na to navazuje zpracovani poptavek,
nabidek, smluv nebo objedndvek, které jsou schvaleny zdkaznikem. Pfipominky, stiznosti,

reklamace a jejich feSeni probiha dle stanoveného rezimu.
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Spole¢nost ma mimo pozadavky specifikované zdkaznikem urcené také pozadavky,
které zakaznik neuvedl, ale jsou vyzadovany zakony a ptredpisy. Pozadavky, které se tykaji
produktu, jsou specifikovany v prubéhu procesu posuzovani poptavky, cenové nabidky
a objednavky. Pozadavky na produkt se prezkoumdvaji v rdmci konkrétni objednéavky.
Obchodni tsek se zabyva prezkouméanim uplnosti a srozumitelnostitdajl, spravné specifikace
vyrobku a platebnich podminek. Vyrobné technicky tisek prezkoumava podminky vyroby, mezi

které 1ze zatadit material, technologii, pracovni postupy a naklady.

3.2.2.3 Povyrobni etapa

Spolec¢nost pecuje o majetek zakaznika, ktery je pod kontrolou spole¢nosti nebo ho
spole¢nost pouziva. Spolecnost tedy identifikuje, ovéfuje, zabezpeCuje a chrani majetek
zakaznika a v pripadé ztraty ¢i jeho poSkozeni je povinna oznamit tuto skutenost zékaznik ovi.
Ochrana a nasledné uchovani vstupl je zajiSténa tak, aby byla udrZena shoda produktu
s pozadavky. Ochranou se mysli identifikace, manipulaci, baleni a skladovani tak, aby bylo
zamezeno jakékoli kontaminaci produktu pted pievzetim zakaznikem. Cinnosti po dodéani jsou
dany pozadavky zakaznikll. Tyto pozadavky jsou zahrnuté v zaru¢nich ustanovenich

a smluvnich zavazcich. Vzdy se vychazi z pozadavku stanovenych zakonem a piedpisy.

3.2.3 Rizeni externé poskytovanych sluzeb

Kovona a.s. zajiSt'uje Cinnosti také z externich zdrojii. Takto poskytované procesy,
produkty a sluzby jsoufazeny mezi procesy, které stredn¢ ovliviuji kvalitu vystupti. Na zéklad¢
toho ma spolecnost stanoveny hodnotici kritéria na externi poskytovani procest. Spolecnost ma
s externim poskytovatelem dohodnuté podminky monitorovani provadénych ¢innosti. Piesna
specifikace pozadavku na externé poskytnuty proces je vzdy projednana a potvrzena pfi
objednavkovém fizeni. Spolecnosti Kovona a.s. provadi identifikaci materidlii a produkta

v celém procesu — od vstupu az po vystup.

3.2.4 Interni komunikace

Pro interni a externi komunikaci je definovdano s kym komunikovat. Zptisob
komunikace a to, kdo, kdy, s kym a o ¢em mé komunikovat, ur¢uje dokumentace v podob¢
smérnic a metodickych postupii. Vedeni spole¢nosti povazuje v oblasti komunikace otevieny

a oboustranny zpusob komunikace, coz vyplyva z politiky kvality spolecnosti.

Komunikace ve spole¢nosti je dilezita pro efektivni fizeni spole¢nosti, proto je zde
vyuzivano nékolik podob komunikace. Interni komunikace zde probihd e-mailem, pomoci

telefonu, pokud dojde k problému ve vyrobé€ a osobné v rdmci pracovnich porad vrcholového
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vedeni s vedoucimi zaméstnanci. Vedouci zaméstnanci maji kazdodenni dispecerské porady
s pracovniky vyroby. Ddle je ve spolecnosti vyuZivan interni informacni systém, ve kterém jsou
uvedeny informace pro zaméstnance. Spole¢nost Kovona a.s. disponuje vnitinim
interkomunika¢nim zatizenim, kde a nim v pfipad¢ potieby s nim mohou operativné svolat
potfebného zaméstnance na konkrétni pracovisté. Tento zpiisob komunikace je vyuzivan

predevsim pti svolavani pracovniki udrzby do vyroby.

3.2.5 Méreni, analyza, zlepSovani

Veskeré procesy probihajici ve spolecnosti jsou monitorovany. Zjisténé skutecnostijsou
porovnavany s planovanymi vysledky. Ro¢ni zhodnoceni uvadi mimo jiné i statutarni feditel
spole¢nosti v uvodnim slovu vyrocni zpravy. Je zde hodnocen vyvoj hospodafeni a financni
situace spolecnosti a uvedena strategie na nasledujici rok. Monitorovani, méfeni analyza

a hodnoceni vykonnosti je také jednou z podminek normy ISO.

3.2.5.1 Neshody a napravna opatieni

Spolec¢nost musi reagovat na neshody vcetné téch, které vyplyvaji ze stiznosti. Na
zaklad¢ prezkoumani a analyzy vzniklych problémt se urcuji pficiny a stanovuji se nezbytna
napravna opatieni k fizeni a napravé neshody. Néapravna opatieni musi byt pfimétena

disledkiim zjisténych neshod.

Obchodni usek zalozi reklamaci v IS SAP, kde je detailné popsano, co se reklamuje,
C¢islo zakazky, kdo a kdy reklamaci zalozil, co zakaznik pozaduje, pfipadné jsou ptilozeny
fotografie. Dale se zjist'uje pficina, zda je chyba na stran¢ dodavatele, dopravce ¢i odpovédnost
pripada na Kovonu. V pfipadé, Ze se prokaze, ze chyba nastala uvnitt spolecnosti, zjistuje se
dale, ve které casti spolecnosti k chybé doslo az po dohledani konkrétniho vinika. Dale je
reklamace feSena dle vySe nakladi. Zaméstnanec mlze dostat pokutu, obvykle ve vysi max.
1 000 K¢. Poté jsou zjednany napravna opatieni, kdy se celd udalost nejprve projedna
s vinikem. Reii se, jestli a jak &asto se reklamace opakuji a dohledava se konkrétni p¥i¢ina,
napi. pokud chybi kontrola v pracovnim postupu, doplni se zde. Konkrétni opatieni jsou

evidované v katalogu neshod.

Pokud dojde k zjisténi neshodnych vyrobki v prubéhu vyroby, mistr vyroby posoudi,
jestli je zde moznost opravy vyrobku. Pokud ano, umisti se do boxu pro opravu a mistr vyroby
tuto opravu zajisti. Pokud se jedna o neopravitelny vyrobek, umisti se do izolatorti (jde
o ¢ervené oznacené klece). Zde dochazi ke kontrole a pokud se prokaze, ze se jedna

o neopravitelny vyrobek, zlikviduje se a vykaze se v SAPu. Takto zlikvidované vyrobky se opét
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vyhodnocuji, a to v ndkladech a poc¢tu kust. Nasledn¢ se tato skutecnost fesi se zaméstnanci.
Spolecnost eviduje zmetky dle mista vzniku a skutecnych ndkladi. Reklamace jsou ve

spole¢nosti vyhodnocovany méesicne.

Vyvoj poctu uznanych reklamaci za poslednich pét let je zndzornén na obrazku nize.
Z celkového poctu zalozenych reklamaci v jednotlivych letech spole¢nost uznala v priiméru
80 % vsech reklamaci. Z grafu vyplyva, ze vyse reklamaci se v jednotlivych letech razantné
nelisila. Pokud vezmeme v potaz, ze jde o vyrobni spolecnost, kde béhem vyroby probiha
mnoho procesil, za které jsou odpovédné odlisné osoby, je pocet reklamaci k poméru velikosti
produkce adekvatni. Spole€nost také vyuZziva externi procesy pii nékterych typech vyroby, coz

muize vznik reklamaci podpofit.
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Obrazek 12 - Pocet uznanych reklamaciv letech 2017 — 2021
Zdroj: [36]

3.2.5.2 Analyza a hodnoceni

Zaméteni se na zékaznika a jeho spokojenost je kliCovym ukazatelem obchodniho
uspéchu, proto na sledovani zakaznické spokojenosti spolecnost klade velky diraz. Je nutné
splitovat pozadavky zdkaznikl, pravni predpisy a zdkonné pozadavky. Pozadavky a piani
zakaznikl jsou v€asné projednany, coz vede ke zvySovani spokojenosti zdkaznikl. Pracovnici
obchodniho useku aktivné komunikuji se zdkazniky, a to bud’ telefonicky, e-mailem, nebo pfi
osobnim setkani. V rdmci komunikace se fesi vzajemna spokojenost, rozvijeni spoluprace ¢i
feSeni zmény.

Kovona a.s. planuje relevantni monitorovaci a kontrolni &innosti. Udaje, které jsou

ziskané monitorovanim a méfenim procest a produktii jsou vyhodnocovany. Pokud nenaplni
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pfedepsand stanovena kritéria, jsou piijaty opatieni k zajisténi souladu s pozadavky na proces.
M¢feni je provadeéno v jednotlivych etapach procesu realizace produktu. Spolecnost analyzuje

a vyhodnocuje vysledky kvality.

Spolecnost monitoruje a prezkoumava potieby a ocekdvani zdkaznikd. V ramci
monitorovani se soustied’uje na zpétnou vazbu od zakaznik, ta je zajisténa v ramci osobnich

setkani, reklamacemi a zpradvami od obchodnich zastupct.

3.2.53 Audit

Kovona a.s. stanovuje, planuje, dokumentuje a realizuje v pravidelnych intervalech

interni audity. Tyto audity jsou rozdé&leny na procesni a vyrobkové.

Aby spolecnost viibec mohla ptistoupit k zavadéni SMK, musela splilovat pozadavky
dané normou. Tuto skutecnost nasledné provéfil certifikacni organ. Po jednom roce dozorovy
audit posoudil opravnénost certifikatu. Jednou za ti roky ve spole¢nosti probiha recertifikacni
audit. Audit kontroluje veskeré smérnice, pracovni postupy — zda jsou aktudlni a vyroba probiha
v souladu s nimi, kontroluje také obchod od objednavek az po realizaci, expedici a fakturaci
zakaznikovi. Déle je kontrolovan prodej, ndkup, dodavatelé, jak je zajistén systém kontroly.
V ramci provozu pak, zda ma pracovnik pracovni postup a kontrolni prostup ve kterém je
uvedeno a jak mé kontrolovat, zda jsou métidla pouzivand pracovniky kalibrovéna a zda jsou
spravné oznaCena. Audit se zamétuje také na to, jak funguje tdrzba strojii, manipulace
s vyrobenymi dily ¢i jakd je Cistotana pracovisti. V Kovoné probiha audit kazdy rok. Dozorovy

audit spolecnost zvladne za 1,5 dne a recertifika¢ni auditza 2 dny.

3.2.5.4 Neustalé zlepSovani

Spole¢nost zlepSuje efektivnost systému managementu kvality tim, Ze pfezkouméava
nejen samotny systém, ale také stanovené cile kvality. V procesu zlepSovani jsou zahrnuty také
napravna opatfeni vychazejici z vystupii pravidelnych hodnoceni kvality, auditi,
prezkoumdvani systému managementu kvality, vyhodnocovani cili kvality a analyz rizik
a ptilezitosti. Neustalé zlepSovani je zaloZeno také na zapojeni vSech pracovniki na vSech

urovnich.

Spole¢nost Kovona a.s. usiluje o trvalé zlepSovani systému fizeni kvality, a to
prostfednictvim napliovani politiky kvality a cili spolecnosti, provadénim analyz,
preventivnich a napravnych ¢innosti. Resi se podnéty od dodavatelil. Spole¢nost vydava akéni
plany za ucelem sniZzovani energii. Snazi se také o minimalizaci odpadl a tfidéni vzniklého
odpadu.
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4 VYHODNOCENI A NAVRHY NA ZLEPSENI

Systém fizeni jakosti ve spole¢nosti Kovona a.s. je fizen dle norem ISO a spolecnost jej
dodrzuje v kazdé ¢innosti podniku. Na zékladé ziskanych dat byla provedena analyza systému

managementu jakosti v této spolecnosti.

Autorka hodnoti dokumentaci ve spolecnosti na vysoké urovni. Spolecnost ma
dokumentaci velmi propracovanou. V eviden¢ni knize dokumentace lze nalézt veskeré
dokumenty, které spolecnost vyuziva, pficemz kazdému dokumentu je ptifazen odpovédny
pracovnik a detailni umisténi dokumentt. Takto detailni popis umisténi znacné pomaha ke
zrychleni celého procesu. Obsah dokumentt je pfezkoumavan z hlediska aktualnosti. Interni
dokumentace spole¢nosti je formulovana tak, aby ji pochopili zaméstnanci na v§ech pracovnich

pozicich.

Kvalitni komunikace v podniku je mimo firemnich e-maili a telefoni podpotfena
existenci interkomunikacniho zafizeni, ktery poméha ke zkracovani doby komunikace.
Vzajemnou komunikaci mezi zaméstnanci spolecnosti podporuji i ¢asté porady zaméstnancti
na vsech fidicich tirovnich. Kladn¢ také hodnotim kazdodenni dispecink pracovnikli ve vyrob¢,
kde se fesSi plnéni planu. Pro fungovani spole¢nosti je velmi dualezitd také komunikace
s obchodnimi partnery. Proto kladn¢ hodnotim pfedevs§im osobni setkdni s t€émito obchodnimi
partnery a moznost nahlédnout do vyrobnich prostor spolecnosti. V obchodnich partnerech
to muze vyvolat vétsi daveéryhodnost, i v pfipad¢ skutecnosti, ze spolecnost provadi vyrobu

v souladu s normami [SO.

Management zdroji je ve spole¢nosti provadén velmi dobfe. Zaméstnanci jsou
vzdélavani dle stanoveného planu vzdélavani. Periodické Skoleni, jako je BOZP ¢i Skoleni na
obsluhu stroji zabezpecuje spole¢nost internim pracovnikem, pficemz jde o osobu odborné
zpusobilou. Tato osoba vlastni certifikat o zptisobilosti k této ¢innosti. Ostatni odborna skoleni,
jako je napft. Skoleni na VZV, Skoleni na svatecsky prikaz ¢i obsluha nového stroje jsou
zabezpecena externimi Skoliteli, pfipadné dodavatelem stroje v piipadé€ Skoleni obsluhy tohoto
stroje. Stroje a zafizeni jsou pravidelné monitorovany, udrZovany ¢i kalibrovany, aby dochazelo
ke zkvalitnéni prace. Pficemz jde také o pozadavek ISO normy. BéZnou tdrzbu stojl a zafizeni
si zabezpecuje obsluha téchto strojii sama. Pro ptipady poruch stroji spolecnost disponuje

pracovniky udrzby.

V oblasti realizace produktu nebyly zaznamenany zadné nedostatky. Planovani vyroby

probiha na 14 dni dopfedu prosttednictvim IS SAP, coZ autorka shledava jako dostatecné.
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Spole¢nost také dba na komunikaci se zdkaznikem a na specifikaci jeho pozadavki pted
zahajenim vyroby tak, aby nedochazelo k realizaci produktu, ktery neni v souladu s témito

pozadavky.

Ve spolecnosti je diisledné dbano na kontroluv jednotlivych krocich tak, aby se omezil
pocet neshodnych vyrobkl. Veskeré nesrovnalosti jsou detailné evidovany a feSeny

s konkrétnimi zainteresovanymi stranami.

Velmi kladné je autorkou hodnoceno Skoleni zaméstnanci interni odborné zptisobilou

osobou, coz spole¢nosti jisté usetii nemalé naklady v porovnani s externim Skolitelem.

Je proto patrné, Ze zavedeny systém managmentu jakosti je velmi propracovany, plné
funkéni a na velmi vysoké urovni. Spolecnost ma systém managementu zavedeny jiZ mnoho
let, 1 pfesto se ho stdle snazi vylepSit riznymi opatfenimi. O skvéle fungujicim systému
vypovida i1 zkraceni doby trvani dozorového auditu, ktery spolecnost zvladne za 1,5 dne

a recertifikacniho auditu, ktery zvladne za 2 dny.
Navrhy na zlepSeni

V névaznosti na analyzu soucasného stavu systému managementu jakosti ve spolecnosti
Kovona a.s. Lysa nad Labem vyplynuly podnéty, které by vedly ke zlepSeni systému

managementu.

Prvni oblasti s potencidlem pro zlepSovani je zapojeni zaméstnancti prostiednictvim
predlozeni jejich zlepSovacich navrhli. Spole¢nosti mohou tyto zlepSovaci navrhy ptinést
zlepSeni vykonu, produkce ¢i tisporu naklad. Vzhledem k tomu, ze spolecnost si zaklada na
oteviené komunikaci, pfedlozené ndvrhy by mohly byt konzultovany osobné s nadfizenymi
pracovniky (viz. organizacni struktura) ¢i pfimo s vykonnym ¢i statutdrnim teditelem
spole¢nosti. Nadfizeny pracovnik by mél podiizeného zaméstnance vyslechnout a zlepSovaci
navrh s nim sepsat dle standardizované¢ho dokumentu tak, aby v ndvrhu nechybély podstatné
nalezitosti a usetiilo to ¢as v§em zainteresovanym stranam. Nemé&lo by dochazet k okamzitému
zamitnuti ndvrhu zaméstnance vzhledem k budouci demotivaci pfijit s dalSim ndpadem na
zlepSovani. Pro ptfipady, kdy zaméstnanec z rtiznych osobnich diivodl nechce konzultovat své
napady osobné¢, by tento standardizovany dokument mohl byt pfistupny ke stazeni v internim
systému spolecnosti, aby bylo zaméstnancim umoznéno tento dokument zaslat elektronicky,
napf. pomoci e-mailu. V souvislosti s tim autorka navrhuje ptidéleni odmén za ptinosné navrhy

pro spolec¢nost ve vysi dle uvazeni spolecnosti.
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Spolec¢nost velmi ditkladn€ zaznamenava neshodné vyrobky a eviduje zmetky dle mista
vzniku a skute¢nych nakladt. Vzhledem ke skute¢nosti, ze 70 % vSech zaméstnanct pracuje na
ranni sméné (zde jsou zahrnuty 1 nevyrobni pracovnici), 20 % na odpoledni sméné a 10 % na
noc¢ni sméné navrhuje autorka sledovat, zda na odpolednich a no€nich sménach nedochazi ke
vzniku vét§tho mnozstvi zmetkll, pfipadné pfijmout opatieni, kterd by tuto skutecnost

eliminovala.

Kromé vysSe uvedenych opatfeni by autorka déale navrhovala rozsitit znalosti
vzdélavanim zaméstnancli nad rdmec zdkonného vzdélavani jako firemni benefit. V poslednich
letech rostou na oblibé jazykové kurzy, programy pro zaméstnance ¢i MBA studium pro
manazerské pozice, které slouzi k rozSiteni a doplnéni znalosti pro manazery v ramci

celozivotniho kariérniho vzdélavani.
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ZAVER

Spolec¢nost Kovona, a. s. je spolecnosti s dlouholetou historii, diky niz si upevnila
postaveni na trhu. Kladou diiraz na kvalitu vyrobkd, a pfedev§im spokojenost zdkazniki. Diky
Sirokému a kvalitnimu sortimentu kovového nabytku se stavaji ¢asto vyhledavanym obchodnim
partnerem. Ke svému fungovani vyuzivaji nejmoderné¢jS$ich vyrobnich stroji, které tak zvysuji
produktivitu firmy. Nejvyznamnéj$imi odbérateli jsou zahrani¢ni zakaznici, proto mize firma

uspésné konkurovat nejen v tuzemsku, ale i na zahrani¢nich trzich.

Pro dosazeni jakosti vyrobkil a sluzeb je dilezité vybudovani efektivniho systému
kvality, jelikoz kvalita je to, co ovliviiuje budouci uspéSnost spolecnosti. Zakaznici, at’ uz se
jedna fyzické osoby €i spolecnosti, o¢ekéavaji kvalitni vyrobky a jsou ochotni si za né€ ptiplatit.
V dnesni dobé plné inovaci je dilezité v€asné reagovat na pozadavky zakaznikli. Aby byly

oS24

normy ISO 9001. Pficemz ziskani certifikatu vypovidéd o diivéryhodnosti spolecnosti.

Teoretickd cast této prace se zabyva vysvétlenim jednotlivych pojmi z oblasti
managementu, jeho pojeti a manazerskymi funkcemi. Dal$i Cast prace se zamétuje na
management jakosti, od vymezeni zékladnich pojm, historického vyvoje, ptistuptia metod az

po normy ISO a dalsi nejpouzivanéjsi standardy v oblasti managementu.

V praktické ¢asti byl popsan a analyzovan systém managementu jakosti ve spole¢nosti
Kovona a.s. Lysa nad Labem. Spolecnost byla nejprve pfedstavena z hlediska jeji historie
a charakteristiky. Podrobnéji byl popsan pfistup spolecnosti k managementu jakosti a byly

popsany jednotlivé ¢asti vychazejici z pozadavkil norem.

Zaveér prace shrnuje zjisténé informace a nasledné mozné navrhy na zlepSeni.
Z vysledkt analyzy 1ze konstatovat, Ze spole¢nost Kovona a.s. ma propracovany a plné funkéni
systém managementu kvality. Spolecnost disponuje témito certifikaty: Certifikat shody
systému managementu kvality s pozadavky dle CSN EN ISO 9001:2016, Certifikat shody pro
bezpecnostni tiidu 0 a bezpednostni tfidu 1 dle CSN EN 1143-1: 2020. Bezpe&nostni tiidy
vyjadiuji odolnost trezoru proti vloupani. S rostouci bezpecnostni ttidou roste odolnost trezoru
proti vloupani. Tyto certifikaty dokladaji, Ze procesy ve spole¢nosti funguji spravné a v souladu

S normami.

Dle ndzoru autorky byl na zikladé vySe uvedeného cil prace naplnén. Byla

provedena analyza systému managementu jakosti ve spole¢nosti Kovona a.s. Na zavér
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byly pomoci metody syntézy shrnuty poznatky a soucasné na zakladé této analyzy

navrZena doporuceni ke zvySeni efektivnosti.
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PRILOHY

Piiloha A: Organizacni schéma podniku
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Priloha B: Certifikat CSN EN ISO 9001:2016

)il CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST, z.s.

Certifikaéni orgin certifikujici systémy managementu €. 3081 akreditovany
Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

na zikladé udélené akreditace vydavd

' CERTIFIKAT

\\'\I shody systému managementu kvality s pokadavky

CSN EN ISO 9001:2016

I} spoleénosti

) KOVONA a.s.

- Svermova T82/2, 289 22 Lysa nad Labem

{/ 1€C: 14801884
i Predmét centifikace:
{f’f-"l Vyvoj, v¥roba, servis a prodej kovového nabytku,
\ satnich skfini, regalii, trezorii a ohnivzdornyeh skfini
) V¥voj, vyroba, servis lisovacich nastroji, vyrobki z plechu a profila
/" Termické éisténi konstrukei a ziavésové techniky
/)
7f e
(¢ | ) ) S RRAENT o~
\ Registraéni éislo certifikatu: 100000064/0MS/2021 Q'.‘\" o
| Datum prvotni certifikace: 23.04.2006 i d Y
/ Certifikacni eyklus: 20.04.2021 — 19.04.2024 { o i '|
(/l Platnost od: 20.04.2021 \g 8

Vedouei stiediska pro certifikaci systémii managementu: \7s & 3081

b Ing. Elitka Michalkova
.|l| ]
Al

/l Certifikovand onganizsce podithd diveors Ceské spoleénasti pro jokost, 7.5
I/ W piipadé zjitténi systémové neshody vikki podadavkim CSN EM IS09000:200 6
Ii-* L) mitke byt platnost centifikdlo pornsiavena nebo zratenn.

S 3081 Bl vydind: Movotného ldvka 20005, Staré Misio, | 1000 Proha
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Priloha C: Certifikat shody pro bezpe¢nostni t¥idu 0 podle CSN EN 1143-1: 2020

V 3025

TREZOR TEST s.r.0.
Ma Vr&ku 67, 250 67 Klecany, Ceska republika

CERTIFIKACNI ORGAN &. 3025
AKREDITOVANY CESKYM
INSTITUTEM PRO AKREDITACI, o.p.s.

CERTIFIKAT SHODY

Evidenéni gislo: TT — 523/2021
pro
KOVONA a.s.,
Svermova 782/2, 289 22 Lysa nad Labem

NA VYROBEK: Mobilni skfifiovy trezor typ trezorova skfif
jednokiidlova B20110, B20120, B20130, B20140, B20150
dvoukfidlova B20240, B20250
wyrobee KOVONA as.,
Svermova T82/2, 289 22 Lysa nad Labem
CZ-CPA 25.99.21

KLASIFIKACE: Pfedméiny vjrobek je dle certifikaéniho schémate CS TT 5§/2020 (vychazi ze
schématu 5 CSN EN ISO/IEC 17067:2014, zaloeno na zkouseni a auditu SRY)

ve shodé s poZadavky kladenymi na

bezpecnostni tfidu O

podle CSN EN 1143-1:2020 kap. 4 a CP NBU piloha 1.1

Certifikat je vydan v rozsahu akreditace udélené osvédienim & 781/2020 vydanym CIA
dne 21. prosince 2020 na zakladé certifikatniho protokolu & C 323/2021.

Predseda Cerfifikacni rady COV &. 3025 Mistopfedseda Cerifikaéni rady COWV &. 3025
Ing. L Isla Ing. Daniela CIZKOWA
e /N

Datum wydani:
Datum udéleni cartifikace: 04. 11. 2021
Datum ukongeni platnosti certifikace: 7 04. 11. 2024
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Priloha D: Certifikat shody pro bezpe¢nostni tfidu 1 podle CSN EN 1143-1: 2020

V 3025

TREZOR TEST s.r.o.
Na Vrsku 67, 250 67 Klecany, Ceska republika

CERTIFIKACNI GHGAN €. 3025
AKREDITOVANY CESKYM
INSTITUTEM PRO AKREDITACI, o.p.s.

CERTIFIKAT SHODY

Evidenéni éislo: TT - 522/2021
pro
KOVONA a.s.,
Svermova 782/2, 289 22 Lysa nad Labem

NA VYROBEK: Mobilni skfifiovy trezor typ trezorova skiif
jednokfidlova B21110, B21120, B21130, B21140, B21150
dvoukfidlova B21240, B21250
vyrobce KOVONA as.,
Svermova 7B2/2, 289 22 Lysa nad Labem
CZ-CPA 25.99.21

KLASIFIKACE: Pfedmétny vyrobek je die cerifikatniho schématu CS TT 5/2020 (vychazi ze
schématu 5 GCSN EN ISONEC 17067:2014, zaloZeno na zkouden| a auditu SRV)

ve shodé s poZadavky kladenymi na

bezpecnostni tridu |
podle CSN EN 1143-1:2020 kap. 4 a CP NBU piiloha 1.1

Certifikét je vydan v rozsahu akreditace udélend osvédéenim & 781/2020 vydanym ClA
dne 21. prosince 2020 na zakladé certifikagniho protokolu & C 322/2021.

Predseda Certifikacni rady COV ¢, 3025 Mistopfedseda Certifikacni rady COV &. 3025
Ing. Daniela CIZKOVA

Datum vydani: =1 ; 04. 11. 2021
Datum udéleni certifikace: o 04. 11, 2021
Datum ukonceni platnosti certifikace:; 30 04, 11, 2024

Zdroj: [41]
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