UNIVERZITA PARDUBICE

Fakulta ekonomicko-spravni

DIPLOMOVA PRACE

2022 Bc. Jan FlajSman



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni

Hodnoceni vykonnosti vybraného podniku
Diplomova prace

2022 Bc. Jan FlajSman



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni: Jan Flajsman

Osobni Eislo: E20712

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management
Studijni obor: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Hodnoceni vykonnosti vybraného podniku

Zaddvajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zésady pro vypracovani

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni wkonnosti a kon kurenceschopnosti vybraného podniku s negjbliimi
konkurenty pomod metody benchmarking a finantni analyry. Price je rozdélena na dvé Gisti. Proni se zabywa
teoretickym wmezenim zikladnich pojmd a metod hodnoceni. Drubd Chst diplomowe prace je zaméfena na
samotné hodnoceni whkonnosti a konkurenceschopnosti podniku pomoci metoedy benchmarking a finandni
analyzy.

Osnova prace:

- Uvod, cil a metodika.

- Vymezeni zakladnich pojmi.

= Metody pro hodnoceni whkonnost a konkurencescho prosti podniku.

- Charakteristika vybraného podnilow

= Hodnoceni vikonnosti a konkurenceschopnosti pomod benchmarkingu a finandni analyzy.

- Zivér a zhodnoceni.



Rozsah pracowni zprivy: cca 50 stran

Rozsah grafickych prad:
Forma zpracovéni diplomove prace: titénd felektronicka

Seznam doporudené literatury:

KALDUDW, Frantiek. Finanfni analjza a Fizeni podniku. 3. rozdifend wdéni. Pzefi: Viydevatelst a nakdadatd-
atvi Alek Cendl, 2017 ISBN 978-80- 73806450

KLAPALOVA, Mena, Petr SUCHANEY 2 Radostay SKAPA Vikomnost podniku v kontext spokojenasti zékazmi-
ka, zpétnjich tokl, kvality, inovaci a znabosti Brmo: Masandowe univerzita, 2020 ISBN 978-80-710-0647-9.
LASHIER, 'William R Financial management: a pradical approach. Gth ed. Mason South-Westemn, Cengage
Leaming, c2011_ 15BN 978-0-538-74358-7_

PAVELKOVA, Drahomira 2 Adriana KNAPKOVA Whkonnost podniku z pohledu finandniho menadera 3. wd.
Prahar Linde, 2012_ ISBN 978-80-7201-872-7.

PRAHALAD, C.K. 2 Venkstram RAMASWAMY. Budoumaost konkurence: spohuvytvifeni jedinefné hodnaoty se
zika mibem. Praha: Management Press, 2005 Knihowna svétosého managementu. ISEN 30-726 1- 1267
ROCKOVA, Petra. Finandni analjza metody, ukamstele, wyuditi v pravi. 6 altualizované vydéni Prmhe Grada
Publishing, 2019. Finandni fizenl ISEN 978-80-271-2028-4.

SUCHANEX, Petr. Viiv kvality na wykonnost a konkurenceschopnost podniku Brmo: Masanykova univerzita,
2011 ISBN 978-80-210-8677-4.

Vedoud diplomové prace: doc. Ing. Marcela Koiend, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementy

Datum zadani diplomowe price: 1. zafi 2021
Termin odevzdani diplomové prace: 30, dubna 2022

LS.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. Ing. Michaela Kotkova Stfiteskd, Ph.D. vr.
dékan vedouci dstavy

V Pardubicich dne 1 25 2021



PROHLASENI

ProhlaSuji:

Préci s ndazvem Hodnoceni vykonnosti vybraného podniku jsem vypracoval samostatné.
Vesker¢ literarni prameny a informace, které jsem v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu
pouzité literatury. Byl jsem seznamen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti
vyplyvajici ze zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zékon), ve znéni pozdé&jsich predpist,
zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice mé pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o
uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Zze pokud
dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je
Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat pfiméieny prispévek na thradu nakladu,
které na vytvoreni dila vynalozZila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vysSe. Beru na
védomi, ze v souladu s § 47b zékona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a o zméné a
doplnéni dalsich zédkonti (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist, a
smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni
upravu zaveérecnych praci, ve znéni pozdé¢jSich dodatkti, bude prace zverejnéna

prostiednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 4. 2022 Jan FlajSman, v. r.



PODEKOVANI

Zde bych rad podékoval pani doc. Ing. Marcele Kozené, Ph.D. za vedeni mé diplomové prace,
vstiicnou a odbornou pomoc, poskytnuté materialy a cenné rady. Dale dékuji pani
doc. Ing. Libén& Cernohorské, Ph.D. za cenné rady a poskytnuté materialy. Podékovani patii
také spolecnosti Ceska spofitelna a. s. za to, Ze mi vysla vstfic pfi psani diplomové prace. Na

zaveér dékuji své rodiné za podporu po celou dobu mého studia.



NAZEV

Hodnoceni vykonnosti vybraného podniku

ANOTACE

Cilem této diplomové préce je zhodnoceni vykonnosti a konkurenceschopnosti vybraného
podniku s nejblizsimi konkurenty pomoci metody benchmarking a financni analyzy. Prace je
rozdélena na dvé casti. Prvni se zabyva teoretickym vymezenim zdkladnich pojmit a metod
hodnoceni. Druha cast diplomové prdace je zamérena na samotné hodnoceni vykonnosti

a konkurenceschopnosti podniku pomoci metody benchmarking a financni analyzy.

KLICOVA SLOVA

Banka, benchmarking, vykonnost, metody méteni vykonnosti, konkurenceschopnost, finan¢ni
analyza, pomérové ukazatele, Ceska spofitelna a. s., Komer¢ni banka a. s., Ceskoslovenska

obchodni banka a. s.

TITLE

Performance efficiency of selected company

ANNOTATION

This diploma’s thesis aims to evaluate the performance and competitiveness of the selected
company with the nearest competitors using the method of benchmarking and financial
analysis. The thesis is divided into two parts. The first part deals with the theoretical definition
of basic concepts and evaluation methods. The second part of the diploma thesis is focused
on the performance evaluation itself and competitiveness of the company using the method

of benchmarking and financial analysis.

KEYWORDS

Bank, benchmarking, efficiency, methods of performance measurement, competitiveness,
financial analysis, ratio indicators, Ceskd sporitelna a. s., Komercni banka a. s.,

Ceskoslovenskda obchodni banka a. s.



Y 5 SR 12
1 Zakladni pojmy vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku.............cccceveveiicinininenns 14
1.1 Pojem VYKONNOSE POUNTKU ...oouveivieiiieieeie et e e 14
1.2 Hodnotove FiZeni POANIKU ......veiiiiiiiiiiiiiie it 15
1.3 Vymezeni zajmovych skupin vV podniKu..........c.cccceeioiiiiiiecie e 17
1.4 KonkurenceschopNOSt POANTKU ........ouiiiriiieieiie e 19

2 Metody hodnoceni vykonnosti pOdniKU ............coeoiiiiiiiiince e 20
2.1 Klasické ptistupy pro hodnoceni vykonnosti podniku ...........ceevrverieeiiniecneenennenn 20
2.1.1 Ukazatele bankovni rentability .........ccccooveiiiieiiienieseese s 22

2.1.2 Ukazatele bankovni HKVIAIY .........cccooioiiiiicese e 24

2.1.3 Ukazatele bankovni produktiVity ..........ccccoveieiieiiieir e 26

2.1.4 Ukazatele kvality bankovnich aktiV...........cccooeeiiiiiiiiiccccccc e 28

2.2 Moderni piistupy pro hodnoceni vykonnosti podniku...........ccceoiriiiiiiiniiiicninnnn 28
2.2.1 Ekonomicka ptfidand hodnota (EVA) ... 29

2.2.2 Ptidana hodnota pro vIastniky (SVA) ... 32

2.2.3 Cash flow Return on Investment (CFROI) .......ccooceviiiiiiiiseeie e 33

2.3 BENCAMAIKING .....oiiieieciiee ettt et ens 37
2.3.1 Typy benchmarkinQU ..........ccoooiiiiiieii e 41

2.3.2 Postup benchmarkingu...........cccooiiiiiiiiii e 42

2.3.3 Féze a etapy benchmarkingU..........cocooeiiiiinniieneeeeees s 43

I T 10101701 To1 Y/ SRR 45
3.1 Bankovni soustava a bankovni SYSTEM ..o 45
3.2 Banka jako podnikatelsky SUDJEKL ...........coveiieiiieiiecr e 46
3.3 ZalozZeni banky a bankovni liCENCe..........c.coviiiiiiiieiicec e 46

4 Piedstaveni spolecnosti a jeji KONKUIENCE ........ceevviiiiiiiiiiie e 48
4.1 Spoletnost Ceska SPOTItEINA @. . ......cv.cvuevreeceeeeeseereeseesesessessessestesteseeseessess s ses s 49
I I o 1] 1SR 50

4.1.2 Z&kladni informace 0 kapitalu banky ...........cccooviiiiiineni e 51

4.1.3 Zaméstnanci spole¢nosti Ceskd spofitelna a. s. ......coovvervvvvereseensieeesieseens 51

4.2 Predstaveni konkurencnich SpPOIECNOS ......vvviviviiiiieiiiii e 52
4.2.1 Spolec¢nost Komeréni banka a. s........cccoviviiiiiiiiniiiicee e 53

4.2.2 Spoleénost Ceskoslovenska obchodni banka a. s. .........ccevevveevcerseessieieen. 54

5 Hodnoceni vykonnosti Ceska SPOFtelna a. S. ......o.oveeveeveereereereerrieieeeseeseeseeseessses e ses e 55
5.1 Ukazatele bankovni rentability Ceska SpoFitelna a. s. ........coovevveevreeereeeceeroneeseenreenes 55

5.2 Ukazatele bankovni likvidity Ceska SPoFitelna a. S. .......cccoccevverrerrrreerseseeereseeseesenenes 57



5.3 Ukazatele bankovni produktivity Ceska SpoFitelna a. s. ........cccoereveeeeveereereereriereninns 58

5.4 Ukazatele kvality bankovnich aktiv Ceska spofitelna a. s..........ccoceeeeveerereerererenenees 65
5.5 Ekonomicka piidana hodnota (EVA) Ceska Spofitelna a. S.........cccccevvvererrerrsrnrsnenn. 65
6 Benchmarking Ceska SPOFItelNa a. S. ........c.ocueveeueeerecesieescesssessseseseesee s ses s eses s senee e, 67
6.1 Produktovy Denchmarking .........cccoveooiiiiieniisee e 67
6.2 Benchmarking podle jednotlivych fazi.........c.cccooeiieii i 74
ZAVER A DOPORUCENI ....coovtviiiiiiienies st 80

POUZITA LITERATURA ..o e e e e e e e e e er e e e e ees e e s aae s as e e es e e s areeenaeen e 83



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1: Systém fizeni podniku — EVA. ..o 32
Obrazek 2: Podstata ukazatele CFROI .........ccoiiiiiiiiiicce e 37
Obrazek 3: Typy a pristupy benchmarkingu...........ccocovvviiiiiiiiiii e 41
Obrazek 4: Zakladni etapy benchmarkingu ...........ccooveiiiieiiciccc e 43
Obrazek 5: Logo Ceské SPOFItEINY @. S. .....ovuevueveevericieieieceeseeseeseeses s essesseseessesssssesssessessnsnes 50
Obrazek 6: Logo Komercni banky . S. ......coooiiiiiiiiiiiiiiciceec e 53
Obrazek 7: LOZ0 CSOB . S.....ucuuiuuiuiiieeieeieeiese et ssesse s sttt 54
Tabulka 1: Vyvoj méfeni vykonnosti pOANIKU ........cccovviiiiiiiiiiiiiieiieiieeiee e 15
Tabulka 2: Pfehled klasickych ukazatelii pro hodnoceni vykonnosti podniku..............ccceeeee 22
Tabulka 3: Interpretace vysledkll rentability aktiv .........cccooiiiiiiiiiiiiie 23
Tabulka 4: Doporucené hodnoty ukazatelll IKVIdity .........cccooiiiiiniiiiiieec 24
Tabulka 5: Struktura rozvahy komerénich bank v Ceské republice ...........coovvvvvveveeevereriennnns 25
Tabulka 6: Konkrétni poloZky v NOA ... 35
Tabulka 7: Srovnani bankovnich spolecnosti podle ekonomickych vysledkt za rok 2020 .....48
Tabulka 8: Zakladni idaje Ceska SPOFItEINa @. S. ......veiveveieeveeieseieeiieeseeeee s 49
Tabulka 9: Udaje o kapitalu Ceské spofitelny za rok 2020 ............cceerrrrrreerresrererernsereninns 51
Tabulka 10: Zakladni udaje Komercni banka a. S. .......ccociiiiiiiiiiiiiiecee e 53
Tabulka 11: Zakladni 1daje CSOB, A. S.....cvvveiuieieeiiieeiieeeesiesseseesesssesssese et s ses st ses s 54
Tabulka 12: Vypocet ukazateli rentability, 2016-2020 (v %), srovnani s konkurenci ............ 55
Tabulka 13: Hodnoty okamzité likvidity v letech 2016-2020 (v %), srovnani s konkurenci...57
Tabulka 14: Vypocet celkové produktivity Ceské spofitelny a. s., 2016-2020 (v mil. K¢) .....59
Tabulka 15: Srovnani bankovnich spole¢nosti v celkové produktivité za rok 2020 ................ 61
Tabulka 16: Objemové ukazatele produktivity Ceské spofitelny a. s..........ccoeevereererrrernennes 62
Tabulka 17: Vypoget nakladové intenzity Ceské spofitelny a. s., 2016-2020 (v mil. K&) ....... 63
Tabulka 18: Vypocet kvality bankovnich aktiv Ceské spofitelny a. s. v letech 2016-2020.....65
Tabulka 19: Vypodet ukazatele EVA Ceské spofitelny a. s. v letech 2016-2020 .................... 66
Tabulka 20: Srovnani zakladnich sluZzeb bankovnich spolecnosti pro FO ..........ccccooiiiinnins 68
Tabulka 21: Srovnani zakladnich sluZzeb bankovnich spole¢nosti pro FOP ...........cccccevvininne. 70
Tabulka 22: Srovnani zékladnich sluzeb bankovnich spole¢nosti pro PO ..........ccccocevvrinnnne. 71
Tabulka 23: Srovnani ivérovych produktlh pro FO ..o 72
Tabulka 24: Srovnani hotovostnich sluzeb a platebnich karet...........cccccoccviiiiiiiiiiiie, 73
Tabulka 25: Potadi podle indexu zodpoveédného UvErovaNni..........ccoceviiiiiiiiiiiiinicieeceee 75
Tabulka 26: Osobni Gdaje fiktivnino KHEenta ...........cccooiiiiniiieieceee s 76
Tabulka 27: Parametry TIVETU .......cuuiiiiiieiiiieiiie sttt sbbe e nbn e nbe e e sn e e e 77
Tabulka 28: Parametry UVEIrt S DONUSEIM .......civiiiiiiiiiiiiiiisiee e 78
Tabulka 29: Navrhy na opatieni pro Ceskou SPOFitelna a. S. ........cccevveveverersrcrsvenessesssnennns 82
SEZNAM GRAFU

Graf 1: Vyvoj poétu zaméstnancti CS, KB, CSOB v letech 2016 a7 2020 ........c.cocvvvveverrnenne 52
Graf 2: Vyvoj ukazatele ROE v letech 2016-2020 (v %), srovnani s konkurenci.................... 56
Graf 3: Vyvoj ukazatele okamzité likvidity, 2016-2020 (v %), srovnani s konkurenci........... 58

Graf 4: Vyvoj celkoveé produktivity ze zisku, 2016-2020 (v mil. K¢), srovnani s konkurenci 60

Graf 5: Prodané uvéry na 1 zaméstnance, 2016-2020 (v mil. K¢), srovnani s konkurenci ......63
Graf 6: Personalni naklady zaméstnance, 2016-2020 (v mil. K¢), srovnani s konkurenci....... 64
Graf 7: Vyvoj ukazatele EVA v letech 2016-2020 (v mil. K¢), srovnani s konkurenci........... 66



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

CK Cizi kapital

CNB Ceské narodni banka

CR Ceska republika

CS Ceska spofitelna a.s.

CSOB Ceskoslovenské obchodni banka a. s.
EVA Ekonomick4 ptidané hodnota
FO Fyzicka osoba

FOP Fyzickéa osoba podnikatel

KB Komer¢ni banka a. s.

PO Pravnicka osoba

ROA Rentabilita aktiv

ROE Rentabilita vlastniho kapitalu
VK Vlastni kapitél

VzZ Vykaz zisku a ztraty

ZK Zakladni kapital



UvoD

V soucasné dob¢, kdy panuje mezi podniky napii¢ trhem a odvétvimi zna¢na konkurence,
nastavd mezi spolecnostmi boj o téméi kazdého zédkaznika. Aby si podnik ziskaval nové
zakazniky a udrzel si ty stavajici, neustale vyviji snahu vymyslet inovace a nové postupy,
kterymi se snazi své zakazniky udrZet a nové potencidlni zakazniky zaujmout a ziskat. Miize jit
naptiklad o inovace stavajicich produktd, vyvoj novych vyrobkt, vylepSeni svych sluzeb nebo
také o rozsifeni a vylepSeni svého predprodejniho, prodejniho a poprodejniho servisu, ktery

pfinese zdkaznikovi vétsi komfort a zazitek pti nakupovani.

Z tohoto diivodu je v soucasné dobé pro podniky extrémné dilezité sledovat svou vykonnost
a snazit se o maximalni konkurenceschopnost. Plati jednoduché pravidlo, pokud je podnik
vykonny, mél by byt také konkurenceschopny. A naopak, pokud je podnik konkurenceschopny,
mél by byt také vykonny. Sledovani vykonnosti a konkurenceschopnosti je jeden ze zakladnich

predpokladt, pokud ma podnik zajem provadét veskeré své Cinnosti uspesné.

Tato diplomova prace se zabyva analyzou vykonnosti a konkurenceschopnosti bankovni
spolecnosti. S bankovnim podnikem pfijde do kontaktu témét kazda ekonomicky aktivni osoba.
Pokud ma clovek potfebu své penize investovat, bezpecné ulozit nebo naopak financni
prostiedky ziskat pro realizaci svych snli a potieb, témét vzdy vyuzije sluzeb bankovni
spoleCnosti. V soucasné dobé¢, kdy dochéazi ke znacné digitalizaci sluzeb, se Clovék bez

bankovniho uc¢tu nebo platebni karty mnohdy neobejde.

V Ceské republice existuje celd fada bankovnich instituci. To davé zakazniktim uritou vyhodu,
jelikoz si mohou vybrat z velkého mnozstvi nabidek. Pokud nejsou spokojeni, jednoduse
odejdou do jiné spolecnosti. Pro bankovni instituce se vSak jedna o vétsi konkurencni prostiedi,
a proto se snazi neustale vyvijet a inovovat své sluzby. Banky pravidelné pfichazeji s novymi

nabidkami, které jim pomahaji naldkat nové klienty.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni vykonnosti a konkurenceschopnosti vybraného
podniku s nejbliz§imi konkurenty pomoci metody benchmarking a finanéni analyzy. Podnik,
ktery je podroben finan¢ni analyze pomoci pomérovych ukazateli a metody benchmarking je

Ceska spofitelna a. s. Diivod, proé byla zvolena tato spoleénost existuje nékolik. Jednim z nich
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je historie a tradi¢ni zastoupeni podniku mezi bankovnimi institucemi poskytujici své sluzby

na uzemi Ceské republiky. Spole¢nost udava, ze bude v brzké dobé slavit 200 let své existence.

Jelikoz se bankovni prosttedi neustale méni a v poslednich letech digitalizuje, je velmi zajimavé
sledovat vyvoj pravé této spolecnosti. Dal§im divodem je autoriv zajem
0 bankovnictvi a ekonomiku. Autor této diplomové prace je v Ceské spofitelné a. s. zaméstnan
jako osobni bankéi na poboc¢ce v Pardubicich. Nejblizsi konkurenti spole¢nosti jsou Komer¢ni

banka a. s. a Ceskoslovenska obchodni banka a. s.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to metodickou a praktickou cast.
V metodické neboli teoretické Casti jsou predstaveny a vysvétleny zakladni pojmy, jako je
napiiklad vykonnost, konkurenceschopnost, hodnotové fizeni podniku, zdjmové skupiny

Vv podniku, klasické a moderni pomérové ukazatele, metoda benchmarking a bankovnictvi.

Prakticka ¢ast diplomové prace zacina predstavenim spoleCnosti a jeji konkurence, které jsou
nasledné podrobeny analyze. Analyza je zde provedena pomoci klasickych ukazatelti a moderni
metody pro hodnoceni vykonnosti podniku. Dale je také provedena produktova analyza pomoci
metody benchmarking. Nasledné navazuje zavér a doporuceni na optimalizaci dosazenych

vysledki.
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1 Z&kladni pojmy vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku

Vykonnost a konkurenceschopnost podniku jsou dva faktory, které spolu velmi Uzce souvisi.
Vykonnost podniku z nejvétsi ¢asti zavisi na tom, jak podnik dokaze vyuZit svou konkurenéni
vyhodu. Jedné se tedy o zakladni ukazatele, které by mél podnik pii svém pisobeni na trhu
pravidelné a efektivné sledovat. Pokud se podnik témito faktory zabyva, mize mu to velmi

pomoci v otazce, zda se do budoucna na trhu udrzi a bude prosperovat ¢i nikoliv.

V zajmu kazdé organizace neni pouze Sledovat tyto ukazatele, ale také pracovat na tom, aby
byl jejich podnik v oblasti vykonnosti a konkurenceschopnosti neustale lepsim. V této kapitole

jsou piedstaveny zakladni pojmy z oblasti vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku.

1.1 Pojem vykonnost podniku
V soucasné dobé¢, kdy se téméf kazdym dnem méni podnikatelské prostiedi, je pro podniky
velmi obtizné, ale zaroven nesmirné dilezité, dlouhodob¢ udrzet konkuren¢ni vyhodu, ktera
jim dava moznost drzet krok pied svou konkurenci. Podnik, ktery rychle a efektivné reaguje na
meénici se podminky podnikéni, usiluje o trvalé¢ zvySovani své vykonnosti a prubézné svou
uroven vykonnosti vyhodnocuje, ma velky piedpoklad, ze se v dneSni dobé dokaze tispésné

rozvijet a udrzet na trhu. (Knapkové, Pavelkova, 2012)

Vykonnost podniku je mozné sledovat pomoci vysledkl, kterych podnik dosahl ze své
podnikatelské Cinnosti nebo kvantifikaci. Pojem vykonnost je velmi Casto spojovana se
spokojenosti zékaznikli nebo s mirou vyuziti ekonomickych zdrojii. Cilem tedy je co nejvice
maximalizovat vyuziti ekonomickych zdrojl, které ma podnik k dispozici a zaroven se snazit

0 co nejvetsi uspokojeni potieb zakazniki. (Klapalova, 2020)

Témét kazdy podnik si poklada tyto zékladni otazky:
1. Je mozné firmu oznacit za usp€Snou?
2. Co ma podnik udé¢lat pro to, aby byl do budoucna uspésny?
3. Jak je mozné GspéSnost firmy zvysit?
4. Je vyhodnéjsi podnik prodat nebo si jej ponechat? Pokud prodat, tak za jakou

castku?
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Pii feSeni téchto zdkladnich otdzek mlZze velmi pomoci méfeni vykonnosti podniku.

(Neumaierova, Neumaier, 2002)

Vykon je dalsi ze zakladnich pojmu, se kterym se podnik pfi méteni vykonnosti setkédva. Tento
pojem je mozné chapat jako vysledek néjaké ¢innosti. Oznaceni vykon piesahuje jednotlivé
obory, a proto je o ném mozné hovofit z pohledu sportu, fyziky, biologie, chemie
a podobné. Z hlediska ekonomického je tento pojem vniman jako vykon podniku nebo vykon
zaméstnance. Dale je ho moZné z hlediska ekonomického d¢€lit na interni a externi. Interni
vykon vyjadiuje veSkeré procesy a ¢innosti, které produkuji vnitropodnikové Utvary podniku
a poskytuji je dale svym internim zakaznikiim. Timto pomahaji zajistit podminky pro nasledné
vytvareni vykoni externich. U externich vykonti se jedna o hlavni podnikatelskou ¢innost, ktera
je urcena pro externi zakazniky podniku. Mimopodnikovy vykon se da vyjadrit také v penézni

podobé. V tomto piipadé se jedna o vynos podniku. (Vodakova, 2016)
S vyvojem podnikatelského prostiedi neni prekvapujici, ze dospélo také k nékolika ipravam
i samotné méfeni vykonnosti podniku. V nésledujici tabulce je tento vyvoj zachycen.

(Knépkova, Pavelkova, 2012)

Tabulka 1: Vyvoj méfeni vykonnosti podniku

1. generace 2. generace 3. generace 4. generace
) 2. polovina 70. a 80. léta ) )
Obdobi ) ) 90. leta 20. stoleti Soucasnost
20. stoleti 20. stoleti
) Vykonnost kapitalu | Vytvafeni hodnot
Ukazatelé| Marze ze zisku Rist zisku §
(ROI, ROE, ROA) pro majitele
_ Maximalizace Zisk/Investovany EVA, CFROlI,
Vypocet Zisk/trzby ] »
zisku kapital FCF

EVA — ekonomicka pridand hodnota, CFROI — provozni ndvratnost investice, FCF — volné cash flow,
ROI - rentabilita investovaného kapitalu, ROE — rentabilita vlastniho kapitalu, ROA — rentabilita celkového
kapitalu

Vlastni zpracovani dle Knapkové, Pavelkovd, 2012

1.2 Hodnotové fizeni podniku
Hodnota podniku pii métfeni zachycuje jako jedina kompletni informace o firmé, a proto se

jedna o vyhodné méfitko pro hodnoceni vykonnosti podniku. Pokud podnik vyuziva tento
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pfistup k fizeni, tak veSkeré jeho ¢innosti sméfuji k maximalizaci rGstu hodnoty, protoZe se
jedna o jeho hlavni podnikatelsky cil. Jsou zde rozlisovany dva pojmy — maximalizace hodnoty
a dlouhodobé dosahovani hodnoty. V piipadé¢ maximalizace hodnoty usiluje vedeni spole¢nosti
0 co nejvetsi rust vlastnického podilu pro majitele firmy. Pokud chce vsak firma dosahovat
dlouhodobé maximalni hodnoty, pak se to neobejde bez uspokojeni zaméstnancti, odbérateld,
dodavatell, vétitelt a dalSich zainteresovanych subjekti. Podnik si zde zaklad4 na spole¢enské

odpovédnosti a dodrzovani etického kodexu. (Knapkova, Pavelkova, 2012)

Hodnotové fizeni by mélo obsahovat tyto prvky:
- interni komunikace;
- externi komunikace;
- alokace kapitalu;
- strategické rozpoctovani a planovani;
- méfeni vykonnosti,

- Systém odménovani manazert.

Kompletni tizeni hodnoty Vv sobé zahrnuje dale také veSkeré procesy, strategie, kulturu,

analytické techniky, systém a vykonnostni méftitka celého podniku. (Young, O’Byrne, 2001)

Aby bylo mozné zjistit, jak dané rozhodnuti $kodi nebo pfispivéa investoriim, je potieba vyjadrit

ukazatel Net Present Value (NPV) neboli ¢ista soucasna hodnota.

Vzorec Cisté souc¢asné hodnoty

NPV =PV - | (1)

kde:
PV = budouci uzitky z investice pfevedené na soucasnou hodnotu (Present Value)
I = vyse investice (Investment)

NPV = (istd soucasna hodnota (Net Present Value)

Cilem vlastnika neboli investora je ziskat vice nez do investice vlozil. V tomto ptipad¢ tedy

plati, z2 NPV musi byt vét§i nez nula (NPV > 0). Z pohledu vlastnika se tedy jedna
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0 maximalizaci vykonnosti podniku tehdy, kdyz plati maximalizace ¢isté soucasné hodnoty.
Ukazatel Cist¢ soucasné hodnoty Vsob& zahrnuje budouci penézni toky, které podnik
v budoucnosti o¢ekava. Aby bylo mozné posoudit riziko, které nese investor a casovou hodnotu
penéz, je potieba provést prepocet pomoci diskontovani penéznich tokd. (Knapkova,

Pavelkovd, 2012)

Vzorec stanoveni ¢asové hodnoty penéz

n
_ Pt 2
PV = Zt=1 (1+i)t

kde:

PV = budouci uzitky z investice prevedené na sou¢asnou hodnotu (Present Value)
i = diskontni (Urokova) mira

t = jednotlive roky

n = pocet let celkem

Pt= penézni piijmy v jednotlivych letech

Plati zde pravidlo, ze koruna ziskana dnes ma vyssi hodnotu nez koruna ziskana v budoucnu.

Proto je potfeba posoudit, zda se investice vyplati. (Neumaierova, Neumaier, 2002)

1.3 Vymezeni zajmovych skupin v podniku

Postupem c¢asu, jak se firmy vyvijely, se zjistilo, Ze i kdyz ma podnik skvél¢é vztahy se svymi
zékazniky, neni to pro podnik tolik pfinosné, pokud zaroven nebere v Uvahu také spokojenost
svych zaméstnancti a dalSich skupin, které se v podniku nebo jeho blizkosti vyskytuji. Pokud
se firma snazi o maximalni spokojenost pouze svych zakaznikti a na své zaméstnance zapomina,
muze se stat, ze zaCnou zaméstnanci své zakazniky odrazovat misto toho, aby se je snazili
ziskat. To miize mit vazné dopady na celé fungovani a ekonomické vysledky podniku. Zajmové
skupiny, ktere se v podniku nebo jeho okoli nachazi se nazyvaji stakeholders nebo také
shareholders. (Huber, Scharioth, 2002)
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Stakeholders

., Stakeholdery jsou mineni vsichni, at’ uz jednotlivci, skupiny nebo subjekty, které primo ci
neprimo ovliviuji (pozitivné ¢i negativné) chod firmy nebo jsou piimo ¢i neprimo ovliviiovani

Jejim pusobenim a fungovanim. “ (Kunz, 2012, s. 28)

V zakladnim pojeti patii mezi stakeholdery napiiklad zadkaznici, dodavatelé, zaméstnanci,
média, obchodni partnefi, zastupci statni spravy, mezinarodni organizace a dalSi zajmové
skupiny. Kazdy stakeholder ma své zajmy. Tyto zajmy mohou byt v rozporu se zjmy ostatnich
subjekti nebo mohou byt ve zajemném vztahu. Vlastnici a akcionafi spole¢nosti byvaji ¢asto

oznac¢ovani jako shareholders. (Fernandez, 2002)

Kazdy podnik mé napiic odvétvim, ve kterém podnika, castokrat odliSnou strukturu
stakeholdert. Stakeholder tedy mlize mit ve firm¢ odliSnou funkci, pfinos nebo schopnost
oproti stejnému stakeholderovi v jiném podniku. Stakeholdeti se mohou délit nékolika zptisoby.
Nejcastejsi déleni je vSak na externi a interni nebo na primarni a sekundéarni. V ptipadé déleni
na interni a externi jsou interni stakeholdeti ti, ktefi se nachazi pifimo uvnitf podniku (napf.
zaméstnanci, akciondfi). Externi jsou naopak ti, kteti se nachazi mimo podnik (napft. zakaznici,
dodavatelé). Néktefi autofi déli externi stakeholdery dale na externi, kteti jsou spojité s trhem
(napt. zakaznici) a ktefi nejsou s trhem spojité (napt. média). V ptipadé déleni na primarni
a sekundarni stakeholdery jsou primarni ti, kteti maji vyznamny vliv na chod podniku. Jedna
se napiiklad o dodavatele, vlastniky a investory, zamé&stnance nebo zékaznici. Mezi sekundarni
jsou fazeni napiiklad obchodni sdruZeni, vlada, natlakové sdruzeni nebo obcanské skupiny.
(Kunz, 2012)

Pokud chce byt podnik dlouhodobé tispésny, mél by se zajimat o své stakeholdery a dale si
pokladat tyto otazky:

- Kdo vSechno je pro nés podnik stakeholderem?

- Jaky maji vliv na nase podnikani?

- Jaké jsou jejich z4jmy a ocekavani?

- Ktefi z nich patii mezi nase kli¢ové stakeholdery?

- Jakym zptsobem s nimi mdme komunikovat?
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1.4 Konkurenceschopnost podniku
Pojem konkurenceschopnost podniku Ize vyjadtit hned n¢kolika definicemi. Muze jit naptiklad
0 tyto:
,, Konkurenceschopnost lze vyjadrit jako viastnost, ktera podnikatelskému subjektu dovoluje

uspét v soutézi s jinymi podnikatelskymi subjekty. ““ (Suchének, 2011, s. 12)

,, Konkurenceschopnost je vnimana jako schopnost podniku trvale a udrziteiné piisobit na
trhu. ““ (Suchanek, 2013, s. 15)

,, Konkurenceschopnost je schopnost produkovat zboZi nebo sluzby, které obstoji v testu narodni
a mezindrodni konkurence, a zdroven ma schopnost udrzovat nebo zvysSovat redalny HDP*

(Mejstiik, 2011, s. 23)

,, Konkurenceschopnost je uzce spojena s orientaci na zdkaznika, pochopeni zakaznikii

a vyvoje trhu vede k rozhodnutim, kterd jsou orientovana na zdkaznika a tim tvori nejjistéjsi

cestu k ziskovosti. “ (Kourdi, 2011, s. 193)

Budoucnost celé organizace Gzce souvisi s mirou konkurenceschopnosti podniku. V piipad¢,
ze podniku roste konkurenceschopnost, roste tim také jeho hodnota. Pokud mu roste hodnota,
je mozné hovotit 0 vykonném podniku. Mélo by zde tedy platit pravidlo, ze pokud je podnik
konkurenceschopny, je také vykonny. (Sedlacek, 2011)

Veskery potencial konkurenceschopnosti firem, které ptisobi nejen v Ceské republice, ale i ve
svete, je z velké ¢asti ovlivnén podminkami, na které nemaji podniky mnohdy zadny vliv. Mlize
se jednat o podminky legislativni, geografické, ptirodni, finan¢ni, konkurenéni nebo globalni
hospodarsky cyklus. Existuji ale také podminky ovlivnitelné ¢innosti vefejné spravy ¢i vlady.

(Mejstiik, 2011)

Aby se podnik dlouhodob& udrzel na trhu a zlstal tak konkurenceschopny, je nutné
S pfedstihem reagovat na potieby svych zdkaznikii a zdroven predvidat jejich potieby budouci.
Spotiebitel se kazdym dnem méni. Zména nastava v posunu, kdy se ze spotiebitele pasivniho
stva aktivni, z nevédomého se stava informovany a z osamoceneho jedince se stava jedinec

zapojeny do sité. (Prahalad, Ramaswamy, 2005)
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2 Metody hodnoceni vykonnosti podniku

Me¢éteni vykonnosti podniku je velmi dilezité, jelikoz plati, Ze co umime zméfit, to miZzeme
fidit. Méfeni vykonnosti vSak neni zarukou tspéchu, ale zna¢né muze pomoci k budouci
prosperité a je dobrym vstupem pro rozvoj firmy. Zejména pomaha firmam v rozhodovani
o dal§im vyvoji podniku, slouzi jako nastroj pro motivaci, udava informace o moznostech
efektivnéj$iho postupu v internich procesech, které podnik aktivné nevyhledavé nebo muize

plnit vystraznou funkci, pokud podnik vykazuje urcité rizikové chovani. (Kislingerova, 2014)

Pro sledovani vykonnosti neboli toho, jak podnik pIni své cile, jsou vyuZivany ukazatelové
systémy nebo nastroje, které jsou zaloZzené na ukazatelich. Postupem cCasu se tyto ukazatele
pravidelné vyvijely a vylepSovaly. Toto plati i nadale, kdy dochazi k neustalé modernizaci
ukazatell podle toho, jak se vyviji trh. Zpravidla jsou vSak veskeré ukazatele zaloZzeny na téch
puvodnich a jsou pouze modernizovany. Tyto postupy je tedy mozné delit na klasické

a moderni ptistupy k méfeni podnikové vykonnosti. (Kislingerové, 2014)

Méieni vykonnosti, které si podnik sam provadi, je velmi dilezité. Zjisténé vysledky maji
urcitou vypovidajici hodnotu, avSak ne takovou, pokud nejsou dale porovnavany s jinymi
podniky nebo jinymi podobnymi daty. Nejcastéjsi formou méfeni vykonnosti je finan¢ni
analyza, kterd se zpravidla provadi vramci jednoho ¢i vice srovnavani. Nejcastéji jde

0 srovnavani s daty ziskanymi v minulosti, konkurenci nebo obratem. (Lasher, 2011)

2.1 Klasické pristupy pro hodnoceni vykonnosti podniku
Tradiénim méfitkem pro hodnoceni vykonnosti podniku byl dlouhou dobu absolutni ukazatel
zisku. Postupem casu se u podnikii zacaly vyuzivat pomérové ukazatele, které se snazi dosazené
vysledky vice relativizovat a tim padem jsou Iépe srovnatelné jak v ¢ase, tak s jinymi subjekty.
Lze je tedy porovndvat. , Pomérové ukazatele jsou zaloZenmy na vzdjemném pomérovani

vwbranych polozek iicetnich vykazii. “ (Cizinska, 2018, s. 204)

VyuZivani téchto ukazatelll ma vSak né€kolik nevyhod:
- Management podniku miize ovliviiovat hodnoty, které do vypoctu vstupuji z divodu
kratkodobych cilt.
- Hodnoty pochdzi z ucetnictvi, které je ovlivnéno Géetni politikou a zpisobem

ocenovani aktiv a pasiv.
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- Zamétuji se pouze na vykonnost v minulosti bez ohledu na vyvoj budouci. Chybi zde

tedy pohled strategicky a vyhodnocovani potencialu podniku.

| to jsou jedny z mnoha divodu, pro¢ se hledaji dalsi moznosti nebo se vylepsuji stavajici
ukazatele, aby vypocet nebyl zalozen jen na datech a informacich, které pochazeji z Géetnictvi
dané spolecnosti. Finan¢ni analyza s vyuzitim téchto pomérovych ukazatell je vSak i nadale

jednim z nejvyuzivanéjsich nastroju pro stanoveni vykonnosti podniku. (Kislingerova, 2014)

Financ¢ni analyza vytvofend pomoci pomérovych ukazateli ma stale i fadu vyhod:
- jednoduchost;
- rychlost vypoctu a zjisténi vysledkii;
- zjisténi vyvoje v minulosti jako podklad pro vyvoj budouci;
- srovnani v ¢ase a mezi subjekty;
- rozSifenost, vyuziti ve vEtsing organizaci;

- identifikovani rizik, které plynou z fungovani podniku.

V nasledujici tabulce (Tabulka €.2) jsou uvedeny zdkladni ukazatele, které jsou vyuzivany ve

finan¢ni analyze pfi hodnoceni vykonnosti podniku.
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Tabulka 2: Prehled klasickych ukazatell pro hodnoceni vykonnosti podniku

Klasické ukazatele
ROA
ROS
ROE
Okamzita likvidita

Bé&zna likvidita

Pohotova likvidita
Obrat pohledavek
Obrat zasob
Obrat aktiv
Obrat kratkodobych zavazku

Doba obratu kratkodobych zavazkl

Doba obratu zasob

Doba obratu pohledavek

ZadluZenost

Urokové kryti

Vlastni zpracovani dle Kislingerova, 2014

2.1.1 Ukazatele bankovni rentability
Ukazatele rentability je mozné vyuzit vicero zplsoby, bud’ pro srovnavani vykonnosti mezi
podniky nebo pro porovnavani dosazenych vysledki v case. Tyto ukazatele se zabyvaji

pométovanim zisku ve spole¢nosti. (Knépkova, Pavelkova, 2012)

Rentabilita je schopnost podniku pomoci vyuziti investovaného kapitalu vytvaret nové zdroje
nebo dosahovat zisku. Pfi vypoctu se u téchto ukazateld vychazi zpravidla z ucetnich vykaza,

ato z vykazu zisku a ztraty (VZZ) a rozvahy. (Rackova, 2019)
Mezi ukazatele rentability fadime rentabilitu celkového vlozeného kapitélu, rentabilitu

vlozeného kapitalu, rentabilitu trzeb, rentabilitu celkového vlozeného jméni a rizikové rozpéti.

Pro bankovni spole¢nosti jsou nej¢astéji vyuzivany ukazatele rentability vlastniho kapitalu
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a rentability bankovnich aktiv. Tyto dva ukazatele jsou niZe popsany a uvedeny vcetné vzorca.
(Kalouda, 2017)

V bankovnim sektoru se vyse uvedené ukazatele zamétuji na hospodaisky vysledek bankovni
spole¢nosti a jeho analyzu. Pomahaji spolecnosti zjistit, zda dosahuje Zaddoucich vysledki
Vv poméru mezi aktivy neboli vloZzenymi vlastnimi zdroji a vysledky hospodatfeni podniku.
Dalsim pfinosem pro spole¢nost miize byt moznost pomoci téchto ukazateli métit schopnost
managementu, jak efektivné a ucelné¢ dokaze nakladat se svéfenymi financnimi prostiedky
a zdroji. Pro akcionafe je navic piinosem zjisténi miry zhodnoceni akcionafi vlozenych
finan¢nich prostfedki do spolecnosti. Pfi vypoctu je mozné vychézet ze zisku pred zdanénim,

po zdanéni nebo se ziskem z bézné obchodni ¢innosti. (Kasparovska, 2006)

Rentabilita bankovnich aktiv

ROA = Cisty zisk po zdanéni 100 (3)

Primeérny stav aktiv

Ukazatel rentability aktiv (ROA) zahrnuje celkovou vynosnost kapitdlu a nebere v Gvahu,
Z jakych zdroji a jakym zptisobem podnik své ¢innosti financoval. Ukazatel hodnoti nejen
vynosnost veskerého kapitalu, ktery byl vlozen do podniku, ale také se zabyva hodnocenim, jak

efektivni byli fidici pracovnici v obdobi minulém. (Rtackova, 2019)

Tabulka 3: Interpretace vysledki rentability aktiv

Vysledek Interpretace
<0,75 slaba
0,75-1,00 pod standardem
1,00-1,25 dobra
1,25-1,75 velmi dobra
>1,75 excelentni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ziegler, 2005
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Rentabilita vlastniho kapitalu

Cisty zisk po zdanéni

ROE = %100 ()

Primeérny vlastni kapital banky

Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu udava hodnotu, kterd je nejvice zajimava pravé pro
akcionare spolecnosti. Vyjadiuje, jak velky zisk spolecnosti vytvofila na jednotku vlastniho
kapitalu. Vyse zisku plynouci z tohoto ukazatele by méla byt minimalné stejna nebo vyssi nez
ta, kterou by mohli akcionafi ziskat pii investici do jiné alternativni pfilezitosti (tzn. vysSe
ukazatele by méla byt vy$S§i nebo minimalné stejnd nez hodnota nakladi obétovanych

prilezitosti). (Titman, 2018)

2.1.2 Ukazatele bankovni likvidity

Ukazatele likvidity patii mezi velmi Casto vyuzivané ukazatele ve firmach po celém svété
naptic¢ vSemi odvétvimi. Tyto ukazatele jsou témet dokonale definovany pomoci tiiprvkového
schématu. Do tohoto schématu patii likvidita béZna, okamzita a pohotova. V tabulce ¢. 3 jsou
uvedeny doporucené hodnoty, kterych by mély jednotlivé likvidity dosahovat. Tyto hodnoty
jsou v8ak pouze doporucené a mohou se u jednotlivych podnika liSit v zavislosti na tom,
V jakém odvétvi podnik plisobi. Tyto doporucené hodnoty jsou tedy oznacovany jako ,,primér
Z praméru®. Vyrobni podnik bude mit tedy jiné optimalni vysledky nez spole¢nost v bankovnim
sektoru. (Kalouda, 2017)

Tabulka 4: Doporu¢ené hodnoty ukazateld likvidity

Likvidita Doporucena hodnota
Bézna 15-25
Okamzita 0,2-05
Pohotova 1-15

Vlastni zpracovani dle Kalouda, 2017

Likvidita je schopnost podniku uhradit véas a v pozadované vysi veskeré své zavazky.
V ptipad¢, ze je v podniku nedostatek likvidity, mize to vykazovat hned nékolik varovani.
Nejcastéji to byva neschopnost podniku hradit v plné vysi a véas své zavazky nebo neni

schopen vyuzit veskerych prilezitosti, které by mély podniku generovat zisk (tzn. podnik voli
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opatrny postoj K riziku pfi planovani projektl a investi¢nich pfilezitosti). Prvni varianta, kdy
podnik neni schopen hradit své zavazKy je vaznéjsi a mize mit az fatalni nasledky. V piipadé,
Ze podnik nebude na toto varovani brat ohledy, mize to do budoucna vést az k bankrotu.

(Rackova, 2019)

Negativni dopady mutize mit také prebytek likvidity ve firm&. Pokud tento jev v podniku nastane,
muze se jednat o neschopnost manazera nebo vedeni firmy, ukladat finan¢ni zdroje do
vyhodnéjsich a efektivnéjSich aktiv oproti aktivim ob&znym. Z tohoto diivodu je nastaveni
optimalni hodnoty likvidity v podniku velmi obtizné. Pfebytek i nedostatek miize mit na podnik

tedy velmi negativni dopady. (Cizinska, 2018)

U bankovnich spolecnosti byva hodnota likvidity vzhledem k odvétvi zna¢né€ odliSna. Bankovni
spolecnost miize vyuzit ¢ast svého majetku k vyrovnani zavazkl, aniz by né¢jakym zptisobem
ohrozila svou existenci. To je divod, pro¢ banka drzi aktiva, které jsou uvedeny v tabulce €. 5.

(Kasparovska, 2006)

Tabulka 5: Struktura rozvahy komeré&nich bank v Ceské republice

Pof. €. Aktiva Pasiva

1. Pokladni hotovost Zavazky vici bankam

2. Cenné papiry Zavazky ke klientim

3 Statni pokladni¢ni poukéazky Rezervy
a poukéazky centralni banky

4. Pohledavky za bankami Zévazky z dluhovych cennych papirt

5. Pohledavky za klienty Ostatni pasiva

6. Vklady u centralni banky Podtizeny dluh

7. Majetkové ucasti Kapitalove fondy

o Dlouhodoby hmotny a nehmotny Zékladni kapitdl
Majetek

o Pohledavky z upsaneho zakladniho Rezervni fondy a ostatni fondy ze
Kapitalu zisku

10. Ostatni aktiva Emisni azio

11. Nerozd¢leny zisk z ptedchozich obdobi

Vlastni zpracovani dle Kasparovskd, 2006
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Bézn4 likvidita

b= Krztill:(‘),(ii(j)rll)iéa:;\i/‘;ky x 100 ©
Okamzita likvidita
Lo = VyS(z(-:e’likvidn}' a1’<tiva % 100 (6)
Okamzité splatné zavazky
Pohotova likvidita
o= (obézna aktiva—zasoby) % 100 (7)

Kratkodobé zavazky

2.1.3 Ukazatele bankovni produktivity
V soucasné dobg, kdy panuji na bankovnim trhu obrovské konkurencni oboje a kazda bankovni
spolecnost se snazi nejen o ziskani novych klienti, ale také o udrZeni téch stavajicich, hraji

ukazatele produktivity vyznamnou roli.

Tyto ukazatele vyjadiuji, jak kvalitni m4 banka management, pfedev§im manazerské fizeni.
Jedna se zde o piepocet konkrétni veli¢iny vzdy na jednoho bankovniho zaméstnance. Tyto
ukazatele 1ze délit do tfi skupin, a to na ukazatele celkové produktivity, objemové ukazatele

produktivity nebo ukazatele nakladové intenzity. (KaSparovska, 2006)

Ukazatele celkové produktivity

Pokud je potieba stanovit, jaky pfinos ma nebo mél pro spole¢nost jeden zaméstnanec nebo

jak velky zisk pfinasi podniku, je mozné vyuzit tyto vzorce:

_ Aktiva (8)
Pa=moeree—————— - -
Prumeérny prepocteny pocet zameéstnancu
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nebo vyjadieni

P = Cisty zisk po zdanéni 9)
c

Primérny prepocteny pocet zameéstnanci

Objemové ukazatele produktivity

Objemové ukazatele produktivity pomahaji bankovni spolecnosti stanovit, jak velky objem

depozit nebo avérh piipada na jednoho zaméstnance. Pro vypocet je mozné vyuzit tento vztah:

Objem prodanych tvéri (10)

P =

Primérny prepocteny pocet zaméstnanct

nebo vyjadieni

Objem nakoupenych depozit (11)
Primérny prepocteny pocet zameéstnanci

Pz =

Ukazatele nadkladové intenzity

Dva vySe uvedené ukazatele se vzdy zabyvaly tim, co zaméstnanec podniku piinese. Za tento
pfinos je vSak neméné dulezité zaméstnance odménit. K tomuto slouzi ukazatele nakladové
intenzity, které méfi, jak velké mzdové nebo celkové naklady ma spolecnost na jednoho

zaméstnance. Opét je mozZné pro tento vypocet pouZzit dva vzorce, a to:

Personalni naklady

~ Prdmérny prepotteny potet zaméstnanci (12)

Np

nebo vyjadieni

Celkové naklady

NC_

- Primérny prepocteny pocet zaméstnanct (13)
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2.1.4 Ukazatele kvality bankovnich aktiv
Velmi dualezitou roli ve finan¢ni analyze pomoci pomérovych ukazatelt ma u bankovnich
spole¢nosti hodnoceni kvality bankovnich aktiv. Tyto ukazatele hodnoti pfedev§im kvalitu
poskytnutych uvért, tedy pomér mezi tvorbou rezerv, opravnymi polozkami a Gvérovymi

pohledavkami.

Pokud spole¢nost ocekava, Ze bude mit ztratu z uv€rovych pohledavek (tzn. klient nesplati své
zavazky viéi bankovni spoleénosti), pak za¢ne tvofit opravné polozky. Podle Ceské narodni
banky (CNB) jsou Gvérové pohledavky rozdéleny na ohrozené, sledované a standardni. CNB
dale natizuje, Zze bankovni spole¢nost musi k ohrozenym a sledovanym pohledavkdm tvofit

opravné polozky, které doCasné snizuji tcetni hodnotu. (Kasparovska, 2006)

Vzorce vyuzivané k hodnoceni kvality bankovnich aktiv jsou:

Opravné polozky k avérim

Ka= x 100
8™ Celkové tivérové pohledavky ke klientim (14)

__ Sledované a ohrozené uvérové pohledavky

Ko = x 100
0 Celkové Gvérové pohledavky ke klientim (15)
Ztratové uvérové pohledavk
Ka= s —— x 100
Celkové uvérové pohledavky ke klientim (16)

2.2 Moderni pristupy pro hodnoceni vykonnosti podniku
Jak jiz bylo zminéno v této kapitole, moderni méfitka vykonnosti podniku vznikla piedev§im
Z toho dtivodu, protoze u puvodnich ukazateli byly zachycovany pouze data a informace
Z ucetnictvi. Metody a postupy, které vychazeji z cetnictvi, neodpovidaji vzdy ekonomickému
pohledu na vykonnost podniku. Hodnoceni, zda je investice vhodna ¢i nikoliv, vychazi na trhu

z o¢ekavanych penéznich tokd, které bude mit podnik v budoucnu z dané investice. Tato
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hodnota je déale pfepoctena na souc¢asnou hodnotu pomoci nakladli vynalozenych na kapital

a vypocteni ¢asové hodnoty financ¢nich prostiedkd. (Knapkova, Pavelkova, 2012)

Moderni model méteni vykonnosti podniku by mél splitovat urcita kritéria, a to:
- Mélo by byt podporovano fizeni hodnoty.
- Jasna a ptehledna identifikace vazeb na veskeré tirovné fizeni v podniku.
- Moznost vyuZzivat co nejveétsi mnozstvi informaci a udaji poskytovanych ucetnictvim
i s ukazateli, které z ucetnich udaji vychazi.
- Uplatiiovat Shareholder value — co nejuzsi vazba na hodnotu akcii.
- Model by mél zahrnovat ocenéni podnikli a zaroven hodnoceni vykonnosti.
- Pifekonavat veskeré nedostatky oproti klasickym ukazatelim, zahrnovat kalkulaci

rizika a vazaného kapitalu.

V ptipadé€, Ze model spliiuje tyto kritéria, je mozné ho oznacit za moderni model hodnoceni

vykonnosti podniku. (Matikova, Matik, 2005)

Ukolem modernich ukazateldi tedy je prekonavat veskeré nedostatky, které maji klasické
ukazatele a zprostfedkovavat jejich vyuziti na vSechny urovné fizeni v podniku. Rozsah
vazan¢ho kapitalu a vypocet rizika je potteba rozpocist do vyhodnocovani, to je nejvetsi

odlisnost téchto ukazatell oproti klasickym. (Ruckova, 2019)

Pfi hodnoceni vykonnosti podniku je idedlni klasické a moderni ukazatele kombinovat, aby
podnik naplnil svlij hlavni cil. Cilem je neustile zvySovat sSvou trzni hodnotu.

(Rickova, 2019)

2.2.1 Ekonomicka pridana hodnota (EVA)
Ekonomicka pfidana hodnota (EVA! — economic value added) je mozna popsat hned n&kolika

definicemi, naptiklad se mize jednat o tyto:

., Ekonomicka pridana hodnota méri, jak spolecnost za dané obdobi prispéla svymi aktivitami

ke zvySeni ¢i snizeni hodnoty pro své viastniky. “ (Kndpkova, Pavelkova, 2012, s. 52)

1 EVA je registrovanou znamkou firmy Stern Stewart & Co.
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., Ustiedni myslenkou ekonomické pridané hodnoty (EVA) je fakt, Ze investice vytvaii svym
investortim hodnotu pouze v tom pripade, Ze jeji ocekavana vynosnost presahne jeji kapitalovou

nakladovost. “ (Ruckova, 2019, s. 55)

Ekonomickd ptidand hodnota se v poslednich letech ¢im déal tim vice uplatiiuje nejen
v ekonomické teorii, ale predevsim v praxi u firem, které pisobi na tzemi s vyspélou
ckonomikou. Myslenka, na které je EVA postavena se v ekonomice objevovala jiz v minulosti.
Jejimi autory jsou Americané Stern a Stewart, kteti tuto myslenku detailnéji rozepsali a jasné
definovali. Zakladem ukazatele EVA je ekonomicky zisk. Ekonomicky zisk ve spole¢nosti
nastava za piedpokladu, Ze jsou hrazeny nejen bézné naklady, ale také naklady vynaloZené na
kapital, predevsim na vlastni kapital. V ptipad¢, Ze je tcetni zisk vétsi nez néklady na vlozeny
vlastni kapital, je mozné hovofit o tom, Ze podnik generuje ekonomicky zisk. (Matikova, Maftik,

2001)
Divod, pro¢ je ukazatel EVA ve finan¢ni analyze vyuZivan je predevSim to, ze zdkladni
pomerové ukazatele vychazeji pouze ze zisku ucetniho, nikoliv ekonomického. (Ruckova,
2019)
Pro stanoveni hodnoty EVA se nejCastéji vyuziva tento vzorec:

EVA = NOPAT -WACC x C 7)
kde:
NOPAT (Net Operating Profit After Taxes) = zdanény zisk z operativni (hlavni) ¢innosti
C = kapital vazany v aktivech, které jsou vyuzivany pii operativnich (hlavnich) ¢innostech
WACC (Weighted Average Costs of Capital) = primérné vazené naklady na kapital
Vyjadieni EVA je také mozné timto zpisobem:

EVA = (RONA - WACC) x C (18)

kde:
RONA = tuto veli¢inu ziskdme jako NOPAT/C; rentabilita ¢istych operativnich aktiv
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V piipad¢, zZe je potieba zjistit orientacni hodnotu EVA, 1ze vyuzit nasledujici vztah:

EVA=CZ-rex VK (19)

kde:
CZ = &isty zisk
VK = vlastni kapitél

re = naklady vynaloZené na vlastni kapital

Pokud chce podnik srovnévat vykonnost na mezipodnikové urovni nebo mezi jednotlivymi
obdobimi, je nutné vyuzit tzv. spread (RONA — WACC). Dale je mozné provést srovnani,
pokud jsou dosazené vysledky vztazeny k urcité veli¢in€ (napft. k trzbam). V piipadé, Ze je
hodnota RONA vyssi, nez je hodnota nakladu vynaloZenych na kapital, dostava se ekonomicka
pfidana hodnota do kladnych ¢isel, ktera vykazuji, ze podnik pfispiva svou ¢innosti ke zvySeni

hodnoty vlastnickych vkladd. (Matikova, Matik, 2001)

Koncept EVA mad pro firmy fadu vyhod. Tou nejvétsi mize byt, ze umoZziuje vedeni spolecnosti
(manazerum), aby se v podniku chovali a jednali stejn¢ jako vlastnici. To pomaha k rozvoji
jejich schopnosti a zkuSenosti, predevSim k operativnimu, investicnimu a finan¢nimu
rozhodovéni. Dalsi vyhodou mtze byt jednoduchost. V dnesni dobé, kdy existuje celd fada
ukazatell, doporuceni, predpisii. Koncept EVA odstraiiuje tento chaos tim, Ze v sob& zahrnuje
veskeré Cinnosti, jako je rozhodovani ¢i planovani. ManaZefi si pouze pokladaji otdzku: Jak
zlepSit EVA? EVA lze uplatnit ve vSech urovnich fizeni a manazeti se rozhoduji za jediné

podminky, ekonomické piidané hodnoty. (Kndpkové, Pavelkové, 2012)
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hodnoceni investi¢nich
projektu

ocenovani podniku, méieni vykonnosti
akvizici podniku

Odménovani manaieru
Obrazek 1: Systém fizeni podniku — EVA

Vlastni zpracovani dle Knapkova, Pavelkovd, 2012

Pfi vypoctu ukazatele EVA je také velmi dilezité upravit ucetni data, ktera do vypoctu vstupuji
tak, aby co nejvice odpovidala ekonomické realit¢ podniku. Jelikoz jsou ucetni systémy
zaloZzeny na uplatnovani zasady opatrnosti, zvyhodiuji pfi oceniovani spiSe véfitele nez
vlastniky. Pfi Upravé Gcetnich dat je nutné se zaméfit na polozky v rozvaze, predevSim na
upravu hospodarského vysledku (tzv. operativni zisk), ktery patii k hlavni ¢innosti podniku

a na vymezeni tzv. &istych operativnich aktiv. (Knapkova, Pavelkova, Steker, 2013)
2.2.2 Ptidana hodnota pro vlastniky (SVA)

Jednou z dalsich moznosti, ktera pomaha podnikiim pfi méfeni jejich vykonnosti je ukazatel
SVA (Shareholder Value Added).
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Vzorec pro vypocet je nasledujici:

SVA:=SVi— SV (20)

kde:

SV = soucasna hodnota CF z operativni ¢innosti pro prognézované obdobi? + trzni hodnota
neoperativnich aktiv + soucasna hodnota rezidualni (zbytkové) hodnoty podniku ke konci
prognozovaného obdobi — cizi zdroje

SVi= Shareholder value (hodnota spolecnosti pro vlastniky) v ¢ase t

SVt1= Shareholder value (hodnota spole¢nosti pro vlastniky) v ¢ase t-1

Tento ukazatel udava, jaka je celkova hodnota podniku a jakou ma v podniku hodnotu cizi
kapitadl Kur¢ittmu datu v trznich cenach. Soucasna hodnota provoznich cash flow
z predpovidaného obdobi, trzni hodnota neoperativniho (neprovozniho) majetku a rezidualni
hodnota podniku na konci pfedpovidaného obdobi jsou faktory, které ovliviiuji celkovou

hodnotu podniku. (Knapkova, Pavelkova, 2012)

Pro vypocet SVA je mozné vyuzit také zjednoduSeny vypocet:

ANOPAT
SVA =————— — (isté investice (21)
WACC

2.2.3 Cash flow Return on Investment (CFROI)
Cash Flow Return on Investment neboli CFROI® je dalsi z ukazateld pro méfeni vykonnosti
podniku, ktery klade velky diraz na tvorbu hodnoty spole¢nosti. CFROI je zaloZzen na
penéznich tocich, porovnava hodnotu vynaloZeného kapitdlu a vynosu, podobn¢ jako ukazatel
EVA. Rozdilem vsak je, ze CFROI pocita s takovymi piijmy, které podnik ocekava od investice
za celou dobu jeji uvazované Zivotnosti. Pro ukazatel CFROI je tedy cilem, aby vynalozeny

kapital na majetek, pfinesl podniku co nejvétsi uzitek. (Matikova, Matik, 2005)

2 Progn6zovanym obdobim se rozumi takovy &asovy usek, po ktery trva konkurenéni vyhoda podniku, tzn.
podnik ma vyssi vynosnost, nez jsou jeho naklady na kapital.
3 CFROI je registrovanou znamkou firmy HOLT Value Associates, L.P.

33



Pii vypoctu se u tohoto ukazatele vychazi z diskontovaného cash flow (DCF). DCF piedstavuje
penézni tok, ktery se oCekava od investice, pievedeny na soucasnou hodnotu pomoci diskontu.
Jedna se o vhodné méfitko pro hodnoceni vyhodnosti investice, jelikoZ tento ukazatel bere
v Uvahu nejen ¢asovou hodnotu penéz, ale také riziko investice. Samotné CFROI prezentuje

vynosnost aktiv v podani vnitiniho vynosového procenta. (Knapkova, Pavelkova, 2012)
Pro sestaveni modelu CFROI je nutné nejprve stanovit vypocet vnitiniho vynosového procenta
a Gisté sou¢asné hodnoty. Cista soucasna hodnota véetné vzorce je vysvétlena v kapitole 1.2,

pro vypocet je mozné vyuzit vzorec €. 1 a 2.

Vnitini vvnosoveé procento

"Internal Rate of Return (vnitini vynosové procento, IRR) lze chapat jako relativni vynos
(rentabilitu), kterou projekt poskytuje behem svého zivota, ciselné pak predstavuje diskontni
sazbu, ktera vede k NPV = 0." (Kislingerova, 2010, s. 290)

Soucasna hodnota je pii vypoctu IRR oznacovana za parametr, u kterého se predpoklada, ze je
roven hodnoté 0. Jde o odhad redlné¢ miry vynosnosti aktiv, ktera jsou soucésti investi¢niho

projektu. (Knapkové, Pavelkové, 2012)

Vypocet IRR je mozné provést n€kolika zplisoby. Mezi dvé nejCastéjsi metody patii bud’
vypodet pies funkci MIRA.VYNOSNOSTI v programu MS Excel nebo vypoéet z nasledujici

rovnice.

Co = z“ CF, (22)
0= =1 (1+IRR)"

kde:

n = doba zivotnosti investice

t = Casové obdobi (uvadi se zpravidla v letech)
CFt = soucet penéznich tokl v Case t

IRR = vnitini vynosové procento
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Po dosazeni vysledku vnitfniho vynosového procenta je nutné tuto hodnotu dale porovnat
s naklady vynalozenymi na kapital, ktery byl vlozen do investice (WACC). V ptipad¢, ze je
IRR vétsi nez WACC, pak podnik tvoti hodnotu a investice je vyhodna. (Kislingerova, 2010)

Model CFROI

Jednotlivé investice, které podnik v ur¢itém obdobi vytvofil, jsou v modelu CFROI povazovany

za celkové portfolio investic. Pocate¢ni naklady, které musel podnik vynalozit pfi pofizeni
téchto investic, jsou rovny hodnoté NOA (€istd provozni aktiva). Pro vypoc¢et CFROI je potieba
tyto aktiva vyjadfit v potfizovaci hodnoté neboli brutto hodnoté (tzn. hodnota upravena
o inflaci). NOA, které podnik vlastni, jsou rozd€leny na aktiva odepisovana a neodepisovana.

Neodepisovana aktiva se 1isi tim, ze jsou po ukonceni zivotnosti uvolnény. (Kislingerova, 2010)

V nasledujici tabulce ¢. 6 jsou uvedeny jednotlivé polozky, které jsou obsazeny

v odepisovanych a neodepisovanych aktivech.

Tabulka 6: Konkrétni polozky v NOA

Aktiva

odepisovana neodepisovana

dlouhodoby nehmotny majetek obézny majetek

dlouhodoby hmotny majetek

dlouhodoby finan¢ni majetek
(bez pozemki)

¢asoveé rozliSeni

pozemky

Vlastni zpracovani dle Kislingerovéa, 2010

Pro sestaveni samotného modelu CFROI je nejprve potieba stanovit dobu zivotnosti investice,

brutto hodnotu investice a budouci CF.

Pro stanoveni doby ekonomické zivotnosti aktiv je mozné vyuzit tento vztah:

. L, v . Odepisovana aktiva brutto
Doba ekonomické Zivotnosti = P ——— X 100 23
Ro¢ni odpisy ( )
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Odepisovana aktiva brutto se stanovi tim zpisobem, ze se k dlouhodobému hmotnému majetku
ptipocte dlouhodoby nehmotny majetek (brutto) a odectou se pozemky s nedokonéenymi
investicemi. U odpist je pfedpoklad linearniho odepisovani, v piipadé existence goodwillu je
vzdy z hodnoty odpisu odecten podil, ktery v aktudlnim roce na goodwill pripadl. (Knépkova,
Pavelkovd, 2012)

Pro ziskani hodnoty budouciho CF se ke cash flow z provozni ¢innosti, ktery byl ziskany pii
vypoctu NOPAT, ptipocte hodnota odpist. Déle je potieba zohlednit také zménu provozniho
kapitalu. Tato zména se ziska tim zptsobem, Ze se pripoéte zména zasob (+piirustek/-Ubytek),
pohledavek (+pftirastek/-Ubytek), krdtkodobych zavazki (+pfirastek/-Ubytek) a kratkodobych
cennych papira (+pfirastek/-ubytek). (Ruckova, 2019)

Ptedpokladem je konstantnost provozniho CF po celou dobu zivotnosti aktiv (tzn. hodnota se

neméni, v budoucnu i dnes je stejna). (Kislingerova, 2010)

Model CFROI je mozZné ziskat z nasledujiciho vztahu: (Matikova, Maftik, 2005)

|=yn BCF; NA (24)
t=1(1+CFRODt ' (1+CFROI)N

kde:

| = investice (brutto)

BCF = brutto CF v jednotlivych letech upravené o inflaci
NA = hodnota neodepisovanych aktiv

t = jednotlivé roky budouciho obdobi n

n = hodnota ekonomické zivotnosti
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Hodnota provoznich
neodepisovanych aktiv

Brutto cash flow z provoznich aktiv

< Ekonomicka Zivotnost aktiv >

Brutto investice =
odepisovana + neodepisovana
provozni aktiva

Obrazek 2: Podstata ukazatele CFROI

Vlastni zpracovani dle Knapkovéa, Pavelkovd, 2012

Ukazatel CFROI ma celou skalu vyhod. Mezi nejzésadnéjsi vyhody patii porovnavani podnikli
Vv Case a také s riznym slozenim aktiv (tzn. porovnavani podnikti v riznych odvétvich jejich
pusobeni). Mezi dalsi vyhodu patii procentudlni vyjadieni dosazenych vysledkli a pomoc pfi
odhadovani dalSich budoucich hotovostnich tok v podniku. Naopak mezi hlavni nevyhodu
patii slozit&jsi vypocet a ziskdni pozadovanych hodnot, které do vypoctu vstupuji. (Knapkova,

Pavelkova, 2012)

2.3 Benchmarking
Metoda Benchmarking pochazi ze sedmdesatych let minulého stoleti. Spole¢nost Xeros Corp,
ktera se zabyva vyrobou kopirovaci techniky, se dostala do ekonomickych problému. Z trhu ji
zacCaly vytla¢ovat kopirovaci stroje z Japonska. Spole¢nost Xeros Corp zjistila, ze firmy, které
produkovaly kopirovaci stroje v Japonsku mély stejnou prodejni cenu tiskarny, jako méla
spole¢nost naklady na vyrobu jednoho kusu. Spolecnost zacala analyzovat problém a dosla
k zavéru, ze ma velké rezervy ve skladovém hospodarstvi. Xeros Corp si tedy vybrala podnik,
ktery byl v tomto odvétvi nejlepsi na trhu — podnik L.L. Bean. Na tento podnik byla provedena

analyza, aby se zjistilo, co spole¢nost déla odliSn€ a co stoji za tim, Ze se ji v této oblasti dafi.
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Po provedené analyze si spole¢nost vybrala ty ¢innosti, které ji pfiSly nejlepsi a které by mohla

zavést i ve své vyrobé. Cely tento postup se povedl a tim vznikl Benchmarking. (Rezag, 2009)

I v dnesni dobé, kdy se spolecnosti na trhu potykaji s velkym mnozstvim konkuren¢nich
podnik, je velmi dilezité pravidelné a aktivné sledovat chovani svych konkurentli. Podniky se
v soucasné dobé musi také vypotadat s neustdlym zlepSovanim technologii, inovacemi,
zménami v chovani svych zdkaznika nebo piribyvajici konkurenci. Podstata vSak zlstava stale
stejnd. Byt konkurenceschopny podnik, ktery dokaze uspokojit potieby svych zakaznikt

a zaroven dosahovat zisku.

V piipadé, ze chce podnik hodnotit ispésSnost, je potieba sledovat tyto zakladni kritické faktory:

- Néklady - patii mezi jednu z nejsledovanéjSich polozek v podniku. Podniky
se vzdy snazi o co nejvétsi minimalizaci nakladd. V tomto pojeti jsou
chapany jako schopnost splnit veSkeré pozadavky vSech zcastnénych stran
Vv €0 nejkratsi dob¢ a s co nejmensi spotiebou zdroju.

- Znalost zaméstnancui — potieba znat veskeré zaméstnance v podniku je nesmirné
dulezité. Od zaméstnancti na nejnizsi Grovni az po vrcholové manazery. Zatimco
zaméstnanci na niz8ich pozicich tvoti vyrobky podniku, management na vrcholové
arovni rozhoduje o strategii a dal§im vyvojem spolec¢nosti v budoucnu. To velmi
ovlivituje spole¢nost pii vyrovnavani se s ostatnimi faktory.

- Cas — v dob¢ velké konkurence hraje vyznamnou roli. Cim diive podnik vynalezne
novy produkt nebo postup a uvede ho na trh, tim ma vétsi Sanci uspét. Pokud podnik
dokaze co nejrychleji zareagovat na ménici se pozadavky zakaznikli, ma Sanci na trhu
uspét a zvysit tim svou konkurenceschopnost.

- Jakost — aktuélni doba je takova, Ze zdkaznik muze mit téméF vSe, na co si jen
vzpomene. Proto se firmy snazi ¢im dél tim vice pfedhanét v kvalit€¢ nabizenych
vyrobki nebo poskytovanych sluzeb. Touto kvalitou je potfeba uspokojit nejen externi,
ale take interni zakazniky.

(Jirdsek, 2006)

Benchmarkingu se v Ceské republice zatim nepodaiilo dostateéné zakotvit. Firmy tuto metodu
vyuzivaji jen ziidka kdy. Jde pfedevsim o to, Ze mensi organizace nedisponuji dostate¢nymi

zdroji, aby se mohly Benchmarkingu vice nebo pravidelné vénovat. VéEtsi organizace, které tyto
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zdroje maji, jsou naopak vice zaméteny na své vlastni tspéchy a interni procesy, a proto nemaji
zajem podrobnéji zkoumat své konkurenty. Benchmarking doprovazi také fada mytt, které jsou

v Ceské republice s timto postupem hodnoceni vykonnosti spjaty.

Nejcastéji se jednd o tyto:

- ,,Jsme dob¥i i bez benchmarkingu, nepotiebujeme jej.“ — Toto tvrzeni byva Casto
disledkem toho, kdyZz neni v podniku na manazerskych nebo vysSich trovnich
dostatek pokory a snaha dosahnout potfebnych nebo pozitivnich zmén.

- ,Benchmarking je zvlastni forma ziskavani informaci o nasich konkurentech, je
to Spionaz!“ — Provadéni benchmarkingu je upraveno fadou kodexti a etnickych
pravidel. Partner pro srovnavani také nemusi pochazet pfimo z odvétvi, ve kterém
firma pusobi, a tudiz nejde o pfimého konkurenta. Opak je tedy pravdou.

- ,Benchmarking je jednorazovy projekt.“ — Benchmarking je naopak opakovana
zalezitost. Jedna se o vedeni a mysSleni organizace, které se v ptipad€ zapracovani
tohoto systému do pravidelného pouZzivani mize spolecnosti velmi vyplatit.

- ,Benchmarking se vyplati jen velkym organizacim.“ — [ kdyZ mohou byt u mensich
podnikil zdroje omezené, maji vzdy velké mnozZstvi ptilezitosti ke zlepSeni a rozvoji.
- ,,Benchmarking patii mezi prizkum trhu.* — Ziskana data jsou bezesporu uzitecna,
avSak ztrdci na hodnoté, pokud neni provedena analyza a podnik nevi, jak se

konkurence k témto hodnotam dostala.

- ,,Benchmarking patfi mezi vyzkumné aktivity.“ — Benchmarking neslouZzi pro
vytvoreni novych postupt a aktivit, které jest¢ neexistuji, ale pro analyzu stavajicich,
které funguji a daji se aplikovat i ve spole¢nosti, ktera provadi zkoumani.
(Nenadal, Vykydal, Halfarov4, 2011)

Benchmark je zakladem pro slovo benchmarking. Benchmark je jakési métitko neboli ukazatel
vykonnosti, kterym se chce podnik inspirovat. Jedna se o cil, ktery si podnik stanovi a nasledné
se snazi o jeho splnéni v riznych oblastech. Tyto oblasti mohou byt naptiklad produktivita,
naklady, Cas trvani procesii, hodnoty vytvarené pro zdkaznika apod. Pti vybéru podniku, se
kterym se chce spolecnost méfit, je vzdy potieba dodrzet urcitd pravidla. Mezi tyto pravidla
patii napt. vybér vzdy takového podniku, ktery je lepsi nez nase spolecnost, podnik by mél byt
ptiblizné stejné¢ velky, podnik by mél mit podobnou uspésnost apod. (Nenadal, Vykydal,
Halfarov4, 2011)
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Definic, které se zabyvaji pojmem benchmarking je cela fada. MiiZe jit naptiklad o tyto:

., Benchmarking je proces identifikovani, poznani, prevzeti a prizpiisobeni vynikajici praxe
a procesii jakékoliv organizace na svété, jenz pomdha zlepsovat viastni vykonnost. *“ (Process

Classification Framework, 2009, s. 19)

,, Benchmarking je technika, v jejimz rdamci organizace méri svou vykonnost v porovnani
S organizacemi, které predstavuji svétovou Spicku, poznavaji, jak tyto organizace svétové
vwkonnosti dosahly, a vyuzivaji ziskanych informaci k zlepsovani své viastni vykonnosti.

(Quality Glossary, 2007, s. 39-40)

., Benchmarking je analyticky a planovaci nastroj pro srovnavani vlastni firmy s nejlepsim

konkurentem v odvérvi, resp. i s podniky z jinych odvervi. “ (Slovnik controllingu, 2003, s. 395)

., Benchmarking je zpusob, jak propojit zdokonalovani systéemu rizeni a vycvik zaméstnancu
S potrebami firmy, a tim zajistit jejich bezprostiedni uZitecnost.“ (Karlof, Ostblom, 1995,
s. 135)

., Benchmarkingovy projekt je jedinecny soubor rady dilcich koordinovanych a Fizenych
soubori aktivit s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny k dosazeni cile, ktery vyhovuje

specifickym pozadavkium na tento projekt, véetné omezeni danych casem, naklady a zdroji.*

(Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011, s. 15)

Benchmarking je mozné vyuzit také u bankovni spole¢nosti. I v bankovnim sektoru tedy plati,
ze je benchmarking vhodna metoda pro méteni vykonnosti a procest banky pomoci uceni se
a srovnavani se s konkurenci. Benchmarking ma v bankovnim sektoru na rozdil od finan¢ni

analyzy $ir$i pole vyuziti. (KaSparovska, 2006)
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2.3.1 Typy benchmarkingu

Benchmarking

- vefejné piistupné zdroje

- testovani

- piimé porovnani

Pristupy s vyuZitim: Procesni Funkcionalni Vykonovy

- externi piehledy
- sebehodnoceni viiéi

modelim excelence

Interni Externi

Obréazek 3: Typy a piistupy benchmarkingu

Vlastni zpracovani dle Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011

Z obrazku €. 3 je ziejmé, ze se benchmarking déli na n€kolik typl. Mezi n¢€ patii déleni na
procesni, funkciondlni a vykonny. Dal$i déleni miiZze byt na externi nebo interni benchmarking.
At uz se jedna o jakykoliv benchmarking, vzdy je nejprve nutné, aby si spole¢nost zvolila
ptistup, pomoci kterého bude postupovat. Postup srovnavani je mozné provést napiiklad
Z dostupnych vetejnych zdroji (webové stranky, vyrocni zprava, rozvaha, VZZ), testovanim,
pfimym srovnavanim, ze specidlnich databdzi a externich piehledi nebo sebehodnocenim vici

modelum excelence.

Vykonny benchmarking se zamétuje predev§im na méfeni vykonovych parametrti (napt. vykon
jednotlivych pracovnikli, vykon vyrobni linky, vykon celé organizace apod.) nebo piimé
porovnavani. Tento pfistup se vyuziva predevSim tehdy, pokud se spolecnost potiebuje
porovnat s pifimymi konkurenty na trhu. Funkciondlni typ benchmarkingu je vyuzivan
nejcastéji v odveétvi sluzeb nebo v neziskovém sektoru. Zkouma poprodejni sluzby obchodnich
fetézcl,, doprovodné sluzby ve zdravotnictvi, bezpecnost v leteckém provozu, rozvoj vztahi
s dodavateli apod. Poslednim typem tohoto déleni je benchmarking procesni (genericky).
Genericky benchmarking se zabyva méfenim a porovnavanim konkrétnich procesti organizace.
Mezi tyto procesy je mozné zatadit fakturaci, kvalitu a rozsah servisu, interni audit, rezervaci

letenek, planovani a projektovani procesi, el. evidenci zaznamt, interni komunikaci, méfeni
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spokojenosti shareholder a stakeholderti nebo piistupy k navrhovani produkti. (Nenadal,
Vykydal, Halfarov4, 2011)

V ptipad¢ déleni na externi a interni benchmarking je interni provadén uvniti podniku mezi
jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami. MiiZze byt realizovan napiiklad mezi fakultami,
divizemi, provoznimi jednotkami apod. Tyto jednotky vSak musi zabezpecovat stejné nebo
alespont podobné procesy, funkce a produkty. Hlavnim cilem u interniho benchmarkingu je
nalezeni docasné¢ nejlepsiho vnitiniho standardu vykonnosti. Naopak u externiho
benchmarkingu se jedna o takovy soubor ¢innosti (aktivit), jejichz srovnavani a méteni probiha
S jinou organizaci. Vybér spolecnosti, se kterou se bude podnik srovnavat nemusi byt Gplné
snadny, pfedevsim u instituci, které jsou ptimymi konkurenty. Externi benchmarking je urcen
predevsim pro malé a stiedni podniky. Ma jednu zasadni vyhodu — spole¢nost si miize stanovit
pro porovnavani ty nejlepSi spole¢nosti a tim se muze ucit od téch nejlepsich. (Nenadal,

Vykydal, Halfarova, 2011)

2.3.2 Postup benchmarkingu
Jeden jediny postup, ktery by udaval, jakym zptisobem ma vypadat pribéh benchmarkingu ve

vvvvvv

krokem je zodpovézeni si ¢ty zakladnich otazek.

- ,Co chce spolenost porovnavat?“ — V tomto kroku je dualeZité stanovit tym
a vedouciho, ktery se bude benchmarkingem zabyvat. Déle je potieba stanovit, ve které
oblasti a pro¢ se chce spolecnost zlepsit. Nakonec je také dilezité zjistit, zda budou
planované zmény v podniku kladné ptijaty.

- wJak to aktualné v podniku funguje?“ — Nejprve je potieba k méfeni a porovnavani
zvolit vhodné ukazatele (métitka). Nasledné se provede detailni popis procesu, ktery
se bude benchmarkingem zlepSovat.

- ,Kdo je na trhu v dané oblasti nejlepsi?*“ — VVyhledani organizace, ktera je v dané
oblasti nejleps$i na trhu a zdroven nalezeni nejlepsi praxe v naSem podniku.

- ,Jak to délaji nasi konkurenti?“ — Podrobné popsani cilovych hodnot a aktivit
podniku, ktery je benchmarkingu podroben.

(Jirdsek, 2006)
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2.3.3 Faze a etapy benchmarkingu
Na obrazku €. 4 je uveden jeden ze zakladnich modela, ktery definuje etapy benchmarkingu.

Mezi zakladni faze patii planovani, analyza, integrace a realizace.

1. Identifikace objekiu
benchmarkingu

2, Identifikace parineri
pro benchmarking

.

3. Vbér metody
shéru dat

v

4. Shér dat

¥

5. Vyhodnoceni dat

¥

6. Stanoveni budouci (ro
viastni vikonmnosti

v

7. Vyhodnoceni dat

v

£. Planovini cilii zlepSeni

v

9. Realizace projekiu

"

10. Rekalibrace drovné
vikonnost

Plinovini

Analyeza

ISP PPPPt

Integrace

4

Realizace

PR
JOT

Obréazek 4: Zakladni etapy benchmarkingu

Vlastni zpracovani dle Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011

Faze: Planovani

Jak jiz byva zvykem, prvni fazi je planovani. Podnik si musi nejprve napldnovat veskeré cile,

kterych chce v ramci benchmarkingu dosahnout. Podnik mize podrobit benchmarkingu témét
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cokoliv — produktivitu zaméstnancli, procestt nebo vyroby. Nasledné si podnik ur¢i tym
zamgéstnancd, které se budou benchmarkingem zabyvat a podrobi je vycviku. Dal§im krokem
je ujasnéni si, zda se bude jednat o interni ¢i externi benchmarking. Pokud se podnik rozhodne
pro interni benchmarking, pak se budou hledat Utvary, divize nebo fakulty uvniti podniku, které
budou podrobeny benchmarkingu. U externiho si musi podnik nalézt partnera pro srovnavani
mezi svymi konkurenty na trhu. V poslednim kroku planovani je vhodné s partnerem uzavtit

smlouvu o benchmarkingu a mtze zacit sbér dat.

Faze: Analyza

V této fazi se zacinaji vyhodnocovat ziskand data. Pomoci statistickych metod je mozné
analyzovat rozdily mezi podnikem a jeho partnerem. Nasledn€ jsou vyhodnoceny také pticiny
existence rozdili ve vykonnosti. Na zakladé této analyzy podnik nakonec definuje sve cile,

¢eho by chtél dosdhnout, pti¢emz bere v tivahu casovy faktor.

Faze: Integrace

Do této faze se zac¢ina zapojovat top management nebo majitelé podniku. Management od tymu
benchmarkingu pfebira veskeré aktivity a zpravu o benchmarkingu. Vrcholové vedeni se
sezndmi s dosazenymi vysledky a podrobné prozkouma zpravu o benchmarkingu. Po
prostudovani téchto materidli management navrhne dal$i kroky pro zlepSeni konkrétnich
oblasti v podniku. Je zde sestaven akéni plan, ktery dovede podnik k dosazeni pozadovanych

vysledka.

Faze: Realizace

V posledni fazi benchmarkingu se podnik prakticky fidi ak¢nim planem a postupné se snazi
o dosazeni vSech stanovenych cili. Postupné si zainteresované osoby vyhodnocuji, zda tomu
opravdu tak je a podnik k ciliim sméfuje. Nakonec se podnik a tym benchmarkingu snaZi o to,
aby se ve spole€nosti tyto aktivity zakofenily. Benchmarking se v podniku provadi opakované

a pouze se aktualizuji data podle vyvoje trhu a konkurence.

(Nenadal, Vykydal, Halfarov4, 2011)

44



3 Bankovnictvi

Z dlouhodobého hlediska vyvoje finan¢niho trhu je zcela jasné, Ze nejvétsi vliv a dominantni
postaveni na vyvoj tohoto odvétvi mélo pravé bankovnictvi. Jinak tomu neni ani v soucasné
dobé. V pfipad¢, ze ClovEk potiebuje ulozit volné financni prostfedky, pijcit si penézni
prostiedky, investovat nebo provést bezhotovostni pievod, s nejvétsi pravdépodobnosti vyuZzije

sluZeb banky. (Poloucek, 2013)

V této kapitole budou ptfedstaveny pojmy bankovni soustava a bankovni systém, banka jako

podnikatelsky subjekt, zalozeni banky a bankovni licence.

3.1 Bankovni soustava a bankovni systém
Bankovni soustavu je mozné definovat n¢kolika zpisoby. V uzsim pojeti jsou do bankovni
soustavy zahrnuty ty finanéni instituce, které jsou chapany podle zakona platného v dané zemi,

jako banky. V sir§im pojeti je mezi banky mozné zahrnout také dal$i financni instituce.

(Senkyiova, 2010)

Cela bankovni soustava je tvofena jednotlivymi subsystémy, bez kterych by nebylo mozné

fungovani bankovniho trhu. Mezi tyto subsystémy patii:

- Centralni banka;

- souhrn bank;

- vztahy mezi bankami;

- vztahy bank v okoli;

- vztahy mezi centralni bankou a bankami.
(Senkyiova, 2010)

Bankovni systém se miize v jednotlivych zemich zcela liSit. Staty mohou vyuzivat bud’
jednostupiiovy nebo vicestuptiovy bankovni systém. Jednostupniovy systém je zalozen pouze
na centralni bance, kterd v dané zemi provadi téméf vSechny bankovni operace. Staty, které
jsou zaméfeny na trzni ekonomiku vSak zpravidla vyuZivaji dvoustupiovy princip. Tento
systém tvoii centralni banka, ktera plni dohled spole¢né s makroekonomickymi funkcemi
a obchodni banky, které vykonavaji konkrétni bankovni obchody s klienty a funguji na

ziskovém principu. (Synek, 2006)
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3.2 Banka jako podnikatelsky subjekt
Bankovni spolecnosti se fadi mezi tzv. finan¢ni zprostiedkovatele. Finan¢ni zprostfedkovatelé
jsou subjekty, které umoziuji tok financnich prostfedkli mezi ekonomickymi subjekty,
a zaroven pii této c¢innosti uplatiiuji princip zisku. Zakladni Cinnosti, kterou bankovni
spole¢nosti vykonavaji, je poskytovani bankovnich uvérli z financnich prostredkt, které si
ekonomické subjekty do banky ulozily. Zakladni ¢innosti banky jsou tedy pfijimani vklada
a poskytovani bankovnich uvéri. Bankovni podnikéni je doprovazeno dvéma principy. Jedna

se o princip ziskovosti a princip navratnosti. (KaSparovska, 2006)

Princip ziskovosti je pro banku vyznamny ptfedev§im z dlouhodobého hlediska, protoze pro
fungovani banky v budoucnu je tvorba zisku velmi zésadni. Princip navratnosti je zaméfen na
nakup vkladi a prodej Uvért, které bankovni spolecnost poskytuje. V piipadé¢ ulozeni
finan¢nich prostredka klientem do banky na et se banka dostava do role dluznika a musi
zajistit, aby byla schopnav piipadé klientovy potieby, uloZzené finanéni prosttedky opét vyplatit
zpét. (Kasparovska, 2006)

Pfijimani vkladi od klientd a prodej bankovnich Gvéri vsak nejsou jediné ¢innosti, které
bankovni spole¢nost poskytuje. Mezi dalsi poskytované sluzby patii napiiklad investovani do
cennych papirti, platebni styk, obstardvani inkasa, financ¢ni leasing, zucCtovani a otevirani
akreditivll, finanéni makléfstvi, sménarenska cCinnost, administrace investi¢nich fondd,
poskytovani bankovnich informaci, pronajem bezpecnostnich schranek nebo CcCinnosti

depozitare. (Hrdy, 2017)

Postupem Casu se vramci globalizace nabidka bankovnich produktii neustdle rozsituje.
V poslednich letech se ¢im dal tim vice jedna o privatni bankovnictvi, rizna pojisténi, produkty
zamétfené na mladsi klientelu nebo naopak na tu star$i. Dalsi konkurencni boje se také konaly
a dale konaji v oblasti kreditnich karet, které jsou ¢im dal Castéji spojovany s ruznymi

vyhodami, jako jsou napt. vybér vlastniho designu, beziiroéné obdobi apod. (Janatka, 2017)

3.3 ZaloZeni banky a bankovni licence
Zalozeni bankovni spolecnosti je velmi néaro¢ny proces, ktery je doprovdzen tadou
legislativnich uprav. Tyto Gpravy pomahaji piedchazet systémovému riziku, které by mohlo

nastat v pfipadé, ze by bankovni spolecnosti nedisponovaly dostatecnou odbornosti a praxi
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V bankovnim odvétvi, nedodrzovaly etické chovani nebo by mély sklon k moralnimu hazardu.
ZaloZeni banky je vazano piedev§im na splnéni podminek udéleni bankovni licence.

(Kasparovska, 2006)

Bankovni licenci udéluje organ dohledu nad finanénim trhem. V Ceské republice se tedy jedna
o centralni banku (CNB). Pii rozhodovani, zda bankovni licenci udélit & nikoliv, mize CNB
pozadat o pomoc ministerstvo nebo dalsi zifizené vladni orgdny. Mezi zékladni pozadavky,
které by mél zadatel o bankovni licenci splnit patii obchodni a finan¢ni plan banky, slozeni
pozadované minimalni vySe zakladniho kapitdlu (500 mil. K¢), odbornost vrcholovych
kontrolnich a fidicich pracovnikii banky vcetné jejich mordlni bezihonnosti. Po obdrzeni
bankovni licence se bankovni spole¢nost zavazuje k tomu, Ze bude podnikat pouze v takovém

rozsahu, ktery ji bankovni licence umoziuje. (Kasparovska, 2006)
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4 Predstaveni spole¢nosti a jeji konkurence
V této kapitole je predstavena spolecnost, ktera bude podrobena analyze pomoci
benchmarkingu a pomérovych ukazatelt. Jedna se o jednu z nejvétsich bankovnich instituci na

uzemi Ceské republiky, touto spoleénosti je Ceska spofitelna a. s.

Pii vybéru konkurenénich spolecnosti, pro srovnani ziskanych vysledkl, je velmi dulezité
nejprve zjistit, jak si spole¢nost stoji v porovnani s dal$imi podniky, které poskytuji stejné nebo
obdobné sluzby. Jako konkuren¢ni podniky je vhodné vybrat takové spolecnosti, které maji
obdobné hodnoty zakladnich ukazateld, jako je pocéet zaméstnancu, pocet klienti, velikost

¢istého zisku, bilan¢ni suma, velikost nabidky poskytovanych sluzeb apod.

V tabulce ¢islo 7 je srovnani jedenacti bankovnich spole¢nosti. Pofadi podnikii je stanoveno na

vvvvvv

porovnany hodnoty celkové bilancni sumy a pocet klientli. Veskeré idaje jsou za rok 2020.

Tabulka 7: Srovnani bankovnich spole¢nosti podle ekonomickych vysledkid za rok 2020

Bl G R Cisty zislf Bilan¢ni suma Pocet kl_ientﬁ
(v mld. K¢) (v mld. K¢) (v mil.)
¢sos* 11,950 1756 4,231
Ceska spofitelna 8,792 1538 4,500
Komercni banka 6,929 1167 2,361
UniCredit Bank® 5,030 664 0,450
Moneta Money Bank 2,600 301 1,400
Raiffeisenbank 2,140 411 0,680
Air bank 1,500 137 0,861
Fio banka 1,200 183 1,072
Equa bank 0,182 73 0,477
Banka Creditas 0,115 67 0,110
Trinity bank 0,075 18 0,024

Vlastni zpracovani dle penize.cz, 2021

4 CSOB neuvadi pocet klientii pouze za CSOB banku, nybrz za celou skupinu CSOB.
5 Cisty zisk a bilanéni sumu uvadi UniCredit bank pouze spoleéné za trh v Ceské a Slovenské republice.
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V potadi podle hodnoty &istého zisku za rok 2020 se Ceska spofitelna nachazi na druhém misté,
hned za Ceskoslovenskou obchodni bankou a. s. S bilanéni sumou ve vysi 1538 mld. K¢& se
Ceska spofitelna nachazi také za CSOB na druhém misté. V piipadé poétu klienti viak Ceska
spofitelna mezi ostatnimi bankovnimi spole¢nostmi dominuje. Za rok 2020 méla banka 4,5 mil.

klienti.

Z tabulky &islo 7 vyplyvé, Ze Komeréni banka a. s. a Ceskoslovenska obchodni banka a. s.
dosahuji téméf shodnych vysledkd jako Ceskd spofitelna a. s. Z tohoto diivodu jsou tyto
spole¢nosti vybrany jako konkuren¢ni podniky a budou podrobeny analyze v této diplomové
préci.

4.1 Spoleénost Ceska spofitelna a. s.

Tabulka 8: Zakladni udaje Ceska spofitelna a. s.

Obchodni firma Ceska spofitelna, a. s.

Sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 14000
Identifikacni Cislo 452 44 782

Pravni forma a. s. (akciova spolecnost)

Majitel Erste Group Bank AG

Zakladni kapital 15 200 000 000 K¢ (100 % splaceno)

Vlastni zpracovani dle Justice.cz

Ceska spotitelna je bankovni akciova spole¢nost, ktera patii do skupiny Erste Group poskytujici
své sluzby ve stfedni a vychodni Evropé. Sidlo Erste Group se nachazi ve Vidni, sidlo Ceské
spofitelny v Praze. Ceska spofitelna se fadi mezi banky s nejsilngj§im postavenim na trhu

v Ceské republice.
Své dominantni postaveni na trhu potvrzuje Ceské spofitelna také hospodatskymi vysledky,

kdy za prvni tii kvartaly roku 2021 vzrostl meziro¢né Cisty zisk o 36,3 % na 10,8 miliardy K¢.

(csas.cz, 2021)
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CESKAS
sporitelna

Obréazek 5: Logo Ceské spofitelny a. s.

Zdroj: webové stranky Ceské sporitelny csas.cz

4.1.1 Historie
Prvni myslenka zalozit spofitelnu vznikla v roce 1823, cilem bylo podporovat chudsi ¢ést
obyvatelstva. Lidé by si ukladali své Gispory na horsi ¢asy zpisobené nezaméstnanosti, starim,
nemoci apod., tim by tyto Casy snaz ptekonali. Dal§im cilem bylo u lidi rozvijet spofivost
a pracovitost. Za ulozené finan¢ni prostiedky by lidem nalezel mensi Grok, tim by bylo jejich

spotfeni podporovano.

Tato myslenka byla zrealizovana 12. inora 1825, kdy vznikla prvni Ceska spofitelna. Spofitelna
se v pribéhu let neustale vyvijela. Nejen, ze ménila nabidku svych sluzeb, ale takeé n€kolikrat
zménila sviij nazev. Nazev Ceska spofitelna, ktery je znamy dodnes se ustélil az 30. prosince

1991, kdy spolecnost pod timto nazvem vznikla a byla zapsana do obchodniho rejstiiku.
Diky své historii se Ceska spofitelna miize dnes pys$nit skvélymi vysledky a dominantnim

postavenim na trhu mezi bankami v Ceské republice. V souc¢asnosti se banka stara o vice nez

4,5 milionu klientd, které mohou osobn¢ obslouzit na svych 419 pobockach. (csas.cz, 2021)
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4.1.2 Z&kladni informace o kapitalu banky

Tabulka 9: Udaje o kapitalu Ceské spofitelny za rok 2020

Zakladni kapital 15200 000 000 K¢
Pocet akcii 152 000 000 ks
Dodatecny splaceny kapital 12 000 000 K¢

Dodatecné kapitalové nastroje 17 147 000 000 K¢

Nerozdéleny zisk a ostatni fondy | 109 619 000 000 K¢

Vlastni kapitél celkem 141 978 000 000 K¢

Zdroj: Vyrocni zprava Ceské sporitelny, 2020

Celkova vyse zakladniho kapitalu banky ¢ini 152 000 000 ks kmenovych akcii s hlasovacim
pravem. Ceska spofitelna déle vydala dodatedny kapital AT1 (additional tier 1). Dodateény
splaceny kapital predstavuje rozdil mezi emisni cenou a nominalni hodnotou akcii.
Nerozdé€leny zisk a ostatni fondy pak piedstavuji kumulovany ¢isty zisk z minulych obdobi,
ktery zahrnuje také vynosy a naklady zatuctované do ostatniho vysledku hospodareni. (Vyrocni

zprava Ceské spofitelny, 2020)

4.1.3 Zaméstnanci spole¢nosti Ceska spofitelna a. s.

Zamgéstnanci patii mezi jednu z velmi dualezitych skupin stakeholdert spole¢nosti. Motivovany
a spokojeny zameéstnanec bude pro podnik tvotit vyrazné vyssi hodnoty nez zaméstnanec, ktery
to ma naopak. Ceska spofitelna toto zékladni pravidlo vnima a na spokojenosti svych
zaméstnancu si zaklada. Mit kvalifikované, spokojené a profesionalné vystupujici zaméstnance
je cilem Ceské spotitelny. O své zaméstnance se spole¢nost velmi dikladné stara. Nejen, Ze
nabizi jedny z nejlepsich zaméstnaneckych benefitli mezi zaméstnavateli na bankovnim trhu,
ale také klade velky duraz na zaskolovani novych zaméstnanct a rozvijeni profesionality téch

stavajicich.

Na nasledujicim grafu ¢. 1 je zachycen vyvoj poétu zaméstnancti Ceské spofitelny v porovnani

s Komeréni bankou a Ceskoslovenskou obchodni bankou v letech 2016 az 2020.
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Graf 1: Vyvoj poétu zaméstnancti CS, KB, CSOB v letech 2016 az 2020
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Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spoleénosti

U vsSech sledovanych spole¢nosti je zfejmé, ze aZ na par vyjimek, se pocet zaméstnanci
postupem ¢asu snizuje. Tento ubytek je dan predevsim digitalizaci sluzeb v bankovnim sektoru.
navstévy kamenné pobocky nebo bez pomoci bankovniho ufednika. Soucasna situace, kdy svét
poznamenala pandemie zplisobena onemocnénim COVID-19, vyvoj digitalizace jeste
urychlila, a tak se oekava vyraznéjsi ubytek zaméstnanci v bankovnim sektoru i v blizké

budoucnosti.

Organizaéni struktura spole¢nosti Ceska spofitelna a. s. je uvedena v piiloze této diplomové

préce jako pfiloha A.

4.2 Predstaveni konkurenénich spole¢nosti

Mezi konkurenéni spolec¢nosti pro srovnavani ziskanych ekonomickych vysledkl byla vybrana
Komeréni banka a. s. a Ceskoslovenskéa obchodni banka a. s. Spole¢né s Ceskou spofitelnou se
jedna o tii nejvétsi bankovni spole¢nosti poskytujici své sluzby na uzemi Ceské republiky, tudiz
ma porovnavani ziskanych ekonomickych vysledki mezi témito spole¢nostmi nejvétsi

vypovidajici hodnotu. V této kapitole jsou struéné tyto konkurenéni spole¢nosti predstaveny.
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4.2.1 Spole¢nost Komer¢ni banka a. s.

Tabulka 10: Zakladni udaje Komeréni banka a. s.

Komeré¢ni banka, a. S.

Praha 1, Na Piikopé 33 ¢p. 969, PSC 11407

453 17 054

a. s. (akciova spole¢nost)

Société Générale

19 004 926 000 K¢ (100 % splaceno)

Vlastni zpracovéani dle Justice.cz

Komeréni banka a. s. (KB) patii spole¢né s Ceskou spofitelnou a. s. a Ceskoslovenskou
obchodni bankou a. s. mezi tii nejvétsi bankovni instituce poskytujici své sluzby v Ceské
republice. Komeréni banka pod timto ndzvem vystupuje na ¢eském trhu od 5. bfezna 1992, kdy
byla spole¢nost zapsana do obchodniho rejstiiku. VéEtSinovym majitelem je s podilem 60,353
% francouzska obchodni banka Société Générale se sidlem v Pafizi. Komer¢ni banka ma své

sidlo v Praze.

Zéakladni kapital (ZK) ma spole¢nost ve vysi 19 004 926 000 K¢&, ktery je splacen ve vysi
100 %. ZK je rozdelen na 190 049 260 ks kmenovych akcii, které jsou piijaté a obchodované
na evropském regulovaném trhu. Se vSemi akciemi jsou spojena stejna prava a hodnota jedné

akcie &¢ini 100 K¢&.

Komeréni banka je také vyznamnym zaméstnavatelem na bankovnim trhu v CR. K 31.12.2020

banka zaméstnavala 8 061 zaméstnanci. (Vyro¢ni zprava Komeréni banky, 2020)

KB

Obrazek 6: Logo Komer¢ni banky a. s.

Zdroj: webové stranky Komercni banky, kb.cz
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4.2.2 Spole¢nost Ceskoslovenska obchodni banka a. s.

Tabulka 11: Zakladni idaje CSOB, a. s.

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s.

Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057

000 01 350

a. s. (akciova spolecnost)

KBC Bank N.V.

5855 000 040 K¢ (100 % splaceno)

Vlastni zpracovani dle Justice.cz

Jak jiz bylo zminéno, Ceskoslovenska obchodni banka a. s. (CSOB) patii mezi jednu ze t
nejvétsich bankovnich instituci v CR. Banka byla zapsana do obchodniho rejstiiku 21.12.1964,
jedna se tedy také o datum jejiho vzniku. Hlavni sidlo CSOB se nachézi v Praze. Stoprocentnim

majitelem je belgicka univerzalni banka KBC Bank N.V.

Zakladni kapital spolec¢nosti byl k 31.12.2020 ve vysi 5 855 000 040 K¢. ZK spole¢nosti je
splacen v plné vysi. ZK je rozdélen na 292 750 002 ks kmenovych akcii v nominalni hodnoté
20 K¢& na jednu akcii. Skupina CSOB k datu 31.12.2020 neméla v drzeni zadné své vlastni

akcie.

Od roku 2016 do roku 2020 dochazelo u CSOB jako u jediné ze tii nejvétiich bankovnich
instituci v CR k navy$ovani poétu zaméstnanci. Tento opaény vyvoj miize byt dan skute¢nosti,
7e se CSOB v téchto letech spojila s dalsimi institucemi, napiiklad s Ceskomoravskou stavebni

spofitelnou nebo Postovni spofitelnou. (Vyroéni zprava Ceskoslovenské obchodni banky,

2020)

CSOB

Obrazek 7: Logo CSOB a. s.

Zdroj: webové stranky CSOB, csob.cz

54



5 Hodnoceni vykonnosti Ceska spofitelna a. s.

Kapitola hodnoceni vykonnosti podniku je zaméfena nejprve na klasické piistupy pro
hodnoceni vykonnosti spoleénosti, kde jsou postupné vypoéteny zakladni pomérové ukazatele,
jako jsou ukazatele rentability, likvidity, produktivity a kvality bankovnich aktiv. Druhd ¢ast
této kapitoly se zabyva modernimi ptistupy pro hodnoceni vykonnosti podniku. Mezi moderni
pfistupy byla vybrdna metoda ekonomické ptidané hodnoty (EVA), pfidand hodnota pro
vlastniky (SVA) a Cash flow Return on Investment (CFROI).

5.1 Ukazatele bankovni rentability Ceska spo¥itelna a. s.
Ukazatele rentability jsou velmi dilezité pfedevSim pro akcionéfe a potenciondlni investory.
Rentabilita predstavuje, jak dokaze podnik z investovaného kapitalu tvofit zisk a jak dokaze
produkovat nové zdroje. Rentabilita se tedy fadi mezi hlavni ukazatele u podnikd v bankovnim

sektoru.

V rémci analyzy jsou detailnéj$imu zkoumani podrobeny dva nejbézné&jsi ukazatele rentability.
Jedna se o rentabilitu aktiv (ROA) a rentabilitu vlastniho kapitalu (ROE).

Tabulka 12: Vypodet ukazateli rentability v letech 2016-2020 (v %), srovnani s konkurenci

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
Ceska spofitelna, a. s.
Rentabilita bankovnich aktiv (ROA) 1,76 1,22 1,11 1,18 0,57

Rentabilita vlastniho kaiitélu iROEi 22,28 15,94 15,55 16,50 7,20

Rentabilita bankovnich aktiv (ROA) 1,51 1,55 1,44 1,39 0,73
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) | 13,42 15,07 15,28 14,50 7,44
Rentabilita bankovnich aktiv (ROA) 1,42 1,26 1,07 1,20 0,49
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) | 17,30 19,30 17,50 20,70 8,20

Vlastni zpracovani die vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020

Rentabilita bankovnich aktiv (ROA)

Ukazatel ROA vyjadiujici velikost zisku po zdanéni pfepoctenym na jednu penézni jednotku
aktiv, se u Ceské spotitelny ve sledovaném obdobi pohyboval v rozmezi 0,57 — 1,76 %. Podle
obecné doporudenych vysledki, které jsou uvedeny v kapitole 2, se Ceska spotitelna

pohybovala v roce 2016 v pasmu, které je oznacovano jako excelentni, v letech 2017 az 2019
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jsou vysledky povazovany za dobré. V roce 2020 vSak spole¢nost dosahovala hodnoty ROA
pouze 0,57 %, coz neni optimalni. Tato hodnota je povazovéana za slabou a vyjadiujici velmi
nizkou hodnotu zisku po zdanéni na jednu penézni jednotku aktiv. Tento vyrazny pokles byl
zpisoben znehodnocenim finanénich néstroji, kdy banka zacala vyrazné tvofit opravné
polozky na rizika. Tato tvorba se razantné promitla do ¢istého zisku a tim do celkové hodnoty
ukazatele ROA.

Podobny vyvoj nastal také u konkurencnich spole¢nosti. Komer¢ni banka se v letech 2016 az
2019 pohybovala vzdy na velmi dobré urovni. Ceskoslovenska obchodni banka se nachazela
na velmi dobreé Grovni v letech 2016 a 2017, v letech 2018 a 2019 hodnota poklesla do pdsma
klasifikovaného jako dobré. Ob¢ konkurenéni spole¢nosti vSak zazily v roce 2020 také razantni
pokles, kdy poklesl Cisty zisk po zdanéni. Tento pokles je mozné ptisuzovat faktu, Ze v roce

2020 zaséhla cely trh svétova pandemie zptisobena onemocnénim COVID-19.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Graf 2: Vyvoj ukazatele ROE v letech 2016-2020 (v %), srovnani s konkurenci

Vyvoj ukazatele ROE (v %)
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Ceska spofitelna  ====Komeréni banka ====CSOB

Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020

Jak velky zisk pfipada na jednotku vlastniho kapitalu vyjadiuje ukazatel rentability vlastniho
kapitalu. Tento ukazatel tedy zajima pfedev§im akcionafe podniku. Cim vy$§i hodnoty ukazatel

dosahuje, tim lépe.
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Ceska spotitelna méa ve sledovaném obdobi se srovnavanymi konkurenty téméf totozny vyvoj
tohoto ukazatele. Hodnoty se pohybuji od 7,2 % do 22,28 %. V roce 2020 doslo opét
k razantn&j§imu poklesu. Pfi¢inou tohoto vykyvu byl ptfedevsim pokles ¢istého zisku po
zdanéni. Diivod tohoto poklesu byl jiz vysvétlen v ptipadé€ rentability bankovnich aktiv, tudiz

je zde dalsi vysvétlovani bezpredmétné.

Na rozdil od rentability aktiv ma na ukazatel rentability vlastniho kapitalu velky vliv pravé
vlastni kapital. Ten je u bankovnich spole¢nosti zna¢né niz$i nez hodnota ciziho kapitalu, a tak

muze dochazet k razantnéjsim vykyvim hodnoty pti meziro¢nim srovnavani.

5.2 Ukazatele bankovni likvidity Ceska spofitelna a. s.
Nejen banka, ale kazdy podnik, pokud se nechce dostat do potizi se splacenim svych zavazki,
by mél klast velky duraz pravé na ukazatele likvidity. V piipadé, Zze nastanou s likviditou banky
potize, miZe nastat situace, kdy klienti ztrati v bankovni spolecnost diivéru a zacnou prevadét
své uspory jinam. To mize mit velké negativni dopady na hospodaiské vysledky, ve vaznych
situacich mohou nastat 1 existen¢ni problémy. To je dlivod, pro¢ patii ukazatele likvidity

v bankovnim sektoru k jedném z nejsledovanéjsich ukazatelt.

Pro finan¢ni analyzu této diplomové prace byla zvolena likvidita okamzitd, jelikoz se jedna
o ukazatel zamé&fujici se na miru platebni schopnosti podniku. Jedna se tedy o velmi dulezity
ukazatel pro bankovni spole¢nost. Cim vy3§i je hodnota tohoto ukazatele, tim podnik dosahuje

lepsi platebni schopnosti.

Tabulka 13: Hodnoty okamzité likvidity v letech 2016-2020 (v %), srovnani s konkurenci

Okamzita likvidita 2016 2017 2018 2019 2020
Ceska spofitelna 18,95 23,72 4,99 3,12 2,79
Komeréni banka 15,26 4,09 2,55 1,89 2,18
CsOB 5,88 4,46 2,88 3,12 1,75

Vlastni zpracovani die vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020
Doporucené hodnoty okamzité likvidity se pohybuji v rozmezi 0,2 — 0,5 (viz. kapitola 2).

U bankovnich spole¢nosti je potieba brat v tivahu fakt, ze banky obecné disponuji razantné

vyS$$im cizim kapitalem (napf. vklady klientl na béznych uctech) nez klasické podniky.

57



Hodnotu okamzité likvidity ovliviiuji predevsim dvé polozky, a to velikost vklada klientd
a jinych bankovnich spole¢nosti (zavazky) a finanéni prostiedky na uctech u centralni banky,

kterou spole¢nost disponuje (aktiva).

Graf 3: Vyvoj ukazatele okamzité likvidity v letech 2016-2020 (v %), srovnani s konkurenci
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Vlastni zpracovani die vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020

Konkurencni spole¢nosti maji ve sledovaném obdobi az na par vyjimek u okamzité likvidity
klesajici trend. To je zptisobeno tim, Ze banky chtéji maximalizovat svij zisk, a tak nedrzi velké
mnozstvi penéznich prostiedkt a rad&ji je investuji za Gcelem jejich zhodnoceni. Naopak

vklady klientt a jinych bankovnich spolecnosti stale rostou.

Ceska spotitelna vykazuje v letech 2016 a 2017 meziro¢ni nartist okamzité likvidity o 4,77 %.
Tento nartist byl zptisoben navySenim vkladi u centralni banky, kde v roce 2017 Ceska
spofitelna evidovala finan¢ni prostfedky ve vysi 222 628 mil. K¢. Od roku 2018 do roku 2020

mél vyvoj okamzité likvidity klesajici trend stejné jako u konkuren¢nich spolecnosti.

5.3 Ukazatele bankovni produktivity Ceska sporitelna a. s.
Jak jiz bylo zminéno v metodické ¢asti, ukazatele produktivity vyjadiuji uréité hodnoty ziskané
z vysledkti hospodareni spolecnosti prepoctené na jednoho zaméstnance. PocCet zaméstnanci

jednotlivych bankovnich spole¢nosti je uveden v grafu 1.
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Ukazatele celkové produktivity

Tabulka 14: Vypocet celkové produktivity Ceské spofitelny a. s. v letech 2016-2020 (v mil. K¢&)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
Aktiva celkem 999 011| 1263537 | 1360296| 1393780 1468914
Cisty zisk po zdanéni 14 508 15 002 14 951 17 212 8792
Primérny pocet zaméstnancii 10 371 10 248 10 224 9873 9 892
Celkova produktivita z aktiv 96,33 123,30 133,05 141,17 148,50
Celkova produktivita ze zisku 1,40 1,46 1,46 1,74 0,89

Zdroj: Vyrocni zprava Ceské sporitelny, 2016-2020

Ve sledovaném obdobi je patrné, Ze celkova produktivita vyjadiend z aktiv spolecnosti ma
rostouci trend. Jedna se o velmi pozitivni vyvoj, jelikoz se zvySuje hodnota aktiv spolecnosti
pripadajici na jednoho zaméstnance. Od roku 2016 do roku 2020 zaznamenala Cesk4 spofitelna
nartst této hodnoty o 140 000 K¢ na jednoho zaméstnance. Tento vyvoj je dan kazdoro¢nim
narastem poskytnutych uvéra klientim a jinym bankovnim institucim. Jedné se o pohledavky,
které jsou promitnuty do aktiv spolecnosti. Dal§im diivodem je postupné snizovani poctu

zameéstnancu.

Celkova produktivita vyjadiena z Cistého zisku udédvd, jak velky zisk ptipadd na jednoho
zaméstnance. V letech 2016 az 2019 byla tato hodnota rostouci, tudiz se zvySovala celkova
a 2020 doslo k poklesu tohoto ukazatele o 0,85 mil. K¢&. V roce 2020 tedy generoval jeden
zaméstnanec o 850 000 K¢ mensi Cisty zisk nez v roce 2019. Tento negativni vysledek je
zpusoben razantnim poklesem Cistého zisku a mirnym nartastem poctu zaméstnanct. Pokles
¢istého zisku v roce 2020 je mozné piisuzovat celosvétové krizi zpisobené onemocnénim
COVID-19, kdy spolecnost tvotila velké rezervy na piipadna rizika. Tim poklesla hodnota

¢istého zisku meziro¢né o 51 %.
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Graf 4: Vyvoj celkové produktivity ze zisku v letech 2016-2020 (v mil. K¢&), srovnani s konkurenci
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Vlastni zpracovani die vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020

Ceska spofitelna v porovnani s konkurenci v celkové produktivitd z ¢istého zisku mirné
obchodni banka, ktera v roce 2019 dosahovala hodnoty 2,53 mil. K¢, jeden zaméstnanec tedy
generoval Cisty zisk ve vysi 2 530 000 K¢. V roce 2020 doslo k vyraznému poklesu. Divody

jsou shodné, jako tomu je u Ceské spotitelny.

Podrobngjsi vypocet ukazatele celkové produktivity z ¢istého zisku a z aktiv Komeréni banky

a.s.a CSOB a. s. je uveden v piiloze B této diplomové prace.

Ukazatel celkové produktivity je nejen pro bankovni spole¢nosti velmi diilezity. Cilem kazdého
podniku je maximalizace Cistého zisku. Velikost Cistého zisku razantné ovliviiuje velikost
nakladu, které podniku vznikaji pti vykonu své podnikatelské ¢innosti. Podstatnou ¢ast naklada
tvofi také vydaje, které musi spolecnost vynaloZzit na neustalé vylepSovani svych sluzeb a dalsi

inovace, které pomahaji zajistit konkurenceschopnost podniku.

Kazdy podnik se musi neustdle vyvijet a pfizpisobovat aktudlnim trendim na trhu. Mezi
nejvyznamnéjsi trend, ktery v poslednich letech bankovni trh ovladl je digitalizace sluzeb.
V tomto sméru maji piivodni banky oproti nové vznikajicim zna¢ny problém. Zatimco nové
a mensi banky maji méné zaméstnancii, kamennych pobocek a jejich systémy jsou zpravidla

pro digitalizaci sluzeb jiz pfipraveny, u piivodnich a vétSich bankovnich spolecnosti je toto
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velmi komplikované. Musi pieSkolovat své zaméstnance a zaroven modernizovat a upravovat

své informacni systémy, coz je velmi nakladné.

V tabulce Cislo 15 je potadi bankovnich spole¢nosti podle celkové produktivity za rok 2020.

Tabulka 15: Srovnani bankovnich spole¢nosti v celkové produktivité za rok 2020

. « Cisty zisk « . o Ce.l k.OVé .
Bankovni spole¢nost (v mld. K¢&) Pocet zaméstnancu produktllzlta (v mil.
¢)
Fio banka 1,200 86 13,953
Air bank 1,500 973 1,542
UniCredit Bank 5,030 3347 1,503
CsoB 11,950 8 349 1,431
Komercéni banka 8,200 8 061 1,017
Ceska spofitelna 8,792 9 892 0,889
Moneta Money Bank 2,600 2972 0,875
Raiffeisenbank 2,140 2 699 0,793
Trinity bank 0,075 107 0,701
Banka Creditas 0,115 386 0,298
Equa bank 0,182 644 0,283

Vlastni zpracovani dle penize.cz, 2021

Nejlepsi vysledek celkové produktivity vykazuje Fio banka. Fio banka vSak uvadi ve své
vyroéni zpravé za rok 2020 pramérny stav zaméstnanci 86. Jelikoz ma spoleénost v Ceské
republice 85 kamennych pobocek, je nemozné, aby je obsluhovalo pouze 86 zaméstnancti. Je
tedy zfejmé, ze banka nevykazuje ve vyrocni zpravé vSechny své zaméstnance. K metodice
vykazovani zaméstnancl nejsou ve vyro¢ni zpravé nebo na webovych strankach spolec¢nosti
uvedeny Z4dné blizsi informace. Z tohoto divodu nebude Fio banka podrobena srovnani

pomoci benchmarkingu v této diplomové praci, protoze by byly vysledky zkreslené.
Za predpokladu, ze neni brana v uvahu spolecnost Fio banka, vykazuje nejlepsi vysledky

v celkové produktivite¢ Air bank a. s. Kazdy jeden zaméstnanec spolecnosti v roce 2020

generoval Cisty zisk ve vysi 1542 000 K¢. Lepsi vysledky vykazuje také UniCredit bank,
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CSOB a Komer¢ni banka. Ceské spofitelna se umistila az na Sestém misté s hodnotou ¢istého

zisku na jednoho zaméstnance ve vysi 889 000 K¢.

Objemové ukazatele produktivity

Tabulka 16: Vypodet objemovych ukazateli produktivity Ceské spofitelny a. s. v letech 2016-2020 (v mil. K&)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
Objem prodanych Gvéra 560194| 618873|1023556|1076669| 1118691
Objem nakoupenych depozit 833416| 1113384 | 1207707 |1224889| 1124544
Primérmy pocet zaméstnancl 10371 10 248 10 224 9873 9892
Prodané uvéry na 1 zaméstnance 54,02 60,39 100,11 109,05 113,09
Nakoupena depozita na 1 zaméstnance 80,36 108,64 118,12 124,06 113,68

Zdroj: Vyrocni zprava Ceské sporitelny, 2016-2020

Prodej uvérovych produktii a ndkup depozit od klientl patii mezi zakladni ¢innosti bankovnich
spole¢nosti, jelikoz maji podstatny podil na celkové ziskovosti. V letech 2016 az 2020 ma
Ceska spofitelna u ukazatele prodanych uvérti prepoétené¢ho na jednoho zaméstnance velmi
pozitivni vyvoj, hodnota ukazatele kazdoro¢né stoupa. V roce 2020 dosahovala hodnota

poskytnutych Gvért na jednoho zaméstnance ¢astky 113 680 000 K¢.

Ukazatel nakoupenych depozit prepocteny na jednoho zaméstnance vykazuje ve sledovaném
obdobi také velmi pozitivni vyvoj, avsak v roce 2020 doslo k mirnému poklesu. Tento pokles
byl zptisoben ubytkem vkladii jinych bankovnich spolednosti na tétech u Ceské spofitelny
a mirnym navySenim poctu zaméstnanct. Nejvyssi hodnoty ve sledovaném obdobi dosahoval

tento ukazatel v roce 2019, a to 124 060 000 K¢ na jednoho zaméstnance.
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Graf 5: Prodané Givéry ptepoctené na 1 zaméstnance v letech 2016-2020 (v mil. K¢&), srovnani s konkurenci

Vyvoj prodanych uvéri na 1 zaméstnance (v mil.
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Vlastni zpracovani die vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020

Ve srovnani s konkurenci si vede Ceska spofitelna velmi dobie. V poskytnutych tGvérovych
produktech pfepoctenych na jednoho zaméstnance dokézala ve sledovaném obdobi dosdhnout
nejvyssiho rstu, predevsim mezi lety 2017 a 2018, kdy se hodnota poskytnutych avért zvysila
0 39,72 mil. K& CSOB a Komeréni banka nevykazuji téméf zadné vykyvy a jejich hodnoty

jsou v letech 2016 az 2020 po celou dobu mirn¢ rostouci.

Podrobnéjsi vypocet objemovych ukazatelt produktivity konkurence je uveden v pfiloze C této
diplomové préce.

Ukazatele nakladové intenzity

Tabulka 17: Vypodet nakladové intenzity Ceské spofitelny a. s. v letech 2016-2020 (v mil. K&)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
Personalni naklady 8113 9224 9553 9441 9177
Celkové naklady 20837 | 25212 | 31834 | 34964 | 37569
Primérny pocet zaméstnancti 10 371 10 248 10 224 9873 9 892
Personalni naklady na 1 zaméstnance 0,78 0,90 0,93 0,96 0,93
Celkové naklady na 1 zaméstnance 2,01 2,46 3,11 3,54 3,80

Zdroj: Vyrocni zprava Ceské sporitelny, 2016-2020
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Personalni néklady na jednoho zamé&stnance se ve sledovaném obdobi pohybuji mezi 780 000
K¢ az 960 000 K¢&. Nejvyssi meziroéni zména nastala v roce 2017, kdy se personalni néklady
zvySily pfiblizné o 1,1 mld. K¢ i pfes to, ze doSlo ke snizeni poctu zaméstnanci o 123

pracovnikd.

Celkové néklady spolecnosti prepoctené na jednoho zaméstnance se kazdorocné zvysuji.
Spolecnost snizuje pocty zaméstnanci, avsak celkové naklady se neustale zvysSuji. V roce 2016
byla tato hodnota 2 010 000 K¢, v roce 2020 dosahovala ¢astky 3 800 000 K¢. Mezi lety 2016

az 2020 se celkové naklady ptepoctené na jednoho zaméstnance tedy zvysily témét o 53 %.

Graf 6: Personalni naklady na 1 zamé&stnance v letech 2016-2020 (v mil. K&), srovnani s konkurenci

Vyvoj personalnich nakladi na 1 zaméstnance (v mil. K¢)

0.90 0930589, ¢ %0895 g4 0.930.01
0.780.76 ¢ 74 080,76 I I .
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Ceska spofitelna  ® CSOB  ® Komeréni banka

Vlastni zpracovani die vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020

A4

Ve srovnani s konkurenci dosahuje Ceska spofitelna kazdoroéné nejvyssich hodnot. Ceska
spotitelna ma tedy v porovnani s konkurenénimi bankami nejvyssi vydaje na své zaméstnance.

Nejniz§imi personalnimi ndklady disponuje Komer¢ni banka.

Podrobnéjsi vypocet persondlnich nakladd piepoctenych na jednoho zaméstnance

u porovnavanych konkurencnich spole¢nosti je uveden v piiloze D této diplomové prace.
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5.4 Ukazatele kvality bankovnich aktiv Ceska spofitelna a. s.
Ukazatel kvality bankovnich aktiv vyuzity v této analyze vyjadiuje podil mezi opravnymi
polozkami, které spole¢nost vytvari k uvérim a celkovymi tvérovymi pohledavkami ke
klientim. Vypocet probihd dle vzorce (14). Pomoci tohoto ukazatele bankovni spolecnost
vyjadiuje rizikovost pohledavek, tzn. velikost pohledavek, u kterych ocekava, Ze nebude ze

strany klientl splacena v pozadovaném case a poZzadované vysi.

Tabulka 18: Vypodet kvality bankovnich aktiv Ceské spofitelny a. s. v letech 2016-2020

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
Uvérové pohledavky ke klientiim (v mil. K&) | 560 194 | 618 873 |1 023556 |1 076 669 |1 118 691
Opravné polozky k Givériim (v mil. K¢) 13 588 10 758 10 825 11 007 17 801
Kvalita bankovnich aktiv (v %) 2,43 1,74 1,06 1,02 1,59

Zdroj: Vyrocni zprava Ceské sporitelny, 2016-2020
Pro kvalitu bankovnich aktiv plati jednoduché pravidlo, ¢im niZ$i je hodnota ukazatele, tim
1épe, jelikoz bankovni spoleénost dokaze minimalizovat pomér nekvalitnich pohledavek. Ceska
spofitelna ma v mezirocnim srovnani pozitivni vyvoj. Vyjma roku 2020 se spolecnosti dafi
kazdorocné pomér nekvalitnich pohledavek snizovat. Od roku 2016 do roku 2019 se spolec¢nosti
podafilo vice nez dvojnasobné snizit podil té€chto nezadoucich pohledavek. V roce 2020 bylo
z ¢astky 1118 691 mil. K¢ povazovano 1,59 % za nekvalitni pohledavky. Ze sledovanych
bankovnich spoleénosti ma viak Ceska spofitelna hodnoty nejvyssi, tudiz je zde prostor pro

zlepSeni.

5.5 Ekonomicka p¥idana hodnota (EVA) Ceska spo¥itelna a. s.
Z modernich pfistupti pro hodnoceni vykonnosti podniku byl pro tuto analyzu vybran model
ptidané ekonomické hodnoty (EVA). Tento model vychazi z ekonomického zisku, nebere
Vv ivahu pouze bézné ndklady, ale také ndklady vynalozené na vlastni kapital. Vypocet je

proveden pomoci vzorce (19).

Do vypoétu vstupuiji tii veli¢iny, a to &isty zisk (CZ), vlastni kapital (VK) a naklady vynaloZzené
na vlastni kapital (re). Pro vypocet nakladi vynaloZenych na vlastni kapital je nejprve nutné
vy¢islit alternativni naklady na VK. Jedna se o vynosy, které by majitelé nebo akcionaii mohli
ziskat, pokud by hodnotu vlastniho kapitélu, kterym spole¢nost disponuje, vlozili do jinych

alternativnich ptilezitosti.
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Za hodnotu re jsou Vv této analyze povazovany procentualni irokové sazby z desetiletych

statnich dluhopisti CR (tzv. bezrizikova urokova mira) v letech 2016 az 2020. Hodnoty byly

ziskany na webovych strankach Ministerstva financi Ceské republiky.

Tabulka 19: Vypodet ukazatele EVA Ceské spofitelny a. s. v letech 2016-2020

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
Cisty zisk (CZ), v mil. K& 14508| 15002| 14951| 17212 8792
Naklady na vlastni kapital (re), v % 1,10 1,10 1,77 2,86 1,57
Vlastni kapital (VK), v mil. K& 115952 | 115616| 117098| 131230 141978
Ukazatel EVA, v mil. K¢ 13233| 13730 12878| 13459 6 563
Priristek EVA 498 -852 580| -6896

Zdroj: Vyrocni zprava Ceské sporitelny, 2016-2020

Ceska spotitelna ma v letech 2016, 2017 a 2019 kladny meziro&ni vyvoj ukazatele EVA, kdy
se hodnota pohybovala v rozmezi 13 233-13 730 mil. K& V roce 2018 doslo k mirnému
poklesu o 852 mil. K¢ vlivem zvySeni bezrizikové Grokové miry a nepatrnym navySenim
vlastniho kapitalu spole¢nosti. Razantni pokles vsak nastal v roce 2020, kdy se ukazatel EVA
propadl o vice nez dvojnasobek hodnoty oproti roku 2019. Tento pokles zptsobila tvorba
opravnych polozek na ptipadna rizika, které zacala spolecnost ve vétsi mife vytvaret a tim doslo

K ponizeni Cistého zisku.

Graf 7: Vyvoj ukazatele EVA v letech 2016-2020 (v mil. K&), srovnani s konkurenci
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020
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V ptipadé ekonomické ptidané hodnoty si v porovnani s konkurenci nejlépe vede

Ceskoslovenska obchodni banka. Tyto pozitivni hodnoty mohou byt dany tim, Ze banka

vvvvv

svvr

ve vysi 19 145 mil. K¢&.

V roce 2020 nastal pad u viech tif porovnavanych bankovnich spole¢nosti. Stejné jako Ceska
spofitelna, banky zvysily tvorbu opravnych polozek na ptipadna rizika, kterd maji vliv na

hodnotu ¢istého zisku.

Podrobnéjsi vypocet ukazatele ekonomické piidané hodnoty Komeréni banky a. s.

a Ceskoslovenské obchodni banky a. s. je uveden v piiloze E této diplomové préce.

6 Benchmarking Ceska spoFitelna a. s.

Benchmarking je dalSim nastrojem pro mezipodnikové srovnavani, které podniku pomaha
rozvijet se a udrZet se v konkuren¢nim prostredi. Jak jiz bylo zminéno v metodické ¢asti této
diplomoveé préce, pokud nema podnik snahu se neustale vyvijet, neohliZi se na své konkurenty
a nema zajem o inovace, mize to mit vazné dopady na jeho existenci v budoucnu. Mezi
benchmarkingové partnery Ceské spofitelny a. s. byly vybrany spolenosti Komeréni

banka a. s. a Ceskoslovenska obchodni banka a. s., které patii ke §pi¢kdm na bankovnim trhu.

6.1 Produktovy benchmarking
V analyze této diplomoveé prace je nejprve vyuzit produktovy benchmarking, ktery je zaméfen
na zakladni sluzby, které bankovni spolecnosti nabizeji. Jedna se naptiklad o bézné ucty, spofici
Géty, devizové uéty, platebni styk v ramci CR nebo zahraniéni platby. Veskeré zékladni sluzby
jsou rozdéleny do skupin podle toho, zda se jedna o fyzickou osobu (FO), fyzickou osobu
podnikatele (FOP) nebo pravnickou osobu (PO). Benchmarking je dale zaméfen také na

uvéroveé produkty a hotovostni sluzby nebo poskytovani platebnich karet.
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Zakladni bankovni sluzby pro FO

Tabulka 20: Srovnani zakladnich sluzeb bankovnich spoleénosti pro FO

Produkt Ceska spofitelna ;

BéZny ucet

Pocet tarifa 4 6 4

Cena za vedeni 0-100 K¢ 0-490 K¢ 0-900 K¢
Sporici ucet

Urokova sazba 1,5 % 1,5 % 1,0 %

Cena za vedeni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Devizovy ucet

Pocet mén 11 5 5

Cena za vedeni 20 K¢ 60 K¢ 25 K¢
Platebni styk CR

Cena za platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Zahrani¢ni platby

Prichozi 100 - 1000 K¢ 225 - 1095 K¢ 150 - 1000 K¢

Odchozi 220 - 1500 K¢ 250 - 1500 K¢ 250 - 1500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii srovndavanych bankovnich spolecnosti

Z vyse uvedené tabulky (tabulka &. 20) je ziejmé, ze Ceska spofitelna poskytuje fyzickym
osobam 4 mozné typy bankovnich uctt, kde se poplatek pohybuje od 0 K& do 100 K¢ mésicné.
Ve srovnani s Komeréni bankou a CSOB je v tomto ohledu Ceské spofitelna nejvyhodngjsi.
Banky vSak nabizi rizné typy balickli, kde je za splnéni urcitych podminek na vedeni uctu

poskytovana sleva nebo je ucet veden zcela zdarma.

Bankovni spole¢nosti nabizejici sluzby na izemi Ceské republiky musi mit ve své nabidce ze
zakona tzv. zdkladni ucet. Vedeni tohoto uctu by mélo byt klientim poskytovano zdarma nebo
by mély mit alespon regulované ceny. Kazda z vySe uvedenych bank ma tedy ve své nabidce
minimalné jeden Gcet zdarma, zpoplatnény jsou na nich zpravidla vSak dalsi sluzby, jako jsou

napiiklad odchozi platby, vybéry z bankomatti apod.

A4

Ceskoslovenska obchodni banka. Komer¢ni banka i Ceska spofitelna nabizi urokovou sazbu ve

vysi 1,5 %. U Ceské spofitelny je viak nutné vlastnit Plus téet. Komeréni banka a CSOB dale

68



nabizeji dals$i vyhodnéjsi spoteni, kde klient musi plnit dal$i podminku ve formé investovani

do podilovych fondd.

Na svych webovych strankach nabizi Komeréni banka a CSOB pét zakladnich cizich mén, ve
kterych si mohou klienti zalozit devizovy ucet. Zakladni sazba za devizovy ucet je u Komercéni
banky 60 K& au CSOB 25 K¢&. I v tomto ohledu je Ceska spofitelna pro své klienty vyhodné&jsi,
vedeni devizového Gétu nabizi za 20 K¢ mési¢né a klient ma na vybér z jedenacti zakladnich
cizich mén. U devizovych uctl vsak také plati, Ze banky nabizeji rizné cenové zvyhodnéni.
Pokud klient pIni urcit¢ podminky nebo ma u banky dalsi produkty, mize mit devizovy ucet

zcela zdarma.

Platebni styk v ramci CR je mimo zadani pokynu na kamenné pobo&ce nebo pies telefonniho
bankéfe zdarma. Od 15. prosince 2019 plati nafizeni, kdy bankovni spolecnosti musi
zprosttedkovavat SEPA® wihrady za ceny thrad tuzemskych. Komeré&ni banka, CSOB a Ceské
spofitelna nabizeji tedy zdarma také SEPA uhrady.

U zahraniénich plateb ma Ceska spofitelna oproti své konkurenci také mirné vyhodngjsi
podminky, poplatek za ptichozi uhradu se pohybuje v rozmezi 100 az 1000 K&, odchozi tihrada
od 220 K¢ do 1 500 K¢. Nejvyssi poplatek ma v tomto piipadé Komercni banka, kterd si tictuje
za prichozi platbu od 225 K¢ do 1095 K¢ a za odchozi thradu 250 K¢ az 1 500 K¢. Velikost
poplatku se odviji dle velikosti piichozi nebo odchozi platby. U vSech sledovanych spole¢nosti

jde 0 1 % z odesilané ¢i piijimané ¢astky.

Ceska spofitelna ma ve srovnani béznych sluzeb pro fyzické osoby oproti Komeréni bance
a CSOB nepatrné vyhodnéjsi podminky. Ceska spofitelna vsak mimé ztraci pred svou
konkurenci v tzv. produktovych bali¢cich. Zatimco Komeréni banka a CSOB nabizi fadu
moznosti, jak pfi splnéni uréitych podminek ziskat veskeré zakladni, ale i nékteré nadstandardni
sluzby zdarma, Ceska spofitelna takto pestrou nabidku produktovych bali¢ki nenabizi. Naopak
mutiZe byt vyhodou, e produktova nabidka Ceské spotitelny pocitové piisobi oproti konkurenci

piehlednéji a potencialni Ci stavajici klienti se tak mohou v nabidce snadnéji orientovat.

® SEPA (Single Payment Area) je oznaGeni pro zahrani¢ni platbu, ktera je zadana v méné euro a odesilatelem
zasilana v ramci Evropské unie.

69



Zakladni bankovni sluzby pro FOP

Tabulka 21: Srovnani zakladnich sluzeb bankovnich spole¢nosti pro FOP

Produkt Ceska spofitelna ;

BéZny ucet

Pocet tarift 3 3 2

Cena za vedeni 0-300K¢ 0-499 K¢ 0-115K¢
Platebni styk CR

Cena za platby 0-5K¢ 0-6K¢ 0 K¢
Zahrani¢ni platby

Pfichozi 100 - 1000 K¢ 225 - 1095 K¢ 150 - 1000 K¢

Odchozi 220 - 1500 K¢ 250 - 1500 K¢ 250 - 1500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii srovnavanych bankovnich spoleénosti

Sledované bankovni spole¢nosti maji pro podnikajici fyzické osoby vesmés pestrou nabidku.
Kazda spole¢nost nabizi zdkladni tcet pro Zivnostniky zdarma. VétSinou je tento i€et podminén
zaloZenim a spravou pies online internetové bankovnictvi a ma jen velmi omezené mnozstvi

zakladnich sluzeb zdarma.

Pii porovnavani se nejlépe jevi podnikatelské uéty u CSOB. Spoleénost si jako jedina netdtuje
7adny poplatek za elektronicky zadané piichozi a odchozi platby. Ceska spofitelna a Komeréni
banka maji zdarma pouze urcity pocet transakci mési¢n€. Pokud je tento limit piekrocen, klient
musi za kazdou dal3i transakci nad ramec hradit poplatek. V piipadé Ceské spofitelny se jedna

0 5 K¢, u Komeréni banky je poplatek 6 K¢.

Zahrani¢ni platby maji banky u podnikajicich fyzickych osob stejné, jako u b&znych ucth
fyzickych osob.
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Zakladni bankovni sluzby pro PO

Tabulka 22: Srovnani zakladnich sluzeb bankovnich spoleénosti pro PO

Produkt Ceska spofitelna ;

BéZny ucet

Pocet tarift 1 2 1

Cena za vedeni 0-180K¢ 0-569 K¢ 0-290 K¢
Platebni styk CR

Cena za platby 0-2K¢ 0-6K¢ 0 K¢
Zahrani¢ni platby

Pfichozi 100 - 950 K¢ 225 - 1095 K¢ 150 - 1000 K¢

Odchozi 220 - 1500 K¢ 250 - 1500 K¢ 250 - 1500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii srovndvanych bankovnich spolecnosti

Nabidka bankovnich sluzeb pro pravnické osoby, zpravidla vétsi firmy, je velmi individualni.
Bankovni spole¢nosti se snazi firmdm pfizplsobit a splnit jejich poZadavky, tudiz se mnohdy
jednd o Ucty sestavené na miru. Tomuto individualnimu nastaveni vétSinou pfedchéazi spole¢na
jednéni, kdy si firma stanovi své pozadavky a ocekavani od bankovnich sluzeb. Bankovni

spolec¢nost nasledné vytvoti pravnické osob¢ nabidku.

Pro srovnani byly vybrany 1-2 zakladni acty pro pravnické osoby. Jedna se vSak o uéty, které
maji velké rozdily v doprovodnych sluzbach. Z tohoto divodu nelze jednozna¢né urcit
vyhodnost jednotlivych nabizenych uctd, jelikoz zalezi na zplisobu vyuzivani a na pozadavcich,

které firma od bankovniho u¢tu o¢ekava.
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Analvza uvérovych produktta pro FO

Tabulka 23: Srovnani tivérovych produkti pro FO

Pujcka, koIr)ll;g)(ﬂ{daéce
Pujcka, konsolidace konsolidace oox 1o
pujcek, tvéry na pujcek, uvéry pujéek, uvéry
Jaké uvérové produkty ¢ . S na bydleni,
« , bydleni, hypotéky, na bydlenti, .
spole¢nost nabizi? 2 . hypotéky,
kontokorent, kreditni hypotéky,
K . . kontokorent,
arta, panize na klik. kontokorent, _
o kreditni karta,
kreditni karta. ooy
autopiijcka.
Piijka
Urokova sazba 4,9 % - 19,99 % od 4,9 % od 4,9 %
Poplatek za sjednani online 0 K¢, osobné 1 % 490 K¢ 0 K¢
Maximadlni vyse 2 500 000 K¢ 2 500 000 K¢ 800 000 K¢
Vedeni / sprava 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Kreditni karta
Urokova sazba az 24 % az 21,99 % a7 19,99 %
Bezroc¢né obdobi az 55 dni az 45 dni az 55 dni
Kontokorent
Urokova sazba 18,9 % 19,99 % 18,9 %
Poplatek za vedeni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii srovnavanych bankovnich spolecnosti

V ramci avérovych produkti nabizi sledované bankovni spole¢nosti téméi shodné produkty.
Ceska spofitelna se v nabidce oproti konkurenénim spole¢nostem 1i8i sluZzbou, kterd se nazyva

penize na klik. CSOB ma nabidku rozsifenou o autoptjéku.

Urokova sazba u neucelové ptijcky zacina u sledovanych bankovnich instituci od 4,9 %. Ceska
spotitelna udava jako jedina také maximalni vysi arokové sazby. Urokova sazba u netucelovych

uveért nikdy neptesdhne 19,99 %.

Nejvyhodnéjsi podminky u néaklad spojenych se sjednanim Gvéru nabizi CSOB, kterd si
neuctuje zadny poplatek za sjedndni. Komer¢ni banka ma fixni poplatek ve vysi 490 K¢. U
Ceské spofitelny se tento poplatek lidi, pokud si klient sjedna puijcku sam online pies
internetové bankovnictvi, pak ma sjednani zcela zdarma. Pokud si klient pfijde sjednat ptijéku
osobné na pobocku nebo pfes telefonniho bankéte, pak plati poplatek 1 % z vySe tavéru.

Poplatek za vedeni a spravu pujcky si nelGctuje ani jedna z vySe uvedenych bankovnich
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spole¢nosti. Maximalni vyse Gvéru je u Ceské spofitelny a Komeréni banky 2 500 000 K¢,

u CSOB je maximalni vyse 800 000 K&.

Kreditni kartu nabizi za nejvyhodnéjsich podminek CSOB, kdy se az pii 55dennim beziiroénym
obdobi pohybuje urokova sazba maximalné ve vysi 19,99 %. Kontokorentni tivér je poskytovan
bezplatné, Grokova sazba za vycerpané prostiedky je u Komeréni banky 19,99 %, u CSOB

a Ceské spotitelny je urokova sazba 18,9 %.

Analvyza hotovostnich sluzeb a platebnich karet

Tabulka 24: Srovnani hotovostnich sluzeb a platebnich karet

Firealilg sp((ilsistl::fna
Virtuélni platebni karta Ano Ne Ano
Apple pay Ano Ano Ano
Google pay Ano Ano Ano
Garmin pay Ano Ano Ano
Fitbit pay Ano Ano Ne
Xiaomi pay Ne Ne Ano
Vybér z vlastniho bankomatu 0 K¢ 0Ke 0 K¢
Vybér z ciziho bankomatu 40 K¢ 0 K¢ -39 K¢ 40 K¢
pobocka, pobocka, pobocka,
Moznosti vkladu hotovosti vkladovy vkladovy vkladovy
bankomat bankomat bankomat

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii srovnavanych bankovnich spolecnosti

vvvvvv

¢innosti. Toto tvrzeni sledované bankovni spole¢nosti dokazuji v oblasti platebnich karet.
Placeni mobilnim telefonem pomoci Apple pay, Google pay nebo Garmin pay je jiz
samoziejmosti. Ceska spofitelna a Komeréni banka navic nabizeji moznost platby pomoci Fitbit

pay. CSOB naopak nabizi sluzbu Xiaomi pay.
Virtualni platebni karty nabizeji ve sledovanych spoleénostech pouze Ceska spofitelna a CSOB.

Komer¢ni banka virtualni kartu e-Card v minulosti nabizela, avS§ak od 1.4.2021 tuto sluzbu

ukoncila. Majiteliim, ktefi si virtudlni platebni kartu sjednali vSak tato sluzba zistava
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Vv platnosti, tudiz je mozné se s touto platebni kartou ojedinéle setkat. Aktualné je vSak podpora

této sluzby ukoncena a z4dna jina varianta virtudlni karty u Komer¢ni banky sjednat nelze.

Klienti mohou svou hotovost ukladat osobné¢ na pobockach nebo pomoci vkladovych
bankomatt. Vybé&ry hotovosti nabizeji banky ze svych bankomat zdarma. Z cizich bankomatt
je vybér zpoplatnén, u Ceské spofitelny a CSOB ve vysi 40 K&, u Komeréni banky jsou dva

vybéry v mésici zdarma, dalsi jsou zpoplatnény 39 K¢.

6.2 Benchmarking podle jednotlivych fazi
V piedchozi kapitole byl proveden produktovy benchmarking, ktery porovnaval zékladni
nabizené bankovni produkty mezi podnikem a jeho konkurenty. Druhym typem je
benchmarking podle jednotlivych fazi, ktery umozni podniku detailn€ji zanalyzovat konkrétni
produkt nebo ¢innost v porovnani s konkurenci a nasledné navrhnout urcita opatfeni na

optimalizaci. Mezi tyto faze patii planovani, analyza, integrace a realizace.

Faze: planovani

Poskytovani Givért patii mezi zakladni ¢innosti bankovni spole¢nosti. Kazdy klient, ktery si u
banky sjedna tvérovy produkt, plati poplatek za piij¢eni financnich prostfedki ve formé uroku.

Urok je pro bankovni spole¢nosti jeden z hlavnich zdroji pifjmu.

Z tohoto diivodu se bankovni spole¢nosti pretahuji témét o kazdého klienta, ktery projevi zajem
si vzit aver. Bankovni spolecnosti se snazi svou nabidkou klienty co nejvice zaujmout, a tak
neustale vymysli rizné vylepseni a inovace téchto produktli, aby nové klienty nalédkaly nebo si

ty stavajici udrzely.

Neziskova organizace Clovék V tisni se kazdoroéné zabyva hodnocenim spotiebitelskych Gvéra
od rtznych bankovnich spolecnosti. V tzv. indexu odpovédného uvé€rovani jsou uvéry
hodnoceny z hlediska nakladu klienta, které jsou s uvérem spojeny, klientské spokojenosti nebo

také transparentnosti bankovni spole¢nosti, ktera spotiebitelsky avér nabizi.
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V tabulce ¢islo 25 je uvedeno pét bankovnich spole¢nosti, které byly hodnoceny v roce 2020

nejlépe. Kompletni poradi je uvedeno v ptiloze této diplomové prace jako ptiloha F.

Tabulka 25: Pofadi podle indexu zodpovédného uvérovani

y " . Naklady
Poradi | Poskytovatel Poceot PO\,C et K¢ Cena Ce[] a K¢ . z

bodi hvézd pujcky |Prodleni .
prodleni

1. Airbank 88,1 4 3949 Nizka 5780 Nizké

2. Zonky 84,2 4 4980 |Pramérna| 8987 Nizke

3. Home Credit 83,1 4 6640 |Pramérna| 12129 Nizké

4. | Ceska Spotitelna | 79,3 4 4758 |Primérna| 7300 Nizké
5. Cofidis 79,2 4 5792 |Pruméma| 15473 |Prameérné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Aktudlné.cz, 2020

Ceska spofitelna se v tomto srovndni umistila na &tvrtém misté. Prvni pficku obsadila
spolecnost Air bank a. s. Z tohoto ditvodu lze spole¢nost Air bank a. s. povazovat za banku,
ktera nabizi svym klientiim nejvyhodnéjsi podminky v oblasti ivérovych produktt, a proto byla

spole¢nost v této oblasti zvolena za benchmarkingového partnera.

Cilem je zanalyzovat, jaké méa konkurenéni spoleénost vyhody oproti nabidce Ceské spofitelny.
Odhaleni a naprava téchto nedostatkti muze vyrazné pomoci ziskat nové klienty a také vylepsit
umisténi Ceské spofitelny v tomto mezibankovnim srovnani. Vzhledem Kk historii a velikosti

spole¢nosti by mélo byt cilem nejhtife tfeti misto.

Faze: analyza

Ceska spotitelna dle umisténi v zebti¢ku hodnoceni spotiebitelskych tvéri zjistila, ze miize mit
urcité nedostatky ve své nabidce oproti konkurenci. Pro srovndni pomoci analyzy

benchmarking byla vybrana spolecnost Air bank a. s., kterd se umistila na prvnim miste.

V tabulce ¢islo 26 jsou uvedeny osobni udaje fiktivniho klienta Jana Novaka, ktery ma zajem

0 uvér na novy automobil ve vysi 200 000 K¢.
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Tabulka 26: Osobni Gdaje fiktivniho klienta

Osobni udaje pro vstup do Zadosti o Gvér
Jméno a piijmeni Jan Novak
Pohlavi Muz
Vék 40 let
Rodinny stav Svobodny
Pracovni pozice Operétor vyroby
Cisty mésiéni piijem 25 000 K¢
Délka pracovni smlouvy Na dobu neurcitou
Druh bydleni Vlastni byt bez zastavy
Pocet ¢lenti v domécnosti 1
Pocet ¢lenti v domacnosti bez ptijmu 0
Aktudlni vySe splatek 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Fiktivni klient Jan Novék je svobodny a bydli sam ve vlastnim byté, ktery zdédil po svych
prarodic¢ich. Nema tedy zadny hypote¢ni Gvér. Pan Novék pracuje jako operator vyroby ve
firmé zabyvajici se vyrobou zamki do automobilti. Cisty piijem ma ve vysi 25 000 K& mésiéné,
smlouvu ma na dobu neuréitou. Zadné Givérové produkty nema. Nyni by potfeboval novy

automobil, av§ak nemd naSetfené financni prostfedky. Pan Novak by tedy potfeboval pujcit

LAA4

V tabulce ¢islo 27 je provedeno srovnani parametri spotiebitelského Gvéru, pokud by fiktivni
klient Jan Novak fesil financovani nového automobilu u Air bank nebo Ceské spofitelny. Je zde
nutné podotknout, ze parametry uvéru nabizi bankovni spole¢nosti pro kazdého klienta
individualné, tudiz se mohou u kazdého klienta lisit. Bankovni spolecnosti posuzuji zadosti
klienti o avérové produkty velmi pecliveé, kazda zadost vyhodnocuje velké mnozstvi dat
a osobnich udaja klientd, které maji vliv na vysi tirokové sazby. Toto hodnoceni byva nazyvano

scoring.

Parametry spotiebitelskych wGvéri uvedenych v tabulce ¢islo 27 byly ziskany v online

tvérovych kalkulatkach na webovych strankach Air bank a Ceské spofitelny.
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Tabulka 27: Parametry uvéru

Ukazatel Par_ametry spotfsbitelského uvéru
Air bank Ceska sporitelna

Vyse Gveéru 200 000 K¢ 200 000 K¢
Z&kladni Grokova sazba 5,90% 6,99%
Z&kladni RPSN 6,07% 7,33%
Mg¢sicni splatka 2209 K¢ 2521 Ke
Pocet splatek 120 108
Castka ke splaceni celkem 265 027 K¢ 272 192 K¢
Poplatek za sjednani Ne Ano/ne
Mimotéadna splatka zdarma Ano Ne
Zména vyse splatky zdarma Ano Ano
Benefit k avéru Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z vyse uvedeného srovnani jasné vyplyva, ze tyto zakladni parametry uvéru nabizi vyhodné&;ji
spolecnost Air bank a. s. Klient zde pii zapiijceni 200 000 K¢ a trokovou sazbou 5,9 % celkové
zaplati 265 027 K¢, preplatek tedy ¢ini 65 027 K¢&. Klient neplati ani poplatek za sjednani, mize
kdykoliv vloZit mimotadnou splatku zdarma a také méa moZznost kdykoliv snizit nebo zvysit

zdarma svou mési¢ni splatku. Navic ma klient pii fadném splaceni narok na bonus.

U Ceské spotitelny klient pieplati o 7 165 K& vice nez u Air bank. Urokové sazba je 6,99 %
a klient standardné nema moZnost mimofadné splatky zdarma. Poplatek za sjednani iivéru klient
plati, pokud si uvér sjednd osobné na pobocce, a to 1 % z pijcované ¢astky, maximalné vSak
5000 K¢. V ptipadé vyfizeni Gveérové zadosti online pies internetové bankovnictvi, klient

74dny poplatek neplati. Ceské spofitelna viak také nabizi pii Fadném splaceni bonus.

V tabulce ¢islo 28 jsou uvedeny parametry Gvéru, na které ma klient narok v ptipadé, ze sviij

uver fadné spléaci. Jedna se o jiz zminéné bonusy, které bankovni spolec¢nosti k ivérim nabizi.
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Tabulka 28: Parametry uvéru s bonusem

Ukazatel Par-ametry spoti‘sbitelského uvéru
Air bank Ceska sporitelna

Vyse Gveéru 200 000 K¢ 200 000 K¢
Bonusovéa urokova sazba 4,90% 4,18%
Bonusové RPSN 5,02% 4,44%
Mg¢sicni splatka 2209 K¢ 2521 Ke
Pocet splatek 114 93
Castka ke splaceni celkem 249 999 K¢ 234 453 K¢
Poplatek za sjednani Ne Ano/ne
Mimotéadna splatka zdarma Ano Ne
Zména vyse splatky zdarma Ano Ano
Benefit k avéru Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obé¢ bankovni spole¢nosti nabizeji svym klientiim bonus, pokud budou v potfadku splacet. Air
bank ma tento benefit v podob¢ snizeni urokové sazby o 1 % oproti urokové sazbé zakladni.
Pokud klient fadné a v¢as splaci, banka mu odpusti takovy pocet splatek, ktery klientovi ponizi
urokovou sazbu o jiz zminéné jedno procento. Fiktivnimu klientovi Janu Novéakovi by bylo

odpusténo 6 splatek.

Ceska spotitelna nabizi podobny bonus, aviak nejde o poniZeni Girokové sazby, ale o odpusténi
splatek. Ceska spofitelna nabizi odpusténi az 15-ti mési¢nich splatek. Fiktivnimu klientovi Janu

Novakovi po odpusténi splatek vychézi tirokova sazba 4,18 %.
Bonusova urokova sazba u Air bank 4,9 % klientovi zajisti pii mésicni splatce 2 209 K¢

preplatek necelych 50 000 K¢&. Odpusténé splatky u Ceské spofitelny klientovi pfinesou
urokovou sazbu 4,18 % a s mésiéni splatkou 2 521 K¢ klient celkem pieplati 34 453 K¢.
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Faze: integrace

Na zakladé ziskanych vysledkt z provedené analyzy je ziejmé, ze méa Ceska spofitelna velmi
konkurenceschopnou nabidku spotiebitelskych tvéra. V ptipade uveérové potieby miize klient
financovanim od Ceské spofitelny oproti jinym bankovnim spoleénostem dokonce usetiit

znacnou ¢ast finan¢nich prostiedk.

Fiktivni klient Jan Novak obdrZel nabidku financovani od Ceské spofitelny a Air bank.
Zpocatku se zdala nabidka od Air bank znacné vyhodnéjsi, avsak po provedené analyze se
ukazalo, Ze tomu tak neni. V piipadé vyuZiti nabizeného bonusu klient usetii u Ceské spofitelny

15 546 K¢ na celkovém pieplatku, coz by se klientovi urcité vyplatilo.

Z provedené analyzy vyplyva jedno doporuceni. Zatimco spolecnost Air bank prezentuje sviij
spotiebitelsky Gvér jiz s bonusovou trokovou sazbou a pouze udava, ze v piipadé neplnéni
podminek ze strany klienta se Girokova sazba zvysi o 1 %, Ceské spofitelna uvadi zakladni
urokovou sazbu a pokud klient bude fadné splacet, ma narok na bonus ve formé odpusténych
splatek. Pokud by Ceska spofitelna tuto nabidku uzptisobila po vzoru Air bank, uréité by byla

jejich nabidka ihned na prvni pohled pro klienty zajimavéjsi.

Faze: realizace

V této fazi nastava pfijeti doporudeni z integraéni faze. Vedeni Ceské spofitelny by piijalo
opatfeni ve formé& upravy prezentace nabidky spotiebitelského tvéru. Nabidka by byla
upravena a klientovi by byla prezentovana ve formé ,,nabizime vam trokovou sazbu 4,18 %,

Vv ptipadé, ze nebude tveér fadné splacen, urokova sazba ¢ini 6,99 %.*

Po ur¢itém Case je potieba provest opétovnou analyzu a vyhodnoceni, zda tyto opatieni ptinaseji

spolecnosti pozadované vysledky.
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ZAVER A DOPORUCENI

Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni vykonnosti a konkurenceschopnosti vybraného
podniku a nasledné srovnani dosazenych vysledkt s nejbliz§imi konkurenty. Analyza byla
provedena pomoci klasickych a modernich metod pro hodnoceni vykonnosti podniku a metody

benchmarking.

Veskera data, ktera byla vyuzita v této diplomové praci pochazi z vetejné pfistupnych zdroju.
V nejvétsi mitfe bylo erpano z vyro€nich zprav jednotlivych bankovnich instituci. Déle bylo
¢erpano z webovych stranek nebo ceniki sluzeb jednotlivych podnika a z webovych stranek
Ceské narodni banky. Je obecn& znamo, Ze aby méla analyza vypovidajici hodnotu, musi byt
provedena alespon za obdobi péti let. Jelikoz nebyly v dob¢ vytvoieni této diplomové prace
Kk dispozici vyro¢ni zpravy za rok 2021, byly veskeré analyzy vypracovany za roky 2016 az
2020.

Diplomova prace byla rozdélena do dvou casti. Prvni z nich byla metodickd cast, ktera
teoreticky vysvétlovala dulezité zdkladni pojmy, a to pojem vykonnost, konkurenceschopnost,
bankovnictvi, klasické a moderni ukazatele pro hodnoceni vykonnosti podniku a metodu
benchmarking. U klasickych metod pro hodnoceni vykonnosti podniku byly pfedstaveny
zékladni pomérové ukazatele (rentability, likvidity, produktivity a kvality bankovnich aktiv).
Z modernich ukazateld pak ekonomicka pfidana hodnota, ptidand hodnota pro vlastniky a Cash

flow Return on Investment (CFROI).

Druha ¢ast diplomové prace se zabyvala praktickou analyzou spole¢nosti pomoci finanéni
analyzy a benchmarkingu. Této analyze vsak piedchazelo piedstaveni spoleénosti Ceska
spofitelna a. s. a jeji nejblizsich konkurenttl (Komeréni banka a. s. a Ceskoslovenska obchodni
banka a. s.). Z klasickych metod byly postupné zanalyzovany ukazatele likvidity, rentability,
produktivity a kvality bankovnich aktiv. Z vyse uvedenych modernich ukazateli byl analyze
podroben model ekonomické ptidané hodnoty. Na zavér byla provedena analyza pomoci

metody benchmarking.

U rentability bankovnich aktiv dosahovala Ceska spofitelna ve sledovaném obdobi hodnot

v rozmezi 0,57-1,76 %, v roce 2016 se nachazela v pasmu excelentni a v letech 2017 az 2019
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v pasmu dobré. V piipadé rentability vlastniho kapitalu dosahuje Ceska spofitelna obdobnych

vysledkt jako konkurencni banky, tudiz nejsou potfeba navrhy na optimalizaci.

Okamzita likvidita se u Ceské spofitelny pohybuje ve sledovaném obdobi 2016 az 2020
v rozmezi 2,79-23,75 %. Doporuéené hodnoty jsou 0,2-0,5. U bankovnich spole¢nosti vSak
zpravidla nastavaji odchylky. Bankovni spolecnosti jsou fazeny mezi specifické podniky,
jejichz vysledky likvidity ovliviiuje vySe vkladi klientd a jinych bankovnich spolecnosti
(zavazky) a finanéni prostiedky na Gc¢tech u centralni banky, kterymi spole¢nost disponuje
(aktiva). U okamzité likvidity nema Ceska spofitelna nestandardni vysledky, a tak neni potieba

zadnych doporuceni na optimalizaci.

Ukazatele produktivity se zabyvaly celkovou produktivitou a objemovymi ukazateli
produktivity. U celkové produktivity Ceska spofitelna oproti své konkurenci mirné zaostava.
Celkova produktivita je pro bankovni spolecnosti velmi dulezity ukazatel, a tak zde bylo
provedeno porovnani mezi dal§imi bankovnimi institucemi. Celkem bylo porovnano jedenact
bankovnich spolegnosti, Ceska spofitelna se umistila na $estém misté. Lepsi byla Fio banka,
Air bank, UniCredit bank, CSOB a Komeréni banka. Z téchto dosazenych vysledki vyplyva
jasné doporuéeni na optimalizaci. Ceska spofitelna by méla zvysit celkovou produktivitu, aby
se vyrovnala nejlepSim podnikiim v tomto odvétvi. Celkovou produktivitu by bylo vhodné
zvysit alespont na hodnotu 1,500 mil. K¢, jedna se o navySeni o 0,611 mil. K¢. Hodnotu vyssi
nez 1,500 mil. K¢ dosahuji prvni tfi umisténé bankovni spole¢nosti. NavySeni celkové
produktivity by mohlo podpofit sniZzeni poc¢tu zaméstnancli. Pokud by spolecnost vice
zautomatizovala a zdigitalizovala své interni systémy a postupy, mohla by docilit snizeni fady
¢innosti, které jsou zapotiebi vykonavat manualni c¢innosti. Dal§im doporucenim na

optimalizaci je také snizeni celkovych naklada spolecnosti alesponi 0 10 %.

Ukazatele kvality bankovnich aktiv se zabyvaji pohledavkami, u kterych spolecnost ocekava,
7e nebudou ze strany klientd splaceny véas a v plné vysi. Cim niz$i hodnoty, tim pro spoleénost
1épe. Ceska spofitelna v letech 2016 az 2020 vykazuje 1,02-2,43 % nekvalitnich pohledavek.
Ze sledovanych spolecnosti ma Ceska spofitelna tyto hodnoty nejvy$$i. Doporudeni na
optimalizaci je snizit tuto hodnotu co nejblize k hodnoté 1 %. Ke snizeni by pomohlo zptisnéni
interniho hodnoceni zadosti o vérové produkty. Timto by banka ptredchazela riziku, ze pijci

finan¢ni prostfedky klienttim, ktefi nebudou schopni splécet.
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Z modernich ukazateld pro hodnoceni vykonnosti podniku byl vybran ukazatel ekonomické
ptidané hodnoty. Ukazatel EVA vykazoval ve sledovaném obdobi kazdy rok kladné hodnoty.
Velikost ekonomické pfidané hodnoty se u Ceské spofitelny pohybovala v rozmezi 6 563 az

13 730 mil. K¢&. Z tohoto diivodu zde neni potieba zadny navrh na optimalizaci.

Benchmarking byl nejprve implementovan na zakladni sluzby, které bankovni spole¢nost
nabizi. Ty byly vzdy porovnavany se zakladnimi sluzbami konkuren¢nich spolecnosti. Cilem
bylo zjistit, jak si spolecnost stoji ve srovnani s konkurenci a kde ma pfipadné nedostatky
a prilezitosti ke zlep$eni. V pribéhu analyzy bylo ziejmé, ze Ceské spofitelna ma s ostatnimi
konkurenénimi bankami velmi podobné sluzby, které maji zpravidla jen malé odli$nosti. Navrh
na optimalizaci je, aby se Ceska spofitelna zlepsila v nabidce tzv. produktovych balicku.
Konkurenéni spole¢nosti mnohdy nabizi balicky, kdy mé klient v ptipad¢ kombinace produkt
dalsi produkty zdarma nebo za zvyhodnénych podminek. Ceska spofitelna tak pestrou nabidku
téchto balickl nenabizi. Dal$im nadvrhem na optimalizaci je zlepSeni nabidky béznych uctu pro
podnikajici fyzické osoby. V této oblasti Ceska spofitelna zaostiva a mnohdy ostatnim

bankovnim spolecnostem ani nemuize konkurovat.

Druhym typem benchmarkingu byl benchmarking podle jednotlivych fazi. Analyza byla
zamétena na produkt spotiebitelsky uver. Pro porovnani byl vybran nejlepsi podnik podle tzv.
indexu odpovédného tivérovani. Timto podnikem byla spolecnost Air bank a. s. Ve srovnani
vySel nejdiive produkt spole¢nosti Air bank a. s. jako vyhodnéjsi. Po dal§im zkouméni
a s ptihlédnutim k bonusu, ktery spole¢nosti nabizi, bylo zji§téno, ze ma Ceska spotitelna
vyhodnéjsi nabidku a klient pteplati celkem o 15 546 K& mén¢ nez u Air bank. Navrh na

optimalizaci je, aby Ceska spotitelna upravila prezentaci nabidky svého spotiebitelského Givéru.

Tabulka 29: Navrhy na opatieni pro Ceskou spofitelna a. s.

Poradové ¢. Doporuceni na optimalizaci
1. Zvyseni celkové produktivity na hodnotu 1,500 mil. K¢
2 Snizeni celkovych naklada spolecnosti alesponi 0 10 %
3 Snizit nekvalitni pohledavky k hodnoté 1 %
4. Zvyseni konkurenceschopnosti své produktové nabidky
5 Uprava prezentace nabidky spotiebitelského Gvéru

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2022
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PRILOHA A — Organizaé¢ni struktura Ceské spofitelny a. s.
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PRILOHA B — Vypociet celkové produktivity konkurence
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Zdroj: Vyrocni zprava Ceské sporitelny, 2020

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
Aktiva celkem 1053590 1287065| 1351935| 1469599 1596 388
Cisty zisk po zdanéni 13419 13 404 16 587 21799 11 950
Primérny pocet zaméstnancti 8 232 8 299 8 318 8 626 8 349
Celkova produktivita z aktiv 127,99 155,09 162,53 170,37 191,21

Celkova iroduktivita ze zisku 1,63 1,62 1,99 2,53 1,43

Aktiva celkem 868 065| 946072| 1001504| 1011519| 1093508
Cisty zisk po zdanéni 14119 14914 15 238 14 816 6 929
Primérny pocet zaméstnancti 8 476 8 492 8413 8 167 8 061
Celkova produktivita z aktiv 102,41 111,41 119,04 123,85 135,65
Celkova produktivita ze zisku 1,67 1,76 1,81 1,81 0,86

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020



PRILOHA C - Vypoéet objemovych ukazatelii produktivity konkurence

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020

Objem prodanych uvéru 698 740| 748 846| 803983| 893400| 910 333
Objem nakoupenych depozit 711489| 815402 847045| 865574 989 828
Primérny pocet zaméstnancti 8 232 8 299 8 318 8 626 8 349
Prodané Givéry na 1 zaméstnance 84,88 90,23 96,66 103,57 109,03
Nakoupena depozita na 1

zaméstnance 86,43 98,25 101,83 100,34 118,56
Objem prodanych uvéru 580 198 | 593 639| 624954 | 647 259| 679 956
Objem nakoupenych depozit 699 377| 762043 812451| 821507| 906217
Primérny pocet zaméstnancti 8 476 8 492 8 413 8 167 8 061
Prodané uvéry na 1 zaméstnance 68,45 69,91 74,28 79,25 84,35
Nakoupena depozita na 1 zamest. 82,51 89,74 96,57 100,59 112,42

Zdroj: Viastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020

PRILOHA D - Vypoéet nakladové intenzity konkurence

Ukazatel

2016

2017

2018

2019

2020

Personalni naklady

6 234

6 651

7 365

7 650

7594

Primérny pocet zaméestnancli

8232

8 299

8 318

8 626

8 349

Personalni néklady na 1 zamést.

0,76

0,80

0,89

0,89

0,91

Personalni naklady 6 261 6 495 6 962 6 882 6 738
Priimérny pocet zaméstnancii 8476 8 492 8413 8 167 8 061
Personalni ndklady na 1 zamést. 0,74 0,76 0,83 0,84 0,84

Zdroj: Viastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020




PRILOHA E - Vypocet ukazatele EVA konkurence

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020
Cisty zisk (CZ), v mil. K& 13419| 13404| 16587 21799| 11950
Naklady na vlastni kapital (re) (%) 1,10 1,10 1,77 2,86 1,57
Vlastni kapital (VK), v mil. K¢ 81347| 83780 84425 92798 104986
Ukazatel EVA, v mil. K¢ 12524 12482 15093 19145| 10302
Prirastek EVA -42 2610 4 052 -8 843
|Komereni banka,a.s. |
Cisty zisk (CZ), v mil. K& 14119| 14914 15238| 14816 6 929
Naklady na vlastni kapital (re) (%) 1,10 1,10 1,77 2,86 1,57
Vlastni kapital (VK), v mil. K¢& 93032| 88604 92721 98218| 105196
Ukazatel EVA, v mil. K¢ 13096| 13939| 13597 12007 5277
Piirustek EVA 844 -343| -1590 -6 730

Zdroj: Viastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych bankovnich spolecnosti, 2016-2020



PRILOHA F — Poradi bankovnich spole¢nosti dle indexu zodpovédného

uvérovani
Poriadi | Poskytovatel Pocet | Pocet Ké Cena K¢ Naklady pri
bodi hvézd Cena | pujéky Prodleni | nespléaceni

1 Airbank 88,1 4 3949 Nizka 5780 Nizké

2 Zonky 84,2 4 4980 Primérma | 8987 Nizké

3 Home Credit 83,1 4 6640 Primérmda | 12129 Nizké

4 Ceska 79,3 4 4758 | Priméma | 7300 Nizké
Spoftitelna

5 Cofidis 79,2 4 5792 Primérma | 15473 Primérné

6 CSOB 778 4 3931 | Nizka 6673 Nizkeé

7 Hellobank 74,4 g 3700 Nizka 14264 Primérné

8 Unicredit 73,3 3 3943 Nizka 15815 Priméré
Bank

9 Sberbank 71,4 3 4126 Nizka 14568 Primérné

10 Equabank 70,8 3 4305 Nizké 14150 Pramérné

11 Essox 70 g 2443 Nizka 15822 Primeérna

12 Moneta 65,8 3 6331 Priméma | 15835 Primérné

13 Komeréni 65,6 3 3352 Nizka 11577 Nizké
banka

14 mBank 65,2 3 2722 Nizka 11306 Nizké

15 Raiffeisenbank | 63,9 g 4407 Primérna | 12143 Nizké

16 Zaplo 60,6 2 25447 | Vysoka 28345 Vysokeé

17 CREDIT 59,3 2 10996 | Vysoka 11285 Nizké
EASY

18 Vr-nopf 59,3 2 3589 Nizké 13856 Pramérné

19 Cesky Triangl | 59 2 11335 | Vysoka 21207 Vysokeé

20 Wspk 58,5 2 5494 Priméma | 11426 Nizké

21 CFIG 58,2 2 12231 | Vysoka 23340 Vysoké

22 Faircredit 58,2 2 35848 | Velmi 29936 Velmi vysoké

vysoka




23 Creditea 58 10277 | Vysoka 20773 Vysokeé
(Provident)

24 Help Financial | 57,3 39705 | Velmi 21453 Vysokeé
vysoka

25 Creditportal 55,9 35000 | Velmi 34360 Velmi vysoké
vysoka

26 Tommy Stachi | 55,7 23946 | Vysoka 30968 Velmi vysoké

27 OKV Leasing 55,3 7535 Pramérna | 16925 Vysoke

28 Prontopujcka 55,1 40771 | Velmi 36434 Velmi vysoké
vysoké

29 Provident 54,1 24639 | Vysoka 30849 Velmi vysoké

Financial

30 Ferratum 53,8 30446 | Velmi 29304 Vysokeé
vysoka

31 HFS 52,9 18685 | Vysoka 29442 Velmi vysoké

32 EverydayPlus 52,7 85159 | Velmi 15497 Primérné
vysoké

33 Express Cash 52,6 36855 | Velmi 33761 Velmi vysoké
vysoké

34 P&P Loan 52,1 26583 | Vysoka 24494 Vysoké

85 Oberbank 5.3 5447 Primérna | 18052 Vysoké

36 Profi Credit 45,8 42634 | Velmi 38752 Velmi vysoké
vysoka

37 Centrofinance 37,5 70427 | Velmi 54419 Velmi vysoké
vysoka

38 VIA SMS 35 95371 | Velmi 73381 Velmi vysoké
vysoké

Zdroj: Aktualné.cz, 2020




	PODĚKOVÁNÍ
	NÁZEV
	ANOTACE
	KLÍČOVÁ SLOVA
	TITLE
	ANNOTATION
	KEYWORDS
	OBSAH
	SEZNAM ILUSTRACÍ A TABULEK
	SEZNAM GRAFŮ
	SEZNAM ZKRATEK A ZNAČEK
	ÚVOD
	1 Základní pojmy výkonnosti a konkurenceschopnosti podniku
	1.1 Pojem výkonnost podniku
	1.2 Hodnotové řízení podniku
	1.3 Vymezení zájmových skupin v podniku
	1.4 Konkurenceschopnost podniku

	2 Metody hodnocení výkonnosti podniku
	2.1 Klasické přístupy pro hodnocení výkonnosti podniku
	2.1.1 Ukazatele bankovní rentability
	2.1.2 Ukazatele bankovní likvidity
	2.1.3 Ukazatele bankovní produktivity
	2.1.4 Ukazatele kvality bankovních aktiv
	2.2 Moderní přístupy pro hodnocení výkonnosti podniku
	2.2.1 Ekonomická přidaná hodnota (EVA)
	2.2.2 Přidaná hodnota pro vlastníky (SVA)
	2.2.3 Cash flow Return on Investment (CFROI)
	2.3 Benchmarking
	2.3.1 Typy benchmarkingu
	2.3.2 Postup benchmarkingu
	2.3.3 Fáze a etapy benchmarkingu

	3 Bankovnictví
	3.1 Bankovní soustava a bankovní systém
	3.2 Banka jako podnikatelský subjekt
	3.3 Založení banky a bankovní licence

	4 Představení společnosti a její konkurence
	4.1 Společnost Česká spořitelna a. s.
	4.1.1 Historie
	4.1.2 Základní informace o kapitálu banky
	4.1.3 Zaměstnanci společnosti Česká spořitelna a. s.

	4.2 Představení konkurenčních společností
	4.2.1 Společnost Komerční banka a. s.
	4.2.2 Společnost Československá obchodní banka a. s.

	5 Hodnocení výkonnosti Česká spořitelna a. s.
	5.1 Ukazatele bankovní rentability Česká spořitelna a. s.
	5.2 Ukazatele bankovní likvidity Česká spořitelna a. s.
	5.3 Ukazatele bankovní produktivity Česká spořitelna a. s.
	5.4 Ukazatele kvality bankovních aktiv Česká spořitelna a. s.
	5.5 Ekonomická přidaná hodnota (EVA) Česká spořitelna a. s.
	6 Benchmarking Česká spořitelna a. s.
	6.1 Produktový benchmarking
	6.2 Benchmarking podle jednotlivých fází
	ZÁVĚR A DOPORUČENÍ
	POUŽITÁ LITERATURA
	PŘÍLOHY
	PŘÍLOHA A – Organizační struktura České spořitelny a. s.
	PŘÍLOHA B – Výpočet celkové produktivity konkurence
	PŘÍLOHA C – Výpočet objemových ukazatelů produktivity konkurence
	PŘÍLOHA D – Výpočet nákladové intenzity konkurence
	PŘÍLOHA E – Výpočet ukazatele EVA konkurence
	PŘÍLOHA F – Pořadí bankovních společností dle indexu zodpovědného
	úvěrování

