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ANOTACE

Cilem prace je, na zakladeé analyz CSR reportii vybranych firem, identifikovat klicové CSR
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UvVoD

V poslednich letech ¢i desetiletich jsme si jako spolecnost zvykli na zivot v miru, pfebytku,
a do urcité miry bezohlednosti. Zvykli jsme si, Ze vSechno je dostupné, Ze veskeré statky mayji
svou penézni hodnotu a ¢im vice penéz budeme mit, tim budou pohodInéjsi nase Zivoty.
V zévislosti na vytvareni penéznich statkii jsme jako spolecnost piestali brat v potaz omezenost
zdrojt, které je schopna planeta Zemé¢ poskytnout. Dochézi ke zbyte¢nému plytvani materialy,
které jiz nikdy nebudou znovu pouzitelné. Rozhodli jsme se ignorovat dopady, které ma nase
chovani v souvislosti s honbou za bohatstvim. Byli jsme slepi zhlediska dlouhodobé

udrzitelnosti.

Zivot vmiru je vtéto dob& ohroZen nepochopitelnou agresi, kterd postihla zapadni
spole¢nost, ve vychodni Evropé. Dusledky tohoto aktu budou mit minimaln¢ ekonomické

dopady, které se projevi na zivotech jednotlivcd, ale i na existenci podnikd.

I kdyz pomineme tuto skutecnost, je nutné, aby doslo ke zméné naseho chovani v ohledu
dosahovani bohatstvi, ptipadné ke zméné, jakym zplisobem bohatstvi dosdhnout. Zména mize
nastat u kazdého z nas jako jednotlivce. Piesto vSak je podstatné, aby takové zmény probehly
na urovni podnikil velkych (zejména nadnarodnich korporaci), stfednich, ale i malych. Podniky,
a zejména ty velké, maji schopnost ovliviiovat prostfedi a spole¢nost, ve které podnikaji, maji

schopnost realizovat zmény, které mohou k této zmén¢ vnimani piispét.

Podnik mtze ovliviiovat prostiedi riznymi ptistupy. Pokud tak ¢ini, ¢asto to déla nad ramec
své Cinnosti. V souCasné dobé se Casto takové aktivity spojuji s pfistupem spolecenskeé
odpovédnosti firem (CSR). Jedna se o aktivity, které se ve vétSin€ piipadl neslucuji s ¢innosti,
ve které firma podnika. Casto se jedna o jednorizové projevy, které podnik vynalozi do

socialnich, ekonomickych nebo environmentélnich oblasti.

K ¢innostem zlepSovani podminek je vSak moZné ptistupovat i1 systematicky a tcelové na
zaklad¢ ¢innosti podniku. K tomu dochdzi v ptipadé€ principi vytvareni sdilené hodnoty (CSV).
Cilem této prace je identifikovat klic¢ové indikatory vytvareni sdilené hodnoty a nasledné je
nalézt prostfednictvim CSR reportli spolecnosti, které byly vybrany pro tuto praci. Vybrano
bylo deset nadndrodnich podnikli, u kterych je zkoumdno, zdali sdilenou hodnotu vytvarii.
K posouzeni je pouzita metoda benchmarking-scoringu a vysvétleno, pro¢ bylo pfistoupeno

prave k této metod€. Nasledné jsou vysledky zhodnoceny a vyvozen zaver.
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1 CHARAKTERISTIKA CSR

Spolecenskd odpovédnost firem je koncept, ktery ptedstavuje dobrovolny zavazek
spolecnosti chovat se Setrné vic¢i vSem zicastnénym strandm. Ty mohou pfedstavovat zakaznici
a dodavatelé, akcionafi, pfiroda i1 klima, taktka vSe, co je ovlivnéno podnikanim daného
subjektu. Tento koncept je velmi komplexni a zahrnuje velké pole plisobnosti. Vyvoj saha
hluboko do moderni historie a stale neni ukonc¢en. Dochazi k neustalému doplnovani a vyvoji

tohoto konceptu.

1.1 Historie a definice spole¢enské odpovédnosti firem
postupné dochazelo k tomu, Ze se od velkych podnikii o¢ekavalo, Ze budou vyuzivat svého
vlivu a finan¢nich prostfedkt k tomu, aby ovliviiovaly zivot kolem sebe. Diky tomu mohl
podnik ovliviiovat spole¢nost ve svém okoli a =ziskat si tak jeji ndklonnost, kterou

bezpodminecné potiebuje. (Kunz, 2012, str. 11)

Pedersen (2015, str. 4) datoval prvni vyuZzivani principt konceptu jiz ke konci priimyslové
revoluce a to k roku 1840. Timto vyjadifenim dalece pfedchdzi vnimani Kunze o zacatcich CSR.

V ¢asovémm rozliSeni se jedna o takika sto let.

V porovnani obou autori se ovSem stale jedna pouze o prvky, které piredchazely vzniku
samotného konceptu. Za jednoho z prvnich teoretikli, ktefi se zabyvali konceptem CSR,
je oznacovan Howard R. Bowen a jeho publikace Social Responsibilities of the Businessman.
,,Jedna se o zavazky podnikatele uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo
nasledovat takovy smeér jednani, ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti Zadouct *“.

(Bowen, 2013, str. 6).

S touto definici ptiSel poprvé Bowen v padesatych letech 20. stoleti. Z prekladu definice
vyplyva, Ze se jedna o zadvazky podnikatele chovat se tak, provadét takova rozhodnuti nebo
nasledovat takovy smér jednéni, ktery je z hlediska cili a hodnot nasi spolec¢nosti Zadouci.
Nedostatek této publikace ovSem spocival v tom, Ze celkovy koncept byl, jak je jiz z ndzvu
patrné, chapan pouze zchovani a rozhodovani podnikatele. V pozdéjSim pojeti se jedna

o chovani ve vztahu k vSem zGc¢astnénym stranam (stakeholders).
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Definice CSR

Koncept CSR je velmi obsahly a vénuje se Siroké Skale disciplin. Zaroven neni jednoznacné
vymezen zadny postup, jakym CSR délat, protoze vychazi z dobrovolnosti. Z toho diivodi

neexistuje ani v dnesni dobé€ jednotny vyklad (definice), ktery by tento koncept vysvétlil.

Podle Chandlera (2016) CSR znamena odpovédnost jednotlivych firem uspokojit potieby
vSech jejich stakeholderi, ale zaroven odpovédnost stakeholderi pfimét firmy k neseni
a na n¢kolika urovnich tak, aby bylo mozné zahrnout vSechny zainteresované strany, které

udrzuji trvaly zdjem o fungovani firmy.

World Business Council of Sustainable Development (dale jen WBCSD) (2009) ptedstavuje
CSR jako: ,kontinualni zdvazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky
udrZitelnému rozvoji a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancui a jejich

I3

rodin, stejné tak jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku.

Podle Business Leaders Forum (2020) je CSR definovan jako: ,, Strategicky zpiisob vedeni
firmy a budovani vztahu s partnery, ktery prispiva ke zlepseni reputace a zvySeni

diveryhodnosti podniku, stejné jako jeho profitability.

Cin&alova (2017) definuje CSR jako: ,,dobrovolny koncept nad ramec zdkonnych povinnosti
podniku, ktery zahrnuje ekonomické, socidalni a environmentalni oblasti a napliuje cile
zainteresovanych stran. Cinéalova v definici pouZiva rozdéleni konceptu na t¥i oblasti,

a to na: ekonomickou, socialni a environmentalni.

Podle Chocholace (a dalsi, 2017) tento koncept predstavuje dobrovolnou integraci socialnich
a environmentalnich aspektii do strategickych a kazdodennich operaci a procesii spole¢nosti.
V tomto pojeti se uvazuje o socialnich a environmentalnich aspektech, pficemz ekonomicky

oproti definici Cincalové schazi.

Fernando (2021) uvadi, ze Corporate Social Responsibility je samoregula¢ni obchodni
model, ktery pomahé spolecnosti byt socidlné odpovédnou, a to sobé samé, jejim stakeholderim

a také vetejnosti.
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Definice Business Leaders Forum se ubiréd ke zvySeni konkurenceschopnosti a profitability,
Trnkova naopak upousti od Ipéni na zisku za Gcelem vétsiho zaméteni na 3P a WBCSD
se zamétuje spise na zlepSovani socialnich podminek, at’ uz svych zaméstnancii, ¢i spole¢nosti
jako celku ve svém okoli. Cin¢alova a Chochola¢ se zmifuji o jednotlivych aspektech
(oblastech) CSR, pfi¢emz zminéné oblasti v definici Cin¢alové jsou obecné uznavané jako

zakladni tfi pilite CSR.

1.2 Zakladni oblasti CSR
Jak je jiz v minulé kapitole nastinéno, koncept CSR stoji na tfech zdkladnich pilitich (3P),

ato:

e ckonomickém (profit),
e environmentalnim (planet),

e socialnim (people).

Je tomu presné tak, jak se na to odkazovala ve své definici Trnkova (2004, str. 7). Rozdéleni
do téchto tii pilifd nese oznaceni jako tzv. triple-bottom-line (téz n¢kdy v ¢estiné oznacovano
jako troji zodpovédnost). Cilem kazdé spoleCnosti by mélo byt vyrovnani téchto tii pilitd
a dosdhnout tak trvale udrzitelného rozvoje. Pfi¢emz pojem trvale udrzitelny rozvoj je dle
zakona €. 17/1992 Sb., Zakona o Zivotnim prostfedi definovan jako: ,,fakovy rozvoj, ktery
soucasnym i budoucim generacim zachovdavda moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni
potieby a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémui.*
Podnik by tak mél produkovat zboZi, ¢i sluZzby, které nijak nepostihnou prostiedi kolem sebe, a
tim bude schopen fungovat ve velmi dlouhém obdobi. MikuSova (2016) tvrdi, ze: ,,Trvale
udrzitelny rozvoj je takovy zpiisob rozvoje, ktery uspokojuje potreby pritomnosti, aniz by
oslaboval moznosti budoucich generaci naplnovat jejich vlastni potreby. “ Dale jesteé dodava,
Ze udrzitelny rozvoj pfedev§sim znamena rovnovahu mezi tfemi zakladnimi oblastmi naseho

Zivota, kterymi jsou socidlni aspekty, ekonomika a Zivotni prostiedi.
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Trvale udriitelny
rozvoj

'

Ekologicky

Obrazek 1 - Oblast trvale udrZzitelného rozvoje

Zdroj: Viastni tvorba podle (Kunz, 2012, str.20)

Na obrazku ¢.1 je modie zndzornéna oblast trvale udrzitelného rozvoje, ktera je prinikem

vSech tii pilifd (respektive kruznic, které zndzoriuji jednotlivé pilite).
1.2.1 Ekonomicka oblast

V klasickém pojeti podnikani je hlavnim smyslem spolec¢nosti generovat zisk. Diky tomu
muze firma rdst, investovat a rozSifovat svou pisobnost, ale také vynakladat vice usili
a prostedki na prosazovani principit CSR. Podle Kunze (2012, str. 21) mtizeme do této oblasti

zahrnout napfiklad:

e Kladné vztahy s dodavateli a odbérateli — tyto vztahy buduji firmy mnohdy
i cela léta. Pro odbératele (zdkazniky) je dulezité, aby ziskali kvalitni vyrobky,
které jsou nabizeny za pfiméfenou cenu. Aby podnik dodrzoval smluvni
podminky, které jsou stanoveny v kupni smlouvé nebo aby byl schopen napravit
svou chybu v pfislusném reklamacnim fizeni. Budovani vztahu s dodavatelem
muze spocivat v ¢asném placeni faktur, udrzovani stabilni sit¢ dodavatell, nebo
v piipad¢ nutnosti rovné podminky pro vybér nového dodavatele.

e Etické chovani — at' uz je projevem u vrcholného managementu, nebo
1 u fadovych zaméstnanct. Zfejmym piikladem by mohlo byt odmitani korupce
a boj s korupci. Nékteré podniky, naptiklad typu bank, maji vypracované i etické
kodexy, které stanovuji, jak se maji zaméstnanci chovat, jak postupovat

v konkrétnich rizikovych situacich atp.
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e Spravné chovani vii¢i akcionarim, vlastnikim — ti maji pravo na podavani
uplnych a pravdivych informaci. Komunikace mezi vrcholnym managementem

a akcionafi by méla probihat pribézng.

Pavlik a Bél¢ik (2010, str. 25) vidi jako hlavni smysl tohoto pilife zejména to, Ze by podnik

mél dbat na:

e kvalitu a bezpecnost produktii ¢i sluzeb,

e corporate governance (principy dobrého fizeni firmy),
e odmitani korupce,

e vztahy se zdkazniky,

e transparentnost,

e kodex podnikatelského chovani firmy.

Je patrné, Ze se tito autofi shoduji vtom, Ze je dulezité fizeni vztahl se zakazniky
(odbérateli). Dale se shoduji i na odmitani korupce a boji proti korupci. V pojeti Kunze se jedna
0 obecnéjsi body, které rozvadi komentafem. Oproti tomu Pavlik a B¢€l¢ik uvadi konkrétni
ptipady, které déle nerozvadi. Kunz navic vénuje pozornost i akciondiim a vlastnikim, které

Pavlik s Bél¢ikem viibec nezmituji.
1.2.2  Socialni oblast

Socialni oblasti chapeme tu cinnost, kterou firma déld v zgimu svych zaméstnancil,

upravovani a zlepSovani jejich pracovnich podminek. (Kunz, 2012)

Podobné tuto oblast definuje Bednatikova (2017), kterd tvrdi, Ze je spojena s péci
0 zamgstnance, pracovnim prostfedim a pracovnimi podminkami. Kazdy zaméstnanec ma totiz
svou roli, svou dilezitost na chodu podniku. Z hlediska vedeni podniku je velmi zadouci, aby
zaméstnanci byli spokojeni a spravné motivovani. Diky odpovédnému piistupu ke svym
zamé&stnanciim tak muize podnik ziskat fadu benefitii. Pfikladem takového benefitu je loajalita
zaméstnanct a tim 1 jejich mensi absence, pfedni pozice na trhu prace, nebo ziskani dobré

povesti zameéstnavatele. (Kunz, 2012, str. 22 - 23)
Konkrétné je tedy do této oblasti mozné zahrnout:

e Rozvoj lidského Kkapitilu — neboli zlepSovani podminek vzdélavani
zamé&stnancl. V soucasné dob¢é dochédzi zejména k podpofe permanentniho

vzdélavani. Tim se zaméstnanciim zlepSuji podminky karierniho rastu.
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e Zaméstnanecka politika — ohodnocovani pracovniki, pfimétena vyse mzdy, ale
1 fada benefith mimo mzdu. MiZze se jednat o financni benefity jako jsou
stravenky, piispévky na penzijni pfipojisténi, nebo napiiklad rizné piispévky
na dovolenou. To vse plisobi na chovani a spokojenost zaméstnancu.

e Work life balance — utvaieni takovych podminek, které umozni zaméstnanci

sladit osobni 1 pracovni zivot. (Delecta, 2011)
Tento pfistup je jeden z modernich trendd, kdy je zaméstnanci poskytovana rizna
fada vyhod. Je mozné zminit naptiklad tzv. home office neboli prace z domu,
flexibilni pracovni doba, ale naptiklad i opatieni v ptipad¢ opétovného zaclenéni
vracejiciho se pracovnika (rodi¢ovska dovolend).

e Princip rovnych pracovnich prilezitosti — je princip, kterym se podnik snazi
potlacit jakékoliv formy diskriminace. At uz se jedna o vztah muz x Zena, barvu
pleti, sexudlni orientaci ¢i narodnost, a jiné. Tento princip mize byt soucasti tzv.
diversity managementu, ktery k této problematice pfistupuje komplexngji.
Ptinos takového poc¢inani mtize byt naptiklad v ptizptisobeni produkti rozlicnym

o Zakaz détské prace — uzce souvisi s globalizaci. Vyuzivani détské prace
je zmnoha pohledd neetické, je spolecensky velmi odsuzovéno, tudiz vyhnuti
se jakémukoliv spojeni s touto praktikou ¢i vystupovani proti ni mize zvysit
popularitu. (Tettevova, 2017)

e Dale by se mohlo jednat o outplacement nebo o boj proti mobbingu, jeho

podkategorii bossingu, ¢i sexudlnimu harasSeni a obtéZovani a mnoho dalSich.

S touto oblasti souvisi 1 vztah etiky a podnikani. Pfi¢emz Dytrt (2011, str. 51) tvrdi, Ze
aplikace etiky velmi tzce souvisi s dobrym jménem firmy (firemni kulturou). Ta je ovliviiovana

napiiklad: manaZerskou etikou, stabilitou organizace, integrovanym managementem.
1.2.3  Environmentalni oblast

Oblasti Zivotniho prostiedi a ekologie je v dne$ni dobé vénovano mnoho pozornosti.
Aktivity, které firmy vyviji, jsou konany i v disledku riznych omezeni, natizeni a regulaci.
Regulace se mohou projevovat naptiklad nutnosti dodrzovat specifické normy, natizené statnim
aparatem, ale také Evropskou unii, ¢i nadnarodnimi zfizenimi. Pfikladem mohou byt napiiklad

ISO normy (ISO 14 001 — systém environmentélniho fizeni) (Technické Normy, 2018).
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Kazda spolecnost, at’ uz vyrobni, ¢i nevyrobni by si méla uvédomit, v ¢em podnika a jaké
muze svou ¢innosti zptisobovat dopady na své okoli. Dopady mohou byt formou hluku, ptilisna
produkce odpadu, emise, vysoka dopravni zatéz, nebo naptiklad vyuzivani omezenych zdroja.
V momenté¢, kdy si je podnik védom svych dopadt, mé¢l by se pokusit co nejvice tyto dopady

eliminovat, nejlépe systematickou ¢innosti. (Kunz, 2012, str. 24)
Enviromentalni oblast je tedy zamétena na ¢innosti, jako jsou:

o Setrné zachizeni s piirodnimi zdroji a jejich ochrana — sniZovani spotieby
energie, vyuzivani obnovitelnych zdroji, minimalni vyuzivani fosilnich paliv.

e Investovani do ekologickych technologii — napiiklad do efektivnich spaloven
odpadnich materialu, které produkuji minimalni mnozstvi emisi. Pavlik a B¢elcik
(2010) tuto oblast oznacuji jako ,,Cisté technologie®.

e Obecné omezeni dopadii na Zivotni prostiedi.

e Hospodareni s odpady — jejich opétovné vyuziti, moznost recyklace odpadi,
zodpovédné a disledné tfidéni odpadii. Schopnost predchazet vyuziti materiali —
namisto vyuzivani klasickych papird vyuziti recyklovanych, nebo vyuziti
digitalizace a tim obecn¢ snizit potfebu vyuziti papiru.

e Minimalizace dopravni zatéZe — koncentrace do jednoho mista, hromadné
prepravovani zaméstnanct, vyuziti vlakové dopravy namisto kamionové.

e Soulad se statnimi i mezinarodnimi standardy — jiZz zminéné splnéni ISO
norem. Za splnéni téchto norem ziskéva spolecnost 1 patfi¢nou certifikaci, ¢imz

muze zvySovat svou konkurenceschopnost.

Jak je z predchozich bodl patrné, environmentalni ¢innost se nemusi nutné tykat pouze
vyrobniho podniku. I nevyrobni firmy spotifebovavaji energii, vyuzivaji vodu nebo produkuji
urc¢itou formu odpadi. (Kunz, 2012)

Podle WBCSD (2000) je diileZity princip ekologické efektivity. Princip, v jehoz ptipadé by
spolecnost vytvarela vyssi hodnoty, a pfitom neustale sniZovala dopady na Zivotni prostiedi.

Pro to, aby byla spolecnost opravdu ekologicky efektivni, je nutné, aby minimalizovala riziko

ekologické havarie. At uz prehodnocenim nastaveni nebo fungovani spolecnosti.
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1.3 Teorie Stakeholders

V &eském jazyce prozatim neni univerzalni pieklad pojmu stakeholder. Casto je tento pojem
piekladan jako: zcastnéna strana (2021), interesenti (2021), dotCend osoba atp. Podle
Freemana a Reeda (1983, str. 89) je mozné pojem stakeholder definovat jako: ,,ty skupiny, bez
Jejichz podpory by spolecnost prestala existovat“. Tato definice je povazovana za historicky
prvni, kterd se tomuto pojmu vénuje. Jesté t€hoz roku (1983) ji autor doplnil: (stakeholdeti)

,,mohou ovlinit cile organizace nebo jsou ovlinény dosahovanim cilii organizace *.

Visser (2010, str. 372) tvrdi, zZe: ,, podnikani Ize chapat jako soubor vztahit mezi skupinami,
které maji podil na ¢innostech tohoto podnikani . Tudiz pro to, abychom pochopili podnikani,

musime pochopit nejprve vztahy mezi jednotlivymi stranami (stakeholdery).

Podle standardii GRI (2021) stakeholdery predstavuji jedinci €1 skupiny, jejichZ zajmy jsou,

a nebo mohou byt ovliviiovany aktivitami podniku.

Pavlik a Be¢lcik (2010) popisuji, ze stakeholdery se rozumi veskére skupiny lidi, lidé

a subjekty, které ovliviiuji ¢innost a uspésnost podniku, nebo jsou jeji Cinnosti ovliviiovany.

Dle definice Oruca a Sarikaya (2011, str. 382) je teorie stakeholders prostiedek, ktery
zdirazituje nutnost (pottebu) poslouzit vS§em stakeholdertim bez ohledu na jejich pravni ndrok

ve spolecnosti a zaroven fidit vztahy se stakeholdery, at’ uz z pohledu procesu nebo vysledk.

Ze vSech zminénych definic jasné vyplyva, Ze podnik neni uzavieny systém, schopny
fungovat sam o sobé. Na podnik ma vliv spousta subjektl a skupin a je dulezité, aby

se spolecnost snaZila efektivné fidit vztahy s jednotlivymi subjekty.

Pro leh¢i predstavu je pouzit Obrazek 2, na kterém jsou znazornény jednotlivé vazby.
Obrézek vychazi z pojeti Freemana (2010, str. 6), ktery znazornil, Ze jednotlivé zucastnéné
strany mohou byt: vlastnici, dodavatelé, zakaznici, zaméstnanci. VSechny tyto strany tvori

prostiedi podniku a ovliviiuji ho, zaroven podnik ovliviiyje tyto strany.
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Obrazek 2 - ManazZersky pohled firmy
Zdroj: Vlastni tvorba podle Freemana (2010)
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zameéstnanci, zakaznici, manazeti, dodavatelé a investoii. Tato déleni Ize povazovat za uzsi.
Oproti tomu je mozné definovat i Sir$i pojeti, které rozd€luje stakeholdery na primarni
a sekundarni. Podle Kuldové (2010, str. 25-26) mezi primarni skteholdery patfi vlastnici
a investofi, zékaznici, obchodni partnefi ¢i zaméstnanci. Mezi sekundarni stakeholdery bychom

pak mohli zafadit vladni instituce, vefejnost, samospravni celky, ale i konkurenti ¢i média.

1.4 CSR reportovani a standardy GRI
Podle Steinerové (2008) je mozné report charakterizovat jako: ,,vyrocni publikovanou
zpravu, kterd poskytuje detailni prehled o firmé a jejim ekonomickém, socidlnim
a environmentalnim dopadu na spolecnost “. Dale uvadi, Ze report ma pro podnik dvoji vyznam

a to:

1. manazersky nastroj — zajiStujici systematicky ptistup k CSR, méteni pokroku
a urc¢eni novych strategii a cild,
2. komunika¢ni nastroj — ur¢eny ke komunikaci CSR aktivit firmy internim, ale

1 externim stakeholderim. (Steinerova, 2008)

KaSparovd (2012) popisuyje CSR  jako: ,proces komunikovani  socidalnich
a environmentalnich dopadii zpiisobenych hospodarskou cinnosti podnikii urcitym zajmovym

skupinam a spolecnosti jako celku “.
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Podle Hrocha (2008) je reporting vizualizaci informaci. Tvrdi, ze ,,se jedna o proces
promeény dat ve znalosti, coz miize predstavovat jednoduchy ukol, ale také se mize jednat

o komplexni Feseni “.

Pokud podnik provadi CSR, je diilezité, aby o tom tadn¢ informoval veifejnost, tim lze

dosahnout vlivu spole¢ensky odpovédného chovani na svou image. (Kunz, 2012 str. 124)

Dal8im dualezitym divodem, pro¢ provadét CSR reportovani je vnimani spolecnosti ohledné
otazek zivotniho prostfedi. Aktivity, které podnik provadi a které mohou mit negativni dopad
na zivotni prostfedi, mohou ovlivnit ndkupni chovani spotiebitelli a tim ohrozit 1 svoji existenci.
Podle Kasparové a Kunze (2013, str. 59) zacaly provadét CSR reportovani velké podniky, které
mély negativni dopad na zivotni prostiedi. Postupn¢ se jednalo o environmentélni reporting,
pozdéji o zpravy o udrzitelném rozvoji, a nakonec se tyto zpravy vyvinuly v informovanosti

o spolecenské odpovédnosti podniku.

Podle Coteové (2021) je CSR report ,,interni i externi dokument spolecnosti, kterym podnik
komunikuje snahy o provadeéni CSR a jejich dopadu na zivotni prostiedi a komunitu “. Déle také
tvrdi, Ze usili spolecnosti v oblasti CSR mize spadat do ¢tyf kategorii a to: environmentalni,
etické, filantropické a ekonomické, ¢imZ rozdéluje zékladni oblasti CSR do Ctyt kategorii,

a ne do tfi, jako vétSina ostatnich autort.

Kasparova (2012) tvrdi, ze na CSR reportovani mohou mit vliv faktory ze dvou skupin, a to
z vnitiniho (mira soub&hu vlastnictvi a fizeni, plivod vlastnika ¢i velikost podniku) a vnéjSiho

prostfedi (mira ocenéni jména podniku).

Soljakova a Fibirova (2010) rozdé&luji reporty na dvé Siroké skupiny podle uZivateld,

na interni uzivatele a externi uzivatele.
Externi uzivatelé

Tvoti skupinu, kterd ma pfistup pouze k t€ém informacim, které chce podnik uvetejnit.

wewvr

e zaméstnanci podniku — jejich hlavnim zijmem je vyvoj mzdy/platu, kvalita
pracovnich podminek, karierni rist, ptistup ke vzdélani nebo socialni zajisténi;

e statni organy — sprava socidlniho zabezpeceni, ufad prace, finan¢ni ufad, hygienicka
sluzba apod.;

e subjekty souvisejici s ¢innosti podniku — odbératelé, dodavatelé, ale 1 banky apod.;

e organy verejné spravy — obce, kraje atd.;
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e Siroka verejnost — kazdy, kdo hledd informace, spotiebitelé¢, obCanské aktivity

v oblasti Zivotniho prosttedi, ... (Soljakova, a dalsi, 2010)

Interni uZzivatelé jsou ti, ktefi s danymi aktivitami pfimo souvisi a maji moznost ptistupu
k detailn€j$im a divérnéjSim informacim. Jedna se o jednotlivé manazery podniku a vlastniky
podniku. Pfi¢emz (Soljakova, a dalsi, 2010) rozliduji roli vlastnika na dva rtizné piipady.
V prvnim ptipad¢ plni vlastnik roli investora, jehoZ primarnim cilem je maximalni zhodnoceni
vlastniho vlozeného kapitalu. Jeho vliv prosazuje prostiednictvim valnych hromad. V druhém
ptipad¢ je vlastnik v roli vrcholového manazera, ktery chce priméarné fidit ¢innost podniku

a maximalizovat jeho ekonomické cile.
Standardy GRI

Podle Business Leaders Forum (2022) se jedna o flexibilni nastroj, ktery je mozné vyuzit
v organizacich rizného zaméteni a velikosti. Samotné GRI (2022) se pomoci webovych stranek
prezentuje jako nezavisld mezinarodni organizace, kterd pomdha podniklim pievzit
odpovédnost za dopady jejich podnikani. Pomoci rozumi jednotny ptistup, jakym komunikovat

v mezinarodnim prostfedi. Toho je docileno dodrzovanim standardu, které pravé GRI vydava.

Standardy jsou navrzeny tak, aby byly snadno vyuzitelné a poskytovaly uceleny obraz
o vécnych tématech podniku, jeho souvisejicich dopadech podnikani a zptisobu jeho spravy.
Toto probihd ve tfech rovinach. Ty jsou vysvétleny a néasledné promitnuty ve schématu na

Obrazku ¢. 3.

e Univerzalni standardy — se tykaji kazdé organizace vyuzivajici GRI standardy
a obsahuji tfi standardy (GRI 1, GRI 2, GRI 3). GRI 1 nastifiuje ucel standardt GRI,
objasnuje kritické pojmy a vysvétluje, jakym stylem standardy pouzivat. Déle uvadi
jednotlivé pozadavky, které musi organizace spliiovat, aby mohla tyto standardy
vyuzit. GRI 2 zahrnuje zejména informace o reportujici organizaci (jeji strukturu,
zpisob reportovani, fizeni, strategii, ...). GRI 3 vysvétluje kroky, podle kterych
muZe organizace ur¢ovat nejvhodnéjsi témata, o kterych bude reportovat, vzhledem
k jejimu podnikéni (jejich dopadech).

e Odvétvové (sektorové) standardy — umoziuji konzistentnéj$i podavani zprav
o dopadech specifickych pro dané odvétvi. Standardy budou do budoucna vyvinuty
pro 40 sektorli, po¢inaje témi s nejvétsim dopadem, jako naptiklad ropa, plyn,
zemed€lstvi ¢i nakladani s vodou. Pokud je k dispozici pfisluSny standard, je

organizace povinna o ném reportovat podle normy GRI.
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e Tematické standardy — obsahuji doporuceni ohledné poskytovani informaci
o ur¢itém tématu. Piikladem mohou byt standardy tykajici se odpadl, bezpecnosti

zdravi pii préci, ¢i standardy danové. (GRI, 2022)

GRI standardy

Odvétvové standardy Tematické standardy

G
GRI 11
G -

Univerzalni standardy

NaleZitosti a zasady
uzivani standardid GRI

Zvetejnéni informaci
o reportujici
organizaci

Zverejnéni a privodce
vécnymi tématy
organizace

Aplikace vsech tii
Univerzélnich standardd do
reportingu

Uziti Sektorovych standardd, které
vécné souvisi s ¢innosti podniku

Vybér Tematickych standard( k
reportovani specifickych
informaci vécnych témat

Obrazek 3 - Standardy GRI
Zdroj: Vlastni tvorba podle GRI (2021)

Proces reportovani je rozdélen do n¢kolika krokd a to:

o Identifikovani a posuzovani dopadi. Jednd se o prvni cast, kterd spociva
v rozpoznani vyznamu jednotlivych dopadd. Nejdiive jsou identifikovany aktudlni
a potencialni dopady. U nich je posuzovana vyznamnost téchto dopadi.

e Stanoveni vécnych témat. Pokud podnik posoudil vyznam téchto dopadd, je nutné,
aby rozhodl, o kterych z nich bude reportovat. K tomu je potieba sefadit jednotlivé
dopady podle priority, ¢i je uspotfadat do vécnych skupin.

e Zverejnéni informaci. Pokud podnik splnil pfedchozi krok, je potfeba ziskat
relevantni data, aby bylo moZné zvetejnit specifické informace o kazdém z téchto
témat (oblasti).

e Zverejnéni informaci v souladu s normami GRI. Vramci tohoto pfistupu

organizace reportuje o vSech vécnych tématech a s nimi souvisejicich dopadech
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a zaroven jak budou tyto dopady feSeny. Takovyto piistup k reportovani poskytuje
komplexni obraz o nejvyznamnéjSich dopadech organizace v oblastech ekonomie,
zivotniho prostiedi a spolecnosti.

e Vysvétleni reportu. V posledni ¢asti je nutné uvést tzv. GRI content index.
V podstaté se jedna o obsah, ktery déla report piehlednym a pomaha jednoduse
dohledat informace. GRI (2022)

Business Leaders Forum (2022) navic uvadi n¢kolik divodt, pro¢ vyuzivat standardi GRI.
Mezi tyto divody patii naptiklad: mezindrodni uzndvanost, univerzalnost (kazda firma

si vybere z reportu pouze to, co odpovida jejimu fungovani) ¢i to, zZe je externé auditovatelny.

1.5 Porovnani kritiky a ptinosti konceptu CSR
V soucasné dob¢ dochazi k neustalému vyvoji konceptu spole¢enské odpovédnosti. Podle
Srpové a Kunze (2009) dokonce v poslednich letech dochédzelo k bouflivému rozvoji. Tento

rozvoj je ovlivnén celou fadou skute¢nosti, napf.:

e Silny vliv globalizace — rostouci pocet nadnarodnich spolecnosti, které ovliviiuji
nejen podnikatelské prostiedi, ale také Zivotni prostfedi, kvalitu Zivota, a to
1 na mezinarodni urovni.

e Rostouci tlak stakeholderii na dodrzovani zasad spolecensky odpovédného
chovani.

e Zékaznici jsou v dneSni dobé mnohem informovanéjs$i nez dfive, nestaci jim
,pouze* poskytnuti vyrobku.

e V¢tsi tlak na utvéreni stabilniho prostfedi, ve kterém neexistuje korupce, podvody

a kde se plati vcas.

Podle Business Leaders Forum (2021) jednani podle konceptu CSR piinési fadu vyhod
aziskd, predevSim nefinanéniho rdzu. DodrZzovani konceptu pfispivd k dlouhodobé

udrzitelnému fungovani, a to v podob¢:

e zvySeni obratu,

e zvySeni kvality produkti ¢i sluzeb,

e VveEtsi pfitazlivost pro investory,

e odliSeni od konkurence,

e moznost ziskani a udrZeni kvalitnich zaméstnanct,

e v¢Etsi transparentnost a posileni diivéryhodnosti firmy a dalsi.
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V disledku toho je pak pro podnik snaz$i najit nové zaméstnance, ale také obchodni

partnery. Zejména je pak mozné ziskat nové informace a kontakty (s kliCovymi partnery).

Podle Putnové a Seknicky (2007, str. 28) CSR pfinasi celkovou kultivaci podnikatelského
prostiedi. To se muze projevit na ratingovém hodnoceni statu a diky tomu ziskat vyhody

v podobé pfildkani novych investort ¢i ziskani loajality téch stavajicich.

Dodrzovani principi CSR navic mize rozhodovat i o nakupnim chovani jednotlivych
zékazniki. Z prizkumu spole¢nosti IPSOS (2019) vyplyva, ze az 69 % Cechi se zajima
o puvod zbozi (jaké firma produkt vyrobila). Pro 52 % lidi je také dileZité, zda se podnik chova
spoleCensky odpovédné. Z prizkumu tedy vyplyva, ze az 48 % respondentii by mohlo

odmitnout nakup produktt ¢i sluzeb od podniku, ktery se spolecensky odpovédné nechova.

Existuji samoziejmeé i kritické pohledy na vyuzivani tohoto konceptu. Nejznamé;jsi kritikou
je patrné ta, kterou ptedstavil Milton Friedman (1970), nositel Nobelovy ceny. Friedman jiz
v 70. letech 20. stoleti tvrdil, Ze spolecenskd odpovédnost firem a jejich manazerti spociva
pouze v tom, aby byl maximalizovén zisk pro vlastniky. Tedy, ze cely tento koncept je pouze

prostfedkem, jak vice profitovat.

V soucasné dobé€ je mozné nalézt kriticky ndzor naptiklad u Roberta Reicha. Ten ve svém
dile Supercapitalism (2007) odmita hovoftit o zvySovani CSR, dale tvrdi, ze by od n¢j mély

firmy naprosto upustit, a dokonce jej oznacuje za nebezpecnou odbocku, kterd ni¢i demokracii.

Kritika tohoto konceptu je mnohem naroéné&ji dohledatelna nez piinosy. Cim dal tim vice
lidi za¢ina preferovat podniky, které se chovaji spolecensky odpovédné. Z prizkumu IPSOS
(2019) vyplyva, Ze respondenty zajimd vliv podniku na Zivotni prostfedi, jak je patrné
na obrazku ¢.4. Vzhledem k Casto diskutovanym zméndm klimatu a Spatnym zachazenim
s odpady je pravdépodobné, Ze otdzka praveé zivotniho prostfedi bude mit podstatny vliv na

nakupni chovéni spottebiteli.
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Co by mély velké firmy v ramci CSR podporovat?

OchranaZivotniho prostiedi
Férové chovanik zaméstnancim
Vzdélavani

Pravdiva komunikace se zdkazniky
Rozvoj modernich technologii

Etika v podnikani
Podpora projektd pro
znevyhodnéné

Podpora projektd pro déti

Podpora projekt( pro seniory
Podpora rovnych pfileZitosti
Podpora komunitniho Zivota

Reseni spolecenskych problémii

Humanitarnipomoc

S B
I, as%
[ 30%
P 5%
T 22%

[ 20%

e 17%

P 1e%

. 14%

1%

[ 10%

[ 10%

[ e%

Obrazek 4 - Pruzkum IPSOS o vnimani CSR

Zdroj: Ipsos, CSR & Reputation Research, duben 2019

Posun ve vnimani vefejnosti ohledné zplsobu podnikani jednotlivych firem, oproti

minulosti, zce souvisi i se snadnou dostupnosti informaci prostfednictvim internetu, socialnich

siti nebo médii.
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2 VYMEZENI PROBLEMATIKY VYTVARENI SDILENE
HODNOTY

Koncept vytvareni sdilené hodnoty prvné predstavili Porter a Kramer (2011, str. 65). Tento
model se soustiedi na spojeni mezi spoleCenskym a ekonomickym vyvojem, a Ze mé tu moc,

aby rozpoutal dalsi vinu globalniho ristu.

Tvorba sdilené hodnoty je zpisob, kterym lze znovu propojit podnik se spolecnosti
prostiednictvim identifikace a rozSifenim souvislosti mezi spoleCenskym a ekonomickym
pokrokem. K tomu je potieba, aby podnik uznal spoleCenské potieby nejen jako zatéz pro
podnikani (zvySovani nakladi), ale jako zplsob, kterym zlepsit vykonnost podnikani, zatimco
bude vytvarena sdilend hodnota i pro spole¢nost. Tento pfistup znamena zménu ve vnimani
podnikani, protoze bere v uvahu spolecnost a zivotni prostfedi nejen jako vnéjsi prostiedi, ve

kterém podnik plisobi, ale jako nedilnou souc¢ésti podnikéni. (Lapina, a dalsi, 2012, str. 2230)

Podle Beinese je sdilend hodnota ekonomickou hodnotou, vytvofenou z diivodu fesSeni
potifeb a vyzev spolecnosti. Tvrdi, ze pokud podnik cilené vynakldda zdroje na potieby

spole¢nosti a komunity, pfinasi tim hodnotu zpét do podniku v podobé:
e vstupu na dfive nevyuzity trh,
e 7ajisténi kontinuity dodéavek,

e mozné zajistovani materialti od mistnich dodavatelt. (Beines, 2015, str. 14)

Zaméstnanci - Kompetence, profesni rozvoj
- Zdravi
Vnitini Technologie - Vybaveni
prostfedi - Kvalita
Pracovni prostiedi - Podnikova kultura
Oblasti - Bezpecnost prace
vytvareni
sdilené hodnoty Dopad na Zivotni - Vyutziti vody a energii
prostiedi - Znecisténi ovzdusi
Vnéjsi Ekonomické vyhody - Infrastruktura
prostredi - Pracovni pfileZitosti
Socialni vyhody - Vzdélani
- Blahobyt

Obrazek S - Oblasti CSV
Zdroj: Vlastni tvorba podle (Lapina, a dalsi, 2012, str. 2230)
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Jak je zndzornéno na obrdzku €. 5, oblasti vytvareni sdilené hodnoty je mozné rozdélit na
vnéjsi a vnitini prostiedi. Tomu odpovidaji jednotlivé urovné, které v sobé zahrnuji priklady,
kterych se CSV dotyka. Jednotlivé tirovné, jak vnéjsiho, tak i vnitiniho prostiedi se objevuji
1 jako tematické okruhy, o kterych je psano v kapitole 1.4. V reportovani podle standardt GRI
se tedy objevuji jednotlivé prvky CSV.

Salonen a Camilleri (2020) definuji CSV jako koncept, ktery svadi podnikani a spolecnost

dohromady tak, aby podnik profitoval a zdroven zvySoval Zivotni Girovenl v mistni komunit¢.

Harvard Business School (2021) prezentuje vytvafeni sdilené hodnoty jako rdmec pro
vytvoreni ekonomické hodnoty pii soucasném feseni spolecenskych potteb a vyzev. Pokud
podniky jednaji jako podnikatelské subjekty, nikoliv jako charitativni darci, maji moznost
zlepsit ziskovost a zaroven vylepSovat zZivotni prostfedi, vefejné zdravi a vyZivu, dostupné
bydleni a finan¢ni zabezpeceni a dal$i opatieni tykajici se spoleCenského blahobytu. Pouze
podnikéni miize vytvaiet ekonomickou prosperitu tim, ze uspokojuje potieby, z ¢ehoz plyne

zisk a diky tomu muze vytvaret nekonecna sobéstacna feseni.

Spolecnost Nestlé (2021) nahlizi na CSV jako na koncept, ktery znamena udrZitelné plnéni
ocekavani akcionail, zatimco pomaha feSit globalni spoleCenské vyzvy. V tomto pojeti
je patrna odchylka od ostatnich definic. Nestlé nevymezuje CSV na lokalni komunitu
(spolecnost), ale na celosvétové spolecenské vyzvy. Podobné obecna je definice Harvardu,
ktera také nekonkretizuje urcitou mistni komunitu, nybrz obecné spolecenské potieby. Oproti

tomu Bines spatfuje vyhody prave v rozvijeni mistni komunity.

Podle FSG (2012) tento koncept znamena: ,, zahrnuti spolecenskych témat do svych hlavnich
obchodnich strategii vytvaret uzitek pro spolecnost a soucasné posilovat svou dlouhodobou
konkurenceschopnost“. Toto pojeti je zndzorn€no i1 na obrazku €. 6. Z obrdzku je patrné, Ze
vytvareni sdilené hodnoty lezi pfesné mezi (je prinikem) vytvarenim spole¢enské hodnoty

a vytvafenim obchodni hodnoty.

Vytvafeni obchodni
hodnoty:

Investice do dlouhodobé
konkurenceschopnosti

Obrazek 6 - Sdilena hodnota
Zdroj: (Bockstette, a dalsi, 2012)
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Déle Porter s Kramerem (2011) tvrdi, Ze by mél koncept CSV nahradit starsi koncept CSR,
a to z diivodu toho, Ze je to nedilnou soucasti podnikové ziskovosti a konkuren¢ni pozice. Tuto
teorii potvrzuje 1 von Liel (2016) a tvrdi, Ze pokud se stane CSV opravdu ziskovou verzi
konceptu CSR, muze to usnadnit komunikaci v oblasti sociadlni angazovanosti mezi
podnikovym managementem a akcionafi. Pokud CSV nahradi CSR, mohlo by se potom stat
CSR nadbytecné a je mozné ocekavat vyznamnou zménu v podnikani a strategii win-win pro

ob¢ strany, podniky i spolecnost.

Folk (2021) uvadi, ze CSV je obchodni smysleni nové generace, které posiluje konkurencni

pozici podniku, zatimco zvyhodnuje prostedi spolecnosti, ve které operuje.

Menghwar a Daood (2021) definuji CSV jako strategicky proces, kterym korporace mohou
vyftesit spolecenské problémy, které souvisi s jejich hodnotovymi fetézci, zatimco budou
zvySovat své ekonomické piijmy. Nicméné oponuji Porteru a Kramerovi v tom ohledu, Ze je

CSV pielomovy a originalni model.
Gatley uvadi, ze CSV muze zvyhodnit podnik i jinymi zpiisoby nez ,,pouze* zvysenim zisku.

e Podnikani samotné se stane marketingem — lidé pochopi, jak sluzby nebo produkty
podniku prospivaji komunité. Pro spolecnost kolem ptisobeni firmy pak bude zfejmé,
jak jim mize podnik pomoci vyftesit spolecenské problémy.

e CSV jde nad ramec gest — tim Gatley reaguje na koncept CSR, ktery je Casto
pouzivan jako reklamni trik, ktery mé vyvolat pozornost. Oproti tomu CSV jde vice
do hloubky, propojuje poskytovani sluzeb a produktt s jasné definovanymi piinosy.

e Nejedna se pouze o darcovstvi — snahy CSR jsou vnimany pouze jako osvojovani
procest a praktik, které mohou byt v rozporu s hodnotami spole¢nosti, které jsou
nasledné skryvany. Snaha skryt tyto praktiky nebo od nich alespon odvést pozornost
probiha formou pterozdélovani zisku, ktery je nasledné vynaloZen charitativnim
organizacim. Oproti tomu v pfipadé CSV dochézi ke zméndm uvniti spolecnosti, ale
1 viici komunité. Tim, Ze komunita uvidi provadéné zmény, mize se stat jakymsi

zastancem dané spole€nosti a §ifit tak jeji dobré jméno. (Gatley, 2016)

2.1 Tii cesty vytvafeni sdilené hodnoty
Podnik miize vytvaret ekonomickou hodnotu tak, ze bude vytvaret spolecenskou hodnotu.

Toho je moZné dosahnout tfemi urovnémi a to:
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¢ redefinici hodnotovych retézci,
e zménami ve vnimani produkti a sluzeb,

e zlepSovanim mistnich podminek. (Porter a Kramer, 2011)

Kazda z téchto casti je pak soucasti kruhu sdilené hodnoty. ZlepSeni v jedné oblasti muze
mit za nasledek zvySeni ptilezitosti v ostatnich oblastech. LepSim propojenim tuspéchti podniki
se spolecenskym zlepSenim se otevird mnoho novych zplisobi, kterymi je mozné slouzit novym

potfebam, vytvaret diferenciaci, ziskavat efektivitu a rozsitfovat trhy.
2.1.1  Redefinice hodnotovych fetézct

Zmény provadéné v hodnotovych fetézcich se mohou projevovat jako zdokonalovani

napiiklad: (Porter a Kramer, 2011)

e kvantitativni a kvalitativni aspekty,
e spolehlivostni aspekty,

e nakladové aspekty.

Jednotlivé aspekty se tykaji vstupii podniku a distribuce. Zaroven vSak mohou firmy pisobit
jako spravce zakladnich nerostnych surovin (pfirodnich zdroji) a jako hybna sila

hospodaiského, ale i spolecenského rozvoje. (Bockstette, a dalsi, 2012)

Podle Harvardského vykladu (2021) je mozné zlepsit obsluhu doposud neobsluhovanych,

nebo nedostate¢né obsluhovanych zakaznikd.

Ptikladem, jak redefinovat fetézec, by mohl byt podnik Alcoa. Plisobi v Severni Americe
a prisSel s napadem, jak efektivné vyuzit hlinikovy material s minimalnim odpadem. Hlinik byl
vzdy hojné€ vyuzivany material z divoda jeho pevnosti, hmotnosti a takika nekonecné moznosti
recyklovani. Podnik Alcoa s vyuZitim technologie ELYSIS navic objevily moZnost, jak tavit
hlinik, pfi¢emz dochézi k eliminaci emisi vSech sklenikovych plyni a jako vedlejs$i produkt
vznika Cisty kyslik. Déle spolecnost klade Usili na zvySeni recyklace odpadniho materialu.
Vyrobni huté Alcoa se nachazi v Kanad¢. Pokud by byla zavedena tato technologie na veskeré
vyrobni huté v Kanad¢, bylo by mozné eliminovat asi 6,5 miliont metrickych tun ro¢nich
emisi, coz odpovida tomu, jako by bylo z provozu vytazeno 1,8 miliont lehkych uzitkovych
vozidel. Diky témto opatfenim se milize celosvétove snizit emise sklenikovych plynd, a to az

v fadech miliard tun kazdoro¢né. (Alcoa, 2021)

Podobny cil si klade i spolecnost Apple. Ta by chtéla byt do roku 2030 emisné neutralni.

Dosahnout toho chce prostfednictvim vyuzivani recyklovanych materialii v co moZna nejveétsi
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mife, vyuzivanim zejména obnovitelné energie pii vyrobé (solarni, vétrné a jiné)
a investovanim do obnovy lesti a pralesii. Recyklovany materidl chce Apple vyuzivat zejména
recyklovatelny hlinik, podobné jako v piipadé Alcoa. Veskera zatizeni, ktera maji hlinikové
kryty jiz obsahuji ur¢it¢ mnozstvi recyklovaného hliniku, do roku 2030 se ovSem spolecnost
Apple zavazala, ze kazdy produkt bude uhlikové neutrdlni, coz znamena jesté vétsi podil
recyklovaného materidlu. Aby toho byl podnik schopen, vytvofil vlastni 100 % recyklovanou
hlinikovou slitinu. Od roku 2020 Apple zdvojnasobila pocet dodavatelti, kteti se zavazali
vyuzivat 100 % cisté energie. Celkem 175 dodavatelii energie pro spolecnost Apple piejde na
vyuzivani obnovitelné energie. V disledku to znamena snizeni emisi CO2 o vice nez 18

miliont metrickych tun rocné. (Apple, 2021)
2.1.2  Zmeény ve vnimani produktl a sluzeb

Spolecenskych potieb existuje obrovska spousta a mohou se tykat nejriznéjsich oblasti, jako
napiiklad: lepsi finan¢ni zabezpeceni, zdravi, mensi postihovani zivotniho prostiedi lidskou
¢innosti, nebo i vétsich narokd na bydleni. Porter a Kramer (2011) tvrdi, Ze béhem poslednich
desitek let se podniky snaZzily uspokojit poptavku po produktech a sluzbach v takové mite, ze

zapomnély na zékladni otazku. Otazku, zdali je vyrabény produkt dobry pro zédkaznika.

Bockstette (a dalsi, 2012) tvrdi, ze ,, firmy mohou uspokojovat spolecenské potieby a zaroven
poskytovat lepsi sluzby na jiz existujicich trzich, nalézat trhy nové, nebo sniZovat sve ndklady
prostrednictvim inovaci.“ Tento pfistup davd mozZnost ziskat nové obchodni pfilezitosti,

v disledku ¢ehoz je mozné zvySovat konkurenceschopnost.

Kasparova a Kunz (2013) popisuji tento zpiisob jako: ,, moZnost uspokojovani spolecenskych
potieb i poskytovani lepSich sluzeb na stavajicich trzich, hledani novych moznosti ¢i snizovani

nakladii pomoci inovaci. “ Posledni dvé definice jsou téméf shodné.

Piikladem by mohl byt Hewlett — Packard, na jedné stran€ jeden z pfednich vyrobct
notebookl. Na druhé strané ale také vyviji fadu technologickych feseni pro naléhavé problémy
ve zdravotnictvi a vzdélavani (cloud computing'). Diky vyuziti vzdaleného tlozisté kazdy
podnik uSetii ndklady na pofizeni a udrzbu rozsahlé IT infrastruktury, stejné tak nevznika

potieba zamé&stnavat specialistu v tomto oboru. Poskytovatel ,,cloudu® navic ptebira velkou ¢ast

! Cloud computing — Jedna se o dorudovéani vypocetnich sluzeb (serverti, databazi, ulozist, softwaru atp.) pies
internet (,,cloud*) a zaroven nabizi cenové vyhody, rychlejsi inovace a flexibilitu prostiedkt. Ve finale se plati
pouze za sluzby, které podnik opravdu vyuzije — sniZeni provoznich nakladt. (Microsoft, 2021)
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odpovédnosti za spravné fungovani a zachazeni s technikou. Nebo také vyviji bezpe¢nostni

znaceni proti padé€lani 1€ki. (Hewlett — Packard Enterprise, 2021)
2.1.3  ZlepSovani mistnich podminek

Z4dny podnik neni uzavieny systém, ktery by ptisobil izolovand od svého okoli. Podnik,
ktery chce byt konkurenceschopny a uspé$ny, potiebuje telekomunika¢ni a dopravni
infrastrukturu, spolehlivé dodavatele (nejlépe lokalni), ptistup ke kvalifikované a kvalitni

pracovni sile, ale 1 efektivni a predvidatelny pravni systém. (Bockstette, a dalsi, 2012)

Kasparova a Kunz (2013) se opét definici piili§ nelisi, tvrdi: ,,Ze ke svéemu zdarnému
fungovani potrebuji spolehlivé mistni dodavatele i napr. fungujici dopravni ¢i telekomunikacni

infrastrukturu, stejné jako potrebuji nachazet ve svém regionu kvalifikované pracovniky. *

Porter a Kramer (2011) jest€ tyto definice dopliiuji tim, Ze produktivita a inovace jsou siln¢
ovlivnény tzv. “clusters,”. Toto slovo mé v ¢eském jazyce vyznam jako shluk. V souvislosti je
mozné tyto shluky chépat jako geografické seskupeni propojenych firem, organizaci a instituci
v ur¢itém oboru. Tyto shluky vznikaji, protoze zvysuji firemni produktivitu, ktera je ovlivnéna
mistnimi aktivy a pfitomnosti podobnych firem, instituci a infrastruktury, které ji obklopuyji.

(Harvard Business School, 2021)

Spolecnost Cisco jiz vroce 1997 zacala s investicemi do mistni komunity. V té dobé
investovala do vypocetni techniky na mistni Skole, ale nikdo nebyl schopen ji obsluhovat.
Na zékladé toho se rozhodla vyvinout iniciativu vzdélavani lidi v tomto oboru. V diisledku toho
spolecnost zalozila Cisco Networking Academy. Od té doby spolecnost zfidila pies 10 000
vzdélavacich programu pro sitové vyvojare a administratory. Diky tomu rozsifila firma Cisco

svou ndborovou zakladnu a ziskala nové zédkaznické skupiny. (CISCO, 2021)

DalSim ptikladem je program Youth agripreneurship, ktery poskytuje spolecnost Nestlé
(2021). Jedna se o program, ktery pomahd mladym lidem vyucit se v oboru zemé&délstvi, ziskat
patfi¢né znalosti a dovednosti a diky tomu ziskat moznost uplatnit se na trhu prace. Nakonec
vyuCeni mladi lidé mohou najit praci v tomto oboru. Pro spolecnost Nestlé to ma ptinos
v podobé kvalifikované pracovni sily v dodavatelskych fetézcich. Spolecnost také poskytuje
komplexni podporu producentiim na venkove v oblastech, kde odebira mléko. Pomaha zlepsit
jejich ekonomickou stabilitu, tim zvys$it atraktivitu tohoto odvétvi a prilakat mladsSi genereace,
aby bylo docileno produkce jidla i v budoucnu. Tim si zajistuje dodavky cerstvého mléka (az
5 miliont tun ro¢né) z vice nez 30 zemi svéta (Indie, Pakistdn, Kolumbie, Indonésie, ...).

Dal§im pocinem spolecnosti Nestlé je zvySeni efektivity vyuzivani vody. Do roku 2020
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spole¢nost doséhla 32 % snizeni pfimého odbéru vody na tunu produktu, pficemz do doku 2030

chce spolecnost tuto efektivitu zvysit na 35 %.

Tabulka 1 - Ilustrace pi‘inosi pro podnik a pro spolecnost dle jednotlivych urovni CSV

Urovné sdilené hodnoty Prinosy pro podnik Prinosy pro spolecnost
Zlepseni ziskovosti Uspora spotfebované energie
Zlepseni kvality Uspora spotfebované vody
Redefinice hodnotovych Zlep3eni produktivity Zvyseni platu zaméstnancu
fetézch: Snizeni provoznich a logistickych | ZlepSeni pracovnich dovednosti
naklad Snizeni spotreby surového
Zajisténi zasobovani materidlu
Zvyseni prijmu (trzeb) SniZeni uhlikové stopy
Zmény ve vnimani produktd Zvyseni podilu na trhu Vy$si kvalita vzdélavéani
a sluzeb: Zvyseni rlistu trhu Lepsi péce o pacienty
Zlepseni ziskovosti Zlepseni vyzivy
Snizeni naklad Vytvoreni pracovnich mist
ZvySeni zisku Zlepseni pfijmad
ZlepSovani mistnich Zajisténi zdsobovani Zlep3eni zdravi
podminek: Zlepseni pfistupu k pracovni sile Vy3si kvalita vzdélavani

Zlepseni distribucni infrastruktury

Zdroj: Vlastni tvorba podle (Porter a dalsi, 2011)

V Tabulce 1 je znazornéno, jaky maji jednotlivé irovné CSV piinos pro podnik a jaky pro
spole¢nost. Jak je z této tabulky patrné, v pripade redefinice hodnotovych fetézcti je mozné najit
uspory v oblasti spotieby energie, vody, ale 1 surového materialu (tedy i nerostného bohatstvi).
Oblast zlepSovani mistnich podminek mlZe pfinést vytvoteni novych pracovnich mist, lepsi
kvalitu vzdélavani — tim si m0Ze podnik pfivést kvalifikovanou pracovni silu, tedy tézit
z prilezitosti konat spravné véci. Tento ptipad je moZné pozorovat i v ptipadé Nestlé (zminéno
na predchozi stran€). Z pohledu ptinost pro podnik je zietelnd opakujici se polozka, a to
zlepSeni ziskovosti/ zvySeni zisku. Déle to je sniZzeni ndkladi, zvySeni trzeb, ale 1 zvySeni rlistu

trhu.

2.2 Deset zékladnich kameni vytvateni sdilen¢ hodnoty
Jakym zpisobem je mozné vytvaret a zavadet sdilenou hodnotu do podniku je komplikované
a neexistuje jediny univerzalni postup. Podle (Salonen, a dalsi, 2020) probih4 zavadéni sdilené
hodnoty na péti principech (zndzornéno na obrazku €. 7). Prvnim principem je integrace etiky
do obchodni strategie. Poté je nutné identifikovat sdilenou hodnotu tim, Ze je tfeba nalézt shodu

mezi spoleCenskymi potfebami a problémy zaroven s ucelem podnikani dané firmy. Po nalezeni
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této shody je mozné zacit s aplikaci strategie. Pokrok v ramci tohoto procesu je sledovan

a poznatky mohou byt pfevedeny do obchodni politiky.

1
Integrovat etiku do
obchodni strategie

5 2
Prevedeni do Identifikovat
obchodni politiky sdilenou hodnotu

4 3

Sledovani procesu Aplikace strategie

Obrazek 7 - Implementace CSV
Zdroj: Viastni tvorba podle (Salonen, a dalsi, 2020)

Detailn&jsi postup (nédvod) se nachazi v dokumentu ,,Vytvareni sdilené hodnoty*, ktery
vznikl jako privodce od neziskové spolecnosti FSG, autori Bockstette a Stamp Tento
dokument byl vytvofen v ndvaznosti na Portera a Kramera (2011), ktefi prvné tento koncept

predstavili.

Myslenka vytvareni spoleéné hodnoty a jeji prevedeni do praxe je komplikovana a vyzaduje
komplexni Usili napfi¢ celym podnikem. Spravny postup a piistup, jakym vytvaret sdilenou
hodnotu, neni mozné stanovit pro vSechny firmy stejné. Kazdy podnik ma4 jiné podminky, co

se tyce strategie a konkurenceschopnosti. (Bockstette, a dalsi, 2012)

Kasparova a Kunz (2013) se shoduji s vySe popsanym odstavcem. Také tvrdi, Ze kazda firma
je do urcité miry unikat, piesto vSak z obou publikaci plyne, Ze existuje urcita cesta (v podobé

deseti zakladnich kamentl), kterou je mozné sdilenou hodnotu vytvofit.
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Hnaci sila vytvareni sdilené hodnoty }
Jasné zaméfeni a ambice cild .
::' Strategie
Vyuziti zdroji a odbornych znalosti

:::' Implementace

Realizace \

Obrazek 8 - Deset zakladnich kament CSV ve ¢tyfech trovnich

Zdroj: Vlastni tvorba podle FSG (2012)

Rizeni vykonu na zékladé méreni a vyusziti
vysledkd

Deset zakladnich kameni je mozné rozdélit do Ctyt urovni. Pro tento i¢el a ndzornost byla
vytvofena pyramida na Obrazku ¢. 8, kterd postupuje od vrcholu (vize) k zékladné (realizace).
Postup, jakym vytvéfet sdilenou hodnotu zalind jasnou formulaci vize podniku, kterd
se promitne jako hnaci sila celého procesu. V dalsim kroku je potfeba stanovit komplexni
strategii, kterd bude jasné definovat zaméteni a ambicidzni cile. Po urceni strategie nastava
krok implementace, ve které dochazi k vyuziti zdrojii a odbornych znalosti vSech oddéleni
podniku, ale také externich partnerii a stakeholdert. Poslednim krokem je realizace — fizeni
vykonu provadéné na zdkladé méfeni a ziskanych vysledki, které rozviji Gspésné aktivity

a zaroven informuje o dosazeném pokroku. (Bockstette, a dalsi, 2012)
2.2.1 Vize

Podle Dyma (a dalSich, 2011) vize vyjadfuje idealistickou a realistickou pfedstavu
budoucnosti toho, kde se chceme v horizontu péti let nachazet a cemu véfime,

ze v tomto horizontu mizeme opravdu dosahnout.

Ministerstvo financi CR (2013) definuje vizi jako: , popis zddouciho budouciho stavu,

kterého chceme prostrednictvim realizace strategie dosahnout “.

Vize jako vytvareni sdilené hodnoty za¢ina rozhodnutim vedeni firmy. Podle FSG (2012)
,.je bez zavazku vrcholového vedeni nepravdeépodobné, Ze by firmy mohly mobilizovat zdroje
a menit zamereni a dlouhodoby zpiisob uvazovani, jez jsou klicové pro smysluplny dopad
a vysledek. “ Déle také autofi Bockstette a Stamp (2012, str. 12) tvrdi, Ze zainteresovani
vrcholovi manazefi podilecuji kreativitu a energii a udavaji ton v celém podniku. Prvnim

stavebnim kamenem je tedy zapojeni vrcholového managementu.
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2.2.2  Strategie

Aby mohla byt vytvorena sdilend hodnota, musi byt vize pfevedena do strategie, zaméetené
na omezeny pocet relevantnich piilezitosti. Zaroven musi byt formulovany ambicidzni cile
s mefitelnym dopadem. Strategie ma za cil udat spravnou podobu a smér tak, aby vytvareni

sdilené hodnoty vedlo ke smysluplnym zménam.

Druhym stavebnim kamenem je stanoveni klicovych témat pro sdilenou hodnotu. Tim, ze
kazdy podnik je unikéatni, ma rizné moznosti a pohybuje se ve specifickém konkurencnim

prostiedi, musi tomu byt spravné piizptisobena strategie. (Bockstette, a dalsi, 2012, str 13)

Tretim kamenem je stanoveni si konkrétnich, ambiciéznich cilii. Stanoveni si cil
je zakladnim manazerskym ndstrojem pro vytvareni sdilené hodnoty, ktery uréuje zaméteni
aktivit, rozd¢luje externi a interni odpovédnosti a udrzuje vSe v chodu. ,, Stejné jako jednotliva
oddélent firmy nezvysuji sviij vykon, pokud k tomu nejsou tlacena, budou opatrné drobné zmeény

jen tézko impulsem pro vyznamné kroky v oblasti inovaci, které maji mit hmatatelny dopad.

(Bockstette, a dalsi, 2012, str. 13)

Spravna strategie tedy musi byt vhodné zvolena na relevantni pocet ptilezitosti. Musi cilit
na kli¢ova témata, kterd podnik interné ur¢i a musi mit konkrétni ambicidzni cil, ktery zplsobi

hmatatelny dopad.
2.2.3 Implementace

V ptipadé toho, Ze je zvolena patfi€nd strategie, je mozné pfistoupit k dalSimu kroku a to

implementaci. Ta v sob& zahrnuje dalsi tfi stavebni kameny a to:

e vyuziti firemnich zdroji k FeSeni problému,
¢ vynaloZeni usili napfi¢ celym podnikem,

e kooperaci s partnery.

Dochézi tak k mobilizaci internich (celého podniku), ale i externich zdroji (partnefi,

stakeholders). (Bockstette, a dalsi, 2012)

Vyuziti firemnich zdroji (internich) mize mit podobu dovednosti a znalosti zaméstnanct
podniku, sluzeb a produktii, politického a obchodniho vlivu, ale samoziejmé i financni
prostiedky. Podle Bockstette a Stampa (2012, str. 14) ,nejefektivnéjsi z firem vyuzZivaji

promyslené kombinace téchto prostredkii v oblastech, kde maji nad ostatnimi aktéry naskok .
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Pti vytvareni sdilené hodnoty neni mozné postupovat pouze v rdmci jednoho tseku, divize
¢i oddéleni podniku. Je nutné, aby vytvateni sdilené hodnoty vychéazelo z usili nap¥i¢ celym
podnikem. Dohled nad postupem c¢asto vykonava spravni rada. Bockstette a Stamp (2012)
tvrdi, ze ,, spiSe nez piisobit pouze jako administratori grantii i sepisovatelé zprav, by
pracovnici v oblasti CSR a filantropie méli hrat vyznamnou propojovaci roli ‘. To znamena, Ze

postup by mél byt komplexni a koordinovany.

Dal§im stavebnim kamenem je spoluprace s partnery. Ke spolupraci mize dochazet
se stakeholdery, nevladnimi organizacemi, ale také konzultaci s ostatnimi ¢leny odvétvi. Tim

je mozné fesit spoleéné problémy ¢i témata. (Bockstette, a dalsi, 2012)

Piikladem je spojeni mezi IBM, Mars a Ministerstvem zemédéelstvi USA z roku 2008.
Spolecnost Mars v té dobé doufala, Ze za pouziti dokonalejSich technologii bude schopna
péstovat nemoci odolné rostliny, které budou vysoce ziskové, ¢imz by oZivila produkci kakaa.
Mars tehdy chtéla vylepSit genom kakaovniku za pomoci technologii IBM a za podpory
Ministerstva zemédélstvi USA. (Reuters, 2010)

2.2.4 Realizace

V této fazi dochézi k fizeni vykonu, ktery je vysledkem efektivni implementace a komplexni
strategie. Rizeni vykonu vychazi z méfeni a vyuziti vysledkd, déle rozviji aktivity, které byly
uspesné, a naopak eliminuje ty neuspésné a informuje o dosazeném pokroku. Informovanost
muze pak probihat formou CSR reportovani. Informace se tak dostanou k partnertim,

konkurentiim, ale i na trh obecné. (Bockstette, a dalsi, 2012 str. 16 - 18)
Realizace v sobé zahrnuje posledni ¢tyfi zdkladni kameny, kterymi jsou:

e méreni pokroku podle klicovych indikatorii,
e pouceni se z méieni a zvySeni usili,
e zaméreni se na vyznamné problémy,

e interni i externi komunikace pokroku (CSR report).

Mg¢fit je mozné spoustu ukazatelll. V tomto pojeti je ale tfeba zaméfit se na kliCové
indikatory, které byly navrZzeny na zménu — ptivodni stav oproti novému, ale také odvozené

zmeény v cilovych oblastech. (Bockstette, a dalsi, 2012 str. 17)

Pouceni se z méreni a zvySeni usili souvisi s neustdlym vyhledavanim novych pfileZitosti,
jak se zlepSovat, jak maximalné¢ zhodnotit vynalozené investice a naopak, vyvarovat se

neuspésnym aspektiim, které nedopadly podle ptedstav podniku.
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Zaméreni se na vyznamné problémy je chapano z pohledu spole¢nosti. Ptilezitost pro
vytvorfeni sdilené hodnoty je mozné nalézt ve slozitych spolecenskych problémech. Slozity
problém vyzaduje velké Usili a podstoupeni velkych krokt, jak néco zménit. Pravé v takovém
rozsahu by podle (Bockstette, a dalsi, 2012) mél podnik pfemyslet, jinak bude dopad

na spolecnost, ale i na konkurenceschopnost podniku maly.

Komunikace a prezentovani pokroku (interné€ i externé) a vysledku je dtlezité pro zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Casto tato komunikace probihd uvefejnénim formou CSR
reportu. Podle Bockstette a Stampa (2012) jdou efektivni spoleCnosti ,,v mnohém za ramec
tradicniho reportovani o CSR. Vyuzivaji k tomu celou Skalu metod komunikace tak, aby cilene
dosahly na vsechny specifické skupiny. Tyto organizace maji jasnou predstavu o tom, kdo
prijima jimi poskytované informace, co tito lidé potiebuji védet a jak jejich potreby efektivne

uspokojit. “

2.3 Porovnani koncepti CSR a CSV
Porter a Kramer (2011) tvrdi, ze CSV je nov¢jsi model, ktery by mél CSR nahradit
v ¢innostech, kdy podnik investuje do svého okoli (komunity). Koncept CSR se zaméiuje
zejména na dobrou povést podniku a méa pouze Uzké spojeni s podnikatelskou ¢innosti — takovy
pristup je dlouhodobé¢ tézce udrzitelny. Oproti tomu koncept CSV integruje tyto ¢innosti do
podnikové ziskovosti a konkurenceschopnosti. Podnik tak vyuziva jedinecné zdroje a znalosti

k tomu, aby vytvatel ekonomickou hodnotu tim, Ze vytvaii hodnotu spolec¢enskou.

Porovnani podle Portera a Kramera (2011) je zachyceno i na Obrazku €. 9. Z tohoto obrazku
vyplyva, ze CSR jako koncept reaguje zejména na vytky a poZzadavky vetejnosti. Na aktivity
typu investic, darcovstvi formou filantropie ma podnik vymezen pouze urcitou ¢ast rozpoctu.
Zaroven vSak Zadné z aktivit nezvySuji zisk ani konkurenceschopnost podniku, ,,pouze* zvysuji
reputaci podniku. Dal§im rozdilem je i to, ze impulsem pro podnik, aby vyvijel aktivity, je

reakce na externi podnéty.

Oproti tomu pfistup CSV cilené¢ vytvari sdilenou hodnotu a tim, ze zvysi spolecné
ekonomickou i spole¢enskou hodnotu. Tvorba sdilené hodnoty ma pak piinos jak pro podnik,
tak i pro okolni spole¢nost. Podnik vytvafenim sdilené hodnoty generuje zisk a zvySuje svou
konkurenceschopnost. Veskeré aktivity jsou realizovany cilené jako vysledek komplexni
strategie (viz. Kapitola 2.2.2). Tim, ze se jedna o strategicky pfistup, miize na tyto aktivity

podnik vynaloZit vice prostiedki z firemniho rozpoctu.
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CSR CSV

Zakladnimi hodnotami je konat Zaklac.lm ?odnototul_]e '\'3:‘1'\-‘31‘&111
sprivne vicl ekonomické a spole¢enské hodnoty
= : vzhledem k nakladim.

Podnikova filantropie. udrzitelnost. Tvorba sdilené hodnoty piinasi
obéanstvi. prospéch podniku 1 komunité zarovei.

Veznika v reakel na externi tlak, ¢1na
zékladé osobnich preferenci.

Nedilnou souéasti je zvy$ovani zisku
a konkurenceschopnosti.

CSR nema vliv na zvyfovani zisku, ¢i Vytvafeni sdilené hodnoty je
vykonnosti firmy. zakotveno ve firemnim rozpoétu.
Veskeré aktivity a jejich dopady jsou Veskeré aktivity vychazi z rozhodnuti
omezeny podnikovym rozpoétem a podniku a jsou spojeny s firemni
polem phsobnosti firmy. strategii a uéelem podnikani.

Obrazek 9 - Porovnani CSR a CSV
Zdroj: Viastni tvorba podle (Porter a Kramer, 2011)

Podle Simse (2017, str. 62) se tyto koncepty lisi i v tom, ze CSV umoziuje podniku vstoupit
na nové¢ trhy diky cilené strategii, vytvaret shluky (viz. kapitola 2.1.3) a diky nim posilovat
a pfindSet vyhody komunité. Dale tvrdi, Ze je mozné vytvaret nové produkty a sluzby, které
spliuji spotiebitelské a ekologické pozadavky, coZ se podniku vraci ve formé zisku. Sims timto

pojetim dopliiuje pojeti Portera a Kramera.

Z finan¢niho pohledu je v ramci CSR pfimo vymezeny rozpocet (,,budget), ktery muize
podnik na investice uvolnit, zatimco v pfipadé CSV se s konkrétnim rozpoctem nepocita,
protoZze ma za cil prostupovat celym podnikem, stat se soucasti kazdé funkce a aktivity. (Lapina,

a dalsi, 2012, str, 2231)

Wojcik uvadi, ze v ramci konceptu CSR podnik dobrovolné obétuje své zisky ve prospeéch
spolecenskych potieb — sdili tim ekonomickou hodnotu, kterou podnik vytvofil. V ptipade
konceptu CSV se podnik vsak soustfedi na ty spolecenské potieby, které vécné souvisi s jadrem
podnikani — podnik tak vytvaii ekonomickou hodnotu skrze vytvareni spoleCenskych hodnot.
Akce podniku jsou fizeny externé, pti vyuzivani konceptu CSR, tedy dochézi ,,pouze* k reakci
na vné&jsi podnéty. V ramci CSV jsou tyto akce fizeny interné (napf. manazefi jsou financné
motivovani k tomu, aby neustéle vyhledavali nevyuzity prostor spolecenskych potieb, na které

by se podnik mohl sousttedit). (Wojcik, 2016, str. 40-41)
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Podle dokumentu Transforming business and society in the 21st century (2017) je koncept
CSR malo spojen s jadrem podnikani firmy, oproti tomu CSV je piimo spojené s podnikdnim,
které¢ vykonava. Hlavni vyhodou je podle tohoto dokumentu to, Ze v ramci konceptu CSV
je mozné profitovat na ¢innostech, které¢ bude podnik vykondvat kazdy den. Velky nedostatek
konceptu CSR je v tom, Ze se podniku za vykondni spravnych véci nic nevraci, zadné zpétné

zhodnoceni.

Kuldova (2010) vsak vnima koncept CSV jako nové evolucni stadium konceptu CSR. Tedy

ze se jedna pouze o vyvoj daného konceptu, a nikoliv jako revoluc¢ni néstroj.

2.4 Vzorove principy CSV
Tato podkapitola méa za cil jasn¢€ vymezit, jakym zptisobem ma vypadat piistup k vytvareni
sdilené hodnoty, ktery je aplikovany na zékladé deseti zdkladnich kamenil, popsanych v ramci
kapitoly 2.2 a doplnény o teoretick¢ podklady zcelé¢ 2. kapitoly. Tato podkapitola je
prehlednym shrnutim v§ech poznatki o vytvareni sdilené hodnoty a vychazi ze shroméazdénych

poznatkt predeslé kapitoly.

Prvnim krokem je formulace vize, ktera je definovdna vedenim firmy. Jediné vrcholovy
management firmy ma moZznost mobilizovat zdroje, ménit zaméteni a dlouhodoby zplsob
uvazovani, tudiz zapojeni vrcholového managementu je nezbytné. Vize by se pak méla
zam¢tit na dlouhodobou udrzitelnost, na zlepSovani podminek nejen své firmy, ale na
zlepsovani podminek environmentélnich, socidlnich, ale naptiklad i etickych. (Bockstette, a

dalgi, 2012)

Druhym krokem je strategie. Aby podnik mohl vytvaret sdilenou hodnotu, musi byt tato
hodnota jako soucést strategie, ktera se omezuje na urcity pocet relevantnich ptilezitosti —
k tomu slouZi stanoveni si kli¢ovych témat. Kazdy podnik se nachazi ve specifickém prostiedi
(at’ uz z hlediska konkurence, tak spolecnosti, ve které plisobi), tudiZ tato témata se 1isi. Jiné
podminky budou panovat pro podnik, ktery se nachazi v prosttedi stftedni Evropy nez napitiklad
pro podnik z vychodni Asie. Spolecné téma pro vyrobni podniky mutze byt naptiklad Zivotni
prostiedi — snizovani emisi COz, sniZovani produkce odpadl, vyuziti recyklovatelnych
materiall atp. Zvoleni vhodnych témat je tedy siln¢ individualni a ma vliv na Gsp&Snost celého
procesu vytvareni sdilené hodnoty. Pokud se podafi podniku zvolit spravna kli¢ova témata, je

nutné stanovit 1 konkrétni, ambiciozni cile. (Bockstette, a dalsi, 2012)

Konkrétni cile jsou disledkem planovani, jakoZto manazerskym nastrojem, které urcuji

zaméfeni aktivit. Nastaveni cili musi odpovidat rozsahlym zméndm, protoZe jen takové mayji
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moznost vyvolat impuls pro vyznamné kroky. Ptiklad je uveden v kapitole 2.1.1 u spole¢nosti

Apple, ta se zavazala, ze bude do roku 2030 emisné neutralni. Dosdhnout toho chce tak, ze

uzpusobi vyrobu na maximalni vyuziti recyklovaného materidlu, bude vyuzivat zejména

obnovitelnych zdrojtii — zvysila pozadavky na dodavatele a ze bude investovat do obnovy lest

a pralesi. (Apple, 2021)

Tretim krokem je implementace. V ramci tohoto kroku dochazi k mobilizaci jak internich,

tak ale i1 externich zdrojt. Tento krok zahrnuje tii stavebni kameny.

VyuZziti firemnich zdroji k feSeni problému — firemni neboli interni zdroje mohou
predstavovat dovednosti a znalosti zaméstnancl, znalosti nabizenych produkti
a sluzeb, ale také finan¢ni prosttedky. Je nutné, aby dochdzelo ke kombinaci téchto
prostiedkii. Ptiklad je uveden v kapitole 2.1.3, kdy podnik Nestlé vyuziva svych
finan¢nich zdroji na podporu a rozvoj dodavatelskych fetézcl. Zaroven investuji
finan¢ni, ale i lidské zdroje v podobé svych zaméstnancli na rozvoj vzdélavani
mladistvych v rozvojovych zemich. Vysledkem je sobéstacny dodavatel, ktery
dodéva Nestl¢ kvalitni materidl (mléko a potravinarské plodiny) a kvalifikovana
pracovni sila, ktera nalezne uplatnéni bud’ v ramci onoho dodavatele, ¢i samotného
podniku Nestlé. (Nestlé, 2021)

VynaloZeni usili napfi¢ celym podnikem — oproti stanoveni vize je u kroku
strategie jiz nutné, aby proces vytvafeni sdilené hodnoty prostupoval vSemi
pracovnimi pozicemi, nikoliv pouze jednim oddé€lenim. Postup by dale mé&l byt
komplexni a koordinovany. (Bockstette, a dalsi, 2012)

Spoluprace s partnery — spolupracovat mize podnik se vSemi zicastnénymi
stranami, vlddnimi organizacemi, ale 1 nevlddnimi, s dal§imi Cleny v odvétvi.
Piikladem je snaha, kterou vroce 2008 projevily spolecnosti Mars, IBM,
podporované Ministerstvem zemédé€lstvi USA. Snaha se tykala zdokonaleni genu
kakaovniku, ktery by byl odolny vii¢i nemocem a zaroven by se zvysila jeho

produkce. (Kelly, 2010)
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Ctvrtym krokem je realizace. Tento krok nastava v piipadé, Ze je splnén piedpoklad
efektivni implementace a komplexni strategie. Tento krok v sobé zahrnuje Ctyti faze, kterymi

jsou:

e méieni pokroku podle kli¢ovych indikatori,

e pouceni se z méreni a zvySeni usili,

e zaméreni se na vyznamné problémy,

e interni a externi komunikace pokroku (CSR report).

Ukazatelll je mozné meéfit celd fada, nicméné je diilezité se zaméfit na kli€ové indikatory,
které chtél piivodné podnik zménit. Mozné je métit v tomto piipadé i pocet vystudovanych
studenttl, stejné jako v pfipad€ podniku Cisco a jeho Networking Academies. Podnik sleduje,
kolik je Uspésnych absolventl, ale zaroven také, jaky pocet téchto absolventi najde a ziska

novou praci. (Cisco, 2021)

Pouceni se z méieni — vzdy existuje urcity prostor pro zlepSeni, a to i v pfipad¢, ze
se nam&fené¢ ukazatele setkdvaji s pozadovanymi cili. Je moZzné umoZnit zaméstnancim
podavat zlepSovaci navrhy interné. V rdmci zaméstnaneckého portalu pak muize kazdy
zameéstnanec prispét svym napadem na zlepSeni procesti, postupt a piistupil. Za to miize byt

zpétn¢ odmeénén, pokud se jednalo o kvalitni navrh. (Bockstette, a dalsi, 2012)

Snaha zaméFit se na vyznamné problémy je spojena 1 s Casti strategie (stanoveni si
ambicidznich cili). Ptilezitost vytvafeni sdilené hodnoty je mozné nalézt ve vyznamnych
spolecenskych problémech. Takovym piikladem muze byt jiz zminéné po€inani Applu s cilem
byt emisné neutralni, nebo piiklad spolecnosti Nestl¢, ktera se vénuje efektivnimu vyuzivani
vodnich zdroji. Vzhledem k oteplovani klimatu, rostouci populaci a vyssi potebé vody roste
jeji spotieba a vzacnost. Nestlé se snazi vyvinout technologii, kterd umozni spole¢nosti stejnou

produkci produkti, pti podstatné nizsi pottebé vody. (Nestle, 2021)

Kazdy pokrok a dosazeni stanovenych cili by pak mélo byt externé i intern€ komunikovéano.
Casto se pro takovou formu komunikace voli CSR reportovani. JehoZ zasady a postupy jsou
popsany v kapitole €. 1.4. V dnesni dobé by podnik mél volit i standardizované reportovani
GRI. Dodrzovani téchto standardi déla pak samotny report piehlednéjsi. Samotné standardy
GRI jsou nastaveny tak, Ze je v nich mozné najit prvky dodrzovani ptistupu CSV (stanoveni

vécenych témat, identifikace dopadd, ...) (GRI, 2022; Bockstette, a kol., 2012)
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3  ANALYZA CSR VE VYBRANYCH SPOLECNOSTECH

Pro analyzu pfistupi spoleCenské odpovédnosti firem a zejména principt vytvareni sdilené
hodnoty je vybrano deset nadnarodnich podnikti, které jsou shrnuty v tabulce ¢. 2. V ramci
zakladniho pfehledu je uveden nazev podniku, jeho sidlo, celkové pfijmy v miliardach
americkych dolart za rok 2021, pocet zaméstnancii a pofadi, na kterém se dany podnik umistil

v ramci celosvétového hodnoceni reputace.

Podnik Sidlo Celkové pfijmy 2021 * | Poéet zaméstnanct * | Pofadi v hodnoceni odpovédnosti **
Apple Inc. Cupertino, USA 365,2 mld. USS 154 000 46.
Canon Inc. Tokio, Japonsko 31,97 mld. USS 184 034 6.
Dell Inc. Round Rock, USA 94,2 mld. USS 130 000 72.
Intel Corp. Santa Clara, USA 79,02 mld. USS 121 100 16.
LG Group Soul, Jizni Korea 63,16 mld. USS 75 000 67.
Nintendd Kjéto, Japonsko 16 mld. USS 6574 21.
Panasonic Corp. Kadoma, Japonsko 73 mld. USS 244 000 58.
Samsung Soul, Jizni Korea 232 mld. USS 267 937 17.
Siemens Berlin, Némecko 69,89 mld. USS 303 000 70.
Sony Corp. Minato, Japonsko 84,59 mld. USS 111 700 9.

Tabulka 2 - Seznam vybranych podniku k analyze CSR
Zdroj: Vlastni tvorba podle *

V ramci analyzy CSR je posuzovano, zdali jednotlivé podniky ve vybérovém vzorku
(uvedené v Tabulce ¢.2) vytvaii sdilenou hodnotu. K posouzeni, zdali vybrany vzorek
spole¢nosti vytvari sdilenou hodnotu pomoci metodologie popsané v kapitole 3.2, bylo nutné
¢erpat ze CSR reportl spole¢nosti ve dvou po sobé jdoucich letech (pro roky 2020 a 2021).
Déle byl urcen pozadavek na spole¢nosti, aby byly vyrobnim podnikem v oblasti elektroniky,
¢i elektronickych komponent. Vzorek byl na zaklad€ téchto podminek vybran v Zebiicku
RepTrak® 100, ktery urcuje TOP 100 firem na zéklad¢ jejich reputace a které o CSR reportuji.
Z divodu nespliujicich podminek, nemohly byt zahrnuty spole¢nosti jako Bosch, Phillips, HP,
Hewlett — Packard Enterprise, Whirlpool nebo Electrolux. U vyfazenych spolecnosti nebylo
mozné dohledat jeden z pozadovanych reporti (spolecnost uvedla pouze aktualni CSR report
pro rok 2021, nebo naopak pro rok 2021 prozatim report nebyl uvefejnén). Pficemz
vyjmenované spolecnosti se v rdmci srovnani mohly umistit 1 na lepsi pficce nezli spole€nosti
uvedené ve vybérovém vzorku. Nakonec byl vzorek stanoven na 10 podniki, které jsou

uvedeny v Tabulce €. 2.

2 * _ Statista - The Statistics Portal for Market Data, Market Research and Market Studies. * Statista - The
Statistics Portal for Market Data, Market Research and Market Studies [online]. Dostupné
z: https://www.statista.com/

** - 2021 Global RepTrak® 100 . Corporate Reputation Management | RepTrak [online]. Dostupné
z: https://www.reptrak.com/rankings/
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3.1 Ptedstaveni podniki
Apple Inc. je americka spole¢nost, ktera vyrabi osobni pocitace, chytré telefony, tabletové
pocitace, pocitacovy software a jiné. Povazuje se za prvni spole¢nost, ktera zaCala vyrabét
osobni pocitace. Byla zaloZena roku 1976 v USA a v soucasné dob¢ se jedna o spolecnost

s jednou z nejvyssich trznich hodnot na svété. (Levy, 2022)

Canon Inc. je spolecnost, ktera byla zaloZena jiz roku 1933. Jeji sidlo se nachazi
v japonském Tokiu. Tento podnik je jednim z pfednich svétovych vyrobct optickych pfistroja
a kancelarského vybaveni, jako jsou napt.: fotoaparaty, kopirky ¢i tiskarny. (Canon Global,

2022)

Dell Inc. je americka spolecnost, kterd pisobi v oblasti informacnich technologii. Byla
zaloZena roku 1984 v americkém Texasu. Podnik se zaméfuje pfedev§im na vyrobu stolnich
pocitacli, notebookd, ale i pracovnich stanic, serverti a Ulozist, monitori a elektronickych

dopliikt. (Dell Technologie, 2022)

Intel je americka spole¢nost, které byla zalozena roku 1968. Je nejvétSim svétovym
vyrobcem polovodicovych obvodi, zejména se zaméfuje na pocitacovy hardware. Vyviji ale

také mikroprocesory, flash paméti nebo sit'ové karty. (Hall, 2022)

Spolecnost LG Group je jihokorejska firma, ktera vyrabi elektroniku (domaci spotiebice),
telekomunikacni produkty (mobilni telefony a chytré telefony). Byla zalozena roku 1947. (LG,
2022)

Nintendé je japonsky podnik, ktery v souc¢asné dobé€ vyrabi herni konzole a videohry. Byla
zalozena jiz v roce 1889, pti¢emz piivodn¢ se vénovala vyrobé karetnich her. Dnes je znama

predevsim pro produkty jako je Game Boy, nebo Nintendé Wii. (Nintendd, 2022)

Panasonic je japonskd spolecnost, ktera produkuje spotfebni elektroniku. Znama je tato
znacka predev§im produkci televizord, ¢i fotoaparati. Byla zaloZena roku 1918. (Panasonic,

2022)

Samsung je jihokorejska spole¢nost, ktera byla zaloZena roku 1938. Sklada se z velkého
poctu mezinarodnich spolecnosti, mezi které patii napiiklad Samsung Electronics, ktera je
vyuzita v rdmci této prace. Produkuje spotiebni elektroniku, videohry, hardware, software ale

1 komunikaéni zatizeni. (Bondarenko, 2022)
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Siemens patii mezi nejvétsi vyrobee elektroniky na svété. Tato spolecnost byla zaloZena
roku 1847. Zamétuje se na automatizaci a digitalizaci vyrobnich zavodi ve zpracovatelském

pramyslu. (2022)

Sony je japonska firma, kterd se soustiedi na vyrobu spotfebni elektroniky. Je znama pro
vyrobu fotoaparatd, televizord, ale také hernich konzoli. PlayStation je pravdépodobné
nejznaméjsi herni konzoli, kterd je celosvétoveé vyuzivana. Tato spolecnost byla zaloZzena roku

1946. (Hall, 2022)

3.2 Metodologie srovnani podnikt

V této praci jsou jednotlivé podniky porovnavany prostfednictvim informaci uvetejnénych
v CSR reportech. Jedné se o kvantitativni, ale i kvalitativni porovnani, které lze porovnavat
pomoci technik analyzy obsahu. Tyto techniky porovnavaji a hodnoti mnozZstvi zvefejnénych
informaci ve zpravach CSR. Jako mérné jednotky jsou pak brany v potaz klicova slova, véty,
odstavce €i celé stranky. (Tsalis, a dalsi, 2020) Analyza obsahu ma vsak své slabiny. Podle
Guthrie a Abeysekera (2006) je hlavni slabinou této analyzy to, Zze se vyhradné zaméiuji
na mnozstvi (kvantitu) zvefejnénych informaci, ale neberou v potaz vyznam (kvalitu)

vykazanych informaci.

Dal$imi metodami, kterymi lze porovnavat jsou systémy srovnani a scoringu (bodového
ohodnoceni). Systémy scoringu poskytuji jasné stanovenou hodnotici stupnici pro hodnoceni
udajl a informaci, obsaZenych v CSR reportu, pro kazdy z vybranych ukazateld. (Daub, 2007)
V ramci kazdé takové metody je stanovena stupnice (napi. od 0 do 5, od 0 do 3, atp.).
V porovnani metod scoringu a obsahové analyzy, scoringové metody hodnoti 1 kvalitu
zvetejnénych informaci. Nevyhodou téchto metod ovSem potrad zlistava oveérovani informaci,
protoze jsou vazané pouze na informace uvetejnéné prostfednictvim CSR reportd. Neni tak
mozné ovéfit negativni informace a skute¢nou stranku podniku. Kazdy podnik uveiejni do CSR

reportu pouze ty informace, které sdm uzna za vhodné.

Vyuziti analyzy obsahu jako systémového srovnani bez uziti jakéhokoliv druhu scoringu se
muze stat ,,pouhym* vyctem informaci. Jednotlivé informace jsou pak obsahové vyhledany
v CSR reportu spolecnosti a subjektivné posuzovany. Timto stylem je mozné hledat principy
sdilené¢ hodnoty v jednotlivych reportech. V nasledujicich odstavcich jsou nastinény tfi

ptiklady takové analyzy obsahu spole¢nosti z vybérovych vzorkd, které této metode odpovidaji.
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Analyza obsahu bez scoringu

V ramci této metody je uveden vzorovy piiklad analyzy obsahu, ktery v sobé nezahrnuje
zadnou z metod scoringu. Prvnim piikladem je nalézani principu sdilené hodnoty u spolecnosti
Siemens. Pii1 vyhledavani spojeni ,,creating shared value®, nebo ,,shared value* v CSR reportu

spole¢nosti nebyl nalezen zadny vysledek.
3.2.1 Posouzeni vize

»INase vize uvadi do praxe nase presvédceni, Ze nejvyssi vvkon a nejvyssi etické standardy
mohou Fidit nas ziskovy riist a zaroven reagovat na pozadavky zucastnénych stran“. Touto
vétou je definovana vize spolecnosti. Déle je vysvétlena tim zplisobem, ze odrazi zakladni

hodnoty spolec¢nosti a zarovei jsou tyto hodnoty integrovany do kazdodenniho rozhodovéani.

Siemens ma jasné stanovenou vizi, kterd odpovida konceptu utvareni sdilené hodnoty. Cili
na zvySovani vykonnosti, pfi¢emz jsou dodrzovany etické standardy, to se projevi jako rlst
zisku a zaroven diky tomuto procesu je mozné reagovat na pozadavky vSech zicastnénych
stran. Vize spolecnosti Siemens je v podstaté definici sdilené hodnoty. Navic pii vysvétleni vize
spole¢nosti na oficialnich strankéach je uvedeno, Ze tyto hodnoty a vize musi byt integrovany
do kazdodenniho obchodniho rozhodovani, coz je jednim ze zdkladnich pozadavki kroku
implementace sdilené hodnoty (viz. kapitola 2.2.3). Vize je stanovena top managementem — to
vypovida o zapojeni vrcholového managementu k ptistupu vytvafeni sdilené hodnoty. Diky
zapojeni top managementu je pak mozné nastavit principy sdilené hodnoty napii¢ vSemi

pracovnimi pozicemi podniku.
3.2.2 Posouzeni strategie

Strategie v sobé zahrnuje kroky urceni klicovych témat a stanoveni ambiciéznich cili.
Jako kliCova témata si Siemens urCil praktiky udrzitelného dodavatelského fetézce, tzv.
»Klimatické akce®, neboli aktivity tykajici se zlepSovani klimatickych podminek, C¢i

profesiondlni vzdélavani a celozivotni vzdélavani.

Jako ptiklad stanoveni ambicidznich cili mize byt zavazek spolecnosti Siemens byt CO»
neutralni do roku 2030, jako cil udrzitelného dodavatelského fetézce si spolec¢nost stanovila
jasny cil — dosahnout CO2 neutralniho dodavatelského fetézce do roku 2050. Vzdélavani nema
kvantifikovany cil. Jasnym cilem je kvalifikovana pracovni sila, ktera je klicem k tspéchu
spolecnosti. Prostiednictvim vzdélani chtéji dosahnout stavu, kdy zaméstnanci na vSech
pozicich budou klast otazky, aktivné vyhledavat rizika (ve snaze je eliminovat) a chovat se

v nejlepSim z4jmu spolecnosti.
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3.2.3 Posouzeni implementace

Implementace se provadi ve tfech krocich (popsano v kapitole 2.2.3). Prvnim krokem
implementace je vyuZiti firemnich zdroju Kk feSeni problémii. Podnik vyuziva variabilni
slozky kompenzaci, jako tcelové vynalozené zdroje. Tyto zdroje jsou rozdéleny mezi 3 slozky,
a to: Uspé$né planovani, udrzitelnost/diversita a zaméstnaneckd spokojenost. Nicméné

konkrétni hodnotu téchto kompenzaci neni mozné v ramci CSR reportu vyhledat.

Druhym krokem implementace je vynaloZeni usili nap¥ri¢ celym podnikem. Tento krok se
spolecnost snazi podpofit 1 zminénym klicovym tématem — profesionalni vzdélavani — jehoz
cilem je kvalifikovana pracovni sila. Takto kvalifikovana pracovni sila napti¢ celym podnikem
muze zvySovat usili podniku a posouvat jeho hranice. Vytvareni sdilené hodnoty totiz neni

mozné v piipadé, Ze tento ptistup neprostupuje celym podnikem.

Tfetim krokem je spoluprace s partnery. Narokem na dodavatelské fetézce se snazi
spolupracovat se svymi partnery. Déle ve spoleCnosti Siemens probiha uzka spoluprace se
stakeholders. Jako dalSim piikladem by mohl byt fakt, Zze Siemens je Clenem spousty
obchodnich asociaci a organizaci (ICC — Mezinarodni komer¢éni komora, VDMA — Asociace

némeckého strojirenstvi, ZVEI — Asociace némeckych elektrickych a elektronickych vyrobcett).
3.2.4 Posouzeni realizace

Realizace v sobé zahrnuje 4 kroky. Prvnim z nich je méfeni pokroku podle klicovych
indikatora. V ptipad¢ Siemensu dochéazi k méteni klicovych indikétord, které jsou podrobné
popsény a prezentovany v CSR reportu. Pro rok 2021 bylo méfeni indikatord vénovano 16
stranek, na kterych jsou zobrazeny jednotlivé indikatory a jejich posun oproti piedchozimu roku
(tedy roku 2020). Diky tomu je mozné urcit druhy krok, jimz je pouceni se z méreni a zvySeni
usili. Pravé proto, Ze Siemens v ramci CSR reportu zvetejiiuje porovnani oproti minulému roku,
je mozné porovnat jednotlivé indikéatory v letech. Pro ndzornou ukéazku je pouzit i Obrazek ¢.
10. Na obrazku je zaznamenéano nakladdani s odpady — jejich celkova vyse, rozdéleni polozek
na bezpecné a nebezpecné. Ve tietim sloupci jsou uvedeny mérné jednotky, které jsou udavané
v tisicich tun. Ve ¢tvrtém a patém sloupci jsou naméeiené hodnoty vyprodukovaného odpadu

pro roky 2021 a 2020.
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Fiscall
Sustainability Key Performance Indicators (KPIs) September 30*  Unit FY 2021 FY 2020 +- Standard

Waste

Total Fiscal Year 1,000 tons 275.5 397.5 -30.7% GRI 306-3

Non-hazardous
waste - total Fiscal Yaar 1,000 tons 235.2 2591 -9.2% GRI 306-3

Non-hazardous
waste — recycled/re-
covered Fiscal Year 1,000 tons 222.3 2457 -95% GRI 306-3

Non-hazardous
waste — landfill fother

disposal Fiscal Year 1,000 tons 12.9 135 -4.4% GRI 306-3

GRI 306-3,
Hazardous waste — SASB RT-EE-
total Fiscal Yaar 1,000 tons 11.8 185 -359% 150a.1

GRI 306-3,
Hazardous waste — SASE RT-EE-
recycled/recovered  Fiscal Year 1,000 tons 6.1 11.6 -47.2% 150a.1

Obrazek 10 - Zvyseni usili v nakladani s odpady ve spole¢nosti Siemens

Zdroj: Siemens sustainability report (2021)

V patém sloupci je potom standard GRI, podle kterého se tato polozka tidi. V polozce
celkového vyprodukovaného odpadu (Total) je patrné, Ze v roce 2021 se jednalo o 275,5 tis.
tun odpadu. V roce 2020 se celkovy vyprodukovany odpad pohyboval kolem 397,5 tis. tun.
To znamena, Ze v roce 2021 doslo ke snizeni produkce odpadu o 30,7 %, tedy o zhruba 122 tis.
tun odpadu. Z vySe uvedeného obrazku je tedy mozné vyvodit, ze spolecnost méFi klicové
indikatory (tento se tyka klimatickych akci), na zaklad¢ tohoto méteni zvySuje své Usili
azaroven je také mozné tvrdit, Ze se podnik zaméFuje na vyznamné problémy,
nebot’ to je tfetim krokem realizace. Tématika klimatu je v soucasné dobé velmi casto
debatovana a rostou pozadavky na ekologické pristupy firem. Ze vzorku vybranych podnikii

v této praci neni Zadna, kterd by se Zivotnimu prostiedi ve svém CSR reportu nevénovala.

Poslednim krokem realizace je interni a externi komunikace pokroku (CSR report).
V tomto kroku je nutné, aby spole¢nost spravné informovala o ¢innostech, které v ramci CSR
¢i vytvareni sdilené hodnoty provadéla, nebo kterych cili dosahla. To, ze budou jednotlivé
pokroky prezentovany interné (zaméstnanciim), ale predevS§im externé (Siroké vefejnosti),
pomuze spolecnosti zvySovat konkurenceschopnost, zvysi tim jeji reputaci. Siemens reportuje
pfehledné, ma uceleny koncept CSR reportu prostiednictvim dodrzovéni standardi GRI. Navic

jsou prostfednictvim internetovych stranek dostupné i reporty z minulych let.

Spole¢nost Siemens, vyhodnocenim jednotlivych krok vytvafenim sdilené hodnoty,

sdilenou hodnotu vytvari.
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3.3 Metoda benchmarking-scoring
Vramci této prace je pouzita technika benchmarking-scoringu. Plivodné byl tento
metodicky radmec navrzen k definovani a posuzovani podnikovych environmentalnich profila,
ktery vyuziva data uvetejnéna ve zpravach CSR. V této praci je metodika upravena tak, aby
bylo mozné posuzovat principy CSV stejnym stylem, jako v pfipadé posuzovani
environmentalnich profili. Méni se tak pouze vstupni indikatory. Tato metoda piijima zakladni

slozky benchmarkingu a scoringu. Cilem je poskytnout objektivni hodnoceni dodrzovani

principti CSV. (Tsalis, a dalsi, 2020)

K této metod¢ bylo pfistoupeno z divodii vétsi objektivnosti, piehlednéjsiho shrnuti a
vyhodnoceni poznatkd a obsahové stru¢nosti. Oproti slovni analyze obsahu (vzor v kapitole
3.2), je mozné vysledky této analyzy shrnout v n€kolika tabulkach, které podaji objektivni

obraz o tom, zdali spole¢nost vytvaii sdilenou hodnotu a na jaké Grovni.

Tato metoda je rozvrzena do tii fazi. Jednotlivé faze zaznamenava Obrazek ¢. 10.

Vybér vhodnych Systém bodovani
indikatora sdilené
hodnoty Al Pl

v
Ohodnoceni reportl za pomoci ukazatelt

A

CSR repo
TAI TPI ACI PCI porty

v
Posouzeni profilu podniku podle

vytvaieni sdilené hodnoty

CRI CPI CMI TCPI

Obrazek 11 - Schéma jednotlivych fazi metodologie
Zdroj: Viastni tvorba podle (Tsalis, a dalsi, 2020, str. 67)

Kde AI ... Index odpovédnosti (Accountability index),
PI ... Index vykonnosti (Performance index),

TAI ... Index celkové odpoveédnosti (Total Accountability Index),
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TPI ...Index celkové vykonnosti (Total Performance Index),

ACI ... Index uplnosti odpovédnosti (Accountability Completeness Index),

PCI ... Index Uplnosti vykonnosti (Performance Completeness Index),

CRI ... Ukazatel podnikového reportingu (Corporate Reporting Indicator),

CPI ... Ukazatel podnikové vykonnosti (Corporate Performance Indicator),

CMI ... Ukazatel podnikového managementu (Corporate Management Indicator),
TCPI ... Ukazatel celkového podnikového profilu (Total Corporate Profile Indicator).

Prvni fazi této metodiky je vybér vhodnych kritérii, které budou posuzovany. V této fazi
je také zahrnut vyvoj bodovaciho systému, ktery slouzi k vyhodnoceni informaci a udaju, které
byly uvetejnény v CSR reportech. Tento bodovaci systém se pouziva k odhadu urovné
odpovédnosti firem, ale také k odhadu pokroku ve vykonnosti. Druhd fiaze se zamétuje
na vyhodnoceni zprav CSR (konkrétnimi ukazateli) s cilem shromazdit veskeré pottebné udaje,

které pomohou odhadnout profil firem (tfeti faze).
3.3.1 Prvni faze benchmarking-scoringu

V prvni fazi je nutné definovat a konkretizovat kritéria, kterd budou predmétem zkoumani.
Tato kritéria odpovidaji deseti zdkladnim kameniim vytvatfeni sdilené hodnoty, tak jak byly
popsany v predeslé kapitole (kapitola 2.2). Deset zakladnich kament je vybrano z divodu toho,
ze odrazi presny postup vytvareni sdilené hodnoty a mohou tak byt povaZzovany za indikator
toho, zdali podnik vytvari sdilenou hodnotu. Posledni stavebni kdmen je komunikace pomoci
CSR reportu, v tomto piipadé je pozadavek stanoven na CSR report podle standardi GRI, nebot’
dodrzovani standardii zvySuje piehlednost reporti. Celkem je tedy zkouméno 10 prvki.
Jednotlivé prvky je mozné vidét 1 v Tabulce €. 3. Indikatory jsou rozdéleny do dvou kategorii

podle typu na kvalitativni ukazatele a kvantitativni ukazatele. (Tsalis, a dalsi, 2020)
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Tabulka 3 - Klasifikace indikator( sdilené hodnoty

Klasifikace indikatori sdilené hodnoty

Typ1l Typ 2

Méfeni pokroku kli¢owych indikatora Zapojeni vrcholového managementu - uréeni vize
Poudeni se z méfeni - zvyEeni dsill Uréeni klicovych témat
Stanovené konkrétni, ambiciozni cile
Vyuzivani firemnich zdroji k Fedeni problému
Usili napfi¢ celym podnikem
Spoluprace s partnery

hodnoty

Zamérfeni na vyznamné problémy
CSR report podle GRI

Indikatory vytvareni sdilené

Celkem: 2 8

Zdroj: Viastni tvorba

Zaroven je v prvni fazi nutné vymezit systém bodovani, ktery je soucasti metodiky. Ten
je nastaven tak, aby analyzoval informace o jednotlivych prvcich CSV v CSR reportech.
Navrhovany systém se sklada ze dvou casti, které v sobé zahrnuji jednoduché a snadno
pouzitelné indexy. Jednim z téchto indext je zkratkou vyjadieny AI (Accountability index),
neboli Index odpovédnosti. Hodnoti kvalitu informaci pro kazdy vybrany ukazatel sdilené

hodnoty.

V Tabulce €. 4 je znazornéna bodovaci skéla. Bodovaci §kala je nastavena na stupnici od 0
do 3, hodnoti 4 urovné ve vztahu k zvetejnénym informacim v rdmci reportu. Vzhledem
k tomu, ze spousta podnikd neuziva ucelenych standardd, jakymi reportuje (standardy GRI,
které jsou jako jeden zindikatorl) a vyuzZiva tak individualnich pfistupi k reportovani,

je sloZit&jsi zkoumat tyto informace.

Tabulka 4 - Bodovaci stupnice pro Index odpovédnosti

Skérovaci stupnice pro Index odpovédnosti (Accountability Index - Al)

Urover kvality Body Popis

Uroveri A 0 Pokud informace neni uverejnéna pro dany ukazatel
Uroveri B 1 Pokud je uvedena kvantitativni informace pro dany ukazatel
Urovefi C 2 Pokud je uvedena kvalitativni informace pro dany ukazatel
Uroveri D 3 Pokud uvedené informace poskytuji jasny tdaj o pokroku ve

vykonnosti podniku u daného ukazatele

Zdroj: Viastni tvorba podle (Tsalis, a dalsi, 2020)

Metoda ohodnoceni kvality informaci, jimZ je pravé index Al, nedokézi ohodnotit vykonnost
firmy v kazdém takovém ukazateli. Z diivodu tohoto nedostatku a dodrzeni zésady presnosti
je dale stanoven index PI (Performance Index), neboli Index vykonnosti. Ten hodnoti pokrok

vykonnosti podniki ve zkoumanych ukazatelich. Tento index je mozné pouzit na vyhodnoceni
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kvantitativnich informaci, které prokazuji pokrok kazdého ukazatele. Index PI a jeho bodovaci
Skala je zndzornéna v Tabulce €. 5. V piipad¢ Indexu vykonnosti je skéala nastavena od 0 do 2

bodu. (Tsalis, a dalsi, 2020)
Tabulka 5 - Index vykonnosti PI

Index vykonnosti (Performance Index - Pl)

Body Popis

0 Pokud je vykon daného ukazatele horii neili minuly rok
1 Pokud je vykon daného ukazatele stejny jako minuly rok
2 Pokud je vykon daného ukazatele lep&i nezli minuly rok

Zdroj: Viastni tvorba podle (Tsalis, a dalsi, 2020)

3.3.2 Druha faze benchmarking-scoringu

V druhé fazi je nutné nastavit indexy, které slouzi k hodnoceni zprav. Na zaklad¢ bodového
systému jsou tak nastaveny Ctyii sloZené indexy. Podle Singha (a dalsi, 2007, str. 565-588) je
velmi uzitecné vytvoftit slozené indexy, které méii celkové skore vykonnosti pro to, aby byl
splnén princip srovnatelnosti. V dusledku toho jsou navrzeny i nasledujici indexy. Prvnim
slozenym indexem je index TAI (Total Accountability Index), neboli Index celkové
odpovédnosti. Tento index posuzuje celkovou kvalitu zprav mezi firmami ze stejného,
ale 1 zjiného odvétvi. TAI se vypocita jako soucet skére Al, které bylo piidéleno vSem

ukazatelim (z Tabulky €. 3). Vypocet TAI znazornuje nasledujici vzorec:

2 8
i=1 =

Kde i je pocet kvantitativnich indikatorti a j je poCet kvalitativnich indikatord.

Hodnota TAI se pohybuje v rozmezi od 0 do 22 bodu. Je to dano tim, ze posledni uroven D
se nepouziva pro pristup k ukazatelim typu 2. Tento typ ukazatelti totiz miize poskytnout pouze
jeden typ informaci — bud’ kvantitativni, nebo kvalitativni. Maximalni pocet ziskanych bodi je
tedy 22 (2 indikatory, pii maximalnim ohodnoceni 3 body a 8 indikatort, pii maximalnim
ohodnoceni 2 body). Hodnoty bliZici se nejvyssi hodnoté naznacuji, Ze zprava CSR poskytuje
vysoce kvalitni informace a zvefejnéné tdaje pro vétSinu zvolenych indikatorti vytvaieni

sdilené hodnoty. (Tsalis, a dalsi, 2020)

Podobné je pak zvolen index TPI (Total performance index), neboli Index celkové

vykonnosti. Ten oznacuje soucet skore PI dosazenych kazdym kvantitativnim ukazatelem
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(v Tabulce €. 5). Maximalni skére TPI je 4 body (2 indikéatory, pfi maximalnim bodovém
ohodnoceni 2). Tento jev nastane v ptipadé, ze podnik zlepsil své po¢indni u v§ech zkoumanych

indikatoru.

2
i=1

Kde i opét vyjadiuje pocet indikatorti, v tomto piipad¢ typu 1.

Vzhledem k agregacnim postuptim vSak vysledky nemusi poskytovat skuteény obraz o
vykonnosti podniki. (Searcy, 2011) Z tohoto diivodu jsou vyuzity i dal$i dva indexy a to: Index
uplnosti odpoveédnosti ACI (Accountability Completeness Index) a Index Gplnosti vykonnosti
PCI (Performance Completeness Index). Index ACI zkouma celkovy pocet ukazateld, které se
v ramci CSR reportu objevi (maximalné 10), zatimco index PCI zkouma pocet kvantitativnich

ukazateli (maximalné¢ 2). (Tsalis, a dalsi, 2020)
3.3.3 Tieti fAze benchmarking-scoringu

Podle van Stadena (a dalSich, 2007, str. 197-210) jsou relevantni tfi typy informaci za i¢elem
hodnoceni podnikového profilu. Pro rozsah této prace jsou zvoleny nasledujici klicové
perspektivy: kvalita reportingu, kvalita praktit podnikového managementu, kvalita vykonnosti

a celkovy firemni profil.

Ukazatel podnikového reportingu CRI (Corporate Reporting Indicator), ktery hodnoti
postupy zvetejiiovanych informaci. V ptipadé této prace udava zpravu, v rdmci které je mozné
hledat prvky vytvateni sdilené hodnoty. Z tohoto diivodu jsou v rdmci CRI vyuZivany indexy
TAI a ACI — TAI pouziva hodnoceni kvality informaci uvetejnénych v CSR reportech a ACI

k posouzeni rozsahu zvefejnénych praktik.

Druhym ukazatelem je Ukazatel podnikové vykonnosti CPI (Corporate Performance
Indicator), ktery je definovan jako celkovy pokrok profilu firmy TPI ve vztahu ke skute¢nému

poctu ukazateld vykonosti PCL

Ttetim ukazatelem je Ukazatel podnikového managementu CMI (Corporate Management
Indicator), ktery hodnoti pfistup managementu a politiky provadéné podnikem v ramci ptistupu
k vytvareni sdilené hodnoty. Z tohoto diivodu je CMI zaloZen na CPI, ktery hodnoti vysledky
strategii a na ACI, ktery poskytuje tidaj o manazerskych postupech.

Posledni ukazatel je Ukazatel celkového podnikového profilu TCPRI (Total Corporate

Profile Indicator), ktery je vysledkem priméru skore vSech ti vyse uvedenych ukazateli (CRI,
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CPI a CMI). Kazdy z ptedchozich ukazatelli poukazuje na specificky pohled, kdezto ukazatel
TCPRI poskytuje celkové posouzeni profilu firmy. VSechny ukazatelé mohou nabyvat hodnot

<0;1>. Hodnota 0,5 je definovana jako hodnota prahova pro vSechny ukazatele profilu firmy.

Tabulka 6 - Ukazatelé podnikového profilu

Ukazatelé podnikového profilu Vzorce Popis
. . . 1 TAI ACT , ) . . .
Ukazatel podnikového reportingu (CRI) CRI = 5 (T" T, ) Ohaodnaceni praktit podnikového reportingu
o . cpr ol (TPI PCI) ) o )
Ukazatel podnikové vykonnosti (CPI) Pr=5\ger_. Teer. Ohodnoceni podnikové vykonnosti
. . 1 ACT . . . .
Ukazatel podnikového managementu (CMI) CMI = 3 (C‘PI + ?) Ohodnoceni praktit podnikového managementu
AClpay
1
Celkovy ukazatel podnikového profilu (TCPRI) TCPRI =2+ (CRI + CPI + cMI) Ohodnoceni celkového podnikového profilu

Zdroj: Viastni tvorba podle (Tsalis, a dalsi, 2020)

3.4 Aplikace metodologie benchmarking-scoringu u spole¢nosti Siemens
V ramci této podkapitoly je uveden postup vypoctl, demonstrovany na ptikladu spolecnosti

Siemens. Pro posouzeni a vyhodnoceni v§ech spole¢nosti bylo nutné nejdiive ziskat CSR report

kazdé spolecnosti v letech 2020 a 2021.

Pro kazdou spolec¢nost je vypocitan a urcen jeji profil na zékladé metodologie v kapitole 3.2.
Jako prvni je stanoven ukazatel Al. Ten musi byt zvlast’ posouzen pro dva rizné typy ukazatell

—pro typ 1 (Tabulka €. 7) a pro typ 2 (Tabulka €. 8).

Tabulka 7 - Index Al u spolecnosti Siemens

Index Al -typ 1 AlE<0;3>
Typ 1l Al
Méfeni pokroku kli¢owych indikdtorh 3
Pouéeni se z méfeni - zvyieni usili

Celkem:

Zdroj: Vlastni tvorba

V tabulce €. 7 je patrné, Ze index Al muze nabyvat pfirozenych hodnot v intervalu <0;3>.
Spolecnost Siemens ziskala v tomto indexu maximalniho bodového ohodnoceni, tedy 6 bodu.
V obou piipadech bylo zaznamenano zlepSeni ukazatele. Méteni klicovych indikatorti a
pouceni se z méteni bylo zkoumano na ptikladd investic do vzdélavani studentl a budoucich
zaméstnancl. V roce 2021 méla spolecnost kolem 6 800 ucili po celém svété. Investice do

odborné piipravy téchto studentl predstavovala 165 miliont €. V pfechozim roce, tedy 2020,
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byla tato ¢astka 162 miliont €. V reportu jsou méfeny oba tyto indikatory, je vidét jasny pokrok

v téchto indikatorech, tudiz byla pridélena hodnota 3 bodti obéma indikatortim.

Tabulka 8 - Index Al typ 2 u spolecnosti Siemens

Index Al - typ 2 AlE<0;2>
Typ 2 Al
Zapojeni vrcholového managementu - uréeni vize

Uréeni kligovych témat

Stanovené konkrétni, ambiciozni cile
VyuZivani firemnich zdroja k feSeni problému
Usili napti¢ celym podnikem

Spoluprace s partnery

Zaméfeni na vyznamné problémy

CSR report podle GRI

L I I L T I ¥

[y
un

Celkem:

Zdroj: Viastni tvorba

V Tabulce €. 8 je zkouman index Al pro indikatory typu 2. V tomto piipadé¢ mize bodové
ohodnoceni pfirozenych hodnot v intervalu <0;2>. Rozdilné bodové ohodnoceni je ztoho
divodu, Ze indikatory typu 2 neni mozné ohodnotit urovni D (viz. Tabulka ¢.4), jak je
vysvétleno v kapitole 3.2.3. Vize podniku zni: ,,nejvyssi vwkon a nejvyssi etické standardy
mohou ridit nas ziskovy rust a zaroven reagovat na pozadavky zucastnenych stran*. Vize
podniku obsahuje kvalitativni hodnoceni, které souvisi s pozadavkem vize na vytvaieni sdilené

hodnoty. Z diivodu kvalitativni informace je ptidélena hodnota 2 bodu.

Urceni klicovych témat je patrné jiz z obsahu CSR reportu. Mezi tato témata u spole¢nosti
Siemens patii: stat se emisné (CO:2) neutralni, profesionalni vzdélani a celoZivotni
vzdélavani, nebo udrzitelné postupy dodavatelského Fetézce. Opét byly zvetrejnény

kvalitativni informace, tudiz byly pfifazeny 2 body.

Dalsi polozkou je stanoveni konkrétnich, ambicioznich cild. V tomto ptipadé byl ptitazen 1
bod. Ambicidzni cile byly totiz vyjadieny v konkrétnich kvantitativnich jednotkach. Ptikladem
je prave vyjadieni cile ohledné snizovani emisi — Siemens si stanovil jasny cil snizit uhlikové
emise 0 55 % do roku 2030. Timto stylem byly pfifazeny body i pro zbylé polozky.

Vyuzivani firemnich zdrojii — spolecnost se zaméfuje na dlouhodoby rist a vykonnost
spolecnosti. Podnik vyuziva variabilni slozky kompenzaci, jako ucelové vynalozené zdroje.
Tyto zdroje jsou rozdéleny mezi 3 slozky, a to: uspéSné planovani, udrzitelnost/diversita a

zaméstnaneckd spokojenost.
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Vytvotenim tabulek 7 a 8 je mozné vypocitat ukazatel TAI, pficemZ jeho maximalni hodnota

muze byt 22. Ukazatel TAI se urci podle vzorce:
TAI = i2=1AItyp1 + Z?=2Altyp2 =6+15=21

V dalsim kroku je nutné urcit index PI, jehoz maximalni hodnota mtize byt 4. Ten je
vypocitan na zakladé stanoveni tabulky €. 9. Hodnoty mohou opét nabyvat pouze ptirozenych
¢isel v intervalu <0;2>. Tento ukazatel zkouma posun oproti minulému roku. V tomto ptipade
je mozné opét vyuzit pouzity ptiklad investic do vzdélavani. Jelikoz se méfeni pokroku
nezmeénilo a spolecnost v obou reportech (pro rok 2021 a 2020) pouziva stale stejny styl a
grafickou podobu, je indikatoru méteni piidélen 1 bod. Oproti tomu indikator zvyseni usili se
potvrdil a tento indikator zaznamenal posun (ze 162 milionti € na 165 milionu €), proto se

zvysila vykonost a bylo mozné ptiradit 2 body.

Tabulka 9 - Index PI pro typ 1 u spole¢nosti Siemens

Index PI - typl Pl €<0;2>
Typ 1l Pl
Meéteni pokroku kli¢ovych indikéatora 1
Pouceni se z méreni - zvyieni asili

Celkem:

Zdroj: Vlastni tvorba

Po vytvoteni Tabulky €. 9 je moZné vypocitat ukazatel TPI, dle nésledujiciho vzorce:
TPl = Y% PI=3.

V tabulkach jsou pro rychlejsi orientaci tucné zvyraznéné hodnoty, které odpovidaji
sumarizaci v jednotlivych vzorcich. Dale je nutné urcit indexy ACI a PCI. Tyto indexy je
mozné urcit na zédklad¢é bodovych ohodnoceni v tabulkach 7 a 8. Maximalni hodnota ACI mtize
byt 10, v pfipadé¢ Siemensu se ACI = 10, tedy maximalni hodnoté. V piipad¢ indexu PCI je

maximalni hodnota 2, v pfipad¢ Siemensu je PCI = 2, tedy maximalni hodnot¢.

Pro piehlednost je vytvorena Tabulka €. 10, ve které jsou zaznamenany prubézné vysledky

ukazatell, které budou déle vyuzity.
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Tabulka 10 - Dil¢i vysledky analyzy spole¢nosti Siemens

TAI 21 TAlmax 22
TPI 3 TPImax 4
ACI 10 ACImax 10
PCl 2 PClmax 2

Zdroj: Viastni tvorba

Nyni je mozné pfistoupit k posledni (tfeti) fazi vypocti a ke stanoveni celkového profilu
spolecnosti. Ten je urcen na zaklad¢ vypocti uvedenych v Tabulce €. 6. Je nutné urcit ukazatele

CRI, CPI, CMI a TCPRIL

Prvni z téchto ukazateld je CRI neboli ukazatel podnikového reportingu. Vypocet:

1 (TAI ACI) 1 (21 10

CRI == === —)=0,977
2 \tar, tac.) "2 \22 T 1o

Druhym ukazatelem je CPI neboli ukazatel podnikové vykonnosti. Vypocet:

CPI 1 ( TPI 4 PCI ) 1 (3 4 2) 0.875
= — x = =% |- - =
2 \TPlL,.. PCly. 2 \4 2 ’

Ttetim ukazatelem je CMI neboli ukazatel podnikového managementu. Vypocet:

M1 =2 (CPI , Al ) ! (0 875 + 10) 0,938
= —x% — | =—x — ) =
2 AClya) 2\ 10 ’

Poslednim ukazatelem, ktery shrnuje vSechny tfi predeslé ukazatele, je TCPRI neboli

celkovy ukazatel podnikového profilu. Vypocet:
1 1
TCPRI = 3* (CRI + CPI + CMI) = 3* (0,977 + 0,875 + 0,938) = 0,93

Timto zplsobem je postup zopakovan u vSech zbylych deviti spole¢nosti. Jednotlivé
ukazatele jsou promitnuty v agregované tabulce, ze které je mozné porovnat spoleCnosti
vzajemné, ale 1 vyvodit zavéry, zdali podnik vytvafi sdilenou hodnotu, ¢i nikoliv. VeSkeré
pomérové ukazatele nabyvaji hodnot <0;1>. Cim vice se bliZi vysledn4 hodnota 1, tim je vykon
v daném ukazateli lepSi. V pifipad¢ Siemensu jednotlivé vysledky piesahuji hranici 0,9.
Vyjimku tvofi pouze ukazatel CPl. Zaznamenané vysledky poukazuji na to, Ze spolecnost
sivede velmi dobfe. Prozatim stale existuje prostor pro zlepSeni, nicméné Siemens je

z vybérového vzorku spolecnost s nejvyssim dosazenym skore.
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4 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Obdobn¢ jako v ptipadé spolecnosti Apple je zpracovan profil u vSech zbylych 9 spole¢nosti
v ramci vybérového vzorku. Pro zachovani ptehlednosti a obsahové vécnosti neni uvadén
postup vypoctu pro kazdou spolecnost. Namisto toho je uveden piehled souhrnnych indexii a

ukazatelli. V prvni ¢asti tohoto vyhodnoceni je uvedena Tabulka ¢. 11.

Tabulka 11 — Vyhodnoceni ukazatelti (TAI, TPI, ACI, PCI)

Podnik TAI TPI ACI PCI
Apple Inc. 17 3 9 2
Canon Inc. 18 3 9 2
Dell Inc. 14 3 8 2
Intel Corp. 14 2 9 2
LG Group 18 3 10 2
Nintendo 3 2 2 0
Panasonic Corp. 10 2 7 2
Samsung 19 3 10 2
Siemens 21 3 10 2
Sony Corp. 20 3 10 2
Priimérné skére | 15,400 2,700 8,400 1,800
MAX skére 21 3 10 2
MIN skére 3 2 2 0

Zdroj: Viastni tvorba

Index TAI promité celkové bodové ohodnoceni Indexu odpovédnosti pro danou spole¢nost
dle prvniho a druhého typu indikatorti vytvaieni sdilené hodnoty. Ve druhém sloupci je index
celkové vykonnosti, ktery zkouma bodové ohodnoceni vykonnostnich indexi PI. Ve tfetim
sloupci je Index celkové odpovédnosti, ktery urcuje pocet celkovych nalezenych indikatord.
V poslednim sloupci je pak index celkové vykonnosti, ktery urcuje pocet vykonnostnich
ukazatell. V poslednich tfech tadcich je také promitnuto primérné bodové ohodnoceni, uréeni

maximalniho a minimélniho vysledku.

Nejlepsi bodové ohodnoceni slozenych indexti ziskala spole¢nost Siemens. V ramci
ukazatele TAI ziskala 21 bodd, coZ bylo rozhodujicim faktorem. Ve zbylych 3 indexech je totiz
bodové ohodnoceni u 3 dalSich spolecnosti totozné (LG Group, Samsung, Sony Corp.). Z téchto
sloZzenych indexli je moZné vyvodit, Ze prostfednictvim CSR reportu spolec¢nost Siemens
poskytuje veskeré zkoumané informace ohledné vytvaieni sdilené hodnoty (Ukazatel¢ ACI a
PCI), cozZ je i v ptipadé spolecnosti LG Group, Samsung, Sony Corp. V ramci této analyzy
mohou podavat pon€kud zkreslené udaje indexy vykonnosti TPI a PCI, z toho divodu, ze byly

vybrany pouze dva indikatory, které jsou kvantitativné méfitelné. Pfi zkoumani vétSiho poctu
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kvantitativnich vykonnostnich indikéatorti by dochazelo k vétSim rozdilim mezi zkoumanymi

spole¢nostmi. Spole¢nost Siemens a jeji bodové ohodnoceni jsou tuéné zvyraznéné.

Oproti spole¢nosti Siemens nejhorsi umisténi ziskala spolecnost Nintendo. Ta byla ve vSech
zkoumanych indexech nejhorsi, s vyjimkou indexu celkové vykonnosti TPI. Spole¢nost
Nintend6 je v Tabulce €. 11 Cervené zvyraznéna. Na slabsi vysledky spolecnosti Nintendo
upozornuje jiz obsahova stranka CSR reportu. Zatimco ostatni spole¢nosti reportovali
v rozsahu od 120 do 200 stran, Nintendo reportuje pouze na 18 strankach. Z toho divodu neni
zadnym piekvapenim, ze spousta indikatorti sdilené hodnoty nebyla v reportu nalezena, tudiz
ziskala spoustu 0 hodnot. Vysledné namétené hodnoty pak odpovidaji hodnotdm v tabulkéch ¢.

1Tac. 12.

V dalsi ¢asti vyzkumu jsou zkoumany ukazatele CRI, CPI, CMI a celkovy ukazatel profilu
spolecnosti TCPRI, coz je cilem této metodiky. V disledku toho je pak moZné urcit, zdali
jednotlivé spolecnosti vyuzivaji konceptu vytvareni sdilené hodnoty, ¢i nikoliv. Dale je mozné
urcit, jaké prvky je tieba zlepsit. Pro vSechny tyto ukazatele je urcena prahova hodnota 0,5.
Tato prahové hodnota rozd¢luje interval na ptesnou polovinu. Na zaklad¢ toho je mozné urcit
vysledky u celkového ukazatele podnikového portfolia a rozhodnout, zdali dochézi k vytvareni

sdilené hodnoty, nebo ne.

Tabulka 12 - Vyhodnoceni celkového podnikového profilu

Podnik CRI CPI CMI TCPI
Apple Inc. 0,836 0,875 0,888 0,866
Canon Inc. 0,859 0,875 0,888 0,874
Dell Inc. 0,718 0,875 0,838 0,810
Intel Corp. 0,768 0,750 0,825 0,781
LG Group 0,909 0,875 0,938 0,907
Nintendé 0,168 0,250 0,225 0,214
Panasonic Corp.| 0,577 0,750 0,725 0,684
Samsung 0,932 0,875 0,938 0,915
Siemens 0,977 0,875 0,938 0,930
Sony Corp. 0,955 0,875 0,938 0,922
Priamérné skére| 0,770 0,788 0,814 0,790
MAX skére 0,977 0,875 0,938 0,930
MIN skére 0,168 0,250 0,225 0,214

Zdroj: Vlastni tvorba

Zkoumané ukazatele nabyvaji hodnot raciondlnich ¢isel v intervalu <0;1>. Pfi¢emz prahova
hodnota 0,5 ur€uje, zdali podnik vyuZiva konceptu vytvéareni sdilené hodnoty. Ukazatel CRI

hodnoti praktiky podnikového reportingu. V tomto ptipadé je patrné, Ze Nintendd mé naprosto
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nedostate¢nou urovenn komunikace (0,168). Nicméné prahové hodnoté se blizi i Panasonic
Corp. (0,577), tudiz v ptipad¢ reportingu téchto dvou podnikii je velky prostor pro zlepseni.
Dalsi ukazatel CPI hodnoti celkovou vykonnost podniku. Vykonnost je v této praci métena
pomoci dvou indikatorti. Z tohoto diivodu je patrna Castd Cetnost nékterych hodnot. Bylo
posuzovano, zda podnik méfi své klicové indikatory (a jejich vyjadreni) a poté zda dochazi
k posunu a zvySeni usili. V tomto ohledu jsou vysledky velmi slibné. Nicméné¢ je to i1 z toho
divodu, Ze jsou tyto vstupni indikatory pouze 2. U vétSiny spolecnosti bylo také patrné, ze jiz
delsi dobu maji uceleny zpisob CSR reportovani, tudiz k vyhodnoceni zlepSeni oproti
minulému roku téméf nedochézelo. Tretim ukazatelem v poradi je ukazatel CMI, ktery zkouma
piistup managementu a politiky podniku. V tomto ukazateli byly dosazené hodnoty vysoké.
Primérné hodnota se pohybovala na urovni 0,814, coz je nejvétsi primérna hodnota dosazena
ze vSech ctyt ukazatelti. V tomto ukazateli bylo také zkoumano, zdali dochazi k dodrzovani
standardit GRI. Podle vysledkt standardy dodrzuje 6 ze zkoumanych spole¢nosti. Je tomu tak
v pripad¢ spolecnosti: Dell, Intel, LG, Samsung, Siemens, Sony. Naopak spole¢nosti Apple,

Canon, Nintend6 a Panasonic tyto standardy nedodrzuji.

Tabulka 13 - Potadi spolecnosti podle dosazeného celkové skore profilu

Poiadi Podnik CRI CPI CMI TCPI
1. Siemens 0,977 0,875 0,938 0,930
2. Sony Corp. 0,955 0,875 0,938 0,922
3. Samsung 0,932 0,875 0,938 0,915
4, LG Group 0,909 0,875 0,938 0,907
5. Canon Inc. 0,859 0,875 0,888 0,874
6. Apple Inc. 0,836 0,875 0,888 0,866
7. Dell Inc. 0,718 0,875 0,838 0,810
8. Intel Corp. 0,768 0,750 0,825 0,781
9. Panasonic Corp.| 0,577 0,750 0,725 0,684
10. Nintendé 0,168 0,250 0,225 0,214

Zdroj: Vlastni tvorba

Poslednim a rozhodnym ukazatelem této prace je ukazatel celkového podnikového profilu
TCPRI. Hodnota tohoto ukazatele urcuje, zdali podnik vytvaii sdilenou hodnotu. Primérna
hodnota je 0,790, pticemz 4 z 10 podnikl vybérového vzorku dosahly hodnoty vyssi nez 0,9.
Z4dna ze zkoumanych spole¢nosti nedosahla maximalniho bodového ohodnoceni. Nicméné
podniky pohybujici se v hodnotach vétsich nez 0,9 dosahuji velmi slusného vysledku. Prahova
hodnota (0,5) urcuje, zdali podnik vytvati sdilenou hodnotu. Ve vybérovém vzorku tuto hranici

splnily vSechny firmy s vyjimkou spole¢nosti Nintendo s celkovou hodnotou TCPRI = 0,214.
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Nejvyssi hodnoty ziskala némecka spole¢nost Siemens, jejiz celkova hodnota TCPRI = 0,930.
Siemens dosahl nejvétsi hodnoty i v pripad€ ukazatele CRI. Usporadané vysledky podle potadi

je mozné vidét v Tabulce €. 13.

Prvni pozici obsadil Siemens, druhou Sony Corporation a tfeti Samsung. Vysledné hodnoty
prvnich tii pozic se pritom lisi v fadech setin. Oproti tomu rozdil mezi posledni a ptfedposledni
spole¢nosti, tedy mezi Nintend6 a Panasonic je vyrazny a to o 0,47. Znamena to, ze spole¢nost
jako jedina z vybérového vzorku nevytvari sdilenou hodnotu. V piipad¢ spolecnosti Panasonic
a Intel je vSak potad velky prostor pro zlepsSeni. Panasonic by mél predevsim zlepsit formu a
obsah CSR reporti (ukazatel reportingu CRI). Vlivem Spatného reportovani dochazi ke snizeni
celkového podnikového profilu spolecnosti. Spole¢nost Nintendd by méla zvysit svou aktivitu
v ramci CSR reportovani (ukazatel CRI), méla by vytvaret sdilenou hodnotu (hodnota TCPI <
0,5 — sdilend hodnota neni vytvarena). Spolecnost Panasonic by méla zvysit piehlednost CSR
reportu (vyuzivanim standardt GRI, které prozatim nevyuziva). Méla by si stanovit konkrétni
a ambicidzni cile a poskytnout obraz o tom, jakym zpiisobem vyuzije firemni zdroje, aby téchto
cilti dosahla. VSechny tyto polozky nebyly v ramci CSR reportu spolecnosti uvefejnény, coz

ovlivnilo celkové dosazené skore spolecnosti.

Pro vétsi piehlednost a systematické sjednoceni by bylo vhodné, aby spolec¢nosti vyuzivaly
standardii GRI. N¢které reporty, které si vytvari spolecnost sama jsou malo piehledné,
vyskytuje se tam pfili§ nevypovidajiciho textu a na ¢tendie to plsobi spiSe negativné (piipad

spole¢nosti Panasonic).

Spousta spolecnosti také uvetejituje ve velmi omezené miie zpisob vyuziti firemnich zdrojt
k financovéani CSR aktivit.

Vysledek této analyzy je pomérné piekvapujici. V ptipadé¢ doslovného hledani spojeni
»vytvareni sdilené hodnoty*, ,,sdilend hodnota®, nebo ,,vytvafeni hodnot* je téméf nemozné

tyto spojeni vyhledat v jednotlivych CSR reportech.

63



ZAVER
Téma této diplomové prace bylo zvoleno vzhledem k aktualnosti a potiebé zmény
v uvazovani ohledn¢ dopadli podnikatelskych subjektt. Cilem diplomové prace bylo
identifikovat klicové indikatory vytvareni sdilené hodnoty (CSV), ktera jako koncept ke zméné
uvazovani vede, a zaroven nalézt tyto indikatory prostfednictvim CSR reporti spolecnosti,

které byly pro tento vyzkum vybrany.

Prvni dvé kapitoly byly vénovany teoretickym poznatkiim, které jsou zpracovany formou
bohat¢ literarni reSerSe. Prvni kapitola vymezuje pojem spolecenské odpovédnosti firem (CSR),
zabyva se tim, jakym zptisobem vznikl tento koncept, koho vSeho se tyka, ale i jakym zptisobem
je mozné o téchto aktivitach reportovat, ¢i jaké jsou jeho nedostatky. Druhd kapitola popisuje
koncept vytvateni sdilené hodnoty. Téma vytvéieni sdilené hodnoty neni v Ceské republice
prozatim pfili§ znamé, proto pii zpracovani celé¢ druhé kapitoly bylo vyuzivano predevSim
zahrani¢nich zdroji. Koncept vytvaieni sdilené hodnoty byl detailné popsan. Bylo urceno,
jakym zptsobem je mozné sdilenou hodnotu utvaret. Byly identifikovany indikatory, které

znadi, ze je sdilena hodnota vytvarena a byl také predstaven vzor pro kazdy indikator.

Tteti kapitola je jiz praktickou ¢asti diplomové prace. V ramci této kapitoly jsou predstaveny
metodologie analyzy obsahu, kterymi je moZné analyzovat CSR reporty jednotlivych
spolecnosti. V ramci této prace bylo pfistoupeno k aplikaci metody benchmarking-scoringu.
Byla vybrana z divodu obsahové prehlednosti a vétsi objektivité nez v ptipadé subjektivniho
rozhodovani autora o kazdém indikatoru. Posledni, ¢tvrta, kapitola je pak vénovéana zhodnoceni

analyzy a interpretaci vysledki.

V této praci byly identifikovany indikatory vytvéareni sdilené hodnoty, které byly nasledné
v praktické ¢asti zkoumany a nalezeny prostfednictvim analyzy CSR reporti vybranych 10
spole¢nosti. Tim byl spInén cil této diplomové prace. Metodologie benchmarking-scoringu by
mohla byt prikaznéjs$i a vice vypovidajici v pfipadé, kdy by bylo mozné postihnout vice
klicovych indikétori, které vytvaii sdilenou hodnotu. Toho by bylo mozné dosahnout i ipravou
standardi GRI, které se zamé&fuji na velky pocet kli¢ovych témat CSR aktivit. V pfipadé¢ toho,
Ze by se tato témata vztahovala 1 na koncept vytvareni sdilené hodnoty, analyza by mohla byt
prukaznéjSi a dosazené vysledky by se mohly liSit. Pozadavkem na spolecnosti bylo, aby
vyrobni ¢innost byla zaméfena na oblast elektroniky a elektronickych komponentt. Posledni
pozadavek se tykal uvetrejnéni CSR reportii, které musely byt zvetejnény pro roky 2020 a 2021.
Bylo by zajimavé analyzovat podniky, které se v tomto Zebficku neumistily nebo ty, které

nesplnily pozadavky k analyze.
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U nékterych podnikil z vybérového vzorku byl zjistén prostor pro jejich zlepSeni. Naopak u
nékterych bylo zjisténo, Ze sdilenou hodnotu vytvaii na velmi vysoké urovni. Z vysledkt

analyzy bylo zjisténo, ze 9 z 10 zkoumanych spole¢nosti sdilenou hodnotu vytvaii.

Doporuceni pro podniky, jejichz celkové skore vyslo vysoké je takové, aby neustavaly ve
vytvafeni sdilené hodnoty, aby neustidle vyhledavaly nové prilezitosti, kterymi sdilenou
hodnotu budou vytvaret. Spolecnosti, které nedosahly ptilis vysokych vysledku, ale zaroven
splnily hranici, ktera rozhodla o tom, Ze sdilenou hodnotu vytvari, by mély zvysit své usili.
Stanovit si ambicidzni cile, které se zavazi splnit. Dale je mozné zlepSit komunikaci
s vetejnosti, tedy formu CSR reportd. Kvalita reportd se zvysi i dodrzovanim standard GRI.
Podnik Nintend6 by se mél pokusit o vytvaieni sdilené hodnoty. CSR aktivity jsou velmi stroze
popsany v reportu této spolecnosti, z néhoz neni mozné vy¢ist konkrétni cile, kterych by chtél
podnik doséhnout, jaka je dlouhodoba udrzitelna vize podniku, ¢i jakym zptisobem by mohl

podnik reagovat na pozadavky komunity.

Koncept sdilené hodnoty je pfinosem pro podnik, ale i pro jeho okoli. Pokud ma dojit ke
zméné mysleni a bude nutné omezovat potieby lidi i podnikil, musi k tomu dojit systematickou
¢innosti, kterd je vyhrou pro obé¢ strany, nikoliv jako nahodilé projevy v pfipad€ konceptu CSR.
Vytvareni sdilené hodnoty zvysi trzni hodnotu podniku, zvySuje jeho reputaci, tim roste jeho
konkurenceschopnost a zaroven utvaii lepsi podminky pro své okoli, ptfirodu, nebo 1 své

zaméstnance. Timto smérem by mélo byt do budoucna uvazovano.
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