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Anotace / Abstract:

Prispévek je vénovan orientacnimu a informacnimu systému pouZivanému na
Zelezni¢ni infrastrukture. Uvadi zakladni terminologii a informace o aktualnim stavu
poznani. Autori pfispévku na zakladé svych dlouholetych zkuSenosti v dané oblasti
poukazuji na nejcastéjsi chyby pri navrhu a realizacich staveb a prostrednictvim
pfipadovych studii poskytuji ¢tenari priklady spravného reseni.

The article is devoted to orientation and information systems used on railway
infrastructure. It provides the basic terminology and information relating to the state of
the art. Based on their many years of experience in the field concerned, the authors
describe the most common mistakes in construction processes and use the case
studies to show the readers examples of the right solution.

Uvod

Pravni akty EU vcetné pfisludnych implementaénich nastroji CR ukladaiji
povinnost zajistit pfistupny subsystém infrastruktura, do kterého se m;. fadi orientacni
a informacéni systémy Zeleznicnich stanic a zastavek. Pfistupnosti se rozumi stav, kdy
osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace maji na rovnopravném zakladé
s ostatnimi pfistup k fyzickému prostiedi, dopravé, informaénim a komunikacnim
technologiim a systémuam a dalSim zafizenim a sluzbam. Pozadavky se tykaji navrhu,
realizace, udrzby, obnovy, modernizace a provozu subsystému [1].

Orientacni systém (OS) je souhrn prostfedkl pro poskytovani neproménnych
vizualnich, akustickych a hmatovych informaci slouzicich k orientaci cestujicich ve
verejné pfistupnych prostorach uréenych k prepravé cestujicich. Soucasti funkce
orientaéniho systému jsou i proménné informace o provozu nékterych zafizeni, ktera
jsou soucasti dopravni cesty. OS tak poskytuje cestujicim informace souvisejici
s uspofadanim nastupisté, odbavovaci haly apod., oznacuje jednotlivé stavebni ¢asti
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objektu a v nich poskytované sluzby a zprostfedkovava informace o provoznich
stavech zafizeni se stavbou spojenych, napf. vytahd, pohyblivych schodd nebo
chodnikud. Podstatnou soucasti OS pro osoby se zrakovym postizenim jsou pfirozené
vodici linie a umélé vodici linie nebo jejich zviastni formy. Zakladni specifikace
a poZadavky na jejich pouZiti jsou soucasti vyhlasky ¢. 398/2009 Sh., o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Vzhledem
k omezenému rozsahu prispévku se jimi autofi nebudou podrobné zabyvat.

Jako informacéni systém (IS) se pak oznacuje souhrn prostfedkl na poskytovani
vizualnich a akustickych informaci o provozu vSech dopravnich systému cestujicim ve
verejné pfistupnych prostorech uréenych k pfepravé cestujicich. IS poskytuje informace
0 spojich, Casu a misté jejich pfijezdu/odjezdu/pfistaveni, o mimofadnych provoznich
situacich, jako jsou jizda odklonem, zruSeni spoje, nahradni doprava aj. [2].

1. Pravni a technické predpisy pro navrh OS a IS

Parametry a pozadavky na tvorbu OS a IS jsou zakotveny v pravnich pfedpisech
a navazné rozpracovany do potfebné urovné a detaill v technickych predpisech
(technické normy a vnitropodnikové predpisy). Nize je uvedeny seznam
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1.1 Narizeni Komise (EU) ¢. 1300/2014, o technickych specifikacich
pro interoperabilitu tykajicich se pristupnosti Zeleznicniho systému Unie
pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, ve znéni pozdéjSich predpisu

Jedna se o zavazny, pfimo vykonavatelny dokument EU pro naplnéni zakladnich
poZadavkl smérnice o interoperabilité. Tyka se vSech staveb v zemépisné oblasti
pusobnosti smérnice, ti. ve vSech statech EU, které maji Zelezni¢ni infrastrukturu.
Smérnice EU musi byt implementovany prostrednictvim vnitrostatni legislativy, v tomto
pfipadé zédkonem o drahach [3]. Zde je vhodné podotknout, Ze evropsky Zelezni¢ni
systém definovany § 3a zakona o drahach neodpovida jeho rozSifené definici ze
smérnice. Soucasti tohoto systému maji byt rovnéz drahy regionalni, coz v zakoné [3]
neni v soucasnosti zohlednéno.

Ve vztahu k OS a IS uvadi TSI PRM podrobné pozadavky pro umisténi hmatnych
Stitk na sténach pristupovych tras, stanovuje miru poskytovanych informaci
v zelezni¢nich stanicich a zastavkach, rozvrzeni prvku IS ve vztahu k osobam se
zrakovym postizenim, osobam malého vzristu nebo osobam na ortopedickém voziku
a pozadavky na srozumitelnost akustického informaéniho systému pro cestujici. Tyto
pozZadavky patfi do prvni kategorie.

V ostatnich pfipadech jsou uvedeny pouze funkéni pozadavky, tzv. parametry
druhé kategorie. TSI PRM pro né nestanovuje konkrétni specifikace, pouze pozaduje
jejich zapracovani do kone¢ného feseni pfistupnosti. Je tak uc¢inéno z dlivodu, aby
nebyly nabourany principy tvorby bezbariérového prostfedi v jednotlivych Clenskych
statech EU. Ty jsou napfi€ jednotlivymi zemémi odliSné, byt si kladou pfiblizné stejné
cile. K feSeni pozadavk( druhé kategorie zaslala CR v zafi 2020 Agentufe Evropské
unie pro Zeleznice aktualizovany seznam narodnich technickych pravidel. Po jeho
odsouhlaseni bude zvefejnén v databazi NOTIF-IT [4], pfip. jeji chystané nadfazené
platformé& SRD. Vybrané dokumenty slouzici pro navrh OS a IS jsou uvedeny nize
v tomto prehledu.



Obecné Ize prohlasit, Ze bézné pouzivané pravni a technické predpisy tykajici se
problematiky OS a IS pokryvaji parametry TSI PRM. Vyjimku pfedstavuji nasledujici
pozadavky:

informace tykajici se provozu vlaku, v€etné konecéné stanice, zastavek, Cisla
koleje u nastupni hrany a ¢asu, musi byt alespon na jednom misté ve stanici
dostupné ve vysce nepresahujici 1600 mm. Soucasné je doporuceno spodni
ohrani¢eni min. 700 mm. MdzZe se jednat o vyvésku s tisténymi informacemi
pfip. 0 zobrazovaci prvek IS. Toto zafizeni musi byt volné pfistupné. Castymi
chybami u vyvések byva jejich umistovani za prvky mobiliare nebo v jejich
bezprostredni blizkosti. V tomto ohledu je nutné respektovat dostatecny
manipulacni prostor pro ortopedicky vozik;

na bezbariérovych toaletdch musi byt uveden graficky symbol sklopného
madla. Jeho podobu uvédi aktualizovany graficky manuél smérnice SZDC [2];
na toaletach musi byt pro funk&ni informace a nouzovy systém pfivolani
pomoci uzity informacni Stitky rozeznatelné hmatem. Jejich podobu uvadi
aktualizovany graficky manuéal smérnice SZDC [2];

IS musi mit platné ES prohlaseni o shodé dle smérnice o interoperabilité [1].
Displej je jednim z prvk( interoperability. PoZadavky kapitoly 5 TSI PRM je
nutné ovéfit postupem dle zvoleného modulu z kapitoly 6 TSI PRM. Ovéreni
se tyka nejen samotného hardwaru, ale Castéji vychazi ze softwarovych
moznosti IS;

prepazky musi byt vybaveny displeji k zobrazeni ceny cestujicim. Vyjimka je
moZna pouze na prepazkach bez pokladniho terminalu,

na jedné tabuli OS mUlzZe byt vedle smérové Sipky maximalné pét butona.
Je feseno v aktualizovaném grafickém manuélu smérnice SZDC [2];
srozumitelnost akustického informacniho systému pro cestujici vyjadfena
indexem pfenosu feci s min. hodnotou 0,45. Méfeni je provedeno metodou
STIPA dle normy CSN EN 60268-16 [5]. Pri rekonstrukcich historickych
vypravnich budov v praxi ¢asto dochazi k nedodrzeni tohoto poZadavku. Je
to nasledek neprizpusobeného akustického prostredi rozlehlych vnitinich
prostor budovy, kde dochazi i k vicenasobnym odraziim akustickych vin a tim
i dlouhé dobé dozvuku. Predejit takovému scénafi u stavajicich staveb neni
mnohdy jednoduché av nékterych pripadech to vyZaduje numerické
modelovani. Z hlediska prostorové akustiky vSak lze fici, Zze priznivé na
srozumitelnost pusobi dostatecné husta sit ampliont s moZnosti jejich
polohovani a zmény akustického vykonu (ztlumeni), dale omezeni
neZadoucich zdroji hluku a také vhodna uprava prostredi uvnitf budovy. Tu
predstavuji rdzna stavebné-technicka opatreni, napf. c¢lenéni prostoru
prostrednictvim mobiliafe nebo zavésnych prvku pod stropem nebo zvyseni
akustické pohltivosti volbou vhodného materialu pro stény a stropy. Nad
rfeSenim prostoru z hlediska akustiky je nutné se zamyslet jiz ve fazi
projektovani. Pri realizaci stavby jiz existuji jen omezené moZznosti, jak
v daném prostredi zlepsit prostorovou akustiku. V rozpocCtu stavby je nutné
vyClenit financ¢ni prostfedky na akreditované méreni srozumitelnosti.

V ramci pamatkové ochrany staveb lze pozadavky TSI PRM pfiméfené
prizpUsobit zajmim statni pamatkové péce.



1.2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882, o pozadavcich
na pristupnost u vyrobku a sluzeb

Implementace této smérnice do vnitrostatni legislativy ma byt dokoncena
do 06/2022, uplatriovana od 06/2025 a do 06/2030 bude platit pfechodné obdobi pro
pouZzivani stavajicich vyrobkt uvedenych na trh pred 06/2025.

V oblasti IS je smérnice uréena pro tzv. informaéni panely (kiosky), coz jsou
samoobsluzna zafizeni urCena ke sdélovani aktualnich informaci cestujicim. Vyrobky
musi byt navrhovany a vyrabény takovym zpusobem, aby bylo maximalizovano jejich
predvidatelné pouziti OOSPO. Informacni kiosky musi poskytovat technologii pfevodu
textu do mluvené podoby, musi umoznovat zapojeni sluchatek a v pfipadé
standardniho akustického vystupu také indukéni poslech. Je-li vyZadovana
naCasovana reakce, musi uZivatele upozornit prostfednictvim vice nez jednoho
smyslu. Zafizeni musi umoznovat prodlouzeni poskytnutého ¢asu a musi mit aktivni
prvky opticky kontrastni a rozpoznatelné hmatem. Nesmi vyZzadovat aktivaci funkci pro
OOSPO pouze na zakladé specifické kompenzacni pomucky. To napf. znamena, Ze
akusticky vystup pro nevidomé nemtze byt aktivovan pouze na zakladé povelu tlacitka
vysilacky pro nevidomé, ale Ze musi byt zajiSténa také alternativni moznost aktivace.

Obr. 1 Priklady informacnich kiosku (zdroj: autofi)

1.3 Narizeni viady é. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky
na vybrané stavebni vyrobky, ve znéni pozdéjSich predpisu

V nafizeni vlady jsou zakotveny pozZadavky na certifikaci vlastnosti stavebnich
vyrobkU uzivanych pro tvorbu bezbariérového prostredi. Nafizeni vlady rozpracovavaji
Technické navody pro Cinnosti autorizovanych osob pfi posuzovani shody stavebnich
vyrobku podle nafizeni viady €. 163/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl. Akustické
orientacni a informa¢ni majaky (OHM) jsou pfedmétem TN 12.03.07 [6].

Vyrobce ma povinnost dodrzet vilastnosti vyrobkl podle pozadavkd TN,
dodavatel zajistit, Ze jim dodavané vyrobky jsou certifikovany dle pfislusnych TN,
projektant v technické zpravé uvést a staveni ufad zkontrolovat pozadavek na uziti
pouze certifikovanych vyrobk( pro upravy prostfedi pro OOSPO. Technicky dozor
investora toto kontroluje v ramci svych povinnosti pfi realizaci dila.



1.4 Nafizeni viady ¢. 375/2017 Sb., o vzhledu, umisténi a provedeni
bezpecnostnich znacek a znaceni a zavedeni signali

TSI PRM pozaduje, aby OS v ZelezniCnich stanicich a zastavkach byl dopInén
v pfipadé potfeby o mezinarodné uznavané bezpecnostni znacky. V praxi se nejCastgji
jedna o znacky zakazu ,Koufeni zakazano®, ,Prlichod pro péSi zakazan“ nebo
.,Nepovolanym vstup zakazan®, znacku vystrahy ,Nebezpedi — elektfina®, informativni
znacky pro oznaceni unikové cesty a nouzového vychodu nebo mista prvni pomoci
a zafizeni pro pfivolani prvni pomoci a informativni znacky pro vécné prostfedky
pozarni ochrany a pozarné bezpecCnostni zafizeni. Vypravni budovy vyznamnych
dopravnich terminall se doplfiuji evakuacnim rozhlasem.

1.5 Vyhlaska ¢. 177/1995 Sh., kterou se vydava stavebni a technicky rad drah,
ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska stanovuje pozadavky na minimalni vybavenost Zelezni¢nich stanic
a zastavek. Musi byt mj. umoznén bezbariérovy pfistup na nastupisté vcetné
hmatového a dalkové ovladaného akustického vyznaceni pfistupu k vlakim pro
OOSPO. Nastupisté Zelezninich stanic a zastavek se oznacuji jednotnym zpusobem.
Na nastupistich o délce 100 m a vice a zaroven s vySkou nastupni hrany 550 mm
a 380 mm nad spojnici temen kolejnic musi byt vyznageny sektory. Pokud je zelezni¢ni
stanice nebo ZelezniCni zastavka vybavena elektronickym informacnim systémem,
musi byt elektronicky informacéni systém zpfistupnén OOSPO. Rozhlasové zafizeni
musi umoznovat nastaveni hlasitosti jednotlivych reproduktorovych vétvi. Vyhlaska
dale definuje zplusoby zabezpecleni kfizeni drahy s pozemni komunikaci (zelezni¢ni
pfechod nebo pfejezd) nebo s uroviiovym pfistupem pro cestujici na poloostrovni
nastupisté (centralni prechod).

PoZadavky na vybavenost vychazi z kategorizace dle smérnice SZ SM122 [7],
jsou dané spole¢nou koncepci Ministerstva dopravy, Spravy Zeleznic, statni
organizace a Statniho fondu dopravni infrastruktury [8] a podléhaji obecné platnym
technickym normam uvedenym v pfiloze ¢. 5 stavebniho a technického radu drah.
S ohledem na pravidlo dvou smyslu, které se velmi osvédCilo pri tvorbé OS a IS
v sousednim Némecku, pak kazda Zelezni¢ni stanice nebo zastavka musi byt
vybavena vyvéskou s tisténymi dopravnimi informacemi a dale rozhlasem pro cestujici
a/nebo zobrazovaci jednotkou IS s hlasovym vystupem pro nevidomé. Toto plati pro
kaZdou stanici a zastavku bez ohledu na jeji kategorii.

1.6 Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb

Prestoze se vyhlaska v § 1 vymezuje viici pouziti na EZS, je uvedena v seznamu
narodnich technickych pravidel pro feseni zakladnich parametr( druhé kategorie. Pro
ovérovani interoperability je tak povaZzovana za zakladni dokument, véetné normovych
hodnot odkazujicich se na pfislusné CSN. Nespornym pozitivem této vyhlésky je
strukturalizace obsahu pfiloh, kde jsou zviast uvadény poZadavky podle druhu
postizeni (pohybové, zrakové, sluchoveé).

Pro tvorbu OS a IS je dllezity § 9. Zakladni informace pro orientaci verejnosti
musi byt jak vizualni, tak podle okolnosti i akustické a hmatné. Vizualni informace musi
mit kontrastni a osvétlené napisy a symboly. Informacni a signalizacni prvky musi byt
vnimatelné a srozumitelné pro vSechny uZivatele, je nutné brat v ivahu zejména zorné
pole osoby na voziku, velikost a Cteci vzdalenost pisma.



Hygienicka zafizeni pro vefejnost, vyhrazena stani pro vozidla pfepravujici osoby
tézce pohybové postizené, prepazky a pokladny pro cestujici a zvlastni bezbariérové
trasy u zmén dokonCenych staveb musi byt oznaCeny pfislusSnymi symboly
pristupnosti.

VyhlaSka dale specifikuje zakladni vlastnosti akustickych prvkd pro nevidomé
vcetné jejich dalkového ovladani, znaceni vytahl v€. optické a akustické signalizace
a také urCuje mista, ve kterych musi byt umoznén indukéni poslech — dorozumivaci
zarizeni na pfepazkach a pokladnach pro cestujici a ve vytahovych klecich. Pokladny
a pfepazky musi navic umoznovat odezirani ze rt, coz s sebou nese pozadavky na
osvétlenost daného prostoru a na jeho uspofadani vaci vnéjSim vyplnim otvoru.

1.7 Vyhlaska ¢. 294/2015 Sh., kterou se provadéji pravidla provozu na
pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska specifikuje svételné a akustické signaly na zelezniCnich pfejezdech
a pfechodech vC€etné akustické signalizace pro nevidomé. Uvadi pozadavky na svislé
a vodorovné dopravni znaceni pro zastavky vefejné dopravy, parkovisté, vcetné
vyhrazenych stani pro vozidla pfepravujici osoby téZce pohybové postizené a dalSi
souvisejici infrastrukturu. Uvedena mista ¢asto bezprostfedné navazuji na zelezniéni
stanice a zastavky, jsou soucasti pfistupovych tras a v ramci pozadavka TSI PRM
musi byt zajiSténa jejich vzajemna pfistupnost.

1.8 Norma CSN EN 16584-1 Zelezniéni aplikace — Konstrukéni Gpravy pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace — Obecné poZadavky
— Cast 1: Kontrast

Norma stanovuje techniky pro posuzovani kontrastu. Vychazi se z principu
porovnani hodnot svételného odrazu objektu (tj. piktogramu, znaku, pisma ¢&i Cisel)
a jeho pozadi v pfipadech, kdy je znama specifikace pouzitych odstinG i v pfipadech,
kdy je dané specifikace nutné teprve urcit na zakladé zkousky spektrofotometrem.

Pro vyhodnoceni kontrastu prvka OS plati nomogram A.2 v pfiloze A této normy.
Nomogram vznikl na zakladé prostého rozdilu hodnot ALRV minimalné 60 bodu. P¥i
aproximaci dle vzorniku barev se hodnota poZadovaného rozdilu hodnot ALRV zvySi
o 5 bodu. Pozadovany kontrast je v takovém pripadé K = 0,65.

Zvlastni pozadavky na elektronické displeje IS jsou predmétem kapitoly 6.3.4.
Postup vypoctu ucinného kontrastu prvku IS je uvedeny v pfiloze C a je odliSny pro
osvétlené a podsvicené Ci svitici displeje. Pozadovany kontrast displeju vychazi
z Michelsonova vztahu a je K 2 0,60, pficemz ucinny kontrast podsvicenych a sviticich
displeju je odvisly od intenzity vnéjSiho osvétleni a jasu displeje. Parametry displeji se
v interiéru posuzuji pro minimalni intenzitu osvétleni 200 Ix, zatimco v exteriéru pro
intenzitu osvétleni alespon 2000 Ix.

1.9 Norma CSN EN 16584-2 Zelezniéni aplikace — Konstrukéni dpravy pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace — Obecné pozadavky
— Cast 2: Informace

Norma podava doplfujici informace k pozadavkim TSI PRM. Napf. uvadi, ze
displeje pro zobrazeni ceny na prepazkach musi byt ve vysce 1200 mm az 1600 mm.
To zohlednuje nejvétSi procento uzivatelll, kdy se uvazuje, ze 5 % stojicich zen
nedosahuje vySky oCi 1442 mm a naopak, pouze 5 % stojicich muzi ma vysku o&i nad
urovni 1840 mm. Pro uzivatele ortopedickych voziku je pak rozsah vysky o€i stanoven



hodnotami 1100 mm az 1383 mm, coZz ma byt zohlednéno na bezbariérovych
prepazkach. Vyska velkych pismen a Cislic na elektronickych displejich musi byt
minimaln& 14 mm. Cteci vzdalenost musi byt minimalné 500 mm od displeje. Obdobné
pozadavky jsou stanoveny také pro samoobsluzné informacni kiosky.

Tabule OS maji byt umistény na vSech mistech pro rozhodovani o sméru trasy,
soucasné ale v maximalni vzdalenosti 100 m od sebe. Minimaini velikost piktogramu
by na Zeleznicni infrastruktufe neméla klesnout pod 85 x 85 mm, resp. pod 25 x 25 mm
v oblastech se &teci vzdalenosti do 2 m. Rada dal$ich uZite&nych informaci je souéasti
prilohové Casti normy.

1.10 Predbéznd norma CSN P ISO 21542 Pozemni stavby — Pristupnost
a vyuZitelnost vybudovaného prostredi

Podle této prfedbézné normy se doporuCuje postupovat pfiméfené. Obsahuje
fadu velmi podrobnych pozadavkl a doporueni pro obecnou vystavbu. Tyto
pozadavky ovliviuji konstrukéni hlediska pfistupud do budov, provoz v budovach,
opusténi budovy za béznych okolnosti a evakuaci v pfipadé nouze.

Norma svym pojetim znesnadriuje principy tvorby bezbarierového prostredi na
zakladé funkcnich pozadavku druhé kategorie, jak bylo uvedeno v kapitole 1.1. Na
druhou stranu vS8ak muze byt inspirativni, a to nejen pfi tvorbé OS a IS.

1.11 Dalsi relevantni harmonizované technické a mezinarodni normy
DalSimi dllezitymi normami pro tvorbu OS a IS jsou:

- CSN ISO 3864-1 Grafické znacky — Bezpe&nostni barvy a bezpe&nostni
znacky — Cast 1: Zasady navrhovani bezpeénostnich znadek
a bezpecénostniho znaceni;

- CSNEN 81-70 ed. 2 Bezpeénostni predpisy pro konstrukci a montaz vytaht
— Zvlastni apravy vytaha uréenych pro dopravu osob a osob a nakladu
— Cast 70: PFistupnost vytaht véetn& osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace;

- CSN EN 115-1 Bezpeé&nost pohyblivych schod( a pohyblivych chodnikd
— Cast 1: Konstrukce a montaz.

Na tyto normy se pfimo odkazuje nejen TSI PRM, ale rovnéz vyhlaska
¢. 398/2009 Sb. v ramci statutu normovych hodnot.

1.12 Norma CSN 73 4959 Ndstupisté a ndstupistni pristresky na drahdch
celostatnich, regionalnich a vleckach

Norma uvadi, Zze mista na nastupisti se zakazem vstupu vefejnosti musi byt
vizualné vyznalena piktogramy. V ramci vybaveni nastupisté je nutné zfidit OS a IS
podle standardl vlastnika drahy. Nastupisté musi byt také oznateno nazvem stanice
nebo zastavky. Z hlediska centralnich pfechodd norma obsahuje vzory vystrazné tabule
pro pfipady, Ze je prUjezd vozidel pfes centralni pfechod zajistén informacnim zafizenim
nebo organizovan zaméstnancem provozovatele drahy nebo drazni dopravy.

Norma CSN 73 4959 jiz v fadé ohledti nereflektuje aktualni stav poznani a je
zadouci ji postoupit prepracovani.



1.13 Norma TNZ 73 6390 Ndpisy néazvit Zelezniénich stanic a zastavek

TNZ uréuje pozadavky na tvorbu, rozmist&ni napisti, prosvétleni &i osvétleni
napisu v zZelezni¢nich stanicich a zastavkach. Upravuje oznaceni Zelezni¢ni stanice
smérem Kk pristupové cesté.

1.14 Graficky manual jednotného orientacniho a informacniho systému
Spravy Zeleznic, statni organizace

Manuél je pfilohou smérnice SZDC ¢&. 118. V oblasti tvorby OS a IS se jedna
0 zasadni vnitropodnikovy dokument, ktery nema na vy$Sich urovnich v hierarchii
prévnich a technickych predpisti CR vhodny ekvivalent a je tedy vhodny také pro
ostatni provozovatele drahy.

Manual zapracovava korporatni identitu Spravy Zeleznic, statni organizace, ale
déla to s respektem vUci vySe uvedené legislativé. Je souborem zavaznych predpisd,
jednotnych pravidel a doporuceni, jak aplikovat a realizovat jednotlivé prvky OS a IS
na nastupistich, v ZelezniCnich stanicich a na zastavkach pro Sirokou cestujici
vefejnost. Pro nazornost a snazsi pouziti je doplnén fadou pfikladu a ilustraci. Uvadi
zakladni typografii OS a IS a ¢eskou sadu Braillova pisma a definice prvki OS a IS.
Uvadi technické pozadavky na provedeni jednotlivych prvkd, pravidla pro uréeni jejich
velikosti v zavislosti na pohledové vzdalenosti, stejné jako pravidla pro navrh
arealizaci OS a IS vcetné katalogu piktogram( a znacek. Vénuje se otazce Cislovani
koleji a znacCeni sektoru. Velmi rozsahla je pak samostatna kapitola vénovana
specifickym potfebam osob se zrakovym postiZzenim.

1.15 Predpis SZ S 10 pro vyuziti vytahu, pohyblivych schodu a pohyblivych
plosin u Spravy zeleznic

Pfedpis stanovuje pravidla pro navrhovani, provozovani a servis vytah,
pohyblivych schodl a chodnikd, a pohyblivych plosin. Uvedena ustanoveni jsou
zavazna pri realizaci investi¢nich i neinvesti¢nich stavebnich zamért Spravy zeleznic,
statni organizace. Pfedpis respektuje pozadavky normy CSN EN 81-70 ed. 2
z hlediska znaceni ovladacich prvka a vizualni a zvukové signalizace v kabiné vytahu
a ve stanicich. Ustanovuje vySkovou hladinu nastupisté jako ,0, podchod ,-1°
nadchod ,+1“ adefinuje pozadavky na provedeni vytahového komunikatoru.
U pohyblivych schodu uvadi jako souvisejici zafizeni orientacni hlasové majacky
pfipojené na fFidici jednotku pohyblivych schodl. Pozadavky na pohyblivé schody
a pohyblivé chodniky jsou v souladu s normou CSN EN 115-1.

Pohyblivé ploSiny pro dopravu osob s omezenou schopnosti pohybu se pouzivaji
jen u zmén dokonc&enych staveb. Povoluji se jen ve vyjimelnych pfipadech a u trvale
obsazenych stanic, pokud neni z technickych divodu moznost umisténi vytahu.
U novostaveb a staveb, které jsou soudasti EZS se toto feSeni nepfipousti.
Schodistoveé vytahy se nepouZzivaji.

1.16 Technické specifikace SZDC TS 1/2018-Z Vystrazné zafizeni pro pfechod
koleji

Technické specifikace slouzi pro zajisténi pfistupnosti poloostrovnich a pfipadné
také vnéjSich nastupist v pfipadech, kdy je nutné zfidit vystrazné zafizeni pro pfechod
koleji. Definuji poZadavky na vizualni a akustické signaly, pfip. na zavorova bfevna.
Uvadi vzor vystraznych tabuli a pozadavky na jejich umistovani, stejné jako



podrobnosti k orientaénim prvkim na pfistupové trase urenym pro osoby se
zrakovym postizenim.

Pro usnadnéni orientace v pfedpisech se vztahem k vlastnostem OS a IS byla
sestavena matice pouzitelnosti (viz Pfiloha 1). Ta nazornym zplsobem zobrazuje,
v jakém predpise a v jaké mife je konkrétni parametr nebo pozadavek feSen.

2. Zakladni pristupy pro navrh OS a IS

Maiji-li byt oba systémy pfistupné, pouzitelné pro vSechny cestujici, musi byt
jejich navrhovani, ale také umisténi na konkrétnim misté pojato systémové. Mezi
takové principy lze uvést napf. strategii univerzalniho designu nebo teorii kritickych
mist. Univerzalni design a jeho obdoby (Design pro vSechny, Univerzalni tvorba
a design, Univerzalni pfistupnost) jsou propracované a ¢asem provéfené
(zdokonalované) strategie tvorby prostfedi, které je pfistupné pro vSechny jeho
uzivatele bez rozdilu. Prikopnikem tohoto pfistupu byly Spojené staty americke,
z evropskych zemi pak Norsko nebo Spanélsko. Pomoci kritickych mist Ize postupné
navrhovat, resp. kontrolovat pozadavky na pfistupnost jak stavebniho prostredi,
tak i dalSich prvkd, tedy i OS a IS. Oba pfistupy uvadi [9].

2.1 Rozlisovani OS a IS

Predpokladem pro spravny navrh i celkové feSeni OS a IS v€etné jeho akustickych
prvkl je spravné definovani a rozliSovani obou systémd, viz Uvodni kapitola prispévku.
RozliSovani uvedenych systému do dvou kategorii neni samoucelné. Jak uvadi [9], toto
déleni vyplyva mj. z charakteru vizualnich informacnich systémua pro cestujici, kdy
modrobilé orientaCni tabule s napisy, smérovymi Sipkami nebo piktogramy vedou
cestujiciho na nastupisté, prfes odbavovaci halu apod.

Nutnost rozliSovani OS a IS systému je dana potfebami nevidomych uzivateld, kdy
je tfeba nejprve najit misto poskytovanych sluzeb (nastupisté, informacni centrum aj.) a
zde nasledné zjistit dalSi potfebné informace, napf. ¢as, misto odjezdu spoje, rfazeni
soupravy vlaku. Na obrazku ¢€. 2 je znazornén rozdil v pouziti OS osobami bez
zrakového postizeni a osobami nevidomymi. Prvni fadek znazorriuje princip uziti OS
osobou vidici, druhy fadek osobou nevidomou, ktera musi nejprve zdroj akustické
informace lokalizovat, nasledné vyslechnout informaci a pak se podle ni rozhodnout.

Modrobila Rezhadie
orientacni Vidi Precte
se

tabule

Zdroj 5 .
akustické \(ysl(,e Lakalizje Poslechne eSS
. signal sluchem se
informace

Obr. 2 OS pro osoby vidici a nevidomé (zdroj: [9])

2.2 Logika tvorby OS a IS

Logiku tvorby OS pro osoby s téZkym postizenim zraku je mozné shrnout
do nasledujicich bodu:



1. Urceni a definovani dalezZitych orientacnich informaci o stavbé — nap¥. pFistupové
cesty z nastupisté do podchodu, informace o uspofadani odbavovaci haly nebo
informace provoznich stavech eskalatoru;

2. Prifazeni, prip. sdruZeni informaci pro akustické prvky — analogicky s orientacnimi
tabulemi s napisy, V€. jejich rozmisténi a informaci na nich zobrazovanych;

3. Umistovani hmatovych informaci v Braillové pismu — pouze na pfesné
definovanych a pro osoby s postizenim zraku znamych, nejlépe stabilnich mistech,;

4. Znalosti uzivatelskych funkci jednotlivych prvkd — k akustickému majacku pfichazi
nevidoma osoba z konkrétniho prostoru a potfebuje se dovédét informace
0 pokraCovani své cesty; napf. po vstupu do podchodu (od obce) potfebuje dostat
informace o moznosti pokraCovat na nastupisté nebo do haly; fraze v majacku musi
informovat pouze o tom, co se vztahuje k pokracovani cesty nevidomého, tedy
0 tom, co je ve sméru chuze nevidomé osoby.

Duslednou aplikaci vySe uvedenych bodu lze vytvofit dobfe identifikovatelné
a vyuzitelné prostfedi dopravnich staveb pro osoby s postiZzenim zraku.

2.3 Pravidlo ,,Nalézt a pouzit“

Z dosud uvedeného je ziejmé, Ze OS i IS jsou ze své podstaty odliSné. Spolecny
rys podminujici jejich uzitnou hodnotu pro osoby s tézkym zrakovym, ale i pohybovym
postizenim, je mozné vyjadfit jako princip ,Nalézt a pouzit. To znamena, Ze i osoby
s postizenim zraku musi byt schopny tyto systémy (napf. samoobsluzny informacni
stojan) nejprve lokalizovat, obslouzit a odpovidajicim zplsobem pfijmout a pochopit
sdéleni, ktera slysi. Pro zajisténi pozadavku ,Nalézt” se uziva prvek akustické lokalizace
— dalkové ovladany akusticky majacek. Pro naplnéni pozadavku ,PouZzit” je nutno
dodrzet pozadavky platnych predpist uvedenych vyse, a to jak na funk&nost a zplsob
obsluhy, tak na samotné vystupy (font, velikost, tloustka pismen textu; barva a kontrast
jasu podkladu a pismen; rychlost pohybu dynamickych informaci).

Analogicky k definici bezbariéroveé pfistupnosti znamena bezbariérové feSeni OS
a IS pro verejnost takové provedeni, které umozni jejich vyuZiti vS8emi skupinami
OOSPO, zejm. osobami s postizenim pohybového aparatu, zraku anebo sluchu.
Vzhledem k prevladajici orientaci dnesni populace na zrakové vjemy jsou informace
sdélovany prevazné vizualné (napisy, grafické znaCky aj.) s doplnénim
0 automatizovana akusticka hlaseni. Zasadnim problémem OS a IS pro cestujici je tedy
jejich vyuzitelnost osobami s postizenim zraku, a to jak slabozrakymi, tak i nevidomymi.

3. Specifické pozadavky na OS a priklady pouziti

OS pro verfejnost v sobé zahrnuje vnimatelné a vSemi uzivateli rozpoznatelné
usporadani stavby v€etné provozu zafizeni spojenych se stavbou, vizualni a akustické
OS a specificka opatfeni pro zrakové postizené, ktera predstavuji hmatové upravy pro
tuto skupinu. UZivatelskou funkci OS uruje schopnost pfijimani informaci
0 uspofadani, charakteru a funkci prostoru (celek i detaily) a vytvoreni jeho funkéniho
obrazu €innosti mozku a nervovych drah a cest. Funkci mozku a nervovych drah a cest
zasadné ovliviiuje zpusob pfijimani informaci. Cinnost mozku je dana zpGsobem
mozného pfijimani orientacnich informaci a déli uzivatele na dvé zakladni skupiny,
navrhovani a realizace orientaCnich systému se pro tyto dvé skupiny zasadné lisi.

Prvni velkou skupinu tvofi uzivatelé s moznosti pfijimani informaci nutnych pro
orientaci zrakem. Do této skupiny patfi osoby bez zdravotniho postiZzeni, osoby



s pohybovym a sluchovym postizeni. Prace nervové soustavy je pro vSechny stejna,
odlisnosti jsou v mife a charakteru vyhodnocovanych prvkd OS.

Specifickou skupinu tvofi lidé se zrakovym postizenim, ktefi pfijimaji orientacni
informace hmatem a sluchem souc€asné (napfiklad u techniky dlouhé bilé hole je
dulezitym prvkem i akustickd odezva pfi jejim pouziti). Sou€asné s informacemi
0 bezprostfedni okoli zpracovava mozek a nervova soustava i informace vzdalenégjsi
(zvuk akustickych prvkd OS, echolokaci vnimany pohyb ostatnich uzivatelt prostoru
aj.). Zpusob prace mozku a nervové soustavy se tedy logicky zasadné li§i (méni se
napf. spoluprace levé a pravé hemisféry, zapojuji se dalSi ¢asti mozku atd.). Tento jev
se obecné nazyva neuroplasticita, jejim objevitelem byl americky neurolog mexického
puvodu Paul Bach-y-Rita. Diky zobrazovacim technikam (tomograf, magneticka
rezonance) je tento jev dnes vyuzivan i v praxi [10]. Lze tedy konstatovat, Ze zrakové
postizenému se funkéni a pouZzitelny obraz prostoru vytvafi jinym zpusobem nez
u osob pfijimajicich orienta¢ni informace zrakem.

Z diivodl uvedenych vySe se tento text zaméfuje na tvorbu ¢asti OS pro verejnost
vyuzitelnou osobami zrakové postizenymi. Zakladem OS pro zrakové postizené je
spravné navrzeni a rozmisténi dalkové spousténych prvkid s akustickym vystupem
(akustickych majacku). Ty zprostiedkuji zrakové postizenému udaje o prostoru mimo
oblast zjistitelnou technikou dlouhé bilé hole. Obsah a rozsah akustickych informaci
musi byt srovnatelny s informacemi ziskanymi zrakem. PFiklad ziskavani dalezitych
informaci pomoci akustickych majackid na Zelezni¢nim nastupisti je uveden na
obrazcich €. 3 a 4 s navazujicim textem.

- [ G |
) BHERE wEm

Obr. 3 Nastupisté bez akustickych prvka OS (zdroj: autori)

Na nastupisti nebyl zfizen akusticky OS pro zrakové postizené. Orientacni
informace jsou ziskdvany pouze hmatem (technikou dlouhé bilé hole) jsou neuplné
(napf. nalezeni spravného konce nastupisté). Zrakové postizeny po prichodu
na spravny konec nastupisté vyuziva umélé vodici linie (zabradli se zaraZzkou pro
slepeckou hul) vedené ke dvéma dulezitym prvkim stavby (schodisté, vytah), tyto
prvky v8ak muze rozliSit az tésné pred jejich pouzitim. Zakladni informace
0 usporadani a funkci prostoru jsou hmatem zjistitelné jen ¢asteCné a jsou neupliné.



Jedna se napfiklad o nalezeni konce nastupisté s navazujicim vystupem, Cislovani
koleji (vpravo, vlevo) ve sméru chlze k vystupu, umisténi vytahu a schodisté, provozni
stav vytahu (v provozu, mimo provoz), charakter a orientacni situaci v podchodu.
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Obr. 4 Nastupisté s akustickymi prvky OS (zdroj: autofi)

Na nastupisti byl zfizen akusticky OS pro zrakové postizené. Orientaéni
informace jsou ziskavany hmatem (technikou dlouhé bilé hole) i sluchem (akustickym
majackem spousténym dalkoveé vysilackou zrakové postizeného). Hmatoveé informace
vyuziva zrakove postizeny pouze pfi pohybu podél vodici linie s funkci varovného pasu
a zabradli se zarazkou pro slepeckou hul. Akustické informace vyuziva zrakové
postizeny jak pfi pohybu na nastupisti, tak i pfi chizi v podchodu. Akusticky majacek
ma 2 fraze, fraze 1 (zakladni) je spousténa povelem 1 vysilacky, fraze 2 (rozSifena) je
spousténa povelem 2 vysilacky, napfiklad:

- Fraze 1: trylek BRLM; Stanice X. Vstup do podchodu. Ve sméru chiize vpravo
kolej Cislo Y, vlevo kolej Cislo Z. Vlevo vedle schodisté je vytah do podchodu
(v provozu eventualné mimo provoz, fraze je odvozena o technologického
zafizeni vytahu);

- Fraze 2: trylek BRLM; V podchodu vpravo je vystup na ulici C a k vypravni
budové. Vlevo vystup na ulici B a k navazné autobusové dopravé.

Vice informaci o akustickych orientaénich systémech vytvarenych akustickymi
majacky lze nalézt v grafickém manualu jednotného orientaéniho a informaéniho
systému Spravy Zeleznic, statni organizace (kapitola 8) nebo v [9]. Oproti tomu
v normé& CSN 73 6425-2 [11] jakakoli zminka o OS pro vefejnost a jeho &asti vyuzitelné
zrakoveé postizenymi chybi.

4. Specifické pozadavky na IS a priklady pouziti

Proti OS se funkce mozku a nervovych cest jednotlivych skupin uzivatelu IS pfilis
nelisi. Pro zrakové postizené je v3ak nutné technickymi prostfedky zajistit umisténi
zafizeni s akustickym vystupem do klidové zdény, podminky pro jeho nalezeni a
identifikaci, vybér konkrétni tabule IS se zajiSténym blokovanim akustickych vystupu



ostatnich prvkud IS, pfevod vizualnich informaci na akustické a jejich ,Cteni®. Priklad
odstranéni chybné funkce IS na autobusovém nadrazi je na obrazku ¢€. 5.

JAROMER - dopravni terminal
e ODJEZDY AUTOBUSU - =
SMER ?BUSU NAST. ODJEZD ZPoiD.
Slza 1 13:30

VLAK GiSLO  SMER ODJEZDY VLAKU

NAST. ODJEZD ZPoiD.

Obr. 5 Odjezdové tabule autobust a viaku (zdroj: autori)

Tabule IS pro vefejnost je umisténa pfed Zeleznicni stanici u pfistupu na malé
autobusové nadrazi. Ma v souladu s ustanovenimi vyhlasky €. 398/2009 Sb. akusticky
vystup a ,Cteni“ vizualnich informaci. Oba hlasové vystupy jsou spoustény souCasné
na dalku vysilatkou zrakové postizeného. Odstranéni tohoto nedostatku je technicky
pomérné jednoduché a nenaro¢né. Datové proudy je tfeba svést na jedno misto
(do ,CteCky“) a zajistit jejich pfevod a ,Cteni“. Zafizeni s akustickym vystupem je
spousténo dalkoveé vysilackou, popf. manualné, a proto je nutné doplnit ho o tlaCitka
volby (odliSného tvaru) zajiStujici blokovani nevybraného akustického vystupu
konkrétni tabule. OvladaCe musi byt umistény na sloupku u pfistupové komunikace
a musi byt zajiSténa jejich akusticka i hmatova lokalizace. Za zminku u zobrazené
tabule IS stoji i nevhodné oznaceni nastupnich mist pro vefejnost na zeleznici i na
autobusovém nadrazi (spravné: nastupni hrana, resp. stanovisté autobusu).

Pro vybér konkretniho prvku IS jsou zasadni podminky prostredi, do ktereho ma
byt zafizeni umisténo. Graficky manual smérnice SZDC ¢&. 118 [2] rozliSuje tfi zakladni
typy zobrazovacich jednotek IS na Zeleznici:

- informaéni monitor (velky odjezdovy, zkraceny odjezdovy, pfijezdovy,
nastupistni prestupni, podchodovy prestupni);

- informacni tabule (velkd odjezdova, zkracena odjezdova, pfijezdova,
nastupistni, nastupistni vicefadkova, podchodova);

- informacni panel.



Informaéni monitory jsou vhodné do prostor s fizenym osvétlenim, tedy tam, kde
neni riziko snizeni Citelnosti monitoru vlivem dopadu paprskd denniho svétla. Vétsinou
se jedna o interiéry vypravnich budov a podchody. U krytych nastupist a zpevnénych
ploch je zasadni provéreni, Zze nedojde ke snizeni Citelnosti vlivem denniho svétla.
V ostatnich pfipadech se voli informacni tabule. Ty se také prednostné umistuji
v hlavnich komunikac¢nich trasach interiéru zelezni¢nich stanic velkého vyznamu.

5. Opticky kontrast

Nasledujici kapitola se zabyva praktickymi aplikacemi stanoveni optického
kontrastu tabuli OS. Pro vyhodnoceni kontrastu dvou odstind je vyhodné pouzit
nomogramy z normy CSN EN 16584-1. Pro OS a IS je uréeny nomogram A.2.
V pfipadech, kdy do posouzeni kontrastu vstupuje vice barev, at jiz na strané
zkoumaného objektu nebo pozadi, je vhodnéjsi pouZzit postup dle RFU PRM 053 [12].
K ovéfeni kontrastu je, bez ohledu na zvoleny postup, nezbytné urc€it LRV
kazdého uvazovaného odstinu. To je mozné napf. 2z online zdroje
https://www.e-paint.co.uk/RAL colourchart.asp. Je vSak nutné poznamenat, Ze se
jedna o velmi orientaéni zjisténi. Vyhodnéjsi je ziskat hodnoty na zakladé pfesného
laboratorniho méfeni. Problematikou se zabyva napf. Skandinavsky institut barev,
ktery na svych internetovych strankach https://ncscolour.com nabizi jak tabulkové
hodnoty svételné odrazivosti, tak i digitalni skener, ktery praci s ur€ovanim vizualniho
kontrastu jesté vice usnadni.

5.1 Grafické vyhodnoceni optického kontrastu na zakladé nomogramu

Obrazek €. 6 zachycuje priklad smérove tabule OS ve stanici s podchodem.
Odstiny tabule jsou definované v grafickém manualu smérnice SZDC [2] — RAL 9003
signalni bila a RAL 5010 enzianova modra.
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Obr. 6 Smérové tabule (zdroj: graficky manuél smérnice SZDC [2])

Za objekt jsou zde uvazZovany bilé piktogramy a Sipka umisténé na modrém
pozadi. Za pouziti pfevodovych tabulek [13] Ize zjistit, ze RAL 9003 pfiblizné odpovida
odstinu NCS S 0500-N a RAL 5010 pak odstinu NCS S 4550-R90B. Pro odstiny NCS
byly v laboratornich podminkach stanoveny velmi pfesné LRV [14]. V tomto pfipadé
LRVooo3 = 85,95 % a LRVso010 = 7,37 %. Vynesenim zjisténych LRV na pfislusné osy
nomogramu A.2 v CSN 16584-1 Ize zjistit, Ze jejich prisedik se nachazi v oblasti
vyhovujici urovné kontrastu OS.


https://www.epaint.co.uk/RAL_colourchart.asp
https://ncscolour.com/
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Legenda

a ... oblast nevyhovuijici urovné kontrastu
b ... oblast vyhovujici irovné kontrastu

Ln ... LRV pozadi nebo prilehlého povrchu
Lc ... LRV objektu (piktogramu, znaku, pisma ¢i Cisel)

Obr. 7 Posouzeni optického kontrastu na zakladé nomogramu (zdroj: autori)

Pro porovnavani jsou rovnéz zaneseny LRV na zakladé pfibliznych udaju
z online zdroje uvedeného vyse (LRVaoo3 = 83 %, LRVs010 = 7 %).
5.2 Vyhodnoceni optického kontrastu na zakladé Michelsonova vztahu

Grafické vyhodnoceni je pouzitelné v pfipadech, kdy se vici sobé posuzuji pouze
dva odstiny. Vstupuji-li do posouzeni vice nez dva odstiny, at jiz na strané
zkoumaného objektu a/nebo pozadi, je potfeba ucinit vypocet. Dokument RFU PRM
053 doporucuje vyuzit Michelson(v vztah:

_ |LRVoBJEKT—LRV po 7 api]

),

LRVOB]EKT"'LRVPOZADi

kde K je opticky kontrast [-].

Obr. 8 Piktogram ,Zakaz koufeni* (zdroj: graficky manuél smérnice SZDC [2])

Odstiny piktogramu na obrazku €. 8 jsou definované v grafickém manualu
smérnice SZDC [2] — RAL 9003 signalni bila, RAL 9017 dopravni ¢erna, RAL 3020
dopravni Cervena a RAL 5010 enzianova modra. Objekt je tvofen prvnimi tfemi



uvedenymi odstiny (LRVoaoo3 = 85,95 %, LRVoo17 = 4,47 %, LRV3020 = 14,88 %) pozadi
pak tvofi modra barva (LRVso10 = 7,37 %). Dllezité je také procentualni zastoupeni
jednotlivych odstinu. Bila barva zastupuje 42 % z celkové plochy zkoumaného objektu,
¢erna barva 7 % a Cervena barva zbylych 51 %. Dosazenim uvedenych udaju do
vztahu (1) se ziska hodnota kontrastu:

_1(0,42-85,95+0,07-4,47+0,51-14,88)—7,37| __ 144,00~7,37|
(0,42-85,95+0,07-4,47+0,51-14,88)+7,37 44,00+7,37

=071 ()

Kontrast piktogramu je 71 bod(, coz je vice nez pozadavek 60 bodl pro OS a IS.
Pokud nejsou jednotlivé odstiny znamy z pfedpisu, ale odhadovany pomoci
vzorkovniku nebo digitalniho skeneru, pfidava se k pozadované hodnoté 5 bodl dle
CSN EN 16584-1, resp. se pozadovana hodnota nasobi souginitelem 1,1 dle RFU
PRM 053.

_1(0,42-83+0,07-240,51-12)~7| __ [41,12-7|
T (0,42-83+0,07-240,51-12)+7 41,1247

=0,71 @3).

Vztah (3) uvadi vypocet hodnoty kontrastu s pfibliznymi hodnotami z online
zdroje (LRVaoos = 83 %, LRV9017 = 2 %, LRV3020 = 12 %, LRV5010 = 7 %).

6. Indukéni poslech

Dle vyhlasky €. 398/2009 Sb. musi komunikacni zafizeni vybranych pfepazek
a pokladen pro cestujici a dorozumivaci zafizeni ve vytahovych klecich umoznovat
indukéni poslech pro osoby nedoslychavé. Prestoze v naprosté vétSiné pfipadld se
dana zafizeni v pozadovanych mistech fyzicky vyskytuji, €asto jsou zvolena pro danou
aplikaci nevhodna feSeni, pfip. ta vhodna nejsou spravné nastavena. Kompaktni
pfenosné prepazkové indukéni smycky, které slibuji okamzité pouZiti bez nutnosti dalsi
instalace, jsou pouzitelné pouze pro velmi malé prostory bez okolniho akustického
a elektromagnetického Sumu. V prostfedi Zelezni¢nich stanic je tento typ spisSe
nevhodny. LepSich vysledku je dosazeno prostfednictvim stacionarnich zafizeni, které
sestavaji z mikrofonu, zesilovate a nestinéného kabelu indukéni smycky. Témito
zarizenimi je mozné zajistit indukEni poslech nejen v bezprostifedni blizkosti prepazek,
ale rovnéz v ramci celé mistnosti. Mista umoznujici indukéni poslech musi byt viditelné
oznacena pfislusSnym symbolem pfistupnosti [2].

Obr. 9 Pfenosné a stacionarni zarizeni pro indukéni poslech na pfepazkach
(zdroj: Unie neslysicich Brno, z.s.)



| sebevhodnéjSi zafizeni vSak musi byt pouzivano spravné. Prvnim krokem je
jeho umisténi. To se Fidi pokyny vyrobce. U pfepazkovych zafizeni se mikrofon
umistuje v blizkosti obsluhy, v dostate¢né odhlu¢néném prostoru. Existuji jeho stolni,
zavésné nebo pfipinaci varianty. Zesilova€ smycky musi byt instalovan na pfistupném
misté pro potfeby udrzby a vizualniho ovéreni spravné funkce prostfednictvim LED
kontrolek. Vizualni odezvu je doporucené poskytnout také pfijemci (zakaznikovi) na
druhé strané prepazky. Kabel indukéni smycky se nejCastéji umistuje na spodni stranu
pfepazkové desky nebo na sténu prepazky. Smycku je nutné pfiblizit co nejvice
pfijemci a minimalizovat jeji ovlivnéni stavebnimi konstrukcemi a elektronickymi
zarizenimi. V optimalnim pfipadé by byla smy¢ka umisténa do urovné naslouchadla,
tj. 1450 mm az 1650 mm nad podlahu.

Dalsim krokem je spravné nastaveni zesilovace indukéni smycky. To se provadi
zkouskou dle normy CSN EN 60118-4 ed. 3 [15]. Principialné se jedna o &tyf krokovy
postup, vramci néhoz se /1/ vyhodnoti magneticky Sum pozadi, /2/ na zakladé
specialniho modulovaného signalu pousténého do zesilovace se ovéfi sila indukéniho
pole smycCky a dale /3/ jeji frekvencni odezva. Zavérem se provede /4/ poslechovy test
a oveéfi systémovy Sum indukéni smycky. Zesilova¢ indukéni smyCky umozniuje
regulaci sily (dosahu) indukéniho pole, ténovou (frekvenéni) kompenzaci a Upravu
zisku na vstupu (hlasitosti) mikrofonu. ZkouSka se provadi prostfednictvim méficiho
pfistroje sily indukéniho pole. Vyzkumny ustav ZelezniCni, a.s. zafizenim disponuje
a nastaveni indukénich smyCek na pFepazkach pro cestujici zajiStuje v ramci
posouzeni shody s technickymi pozadavky na interoperabilitu.

Zaver

Bezbariérova pfistupnost (nejen) zeleznicnich staveb je zavazkem vSech kulturné
a moralng vyspélych spoledenstvi véetné Ceské republiky. Zasadni vyznam maji
v tvorbé pfistupného prostiedi orientaéni a informaéni systémy pro vefejnost. Spravné
navrzeny OS a IS poskytuje zasadni informace véem uzivatelim bez ohledu na jejich
pohyboveé, smyslové nebo mentalni omezeni. Tvorba OS a IS je podpofena evropskou
i vnitrostatni legislativou. Zavazné evropské pozadavky uvedené v technickych
specifikacich na interoperabilitu nejsou, az na vzacné vyjimky uvedené v kapitole 1.1,
pfisnéjSi nez vnitrostatni legislativa. Liché jsou tak nazory prezentované v rlznych
médiich, Ze zavedenim téchto pravidel na regionalni drahy dojde k prudkému navyseni
ceny staveb. Pokud by k narlstu finan¢nich nakladi skute¢né doslo, odhali to spise
nedostatecnou kontrolni ¢innost stran sou¢asného stavebniho fizeni.

Legislativni zaklad Ceské republiky je v oblasti OS a IS ve srovnani s jinymi
zemémi EU nadprimérny a postihuje ve vétsi ¢i mensi mife vSechny kategorie osob
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, zejména pak specifické potfeby osob
se zrakovym postizenim. Neexistuje vSak uceleny dokument, ktery by veSkerou
problematiku zahrnoval. V Zelezni¢ni dopravé hraji zasadni roli vnitfni dokumenty
Spravy Zeleznic, statni organizace, které timto patfi uznani, a to i s ohledem na pfistup,
ktery zaujima vici pfipominkam odborné verejnosti a neustavajici snaze o zkvalitnéni
drazni infrastruktury, a to v€etné oblasti pfistupnosti pro OOSPO.
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pohybu a pro osoby malého vzrustu

IMira informaci pro osoby se zrakovych postizenim

Mira informaci pro osoby se sluchovym postizenim

[Mira informaci pro osoby s mentalnim postizenim
a pro osoby bez znalosti mistniho jazyka/pisma

Opticky kontrast

Rozhlasové zafizeni pro verejnost

Konstrukéni a technické parametry OS a IS

Bezpecnostni znaceni a signaly

Akustické majacky pro zrakové postizené

OSsals:

- prednadrazi, terminaly VHD

- vefejna parkovisté v¢. vyhrazenych mist

- mista uréena k ¢ekani cestujicich

- pokladny a pfepazky, samoobsluzna zafizeni

- vefejna WC v&. bezbariérovych

- pfistupové trasy, podchody, nadchody

- centralni pfechody

- Zeleznicni prejezdy a prechody

- nastupisté

- vytahy

- pohyblivé schody a pohyblivé chodniky

Pamatkova ochrana staveb

Legenda

feSeno D &astecné reSeno

(zdroj: autori)



