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Anotace

Cilem bakalatské prace je zjistit, jak zasahla epidemie koronaviru do kazdodennosti uzivateld
a personalu ve vybraném domoveé pro seniory. Déle je cilem této bakalafské prace zjistit, jak
koronavirové opatteni ovlivnilo zdravotni stav uzivatelll a personalu. Vyzkum byl

proveden prostiednictvim kvalitativnich metod, byly vyuZzity metody jako zGc¢astnéné
pozorovani a polostrukturované rozhovory s uzivateli a personalem. Pro porovnani promény
kazdodennosti v domové pro seniory pted pandemii a po propuknuti pandemie byla
provedena analyza dokumentt, konkrétné prosttednictvim zaznami v dennich knihach, které
jsou vedeny v domové pro seniory jiz po n¢kolik let. Soucasti bakalaiské prace je i

audiovizualni vystup.

Kli¢ova slova

Koronavirus, domov pro seniory, zména kazdodennosti

Annotation

The aim of the bachelor’s thesis is to find out how the coronavirus epidemic affected the
everyday life of users and staff in a selected home for the elderly. Furthermore, the aim of this
bachelor thesis is to find out how the coronavirus measure affected the health status of users
and staff. The research was carried out using qualitative methods, methods such as
participatory observation and semi-structured interviews with users and staff were used. To
compare the transformation of everyday life in the pre-pandemic and post-pandemic
outbreaks, an analysis of documents was performed, specifically through records in daily
books, which have been kept in the nursing home for several years. Part of the bachelor thesis

is also audiovisual output.
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Seznam zkratek a znacek

DPS — Domov pro seniory

PSS — pracovnik v socialnich sluzbach
ZS — zdravotni sestra

SZP — stfedni zdravotnicky personal

BP — bakalatska prace



Uvod

Koronavirus se v Ceské republice objevil v bieznu roku 2020. Kovid, pravym nazvem SARS-
Cov19, je vysoce nakazlivé virové onemocnéni. Prvni pfipad této nakazy byl zaznamenan v
¢inském Wu-chanu v prosinci 2019. Od té doby se virus rozsifil po celém svété, coz zpusobilo
pretrvavajici pandemii. ,,Pfiznaky nemoci koronaviru jsou rizné, od bezpiiznakového stavu az

po zavazné onemocnéni, ale ¢asto zahrnuji horecku, kasel, inavu, dychaci potize a ztratu ¢ichu

a chuti (Covidportal 2021).

Koronavirus jako onemocnéni postupem ¢asu ovlivnil cely svét. Po dobu tvorby mé BP
mél velky vliv zejména na socialni zafizeni, kde se na jednom mist¢ denné potkava a Zije
pospolu hned nékolik desitek lidi. Zejména domovy pro seniory, kde se nachazeji seniofi ve
vys$$im véku, byly nejvice ohrozenou skupinou a staly se tak 1 velice zasazenymi institucemi.
Pandemie koronaviru a snim spojené pfidruzené negativni udalosti, které pandemii
doprovazely, m¢ly na seniory velmi negativni vliv. A neslo pouze o naruseni fyzického zdravi

a psychické pohody.

V pribéhu vyzkumu jsem odkryvala velice citlivd témata a to u mych respondentt
vyvolavalo silné emoce. ,, Uzavrit zdravé mladé lidi, kteri maji cely Zivot pred sebou, je jedna
véc, ale odstrihnout staré a nemocné, kolikrat i dementni lidi od jejich rodin a socialniho Zivota
je véc druhd“ (rozhovor 4. 4. 2021 Alena). Behem pandemie byl zakézan z divodu Sifeni
epidemie kontakt s rodinami klientti a seniofi nevid¢li své blizké po nékolik mé&sict. A néktefi

se setkani s blizkymi bohuZzel ani nedozili.

Dalsim zéasadnim bodem v Zivoté seniort v domovech bylo zamezeni jakéhokoli
kontaktu s jinymi uzivateli v domoveé. Klienti byli de facto na né€kolik mésicti uvéznéni na
pokojich, kam za nimi dochazel pouze personal s poskytovanou péci, ovéem jen s minimalni
aktivizaci. Rada mych informanti narazela na fakt, Ze néktera opatieni byla spise ke $kodé nez

k uzitku.

Jednim z hlavnich dvodi, pro¢ jsem zvolila praveé toto téma bakalarské prace, je ten,
ze v domové jiZ po dobu ti let pracuji jako pracovnik v socialnich sluZzbach neboli pecovatelka.
V domové jsem pracovala jeSt¢ pfed vypuknutim pandemie a b&hem ni mé pisobeni

pfetrvavalo.

Prostfedi domova pro seniory jako téma moji BP mne zaujalo z toho divodu, Ze vlada

nafizuje opatfeni, kterd maji zamezit Sifeni pandemie a v tomto piipad¢ ochranit zejména staré
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a nemocné lidi. Castokrat jsem ale pfemyslela nad tim, zda tato opatfeni neurychlila ,,odchod

senioru z naSeho svéta“.

Diky svému profesnimu zapojeni do chodu Domova pro seniory v Pardubicich a diky
péci o klienty jsem si velmi brzy ziskala jejich divéru, stejné tak mi vySel pii realizaci vyzkumu
vstfic i personal domova. Béhem celého vyzkumu se se mnou vsichni mi informanti ochotné

délili o své dojmy, zazitky, ptibehy a pocity, které prozivali v pribéhu pandemie.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak se zménil chod domova pro seniory pod vlivem
pandemie koronaviru. Nejprve jsem se zaméfila na uZivatele domova. Zajimala jsem se
zejména o to, jak se v pribéhu pandemie citili, co d¢€lali, jak celou situaci prozivali a co se
podle nich zménilo v kazdodennim chodu. Dale jsem se zaméfila na pracovniky v socialnich
sluzbach, na to, jak na celou situaci nahlizeli a jak se pfipadn€ zménila jejich psychicka pohoda.
Zamgfila jsem se také na otazku, jak vypadal krizovy plan dne pracovnika v socialnich sluzbach

a co vSe se zménilo oproti rezimu domova pted pandemii.

11



1 Cile vyzkumu

Cilem této bakalarské prace je nahlédnout do organizace péce a aktivizace seniord v domove
pro seniory a zmapovat zménu rezimu v domov¢ pii probihajici pandemii koronaviru. Nez se
zacnu zaobirat samotnym vyzkumem, pfedstavim zde metodologii vyzkumu. Zaroven
predstavim metody celého vyzkumu a zpisob jejich realizace. Poté uvedu téma bakalarské
prace a vysvétlim zakladni pojmy, které jsou nedilnou soucasti celé prace. Hendl nazyva cile
vyzkumu jako urcity ucel, kvili kterému cely vyzkum realizujeme a tvrdi, ze se rozhodujeme,

¢eho chceme dosdhnout a co je zapotiebi (Hendl 2005: 145).

Téma koronavirus se v poslednich mésicich fesi po celém svéte naptic vSemi vékovymi
kategoriemi. NeSlo tedy pouze o socialni zafizeni, kterd byla pandemii ovlivnéna. Nemalym
zpusobem pandemie ovlivnila Skolsky systém, pramysl, ekonomii, kulturu, sport, volnocasové
aktivity, ale 1 kazdého z nés. V pribéhu vyzkumu jsem tedy méla moznost sledovat zivot béhem

pandemie nejen v Domové pro seniory, ale i ve svém blizkém soukromém okoli.

Moje pozornost byla v pribéhu vyzkumu zaméiena predevsim na zménu kazdodenniho
rezimu v socialnim zafizeni Domova pro seniory Dubina v Pardubicich. Zménu kazdodenniho
zivota v domové jsem se snazila pochopit diky rozhovoriim s uZzivateli a personalem pomoci
piredem pfipravenych otazek. Podrobnéji jsem se v rozhovorech zaméftila na nékolik zékladnich
vyzkumnych otazek, na které¢ navazovaly ptidruzené podotazky dopliujici potiebné informace

pro bakalafskou praci.

1.1 Vyzkumné otazky

,» Vyzkumné otazky uptesnuji vyzkumny problém: jejich prostfednictvim je vyzkumny problém
zuzen a konkretizovan na jednotlivé oblasti, které budou v procesu vyzkumu redlné¢ zkouméany*
(Novotna, Jantulova 2019: 53). Jak uvadi Jantulova a Novotna ve své knize, vyzkumné otazky
upftesiiuji vyzkumny problém, proto jsem se rozhodla své vyzkumné otazky sestavit tak, aby
odpovédi pokryly vice oblasti a odhalily pokud mozno komplexnéji dopad pandemie na
kazdodennost v zatfizeni, jako je zde sledované zafizeni pro seniory Dubina. Pomoci rozhovort
a dalSich potfebnych metod, jako je zucastnéné pozorovani, jsem se snazila odpoveédét na tyto

vyzkumné otazky:
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Jakym zpisobem se zménila kazdodennost v domové?
Ovlivnila pandemie psychickou pohodu seniori?
Do jaké miry zasahla pandemie do prace pracovnikll v socialnich sluzbach (dale jen PSS)?

Vyzkumné otazky byly polozeny vzhledem k této dobé&, kdy je koronavirus Casto fesené
téma. Hendl na rozdil od Jantulové a Novotné vysvétluje, Ze je dalezité si urcit, co je zapotiebi
zodpovédét a dle toho tvorit vyzkumné otazky tak, abychom dosahli cile (Hendl 2005: 145).
Nejprve je tedy nutné polozit hlavni otazku a na zdkladé odpovedi na ni je mozné pokracovat

vhodné poloZenymi dal§imi vyzkumnymi otdzkami.
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2 Metodologie

V této kapitole predstavim jednotlivé podkapitoly, které se tykaji celé metodologie. Uvedu,
které metody jsem pouzivala ke sbéru dat, jaké typy rozhovort probihaly, stru¢né predstavim
prostiedi vyzkumu a participanty vyzkumu. ,Metodologie se zabyva systematizaci,
posuzovanim a navrhovanim strategii a metod vyzkumu* (Hendl 2005: 34). Hendl ve své knize
Kvalitativni vyzkum uvadi, Ze metodologie se zabyva strategii metod vyzkumu. Pied zahajenim
vyzkumu jsem si systematicky rozvrhla, jaké metody budu pouzivat, aby ma strategie vyzkumu
byla co nejkvalitnéj$i. Nesmim také zapomenout na to, jak samotny vyzkum probihal.
V neposledni fad¢ nastinim pribéh audiovizualniho vyzkumu, jehoz vysledkem je film, ktery

je soucasti mé bakalarské prace.

2.1 Metody sbéru dat

Pfed samotnym zacatkem vyzkumu jsem se zameéftila na hledani potfebnych informantti a na
planovani vyzkumu a jeho nalezitosti. Dulezité bylo urcit, jaké metody sbéru dat budu pouzivat.
Déle bylo dulezité vybrat informanty, ktefi budou schopni a ochotni sdélit mi potifebné
informace o daném tématu. Musela jsem se seznamit s potfebnou literaturou k danému tématu,
polozit si hlavni vyzkumné otazky a podle toho vytvofit plan vyzkumu. Posléze jsem si zvolila

metody vyzkumu a hlavni vyzkumné otazky.

Mij vyzkum se vztahuje pfimo na konkrétni domov pro seniory, nikoli na Sirokou
vetejnost, zvolila jsem tedy metodu kvalitativni vyzkum. Novotné o kvalitativnim vyzkumu
tfika: ,,Kvalitativni vyzkum se déje ptimo v prostiedi a kontextech, kde se zkoumané fenomény
nachdazeji, nikoli v prostfedi uméle vytvoreném* (Novotna 2019: 286). Diky kvalitativnimu
vyzkumu jsem byla pfimo v centru déni a ziskala tak ptesnéjSi odpovédi na své vyzkumné
otazky. Ke kvalitativnimu vyzkumu jsem zvolila metodu zucastnéné pozorovani, kterd se

k tomu typu vyzkumu pfimo vaze.

Po cely ¢as vyzkumu byla pfitomna pandemie, pfesto jsem mohla vyuZzit metodu
zucastnéného pozorovani. Novotna, Spacek a Jantulova o zG¢astnéném pozorovani ve své knize
uvadéji: ,,Tim hlavnim divodem je, ze z(castnéné pozorovani ndm umoznuje zakusit realitu

téch, které zkoumame, tedy ziskat aktérsky (emicky) pohled na zkoumany problém* (Novotna,

14



Spacek, Jantulova 2019: 382). Diky zi¢astnénému pozorovani jsem ziskala lepsi pohled na

celou pandemickou situaci v domove.

2.1.1 Metoda zucastnéné pozorovani

Diky metodé ztc¢astnéného pozorovani jsem byla schopna 1épe nahlizet do zivota v zafizeni
zZ perspektivy vice aktérti, a to seniorti a personalu. Pomohlo mi to i v pochopeni souvislosti a
nasledné 1 formulovani odpovédi na mnou poloZzené otdzky. Soukup zucastnéné pozorovani
popisuje takto: ,,Spo€ivd v pfimé nezprosttedkované ucasti antropologa na Zivoté studované
komunity, kdy probiha informalni sbér etnografickych dat pfi osobni ucCasti na pfirozené
probihajicich kulturnich jevech a socialnich situacich a procesech (Soukup 2014:93). Tady
souhlasim se Soukupem, protoZze moje piima ucast v domové mi byla rozhodné pfinosna.
Dokazala jsem byt diky ptimé ucasti v domové u pfirozenych situaci, ve kterych se klienti i

personal béhem pandemie ocitli.

Béhem zacastnéného pozorovani probihal také sbér audiovizualnich dat, zaznamenavala
jsem konkrétni situace a rozhovory s mymi informanty. Timto zptusobem jsem se mohla vzdy
vratit k ur¢itému momentu, ktery pii zucastnéném pozorovani probéhl, a mohla jsem tak
vytvofit kvalitngj$i vystup z vyzkumu. Zucastnéné pozorovani jsem realizovala takika od
zacatku pandemie koronaviru a V terénnim deniku je zfetelné a piehledné vidét, jak viny
pandemie pfichdzely a odchazely. V terénnim deniku jsem si také zaznamenavala, v jakém
obdobi (b&hem striktnich opatienich ¢i pii rozvolnéni) jsem realizovala rozhovory

s informanty.

2.1.2 Rozhovory

Rozhovory byly nedilnou soucasti mého vyzkumu, kdy mi postupné odkryvaly dalsi z mnoha
podotazek, které jsem mohla svym informantim pokladat. Vedla jsem strukturované a
polostrukturované rozhovory pomoci ptedem piipravenych otazek a béhem odpovédi klientt i

personalu jsem se dale doptavala na véci, které béhem rozhovort vyplynuly.

Rozhovory s uzivateli probihaly vét§inou na jejich pokojich v domové pro seniory. U

rozhovorl jsem byla ja jako vyzkumnik a uzivatel jako muj informant, nikdo jiny nebyl
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ptitomen (vzhledem k jednoltizkovym pokojiim, ve kterych seniofi bydli). Rozhovory s mymi
informanty z tad seniorti jsem vedla na jejich pokojich proto, aby se po celou dobu rozhovoru

klienti citili co nejkomfortnéji.

Rozhovory s personalem jsem vedla na jejich dennich mistnostech, kdy jsem zaroven
nahravala rozhovor, informovany souhlas podepsali pfed za¢atkem potizovani audiovizualni
casti. Nekteré rozhovory s personalem jsem vedla na ndhodnych mistech, ti¢astnici hovoru byli
ale vzdy ptedem upozornéni, ze zvukovou nahravku pofizuji, a pied rozhovorem podepsali
informovany souhlas. Rozhovory, které¢ jsem s persondlem vedla na ndhodnych mistech,
probihaly neformalné, zjistovala jsem béhem nich odpovédi na pfedem pfipravené otazky.
,,Neformalni rozhovor se spoléhd na spontanni generovani otazek v pfirozeném pribéhu
interakce ( napf. béhem zac¢astnéného pozorovani v terénu)“ (Hendl, 2005: 175). Tento zptisob

ziskavani dat byl pro ob¢ strany komfortné;si nez formalni rozhovor.

Poradi predem piipravenych otdzek jsem dodrzovala, kdyZz jsem vedla formalni
rozhovory. Pfi vedeni neformdlnich rozhovori jsem potadi predem ptipravenych otazek
nedodrzovala a pokladala je impulzivné. Veskeré otazky byly Cisté oteviené a na zddnou mou
otazku nezaznéla odpovéd’ pouze ano ¢i ne. Skoro v kazdém rozhovoru jsme dosli k riznym

dalSim zajimavym podotazkam, na které jsem se vzdy mohla doptavat.
Pr.

Otézka: Jak vas ovlivnilo uzavieni domova pii pandemii?

Podotazka: Jak jste se vyrovnavala s tim, ze je domov uzavien?

Rozhovory jsem vedla od unora 2021 do unora 2022, takze jsem méla v prub&hu celého
jednoho roku moznost se ptipadné doptavat na otazky, které mne napadaly béhem vyzkumu.
S kazdym informantem jsem meéla zhruba tfi sezeni. Rozhovory jsem zaznamendvala na
nahravaci zafizeni a poté je pfepisovala na papir slovo od slova. Jeden ptiklad rozhovoru se

nachazi v ptiloze ¢.3.

2.1.3 Vizualni antropologie

,»Vizualni antropologie se obecné v rliznych polohach zabyva vizudlnimi aspekty kultury.
Zabyva se produkei antropologického védéni s pomoci audiovizudlnich prostredki* (Vizudlni

antropologie 2015). Vizualni antropologie je subdisciplina socialni a kulturni antropologie.
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,»Vizualita se vyuziva predevsim jako prezentace teoretickych schémat a dat nebo také jako
ilustrace té¢zko uchopitelnych pocitovych nebo emociondlnich vjemi* (Vizualniantropologie

2015).

Socialni a kulturni antropologie je disciplina, kterou tradi¢né ovlada psany text a slovo.
Antropologové si v terénu pofizuji poznamky, piepisuji rozhovory, ¢tou a prekladaji kulturni
vyznamy a nasledné je sepisuji do ¢lankti a knih. Vizudlni antropologie zkouma moznosti
a dopady vyuziti vizuality jako zpiisobu prezentace, zabyva se obrazem a obraznosti jako
druhem poznani, porozuméni a komunikace a zajima se také o kulturné specifické zptsoby.
,V oblasti vizualni kultury dochdazi k historickému prilomu v pribéhu 19. a 20. stoleti, kdy
moznosti pramyslové reprodukce a masové produkce obrazi, hlavné vynalez fotografie, filmu,
televize a nasledn€ dalSich médii zmnohonasobi jejich obéh a ucini z fotografického a
fotofonografického obrazu dilezZity formujici Cinitel kultury a spolecnosti* (Petran 2011: 241).
Film umoziiuje moznost pohledu, zachyceni neverbalizovatelného a jinak nepopsatelného
materidlu vyzkumu. Je tu moznost vlozit kameru do rukou Uc€astnikli vyzkumu a ziskat tak

autentické vnimani dané situace.

Vizualni antropologie je mnohdy spojovana se zucastnénym pozorovanim, kdy béhem
zucCastnéného pozorovani zachycujeme rozhovory a dalezit¢é momenty naseho vyzkumu na
kameru. A to je pravé miyj ptipad. Behem zucastnéného pozorovani jsem vyuzivala kamery a
natacela potfebny materidl a rozhovory. Z mého zicastnéného pozorovani za pomoci kamery

vznikl audiovizualni vystup z vyzkumu.

2.1.4 Audiovizualni ¢ast vyzkumu

Na uplném zacatku této kapitoly si dovolim pouzit tezi o vizualni antropologii od zndmého
antropologa Jeana Rouche, kterou taktéz pouzil doc. MgA. Tomas Petran, Ph.D. ve své knize
ECCE HOMO Esej o vizudlni antropologii. ,,Antropolog, ktery neto¢i filmy, neni Zadny
antropolog® (Rouche 2004: 364 in Petran 2011: 37).

Bakalatskd prace ma dveé ¢asti. Prvni ¢ast je psanym zdznamem a druhd je audiovizualni,
jejimz vysledkem je Sestnactiminutovy film odpovidajici tématu BP. Pted zacatkem kazdého

rozhovoru jsem vzdy pozadala informanty o podepsani informovaného souhlasu S natac¢enim.
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Soucasti filmu jsou rozhovory s n¢kolika informanty z fad seniori i z fad pecovatelek.
Chtéla jsem do svého filmu natocit rozhovor i s muzskym piedstavitelem PSS, ale bohuzel mou
nabidku odmitl a byl ochoten provést rozhovor pouze bez kamery. Film je tedy ptevazné

natocen s zenami a jednim muzem z fad senioru.

Dalsim informantkou, ktera je velice dulezita, byla tzv. aktiviza¢ni pracovnice, kterd mi
vysvétlila, jak se podrobné zménila aktivizace pred a béhem pandemie. Vysvétlila mi, jak cela
tato situace zapusobila na seniory, i to, jakym zptsobem se personal snazil seniorim nahrazovat
kontakt s rodinou. ,,Pfedmét zajmu antropologu, strukturalni vztahy a vazby ve spole¢nosti a
situovani jedince a jeho identita, jak se projevuji v lidském chovéani a jedndni, jsou zase

ustfednim tématem vétSiny filma* ( Petran, 2011: 37).

Soucasti filmu nejsou pouze rozhovory s informanty, ale i zabéry prostor domova,
zahrady nebo napiiklad zabéry z nékterych akci, které byly uspotfddany po rozvolnéni
pandemickych opatteni. Podatilo se mi zachytit na kameru moment, kdy jedna PSS desinfikuje

prostory v protichemickém obleku, nebo to, jak se obléka, kdyz jde do infek¢ni zony.

Béhem celého roku mého plisobeni v domoveé v roli experta vyzkumnika se mi podatilo
natoCit celkem Sest hodin rozhovorti, které probihaly jednak polostrukturované, jednak
spontdnné. Rozhovory zaznamenané na kameru jsem vedla s aktivizani pracovnici Jitkou,
s pracovniky v socialnich sluzbach Monikou a Lenkou a s uzivateli domova pani Marii, jinak
také zvanou Mésa, a s panem Hromadkou. Néktefi z mych informantt, ktefi se mnou vedli

rozhovory, odmitli rozhovor zaznamenavat na kameru.

Cilem mého etnografického filmu bylo ukazat, jakym zpisobem se zménil Zivot
Vv domov¢ pro seniory béhem pandemie a jakym zptisobem se s tim uzivatelé domova a personal
vypofadavali. Ve filmu je také zaznamenana nazorna ukazka protipandemickych opatteni, jako
napfi. oblékéani do protipandemickych oblekl nebo desinfekce vefejnych prostor domova. Cely
film je zaloZen na rozhovorech, kde informanti odpovidaji na mé otazky, dale je film prolozeny

1 autentickymi momenty, které se mi béhem natd¢eni podatilo zachytit.
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2.2 Analyza dokumentii

Pracovnici v socidlnich sluzbach maji za tikol kazdy den vést tzv. denni knihy. V dennich
knihach jsou zapsany veskeré informace o tom, co se dany den na daném odd¢leni stalo. ,,V
dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty a
ideje (Hendl, 2005: 132). Stouto tezi, pochazejici od Hendla, se ztotoznuji, jelikoz
z dokumentu, které jsem méla moznost analyzovat, byly postoje a hodnoty viditeln¢ Citelné a

pomohly mi v mém vyzkumu.

Na tvodni stran¢ denni knihy se vzdy piSe, kdo jde dany den na sménu a kdo se stara o
prvni a o druhé patro domova. Dalsi informaci, kterd se v knize objevuje, je, zda denni reZim
funguje dle krizového planu PSS, ¢i dle béZného rezimu. Tento stav se urcuje vzdy dle poctu
PSS na smén¢, a pokud neni dostatek pracovnikii pro zvladnuti naplnéni bézného denniho
planu, pracuje se dany den dle krizového planu (po domluvé se stani¢ni sestrou). V knize se
také objevuji informace naptiklad o tom, kdo z klientl se koupe, kdo jede k 1€kati nebo jaka
byla provedena aktivizace. V dolni ¢asti Gvodni strany jsou vzdy uvedeny mimoiadné

informace o uzivatelich, které je nutné predat zdravotni sestfe.

Diky svému dlouholetému piisobeni v domové jsem méla davéru od vedeni domova a
mohla jsem bez problému prochéazet denni knihy po celou dobu vyzkumu. Veskeré informace,
které jsem Cerpala z dennich knih, byly zcela anonymizované. Diky dennim kniham jsem si
udélala pichled o tom, kdy byla pandemicka situace v domové nejvaznéjsi, a v rozhovorech

s informanty jsem se na toto obdobi zaméfila nejvice.

2.2.1 Krizovy plan PSS

V pandemické dobé nebyli epidemii ohrozeni pouze uzivatelé domova, ale i personal domova.
Vyrazn€ ohroZenou skupinou byl persondl domova, ktery piimo celil nékaze, zejména
pracovnici v socidlnich sluzbach (pecovatelky/pecovatelé). Pracovnici v socialnich sluzbach
byli dennodenné v pfimém kontaktu s nakaZzenymi klienty, a proto Casto stavalo, Ze se nakazili

onemocnénim Covid - 19 a nemohli tak vykonavat svoji praci.
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Vzhledem k casté absenci nemocnych pecovatelek a peovatelti byl vytvoren krizovy
plan PSS. Jeho obsahem bylo hned n¢kolik zasadnich bodu, kterymi se PSS tidili. Standardné
nastupuje na denni sménu 7 pracovniki PSS na zhruba 60 seniorti. BEhem spusténi krizového
planu PSS byl persondl ve velmi nizkém poctu. Vétsinou to byli 3 pracovnici PSS na zhruba 60
senioril. Tento pocet PSS byl jiz kriticky a vyzadovana péce tedy nebyla zcela mozna.
V takovém piipadé se spustil krizovy plan PSS. ,, Snazili jsme se to usnadnit, jak nam, tak
seniorum *“ (rozhovor s M., 12. 1. 2021). Cilen¢ jsem se ptala personalu na realizaci krizového
planu v tomto ptipad€. Z odpovédi vyplynulo, Ze takto realizovanym krizovym pldnem bylo
nutné fesit situaci jak klientt, tak i personalu, a proto nemiizeme v zadném piipade chapat tuto

situaci jako zanedbavani péce.

V krizovém planu Slo pouze o ulehCeni situace v domoveé. Zmeéna vzhledem ke
kazdodennim c¢innostem domova byla nepatrnd, ale ndpomocnd. Zakladni péce probihala
standardné jako obvykle. Naptiklad ale nebylo mozné polohovat seniory do zdravotnich vozika
a kiesel, proto se nechavali se po domluvé v postelich. Koupalo se jen tehdy, pokud bylo
v silach persondlu dany den vykoupat ur¢ené seniory, pokud ne, bylo povoleno je nekoupat.
V zddném piipadé nebyla pii krizovém planu PSS provedena aktivizace. Aktivizacni

pracovnice byly ndpomocné PSS.

Tato nestandardni situace, tedy vyrazné snizeni poctu Clenii personalu, byla vzdy

piredem schvalena stanicni sestrou oddéleni, ktera je pfima nadiizend PSS.

2.3 Informanti

Jak jsem jiz avizovala v uvodni Casti své bakalaiské prace, rozhovory byly polostrukturované a
vedené s uzivateli domova. Dalsi ¢ast mych rozhovorl tvofila interview se zaméstnanci
domova, a to zejména s pracovniky v socialnich sluzbdch domova a s jednou aktiviza¢ni
pracovnici. Piivodné jsem byla domluvena na dopliujicich rozhovorech provedenych na
kameru také s osobami blizkymi uzivateli domova, predevsim tedy s jejich rodinami. Nakonec

ale byly rozhovory s rodinnymi ptislusniky provedeny na jejich ptani bez pouziti kamery.

Domluva s informanty, ktefi byli zaroven ochotni promluvit pfed kamerou pro mou
audiovizudlni ¢ast BP, nebyla problém. Diky mému dlouholetému ptisobeni v domove jako PSS
ke mné byli vSichni velice otevieni a neméli nejmensi obavy z piipadného zneuziti

poskytnutych informacich.
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Mymi informanty z fad personalu domova byly pfevazné zeny z diivoda velké prevahy
zenského pohlavi na téchto pracovnich pozicich. Rozhovoru byl ochoten zi¢astnit se také jeden
ze tif muzskych pracovnikl v domové. Celkem se vyzkumu ucastnilo pét uzivateld domova,
z toho dva muzi a tfi Zeny. Za informanty z fad uzivateli jsem zvolila jak Zeny, tak muze,
vzhledem k genderové vyvazenosti. Dale se z fad personalu zacastnila mého vyzkumu jedna
aktivizacni pracovnice a Ctyfi pracovnici v socidlnich sluzbéch, z toho tfi zeny a jeden muz. Po
domluvé se vSemi informanty jsme se shodli, Ze jejich kfestni jména mohu ve své praci
zachovat, nebyla tedy nutna anonymizace. Seznam mych informant jsem rozepsala viz piiloha

¢. 4.

2.4 Prostredi vyzkumu

Vyzkum probihal v Domové pro seniory v Pardubicich, pfesnéji v Domové pro seniory Dubina,
konkrétné na oddéleni D. Cely domov pro seniory je rozdélen do 4 rozdilnych oddéleni. Kazdé
odd¢€leni ma svilij personal a pocet uzivateli se 1iSi. Na oddéleni D se nachéazi 57 luzek v
jednolazkovych pokojich. Na kazdém oddéleni je velky vestibul, kde se odehrava aktivizace,
canisterapie a jiné akce, které jsou urcené pouze pro oddéleni D. V prabéhu probihajici
epidemie pro mne bylo vyhodou, Ze jsem byla ¢lenem pracovniho tymu a mohla tak provadét

zucastnéné pozorovani.

Vyzkum probihal i v ptilehlych zahradach domova, kde seniofi travi sviij volny cas.
Obvykle se tam konaji také koncerty a jiné podobné akce, samoziejme pouze v dobé bez
platnosti epidemiologickych opatieni. Aktivizace seniorii bézn¢ neprobiha jen v uzavienych
prostorach a v aredlu domova. Seniofi v dobach bez pandemie mohou sami, se svymi rodinami
nebo s aktiviza¢ni pracovnici opustit domov a navstivit napiiklad postu ¢i cukrarnu. Mé
zG¢astnéné pozorovani probihalo i v letnich mésicich, kdy se opatieni rozvolfiovala, tudiz mohl

vyzkum probihat i na spolecenskych akcich nebo prave pii navstéve posty.

2.5 Etika vyzkumu

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem nechala informanty podepsat informovany souhlas, kde

sdéluji, ze informace, které mi poskytnou, budou pouZity pouze pro tcely vyzkumu k mé
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bakaléaiské praci. Dale v souhlasu sdéluji, Ze audiovizudlni stranka vyzkumu bude vetejné
pfistupnd a informanti svym podpisem souhlasili se vSemi informacemi zde uvedenymi.

,2Antropolog musi disponovat informovanym souhlasem ucastnikd vyzkumu* (Soukup 2014:
135).

Samoziejmosti bylo sd€lit ndzev mé bakalaiské prace a téma vyzkumu, kterému se
budeme béhem rozhovorti vénovat. Piecetla jsem kazdému informantovi otazky, na které se
budu v pribéhu rozhovoru ptat, a zeptala se, zda mu nejsou takové otazky neptijemné. Diky
otevienosti vSech zlcastnénych vici mé osobé nebyl v Zadném piipadé jakykoliv problém

rozhovor uskutecnit.

Pfedem jsem své informanty upozornovala na to, Ze nic neni povinné. M¢li svobodnou
vali kdykoliv fici, ze je pro né néjaka situace nebo otazka nepiijemna. Nastésti zadna takova
situace nenastala. Co se tyka zachovani anonymity, probéhlo vSe bez problému. Nikdo
Z informanti nem¢l problém pouzit své konkrétni jméno a piijmeni. Pfesto jsem se rozhodla
uvadét pouze jejich kiestni jména, abych zachovala jejich soukromi, které je dle Hendla:

»dulezitym pozadavkem vyzkumu* (Hendl 2005: 155).

V audiovizualni ¢asti mé bakalaiské prace figurovalo mnoho seniorti z domova.
Z diavodu pandemie a jejich vysokému véku bylo riziko umrti pfedtim nez audiovizualni cast
dokonc¢im. Bohuzel jsem zde musela fesit etickou otdzku, zda ponechat ve filmu uzivatele,
ktefi po dobu tvorby filmu zemieli. Tento problém jsem poté fesila s rodinou zesnulé
uzivatelky, zda je jim nepiijemné, Ze jejich zesnuly ¢len rodiny figuruje v mé audiovizualni
casti bakalarské prace. Rodinam tento fakt nevadil a naopak se m¢ jest¢ doptavali zda nemam
dalsi zabéry s jejich zesnulou piibuznou, které bych jim mohla poskytnout. Na zaklad¢ jejich

prosby o dalsi nezvetejnéné materialy jsem jim tyto materialy poskytla.

Bohuzel musim podotknout, ze po dobu mého ptisobeni v domové toto nebylo jediné
umrti, které souviselo s pandemii. Piivodné jsem se chtéla tématu amrti vénovat, ale
respektovala jsem skute¢nost, ze o téchto nejcitlivéjSich momentech nechtéli klienti ani

persondl pro vyzkum mluvit.

Po celou dobu vyzkumu jsem se fidila dle etického kodexu ¢eské asociace pro socidlni
antropologii (CASA 2020). VVzhledem k filmovani jsem nebyla zcela schopna anonymizovat
prostiedi a informanty a proto bylo dilezité abych postupovala tak, ze budu sdélovat jen

takové skutecnosti, které neohrozi ticastniky vyzkumu.
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2.5.1 Sebereflexe

Vzhledem k profesnimu postaveni mé osoby jakozto PSS v domové pro seniory jsem byla
pfipravena na uréité piekazky, které mohou béhem vyzkumu nastat. Dulezita zde proto byla
urcita vlastni sebereflexe po Cas celého vyzkumu. Sebereflexe je ve své podstaté schopnost
premyslet o sobé, taktéZ o svém jednani a nésledné adekvatné posoudit dané jednani.

ZjednoduSené feceno sebereflexe = sebehodnoceni.

Pracovnik v socialnich sluzbach se mnohdy pohybuje v mnoha typech interakci s
ostatnimi. Pfichazi do kontaktu s uzivateli, s kolegy, s vedenim zafizeni apod... Pro své
informanty z fad personalu jsem byla v pozici kolegyné a kamaradky a pti rozhovoru jsem na
tyto informanty musela puasobit jako expert vyzkumnik, nestranny ¢loveék, kterému mohou

oteviené odpoveédét na dané otazky.

Pro informanty z fad uzivatelt domova jsem byla v pozici PSS neboli peCovatelky a
taktéz jsem potiebovala navodit dojem jistoty jakoZto k profesionalovi nikoli pracovnice
Vv socidlnich sluzbach. Pti rozhovorech, které jsem vedla se seniory, jsem se musela napiiklad
pievléknout do civilniho obleceni, abych jim alespon takto navodila pocit, ze tu jsem jako
vyzkumnik a nikoli jako pecovatelka. Byla jsem si védoma, ze ve svych rozhovorech pokladam
otazky tykajici se praveé prace PSS a ptistupu k uzivateliim v dobé pandemie a Ze ne vzdy bude

odpovéd’ kladna. I z tohoto diivodu jsem musela zaujmout pouze roli profesionala.

Po kazdém provedeném rozhovoru jsem si prosla své nahravky a poznamky v terénnim
deniku a zhodnotila jsem, zda jsem ud¢lala vSe nejlépe, jak jsem jen mohla a zda mé reakce na
otazky byly adekvatni. Musim fict, ze pokazdé, kdy doslo na rozhovor, jak s uzivatelem, tak
S personalem, zcela zapomnéli na fakt, Zze jsem kolegyné nebo pro uzivatele peCovatelka.
Soudim tak z otevienosti, kterou ukazovali po cely ¢as vyzkumu kmé osobé jako k
vyzkumnikovi, ktery jejich odpovédi za Zadnych okolnosti nepouzije negativnim zpisobem

proti jejich osobé.

Myslim si, ze ur€itou roli vV otevienosti k mé osob¢ pii rozhovorech s uzivateli, byl fakt,
ze mne znaji. Po ukonfeni mého vyzkumu jsem se jich zpétné dotazovala, jak se citili pfi
rozhovorech se mnou jako s vyzkumnikem a mohu s radosti fici, ze vSechny odpovédi byly
kladné. Uzivatelé i personal upozoriovali na fakt, Ze rozhovor jim byl pfijemny prave z toho
faktu, Ze mne znaji a nemluvi tak na zcela cizi osobu. Velice jim pomohl fakt, ze kameru ovlada
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znama osoba a veskera tréma z rozhovoru na kameru opadla. Troufam si tedy i fici, Ze se mi
zdarné povedlo pii kazdém rozhovoru rozdélit role: roli experta délajiciho vyzkum od roli

pecovatelky ¢i kolegyné/kamaradky.

Béhem celého roku jsem do domova dochdzela jednak na sluzby, kdy jsem méla
pracovni den, ale také ve své volné dny které jsem vyuzivala na nata¢eni materialu do svého
etnografického filmu. Materialy, které jsem natocCila, byly napiiklad polostrukturované
rozhovory nebo kazdodenni ¢innosti v domove. Musim fici, Ze 1 kdyZ se mi podatila odd¢lit
role experta od kolegyné a peCovatelky, narazela jsem na momenty, kdy m¢ napf. seniofi zadali
i 0 pomoc pravé ve chvili, kde jsem je natacela misto, abych jim pomohla. Oslovila jsem
pecovatelku, kterd byla dany den v préci, aby tkon, ktery seniofi chtéli po mné, udélala ona.
Bez pomoci jsem je nenechala, ale sama jsem jim nepomohla a dale natacela. V tomto piipadé
se ve mn¢ role kolegyné, peCovatelky a vyzkumnika prala. Mné osobné se podatilo role
pecovatelky a vyzkumnika oddé¢lit, ale seniofi mne nadale priméarné vidéli jako pecovatelku.

V terénnim deniku jsem zachytila jeden takovy moment, kdy se takova situace udala.
Ukazka z terénniho deniku
12.11. 2021

Je skoro piilka listopadu a dévcata na oddéleni D se rozhodla senioriim udélat seslost
na hornim vestibulu domova. Nakoupili jidlo a piti, vyvozili dédecky a babicky, pustili
hudbu a slava zacala. Hralo mé to u srdicka videt, jak se o seniory krdsné staraji.
V jednu chvili prisel moment, kdy se setkala moje role pecovatelky a vyzkumnika. Mam
V ruce kameru a natacim momenty, jak se spolu vsichni krasné bavi s krasnymi usmeévy
na tvari. Najednou mne jedna seniorka pozadala o pomoc, v mé hlavé se to zacalo prat.
Mam polozit kameru a jit delat pecovatelku a pomoct tak seniorce nebo ji jen dal
natacet. Byl to prvni moment, kdy se mi stalo, Ze se stretly dve mé role behem mého
vyzkumu. Nepodlehla jsem! Svou roli vyzkumnika jsem si zanechala a odpovédéla jsem

seniorce, at’ poprosi o pomoc pecovatelku. Byla zmatena.
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3. Zakladni terminologie

Zakladni terminologie napomize k upfesnéni nékterych termint a Cinnosti ne uplné bézné
znamych pro cloveéka, ktery nepracuje se seniory nebo v socidlnich sluzbach obecné.
Definovani odbornych terminii pomtize objasnit jednotlivé podkapitoly prace. Stézejnim
Koronaviru vSak vénuji jednu celou podkapitolu. Jak vyplyva z nazvu prace, dal$im dilezitym

terminem je kazdodennost a kazdodennost pii pandemii.

Taktéz je dilezity termin aktivizace, dale ptsob, jakym aktivizace v domove pro seniory
probiha a stejné tak zpusob, jakym epidemie aktivizaci ovlivnila. V tomto piipad€ jsem jako
zdroj zvolila knihu od Jaroslavy Hasmanové Marhankové s nazvem Aktivita jako projekt, kde
autorka popisuje jeden ze zékladnich terminii mé prace. V knize je vhodné rozepsano, do jaké

miry je aktivizace senioru dulezita.

3.1 Koronavirus

,Onemocnéni COVID-19 je zplisobeno novym typem koronaviru s odbornym oznacenim
SARS-CoV-2. Jedna se o vysoce infek¢éni onemocnéni, které se projevuje zejména horeCkami,
respira¢nimi potizemi (kasel, duSnost), bolesti svalti a tnavou. U starSich a chronicky
nemocnych osob miize nemoc mit vaznéjsi prubéh a mize vést i K amrti. Po¢atek epidemie
COVID-19 je datovan k 31. prosinci 2019, kdy byly prvni ptipady hlaSeny v ¢inském mésté
Wu-Chan v provincii Chu-Pej. V Ceské republice byly prvni tii piipady ndkazy novym
koronavirem prokéazany 1. biezna 2020“ (MZCR 2020).

Epidemie probihala v Ceské republice v nékolika silnych vlnach. Prvni vlna pandemie
vypukla v bieznu roku 2020, brzy se objevila prvni pandemické opatieni, napt. uzavieni skol,
noSeni ochrannych prosttedkii, uzavieni sluzeb a omezeni pohybu osob. Tato vlna trvala do
cervna téhoZz roku, kdy pocet nakazenych zacal klesat a protipandemickéa opatieni se mohla
postupné uvoliiovat. Druhd vlna pandemie koronaviru se zacala postupné projevovat hned na
zacatku zafi, kdy situace jeSte nebyla tak fatalni. Nejprve vyhlasil 10. zati 2020 tehdejSi ministr

zdravotnictvi nafizeni nosit rousky ve vnitfnich prostorach. Na konci zati 2020 uz pandemie
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zacCala nabirat na sile a Skoly se zacaly opét uzavirat. Druhd vlna pandemie trvala cely podzim
az do Vanoc. Béhem této viny se postupné uzaviraly a zase oteviraly sluzby a obchody, vzdy

dle aktualni pandemické situace.

Dle né€kterych obc¢anti i odborniki skoncila druha vina okolo Vanoc roku 2020 a v lednu
2021 zacala treti vina. Jini ale méli zcela odlisSny nézor, a to takovy, ze druhd vina pandemie
skoncila az pred létem roku 2021. Kazdopadné od ledna 2021 do biezna 2021 byla situace
V nemocnicich na kovidovych oddé€lenich nejvaznéjsi. V obdobi od tinora 2021 byly dokonce

uzavieny 1 okresy a lidé mohli hranici svého okresu piekrocit pouze za urcitych vyjimek.

Od pocatku roku 2021 se zacalo s oCkovanim zdravotnického a nezdravotnického
personalu a posléze se zacaly oCkovat nejstarsi vékoveé skupiny obyvatel, postupné i ty mladsi.
V zéii roku 2021 se spekulovalo o tom, zda nepfijde dal$i vina pandemie a spekulace se na
zatatku fijna potvrdily. Skoly se jiz neuzaviraly, sluzby taktéz ne. Pandemicka opatieni byla
mirngj$i nez predesly rok. Zvyhodnéni v tuto dobu méli ockovani lidé, ktefi mohli volné

navstévovat sluzby, restaurace nebo naptiklad kina, divadla, plavecké a sportovni arealy.

Zacatkem roku 2022 zacala pandemie zpomalovat diky velké mife naoCkovanych lidi,
ktefi ve vétSin€ piipadi neméli tézky priabeh nemoci a nezatézovali tak nemocnice. V soucasné
dob¢ prevlada mutace koronaviru zvand Omikron (koronavirus mel od pocatku vyskytu hned
nckolik mutaci). Tato bakalaiska prace je psana v tinoru roku 2022. V téchto dnech se ocekava
uplné rozvolnéni opatieni véetné zruSeni povinnosti nosit ochranné respiratory v obchodech,
Skolach a jinych institucich. Pocty nakazenych klesaji, nemocnice se vraci do bézného rezimu

a nejsou jiz zahlceny kovidovymi pacienty.

Kazda vina pandemie, ktera se objevila v obdobi od bfezna 2020 do unora 2022, byla
pro domov zdsadni jinym zpisobem. Spolecnym faktem ziistalo az do této chvile noSeni
ochrannych pomticek persondlem. V prvnim obdobi vroce 2020, kdy epidemie v Ceské
republice propukla, probéhlo prvni celkové uzavieni domova. Klienti domova se spolu
s personalem postupné ucili se vSim szit a celou tuto situaci pochopit. Béhem dalSich
pandemickych obdobi se domov stiidave oteviral pro rodiny a blizké a zase uzaviral. S kazdym
dal$im pandemickym obdobim ptichdzelo vZdy néco nového a zésadniho pro seniory, ale 1 pro
personal a rodiny seniorti. Proto je velice dilezité, abychom vnimaly, jak $ly viny pandemie za
sebou a jakym zpisobem ovliviiovaly Domov pro seniory Dubina. Bylo pochopitelné, ze se
béhem stiidani jednotlivych obdobi pandemie, kdy byli ohroZeni seniofi v domové, jejich

kazdodennost viditeln¢ proménovala.
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3.2 Domov pro seniory

Domovy pro seniory jsou novodoba zafizeni ustavniho typu poskytujici pobytové sluzby. Jejich
historie sahé az do antického obdobi. Poc¢atky tstavni péce mizeme nalézt napiiklad v obdobi
antického Recka, kdy dobova zdravotnicka péde spodivala v ritudlnich obfadech, diraz byl
kladen na magické ochranné symboly a jednim ze zpusobid 1éEby byl exorcismus. Instituci
poskytujici 1écbu a péci o staré lidi byl v obdobi prvnich civilizaci pfedevSim chram a 1ékatstvi
nalezelo vyhradné vrstveé knézi.

V dnesni dob¢ zajiSt'uji zatizeni jako domovy pro seniory velké procento péce, ktera je
jinak d€lena mezi rodinu a formalni organizace. ,,Nejcastéj$im diivodem rozhodnuti odejit do
domova diichodcti je zhorSeni zdravotniho stavu a z toho vyplyvajici nezvladnuti domacich

praci a sebeobsluhy* (Vagnerova, 2007: 422).

Sluzba Domov pro seniory patii mezi sluzby sociadlni péce. V antropologickém slovniku
od Jaroslava Maliny je socidlni sluzba vysvétlena jako nastroj k feSeni socialnich potieb lidi,
k nimz naleZi socialni poradenstvi, peCovatelska sluzba, istavni socialni péce, socialni pomoc
poskytovana v azylovych zatizenich a zabezpecujici podminky pro preziti (Malina 2006: 502).
Je urc¢ena osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu veéku a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Pti poskytovani sluzby jsou vzdy vykonavany

tyto Cinnosti:

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy

e pomoc pii zvladani béZznych tkontl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e socialné terapeutické ¢innosti

e aktivizacni ¢innosti

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pii poskytovani sluzby mohou byt zajiStény 1 dal$i ¢innosti. Jde o pobytovou socialni
sluzbu. Sluzba je poskytovdna za uhradu, maximalni vySe Ghrad za vykonavani nékterych

¢innosti pfi poskytovani sluzby je regulovana vyhlaskou k zékonu o socialnich sluzbach.
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3.2.1 Antropologie organizaci

Kultura a spolecnost a jejich ¢lenéni je pfedmétem zkoumani napti¢ mnoha obory, jako jsou
napiiklad antropologie, sociologie, psychologie nebo organizacni studia. Organizaéni kultura
je slozity, obtizné definovatelny jev. ,,.Lze jej chapat jako soubor hodnot, postoji, norem a

vzorcll chovani, které organizace sdili* (Lukasova 2010: 16).

Prvni zminky o pojmu kultura z védeckého hlediska, chapané ve smyslu pracovni
prostiedi, jsou datovany kolem roku 1930. Teprve pozdéji definuji pojem kultura v pracovnim
prostiedi psychologové, sociologové a také antropologové. Vyvoj, ktery se tykal zkoumani

organizaci, mizeme rozdélit do nasledujicich etap:

1. prvni etapa pojednava o mechanistickém pojeti, které je zaméfené na klasické koncepce

organizace rozvijejici se od pocatku 20. stoleti zhruba do 20. - 30. let,

2. druha etapa pojednava o organistickém pojeti, které vychazi prevazné z behavioralnich nebo
také socialné-psychologickych pristupti, rozvijejicich se na sklonku 20. let a zhruba od 50. let

20. stoleti dosahuje svého nejvétsiho rozmachu,

3. tieti etapa je systémového pojeti, které Cerpa z pristupu strukturalniho funkcionalismu,
kulturologickych pojeti organizace, pozd¢ji vlastnich systémovych a kontingen¢nich pfistupii,
které jsou rozvijeny od 50. let, v 80. a v 90. letech na n¢ navazuji naptiklad ptistupy empirické
pragmatické, stejn¢ jako fada dalSich koncepci organizace vedouci ke zméné paradigmatu

(Turekciova 2004: 11).

Jeden z nejstarSich pohledl na organizaci, ktery patii do tzv. ,,mechanického obdobi*,
odviji svilj pohled od metafory skvéle fungujiciho stroje. Organizace v tomto piipad¢ funguji
jako nezivy mechanismus a ¢lovek v nich piedstavuje jen jakousi prodlouzenou ruku stroje.
Zastancem pohledu mechanismu a prodlouzené ruky byl sociolog Max Weber. Jsou zde

zavedena pravidla a postupy prace, kterym se musi podfidit vSichni zaméstnanci.

Ptistupy k organizacim a skupindm se V pozd¢jsi dobé zaméfily na dileZitou stranku
psychologickych a socidln€ psychologickych aspektl ve fungovani skupin a organizaci. Tticata
léta dvacatého stoleti jsou vénovana naptiklad teoriim psychologie prace, motivace a
odmeénovani pracovnikil, studiim o organiza¢nim chovéni a Uloze vidcovstvi. Mezi zndmé

autory patii napiiklad psycholog Abraham Harold Maslow se svou teorii hierarchie potieb.
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DalSim zndmym propagétorem tohoto pfistupu je Douglas McGregor se svoji teorii X a Y ¢i

teorii studia pracovnich skupin, ktery se zaobiral vyukou managementu.

Posledni etapou vyvoje zkoumani organizaci, jak jsem jiz uvadéla vyse, je systémovy
pristup, ktery vnima fungovani organizace jako otevieni a uzavieni systému. Podstata této etapy
je v hledani principt objasiiujicich vztahy uvnitf organizace i vztahy organizace s vnéjSim
prostiedim. Tato teorie Cerpa z teorie systému od sociologa Niklase Luhmana. Pozd¢jsi pfistup
se nazyva kontingencni a rozviji se od druhé poloviny 60. let, jeho rozkvét je spojovan se jmény

jako Lawrence a Lorsche.

Zamgéfila jsem se na pozd¢jsi pristupy, které jsou tzv. kontingencéni a hlavnimi
predstaviteli jak jiz uvadim vySe, jsou tedy panové Lawrence a Lorsch, kteti predpokladaji, ze
neexistuje univerzalni zpusob fizeni ani fungovani organizaci (Crozier, 2009: 117). S timto
vyrokem naprosto souhlasim, jelikoz kazd4 organizace, funguje na zcela jiném systému
pravidel a na zcela jiném rezimu fungovani. Stejné tak jak nemiize fungovat univerzalni fizeni
pro vSechny organizace, tak nemohou fungovat ani pandemicka opatieni, kterd byla na domov

pro seniory, ktery jsem zkoumala uvaleny.

3.2.2 Totalni instituce

V prub¢hu mého vyzkumu jsem ptemyslela nad pojmem ,,totalni instituce* pokazdé, kdyz bylo
nafizeno dal$i pandemické opatieni, které jest¢ vice zasahovalo do Zivota seniort. Béhem
pandemie méli za urcitych podminek seniofi povoleno odejit ke své rodiné, av§ak nemohli se
jiz do domova vratit. Pfed odchodem je zdravotni sestry v domov¢ otestovaly antigennim
testem, ktery musel vyjit s negativnim vysledkem. Odejit mohli po celou dobu uzavieni

domova, stale vSak bez moznosti navratu.

,» Lotalni instituce* je sociologicky termin, ktery oznacuje urcity typ instituci. Jandourek
ve svém sociologickém slovniku vysvétluje, Ze jde o organizace, vétSinou urcené k
resocializaci, ve které jsou jedinci po dlouha Zivotni obdobi izolovani, jejich individualita je
potladena a jejich Zivoty jsou fizeny vedenim téchto organizaci (Jandourek, 2001: 108).
Ptivodné tento termin do sociologie zavedl sociolog Erving Goffman, ktery timto terminem
oznacuje organizace, které vytvareji pro své ¢leny prostiedi, které se v zdsadnim ohledu lisi od
svéta, tak jak je zndm béZnym obCaniim spole¢nosti. Hlavnim spole¢nym rysem vSech téchto

totalnich instituci je, Ze spojuji pod jednou stfechou ¢innosti, jez byvaji v podminkach moderni
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spole¢nosti provozovany oddélen€ a na riznych mistech - spanek, prace a volnocasové aktivity
tuto defnici Erwinga Goffmana uvadi Keller ve své knize Sociologie organizace a byrokracie.
(Goffman 1961: 46 in Keller 2007: 121).

Jistym zplisobem, se stal domov pro seniory na dobu béhem uzavieni domova totalni
instituci. Usuzuji tak, protoze uzivatelé domova délali ¢innosti jako spanek nebo uzivani
volného ¢asu na jednom misté, kdy v urcité obdobi nemohli opustit svlij pokoj. Dal§im rysem,
ktery popisuje Goffman jako jeden z dulezitych, je, Ze ¢innosti jsou plnény v urcity Cas, ktery
je stanoven rozpisem. V domové€ je harmonogram, ktery se musi dodrzovat jak pro blaho

uzivateld, tak i proto aby personal stihl veskeré své denni povinnosti.

Domov pro seniory, nemd za cil potlatovat nebo pietvaret osobnosti lidi, ktefi do
domova pfijdou stravit své stafi. OvSem je to organizace jako kazda jina a urcita pravidla se
musi dodrZovat, aby domov mohl harmonicky fungovat. Nemyslim si, Ze za béznych podminek
by byl domov totélni instituci. V domové se za béznych podminek Zije jako doma. Senioii maji

své pokoje, své soukromi a svilj volny cas, ktery mohou stravit kdekoli chtéji.

V audiovizualni ¢asti mé bakalaiské prace je ukazano, jakym zpisobem se domov po
dobu pandemie proménil v totalni instituci. Jeden z mych informanti vypovidd, ze nemohli
odejit z domova po Cas uzavieni. ,, Vite co, tady jsem na tom byli fakt Spatné protoze jsme

Nemohli nikam i utecenci se méli lip nez lidi v takovych zarizenich** (rozhovor s L., 2. 2. 2022).

3.3 Stari

Pied zahajenim vyzkumu jsem se snazila porozumét tomu, jaké charakteristiky se s pojmem
staii poji v CR a prozkoumat, zda v odborné literatuie pfevazuje spise pozitivni & negativni
obraz stafi a starnuti. Po prozkoumani odborné literatury od antropologickych az po

sociologické slovniky jsem tento pojem nasla v 1 Sociologické encyklopedii.

Starnuti, latinsky senescence, je nevratny biologicky proces chatrani télesné schranky.
Dochazi pti ném ke zhorSeni funkci a efektivity organismu. Podle Svétové zdravotnické
organizace (WHO) zacina proces starnuti pocetim a pokracuje plynule az do smrti. Je

pfirozenou soucasti Zivota kazdého organismu (WHO 2015).

V Sociologické encyklopedii se pojem stati definuje jako ¢as, ktery uplynul od vzniku,

zrodu objektu, v némz neni automaticky zahrnuto hodnoceni, nebo jako zavérecna etapa zivota,
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u Cloveéka casto chdpana jako doba od skonceni ekonomické aktivity do smrti. Stafi je Casto

nazyvano jako tzv. tfeti vék (Sociologicka encyklopedie 2018).

V jinych odbornych zdrojich se uvadi, ze staii — jinak také sénium — je oznaceni
poslednich etap vyvoje ¢lovéka. Na charakteru staii se podili fada faktord, napt. zdravotni stav,
zivotni styl, vlivy socidlné ekonomické a psychické. Starnuti je zavérecnou fazi lidského zivota.
Lidé nezestarnou ptes noc. Neni snadné nalézt okamzik nebo hranici, kdy kon¢i stiedni vek a
zaCina stafi. V prubeéhu fady let se lidem méni fyzické i psychické znaky, a tak se jen tézko da

urcit doba, kdy se ¢lovék definitivné stane starym.

Mnozi tzv. gerontologové neboli odbornici na stdrnuti obecné oznacuji zacatek stari
jako mezni v€k, a uvadi ho mezi Sedesatym a pctasedesatym rokem zivota, protoze v tomto
obdobi dochazi k evidentnim fyzickym i psychickym zménam jedince. Hamilton ve své knize
uvadi, ze ndzory védcl na tuto pomyslnou hranici se ¢asto rozchdazeji, nékteti déli stafi na
mladsi (65 — 75 let) a pokrocilé (75 let a vice). Dale ve své knize uvadi, ze jini déli staii na
mladé stafi ve v€kové hranici 60 — 69 let a na zralé staii s vékovou hranici 70 — 79 let, pokrocilé

stafi 80 — 89 let a na nejstarsi skupinu, tzv. velmi pokrocilé staii 90 — 99 (Hamilton, 1999: 20).

Antropologické vyzkumy tykajici se starnuti v mnohych riznych oblastech svéta
ukazuji, ze stafi a starnuti neni ve vSech kulturach chépano stejné. Definice staii se lisi v
zévislosti na hodnotach v dané spolecnosti. Naptiklad antropolozka Sarah Lamb v roce 2020
provadéla dlouhodoby vyzkum na tizemi Indie a porovnévala piistupy ke stati v Indii s pristupy
ke staii v USA. Sarah Lamb popisuje, ze v obou prostiedich ma sice dlouhovékost a péce o
zdravi svou tradici, nicméné se tyto dvé oblasti zasadn¢ liSi v piijimani stafi jako soucasti
zivota. Podle antropolozky Lamb nejsou pro indické kultury ,,hon za vénym mladim* a

vree

»~hutnost napravy stari“ typické. Lidé ptijimaji ubytek sil i ptichod nemoci jako béznou soucast

lidského Zivota.
Helena Haskovcova ve své uznavané praci Fenomén stafi z roku 2010 rozd€luje staii do
tii kategorii. Prvni kategorii je rané stafi, druhou je vlastni stafi a tfeti je dlouhovékost. Rané

stafi nazyvané také jako vyssi vék se podle Haskovcové vztahuje k obdobi mezi 65-74 lety

zivota. V tomto piipad¢ se jedna o tzv. mladé seniory (Haskovcova 2010: 57).
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3.4 Kazdodennost

Nez si predstavime kazdodenni rezim domova, vysvétlim pojem kazdodennost, ktery
s kazdodennim rezimem tzce souvisi. V sociologické encyklopedii jsem se inspirovala definici
pojmu kazdodennost, kterd uvadi, ze je to ve své podstaté¢ thrn vSednich, pravidelné se
opakujicich, a proto predvidatelnych lidskych ¢innosti (Sociologicka encyklopedie 2020).
Piedevsim jsou to ¢innosti, které jsou zakladem socialni reprodukce individua, malé skupiny a
takto zprostifedkované celé spolecnosti, ¢innosti, které se fidi znamymi, povétSinou vsak
nepsanymi pravidly. Tyto ¢innosti jsou specifikovatelné ¢asové a jsou prostoroveé usporadany.
Kazdodenni Zivot ¢lovéka je podle Kosika pouhd manipulace s hotovymi pfedméty, praktické
chovani ¢lovéka ve svété, ktery je hotov a dan — neni to vytvareni lidského svéta (Kosik 1963:

49).

V roce 1978 némecky sociolog Norbert Elias stanovil, co znamena kaZdodennost
vzhledem k soucasné sociologii. Elias vysvétluje kazdodennost tak, ze zahrnuje fadu vyznamu
a kontextl. Kazd¢ uziti pojmu kazdodennost vyzaduje definici jeho protikladu, naptiklad tika,
ze kazdodennost je vSedni den v protikladu k svatku, rutina v protikladu k vyjime¢né udalosti,

pracovni den v protikladu k volnému casu (Elias 1978: 22).

Kazdodennost Ize chapat i jako ur€ity ritudl Cinnosti, které jsou zdkladnimi potiebami
clovéka. Prozkoumala jsem odbornou literaturu a dohledala jsem pojem ritudl a spojila ho
s pojmem kazdodennost. Dle antropologického slovniku od Jaroslava Maliny je ritual
spolecensky obtad sestavajici ze stereotypizovanych Cinnosti provadénych v urcitém cCase na
urcitém misté (Malina 2006: 560). Ritudlni Cinnosti jsou takové aktivity, které uzivatelé

domova délaji kazdy den ve stejnou dobu.

Nékteré ritudlni ¢innosti provadéné v domové pro seniory maji urcité cykly, které se
stale opakuji, a seniofi si tak naptiklad dobfe pamatuji, co je za den nebo hodinu. ,, V pdtek je
vareni, vidycky se tésim, az pujdeme uvarit, védéla jsem diky tomu, Ze je patek a zZe druhy den
prijde rodina “ (rozhovor, Lib. 4. 4. 2021). ,, Kdyz byl kovid, nebylo nic, nebyla uterni mse, takze

ve stredu neprisia rodina, casto jsem ani nevédéla, co je za den* (rozhovor, Alena 4. 4. 2021).
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3.4.1 Kazdodenni rezim

Jak jsem jiz zminovala v kapitole 3.2, nahrazuje domov pro seniory domaci prostiedi, tudiz to
znamena, ze seniofi v domové délaji podobné véci jako doma, vétSinou také néco navic.
Kazdodenni rezim se li§i domov od domova, ale i oddéleni od oddéleni. V této kapitole
predstavim, jak probihd kazdodenni rezim v domové pro seniory Dubina v Pardubicich.
Kazdodenni rezim jsem popsala z pohledu personéalu v ¢asovém harmonogramu. Denni rezim
jsem vypozorovala béhem zucastnéné¢ho pozorovani. Podrobny ¢asovy harmonogram jsem

rozepsala viz pfiloha €. 5.

Kazdodenni rezim domova jsem zkoumala pfi za€astnéném pozorovani, ale na pomoc
jsem si K ruce vzala i denni knihy, které PSS musi psat kazdy den jiz nékolik let. Zjistila jsem,
ze se V téchto denicich detailn€ odrazi popsana kazdodenni rutina domova. Individualné chodi
pecovatelky a aktivizacni pracovnice se seniory, kdyz o to pozadaji, napiiklad na postu, do
blizkého obchtidku s oble¢enim, do papirnictvi nebo tfeba jen na kdvu do nedaleké kavarny.
Aktivit maji seniofi mnoho. V letnim obdobi se poradaji rtizné akce, naptiklad opékani buiti,
nebo rizné koncerty znamych osobnosti v ptilehlych zahradach domova. Seniofi mohou kazdy
den volné vychazet z domova, nebo mohou za seniory piichazet na navstévy jejich rodiny nebo

pratelé.

3.4.2 Aktivizace

Aktivizace je nedilnou soucasti kazdého dne seniori v domové. V kapitole 3.3 je
aktivizace popsana v kazdodennim programu uzivatele. Typy aktivizaci jsou rtizné a lisi se od
typu jedince. V bakalaiské praci se zaméfim na obecnou prospéSnost a dulezitost aktivizace u
seniorl. ,,Prostfednictvim aktivit lidé navazuji nové vztahy, napomédhaji zaclenéni do

spole¢nosti a omezuji tak moznosti vzniku socialniho vylouceni® (Novakova 2011: 34).

, Aktivizacni sluzby musi vychdzet predevsim z individudlnich potieb daného jedince,
kdy si presné urcime, jaky cil by méla nase aktivizace mit* (rozhovor s J., 6. 3. 2021). Dle mé
informantky je aktivizace nedilnou a velice dulezitou soucasti kazdého dne, a pravé proto ji
maji seniofi v domové zarazenou do kazdodennosti. ,, Seniori se kazdé rano ptaji, kdyz jim

roznasim snidané, zda dnes bude cviceni. Je to pro mé moc potésujici, Ze se na to tak tési’

(rozhovor s J., 6. 3. 2021). Aktivizace vede primarné k rozvoji sob&stacnosti a samostatnosti.
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Pii vyzkumu jsem zjistila, Ze pro seniory je jakakoliv aktivita jakymsi nabojem do
zivota. Pfirovnavala jsem to k dobiti telefonu nabijeckou. Telefon napojite na nabijecku a za
par hodin je nabity, seniorovi umoznite délat véci, které ho bavi nebo je délal diive, a funguje

to uplné stejné, je nabity pozitivni energii.

»Aktivizace: odvozeno od ,aktivovat®, tj. uvést néco do pohybu, do ¢innosti, pfimét ke
zvySené ¢innosti, zintenzivnit ptisobeni néceho, vyvolat pisobeni néceho, pomoci néCemu
k vyssi ucinnosti (Wehner, Schwinghammer 2013: 11). Aktivizace je tedy velice potiebny
proces po dobu celého staii a je nedilnou soucasti kazdého dne seniorti zejména v tomto
domové. Pro kvalitni a G¢innou aktivizaci je dilezita také schopna aktivizacni pracovnice.
Aktivizaéni pracovnik by mél spliiovat urCitd kritéria osobnosti, aby dokdzal byt pro seniory
zajimavy, atraktivni a dostatecné motivujici ,, Mdame tu jednu pani aktivizacni, ktera ne vidycky
umi zaujmout vSechny seniory, nekdy je s ni ale zase sranda a zaujme vsechny a odchazime

nadseni, je dulezité nds seniory umét zaujmout ““ (rozhovor s L., 6. 8. 2021).

Aktivizace v DPS probiha hned nékolika zplGsoby. Neékteré aktivizace probihaji
kolektivnim zptisobem, napiiklad dopoledni cviceni, kdy se procvicuje pohyb, pamét’ a znalosti
seniorti. Dal§im zpiisobem aktivizace je aktivizace individualni, kdy probihé naptiklad nacvik
chize nebo logopedie. Veskera aktivizace probihd mimo pokoje uzivatelli, nejcastéji ve

spolec¢né hale nebo ve venkovnich zahradéch.

3.4.3 Aktivizace béhem pandemie

., Byly to moc kruté mésice osaméni* (rozhovor s L., 21. 7. 2021). Takto vzpomina na zménu
rezimu a zménu celé aktivizace uzivatel domova. Jak jsem jiz zminovala v kapitole 3.3.1,
aktivizace v obdobi pandemie probihala z velké c&asti kolektivni formou ve vefejnych
prostorach DPS. Pfi pandemickych opatienich doslo k socialni izolaci, kdy seniofi nemohli
vychazet ze svych pokoji proto, aby nedochazelo k Sifeni nemoci. Aktivizace jiz nemohla
probihat v normalnim kaZdodennim rezimu a musela ji nahradit individualni aktivizace na
pokojich uZivateld. Pocet aktivizac¢nich pracovniki vSak nemohl byt pfizplisoben novym
potiebam, jelikoz na individudlni aktivizaci by jich bylo potieba nckolikandsobné vice.

Ukazalo se, Ze pti individudlni aktivizaci bylo pracovniki mélo a faddnou aktivizaci nebylo
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mozné provadet z kapacitnich i casovych divodi. Na cca Sedesat seniort byly v domové dveé

aktivizacni pracovnice.

Aktivizace se tedy v dob¢ epidemie musela pozménit a upravit tak, aby byla v souladu
s protikoronavirovymi opatienimi. ,,Jednou za 2 az 3 dny prisla aktivizacni a tieba si se mnou
hazela mickem, nebo jsme si povidali a ona ze mne tahala rozumy “(rozhovor s L., 21. 7. 2021).
Pti zGCastnéném pozorovani jsem si v§imala, jak seniofi reagovali na novou formu aktivizace.
Seniofi pii aktivizaci na pokojich nevypadali ani zdaleka tak spokojené jako pii skupinoveé
aktivizaci, kdy byli v interakci s ostatnimi seniory. ,, Mohu jako aktivizacni praCovnik rici, Ze
pandemicka opatreni a s tim spojena zména aktivizace neudélala Zadné dobro na psychickém

zdravi seniorii” (rozhovor sJ., 6. 3. 2021). Seniofi se v mnoha ptipadech odmitali ucastnit

individualni aktivizace.

Aktivizace byla zalozena vice na ustni formé&, kdy se aktivizani pracovnice snazila
mluvit o rodin€, o budoucnosti a radostech, které seniory ¢ekaly v nadchazejicich mésicich.
Aktivizace tedy probihala na jednotlivych pokojich, jeden uZivatel na jednu aktivizacni
pracovnici. Pii kazdé aktivizaci byla dodrzovana veSkera pandemické opatfeni (noSeni

respiratort nebo ochrannych rukavic).
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4 Pandemicka opatieni

Pandemickych opatfeni, kterd silnym zpisobem zasahla domov, bylo hned nékolik. Jedno
z nejzasadnéjsich pandemickych opatieni bylo podle uzivateli uzavieni domova. Pii uzavieni
domova nemohli seniofi vidét své rodiny a blizké, neprobihala kolektivni aktivizace a nemohli
mit zadny socialni kontakt kromé¢ kontaktu s PSS. Béhem této doby jim vedeni domova
poskytlo chytry tablet, aby se mohli pomoci kamery a internetu spojit se svymi blizkymi.
Mnoho seniori této moznosti vyuzilo a mohlo tak byt v kontaktu se svymi rodinami. K uzavieni

domova doslo po vydani mimofadného opatieni ministerstva zdravotnictvi.

Pandemicka omezeni bohuzel nekoncila jen u uzavieni domova samotného. ,, Nejdrive
nam zakazali vychazet ven ze zarizeni, pak nam zakazali chodit na jiné oddéleni a poté nam
protikoronavirovych opatteni, kdy seniofi nemohli opoustét sviij pokoj, hranicil rezim domova
s rezimem socialni izolace. Podle Velkého sociologického slovniku je tstfednim vyznamem
socialni izolace absence socialnich kontakt a interpersonalnich vztahi (Matikova, Petrusek,

Vodakova 1996: 747).

Personal byl nucen naléhat na seniory, aby dodrzovali izolaci a zamezili tak Sifeni
nemoci. Nemocnice a jejich kapacity byly naplnéné, mnoho nemocnic hlasilo plny stav luzek.
Nejvetsi skupinu osob koncicich na JIP lizkach v nemocnicich tvoftili z velké miry prave lidé

V postarSim veéku.
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HOSPITALIZOVANO die véku 184 804 / 184 889

Datum uvadi prvni den hospitalizace. Jedna se o data z pomémé rozséhlé datové sady MZCR, které uvadi velmi podrobné informace o kazdém pacientovi.
ViypInéni a aktualizaci Uclajtii ma pravdépodobné na starosti personél v kaZdé nemocnici, a proto zaleZ/ jak rychle a kdy dévaji data do systému. Tim se jsou
nekteré zaznamy dopliiovany zpétné a jiné v dany okamzik.

019 [120-34 | E2 B2 | Pramerny vek za 14 dni | Median veku za 14 dni |

1 1000

Obrazek &. 5: Graf hospitalizovanych 0sob s Covid-19 dle véku  Zdroj: covdata.cz

Z grafu, ktery vydalo ministerstvo zdravotnictvi, 1ze vy¢ist, Ze hospitalizovani ve véku
65-79 let a 80 + tvorili vétsinu hospitalizovanych, viz vySe. Dal§im mimofadnym opatienim
vyhlaSenym ministerstvem zdravotnictvim bylo noSeni ochrannych prostiedkti dychacich cest.
,»Vsem osobam se s u¢innosti od 31. bfezna 2020 zakazuje pohyb a pobyt na vSech mistech
mimo bydlisté bez ochrannych prostiedkti dychacich cest (nos, tsta) jako je respirator, rouska,

Vv ’

ustenka, Satek, $4l nebo jiné prostredky, které brani Sifeni kapének, a to s vyjimkou:
— déti do dvou let v€ku

— 1idich motorovych vozidel, jsou-li sami v uzavieném vozidle* (Ministerstvo
zdravotnictvi 2020). Toto opatfeni se tykalo jak persondlu, tak klientd, ktefi z jakéhokoli

divodu museli opustit prostory svého pokoje a setkat se tak s jinym uzivatelem domova.

4.1 Nedostatek socialniho kontaktu

V disledku koronavirové pandemie se kazdému jedinci zménil Zivot doslova ze dne na den.
Stale se s touto novou situaci vyrovnadvame a prizplisobujeme ji své kazdodenni po€inani. Stejné
tak si po¢inaji i seniofi zijici v domovech pro seniory. Kvuli vysokému véku a ¢asto chronickym

onemocnénim jsou seniofi v tomto ohledu nejohrozenéjsi skupinou obyvatel. V Sociologické
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encyklopedii je pojem socidlni izolace vysvétlen jako socidlni absence interpersonalnich

vztah.

Ve snaze zabranit Sifeni nemoci Covid-19 mezi seniory bylo schvéaleno hned n¢kolik
opatieni. Veskera zptisnéna pravidla po celou dobu pandemie, ktera musi socialni zatizeni pro
seniory dodrzovat, maji rozhodné sva opodstatnéni. Tehdejsi ministr zdravotnictvi Adam
Vojtéch nékolikrat zdiiraziioval nutnost upravit podminky tak, aby se co nejvice snizila

pravdépodobnost pfenosu ndkazy mezi seniory.

Takova opatieni s sebou ptfinaseji mnoho zmén a s tim izce spjatou stale vétsi izolaci
V podob¢ zakazu navstév pribuznych, omezeni vychézeni z pokoji, absenci socialniho kontaktu
apod. Mnoho seniorii nevid€lo své pribuzné nékolik mésict a nesli to velmi tézce. ,, Svou dceru
Jjsem nevideél uz dva mésice, skoro uz si nepamatuji, jak vypada“ (rozhovor s L., 21. 7. 2021).
Mnohym seniorim se v diisledku socidlni izolace zacala zhorSovat pamét, jeden z mych
informant troSku zavtipkoval, Ze si jiz nepamatuje, jak jeho dcera vypada. Mnohdy vsak lidé

opravdu zapominali na své blizké.

Obrazovky mobill a pocitach sice pfinasi drobnou utéchu béhem izolace, ale osobni
kontakt nahradit nemohou. Domov pro seniory Dubina, jak jsem jiz zminila vySe, poridil
nckolik tableti, pfes které byla seniorim pomoci aplikace Skype umoznéna komunikace
S jejich rodinami a blizkymi. I pfesto ale doSlo k nedostatku socidlniho kontaktu uzivateli

cey

zijicich v domov¢ pro seniory, coz se zde projevilo negativnim zptsobem.

Hned né€kolik studii naznacuje negativni pusobeni izolace na lidsky organismus. Zprava
Pracovni rady vlady pro dusevni zdravi MZCR ukazuje, Ze se vyskyt soudasnych dusevnich
onemocnéni zvysil o 10% dusledkem socidlni izolace (MZCR 2020). Béhem rozhovoru se
zdravotnickym persondlem domova jsem se o socidlni izolaci dozvédéla mnoho podstatnych
informaci. Izolace seniortii negativné ovliviiuje fadu jejich jiz probihajicich chronickych
onemocnéni, jako jsou kardiovaskuldrni onemocnéni ¢i diabetes typu II. Socialni izolace
piispiva k porucham dusevniho zdravi, jako jsou tzkost a deprese, kognitivni poruchy nebo

demence.

Diusledky socidlniho omezeni se, dle persondlu domova, fesi dodnes. Mnoho seniort
upadlo do hlubokych depresi a zhorsil se tak jejich zdravotni stav. Aktivizaéni pracovnice pii
rozhovoru uvedla, Ze seniorim ubliZilo naruSeni kazdodennosti a socialni izolace vice nez

pfipadna nékaza. Dle nejmenované vedené statistiky zdravotnického personalu domova, kterou
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samoziejme zanecham ve stoprocentni anonymit¢, je ptehledné vidét, ze béhem pandemie vice

uzivateli domova zacalo uzivat 1éky na psychické problémy, které nikdy dfive neméli.

4.1.1 Marginalizace senioru

Béhem vyzkumu jsem casto pfemyslela o mozné marginalizaci seniori zptisobené socialni
izolaci po dobu pandemie. Dle slovniku Antropologie obcanské spolecnosti je vyznam slova
marginalni chapan jako ,,okrajovy, krajni, mezni, hrani¢ni*, znamena to ale i okrajovost nebo
také okrajové postaveni. Marginalizace je proces socidlniho vylouc¢eni, béhem kterého je urcita
skupina obyvatel vytlatena na okraj spolecnosti. Za skupiny ohrozené marginalizaci by se dali
oznacit lidé s télesnym nebo mentalnim postizenim, LGBTQ lidé, pfisluSnici subkultur, lidé
bez domova, imigranti, sexualni pracovnice a pracovnici a pravé také seniofi. V podstaté se

jedna o kohokoliv, kdo vybocuje z ocekdvané spoleCenské normy.

Z duvodu uzavieni domova zustali seniofi tzv. ,uvéznéni® v domové a stali se tak
,Vezni“ ve svém prirozeném socialnim prostiedi. Dalo by se to pokladat za vymezeni seniorti
na okraj spole¢nosti, 1 kdyz s dobrym tmyslem. Mnoho seniort mélo i po znovuotevieni
domova po zrusenych opatienich problém vyjit ven mezi lidi, mohla jsem tedy béhem svého

vyzkumu porovnat chovani lidi pfed uzavienim domova i po jeho znovuotevieni.

Ukazka z terénniho deniku
25.5. 2021

Dnes je ten den, kdy seniori konecné mohou vyjit ven a setkat se s ostatnimi lidmi na
ulici. Doprovdzela jsem dnes jednu seniorku z domova na autobusovou zastavku za jeji
kamaradkou, se kterou méla v planu jet na nakupy. Kdyz jsme prosly dvermi domova,
seniorka se rozplakala. Rekla mi, Ze je to pro ni jako opusténi vézeni. I kdyz se zde ma
vyborné, ta svoboda je pro ni velice diilezita. Cestou se mi svérovala, ze se boji velkého
mnozstvi lidi, které po tak dlouhé dobé uvidi, a Ze se citi jako cizi clovek na cizi planete.
Aniz bych se ji ptala, potvrdila mi presné to, co sSe mi vV tu chvili honilo hlavou ohlednée
marginalizace. Rekla mi, Ze se zde citila odstréend, jako kdyby na okraji spolecnosti,
protoze vSichni ostatni lidé mohli behem protikoronavirovych opatieni alespon na

prochazku do prirody nebo si zajet do obchodu, ale seniori z domovii nemohli nikam.
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5 Kazdodenni napln prace PSS

Personal domova tvoii zaméstnanci na né€kolika riznych pracovnich pozicich. Pro seniory a
pecovatelky/peCovatelé, které se o seniory staraji cely den a celou noc. ,, Pecovatelky, nebo —
jak my s babkami rikame — nase holky, jsou pro nds nejblizsi tady v tom zarizeni* (rozhovor
SA., 4. 4. 2021). Mlynkova ve své knize uvadi, jakou pecovatel nabizi péci. ,,PeCovatel

poskytuje aktivni péci, tedy péci vstiicnou, kterou odbornik sam nabizi* (Mlynkova 2016: 12).

Pracovnici v socidlnich sluzbach, jinak také peCovatelky/pecovatelé, jsou dulezitymi
osobami v domové, poskytuji kazdodenni péci od zakladnich hygienickych ukoni po
aktivizacni tkony. PSS zacinaji v rannich hodinach se zakladnimi hygienami, vysazovanim
seniort do pojizdnych voziki €1 kiesel. Nasledné ptichazi dalsi ¢innost PSS, a to dokrmeni
nebo Uplné krmeni uzivateld, dohled nad spolknutymi Iéky a dostateCnym zavodnénim
uzivatel. PSS taktéz zajist'uji celodenni psychickou pohodu a v ramci moznosti také fyzickou
pohodu seniorti. PSS polohuji seniory, aby nevznikaly télni dekubity, které jsou bolestive,
velmi dlouho se hoji a jejich 1écba neni snadné. Cely den se PSS staraji také o dostatek

komfortu, tekutin, pohody a udrzeni pfijemného prostiedi pro seniory.

V dobé probihajici epidemie dbali pracovnici v socidlnich sluzbach i pfes ztizené

podminky na dodrzovani vSech zakladnich kazdodennich ¢innosti.

5.1 Zhorseni psychického zdravi pecovatelek/pecovatelu

Personal domova, zejména tedy peCovatelky a pecovatelé, byl pfimymi blizkymi osobami vSech
seniorll v domovée, ktefi prozivali v dobé pandemie tézké chvile. ,, Byli pro nas jako nase

rodiny* (rozhovor s Lib., 4. 4. 2021). Nahrazovali jim v tuto chvili rodiny a ptatele.

Po dobu mého zOc€astnéného pozorovani jsem byla pfitomnd u velmi riznych
neobvyklych situaci, kdy napf. senior plakal pec¢ovatelce na rameni a bral pecovatelku jako
svou nejblizsi osobu. Pro seniora byla tato chvile pravdépodobné docasné piijemnd, mohl
se vyplakat a vypovidat, ale ja jsem premyslela nad tim, co se asi v té chvili honi hlavou
pecovatelce a jak na ni tato situace plsobi. ,, Prozivali jsme to kazda po svém, ale kazdy plac

nebo narek v nas zanechava jizvy “ (rozhovor s PSS., 4. 4. 2021).
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Je znamo, ze kdyz se peCovatelka dostane pravé do takové situace a zvlaste, pokud se
takové situaci opakuji, redlné¢ ji hrozi riziko syndromu vyhoteni, které nastdva pfi
prepracovanosti jedince. V socidlnich sluzbach, zejména v domové pro seniory, to nebyva
jinak. Je velice naro¢né pracovat v tak obtizném prostiedi, kde jsou lidé vysokého véku a ve
veétsing pripadl se do domova dostavaji v posledni fazi svého zivota. Pti pandemii koronaviru

byli peCovatelé realité¢ ¢astého imrti seniora vystaveni mnohonasobné Castéji.

Dle zaznamt v dennich knihach, které se vedou nejen o uzivatelich domova, ale mohou
se zde psat informace i o personalu domova a jsou urcitym zptusobem diilezité pro plynuly chod
domova, jsem vycetla, ze nékolikrat za mésic odesel nékdo z personalu béhem dne domt kvuli
unave, vycerpani, nevolnosti nebo migréné. Mohu fici, Ze béhem obvyklého rezimu domova
pied epidemii se tato situace objevovala minimalné az ojedinéle. V dob¢é pandemie byla naopak
evidovana vicekrat v mésici supervizi vzhledem ke sniZeni rizika syndromu vyhoteni. Po dobu
mého vyzkumu podal jeden ¢len z fad PSS vypoveéd’ a jako ditvod uvedl psychické problémy

zpusobené pandemii.
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6. Zavér

Cilem této bakaldiské prace bylo nahlédnout do kazdodenniho Zivota seniori v domové pro
seniory a reflektovat, jak se tato kazdodennost proménila v dobé epidemie koronaviru. Cely
vyzkum probihal na piidé Domova pro seniory Dubina Pardubice, jehoz zfizovatelem je mésto
Pardubice. Celkem jsem vedla deset rozhovort, z toho pét rozhovort bylo vedeno s personalem
a pét rozhovori bylo vedeno s uzivateli domova, diky kterym jsem mohla cely vyzkum

uskutecnit.

Samotny vyzkum probihal v prubéhu celé¢ho roku, a to od tnora roku 2021 do tnora
roku 2022. V prubéhu psani této bakaldiské prace jsem se svych informanti doptdvala na
sbéru dat, kterou jsem pouzila, byly polostrukturované rozhovory s informanty vedené jednak
S personalem, jednak s uzivateli domova. Mimo rozhovory bylo velice dulezité ucastnit se
kazdodennosti v domovée pii aktivitach a béznych Cinnostech uzivatelli 1 personalu, abych se
1épe vzila do jejich situace. Jak jsem jiz avizovala v ptedeslych kapitolach, ptisobim v domové
pro seniory v pozici profesni jako pracovnik v socialnich sluzbach jiz po nékolik let a diky tomu
mi epidemie nezplusobovala béhem vyzkumu zadné problémy. Vzhledem k mému postaveni
v domov¢ jsem musela vyuzivat urcité sebereflexe, abych si byla jista, ze vyzkum bude eticky
zcela spravny. Posbirand data jsem opirala o jiz nastudovanou literaturu, a sice predevSim
z oblasti vizualni antropologie, antropologie stafi, antropologie organizace ancbo tykajici se

konceptu totalni instituce.

Co se tyce vyzkumnych otazek, tak prvni jsem si polozila spiSe obecnéjsi: jakym
zpusobem se zménila kazdodennost v domové? Zména kazdodennosti v domoveé pro seniory
v obdobi koronaviru se projevovala hned v n€kolika ¢astech kazdodenniho rezimu. Béhem
pandemie se zménila aktivizace seniorl, kterd za bézného dne probihala kazdy den dopoledne
skupinovou formou. V obdobi nejpfisngjsich pandemickych opatfeni vSak nebylo mozné
provadét skupinovou aktivizaci. Aktivizace probihala tedy individualné na pokojich uzivateld,
kde byla jedna aktiviza¢ni pracovnice na jednoho uZzivatele. Aktivizace nebyla provadéna jako
obvykle kazdy den, ale cca jednou do tydne, aby se dostalo na vSech Sedesat uZzivatelil.
KaZdodenni rezim se zménil 1 pro personal domova, kdy byli po dobu karantény pfitomni
vV menSim poctu, a museli tak vynechat kazdodenni koupéani vybranych uzivateli. Do
kazdodenniho rezimu zasahovala pandemicka opatieni, vydana MZ CR, kterd musela byt

vV domové dodrZena. Jednalo se pfedevSim o zakaz navstév, zdkaz vychdzeni ¢i Uplné socidlni
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izolace na jednotlivych pokojich, aby se zamezilo Sifeni nemoci. Pro persondl se kazdodenni
rezim zménil predevsim tim, Ze ¢astokrat pracovali ve snizeném poctu. Tato situace nastavala,
kvili ¢asto nakazenym ¢lentim persondlu koronavirem. V tuto chvili pecovatelky volili krizovy
plan PSS, ktery jim umoznil naptiklad v dany den nevykoupat uzivatele nebo nevysazovat jej

do pojizdnych vozika ¢i kiesel.

Dalsi vyzkumna otazka se zabyvala tim, jak pandemickd omezeni zasahla seniory skrze
jejich psychickou pohodu. K této vyzkumné otazce se vztahovala napiiklad podkapitola tykajici
se pandemickych opatfeni, kapitola o koronaviru, socialni izolaci nebo naptiklad podkapitola
marginalizace. Béhem svého vyzkumu jsem zjistila, Ze psychicka pohoda seniorti uizce souvisi
1 s dodrZzenim kazdodenniho rezimu, na ktery jsou zvykli. Po naruSeni kazdodennosti byla
narusend 1 psychicka pohoda valné vétSiny seniort Zijicich v domové. V pribéhu vyzkumu
jsem zjistila, Ze mnoho seniorii zacalo béhem této doby uzivat 1éky na psychické problémy,

které se jim spustily béhem pandemie.

Tteti vyzkumna otazka, kterou jsem si stanovila na poc¢atku celého vyzkumu, se tykala
personalu domova, a to konkrétné¢ pecovatelek neboli pracovnika v socidlnich sluzbach. Jak
ovlivnila pandemie psychickou pohodu PSS? Tato otazka je nemén¢ diilezité jako ty prvni dvé.
V socidlnich sluzbach obecné dochazi k ¢astym syndromim vyhoteni a v pandemické dobé
tomu nebylo jinak. Bylo zifejmé, ze psychicka pohoda personalu nebyla zcela v poradku. Jeden
Clen ztad pracovnikl v socialnich sluzbach dokonce podal vypovéd kvili psychickym

problémtim, které byly zpiisobeny pandemii.

Zaveérem bych chtéla fici, Zze diky hlubSimu nahlédnuti do Zivota seniorti, které¢ mi
vyzkum umoznil, na n€ nahlizim s vétsSim respektem: museli ve svém staii zvladnout zcela nové
a pro n¢ velmi obtizné a zatéZujici situace socidlniho odlouceni, které jim pandemie pfinesla.
Persondl domova i1 pfes mnohé piekdzky dodrzoval veSkerd pandemické opatieni, ovSem
soucasné se po celou dobu epidemie snazil zachovat stejn€ rodinny ptistup k uzivateliim, ktery
tam panoval jiz pied pfichodem pandemie. To potvrzuji slova jedné klientky: ,, Musim rici, Ze
tady u nds v domové je hodné rodinny pristup a i pres to tézké obdobi, kdy tu byla pandemie, S
ten rodinny pristup chtéli zanechat a nam to neskutecné pomdahalo, moc jim dékuji za vSechny

sve vrstevniky zde Zijici** (rozhovor s M., 3. 8. 2021).
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Priloha €. 1 — Seznam otazek pro uZzivatele
Otazky hlavni:

1. Dokazete mi popsat, co pro vas znamena pandemie koronaviru?

2. Jak nahlizite na celou situaci koronaviru?

3. Co pro vas bylo nejvice omezujici opatieni pii pandemii?

4. Jak jste travil/a ¢as v obdobi koronaviru?

5. Pocitoval/a jste n¢jaké zmény v chovani personalu, jako naptiklad vyhoteni?
6. Citil/a jste se tu bezpecné v dobé pandemie?

7. Jaky mate nazor na noSeni respiratorti v prostorach domova?

8. Jak jste udrzoval/a kontakt s rodinou a ptateli pii uzavieni domova pro seniory?
9. Kde jste bral/a informace o vyvoji pandemie a opatieni?

10. Bal/a jste se, ze uz takova doba nikdy neskonci?

11. Jak konkrétné vas tato pandemie ovlivnila?

12. Jaky byl vas kazdodenni rezim pted pandemii v domové?

13. Jaké aktivity jste jiz nemohl/a pti pandemii vykonavat?

14. Necitil/a jste se marginalizovani?

Otazky vedlejsi:

1. Kolik je Vam let?

2. Jak dlouho zijete v domové pro seniory?

w

. Jaka jsou vase zdravotni omezeni?

N

. Jakou péci potiebujete denné€ od personalu domova, kdyz dokézete sama pracovat rukama?
5. Zemftel n€kdo z vasich blizkych v domové?
6. Zemfel Vam nékdo blizky mimo domov?

7. Jak jste takovou situaci prozival/a?
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Ptiloha €. 2 — Seznam otazek pro personal
Otazky hlavni:

1. Jak dlouho pracujete v domove¢ pro seniory?
2. Jak zde probiha kazdodenni rezim?

3. Jaka opatfeni zde byla zavedena?

I

. Jak vas ovlivnila situace kolem koronaviru v domov¢ pro seniory?

W

. Jak se zde postupovalo, kdyz byl odhalen pozitivni uzivatel?

o)

. Jak se zde postupovalo, kdyz byl odhalen né€kdo z fad personalu?
7. Co znamenal krizovy plan PSS?

8. Byly né&jaké zmény pii probihajici pandemii, které zasahly do kazdodenniho rezimu

domova?

9. Jak pandemicka opatieni zasahla do aktivizace?

10. Jak probihala aktivizace pii pandemii?

Otazky vedlejsi:

1. Myslite si, ze pandemie néjak zadsadné ovlivnila psychickou pohodu uzivateli?
2. Poznamenala pandemie vasi psychickou pohodu?

3. Co berete za nejzasadnéjsi protipandemicka opatieni domova?

4. Snazili jste se néjakym zpusobem zprostfedkovat kontakt uzivatelt s rodinami?
5. Zménil se n€jakym zpiisobem vas vztah k senioriim?

6. Zménilo se n&jakym zplisobem chovéni seniort k vam?

51



Priloha €. 3 — Ukazka rozhovoru

Rozhovor ¢. 1 — Marie uzivatelka DPS
Barevné odliSeni:

Cerven¢ oznacené - vedlejsi otazky

1. DokézZete mi popsat, co pro vias znamena pandemie koronaviru?

Pandemie koronaviru pro m¢ znamena uvéznéni. Vite, ja jsem docela aktivni ¢lovék a

pandemie mi ukradla vSe, co jsem mohla délat mimo sviij poko;j.
Kolik je Vam let, a jak dlouho Zijete v domové?

Je mi 64 let a tady v domove ziji jiz 4 roKy.

rvr.

2. Jak nahlizite na celou situaci koronaviru?

Je to hodné¢ t€zka otazka pro nékoho, kdo zije v socidlnim zafizeni, ale feknu Vam, Ze je to
celé na nic. Na celou situaci samoziejmé nahlizim velice zodpovédné a vim, ze je to velice
vazna situace. Pro mé jako pro ¢lovéka se svalovou dystrofii by bylo zni¢ujici podlehnout

koronaviru.
Jaka jsou vase zdravotni omezeni?

Jak jsem zminiovala, mam svalovou dystrofii. Toto onemocnéni mam od narozeni a
S postupnym vékem se onemocnéni zhorSuje. Kazdé nachlazeni je pro mé velice téZké, sama
se nevysmrkam, takze je to velice obtizné. Tim chci fict, Ze i proto by pro mé byl koronavirus

velice Spatny.
3. Co pro vas bylo nejvice omezujici opatieni pfi pandemii?

Nejvice omezujici opatfeni pti pandemii pro mne bylo urcité uzavieni domova pro seniory,
kdy jsme ziistali uzavieni jen tady. Nejdiive uzavieni domova, poté uzavieli ale i oddé€lent,
tudiz vychazky byly jesté vice omezené. Kdyz se situace jesté zhorsila, tak bylo nafizeni,
abychom ziistali pouze na svych pokojich a nestykali se viibec. Podle mé tohle bylo nejhorsi.

Nikam jsme nemohli, pouze jsme vidéli personal.
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4. Jak jste travil/a ¢as v obdobi koronaviru?

Cas v obdobi koronaviru jsem nejéastéji travila kreslenim. Kdyz mam svalovou dystrofii, tak i

pres to dokazu pfi stole pracovat, naptiklad na pocita¢i, nebo pravée kreslit.
Jakou péci potiebujete denné od personalu, kdyz dokazete sama pracovat rukama?

I kdyz jsem schopna se najist, nebo si vycistit zuby, slozitéjsi ikony bohuzel nedokazu. Mam
ztizenou pohyblivost rukou a absolutné nulovou pohyblivost nohou. Od pecovatelek denné

potiebuji vétsi hygienické tkony, oblékani, prendani do voziku a do postele a piebalovani.
5. Pocit'oval/a jste néjaké zmény v chovani personalu, jako napriklad vyhoteni?

Personal tady u nas, musim fict, Ze je hodné rodinny. VSichni se tu vnimame jako lidé, a ne
jako personal a uzivatelé. Jsme tu jako jedna rodina, a i kdyz vim, Ze to pro dévcata bylo

velice naro¢né obdobi, ustaly to velice dobte.
6. Citil/a jste se tu bezpe¢né v dobé pandemie?

Jestli jsem se citila bezpecné v dobé pandemie? Myslite tim, jestli jsem se necitila v ohrozeni
nakazy, je to tak? Musim fict, Ze na zacatku jsem byla docela vystraSena, ale vétila jsem, Ze

personal délal, co mohl, abychom byli ochranéni.
Zemiel nékdo z vasSich blizkych v domové?

Ano, je to smutna vzpominka. Byl to jeden z mych blizkych lidi tady v domové. Nezemiel
piimo tady v domove, ale po odvezeni do nemocnice zemiel tam. Musim dodat, Ze byl

dlouhodob¢é nemocny a koronavirus mu dal posledni tecku.

Zemiel Vam nékdo blizky mimo domov?

nebyli ani stafi lidé.
Jak jste takovou situaci prozivala?

Pokazdé to bylo velice t¢Zké. Jednu dobu jsem se opravdu bdla, kdo dalsi mi zavola o nékom

zemielém. Pomahal mi cCas, ticho a pochopeni personalu.
7. Jaky mate nazor na noSeni respiratori v prostorach domova?

Litovala jsem persondl kazdy den, co jsem je vidéla pomalu udusené v téch bilych maskach.

Védela jsem, Ze je to pro nasi a jejich ochranu, ale stejné mi jich bylo lito. My seniofi
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respiratory nosit nemusime, ale pokud bychom jeli k 1ékati nebo mimo domov, po otevieni
domova samoziejme respiratory nosit musime. Nazor mam takovy, ze je to v podstaté to

nejmensi, co pro sebe jeden druhy miizeme udélat.
8. Jak jste udrzoval/a kontakt s rodinou a prateli pri uzavieni domova pro seniory?

Diky tomu, Ze mam pocita¢ tak mohu komunikovat ptes platformu Skype, abych alespon tak
vidéla své blizké. Komunikovala jsem docela dost i pies telefon a byla jsem schopna

protelefonovat i nékolik hodin v kuse.
9. Kde jste bral/a informace o vyvoji pandemie a opati‘eni?

Jak jsem tikala, mam pfistup ke svému pocitaci, takze jsem hodné Cerpala od odborniki
Z internetu, nebo ze zprav z televize a hodn¢ informaci nam sdélovaly i dévcata. Bylo to
nejisté obdobi a nikdo nevédél, co se déje a co dit bude. Byli jsme moc radi, kdyz to s nami

personal sdilel.
10. Bal/a jste se, Ze uZ takova doba nikdy neskonc¢i?

Ano, bala jsem se, ale pomahalo mi to, ze aktiviza¢ni pracovnice se mnou chodila cvicit na
mij pokoj, méla jsem co délat. Ukladala mi ukoly typu, co mam namalovat, aj. Bylo to velice

piijemné.

11. Jak konkrétné vas tato pandemie ovlivnila?

Pandemie m¢ ovlivnila po psychické strance. Nejsem si upln¢ jista.
12. Jaky byl vas kazdodenni rezZim pied pandemii v domové?

Muyj kazdodenni rezim pted pandemii byl velice pestry. Délala jsem riizné aktivity, jezdila do
mésta na nakupy nebo s kamaradkou na kavu. Bylo to uZasné, a moc se t€Sim az to zase

nastane.
13. Jaké aktivity jste jiZ nemohl/a pFi pandemii vykonavat?

Pti pandemii jsem se nemohla ucastnit Zadnych aktivit, které v normalni ¢as potadal domov.
Nebylo zadné cviceni, Zddné aktivizace, zadné akce. Bylo to tak, Ze jsme mohli vykonavat
aktivity pouze na svych pokojich. Bylo to velmi psychicky naro¢né, myslim si, Ze pro n¢které

to muselo byt velice znat na psychickém zdravi.
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Priloha €. 4 -Informanti

Informanti PSS — pracovnik v socialnich sluzbach
1. PSS Lenka (5 let prace v DPS)

2. PSS Zuzana (6 let prace v DPS)

3. PSS Ladislav (3 roky prace v DPS)

4. PSS Monika ( 7 let prace v DPS)

Informanti PSS aktiviza¢ni- pracovnik v socialnich sluzbach aktiviza¢ni
1. Jitka ( 6 let prace v DPS)

Informanti UzZivatelé domova

1. Lubos (72 let, 4 roky v DPS)

2. Josef (75 let, 6 let v DPS)

3. Marie (64 let, 4 roky v DPS)

4. Alena (71 let, 10 let v DPS)

5. Libuska ( 94 let, 5 let v DPS)
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Piiloha ¢&. 5 - Casovy harmonogram

Casovy harmonogram jsem sepsala dle poznatkli ze zucastnéného pozorovani. Casovy

harmonogram je pln¢ stejny ve vSedni dny i ve dny vikendové.
7:00 vymeéna smény nocni/ denni.

7:10-8:50 prvni obchiizka, ranni hygieny, ptevléknuti, vysazeni ke snidani

7:30 aktivizacni pracovnice zacinaji obchazet uzivatele se snidanémi

9:00 dokrmovani mén¢ schopnych seniorti

10:00 koupani vybranych uzivateld dle dlouhodobého planu

11:05 rozdavani obédovych boxti

12:20 sbirani obédovych boxt

13:00 druhé obchiizka, ptebalovani, myti nadobi, celkovy uklid pokoje, v urcité dny

odvazeni na socializa¢ni aktivity
14:00 rozdavani svacin, dolévani Caje

15:30 rozdavani pradla dovezené¢ho z mistni pradelny, ptiprava obleeni na koupani

uzivatell na ptisti den

16:30 piiprava vecefi
17:00 roznos veceti, dokrmeni méné schopnych uzivatelt
17:45 posledni obchiizka, vecerni hygieny, ukladani seniort ke spanku, uklid pokoji

Mezi témito popsanymi ¢innostmi se snazi persondl co nejvice komunikovat se seniory
a vénovat se jim. Seniofi maji kazdy den v dopolednich hodinach tzv. cviceni, kdy se snazi
aktivizacni pracovnice procvicit jejich pohyb, reflexy, pamét nebo naptiklad znalosti. Ve
vSedni dny maji seniofi nabité i odpoledni hodiny aktivity jako jsou mSe, vareni, koncertovani,

ruzné kvizy.
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