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Anotace

V bakalafské praci se studentka zaméti na problematiku statust a roli socidlnich pracovnikii.
Dale bude analyticky vymezena problematika vztahli mezi socidlnimi pracovniky a uzivateli
sluzeb. Studentka porovna vypovédi informantl z riznych organizaci. Konkrétné se bude
jednat o organizace, které se zamétuji na pomoc a podporu dospelym lidem a détem. Dulezitou
rovinou bude otazka motivace, cilii a o¢ekavani socialnich pracovnikli v jejich praci. Jako
vyzkumné metody studentka pouzije dotazniky, které rozesle do organizaci, dale rozhovory
S vybranymi socidlnimi pracovniky riznych organizaci. Z hlediska teoretické¢ho zakotveni bude

vychdzet z konceptl habitu, statusu a role.
Cilem této prace je analyzovat problematiku statusti a roli socialnich pracovnik.

Soucasti bakalatské prace bude i1 kratkd vizudlni prace, kterd se bude dan¢ho tématu tykat.
Vizudlni ¢ast bude obsahovat rozhovory se socidlnimi pracovniky, zabéry jejich pracovni

¢innosti a prostiedi, ve kterém pracuji.
Kli¢ova slova

Status, role, socialni pracovnik



Annotation

In her bachelor thesis the student will focus on the issue of statuses and roles of social
workers. Furthermore, the problem of relations between social workers and service users will
be analytically defined. The student will compare the statements of informants from different
organisations, specifically organisations that focus on helping and supporting adults and
children. An important level will be the motivation, goals and expectations of social workers in
their work. As research methods the student will use questionnaires that she will distribute to
the organizations, as well as interviews with selected social workers from different
organizations. In terms of theoretical grounding, she will draw on the concepts of habitus, status

and role.
The aim of this thesis is to analyse the issue of status and roles of social workers.

The thesis will also include a short visual work that will be related to the topic. The visual part
will include interviews with social workers, footage of their work activities and the environment

in which they work.
Keywords

Status, role, social worker
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva vyzkumem statust a roli u socialnich pracovnikd, ktefi pracuji
s rtiznou cilovou skupinou. Cilem vyzkumu je zjistit proménu statust a roli v prabehu let, 1 se
zménou cilové skupiny ¢i zaméstnavatele. Dulezitou otazkou je také jejich motivace a cile

V préci a jejich zména v prabchu pracovni praxe.

Toto téma jsem si vybrala piedevsim z diivodu toho, Ze se v mém okoli nachdzi mnoho
socidlnich pracovnik, jejichz prace mi piijde velmi zajimava a pifinosnad pro vefejnost. Ta

pfitom ¢asto nema ponéti o vyznamu socialnich pracovnikd.

Prvni kapitola mé bakaldiské prace se zabyva statusem a roli, nasleduje pojem socialni
prace, ktery je rozdélen do podkapitol s ndzvy: Socialni pracovnik a Pracovnik v socidlnich

sluzbach, kde jsou pak popsany také rozdily mezi témito pracovnimi pozicemi.

Pro svij vyzkum jsem zvolila smiSenou vyzkumnou strategii, ktera se sklada
Z rozhovort

a dotaznikl. Nasleduje pfedstaveni informantt, etika ve vyzkumu a jeho samotny pribéh.

Prakticka Cast je zaméfena na vyzkum socidlnich pracovniki. Oslovila jsem nékolik
osob vykonavajicich tuto profesi a pozadala je o rozhovor. Ochotné mi odpovédélo Sest lidi,

Z jejichz odpovédi jsem sestavila jednotny zaver.

Soucasti prace jsou také dotazniky, na které mi odpovédélo skoro tfi sta osob. Jsou
urceny jak pro socialni pracovniky, tak i1 pro pracovniky v socialnich sluzbach. Dotaznik se
sklada ze 13 otazek otevienych i uzavienych. Odpovédi jsem zpracovala do grafii a nasledné
popsala. JelikoZ se prace tyka socidlnich pracovnikii, vybrala jsem si pouze jejich odpovédi.
Odpovédi pracovnikll v socidlnich sluzbach jsem pouZila pro lepsi zaznamenani rozdilti mezi

témito profesemi.
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1. Status a role

V této kapitole se zamé&iim na vysvétleni pojmil status a role. Tyto pojmy se budou priubézné
objevovat v celé mé bakalarské praci, proto bych je chtéla na zacatek teoreticky vymezit. Abych
mohla o statusech a rolich socialnich pracovnik dale mluvit a posuzovat je, je vysvétleni

nezbytné.

Tyto pojmy byly zavedeny Ralphem Lintonem, ktery se touto problematikou zabyval ve své
knize The study of man. Linton vysvétluje pojem status jako urcitou pozici ¢lovéka ve spolecnosti.
Role je uzce spjatd s pojmem status, je ji mysSlena ¢inna stranka statusu, tedy chovani, které je

v daném statusu o¢ekavano (Linton 1936 in Kubankova 2017: 24).

Jak uvadi Frederick F. Bates pojmy socidlni status, postaveni a role patii mezi jedny

z nejpouzivanéjsich konceptt socialnich véd (Bates 1956: 313).

1.1. Status
Ralph Linton (Linton 1936 in Kubankova 2017: 24) déli statusy na:

. Vrozené (zavisi na pohlavi jedince).
. Pripsané (zavisi na véku jedince).
. Ziskané (zavisi na spolecenském postaveni, dosazeném vzdélani).

Dale se s pojmem socialni status mtizeme setkat v Kellerové Sociologické encyklopedii, kde je
socidlni status definovan jako: ,,v nejobecnéj$im chapani souhrnné vyjadiovani pozice ¢lovéka

Vv urcité spolecnosti, resp. skuping, spojené s urcitou mirou ocenéni druhych® (Keller 2018).
Status miiZzeme také definovat jako spolecnosti ur¢enou pozici dané osoby.

Status je postaveni, které jedinec vyuzivd k druhym v daném socidlnim systému. Podobné
muzeme hovofit o statusu rodiny nebo etnické skupiny apod. Status urCuje prava, povinnosti a

chovani, které se da od jedince o¢ekavat v riznych situacich ke druhym osobam (Keller 1995: 176).

Statusy jsou pritomné v zivoté kazdého Cloveka, je jich nespocetné mnoho, a mizeme se s NiMi
setkat vSude kolem nas, 1 kdyz si to ¢asto ani neuvédomujeme. Statusy se meni s tim, co délame,
S kym zrovna travime ¢as nebo kde se zrovna nachazime. Popsat si to miizeme na ptikladu
zaméstnance a zameéstnavatele firmy. Zaméstnanec ma povinnost vykonavat praci, kterou mu
zamé&stnavatel zadd, zdroveil ma zaméstnanec pravo na to vyzadovat po zamé&stnavateli penize za

odvedenou praci a povinnosti zameéstnavatele je tak ucinit. Tedy zaméstnavatel 1 zaméstnanec maji

13



svij uréity status, ktery je dany uréitymi pravy, povinnostmi, ale i chovanim, které se od nich

o¢ekava (Sanderova 2004: 13).

Statusy jen zfidka miizeme ovlivnit, napft. status pfipsany, coz mize byt vék, pohlavi ¢i rasa, se

da zménit velmi tézko ¢i vibec (Keller 1995: 176).

Druhym z typt statust, ktery si spoluvytvaiime sami, je status ziskany, ktery se odviji od naseho
vzdélani, pracovni pozice nebo podilu na moci. Jde tedy hlavné o nase usili, které jsme vynalozili

do svého Zivota a co jsme diky tomu ziskali (Keller 1995: 176-177).

Bourdieu ve své knize Teorie jedndni tika, Ze socidlni postaveni i habitusy jsou odlisné,
odliSované, a dokonce 1 plodi odliSnost. Davaji do pohybu riizné zasady odliSnosti nebo pouzivaji

riznym zpusobem spole¢enské principy odlisnosti (Bourdieu 1998: 16).

Se socialnim statusem zce souvisi socialni role.

1.2. Role

Jandourek ve své publikaci Slovnik psychologickych pojmii definuje roli jako ,,souhrn chovani,
prav a zavazk, jak jsou pojimany aktéry v socidlni situaci® (Jandourek 2012: 197). Socialni

role je shrnuti jednani vii¢i druhému, ktery je v urcité socialni pozici (Jandourek 2001: 207).

,Role jsou tedy socidlné specifikované instituce. Jsou to ustavené zpisoby jednani ocekavané

od drzitell urcitych pozic* (Keller 1995: 58).
Podobné jako u statusii i role miizeme rozdélit do nékolika typti:

1. Role pfipsané — zavisi na pohlavi, v€ku, narodnosti ¢i zdédéném majetku.
2. Role ziskané — prestiz, ziskana neboli nezdédéna privilegia.

3. Role vnucené — vojenska sluzba, nezaméstnanost (Keller 1995: 59).

Role vyjadiuji skutecnost a spojeni spolecnosti a jednotlivce. Diky své roli se
jednotlivec snazi rozpoznat jaké chovani je vhodné a nevhodné. Role jsou dynamickym
aspektem statusil a tim zajiSt'uje jisté lidské jednani. Lidské jednani je nezbytné pro jakoukoliv
akci (Keller 1995: 59).

Timto pojmem se dale velmi zabyval Erving Goffman ve svém dile Vsichni hrajeme
divadlo. Zabyva se zde celou skalou riznych roli, které kazdy ¢lovek ve svém zivote¢ hraje. Jak
autor (Goffman 1999: 25) uvadi, kazdy jednotlivec hraje ur€itou roli v uréité spole¢nosti, a od

pozorovateli ocekava, Ze tuto roli budou brat vazné€. Tedy jedinec chce, aby postava, kterou
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ostatni vidi, byla skute¢na a stejné tak jeji vlastnosti (Goffman 1999: 25). V dile se zabyva i
nékterymi extrémy v hrani divadla, které rozd€luje do dvou kategorii, tedy na situace, ve
kterych se jedinec se svoji roli neztotoziuje vibec, tuto roli hraje, jen aby mohl naptiklad dany
nazor dale pouzit pro sviij prospéch. Na druhé strané je extrémni situace, kdy se jedinec s roli

pln¢ ztotoziuje a véii, Ze takovy opravdu je (Goffman 1999: 25).

Kazdy z nas hraje hned nékolik roli a nékteré z nich hned soubézné, da se to piiblizit na ptikladu
zeny, ktera pracuje jako prodavacka a zastava tuto roli v praci, doma pak vychovava déti, tedy
zastava roli matky, dale se stard o domécnost, coz je jeji dalsi role, a vV neposledni fad¢ zastava roli
manzelky. Téchto roli ma jedinec ale mnohem Vvice, je také zakaznikem restaurace ¢i obchodu,

spoluhrackou, kolegyni apod.

Role, které v zivoté hrajeme, mtizou byt bud’ doc¢asné, nebo stalé. Mezi do¢asné miizeme zaradit

napf. roli studenta, sportovce apod., mezi stalé pak status matky/otce nebo manzela/manzelky.

Tyto dva terminy spolu Uzce souvisi, protoze podle toho, jaky mame status, takovou roli

hrajeme. Jedno bez druhého tedy nemtize existovat.

Statusy a role se objevuji i u prace socialnich pracovnikt, kteti maji svoji roli jak ve svém
osobnim zivoté, a to tieba jako matky/otcové, manzelky/manzelé apod., tak i v pracovnim Zivotg,
ve kterém musi mit svoji autoritu, rozdélovat praci, komunikovat s vefejnosti apod. Jsou to tedy
minimalné dveé rozdilné role a statusy, které se v jejich zivoté objevuji. Statusy a role se mohou
ménit i s lidmi, se kterymi jsou zrovna v kontaktu, nebo s prostiedim, ve kterém se zrovna nachazeji

(Rozhovor Zuzana Zapletalova).
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2. Socialni prace
Dalsim velmi diillezitym pojmem pro tuto bakalaiskou praci je slovni spojeni socialni prace. Do
tohoto pracovniho oboru spada prace socialnich pracovnikli, mych respondenti a infromantt.

Proto je dulezité si tento pojem adekvatneé vymezit.

Teoreticky vyvoj a prakticka realizace ¢eské socialni prace se zacaly rozvijet az po roce
1989, kdy doslo k socialni zméné. Do té doby za totalni komunistické moci zddné socidlni

problémy oficialn¢ neexistovaly (Navratil 1998: 41).

Navratil (2001: 12) ve své publikaci Teorie a metody socidlni prace definuje tento pojem
jako aktivitu, kterou vykonava profesionalni pracovnik. Socialni prace se specializuje na pomoc
jedinciim, skupinam nebo komunitdm z ditvodu zkvalitnéni nebo obnoveni v oblasti socidlniho

fungovani.

»docialni prace je to, co d€laji socidlni pracovnici... (nebo to, co prosté jini — zdravotnici,

ucitelé, politici, rodice... nedélaji)* (Gulova 2011: 14).

O socialni praci se zminuje ve svém dile Socialni prace Lenka Gulova. Ve své knize tika:
,Podstatou socialni prace je pomoc tém, ktefi to potebuji. Jedna se o odbornou disciplinu, ktera za
pomoci metod zajiStuje komplexni péci jedincim, skupiné ¢i komunité. Jejim ukolem je pomoci
jedincim, ktefi jsou jistym zplsobem znevyhodnéni, a to formou sluzby, poptipad¢ aktivity, ktera
poskytuje pomoc klientovi, a docilit tak jeho co nejvétSi samostatnosti. Za cil socialni prace

~

povazujeme omezeni a dale feSeni problémi spolecnosti v socialni sféfre* (Gulova 2011: 14).

Tedy socialni prace se snazi hlavné pomoci lidem nebo klientiim, kteti pomoc pottebuji a
sami si ji nedokazou zatidit. Je to odborna pomoc slab$im, at’ uz jde o pomoc détem, starSim

lidem nebo nemocnym apod.

Podle Teichera jsou socialni sluzby poskytovany lidem, kteti né¢jakym zptisobem nezvladaji
svij zivot sami. Nezvladani svého zivota mize vyplynout vlivem okolnosti z faktort prostiedi,

osobnich faktorti nebo obou najednou (Teicher 1951: 22).

Socialni prace se spojuje i s emocemi, hlavné pak emocemi socidlnich pracovnikii. Vykon
této profese je bezpochyby velmi emoéné naroény. Casto jsou emoce silngjsi podle cilové
skupiny, se kterou socialni pracovnici pracuji (Grant a kol. 2014 in Glumbikova, Petrucijova

2020: 59).
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Socialni praci vykonava socialni pracovnik. Socidlni pracovnik se Casto zaménuje
s pracovnikem v socidlnich sluzbach, proto bych tyto dva pojmy chtéla nize vymezit, aby

k t¢émto zaménam nedochazelo.

2.1. Socialni pracovnik

Nejptesnéjsi definici tohoto povolani nalezneme v zakoné o socialnich sluzbach 108/ 2006 sb.

»Socialni pracovnik vykonéava socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feseni
socialné pravnich problémt, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni
¢innost % socialni oblasti, odborné ¢innosti
v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socidlni poradenstvi a rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel (obce, kraje)

a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb* (Zakony pro lidi 2006).

Aby socialni pracovnik mohl vykonavat tuto pracovni pozici, je nutné, aby spliioval nize
zminéné predpoklady: ,,plnd svépravnost, beztthonnost, zdravotni zpusobilost a odborna
zpusobilost podle tohoto zékona. Odbornou zpiisobilosti k povolani socialniho pracovnika je
vys$§i odborné vzdélani nebo vysokosSkolské vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho
programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani (socialni
prace, pedagogika, humanitarni prace, pravni ¢innost atd.) (Zakon pro lidi 2006).

Socialni pracovnice a pracovnici si osvojuji mnoho roli, aby dosahovali cilii socialni
spravedlnosti, zvySovani kvality lidského zivota a rozvoje maximalniho potencidlu kazdého
jedince, rodiny a skupiny ve spole¢nosti (Janebova, Musil 2007: 51).

Socialni pracovnici €asto své poznatky, jednéani a praxi pfedavaji na nové kolegy, ale i na
pracovniky v socidlnich sluzbach. Snazi se jim poradit a naudit je, jak efektivné délat svoji
praci. Od tohoto se odviji pravé teorie jednani od Pierra Bourdieuho. Bourdieu definuje habitus
jako: ,systém trvalych, pfenositelnych dispozic, strukturovanych struktur, majicich sklon
fungovat jako strukturujici struktury... objektivné regulovanych..., aniz by vsak byl produktem
podfizenosti pravidlim, miZze byt kolektivné organizovany, aniZz by byl produktem
organizacniho usili néjakého dirigenta® (Bourdieu 1990 in Razicka,Vasat 2011: 132).

Tedy je to dispozice, jak jednat, myslet a vnimat svét uritym zptisobem. Habitus je
vSudypiitomny, ale ¢asto si ho neuvédomuje (Rizicka, Vasat 2011: 132).

rrrrr

nové zaméstnance, kteti na zakladé toho pak jednaji timto zptisobem.
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2.2. Pracovnik v socialnich sluzbach
Jak je jiz uvedeno vyse, Casto zaménovany pojem je pracovnik v socidlnich sluzbach. Tito
pracovnici pracuji v socidlnich sluzbach a provadi ptfimou péci klientim nebo osobam, kter¢ je

potiebuyji.

Pracovnik v socidlnich sluzbach ma v popisu své prace: ,,pfimou obsluznou péci o 0soby
v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb, kde se jim snazi pomoci se
zakladnimi navyky (hygiena, denni ¢innosti, oblékani, udrzovani Cistoty apod.) Déle vytvaieni
zakladnich socialnich a spolecenskych kontakti a uspokojovani psychosocialnich potieb. Jako
dalsi ¢innost ma zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost (rozvijeni pracovnich ¢innosti,
hygiena, manuélni zrucnost apod.) Pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby spocivajici ve
vykonavani praci spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domécnost, zajistovani socidlni pomoci atd. Pod dohledem socidlniho
pracovnika cCinnosti pfi zdkladnim socidlnim poradenstvi, depistdzni Cinnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, Cinnosti pii zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim atd (Zakon pro lidi 2006).

Pracovnik v socidlnich sluzbéch je tedy podtizeny socidlniho pracovnika, ktery mu jeho
praci zadava a on ji plni. Rozdil je také v pozadavkach na vzdé€lani, protoZze pracovnik
v socialnich sluzbach nemusi mit vysokoSkolské vzdélani, nybrz mu sta¢i ukoncené
sttedoskolské nebo odborné vzdélani. Dilezité ale je, aby si absolvovat akreditovany
klasifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Podobné pak jako u socialniho pracovnika
musi mit Cisty trestni rejstiik, zdravotni zptlsobilost, kterou posoudi odborny Iékar

a samoziejme uplnou svépravnost (Zakon pro lidi 2006).

2.3. Rozdil mezi pracovnikem v socialnich sluzbach a socialnim pracovnikem

Mnoho lidi nezna ptesné rozdily mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich
sluzbach, avsak tyto rozdily jsou dulezité a patrné. V mnoha ohledech se pozice shoduji nebo
propojuji, nicméné se jedna o dvé rozdilné pozice. Na zacatek bych chtéla struéné popsat, kdo

je socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach.

Socidlni pracovnik je osoba s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim nebo vyS$S§im
odbornym vzdélanim v oborech socialni prace. Jeho naplni prace je ptimy kontakt s 0sobami,
které jsou odkazany na socialni pomoc. Snazi se byt napomocny klientovi a jeho rodiné béhem
feSeni nezadoucich situaci. Socidlni pracovnik zprostiedkovava zékladni informace tykajici se

socialnich sluzeb, popiipad¢ poskytuje rady (Zakony pro lidi 2006).
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dobry zdravotni stav, dostate¢né vzdélani a byt si védom svého konani (Zakony pro lidi 2006).
V opozici socialniho pracovnika stoji pracovnik v socialnich sluzbach.

Pracovnik v socialnich sluzbach tedy obstarava ptimou péci s klienty, kteti jeho pomoc
potiebuji. Kazdy klient vyzaduje jiny typ péce. Pracovnik v socialnich sluzbach by vsak mél
zvladnout vSechny tyto typy. Miuze pomoci klientim 1 zdkladnim poradenstvim,
zabezpecovanim z4jmu a kulturnich ¢innosti, které klient vyzaduje.

Pracovnikovi v socidlnich sluzbach stac¢i kvalifikacni kurz, ktery musi absolvovat. Zacit
absolvovat ho musi nejpozdé&ji do 12 mésicli a dokoncit nejpozdéji do 18 mésicii od nastupu na
tuto pracovni pozici nebo tento kurz miize absolvovat pfed néstupem. Podle toho, kdy tento
kurz absolvuje, tak dlouhy kurz je (pfed nastupem 40hodinovy rozsah, po nastupu 120 hodinovy
rozsah) (MPSV 2021).

Stejné jako u socialniho pracovnika musi mit pracovnik v socialnich sluzbéch ¢isty trestni
rejstiik, dobry zdravotni stav, dostatecné vzdelani a byt si védom svého konani (Zakony pro
lidi 2006).

Nyni se dostavame k zasadnim rozdilim mezi témito pozicemi zaméstnanct v socialnich
sluzbach. Prvni z rozdilu, ktery mizeme v této kapitole najit, je, Ze socialni pracovnik mé za
ukol sdélovat zdjemclim z fad vefejnosti zpravy, které se tykaji socialnich sluzeb, podava rady,
sjednava smlouvy, snazi se vyhovét pozadavkim klienta a poskytnout takové sluzby, které
mohou byt vyuzity. Diikladné si uchovava veskeré pisemné dokumenty o uzivatelich sluzeb.
Na druhé strané je pracovnik v socialnich sluzbach, ktery poskytuje socialni praci
a jeho primarni ¢innost je navstévovani klienta v domacim prostiedi nebo v urcitych socialnich
organizacich, ve kterych se zrovna nachazi. Tyto organizace spadaji pod socialni sluzbu,
napiiklad denni stacionafe apod. Jednim z jeho hlavnich cilt je zlepsit Zivot klienta.

Klienti maji pridélené klicové pracovniky, coZ pro pracovniky v socialnich sluzbach
znamena znalost veskerych klientovych osobnich tdaji a individudlnich potfeb (Papayova
2021). Toto vSak neplati u vSech organizaci, zalezi na tom, jak to méa dané organizace zavedené.

I ptesto, Ze se napln prace obou téchto pracovniki 1isi, je velmi podstatnd jejich vzajemna
spoluprace. Cilem socidlniho pracovnika i1 pracovnika v socidlnich sluzbach je docilit
komplexni péce o klienty, kteti pozaduji jejich sluzby.

Z dotaznikového Setfeni, na které mi odpovédélo 136 pracovniktl v socialnich sluzbach, je
jasné, ze prace téchto dvou profesi se liSi nejvice v naplni jejich prace. Tedy pracovnici

Vv socidlnich sluzbach se staraji pfimo o své klienty. Jejich napli prace se méni s cilovou
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skupinou, coz je stejné jako u socialnich pracovnikli. Ani jeden z respondentii neuvedl, Ze se

stard o administrativu, tu provadi socidlni pracovnik.

Dle mého nazoru je velmi dulezité, aby méla vefejnost povédomi o naplni prace obou
pracovniku a jejich rozdilech, ptfedevs§im z toho diivodu, aby jim bylo znamo, s jakymi
situacemi si dany pracovnik dokaze poradit ve vztahu k jeho naplni prace, a také aby nebyly
tyto zaméstnani zaménovany. Diky této kapitole jsem si 1 ja sama rozsifila mé dosavadni

znalosti.
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3. Metodologie vyzkumu
Cilem této bakalarské prace je zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji role a statusy v prib¢hu

jejich profesniho Zzivota.

Pomoci rozhovort, dotaznikového Setfeni a prostudovanim pfisluSnych materiala

Vv bakalarské praci odpovim na tyto vyzkumné otazky.
Jaké jsou role a statusy socidlnich pracovnikii v jejich zaméstndni?
Jak se tyto role a statusy meni v priubéhu jejich profesniho Zivota?

Pro tuto bakalatfskou praci jsem zvolila smiSenou strategii vyzkumu. Tedy pouzivam jak
kvalitativni, tak i kvantitativni strategii. Ztéchto strategii jsem si vybrala metodu

dotaznikového Setfeni a rozhovory.

3.1. Vyzkumné techniky
Pro tento vyzkum jsem pouzila rozhovor a dotaznik, ktery nize popisi. Pokud v préaci hovoiim
o informantovi, je tim mySlena osoba, kterd odpovidala na rozhovor. Oznaceni respondent

pouzivam u dotaznikového Setieni.

3.1.1. Rozhovor

Jako hlavni metodu jsem vyuzila rozhovor, jehoz strukturu jsem si pfedem pfipravila.

Mertova definuje rozhovor jako: ,,Techniku sbéru informaci od zkoumanych osob
ziskanych prostfednictvim zamérné cilenych otazek, kladenych dotazovanému v rozhovoru

tvaii v tvai (Mertova 2014: 131).

,»V rozhovorech sledujeme ukazatele elementarnich jevil. O téchto jevech se dozvidame
zprostifedkované formou odpovédi toho, koho se dotazujeme. DilleZité je zaméfit se na verbalni
chovani dotazovaného vyvolané pouZzitim vybrané vyzkumné techniky (dotaz, otazka). Je velmi
dalezité, aby dotazovany pokladané otdzky dobie pochopil ve smyslu, ve kterém byly

polozeny* (Mertova 2014: 131).

Existuje hned né&kolik typt rozhovort.. Novotna, Spacek a Stovickova Jantulova déli

rozhovory takto:

e Rozhovor strukturovany (standardizovany) — typ rozhovoru, ktery ma ptipravenou
strukturu, respondenti odpovidaji na stejné otazky, a méli by mit co nejshodnéjsi

podminky.
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e Rozhovor polostrukturovany (polostandardizovany) — typ rozhovoru, ktery ma zcasti
piipravenou strukturu, v praxi tomu rozumime tak, Zze si osoba pokladajici otazky
vypracuje tematické okruhy, na které se bude ptat.

e Rozhovor nestrukturovany (nestandardizovany/neformélni/volny) — podoba se b&zné
konverzaci, tdzajici osoba nemd predem stanovené otazky ¢i témata. Dochazi
k rozhovoru béhem ptirozené situace.

e Rozhovor narativni — tento typ rozhovoru je spiSe vypravéni informanta, do kterého
tazajici nevstupuje a pouze posloucha.

e Rozhovor s vice osobami — focus group — je mozné provadét rozhovory soubézné
s nékolika osobami. Tento typ rozhovoru lze nazvat jako skupinovy rozhovor.

e Rozhovory s vyuzitim komunika¢nich technologii — jedna se o zcela bézny zpusob
komunikace mezi lidmi. Existuji dva typy: synchronni — tdzajici osoba
a dotazovany jsou soucasné na telefonu nebo online. Druhy typ je asynchronni — tazajici
osoba zasle dotazovanému za pouziti komunikacnich technologii otazky. Dotazovany
zasle zpétn& odpovédi (Novotna, Spacek a Stovickova Jantulova 2019: 144, 322-335).

Pro svou praci jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Predpokladam, Ze je

pro mou bakalafskou praci a t¢éma nejvhodnéjsi. Kazdy z informant totiz miize mluvit i mimo
polozenou otazku, ¢imz ziskam cile informaci.

V pribéhu svého vyzkumu jsem udélala rozhovory s 8 informanty. Pro ukazku je jeden

z doslovnych ptepisti rozhovora piilozen v piiloze. V kapitole 4.2. vypisuji pouze shrnuti

dulezitych dat, ktera jsem vyuzila pro zodpovézeni svych vyzkumnych otazek.

3.1.2. Dotaznik

Dotaznik mi poskytl vstupni data, na ktera dale navazuji v rozhovorech. Dotaznik mi poskytl
vstupni data, na které dale navazuji v rozhovorech. Dotaznik mizeme popsat jako soubor
pfipravenych psanych otdzek, na které respondent odpovidd. MiiZeme jim zkoumat postoje,

nazory a znalosti respondenta (Jufenikova 2019).

Vytvoteny dotaznik jsem odeslala do organizaci zabyvajicich se socialnimi sluzbami.
Na zacatek dotazniku jsem uvedla Gvodni informace, aby ti, ktefi dotaznik budou vypliiovat
védeli, ze je anonymni, pro€ a za jakym ucelem ho potfebuji vyplnit. Dotaznik je sestaven pro
socidlni pracovniky, ale i pro pracovniky v socialnich sluzbach. Odeslala jsem ho péti
organizacim vV mém okoli, presnéji pak Barevné domky Hajnice, Diakonie Dvtir Kralové, Farni

charita Dvir Kralové, ZDVOP pii Ozdravovné Les Kralovstvi a Vividus east Dvir Krélove,
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dale jsem dotaznik vlozila na facebookovou skupinu socidlnich pracovnikii a pracovnikl

Vv socialnich sluzbach. Diky této skupin€ jsem ziskala pomérné velké mnozstvi odpovédi.

3.3. Pfedstaveni informantt
Béhem celého vyzkumu jsem udélala 0Sm rozhovort, ale vybrala jsem pouze Sest, kterym se

budu dale vénovat a porovnavat je.

Prvni rozhovor byl s pani Terezou M., ktera je socialni pracovnici v organizaci pracujici
s détmi. Na této pozici pusobi jiz tfi roky, avsak jiz predtim zde plsobila na pozici pracovnika

Vv socialnich sluzbach. Dale ji budu jmenovat jako Tereza M.

Druhou informantkou byla pani Zuzanu Z., ktera na pozici socialni pracovnice ptisobi
devét mésicl. Pracuje v organizaci Barevné domky Hajnice, ktera se specializuje na pomoc
lidem s handicapem. Dalsi jeji praci je organizace chranéné dilny, ktera patii pod tuto

organizaci. Ve zbytku prace ji budu jmenovat jako Zuzanu Z.

Dalsi informantka chtéla zlstat anonymni, proto ji dale budu jmenovat jako informantku
3. Tato zZena pracuje v PeCovatelské sluzbé mésta Dvora Kralové nad Labem. Na své pozici
pracuje jiz dva roky, ptedtim zde pusobila jako peCovatelka. Jeji prace se sklada i z terénni

prace.

Ctvrtou informantkou byla také Zena, a to Lucie A., kterd piisobi na pozici vedouci
socialnich sluzeb v PDZ! — Vyménik v Pardubicich. Na této pozici pisobi jiz Sest let. Déle ji
budu jmenovat jako Lucii A.

Posledni z zenskych informantek byla Lenka M. S., ktera pracuje v PDZ — Vyménik v
Pardubicich. Na své nyné&jsi pozici ptsobi 2,5 roku, diive v této organizaci pracovala jako
socialni pracovnice. Nyni pracuje jako vedouci komunikace, tedy déla webové stranky, shani

prace klientim apod. Ve zbytku prace bude jmenovéana pod ozna¢enim Lenka M. S.

Jedinym muzem byl Vit C., ktery  je socialni pracovnik
a zaroven vedouci kavarny Robinson, kterd spadd pod PDZ — Vyménik v Pardubicich. Na své

pozici pracuje piil roku. Dale ho budu jmenovat jako Vita C.

3.5. Etika ve vyzkumu

Pied zahdjenim rozhovoru jsem se s informanty dohodla, Ze jejich vypovéd’ bude moci byt

V textovém provedeni zapsana a pouzita v bakalaiské praci. Zeptala jsem se i na souhlas se

1 PDZ - pé&e o dusevni zdravi.
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zvukovym nahravanim, se kterym neméli problém. Také jsem jim fekla, ze pokud nebudou chtit
na danou otazku odpovidat nebo ji jakkoliv rozebirat dal, nemusi, je to pouze na nich. Na konci
jsem se jich zeptala, jestli mohu jejich jména v bakalaiské praci zaznamenat. Zenu, ktera se

zaznamenanim jména nesouhlasila, v praci oznacuji ¢islem.

3.6. Metodologie vizualni ¢asti
Jednou z ¢asti prace je i audiovizualni tvorba. ,,Film, dokumentarni stejné jako hrany, spolu
S ostatnimi projevy kultury a hmotnymi vytvory spole¢nosti, je coby kulturni artefakt implicitné

zahrnut do materialii socialni a kulturni antropologie* (Petran 2011: 37).

Pti realizaci této ¢asti jsem oslovila pani Lucii A., kterd je vedouci socidlni sluzby PDZ
— Vyménik v Pardubicich. Domluvily jsme si datum navstévy a seSly se pfimo v Sidle
organizace. Zde jsem si natocCila prostory terapeutické dilny a Sici dilny. Déle jsem zde d¢lala
rozhovory se ttemi Zenami, které hovotily 0 své praci
a poslani. Soucasti této organizace je i Robinson kafé, coz je kavarna, ve které jsou zamé&stnani

klienti organizace. Zde jsem si natogila prostory kavarny a také rozhovor s Vitem C.

Film snazvem Vic neZ jen prace je ukazkou fungovani socialnich pracovniki
v organizaci PDZ — Vyménik. Snazim se zde zohlednit prospé$né aspekty jejich prace. Nazev
filmu vychazi piimo z hesla PDZ — Vymeénik, ¢imZ chci ukazat potiebnost sluzby a jejich
zameéstnancl. Z etického divodu se ve filmu nenachazi zabéry klientl sluzby, je primarné o

socidlnich pracovnicich této organizace.

3.7. Prabeh vyzkumu

Jako prvni jsem zrealizovala dotaznik pfes internetovy portal survio.com. Tento dotaznik jsem
e-mailem odeslala do nékolika rtiznych organizaci v mém okoli, dale jsem jej poslala na
facebookovou stranku socialnich pracovniki, diky které jsem ziskala mnoho odpovédi, jak od

socidlnich pracovnikd, tak i od pracovnikli v socidlnich sluzbach.

Dalsi metodu, tedy rozhovor, jsem si pfedem pfipravila, vytiskla a poté se na otazky
Vv ném tazala informant. Rozhovory jsme si nahravala na diktafon a poté pfepisovala. VSechny
rozhovory probihaly v pfedem stanoveném case a datu a na informantem uréeném miste,
kterym byla vétSinou kancelar, ktera se pfimo nachazela v organizaci. Nékteré informanty jsem
oslovila ze znamosti, jiné jsem vybirala podle cilové skupiny, avSak ozvalo se mi jen malo
z nich, ktefi jsou v praci zahrnuti. Ti informanti jsou zahrnuti ve vizualni praci, s nimi jsem

rozhovor délala i1 s audiovizualnim nahravanim.
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4. Vysledky vyzkumu
4.1. Dotaznik

Ve svém vyzkumu jsem se ptala socialnich pracovniki, kde pracuji, jak dlouho piisobi na své

pozici, na jejich motivace a cile. Cely dotaznik viz ptilohu €. 1.

Na dotaznik odpovédeélo 286 lidi, z ¢ehoz 136 bylo pracovniki v socialnich sluzbach a
119 pak ptimo socialnich pracovniki. Celkem 31 respondentd meélo jiné zaméstnani.
Objevovali se zde respondenti jako zdravotni sestra v socialnich sluzbach, teditel sluzeb,
zdravotné socialni pracovnik apod. NiZze se budu zaobirat pouze odpovédmi socidlnich

pracovnikd, kterych se toto téma tyka.

Odpovédi z dotazniku jsem zpracovala do graft a tabulek, které obsahuji relativni a

absolutni ¢etnosti.

4.1.2. Data

Otazka €. 1 — VaSe pracovni pozice je socialni pracovnik, nebo pracovnik v socialnich

sluzbach?

Na tuto otazku odpovedélo 286 osob, z cehoz 136 bylo pracovnikil v socialnich sluzbach a 119
socialnich pracovnikll. 31 respondentii mélo jiné zaméstnani. Objevovali se zde respondenti

jako zdravotni sestra v socialnich sluzbach, feditel sluzeb, zdravotné socidlni pracovnik apod.
Otazka ¢. 2 — Jste muz, nebo Zena?

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 118 Zen a pouze jeden muz. I kdyz mezi socialnimi
pracovniky je vétsi procento zen, jisté ne az tak vyrazné. Myslim si tedy, Ze spiSe Zeny jsou
ochotné&jsi spolupracovat nez muzi. Odpovédi tedy budou hlavné od Zen pracujicich

V socialnich sluzbach.

Absolutni | Relativni
Muz 1 1%
Zena 118 99 %
Celkem 119 100 %

Tabulka 1 — Pohlavi?

Zdroj: autorka vyzkumu

2 Vechny tabulky jsou pro lepsi orientaci zaokrouhleny na cela desetinnd &isla.

25



Otazka €. 3 — S jakou cilovou skupinou pracujete?

Tuto otdzku jsem rozd¢lila do kategorii podle Komunitniho planu socidlnich a souvisejicich
sluzeb mésta Pardubic. Cilové skupiny jsou zde rozdéleny do 6 kategorii. Ptidala jsem jesté

jednu, ,,ostatni®, tedy pracovni pozice, které se nedaly zatadit mezi ani jednu nize zminénou

skupinu.

Rozdéléni podle cilovych skupin respondent

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se

zdravotnim znevyhodnénim
Ostatni [
Osoby s kombinovanym postizenim [N
Osoby s duSevnim postizenim NG
Cizinci, narodnostni a etnické mensiny [l
Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim a v .
obtizné Zivotni situaci
Rodiny s détmia mladez |IEEEEE——
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Graf ¢. 1 — Cilové skupiny
Zdroj: autorka vyzkumu
Absolutni | Relativni

Seniofi 46 35 %
Rodiny s détmi a mladez 34 26 %
Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a v obtizné Zivotni situaci 9 7%
Cizinci, narodnostni a etnické mensiny 2 2%
Osoby s dusevnim postizenim 13 10 %
Osoby s kombinovanym postizenim 8 6 %
Ostatni 4 3%
Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim 14 11%
Celkem 130 osob {100 %

Tabulka 2 — Cilové skupiny

Zdroj: autorka vyzkumu

Mnoho cilovych skupin se prolinalo, tedy respondenti odpovidali, Ze pracuji s vétsi

cilovou skupinou — seniofi, ale i 0S0by s dusevnim onemocnénim apod. Pokud se tato odpoveéd’

objevila, zaradila jsem ob¢ zvlast’ do kategorie, proto se pocet odpoveédi neshoduje s poctem

respondentu, ktefi odpovidali.
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Mezi skupinu ostatni jsem zafadila napf. socialni pracovnici na méstskych tradech ¢i

osoby Vv rozmezi véku 1865 let.

2022).

Nyni bych chtéla dale rozepsat, kdo patii do jednotlivych cilovych skupin (Pardubice

Osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim:

Osoby, kterym byl pfiznan invalidni dichod nebo maji jakékoliv zdravotni
znevyhodnéni.

Cizinci, narodnostni a etnické mensiny:

Osoby, které se hlasi k uréité etnické ¢ narodnostni mensing a nejsou ob&any CR.
Osoby ohroZené socialnim vyloucenim a v obtiZné Zivotni situaci:

Osoby bez pristiesi, zavislé osoby, osoby ve vykonu trestu, dlouhodobé nezaméstnané
osoby, obé&ti nasili nebo osoby v krizové Zivotni situaci a mnoho dalSich.

Seniofi:

Lidé ve véku 65 a vice.

V mém dotazniku mizeme vidét (viz graf ¢. 1), Ze nejvice respondentii odpovédélo, ze

se vénuje praci s témito skupinami:

Rodiny s détmi a mladezi:
Ohrozené déti, rodiny v krizové zivotni situaci, matky na matetskych ¢i rodicovskych
dovolenych.

Osoby s dus$evnim onemocnénim:

Lidé, ktefi Casto trpi riznymi duSevnimi poruchami, napf. schizofrenie, afektivni

a neurotické poruchy, psychické poruchy osobnosti apod.
Osoby s kombinovanym postiZenim:

Osoby v této kategorii maji Casto dveé a vice postizeni, které jedince omezuji n¢jakym
zpusobem na zivote, napiiklad Downlv syndrom je ¢asto spojen s poruchou zraku ¢i

srde¢ni vadou (Kunhartova 2022).
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Otazka ¢. 4 — VaSim zaméstnavatelem je...?

Nejcastéjsi odpoveédi byla piispévkova organizace statu ¢i samospravy, o trochu méné pak bylo
lidi pracujicich v neziskové organizaci. Nejméné lidi, ktefi odpovidali na tento dotaznik, pak

pracuje v soukromych organizacich. Je zde vidét znatelny rozdil.

Zaméstnavatel

Soukromd organizace -
Neziskova Organizace _

Prispévkova organizace statu ¢i samospravy

Graf ¢. 2 — Zaméstnavatel

Zdroj: autorka vyzkumu

Absolutni | Relativni
Prispevkova organizace statu ¢i samospravy 59 49 %
Neziskova organizace 51 43 %
Soukromaé organizace 9 8 %
Celkem 119 osob {100 %

Tabulka 3 — Zaméstnavatel
Zdroj: autorka vyzkumu
Otazka ¢. 5 a 6 — Jak dlouho na dané pracovni pozici pisobite? Jak dlouho vcetné

predchoziho pracovniho piisobeni se vénujete socialni praci?

V dotazniku byly dvé otazky tykajici se trvani socialni prace. Ptala jsem se na dobu stravenou
V soucasném zameéstnani, ale 1 na to, kolik let celkové socidlni pracovnici pracuji v socidlnich
sluzbach. Mnoho z nich totiZ zménilo svoji préaci v pribchu let zde stravenych. Rozd¢lila jsem
tedy tyto dvé otazky barevné v jednom grafu. Odpracované roky jsem rozdélila do Sesti bodu
podle pracovni zkuSenosti. Prvnich pét let je rozdéleno do dvou bodii, protoze zde se motivace

a cile nejvice ménily. Po vice letech stravenych na této pracovni pozici se ¢asto nic nemeni.
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Na grafu nize mtizeme vidét, jak se ménilo zaméstnani socialnich pracovnikti v prubéhu let.
Modra tada ukazuje, jak dlouho celkové pasobi lidé jako socidlni pracovnici. Oranzova fada,
jak dlouho piisobi socialni pracovnici na nynéjsi pracovni pozici. Je zde vidét, ze béhem 3 let
zmeénilo své zaméstnani mnoho lidi, nebo alespon preslo z jedné cilové skupiny na druhou ¢i

zmeénilo zaméstnavatele.

Doba stravena na pracovni pozici

60
50
40

30

0-3 let 3-5 let 5-10 let 10-15 let 15-20 let 20 a vice let

2

o

1

o

HRadal mRada2

Graf ¢. 3 — Pusobeni na pracovni pozici

Zdroj: autorka vyzkumu

CELKOVE | Absolutni Relativni NYNI Absolutni Relativni
0-3 let 25 21 % 0-3 let 53 45 %
3-5 let 21 18 % 3-5 let 20 17 %
5-10 let 28 24 % 5-10 let 23 19 %
10-15 let 23 19 % 10-15 let 10 8 %
15-20 let 12 10 % 15-20 let 11 9%

20 a vice let | 10 8 % 20 a vice let | 2 2%
Celkem 119 osob 100 % Celkem 119 osob 100 %

Tabulka 4 — Doba stravena na pracovni pozici

Zdroj: autorka vyzkumu

Otazka ¢. 7 — Mate zkuSenost i s jinou cilovou skupinou? Pokud ano, uved’te s jakou a jak

se prace lisi?

Tato otazka navazuje na predchozi, tedy jak dlouho pracuji na této pracovni pozici véetné
predchoziho zaméstnani. Jak je vidét na grafu ¢. 3 (vySe), mnoho lidi zménilo svoji praci a tim

vétsinou 1 cilovou skupinu, se kterou pracuji.
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75 respondentil ma zkusenost s jinou cilovou skupinou, nez se kterou pracovali dfive.
Z rozdila jsem vybrala ty, Co se nejvice opakovaly a byly né¢im pfinosné. Jedna z respondentek
uvadi rozdil mezi cilovou skupinou drogové zavislych a osobami zdravotné ¢i mentalné
postizenymi. Jako hlavni rozdil zde uvadi diskrétnost, ktera je u mentaln¢ postizenych mnohem

vice dodrzovana nez u drogove¢ zavislych.

‘ Absolutni Relativni

ANo 75 63 %
Ne 44 37 %
Celkem 119 osob 100 %

Tabulka 5 — Zména cilové skupiny
Zdroj: autorka vyzkumu

Casto ménénou cilovou skupinou jsou seniofi a déti. Podle nazorti respondentt déti
protoze seniofi Ziji sviyj stereotyp, ze kterého nechtéji vystoupit. Zaroven je se seniory jina
komunikace a jiny pfistup k nim nez s détmi. Déti vyzaduji vEtsi trpélivost, vice pozornosti a
specifickou komunikaci. Jedno maji ale stejné — rodinu, tedy jeji funk&nost, nefunkénost,

komunikaci ¢i naro¢nost.

Jeden z respondentt piesel z domova dichodct pracovat s péstouny. Rozdil zde uvadi,
7e s péstouny je dobrovolnd spoluprace, klienti maji ¢asto jinou mentalitu nez seniofi. Seniofi
Casto vyzaduji pfimou péc¢i a maji jiné potieby.

Casty piechod, ktery se objevuje v odpovédich respondenttl, je ze socialnich sluzeb,
které se zabyvaji osobami s postizenim, pravé k seniortim ¢i détem. Podle respondentt prace

wewvr v

s 0sobami s postizenym byva ¢asto mnohem psychicky naro¢néjsi nez pravé s détmi ¢i seniory.
Prace s détmi nebo dospélymi se ¢asto 1i8i feSenim problémil a moZnostmi.

Rozdily mezi praci s postizenymi a seniory neni tak veliky, ob¢ cilové skupiny vyzaduji
pomoc tieti osoby, pracovnici se snazi udrzet néjaké jejich schopnosti, podporu samostatnosti
a aktivizace, kdy je potieba véEtsi autonomie, trpélivost, psychickd odolnost,

a zaroven u nékterych je mozny i rozvoj.
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Jedna z respondentek ptesla ze ZDVOP na pracovisté, kde se snazi pomoci rodi¢tum,
ktefi se rozvadi. Uvadi jako jeden z hlavnich rozdili bezradnost a naro¢nost pii préci s rodici

déti, ktefi jsou preddni ZDVOP?.

Podle respondenti se rozdily nachézi mezi postizenim mentalnim a télesnym.
V pripad¢ télesného postizeni byvaji lidé komunikativnéjsi, dokazou si fict, co potiebuji, co
chtéji apod., zarover je to psychicky méné naro¢né nez s lidmi, kteti bud’ nemluvi vibec, nebo

velmi Spatné.

Skupinu socialné¢ vyloucenych jedinci budu porovnavat sdétmi. U socialné
vylouéenych osob se pouzivaji jiné metody pomoci, ptikladem muze byt hledani domova,

kdezto u déti se fesi predevsim jejich rozvoj.

Rozdily mezi jednotlivymi cilovymi skupinami (jako dichodci, déti, socialné vyloucené
osoby...) jsou znatelngjsi nez u stejnych cilovych skupin. Rozdily se objevuji i ve stejnych

cilovych skupinach (Casté rozdily v individudlnich pottebéach klientl).
Otazka ¢. 8 — VyZaduje VasSe prace neustalé vzdélavani?

Moji dalsi otazkou bylo, zda si respondenti mysli, ze se musi stale vzdélavat. Zarazila me
odpoveéd’ pouze jednoho respondenta, ktery odpovédél NE, zbylych 118 lidi si mysli, Ze ANO.
O potiebé pribézného vzdélavani hovoii zakon 108/2006. Tedy, ze socialni pracovnici se musi
neustale vzdélavat, at’ uz riznymi Skolenimi, ktera maji povinna (viz kapitolu 2.1), nebo pravé

rozdilnosti klientd, kteti do dané organizace ptichazeji.
Otazka ¢. 9 — Mate zkuSenosti s jinym zaméstnavatelem?

Otazka se tykala zaméstnavateli danych respondentii, zda zménili béhem svého zivota
zamé&stnavatele nebo naopak. V grafu mizeme vidét, Zze vice nez polovina zménila své
zaméstnani béhem pilisobeni v socidlnich sluzbach. V otazce jsem se i ptala, jestli se tato
zkuSenost n¢jak zménila. Zmény zde byly hlavné v pfistupu zaméstnavatele a zaméstnance —
lepsi chovani, osobni ohodnoceni apod., dale samoziejmé 1 v pfistupu organizace ke klientlim,
casto zminované zde bylo, Ze klienti v soukromych organizacich si nemohou dovolit lepsi
vybaveni apod., dale pracovni podminky — napt. méné hodin v préci, vice dovolené. Objevovaly
se 1 odpovédi jako kolektiv, rozvoj zaméstnance, cilova skupina a s ni i zména prostredi a u¢eni

nového zachazeni a chovani se ke klientim. Jednou z hlavnich a nej¢astéji se opakujicich

3 ZDVOP - zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc.
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odpovédi byly finance, které Casto respondenti zmifuji jako nejpozitivnéjsi ve statnich

organizacich. Hlfe jsou na tom pak pracovnici zaméstnani v soukromych zatizenich.

Opakovaly se i odpovédi ke zméné a mnozstvi administrativy v riznych organizacich

(soukroma, statni, prispévkova).

Zmeéna zaméstnavatele

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ano Ne

Graf ¢. 4 — Zména zamé&stnavatele
Zdroj: autorka vyzkumu

Otazka ¢. 10 — Co je naplni Vasi prace?

V této otazce jsem se zajimala o napli prace danych respondentd. Nékteré odpovedi byly velmi

rozsahlé, jiné stru¢né. Vybrala jsem nejvice se opakujici odpovédi a ty zaradila do grafu.

Jak mzeme vidét v grafu, nejvice lidi se zaobird administrativou, individualnimi plany

pro klienty ¢i socidlnim poradenstvim.

Napln prace
Pomoc s Urady, papiry, u soudu e
I
Prijem klientd
I
Intervence
Administrativa
Aktivizace —me——
I
Zajistovani potieb klient( s
I
Shanéni podpory
I
Socidlni Setfeni
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf ¢. 5 — Napln prace
Zdroj: autorka vyzkumu
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Absolutni | Relativni

Socialni Setfeni 26 12 %
Komunikace s rodinami 8 4%
Shanéni podpory 18 8 %
Vedeni PSS 8 4 %
Zajistovani potieb klientti 4 2%
Terénni prace 6 3%
Aktivizace 11 5%
Individualni plany 28 12 %
Administrativa 27 12 %
Socialni poradenstvi 34 15 %
Intervence 4 2%
Piima péce 6 3%
Piijem klientt 33 15%
Rozvoj klientd 7 3%
Pomoc s uiady, papiry, u soudu 6 3%
Celkem 226 osob 100 %

Tabulka 6 — Napln prace

Zdroj: autorka vyzkumu

Rozhovory se zajemci o danou sluzbu, jejich ptijem ¢i dohodnuti smlouvy jsem zaradila

k pfijmu klient. Tuto odpovéd’ pouzilo 33 respondentt a cilové skupiny byly rizné.

Nejrozdilngjsi odpovédi pak byly u respondentt, ktefi pracuji s détmi nebo mladistvymi.
Zde se hlavn¢ jednalo o jejich rozvoj (7x), zajisténi vzdélani (4x), ochranu jejich prav ¢i jejich

zastupovani u soudu (6x) apod.

U socialnich pracovnikl pracujicich se seniory se objevovala odpovéd zajiStovani

jejich individualnich potieb (4X), terénni prace (6X), socialni poradenstvi (34x).
V organizacich pracujicich s postizenymi byla na prvnim misté aktivizace (11X),

individualni plany (28x) a socialni Setfeni (26Xx).

Socialni pracovnici jakoZto nadfizeni pracovnikl v socialnich sluzbach dohliZi na jejich
praci, vedou je, provadéji zaskolovani, vedou klicové pracovniky klienti apod. Proto se zde

objevovala odpovéd’ vedeni pracovnikii v socialnich sluzbach (8x).

Ani jeden z respondentl neodpovédél na tuto otazku pouze jednim slovem nebo slovnim
spojenim, je tedy vidét, ze prace socialnich pracovnikil je velmi pestra a obsahld. Ma mnoho

piedpist a aktivit, které museji v této profesy vykonavat.
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Otazka €. 11 — Jaka je VaSe motivace?

Na tuto odpoveéd’ byly velmi pestré odpovédi. Nejvétsi pocet byl u kategorie pomoci lidem,

dobry pocit z pomoci, smysluplnost prace a také naplnéni dané osoby.

Motivace

Seberealizace

Zlepseni lidské spole¢nosti
Pracovni prostredi a kolektiv
Ochrana déti a pomoc détem
Prace s lidmi

Viditelny progres

Zpétna vazba od klient(
Finance

Naplnéni

Pomoc lidem

Smysluplna prace

o
v
=
o
=
v
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o
N
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o
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Graf ¢. 6 — Motivace

Zdroj: autorka vyzkumu

Absolutni Relativni

Smysluplna prace 16 11 %
Pomoc lidem 40 29 %
Naplnéni 14 10 %
Finance 10 7%
Zpétna vazba od klientll 13 9%
Viditelny progres 7 5%
Préace s lidmi 9 6 %
Ochrana déti a pomoc détem |15 11 %
Pracovni prostiedi a kolektiv |9 6 %
Zlepseni lidské spole¢nosti 3 2%
Seberealizace 4 3%
Celkem 140 osob 100 %

Tabulka 7 — Motivace

Zdroj: autorka vyzkumu

Pokud se jednalo o respondenty pracujici s détmi ¢i mladistvymi, ¢asta odpovéd’ byla
pravé pomoct jim (23x), a hlavné zlepsit jejich zivotni situaci i do budoucna, aby ned¢lali

podobné chyby apod.
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Nechybéla ani odpovéd’ jako finance (10x), u nékterych respondenti byly finance

jedinou motivaci k vykonu profese. Pak byla odpovéd’ pouze finance. Nasli se jedinci, ktefi sice

finance napsali, ale jako dodatek v posledni fadé.

6.

Vybrala jsem nékolik odpovédi, které mi piisly podnétné a zajimavé.

,»Pomoci senioriim k lepSimu zivotu. Pomoci jim zstat co nejdéle v jejich domovech,
kde se citi nejlépe, pokud to jejich celkovy stav umoziuje. — Tato odpovéd’ mi piijde
velmi specifickd, a hezké a mila.

,Dava to smysl, napliiuje mij zivot, bavi mé to, dava prostor pro seberealizaci.“ — PfiSlo
mi zajimavé, ze lidé ve své praci nachdzeji i seberealizaci.

,Hluboké socialni citéni, Gcta k zivotu, podpora stran zaméstnavatele, usmév klienta.*
— Ne kazdy tedy bere klienty jako praci, ale vidi v nich i kamarady a jejich zpétna vazba
I pouze v usmévu dava lidem lepsi pocit.

,»oVOU praci muzu zkvalitnit naSim klientlim podzim zivota. Ne vzdy je to lehké, ne vzdy
jsou rodiny spolupracujici, ale kdyz vidite, Ze jste pomohla, ze je klient spokojeny, je to
prosté nejvic.” — Radovat se z malickosti.

,Nadbytek energie, se kterou se chei pod¢lit s témi, ktefi ji nemaji a potiebuji. Motivaci
jsou i spokojeni klienti, stejné jako jejich blizci.

»ZvySovat kvalitu seniorskych sluzeb i pro budouci generace.*

Otazka ¢. 12 — Jakych cilu byste chtél/chtéla dosahnout ve své praci?

Cile

Bez cile

Povédomi o préci v SS verejnosti
Zlepsit kolektiv

Nemit syndrom vyhoreni
Zlepseni sluzeb

Dokdzat vice

Zaridit spokojenost klient(
Pomoc lidem

Rozvoj klient(
Porozumeéni cilové skupiné
Vyssi pozice
Sebevzdélavani
Uspokojeni potreb klientt
Kvalitni socialni pracovnik

Graf ¢. 7 — Cile

Zdroj: autorka vyzkum
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Absolutni | Relativni
Kwvalitni socidlni pracovnik 14 12 %
Uspokojeni potieb klientl 7 6 %
Sebevzdélavani 13 11 %
Vyssi
pozice 7 6 %
Porozuméni cilové skupiné 2 2%
Rozvoj klienti 2 2%
Pomoc lidem 8 6 %
Zaridit spokojenost klienti 23 19 %
Dokazat vice 2 2%
Zlepseni sluzeb 22 18 %
Nemit syndrom vyhoteni 3 3%
Zlepsit kolektiv 6 5%
Povédomi o praci v SS vefejnosti 6 5%
Bez cile 4 3%
Celkem 119 osob | 100 %

Tabulka 8 — Cile

Zdroj: autorka vyzkumu

Vyse mizeme vidét cile jednotlivych socialnich pracovniki. Nejcastéjsi odpovedi bylo zatizeni
spokojenosti klientd (23X) ¢i zlepSeni jejich zivota v socialnich sluzbach (7x). Dalsi odpovédi,
ktera byla Casto opakovana, bylo zlepSeni samotné sluzby (22x), zde respondenti vypsali napf.
modernizaci zafizeni, zafizeni lepSich potieb, zména vedeni, zlepSeni chodu organizace (Casto
chaos), vyssi financovani sluzby, aby socialni sluzba mohla nakoupit nové prostfedky pro

klienty, ale 1 zamé&stnance, lepSi komunikace mezi sebou €i lepsi propagace samotné organizace.

Mnoho lidi také vztdhlo odpovéd piimo ke své osob&. Tedy seberealizace
¢i sebevzdélavani (13x), chtéji byt vzorem pro své podtizené, byt dokonali, oblibeni u klientd,
mit potiebnou divéru u klientd a moci S nimi travit vice ¢asu. Jednoduse feCeno, chtéji byt
kvalitnimi socialnimi pracovniky (14x). Navic by se chtéli stale vzdélavat a své zkusSenosti

pfedavat i novym zaméstnanctim nebo klientim.

Objevuji se 1 odpovédi, Ze Zadné cile nemaji nebo Ze si je jiz vSechny splnili. Myslim si,
ze v tomto piipad¢ bude pro tyto lidi velmi narocné posouvat se dal, rozvijet se (v jakékoliv

kategorii) nebo se snazit cokoliv zlepsit.

PovySeni na vyssi pracovni pozici se objevilo hned u 7 respondenti. U nich se objevilo
i sebevzdélavani, dokazani néceho vétsiho. Tedy je vidét, ze tito lidé pro to, aby se dostali na

vedouci pozici, néco délaji.
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Otazka ¢. 13 — Jak se zménila Vase motivace béhem Vaseho pracovniho piisobeni?

Tato otazka Se opét tykala motivace socialnich pracovnik, ale tentokrat zmén motivace béhem
odpracovanych let. Nejcastéjsi odpovédi bylo, Zze se motivace nezménila bud’ vibec, nebo
minimalné. Objevuji se ale i odpovédi o snizeni motivace, at’ jiz kvuli klientlim, ktefi se nesnazi,

nebo zaméstnavateli, ktery neumi ocenit praci, zadava ji ptilis mnoho, délani prescast apod.

Nartstajici mzda nékterych zaméstnanct jejich motivaci naopak zvysila. Zvysujici
mzda ale neni jedinou motivaci pro zaméstnance, nékterym staci k lepsi motivaci jen dobry

kolektiv a klienti, kteti se snazi dosdhnout néjakych cilti nebo seberozvoje.

Hned 4 respondenti odpovedéli, ze jejich nejvétsi zménou v motivaci je vzdélani, které

nemaji, ale chtéji si ho dodélat.

Samoziejmé&, Ze se motivace i méni se zkuSenostmi, praxi a vétsi zodpovédnosti

socialnich pracovnika.

Zaroven se motivace zménila v riznych cilech, které si socialni pracovnici dali. Snazi

se proto své cile zmensSit nebo alespon snizit.

Absolutni | Relativni

Snizeni 12 10 %
Zvyseni 4 3%
Finance 6 5%
Praxe 4 3%
Stejné 69 58 %
Mensi cile 4 3%
Vzdélani 4 3%

Bez odpoveédi 16 13 %
Celkem 119 osob | 100 %

Tabulka 9 — Zména motivace

Zdroj: autorka vyzkumu
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Otazka ¢. 14 — Ovlivnila VaSe prace Vas osobni Zivot? Popripadé jak?

Ovlivnéni osobniho Zivota
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Graf ¢. 8 — Ovlivnéni osobniho zivota

Zdroj: autorka vyzkumu

Posledni otazkou byl dotaz na ovlivnéni osobniho Zivota socialniho pracovnika. Jak je vidét na
grafu, 32 lidi odpovédé€lo, Ze jejich prace neovlivnila jejich osobni zivot, zbytek (87) uvedl, ze

ano. Nékteré dost vyrazné, bud’ pozitivn€, nebo negativné.

Nejprve bych chtéla vyzvednout kladné ovlivnéni, které si respondenti nesou do svého
osobniho Zivota. Povazuji za pozitivni tfeba zménu Zivotnich hodnot, vétsi vahy lidského
Zivota, starani se vV roding, protoZe nic neni samoziejmost, praxe, ktera se v osobnim zivoté hodi
(napft. u déti, komunikace s nimi). Zména postoje k jednotlivym cilovym skupindm, jiny pohled
na svét kolem nas. Byt pozitivni a snazit se ud¢lat lepsi den, snaZi se pomahat 1 mimo praci.
Ptineslo jim to respekt ke starSim lidem, jsou empaticté;jsi, pritbojnéjsi, miluji svoji praci, 1 pies

veskera negativa.

Za negativa udavaji stalou praci (workoholismus), praci si nosi domt, nemaji soustavné
klid, klienti jim volaji i mimo pracovni dobu, nemohou pfestat piremyslet nad tim, co by mohlo
byt lepsi, a nad klienty obecné. Hodné je ovliviyje i litost, psychické i1 fyzické vycCerpani,
obCasnd nespavost, stres, nervozita, negativni emoce ¢i vztahy. Stézuji si na malo casu
straveného v poklidu doma s rodinou, potiebuji na rekonvalescenci vice ¢asu (péce o sebe).

Casto se setkavaji s tim, Ze je ostatni lidé Zadaji o pomoc ¢i radu.

Prace s lidmi je velice naro¢na, jedna z respondentek uvadi, ze jelikoz denné pracuje

s lidmi, v osobnim zivot¢ je introvert, protoze nechce pfijit do kontaktu s dal$imi.
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Dalsi respondentka uvadi, Ze ji nejvice ovlivnila jeji role v praci, tedy role socialniho
pracovnika, a jeji role doma = matka, ¢asto pouziva techniky, které ma z prace, bavi se jen

o préaci, s rodinou se bavi sec¢téle, bez divéry apod.

Ano 87 73 %
Ne 32 27 %
Celkem 119 osob 100 %

Tabulka 10 — Ovlivnéni osobniho Zivota

Zdroj: autorka vyzkumu

4.2. Rozhovor
Rozhovor jsem méla pro informanty ptedem piipraveny, avsak, kdyz zacali mluvit i o nééem
jiném, nezastavovala jsem je a nechala mluvit. Pouzivala jsem tedy polostrukturovany

rozhovor.
Struktura rozhovoru je ptilozena v pfiloze, viz pfilohu ¢. 2.

Nejdiive jsem se informantu ptala, v jaké organizaci pracuji, jak dlouho a na jaké pozici.
Dalsi otazkou bylo, co je jejich naplni prace, zde byly odpovédi delsi, protoze ani jeden

z informantd ned¢€la pouze jednu véc, proto je jejich prace tak pestra.

Napln prace se méni podle cilové skupiny, protoze tfeba informantka Tereza M. pracuje
s détmi, velmi Casto jim musi sehnat 1¢kare, $koly a vSechnu ostatni dokumentaci. Naopak
Zuzana, ktera pracuje s lidmi s postizenim, je hlavné vedouci pracovnikti v Socialnich sluzbach
a déla dohled. Informantka ¢. 3 pracuje se seniory a provadi tak hlavné socialni Setfeni a terénni
préaci. Lucie A. se snazi svym klientéim sehnat praci. Vit C. je vedoucim chranéné kavarny, kde

obstarava veskeré provozni véci, ale i dohled nad klienty apod.

Role informantii neni nikdy jen jedna, protoze vsichni z nich nejsou pouze socialni
pracovnici, ale i kolegyné/kolegové, podiizené i nadfizené, vedouci. Jejich role se méni i
s jejich klienty, ke kterym se Casto snazi byt kamaradské apod. Lucie A. pfimo popsala, jaké
role ve své praci zastava a ze se tyto jeji role méni podle lidi, se kterymi komunikuje.
Komunikuje tedy s tfady, s klienty, dale pii davani podpory klientim, mnoho dalSich. Podobné
to uvedla i Zuzana Z. Vit C. neni pouze socidlni pracovnik, ale i vedouci kavarny Robinson,
kde d¢la veskeré véci tykajici se provozu, shanéni zakazek apod. V rozhovoru uvadi, ze pokud

je potieba pomoci zaméstnanciim, chodi 1 Skrabat brambory, jeho role je tedy velmi pestra.
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Tereza M. a informantka 3 chodi vypomahat i jako pracovnice v socialni sluzbé¢, jejich role se

zde tedy méni na roli oSetiovatelky.

Zvykani si na ostatni kolegy/kolegyné probihalo u vSech stejné, tedy bylo to v poklidu,

1 kdyz s n¢kterymi si sedli vice, s nékterymi méné, ale to je prirozené.

Vsichni uvedli, ze zacatky byly naro¢né, v socialnich sluzbach je totiZz mnoho
papirovani, které ma piesny postup, ktery se museli naucit, dale i prace s programy, ale
I komunikace s cilovou skupinou. Dal$i naro¢nost uvedli pfi snaZeni se spojit, tedy Ze kazdy
Z nich premysli a déla véci uplné jinak, proto ze zacatku bylo tézké se sjednotit a byt na ,,stejné

ving®.

Informantka Tereza M. u dalsi otazky uvedla, Ze jeji role se zménila se zménou
povolani, tedy kdyZ se z vychovatelky stala socialni pracovnici. Role Vita C. se zménila
s nastupem na pozici vedouciho kavarny. Podobné to bylo i u Lucie M. S., ktera se ze socialni
pracovnice stala vedouci komunikace. Role vSech socidlnich pracovnik se stdle méni, jak uz

jsem psala. Jak s cilovou skupinou, tak podle toho, kde se zrovna nachazi a s kym komunikuji.

Co Vam tato prace dava do Vaseho osobniho Zivota? Odpovéd’ Terezy M., Zuzany Z.
byly stejné, a to, ze ta prace ma smysl, vidi pokroky, také zkuSenosti, a hlavné Ze si vazi svého
Zivota a mali¢kosti v ném, které miizou ostatnim pfijit jako nesmysl. Lucie M. S. uvedla, Ze ji
jeji prace dava rovnovahu v zivoté. To, co dostala v Zivoté, se snazi dat jinym, v tom vznika

rovnovaha.

Ze své prace maji vSichni informanti kladné pocity. JelikoZ je jejich prace bavi a vidi,

7e ma smysl, tak se citi dobfe.

Cilem kazdého z nich je dosahnout toho, aby byli pfedevs§im kvalitnimi socialnimi
pracovniky, délali svoji praci dobie a aby jejich prace méla smysl. Lucie M. S. uvedla, Ze jejim
cilem je vSechno udrzet, tak jak je ted’. Stabilizovat a rozvijet sluzbu, ve které pracuje. Dale by
také chtéla, aby se vsichni lidé (klienti i personal) citili dobte, méli dobrou praci. Cil Vita C. je
podobny. Jelikoz pracuje jako vedouci kavarny, jeho cilem je dosahnout stabilizace podniku a

zameéstnancu.

Ani jednu z informantek nic zavazného neodrazuje. Jednou z odpovédi byla jen obcasna
komunikace srodinami, ktera ne vzdycky jde tak, jak by si informantka pfedstavovala.

Ptredsudky vetejnosti ke klientiim byvaji také jednim z odrazujicich faktort.
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V dals$i otazce Zuzana Z. uvedla, Ze by se mohla snizit vzdalenost od domova, musi
dojizdét, coz je ji neptijemné. Trapi ji také malé povédomi vetejnosti o jejich praci a o cilové
skuping. Jinak vétSina informant je ve své praci spokojena, i s kolektivem, vedenim a
prostiedim, takZe zadné zmény ve své praci nepotiebuji. Lucie M. S. uvedla malé prostory

organizace, nebo tfeba pfipojeni k internetu.

Na otazku, jak si mysli, ze je jejich profese vnimana ve spolec¢nosti, byla nejcasté;jsi
odpoveéd’, ze malokdo z vetejnosti si umi piedstavit, co jejich prace obnasi, ale Ze se to pomalu
lepsi a lidé za¢inaji nabyvat povédomi o socialnich pracovnicich a jejich naplni prace. Casto
jim pak spolecnost ptidava uznani, ze délaji takovou praci. Diky pozadovanému vzdélani

socialnich pracovnikill je mnohem vice lidi informovano.
VSichni z nich si mysli, Ze je urcité jejich status ovlivnén cilovou skupinou.

V jejich praci jim nejvice poméha kolektiv, vedeni, ale hlavné pak rodina, manzel/pfitel
¢i ptatelé. Zuzana Z. uvadi i klienty, kteti kdyz spolupracuji, jeji praci ji tim dost zjednodusi,
protoze pokud oni sami necht&ji, ona jim nemtze pomoci. Lucie M. S. jesté doplnila, Ze ji velmi

pomaha, ze vSichni zaméstnanci maji stejny cil a diky tomu se na v§em dokazou dohodnout.

Informantka 3 a Tereza M. nem¢ly zaméstnani v jiné socidlni sluzb¢, ale posunuly se
z pozice pracovnice Vv socialni sluzbé na pozici socialni pracovnice. Vit C. ma zkusenost se
stejnou organizaci, ale v jiném mésté. Lucie M. S. vystiidala hned n&kolik pracovnich pozic
Vv Praze. Hlavni rozdil uvadi prav€ mésto. I kdyz je v Pardubicich také mnoho moZnosti,

s Prahou je to nesrovnatelné. V dalsim srovnani popsala jesté jinou pracovni dobu a napln prace.

Kazdy z informantd si ale vyzkousel i jiné zaméstnani, Tereza M. uvadi, ze dfive
pracovala v Ceské spravé socidlniho zabezpedeni, kde vymahala pohledavky. Jeji role zde byla
,vymahacka®“. Zuzana Z. d¢lala metodika na Krajském uradu. Zde sice pracovala se stejnou
cilovou skupinou, ale bez jakéhokoliv kontaktu s nimi. Jeji role zde byla spiSe ufedni.
Informantka ¢. 3 vysttidala hned nékolik zaméstnani zde 1 v zahrani¢i. V zahrani¢i plsobila
jako au pair, a starala se o déti, tedy jeji role zde byla chiiva. Lucie A. je vystudovana sklarka a
Vv tomto oboru dfive pracovala. Jeji role zde byla sklaf. Lucie M. S. si vyzkousela roli

prodavacky. Vit C. vyzkousel mnoho pracovnich pozic a s nimi se ménila i jeho role.

Rozhovory s mymi informanty byly velmi pfinosné do mého vyzkumu. Diky datiim,
které jsem z rozhovort ziskala, mohu odpovédét na vyzkumné otazky. Odpovédi na vyzkumné

otazky jsou zaznamenany v zavéru.
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5. Zavér

Kazdy clovek ve svém zivoté hraje nespocetné roli, 1 kdyz si je Casto ani neuvédomuje. Nase
role se méni s prostiedim, ve kterém se momentalné nachdzime, a tim, v jaké spole¢nosti lidi
se pohybujeme. V domacnosti zaujimame roli matek, otcti a ostatnich ¢lend, v praci jsme v roli
zamé&stnance. Statusy tyto role formuluji a davaji jim riizna prava a povinnosti, které se od nich
oc¢ekavaji, naptiklad pokud je nase role nakupujici, status nas formuluje k povinnosti zaplatit

za na$ nakup. Podobné to funguje vSude kolem nas.

Teoretickd C¢ast se zabyva charakteristikou socidlnich pracovnikli, pracovniki
v socialnich sluzbach a rozdily mezi nimi. S ¢imz souvisi nasledujici kapitola, ktera se vénuje
socidlni praci.

Prakticka c¢ast se skladd z metodologie a samotného vyzkumu, ktery je shrnut do
vyzkumnych zavéra. K vyzkumu byly vyuzity techniky dotaznikli a rozhovort s vybranymi
informanty. Dulezitou Glohu ve vyzkumu hrala jeho etika. Zadny zinformant nemél

S polozenymi otdzkami problém, n&kteti vSak odmitli uvést své jméno.

Cilem mé prace bylo formou vyzkumu zjistit, jaké jsou statusy a role socialnich
pracovniki a jak se tyto statusy a role méni v prubéhu jejich profesniho zivota. Déle jsem se

zabyvala cili a motivaci v jejich zamé&stnani.
Ve svém vyzkumu jsme si stanovila dvé vyzkumné otazky:
Jakeé jsou role a statusy socidlnich pracovnikii v jejich zaméstnani?
Jak se tyto role a statusy meéni v pritbéhu jejich profesniho Zivota?

Z mého vyzkumu je ziejmé, jaké jsou role socidlnich pracovnikil a jak se méni. Statust
a roli socialnich pracovniktl je hned nékolik. Zékladni roli je tedy socialni pracovnik, ale
1 administrator, nadfizeny a podfizeny. Jejich role se méni podle skupiny, se kterou jsou
momentalné v kontaktu, ale i s novymi klienty, vétsi praxi, kterou mohou pfenaset na nové
zaméstnance, ale i1 cilovou skupinu. Informantim byl pfedloZzen dotaznik, ktery se sklada
z n¢kolika otazek. Ke kazdé z nich je vytvofen graf, ktery je detailn€ji popsan. Odpovedi

respondent se ve vétSing pripadu stejné cilové skupiny shoduji.

V kazdém zaméstnani je vyznamna motivace, ktera byla jednou zotazek jak
Vv dotazniku, tak v rozhovoru. Dospéla jsem k zavéru, Ze velmi dalezitd je pozitivni zpétna

vazba od klientli. VSichni dotazovani se snazi, aby jejich klienti citili radost, bezpeci a jistotu,
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zéarovenl pro né vytvareji pratelské prostredi a atmosféru. Tyto vypsané body patii

k nejdulezitéjsim i v otazce zaméfené na cile.
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7. P¥ilohy

7.1. Priloha ¢.1 — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Nikola Sandnerova a jsem studentkou socialni a kulturni antropologie na univerzité
Vv Pardubicich. Tento dotaznik jsem vytvorfila ke své zavérecné bakalarské praci, ktera se tyka
socialnich pracovnikd, jejich roli a statusti. Dotaznik je zcela anonymni. Pokud je to tedy
mozné, chtéla bych Vs poprosit o jeho vyplnéni.
Ptedem velice dékuji.
Statusy a role socidlnich pracovnikt

1. Vase pracovni pozice je socialni pracovnik, nebo pracovnik v socialnich sluzbach?

a. Socialni pracovnik

b. Pracovnik v socialnich sluzbach
c. Jiné, uved'te prosim jaké. Jak Vase pozice souvisi se socialni praci?

2. Jste:
a. Muz
b. Zena

3. S jakou cilovou skupinou pracujete?

4. Vasim zaméstnavatelem je:
a. Prispévkova organizace statu ¢i samospravy
b. Soukroma organizace
C. Neziskova organizace

5. Jak dlouho na dané pracovni pozici puisobite?

5.1. Jak dlouho (v€etné ptedchozich pracovnich plsobeni) se socialni praci vénujete
(mimo studia)?

6. Mate zkuSenost i s jinou cilovou skupinou? Pokud ano, uved'te prosim, s jakymi
skupinami a jak se prace s ni (nimi) lisi.

a. Ano
b. Ne
Rozdily:
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10.

11.

12.

13.

Vyzaduje Vase prace neustalé vzdélavani?
a. Ano
b. Ne

Mate zkuSenosti s jinym zaméstnavatelem? Pokud ano, uved’te prosim, v ¢em se prace
1i8i?

a. Ano
b. Ne
Rozdily:

Jaka je ndplit Vasi prace s uzivateli sluzeb? Uved'te prosim minimalné€ 3 agendy, kterym
se vénujete nejvice.

Jaka je Vase motivace v této praci?

Jakych cilt byste chtél/chtéla ve své praci dosdhnout?

Jak se zménila Vase motivace béhem VaSeho pracovniho ptisobeni?

Ovlivnila/ ovliviiuje Vase prace Vas osobni zivot? Pokud ano uved’te prosim jak nebo
Vv Cem.
a. Ano, uved'te prosim jak:

b. Ne
c. Jind odpovéd:

7.2. Ptiloha ¢. 2 — Struktura rozhovoru

Soucasné pracovni pozice

1.
2
3
4.
5

6.
7.

V jaké organizaci pracujete a jak dlouho na této pozici plisobite?

Co je naplni Vasi prace?

Jakou roli zastavate ve Vasi tehdejsi praci?

Zastavate ve své praci 1 vice roli?

Jak vzpominate na zaatky ve Vasi praci? Jak jste si na sebe s kolegy/podiizenymi
vzéjemné zvykali?

Co pomohlo a nepomohlo pfi adaptaci s kolegy?

Jaka je Vase role v tymu a zménila se role v prub&hu prace?

Osobni hodnoceni / ptinosy a uskali

8.
9.

10.

Co Vam tato prace dava do Vaseho osobniho zivota?
Jaké pocity ze své prace mate?

Jaké jsou VaSe cile ve Vasi praci?
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11. Odrazuje Vés néco na této praci?
12. Co by se ve Vasi praci mohlo zménit, abyste se V praci citil/a 1épe?
Pozice socialniho pracovnika na pracovni pozici
13. Jak je podle Vas prace socialniho pracovnika vniména ve spole¢nosti?
14. Myslite si, Ze muze byt Vas status ovlivnén cilovou skupinou nebo formou organizace?
(neziskova...)
15. Co Vam ve Vasi praci nejvice pomaha (uznani, vira, kolektiv...)?
Srovnani rliznych zaméstnani
16. M¢la jste jiné zaméstnani v jiné socialni sluzbé? Pokud ano, jaky byl rozdil?

17. Méla jste zaméstnani i v jiném oboru? Jaka byla Vase role zde?

7.3. Ptiloha ¢.3 — Rozhovor Zuzana Zapletalova

Soucasna pracovni pozice

1. V jaké organizaci pracujete a jak dlouho na této pozici plsobite?
Takze pracuji na v Barevnych domkéch v Hajnici, a pracuju tady asi 9 mésici, ale jinak asi od
roku 2020.

2. Co je naplni Vasi prace?
Délam tady socidlni pracovnici, ale jsem 1 vedouci rehabilitace a jest¢ vedu socidlné
terapeutickou dilnu ve Dvore.

3. Jakou roli zastavate ve Vasi nynéjsi praci?
No urcité socialni pracovnice, kolegyné, jelikoz mam pod sebou i hodné lidi, tak nadfizena
a vedouci, jestli je v tom teda rozdil haha. Ale samoziejmé ty moje role se méni s lidma se
kteryma zrovna mluvim.

4. Zastavate ve své praci i vice roli?
No to uz jsem asi rozpovédéla v predchozi otazce, nic jiného mé nenapada.

5. Jak vzpominate na zaCatky ve Vasi praci? Jak jste si na sebe s kolegy/podiizenymi

vzajemné zvykali?

No papirovani bylo hodné, takze jsem se to musela ucit, ale jinak v§echno bez problému.

6. Co pomohlo a nepomohlo pfi adaptaci s kolegy?
No bylo super, ze hned na zac¢atku vlastné jsme si fekli, co a jak bude, jak to bude vypadat a
tak, kazda z nas ma svoje silné stranky, a proto je déldme a snazime se pomoct si navzajem.

Super je taky nase spolecné rozhodovani, takze se vZzdycky shodneme na n¢jakém zavéru a
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nemusime pak feSit problémy. Jo, jesté asi praxe, nékdo mél vétsi v tomhle, druhy v tomhle,
takze jsme si mohli pomahat.

7. Jaké je Vase role v tymu a zménila se role v prubéhu prace?
Tak jsem kolegyné a jakoby tim, ze jsme si stanovili, jak to bude tady u nas fungovat, tak se asi
nijak nezménila, snazim se pomoct ostatnim, a oni zase mné.
Osobni hodnoceni / ptinosy a uskali

8. Co Vam tato prace dava do Vaseho osobniho zivota?
Co mi moje prace dava, no urcité to, Ze ma smysl, pohled na svét Gplné jinak, jo, tim, Ze se
divam na postizeny, tak si vic vazim svého Zivota a zdravi, taky to, Ze mam kontrolu sama nad
sebou, coz jako je pro nas upln¢ normalni, ale pravé se setkavam s tim, jak je to dalezité.

9. Jaké pocity ze své prace mate?
Dobré, haha. Ja mam vzdycky radost z toho, kdyz se klienti nékam posouvaji a ze prosté ta
prace ma smysl a nékomu ud¢la radost. Hm, jest€ mozna, Ze se taky citim potfebna pro nékoho,
kdo to potiebuje.

10. Jaké jsou Vase cile ve Vasi praci?
No, tak urcité dosdhnout toho, aby klienti méli, co chtéji, tfeba jako kdyz se snazi osamostatnit
nebo najit Si praci, tak praveé se jim snazim pomoct, zafidit to, no, aby byli $tastny. Jesté¢ mé asi
napada, Ze se snazim i 0 t0, aby ten nas tym, co mame, byl takhle super i dal, a aby i ty kolegyné
byly spokojeny a dobfe se jim se mnou pracovalo. Jo, jesté asi aby tu po mé prosté néco zustalo,
7Ze to nebylo zbytecny.

11. Odrazuje Vés néco na této praci?
No asi jediny, co mé napada, tak ob¢as ta komunikace s n€kterymi rodinami je prosté naro¢na,
kdyz nechtéji spolupracovat, ale jinak asi nic. Ta prace me straSn¢ bavi a napliuje, libi se mi i
ty vyzvy, co tu jsou obcas, haha. Jsem hrozné rada za tu komunikaci s kolektivem a jejich
podporu, protoze to je hodné dulezity.

12. Co by se ve Vasi praci mohlo zménit, abyste se v praci citila 1épe?
No asi kdyby byla bliz od domova, kazdé rano totiz dojizdim skoro 50 km, tak to je blby, ale
stoji to za to, jinak pak mé jest¢ napada, asi aby byla vefejnost 1épe informovana a aby se lidi
chovali lip k postizenym, obcas je to fakt dés. Naptiklad, kdyz jsem byla s klientem na ufade,
tak 1 kdyz byl svépravny, tak ta Gfednice mluvila na mé, a ne na néj, a to mi pfijde hrozny,
prosté Ze se s nimi nechtéji bavit a tak.
Pozice socialniho pracovnika na pracovni pozici

13. Jak je podle Vas prace socialniho pracovnika vnimana ve spolecnosti?
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Jako ted’ uz je to urcité lepsi nez diiv, myslim, Ze dost pozitivné nds vnimaji a u nekterych lidi
je vidét 1 uznani. Hodn€¢ mych znamych, kdyz se zeptaji, tak je to pro né jedna velkd zéhada,
moc tomu nerozumi no, haha.

14. Myslite si, Ze muze byt Vas status ovlivnén cilovou skupinou nebo formou organizace?

(neziskova...)

Urcite.

15. Co Vam ve Vasi praci nejvice pomaha (uznani, vira, kolektiv...)?
Tak v praci jako takovy asi hlavné kolegyné, protoze kdyz je opravdu potieba, tak umime dat
hlavy dohromady a prosté si pomoct. Urcité ale i naSe pani feditelka, je totiz skvéla! No a doma
pak ur€ité partner, nema to se mnou jednoduchy, haha, hodné tahdm praci domt i ty osudy téch
klienti a ¢asto pak jsem naladova a tak. Pak i rodina, ktera mé vzdycky povzbudi.
Jo, jesté urcité klienti, kdyZz spolupracuji a fakt se snazi, tak je to super pohled, hlavné bez toho,
aby oni chtéli, ja nic nedokdzu, takze je super, kdyz opravdu chtéji a snazi se.
Srovnani riznych zaméstnani

16. M¢la jste jiné zamé&stnani v jiné socialnich sluzbé? Pokud ano, jaky byl rozdil?

Ne, to nemam.

17. Méla jste zaméstnani i v jiném oboru? Jaka byla Vase role zde?
Jo, délala jsem na Krajskym ufadu metodika socialni sluzby. Taky jsem feSila problémy
postizenych. Tady byl asi nejvetsi rozdil v tom, Ze jsem neméla ten piimy kontakt s témi lidmi,
a tak ¢lovek nevidi zadné ty pokroky nebo vysledky, prosté takové o ni¢em, taky jsem vlastné

neméla zaddnou praxi a tak. TakZe tady byla moje role spiSe takova tfednice.
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