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ANOTACE

Diplomova prace zkouma moZznost vytvoreni svozovych tras, které by mohly byt
uplatnény jako nadstandartni sluzba nabizena cestovnimi kancelafemi. Zarovenl zkouma
moznost vytvofeni aplikace a software, jenz by nabizela individualni svozovou dopravu pro

konecné zakazniky.
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Design of systems for the organization of collection and distribution routes for the needs of
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the possibility of creating an application and software that would offer individual pickup

transport for end customers.
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UvVOoD

Prace se zaméfi na moznost vytvareni svozovych tras, coz svého ¢asu bylo oblibenou
nadstandartni sluzbou, kterou nabizely cestovni kancelaie. S pfichodem samostatnosti a pocitu
nezavaznosti si zdkaznici oblibili alternativni dopravu jako naptiklad vlak, autobus, ktery se
rozsifil do vice ¢ast. Takeé si oblibili dopravu vlastnimi vozy, jelikoZ se rozsifil trend parkovani
pobliz letisté. AvSak i tento trend jiZ neni tak popularni a podle zjiStovanych dat opét zacina
pfichdzet do mddy volby pohodli a bezstarostnosti. Tim se opét rozmaha poptavka po
svozovych sluzbach.

V praci bude uplatnéno hned nékolik metod a nastroji pro spravné zakresleni a vypocty.
Metody budou v priibéhu prace jmenovany a popisovany.

Cilem této diplomové prace je dle analyzy soucasné poptavky na trhu sestavit
mozZnosti pro vyuziti riznych systémii svozovych doprav. Navrhy budou sestaveny tak,
aby nemély jen jednotvirné zaméreni, ba naopak dokazaly vyhovét vétSimu poctu druhi

zakaznika.



1 TEORETICKA CAST PRACE

Tato €ast prace je zaméfend na teoretickou stranku, kterd bude vyuzita ke zpracovani cila
firmy, kterd nove ptichazi na trh. Firma se zamétuje na nabidku svozovych sluzeb, a to pro
jednotlivce a také pro cestovni kanceldfe a agentury. V prvni ¢asti budou popsany metody
modelovani, které by byly pouZivany v piedstavovani nabidek projektti. V dalsi ¢asti bude
priblizena metoda grafti, ktera je velkym pomocnikem pii formovani tras svozl, jenz budou

nabizeny cestovnim kancelaiim.

1.1 ¢lenéni modeli

Prvni teoreticka ¢ast prace je zaméfena na clenéni modelil jakoZzto disciplinu, kterd je velmi
diilezita pfi rozhodovani volby modelu. Tato volba je dllezitou ¢asti pro jeji spravné abstraktni
pojeti. Nespravné rozhodnuti by melo pro dand feSeni problému ¢i Zadosti nepfesné mozna i
velmi zkreslené vysledky a nedosahlo by se danych pozadavkii. Bude zde zminéno pouze
nckolik nejznamé;jsich typd, jelikoz je snahou neodklanét se zbyte¢né od hlavni myslenky tcelu

préce, kterym je planovani svozovych tras pro cestovni kancelare.

1.1.1 zakladni ¢lenéni modeli

Verbalni model

Je model tvoreny slovnim popisem. Slovy vyjadiuje, co bude feSeno a jakym zptasobem.
Slovné se ptedavaji vstupni informace a za zéklad¢ zpétnych vazeb se zpiesiiuje a zdokonaluje
model samotny. V tomto piipad¢ zde budou teoreticky popsany pozadavky, které maji byt do
modelu zakonfigurovany a dale vyhledové bude timto zptisobem popisovan jeho pritbéh a cil.
Tento model, jak bylo zminéno, ma své zékladni faze. Prvni je rozpoznavaci, ktera uptesiuje,
co je prednostni fesit, a uruje dilezitost a posloupnost kroka. V dalsi fazi musi byt zvazeno
alternativni feSeni a nakonec specifikace modelu. Tyto tfi kroky tvoii zéklad verbalniho modelu
specifikovaného slovnim popisem. (1)

Matematicky model

Je model, jezZ ma podobnou strukturu jako model verbalni, pouze je v ném slovni vyjadieni
pievedeno do vyjadieni s matematickymi vyrazy a formulacemi. Tento typ je nejCastéji
aplikovan do informaénich systémi. Pomoci hledani urcitého kritického mista uvnitt modelu
s ohledem na odborné znalosti, jez jsou dulezit¢ pro volbu vhodné metody. Je zde velké
mnozstvi alternativnich modeld, které je pro dané feSeni nutno spravné ur€it k aplikovani. Déle

je nutné brat v potaz redlnd ¢isla ¢i zadani ndhodnych veli¢in. (3)
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Nazorny model

Tento model ukazuje vizualni obraz skutecnosti. V této praci bude prozatim znazornén a
vykreslen v programu Dia, pomoci kterého bude znazornéno vykresleni tras nabizenych
cestovnim kancelafim. Bé€znég je tento model minimalné geometricky znazornén. Tyto modely
usnadiiuji pochopeni a zlepSuji pfedstavu o zaméfeni daného feSeni problému. Idedlni je
k ndzornému modelu pouzit i verbalni popis, jelikoz by nemusel byt spravné chapan jeho zamér
¢i ucel. Diky tomuto typu modelu bude v praci znazornéno, jaka oblast byla vybrana ke
zpracovani a jakymi kroky se budou fesit dand kritéria.

Dalsi typ nazorného modelu je s fyzikalni podstatou. Jsou vétSinou pouzivany pii zkouSeni
materidlovych vlastnosti. Ten se této prace tykat nebude. (1)

Simula¢ni model

Tento model se tvofi pro zndzornéni chovani daného objektu ¢i systému. Objekt nemusi
mit s modelovanym piipadem spole¢ny vzhled ani fyzikalni podstatu. Kazda dileZzita veli¢ina
vSak musi byt shodna s originalem. D4 se tedy fici, ze dany objekt ma se simulacnim modelem
shodny matematicky model. Simulaéni model znazoriiuje pribéh chovani v urcitych
podminkach, mohl by byt nazyvan experimentalnim modelem. U tohoto typu modelovani je
zapotiebi vice simulaci, aby se doSlo k rozumnému zavéru. DileZité je brat na védomi vhodnost
modelovani, jelikoz v kurc€itych pfipadech neni pfipustné aplikovat model, jeZ neni
odzkouSeny a neni mozné ho odzkouset v redlném pojeti. (3)

Modelovani z hlediska ¢asu

Tento typ ¢lenéni je podstatny z hlediska stability. Do jaké miry je model mozné uplatiiovat
neménné €1 zda je nutno pocitat se zménami. Z tohoto hlediska se v zdsad¢ ¢leni na:
Statické — neménné
Dynamické — ménné, lze je pouzivat i v budoucnu pfi urcitych zménach

V zasad¢, pokud se jedna o dlouhodobé hledisko, je vhodné uzivat modely dynamické,
které je mozno upravovat dle danych situacnich zmén. Vzhledem k povaze v diplomové praci
zpracovavaného tématu navrhu svozovych a rozvozovych tras je tedy zapotfebi pouzit
dynamicky model, jelikoZ zde bude uvazovano o vice variacich dle poctu zakaznikl k pfeprave,

které samoziejme nejsou stabilni povahy a nedaji se ani zcela bezchybné predvidat. (1)

1.1.2 Modelovani pomoci programu EA
V praci bude uplatnéno modelovani pomoci programu Enterprice architect, ktery je

vyuzivan pro piedavani pozadavkil na programatory. Jelikoz software bude st€Zenim bodem
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pro fungovani firmy, nabidka prostfednictvim programu a aplikace, je dilezité tuto inscenaci
spravné¢ zadat, aby IT technici pochopili pozadavky, které ma software umét.

EA je modelovaci program pracujici vjazyku UML uré¢eném pro komunikaci mezi
administratorskym technikem a programovym specialistou.

Ukazuje v prvni ¢asti USE CASE, pro koho je uréen, coz v praci bude kone¢ny klient, ktery
sluzbu poptava a firma, jakozto zadavatel nabidky. V druhé ¢asti ukazuje takzvané modelovani
tfid, ve kterém jsou zndzornény ukony, které miize dany Ucastnik zadavat do programu.

Obrazek je vysttizen z kapitoly 5.2, kde bude 1épe popsan.

Use-Case Diagrams:

e

pracovnik svozové firmy ﬂ

Obrazek 1 Use Case Diagram

Zdroj: autor
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ametaciasss
Attribute

!

«extendss

I «2numerstions
1 2
Column e) ColumnEditorEnum

sbel cz: Sting = R _____> «enums

abel_en: String ause» = textinput

editor: ColumnEditorEnum textAres
select
dateTimaSelector

Obrézek 2 Diagram tfid

Zdroj: (13)

Tento typ programu byl vybran jelikoZ podporuje poufiti externich databazi jako je MS
SQL Server ¢i Oracle. To jsou nejznaméjSi databazova nastroje. MS SQL Server bude
pouzivany databazovymi specialisty pro néz budou ptipravena zékladni data. Tato data firma

nasbira a sepiSe v programu Excel, jelikoZ se z n€j daji dobie zpracovat.

1.2 Teorie grafii — metoda dopravnich cest

Tato metoda bude pouzita pro zpracovani dopravnich cest a vypocitani navrhovych tras
pro vymezené oblasti. Pomoci této metody bude zakresleno a popsédno vybrané dopravni
trasovani, které bude model znazornovat. Navrhy budou zpracovany tak aby jejich zaméteni
nebyla pfili§ strohd. MysSlenkou je pouZitelnost nejen pro jednu spolecnost, ale aby je bylo
mozné nabidnout je 1 jinym cestovnim kancelafim. Pro takové vyjadieni se vyuZije ndzorného
modelu doplnéného verbalni ¢asti. V abstraktnim pojeti se zaméfuje na modelovani, které se
zakresluje pomoci usekt a uzlt. Useky piedstavuji silnice a uzle predstavuji cile, v nagem
piipad€ mista svozu zdkazniki CK. Jako jedna z hlavnich pomucek se pro spravnost dané
metody pouzivaji optimalizac¢ni vypocty, které zajisti vyhledani nejvyhodnéjSich ¢i nejkratSich

cest. (2)

1.2.1 Druhy grafi dle celku

Grafy se mohou d¢lit podle celku a spojeni, které ndm udavaji cesty a vrcholy. Zakladni
graf se nazyva grafem dplnym, ktery lze d¢lit na podgraf a Gplny podgraf. Podgraf je
zakresleni, kde je pouzito jen urcitého poctu vrcholt, které spolu musi byt propojeny ,, viz obr

3 “. Podgraf, by se v praci mohl uplatnit pii zakreslovani tras bez zpétného navratu. Tato vzdy

16



nejdelsi souvisla ¢ast trasy znaci to, ze zakaznici se jiz dopravili do mista nastupu/odletu, a
nebo naopak, pokud by se piimo jelo k mistu navratu a pak se zakaznici rozvazeli domt Uplny
podgraf spojuje jednotlivé vrcholy podgrafu tak aby tvofily uceleny tvar. Dalo by se fici, Ze je
podrobnéj§im vyfezem grafu samotného. Timto zdkresem je mozné vyobrazit trasu svozu
v ptipad¢€, ze nckteré misto zastavky vypadlo, jelikoZ nikdo nenastupuje. Popsano v kapitole

6.1(2)

podgraf

aplny graf

tplny podgraf

Obrazek 3 Druhy grafii
Zdroj: autor

1.2.2 druhy grafi dle sledu

Dalsi skupinou pojmi, které¢ by se pro tuto praci daly vyuzit jsou grafy Clenéné dle
zakresleni posloupnosti vrcholti. Sledem se nazyva typ, kde kazda dvojice vrcholt je spojena
cestou. Dal§im je druh zvany tah, coz je takové zakresleni, kde se neopakuje zadné cesta.
Dalsim typem je cesta, v ném se neopakuje zaddny vrchol. V poslednim ptipadé¢, kde cesta
prochézi v§emi vrcholy, je pouzivan ndzev hamiltonovska cesta. (2)

Pomoci této metody bude rozhodovano, zda bude vyhodné nékterou cestou piipadné

prochazet dvousmérné, coz bych bylo vhodné hlavné v piipadé jednosmérného svozu
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k blizkym mistiim jako jsou alternativni odjezdovéa mista (Pardubice, Hradec Kralové, Jihlava),

nebo bude vhodné;jsi volit cestu typu tah, kde se cesty neopakuji.

1.2.3 Druhy podgrafu

Podgrafy jsou dulezitou soucasti tvorby téchto modelli, proto budou pozdé€ji pouzity
v diplomové praci pro zjednoduSeni navrhli podgrafii a grafii Gplnych. Rozdé€luji se do ctyf
zakladnich pojmi. Prvni z nich je nazyvan klika. Je to typ, kde libovolné dva vrcholy se spoji
pomoci cesty. DalSim je parovani, kazdy vrchol je spojen s nanejvys jednou cestou. Strom je
dal§im druhem podgrafu, ktery je souvisly graf, ke kterém je stejny pocet cest i vrcholl.
Poslednim pouzivanym typem je kostra, ta spojuje vSechny vrcholy grafu vzdy jednou
navazujici cestou. Tento zakres bude téz vyuzit pro grafické zpracovani pii rozvrhovani

svozovych tras, jelikoz bude zdkladnim odrazem tvorby samostatnych svozi. (2)

Obrazek 4 Kostra grafu

Zdroj: autor
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2 CESTOVNI KANCELARE

V této Casti prace se sezndmime s cestovnimi kancelaremi, které poskytovaly data ke
zpracovani. Bude zde rozebrano, jakym zplisobem samy dfive zajistovaly feSené téma, aby se

dalo 1épe vyhodnotit, jaké zptsoby feSeni problému jsou nejvhodné;jsi.

2.1 Cestovni kancelar 1.

Z divodu ochrany dat si vSechny tii spoleCnosti, jez poskytly vlastni zkuSenosti a data
pochézejici z minulosti, pfaly byt nejmenované. Proto bude v praci pouze uvadéno prvni

pismeno z ndzvu danych cestovnich kancelafi.

Mensi z nich, cestovni kanceldt M, ptsobi na trhu jiz od roku 1991. Kdyz zacinala,
fungovala pouze jako malinkd cestovni agentura, kterd neméla vlastni prodejni prostory, ale jen
vyclenéné misto v obchodé s papirenskym a kancelafskym zbozim. V podstaté tak nabizela
zajezdy pouze omezenému mnozstvi lidi. Pofadala v sezon€ nékolik autobusovych zajezdl do
Itdlie a Francie. Zacatkem 90. let minulého stoleti nebylo vSedni, jako dnes, 1état k mofti ¢i
cestovat samostatné bez vyuziti sluzeb cestovni kancelafe do exotickych zemi. Nefungovaly
zadné prodejni internetové servery, které by umoziiovaly objednavat letenky, ubytovani a dalsi
sluzby pifimo z domova. O nabizené sluzby cestovni kancelafe byl velky zajem. B&hem
nckolika let se klientela kanceldfe rozrostla a mala cestovni kancelaf z malomésta se
vypracovala na cestovni kancelaf s vice pobockami. Piesnéji feCeno ttemi. VSechny sidlily v
Pardubickém kraji, aby majitelé meli lepsi prehled a kontrolu nad jejich ¢innosti a tim 1
prosperitou. M se kromé typické Cinnosti men$i cestovni kancelafe, ktera se zabyvala
sestavovanim a prodejem vlastnich zajezdu, od zac¢atkl vénovala i zdjezdiim na poptavku. Tyto
zajezdy byly organizovany na piimou poptavku skupin (podnikové skupiny, sportovni kluby
apod.). Tyto skupinové zdjezdy cestovni kancelai zatizovala i pro skupiny mimo Pardubicky
kraj a staly se tak jejim vyznamnym pfijmem. P¥ichodem CK Fischer do Ceské republiky se
zaCaly velmi rychle mezi klienty dostavat do obliby letecké zdjezdy. Pro malé kancelaie s
mensim mnoZstvim investic bylo troSku ndrocnéjs$i rezervovat letadla a nasmlouvavat
podminky s externimi cestovnimi kancelafemi ze zemi, kam chtély vozit klientelu. Malokdo
totiz vi, Ze neevropské zeme neposkytuji moznost nasmlouvat ubytovaci kapacitu a garantovat
pocty pokojii a ceny piimo s hotelem. Naopak je podminkou nasmlouvat partnerskou cestovni
kancelar dané zemé a s tou teprve spolupracovat. Coz je v predobjednani kapacit rozhodné vétsi

v

finan¢ni zatéz. Proto cestovni kanceldi M rozsifila svoji Cinnost a zacCala se zabyvat také
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proviznim prodejem pro jiné cestovni kancelafe. Diky tomu nemusela byt mens$i cestovni
kancelat M zaméfena na pouhy maly okruh nabizenych sluZzeb. Naopak tim vzrostla celd jeji
nabidka na rtiznorodé zajezdy od cestovani po republice az po exotické zajezdy. Pro zpfesnéni
jsou zde zminéné klasické relaxacni z4jezdy hlavné k mofi, na kterych méla CA vzdy nejvétsi

podil zisku. Dalsi z téchto z4jezdl jsou z4jezdy k mofi propojené s poznavacimi vylety.

Ptednosti téchto z4jezdl je kombinace dni strdvenych odpocinkem u moie a dni s vylety.
Poznévaci zajezdy, které jsou dalsi velmi oblibenou formou traveni dovolené, stejné tak i
pobytoveé poznavaci zajezdy, se nabizeji jak s dopravou autobusovou, tak s dopravou leteckou,
a to pfevazné€ na jafe a na podzim. Dalsi jiZ zminéné zdjezdy jsou do exotiky. Ty jsou také
vétSinoveé povazovany za zajezdy urcené k odpocinku, avSak jsou i specializované cestovni
kancelafe, které nabizeji zajezdy do exotiky poznavaci s Cesky hovotficim pravodcem.
Takovych neni tolik, jelikoz byt priivodcem téchto kancelafi je velmi zodpovédna a naroc¢na
prace. Pritvodce musi byt fyzicky zdatny, musi se dobie orientovat v zemi, ve které provazi,
znat mistni zvyky, kulturu, historii, musi byt vybaven jazykoveé. MiZze vést pouze pocetné
omezenou skupinku lidi. Musi mit pfehled, aby je neohrozil. V neposledni fadé¢ jsou zdjezdy na
hory ¢i do lazni. Nebyva jich takové mnozstvi, ale 1 tak se nabizeji aktivné. A samoziejmé se
nesmé&ji opomenout ani zajezdy po nasi republice €1 na Slovensko, které zacaly byt oblibené i
ve form¢ programu napiiklad ,,dovolena s Andélem® — je to typ tzv. retro zajezdl. Vlakem jede
klient do cilové stanice spole¢né s dalSimi ti¢astniky a s delegatem, v hotelu probiha pobyt

organizovany po vzoru organizovanych ROH pobytt.

Toto vSe velice rozsifilo spektrum nabidky kancelafe M a zdroveil umoznilo rozkveét i
sluzeb pfidruzenych, jako zajiStovani pojiSténi léCebnych vyloh v zahrani¢i pro ucastniky
zajezdu, sluzba tykajici se piimo tématu prace, kterym jsou svozy k mistim odjezdi/ptijezdi a

odlett/prilet.

Jako velmi vyznamnou ptidruZenou sluzbu zacala cestovni kancelar nabizet k prodavanym
zajezdiim velmi specificky styl svozovych a rozvozovych sluzeb. Firma takovéto velikosti a
hrozby konkurence musi vZzdy mit mnohem vetSi dvtip a pruZznost v detailni nabidce
nadstandartnich sluzeb. Proto si vymyslela vlastni osobity styl ve sklddani svozl pro riizné trasy
a cile. Tudiz uplatiiovala sluzby v menSim mnozstvi svozl a rozvozl pro své zajezdy, jelikoz
si spiSe pfizplisobovala trasu autobusu hlavné v pfimém spoji. VéEtSi Casti zajmu bylo
soustiedéni do zdjezdl prodavanych jakoZzto provizni prodejce pro cestovni kancelafe, a to z

jednoho velmi podstatného diivodu.

20



Jen malé mnozstvi cestovnich kancelafi poskytuje svozy k letisti a v piipad¢ autobusovych
zajezdli nema nastupni mista a nezajizdi do vétSiny kraju. Klasicky je tah Praha — Jihlava —
Brno. Velkd skupina klientii tedy nema jak se dostat na dana stanovisté. Proto se cestovni
kancelat rozhodla tuto sluZzbu co nejvice pfizplsobit a tim zaujmout zédkaznika nevSedni
vyhodou. Podle z4jmu cestujicich cestovni kancelat M volila typ vozu ke svozu podle jednak
podle nastupniho mista klientd, jednak podle jejich poctu. Na téchto dvou aspektech se
individualné urovala svozova cena. Proto bylo sice slozité, ale zaroven velmi dilezité, spravne
planovat mista zahdjeni/ukonceni svozu. Bylo tfeba dlrazn¢ zvazovat pocet cestujicich a
spravné vytéZovat dand vozidla, které méla cestovni kancelat k dispozici. V ptipadé€ cestovni
kancelafe M byly k dispozici pouze 2 osobni auta pro 4 cestujici + fidi€¢ a 1 vétsi vliz pro 8
cestujicich + fidi¢. Cestovni kanceldi M vzdy davala diraz na co nejvetsi vytizenost v obou

smérech, aby byl svoz co nejvice efektivni.

Co se ty¢e prodavanych leteckych zajezdl, nebyla situace pfili§ odlisna. Nejprve cestovni
kancelaie hodné nabizely svozy, ale s omezenimi, coz se tykalo tras a uréeného minimalniho
poctu cestujicich ve svozu. Jakmile se tedy hlasily pouze dva lidé, i ptesto, ze nastupni misto
bylo na nabizené svozové trase, svoz se, bohuzel, neuskutecnil. To pravé nahravalo malé
cestovni kancelafi, ktera tim zaujala hlavné lidi z menSich mést, jelikoz jim byla za poplatek

schopna garantovat svoz, ¢asto i pfimo od domu.

2.2 Cestovni kancelar 2.

Druha vétsi cestovni kancelat Z je zamétena vyhradné na prodej svych zéjezdu, které jsou
uskuteciiovany pouze vlastni ¢i autobusovou dopravou. Kancelai Z plisobi na trhu jiz vice nez
20 let. Tato kancelar potada pouze zajezdy po Evropé€, proto se nezamétovala na letecké

zajezdy. Vyuzitim letecké dopravy by pomérné hodné zajezdy prodrazily.

Diive velmi proaktivné zapojovala do svych nadstandartnich sluzeb svozy nad ramec
kmenovych tras autobusti. Tato nabidka méla velky ohlas, snad i z toho divodu, Ze netidilo
tolik lidi jako nyni, méli starSi vozidlo nebo neméli zaddné auto, kterym by se dopravili do
hlavniho nastupniho mista. Navic nastupni misto blizko bydlist¢ bylo mnoho lidi pohodIng;si.
Proto to svého Casu byla velmi poptdvana sluzba, ktera nebyla nikterak béznd u vSech
cestovnich kancelafi a byla velkym ldkadlem. Nejvétsi boom tehdy zacal hned po otevieni

hranic. Lidé byli nadSeni z moZnosti cestovat a poznavat zemé, kam se diive nesmélo cestovat

Typické dovolené smefovaly hlavné do okolnich zemi a zemi, kam se dalo dojet pfes noc a rano
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uz vyuzivat pro poznavani, odpocinek. Jednalo se o zajezdy do Chorvatska, Italie, Rakouska,
Francie a dalsich zemi. V 90. letech v Ceské republice nebylo bézné jako nyni jezdit na zajezdy
leteckou dopravou. To byl pro vétSinu obyvatel finan¢né€ nepftijatelny nadstandard. Typickym
zajezdem byly tedy zdjezdy autobusové s velkym poctem nastupnich mist. Nevyhodou
takového feseni bylo to, ze mély delsi trasu po Ceské republice. Na skodu tedy bylo, Ze jen pii
objizdéni mist, ve kterych lidé nastupovali, se stravilo mnoho zbyte¢nych hodin na cesté
samotné. Casem zacalo byt lidem nepiijemné travit i desitky hodin v autobuse navic nad rAmec
pfimé trasy. VétSinou jen ti, ktefi neméli jiné moznosti, byli ochotni ob&tovat ¢as kvili tomu,

aby se zajelo do kazdého koutu, ve kterém lidé nastupuji.

To byl zakladni popud pro cestovni kanceléf, nastavit pevné trasy kmenového autobusu a
umoznit nové nabidky vazanych svozii z urcitych oblasti, ve kterych byl vétsi zajem o tyto
zajezdy. Vazané svozy jsou trasy svozovych automobiltl, které se vyuzivaly pro svoz zdkaznikt
k hlavni kmenové trase zajezdu, a naopak pro rozvoz zékazniki pii piijezdech. Oblasti svozil
byly dany vétsi vzdalenosti k hlavni trase autobusu. V piipadé nasi cestovni kancelare Z bylo
tedy uskutecnéno nékolik pevnych svozovych tras, které mohly zdkaznici vyuzit pfi
zarezervovani a zaplaceni zalohy pii objednavani zajezdu. Na tomto schématu bude v urcité
mife prace nabizenych svozovych tras stavéna, proto nemiize byt opomijeno, jakym stylem se

smér dané nabidky svozl ubiral.

Posledni roky, 1 pokud se nebude brat na zietel nestandardni koronavirova situace, se pocet
klienti, ktefi pozadovali tuto sluzbu, postupné snizoval, vytiZzeni téchto nabizenych svozi bylo
mensi a tim samoziejme dochézelo i1 ke zdrazovani sluzby. Nakonec zistal pouze v podobé
pfizpisobeni trasy kmenovym autobusem. V priméru v letech 2018 a 2019 mé cestovni
kancelar kazdou sezonu stanovenych cca 9 tras, které, jak jiz bylo zminéno, se dle mista pobytu
cestujicich mirn€ ptizpisobuji. Pokud na zakladni cest€¢ v daném mist€ nikdo nebude
nastupovat, nezajizdi se nebo pouze projizdi. Pokud jsou byt jen dva cestujici na pevné trase a
vypsaném standardnim misté nastupu/vystupu, zastavuje se a rychle se cestujici odbavi, aby se
cesta zbytecn€ nezdrzovala. Nastavaji vSak 1 dalsi situace. Pokud ma z4jem o nastup v misté
nedaleko mimo trasu vice zakaznikt, standardné od 6 cestujicich, autobus tam pro né zajede.
Nesmi to vSak byt velkd odchylka od zakladni trasy autobusu, ktera by byla pfili§ casoveé
zatéZujici a nepfijemna pro ostatni cestujici. VEtSinou se zajizdi cca do 15 km od zakladni trasy.
Posledni moznosti, kterou cestovni kancelar na vyjimku nabizela hlavné pro VIP zakazniky, je

ta, ze pokud by bylo misto nastupu podstatné dal mimo danou trasu, je kancelat Z schopna
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zajistit svozove vozidlo k nejbliZsi zastavce na zdkladni trase. Tuto mozZnost vSak nabizi jiZ jen
pro vyjimecné piipady, jako je stald klientela, kterd jezdi vicekrat za rok, jelikoz je tato sluzba
vétSinou zajiSténa nasmlouvanou taxisluzbou. Tim si cestovni kancelaf Z udrZuje stalou
klientelu, aby si zdkaznici nenasli jiného prodejce zajezdu, ktery by jim byl ochoten vyjit vice
vsttic. Nyni po pandemii se vSak budou cestovni kancelare opét snazit prilakat na rizné vyhody

jak stavajici, tak nové zakazniky, a bude se opét muset ptizpisobit dle nabidek konkurence.

2.3 Cestovni kancelar 3.

Tteti oslovenou cestovni kancelafi je cestovni kancelaf E, kterd nabizi hlavné letecké
zajezdy. Kancelaf byla nejprve zaméfena na zdjezdy k mofi a relaxaci. Pozdéji se zacala zabyvat
1 leteckymi zajezdy do exotiky a za poznanim. Letecké zajezdy zacinaji pro cestovni kancelar
setkanim s klienty na letiSti. Doprava na letiSté byla pro hodné turistii problematickd at’ uz
vzdalenosti z bydlisté na letiSté nebo velmi ¢asto brzkymi rannimi odlety, na které nebyly zadné
spoje vefejnou dopravou, kterou by mohli turisté vyuzit. Cestovni kancelar proto zacala
uvazovat, jak vyjit klientim vstfic a jako velmi zajimava moZznost se jevilo, Ze by nebylo zlé
rozsifit sluzby o moznost svozil. Nejcastéjsi misto odletu je Praha. V nabidce cestovni kancelate
jsou pak 1 odlety z Brna, snazi se nabidku rozsifit o Pardubice. Ptes pocatecni nadSeni se to
prilis nedafi, jelikoZ je zde velmi omezend kapacita. Také se nabizely Karlovy Vary, které svého
casu byly spojeny s Pardubicemi jakozto mezipfistani. To se bohuzel ptili§ neosveédcilo, hlavné
z divodu malého letist¢ v Karlovych Varech, kde se letadliim, Spatné pfistava a letadlo pii
pristani hrkd a drnca. Pro spoustu cestujicich bylo mezipfistani tak nepiijemny zazitek, ze

prestali mit o dané odlety zdjem. To byl diivod k zamysleni a snaha vymyslet néco jiného.

Cestovni kancelar ptisla s nabidkou svozil z vlastniho vozového parku, do kterého velmi
investovala. Ze zacatku se tyto investice opravdu velmi vyplatily. O svozy zacal byt veliky
zajem, coz by potvrdila i mensi cestovni kancelat M, které se zvysil provizni prodej této
cestovni kancelafe. Vyhodou bylo, Ze se svozy uskuteciiovaly pro 6 az 8 lidi, aby byla vyplnéna
kapacita vozu a cesta nebyla prodélecna. Proto mohly svozy poskytnout za jinou cenu nez

zminovana mala cestovni kancelar M.

S rostoucim poctem klientt, ktefi méli vlastni dobré vozy, byli fidi¢sky dobfi, nebali se
fidit 1 ve vétSich méstech a davali pfednost pohodli této vlastni dopravy, se bohuzel zajem o
tuto sluzbu postupné zacal snizovat, a proto se cestovni kancelar spi§ zamétila na nabidku

zlevnéného parkovného v blizkosti letisté. To se zpocatku setkalo také s velkym ohlasem.

23



Casem se opét lidé zadali zamyslet nad riiznymi alternativami, jak se na letisté dopravit a zacali
tresit dilema, zda volit pohodli ¢i cenu. V obdobi pandemie vSechny tyto moznosti opadly a dle
informaci z cestovni kancelate E je nyni velmi slozité urcit, které alternativé budou turisté davat

prednost a jaké sluzby pro klienty se rozhodne cestovni kancelat prednostné nabizet.

2.4 Zhodnoceni

Po prozkoumani nasbiranych informaci a zdiraznéni odlisnosti budou v praci uvedeny
dva hlavni sméry, kterymi se bude v praktické ¢asti zabirat. Smérovani bude na moznost
individualni tvorby, kterou by mohly vyuzit malé cestovni kanceldie a agentury prodavajici
zajezdy jinych poradajicich kancelafi. Druhym zamétenim bude moZnost planovat stabilni tvar
trasy s moznym dynamickymi pfizpisobenim, podle toho, kde by realn¢ zékaznici néstup

objednali.
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3 PODMINKY PRO PODNIKANI

V této Casti prace bude rozebrano nékolik typt analyz. Analyzy jsou velice ndpomocné pro
lepsi vyhodnoceni situace, vhodné pro ptesnéjsi utvoreni strategii a splnéni cili. Rozebrany
budou analyzy okolniho i vnitiniho prostfedi firmy. Cilem prace je vyhodnoceni, jak zalozit

prosperujici firmu, ktera by byla zamétena na nabidku svozovych tras.

3.1 Analyza okoli firmy
Jeden z prvnich krok, které bylo nutno provést, je analyza okoli. NiZze uvedené sektory
a piidruzené analyzy okoli jsou nezbytnou soucasti k rozhodovéani, jak se chovat, aby byl zdmér

opravdu realny a dobie propracovany.

3.1.1 Socioekonomicky sektor

V tomto sektoru se s danym pfedmétem podnikédni prace zaméfuje na ekonomicky,
ekologicky a socialni faktor.
Ekonomické faktory

JelikoZ podnikéni pfimo ovliviluje ekonomika statu, a to jak ze soucasného, tak i
z budouciho pohledu, je tieba se tomuto tématu také vénovat. V dnesni dobé je situace na trhu
cestovniho ruchu velmi sloZit4, nestandartni a nepfedvidatelnd kvili probihajici pandemii.
Velmi tézko se da analyzovat vyvoj, kterym se statni sektor bude ubirat, proto je vhodné byt
velmi opatrny a nevolit Zddné agresivni a riskantni tahy.

Dalo by se vyuzit vyhod, které nyni podporuji podnikatele, aby se obnovila poskozena
ekonomika, ale v oblasti cestovniho ruchu je podpora cestovnich kanceldii a agentur ve
srovnani s jinymi odvétvimi velmi nizka. Podminky ptidéleni podpory jsou velmi slozité a
nepifehledné. Situaci navic zt€Zzuje povinné pojisSténi proti upadku, kdy v podstaté zalezi na
vyhodnoceni ¢innosti firmy ze strany pojistovny. To bylo zna¢né drahé pro malé CK jiz pred
10 lety a v soucasné dobé je situace jesté horsi. Na zéklad¢ rozhodnuti o neposkytnuti pojiSténi
proti upadku ukoncilo nucené ¢innost jiz nékolik desitek cestovnich kancelafi. To vSe je nutné
brat v tvahu pii dal§im rozhodovani o zaméfeni a rozsifovani sluzeb sledovanych firem.

Zaroven se da predpokladat, ze se i nadale bude zvedat inflace a vyhledové se na vladni
urovni i v ekonomickych kruzich zvazuje o zvySovani dani. To by mohlo v budoucnu znamenat
zvysené finan¢ni zatiZzeni osob, ¢i snizenou hodnotu vydélku. Proto je nutné vzit v potaz tyto

aspekty a spravné vyhodnotit prvotni investice a budouci mozné cile. To je jeden z divodi,
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pro¢ bude v praci vyhodnoceno zacit s rozvozovymi trasami pouze v omezené oblasti s mensi
nabidkou alternativ.

e Ekologické faktory

Dalsim zajimavym faktorem v tomto sektoru je pohled na ekologii. Pro nasi véc je nutné
zminit typ vozu. V dnesni dob¢ neni nahlizeno pouze na pohodli, ale zdrovei na ostatni aspekty
jako ekologicky provoz. To by mohlo podporovat zamétfeni na koupi elektromobild. Pro
pocatecni provoz by se jisté volila levnéj$i benzinova varianta. Dalo by se vSak vyuzit
v reklamni sféfe planovani budoucich investic do zminénych elektromobili, které budou Setfit
zivotni prostfedi. Tento smér je ale nutno hodnotit s delSim vyhledem, na n€kolik nésledujicich
let neni zatim pofizovani elektromobili vzhledem k okolnostem realné, at’ uz z hlediska ceny
pofizovanych vozu, tak technickych nélezitosti, jako jsou dojezdovéa vzdalenost, dobudovani
dobijecich stanic apod.

e Socialni faktory

Posledni faktor v tomto sektoru je socialni hledisko. Ten propojuje spousty jinych faktort
a aspektt, jelikoz zasahuje jak do ekonomického hlediska lidi, tak i do ekologického smysleni.
Je tedy dobré vzit v potaz, Ze v dneSni dobé€ jsou hlavné mladi lidé trochu nejisti ve finan¢nich
vyhledech. Nevadi jim casova ztrata pfi Cekani, ¢i prespani v hromadném dopravnim
prostiedku. Tudiz se mohou ptiklonit k volb¢ levnéjsi varianty, byt méné pohodIné. Na druhou
stranu, kdyZ se zacin4 obnovovat chod cestovnich kancelafi, da se zaméfit na nadSeni lidi opét
vycestovat za mofem ¢i pozndnim. Nehled¢€ na to, Ze dnes je doba pohodlné a spousta lidi si
rado priplati za moznost bezstarostného svozu. Zaroven se pak mohou pochlubit neobvyklou
vyhodou, kterou mohli vyuzit. To na oko ukazuje jejich socidlni postaveni. Z ¢ehoz vyplyva,
ze jednim z nejlepSich segmenti zdkaznikl jsou seniofi. Maji jistotu ptijmu a zaroven si jiz radi

dopfteji pohodli. Tudiz velice radi uplatni moznost individudlni dopravy.

3.1.2 Analyza odvétvi
Tato analyza je zamétfend na zdkazniky a konkurenty. Pii strategickém planovani cila
podnikani je dobré si vymezit segmenty, na které se zamétime, a segmenty, které budeme

sledovat.
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e Sektor zakaznika

V tomto sektoru je tieba délit dva rozdilné typy zdkaznikt, jimz bude sluzba nabizena. Jsou
to konecni zdkaznici, ktefi se mohou na svozové sluzby obratit, dile na cestovni kancelaie a
také na cestovni agentury, které si mohou zamluvit nabizené svozové sluzby.

Zékladnim dé€lenim je identifikovani zakaznika, demograficky faktor a geograficky faktor

- Cestovni kancelare

V identifikaci subjektti, cestovnich kancelafi, je nutné zohlednit jejich velikost. JelikoZ jina
nabidka bude poskytovana velké cestovni kancelafi s Sirokym portfoliem a jind malé kancelafi
nabizejici pouze malé mnozstvi zajezda. Dale je tfeba zjistit zaméieni CK, zda se zaméfuje na
letecké zajezdy ¢i autobusové. Také je nutné védét, jaké doplikové sluzby nabizi, ma-li pevnou
vlastni zakladni trasu pro svoz lidi. Jezdi-li kmenovy autobus pfimou trasu nebo ma vice
zastavek. V piipadé¢ CK potradajicich letecké zajezdy, nabizi-li naptiklad parkovani na letisti
nebo slevu na taxi sluzby.

Demograficky faktor se v tomto piipadé pomérné slozitéji urcuje. Je mozné vSak zohlednit
velikost a stabilitu pozorovanych cestovnich kancelari, dale jejich finan¢ni jistoty a riznorodost
v zaméteni. Nabizeji-li pouze autobusové zdjezdy do ciziny, Ci letecké nebo nabizeji-li
ruznorodé¢ zdjezdy do exotiky, za poznanim a podobné¢, jako napft. do 14zni, po republice ¢i za
zimnimi sporty.

Geograficky faktor je jasny. Naptiklad cestovni kanceldi sidlici v Praze, ktera nabizi
letecké zajezdy z prazského letisté, jist€ nebude mit zajem o svozové sluzby. Naopak kancelar
sidlici naptiklad v Pardubickém kraji, ktera nabizi zajezdy s odlety z Prahy ¢i Brna, by mohla
byt potencionalnim zdkaznikem. Velka vétsina jejich klient by nejradéji letéla z Pardubic, ale
téchto moznosti bohuzel pfili§ neni.

- Cestovni kancelare

Agentury jsou velmi rozmanity zastupce cestovniho ruchu. V dnes$ni dobé jiZ nemohou
poradat vlastni zajezdy, protoze nejsou pojistény proti upadku a nemaji koncesni listinu. Maji
vSak moznost nabizet diky spolupraci s mnoha cestovnimi kanceldfemi na zaklad¢ smluv o
proviznim prodeji velmi rozmanité sluzby. Ze ziskanych zdrojti 1ze odvodit, ze z konkurencnich
divodt je tedy dobré zaméfit se na pridruzené sluzby a nabizet zdkazniklim Sir$i a bohatsi vybér
nejen zajezdl a pobytl, ale i dalSich sluZzeb jako je moZnost levnéjSiho pfipojisténi, vlastni
nabidku svozi, a to vSe na jednom misté. Velmi oblibeny je pfistup face to face. Bez rozdilu

veku dava velka Cast klientl pfednost jednani osobné s konkrétnim ¢lovékem nez anonymnimu
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kontaktu s n€kym na prodejni centrale. AvSak k pomérné€ znacnému omezeni (rousky v autech,
omezené pocty osob ve svozu...) vobdobi pandemie velmi, neli upln¢ upadl tento
nadstandartni produkt svozi.

Z demografického hlediska je to velmi podobné jako u cestovnich kancelafi, jelikoz
agentura nemuze nijak ovlivnit populacni situaci. Nejlepsi je spravné volit, co v daném regionu
podnikani je aktualni, zda se pifimo zaméfit na urcité skupiny lidi, nebo volit voln€ nabizené
sluzby bez rozdilu.

Geografické hledisko se opét nijak nelisi od cestovni kancelare. Urcujici je, kde cestovni
agentura sidli a na jakou oblast zdkaznikl se zamétuje. Pokud je situovdna v menSim méste,
zaméii se na pridruzené sluzby, aby naldkala zdkaznika. Proto jsou pro ni zajimavé i nabizené
svozy. Pokud je z vétSiho mésta, které mé vynikajici spoje nebo sidli v mistech odletti/odjezdi,
priletti/ptijezdli nejsou pro ni tyto sluzby potiebné.

- Koneéni zdkaznici

V poslednim piipadé se mohou rozdélit zakaznici podle urcitych aspektl. Naptiklad:
veékovych skupin - mladi povétSinou preferuji néco jiného nez seniofi. Mladi si vétSinou zajisti
dopravu sami, maji eldn a poukazuji tim na vlastni samostatnost. Nechtéji se vazat a chtéji co
nejvice uSetfit. Seniofi naopak radi uplatni sluzbu, u které se vyhnou nejistotdam a dalSim
starostem, jako je vyhledavani spoji, prenaseni zavazadel na pfestupnich mistech a podobné.
Dalsim ptikladem je skupina rodiny, to je individudlni typ, ktery se vétSinou tidi podle piijmu.
Jsou rodiny, které vzdy zvoli co nejlevnéjsi typ zdjezdu a rad€ji preferuji zdlouhavou
hromadnou dopravu, ktera je cenové pro né piijatelnéjsi. S rostoucimi piijmy nartista 1 pocet
rodin, které uplatni moznost svozu. Odlety tzv. charterovymi lety na dovolené byvaji v méné
pfiznivém Casovém useku, jako napfiklad odlet v brzkych rannich hodinach, pfilet v no¢nich
hodinach, kdy neni pfijemné se s détmi trmécet v hromadnych dopravnich prostiedcich. Je pro
n¢ pohodIn€j$i a bezpecnéjsi nechat se odvézt nékym, kdo mé cestu jiz najetou, takze se
nemuseji obavat neocekdvanych situaci jako je zabloudéni na cesté. Navic u odleti/odjezd
maji garantované, Ze budou na daném misté v€as. Nehled¢ na pohodli, hlavné pfi névratu
z dovolenych po tnavném cestovani nemuseji mit strach z mikro spanku a ohrozeni vlastni
rodiny, pokud by se dopravovali na letisté vlastnim vozem.

Z demografického hlediska je mozné zaméfit se na populacni trend. AvSak je nutné brat
v potaz redlnd Cisla. BohuZel nejsou prozatim vefejné piistupné statistiky z dob pandemie,
posledni hodnoty jsou zroku 2019. Je zaznamendno, ze obyvatelé¢ v Pardubickém kraji

v prumeéru starnou, za poslednich 20 let obyvatelé Pardubického kraje zestarli v priméru o 6.4
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let. Coz z dedukce naznacuje snizenou porodnost. Taktéz je dle grafu vidét, ze v mnoha
okresech kraje obyvatelé ubyvaji, jelikoz jim nevyhovuji ekonomické piilezitosti. Naopak
pribyvaji v rozvinutéjsich oblastech. To naznacuje, ze zaméfeni svozovych tras je dobré vyuzit
pro méné¢ dostupnd mesta, kterd nemaji na vybér vice alternativ, coz je tésn¢ spjato
s geografickym hlediskem, které bude podrobnéji rozvedeno v kapitole 6.

Pohyb obyvatel ve spravnich obvodech obci s rozSifenou pusobnosti
Pardubického kraje v letech 2014 az 2019

Hustota zalidnéni

(pocet obyvatel na km®)
k 31.12.2019

Méné nez 70
70-99
B 100-129
I 130-159
I 160 a vice

Pfirastek/ubytek
obyvatel

na 1000 obyvatel
stfedniho stavu

Min.

-103 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Zdroj: CSU

Obrazek 5 Mapa pohybu obyvatel
Zdroj: (14)

V dnesni dobé€ je bézné mit rodinu se dvéma détmi, hlavné u obyvatel mezi 30 a 45 rokem.
OvSem rodina naptiklad se ¢tyfmi détmi jiz nemusi mit dopravni prostiedek pro vlastni
dopraveni celé rodiny, proto ma podnét k objednani svozovych sluzeb. Obecné se také mohou
konecni zakaznici délit na movité a nemovité. Vzdy se najdou taci, a to v jakémkoliv véku, kteti
Setti kazdou korunu a svoz proto radéji nevyuziji. V dnesni dobé to mlize byt nedostatek penéz,
jelikoz mnoho lidi kvili pandemii a hygienickym omezenim pfiSlo o zaméstnani. Zvlastni
skupinou jsou seniofi, ktefi maji moznost vyuzit vefejnou dopravu témeét zdarma. Jedni voli
variantu této levné dopravy i pfesto, Ze je tento zplsob pro né fyzicky ndro¢néjsi, jini daji
pfednost pohodli a vyuZiji moZnost nabizeného svozu.

Z geografického hlediska se musi hledét na misto bydlisté potenciondlnich zakaznikt. Zda

bydli ve velkém mésté, kde maji misto odjezdu/odletu v dosahu nebo alespont moznost ptimého
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spoje. Naopak se jinak musi hledét na lidi, ktefi bydli v mistech, ktera jsou vzdalené;jsi. U
vzdalenych mistech je pak dobré byt dikladné informovany o tom, jaké mozné spoje maji

k dosaZeni mista odjezdu/odletu k dispozici.

3.1.3 Analyza kone¢ného zikaznika

Pro dikladnou analyzu kone¢ného zdkaznika byl vyhotoven dotaznik viz pfiloha €. 1. Ten
byl vyvésen na facebookovych strankéach, na nichz ho mohli vyplihovat lidé jakékoliv kategorie
bydlici v Pardubickém kraji.

Na otazku Vyuzil/a jste nékdy svozovych sluzeb celych 67% respondent odpovédélo, ze
ano. Z ¢ehoz je jasné, Ze vétSina lidi jiz tento pojem znd. 7% sice sluzbu nevyuzilo, ale nebranili
by se tomu.

Hodnota Procent

Ao I 7%
NE | 2%

NE, uvaZovalla jsem o tom 7%

Obrazek 6 Dotaznik 1
Zdroj: (15)

V otazce, u jakého zdjezdu vyuzili svozové sluzby, je zajimavé, ze vétSina respondentli
odpovédéla, Ze u autobusového. Tento aspekt je zvelké casti dan geograficky.
Nejnavstévovangjsi zemée s autobusovou dopravou jsou Chorvatsko a Itdlie. U téchto zdjezda
jsou typickd mista nastupu Praha, Jihlava, Brno, mén¢ Casty Hradec Kralové. Pokud tedy
zakaznici koupi zdjezd, musi fesit, jakym zplisobem se na dané misto odjezdu dostanou. Velké
mnozstvi samoziejmé vyuzilo 1 svoz na letisté. V feSené oblasti je to hlavné tim, Ze z Pardubic
je velmi omezena kapacita letadel. Pokud se zakaznici rozhodnou na odlet z Prahy ¢i Brna,
byva problém v Casech odlettl, které jsou standardné v no¢nich nebo brzkych rannich hodinach.

V téchto hodinach se pomérné¢ Spatné€ dostava na letist¢ hromadnou dopravou.

30



Hodnota Procent

Autobusového _ 47 %

Leteckého \ ] 40%

Oboji 13%

Obrazek 7 Dotaznik 2
Zdroj: (15)

Na otazku, zda by respondenti doporucili svozové sluzby, celych 67% odpovédélo, Ze ano.
To je kladna zprava pro posuzovany zamér nabizeni svozovych sluzeb. 20% respondentti
odpovédélo, ze nevi. Z toho vyplyvé, Ze pokud budou sluzby kvalitni, d4 se s nimi pocitat jako

s potencionalnimi zdkazniky.

Hodnota Procent
NE L] 13%
NEVIM 20%
Obrazek 8 Dotaznik 3
Zdroj: (15)

V bodé¢, kde se dotazovalo na divod nevyuziti svozu, 46% lidi odpovédé€lo, Ze jejich
bydlisté bylo na kmenové trase autobusu. K ¢emuz je nutné brat v potaz, ze jen né€kolik malych
cestovnich kanceldfi potfadajicich autobusové zdjezdy, jezdi z Pardubického kraje. Ostatni
kmenové trasy jsou vazany na velmi zdlouhavé objizdéni mést po republice, coZ ma za pricinu
velky Casovy skluz a zakaznici musi pocitat s dlouhou dobou stravenou v autobuse. Druhou
moznosti je odlet z pardubického letiSté. Zde je potieba myslet na to, ze Pardubice maji
omezenou kapacitu, takZe neni jisté, Ze budou v letadle volna mista k dispozici, a zaroven se to
1 projevi na konecné cené zdjezdu. Je tedy Casté, ze zdkaznika vyjde levnéji koupit zajezd
z odletem/ptiletem z Prahy a pfiplatit si svozové sluzby. Z 38% preferovali vlastni dopravu.
Zde je tieba myslet na problematiku parkovani. Zda je viibec v misté¢ ur€eném parkovani
mozné. Pokud ano, jaka je cena parkovného. Je tedy mozné, ze kdyz si zékaznik spocita cenu

benzinu a cenu parkovného, tak jsou rozdily v porovnani se svozovou sluzbou mizivé.
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Hodnota Procent

preference viastniho zajisténi prepravy 38 %

cena svozu 0%

Zadna nabidka svozu 8%

bydlisté v misté odletu i na hlavni trase autobusu _ 46 %

jiné moznost 8%

Obrazek 9 Dotaznik 4
Zdroj: (15)

V otazce Sité piimo na letecké zajezdy zakaznici ve vét§ing volili vlastni dopravu. Muze to
byt tim, Ze velkd €ast cestovnich kancelafi, pokud ruSila nabidky svozovych sluzeb, aby
neztratila zékazniky, nabidla slevu na parkovani u letisté. Coz ale nezajiStuje to, Ze bude sleva

poskytovana i v budoucnu. Pak by to jiz nebyla tak efektivni doplikova sluzba.

Hodnota Procent
vlastni dopravu s parkovanim na letisti _ 53 %
dopraveni znamymi ¢i pribuznymi - 13 %
dopraveni se vefejnou dopravou (vlak, bus) 0%
svoz zajistény CK 33 %
jiny zplisob 0%

Obrazek 10 Dotaznik 5
Zdroj: (15)

Zatimco v otdzce vyuziti dopravy u zajezdu autobusového respondenti ve vétsing volili za
nejpfitazlivejsi svoz. Jako velkou vyhodou jmenovali hlavné pohodli, protoZe se nemusi nikde
vlacet se zavazadly. A hlavni vyhodou je zkraceni casu oproti pfipadnému sloZitému zajizdéni
autobusu, kde by stravili mnohem vétsi dobu v autobuse. N&kteti zdkaznici pak volili 1 jiny

zpisob dopravy, byli by ochotni dopravit se pies Uber nebo taxi sluzbou.
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Hodnota Procent

13%

svoz s pohodlim a ukracenim ¢asu _ 53 %

vlastni dopravu ke kmenovému autobusu * 21 %

cestu kmenovym autobusem i s ¢asovou ztratou (nékolik hodin)

jiny zplisob 7%

Obrazek 11 Dotaznik 6
Zdroj: (15)

V otazce, kolik je zakaznik ochoten zaplatit, jsou pomérn¢ rozporné¢ odpovedi. 40%
zakaznikli by bylo ochotno zaplatit 350K ¢/osoba/100km. Tato cena je potencionalné redlna pro
vEtsi pocet zakaznikl na svozu. Mnoho zékazniki si neuvédomi, ze auto, pokud je veze, tak se
také vraci, je tedy nutné pocitat vzdy dvojitou spotiebu pohonnych hmot. Celych 33%
odpovéd€lo, Ze by za svoz neplatili. Jim se bohuZel snizi moznost shdnéni zajezdu na
pardubické odlety/odjezdy nebo né&jakd veétSi mésta, kde eventuelné zastavuje kmenovy
autobus. Ti, kteti nebydli v danych méstech, se i tak na dané misto n&jak dostat musi.

Hodnota Procent

200,-K¢&losoba/100km 13%

350,-K¢/osoba/100km 40 %
500,-K¢/osoba/100km 13 %

1000,-K¢/osoba/100km 0%

I ]II

neplatil/a bych za svoz 33%

Obrazek 12 Dotaznik 7
Zdroj: (15)

V ptipadé vyuziti svozu respondenti z 60% volili odjezd z obce/mésta bydlisté. Byli by
tedy ochotni dopravit se 1 se zavazadly na néjaké domluvené misto, kam by se mohli dostat
hromadnou dopravou, nebo nechali odvézt znamymi. Je zde vétsi pravdépodobnost, ze by
sehnali n€koho, kdo by si na n¢ udé€lal ¢as pro pfevezeni, neni to ani finan¢né ani Casové

naro¢né. Zarovein by hodné respondentti zvolilo dopravu pfimo od domu. Je to velmi specificka
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moznost svozi, ktera zajiSt'uje nejvetsi pohodli z nabizenych moZnosti. Tito 1idé jsou zaroven

1 ochotni zaplatit vétSi cenu za poskytnutou sluzbu.

Hodnota Procent
pimo od domu _ 33%
z obce & mésta bydlists 1 60 %
ze svozového mista do 10km 7%
ze svozového mista do 20km 0%

Obrazek 13 Dotaznik 8
Zdroj: (15)

Z posledni otazky vyplyva, Ze zakaznici jsou ochotni na svozové vozidlo pockat. Cekaci

doba v8ak rozhodné€ nesmi byt delsi nez 1 hodinu.

Hodnota Procent
nezbytnou dobu, max 30minut _ 53 %
60 minut 1 47 %
120 minut 0%

Obrazek 14 Dotaznik 9
Zdroj: (15)

e Sektor konkurenta

Dany sektor je zaméfen na bariéru vstupu, bariéru vystupu, dostupnost alternativnich
moznosti a dostupnost a postaveni stavajicich konkurentd.

Bariéry vstupu jsou bohuzel velmi nizké. Hlavni je finan¢ni stranka, jelikoZ pro rozjeti
svozové firmy je nutné nakoupit né€kolik vozl rizné velkych s rozdilnymi pocty mist, aby bylo
mozné dostatené vytizit pfichazejici pozadavky. Dalsi bariérou by mohl byt software, ktery
musi mit firma stvofeny na miru. A tfeti vyznamnéjsi bariéra je rozmanitost nabidky svozovych
sluzeb.

V bariérach vystupu by mohla byt komplikace v zabehnuti do stereotypu a odmitani
novych véci, jako tfeba rozsifeni na dalsi izemi ¢i ptidani nabidky dalSich sluzeb. Také by bylo
dost nakladné platit odstupné zaméstnanciim a mozné odstupné od nasmlouvaného vozového

parku. Jiné bariéry vystupu v tomto oboru nejsou vyznamné.
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Obecné v téchto sluzbach neni skoro Zadna konkurence. Podle zjiSténych informaci nabizi
pouze malé¢ mnozstvi malych agentur svozy pro své VIP zdkazniky. A co se tyce velkych
cestovnich kancelafi, jejich nabidky na svozy k jejich zajezdim se za posledni roky velmi

omezily u vétSiny piimo vyfadily z nabidek.

3.1.4 Porteriiv model konkurenéniho prostiedi

Tento model se zabyva péti faktory, které jsou zakresleny na obrazku cislo 15.

substitu¢ni

produkty

soucasny trh odbératelé

dodavatelé -
konkurence (zdkaznici)

konkurence

(v€etné budoucich)

Obrazek 15 Porteruv model
Zdroj: (12)

l. Vyjednavaci sila zékaznika je prozatim miziva, jelikoz zakaznik nema pfili§ na
vybranou mezi firmami nabizejicimi svozové sluzby. Zakaznik si tedy vybira mezi moZnosti
svozu a alternativnim zpiisobem dopravy. Alternativou je vlastni doprava s poplatky za
parkovani, odvoz nékym zndmym, nebo hromadnou dopravou. Tyto ukazatele jsou prozatim
pro firmu pozitivni.

2. Vyjednavaci sila dodavateld, se v tomto oboru nemtiZe ptilis brat v potaz, jelikoz
sluzba zavisi pouze na cenach automobili a ndjmu vozového parku. Dalsi ndklady nejsou piili§
ovlivnitelné dodavateli samotnymi. Jednd se o naklady za pohonné hmoty a sluzby spojené
s provozem vozidel.

3. Hrozba vstupu novych konkurentl je naopak vysoka, jelikoz zde nejsou velké
naklady na bariéry vstupu. Podstatné v omezeni této hrozby je dilezité si co nejrychleji rozsifit
podil na trhu, aby se hrozba co nejvice omezila.

4. Hrozba substitutu, je v pfipad€ sluzeb trochu relevantni. Bylo by tieba vymyslet
zcela novy typ moznosti, jak pfepravovat zakazniky do mist odjezdi/odlett, ptijezda/piilett

k dovolenym. Nebo by musely cestovni kancelafe opét zavést své vlastni svozy pro veétsi
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skupiny (minibusy), coZ se v blizkém obdobi pii pomalu se rozjizd€jicim turistickém ruchu po
pandemickych omezenich jevi spi$ jako nepravdépodobné.

5. Rivalita firem pasobicich na daném trhu je, jak jiz bylo zminéno, miziv4, jelikoz
takika Zadnd konkurence zatim neni. Byla by mozna v letech budoucich s pfichdzejicimi
novymi konkurenty. S timto aspektem je nutné také pocitat a zahrnout ho do dlouhodobych

strategickych plant.

3.1.5 BCG matice

Tato analyza je zaloZena na dvou faktorech a to -> rist trhu a podil na daném trhu.

Relevantni podil na trhu

vysoky nizky
Rést vysoky  |HVEZDY PROBLEMOVE DETI
trhu
nizky DOJNE KRAVY PSI

Tabulka 1 BCG matice
Zdroj: autor

Vyhodou podnikéani ve svozech je to, ze konkurence na trhu je prozatim velmi mala, coz
zminénou sluzbu posouva do vrchniho sektoru, kde je rist na trhu vysoky a predpoklad, ze se
bude zvySovat je také velky. Naopak diky tomu, Ze je to sluzba, ktera se z trhu téméft vytratila
a bude se od pocatku obnovovat a je zapotiebi zakazniky naucit ji op€t vyuzivat. Proto se neda
fici, ze by patfila do sektoru ,,Hvézdy*“. TudiZ je sluZba prozatim fazena mezi ,,Problémové
deéti. Je zde samoziejma potiteba finan¢nich prostiedkt, které jsou potfeba nejen do rozjezdu,
ale napfiklad i1 do propagace firmy. Z finan¢niho hlediska je nutno pocitat s vydaji za svozy
(pohonné hmoty), vozovy park, a také za investice do software pro konecné zdkazniky tak do
odli$ného software nabizeného firmam, coz je spojeno i s reklamou. Dal§imi vydaji jsou mzdy
a dalsi vydaje spojené s lidskym faktorem. Nesmi se opomenout dalsi pravidelné vydaje, jako
pojisténi, externi servis a podobng.

Cilem firmy je dostat se z ,,Problémovych déti*“ do ,,Hvézd*, kde se jiz bude pouze udrzovat
situace na dané pozici Ci pfipadné pldnovat expanze. V této pozici se bude muset pocitat
s ptibyvajicimi pokusy nové konkurence a firma bude muset mit pfipravenou spravnou strategii

pro ptipadné pokusy nové konkurenty utrhnout si sviij podil na trhu.
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3.1.6 Metoda vyvojovych trendi

Posledni sledovana analyza vnéjSiho prostiedi se zabyva sledovanim budouciho vyvoje a
trendd. JelikoZ je to teprve zabihajici sluzba, na kterou jiz neni klientela zvykla, je nutné se
hodn¢ zaméfit na rozjezd, ale i na vyvoj firmy. Dobra propagace, ktera lidi se sluzbami seznami
natolik, aby ji brali jako sluzbu bézn¢ patiici k cestovani, je jednou s dalezitych prostredkd.

Déle je tfeba neustale vylepSovat softwarové funkce, jelikoz informatika jde neustale kupiedu.
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3.2 Analyza vnitiniho prostiedi firmy
V tomto piipadé se vnitini prostfedi zpracovava spiSe z planovani strategii, sbirdni
pfedpokladanych situaci a sbirdni historickych dat. Tato data byla shanéna hlavné u

zminovanych kancelafi a ze starych katalogii nabidek zajezdu.

3.2.1 Faktory finan¢ni a rozpoctové

V této praci nejsou zpracovany udaje financnich rozpocti. Tento faktor je zde pouze
okrajové zminén, aby bylo jasné, Ze pfi planovani je to velmi podstatny faktor, ktery je tfeba
detailné rozpracovat. Pro realné zpracovani tohoto rozpoctu by bylo nutno zadat jednotlivé
finan¢ni aspekty pro jeho prostudovani a zhodnoceni investic pocate¢nich, nésledné

priubéznych a predpokladanych piijmu.

3.2.2 Analyza metodou ,,7S%

Vybrand metoda vnitini analyzy je klicova, jelikoZ se zamétuje nejen na jednotlivé sektory
fungovani, ale na celkovou propojenost. Jednotliva odvétvi jsou propojena a vzajemné se
ovlivilyji.

e Struktura organizace je rozdélena takto:

Majitel - zastava funkci vrcholového managementu. Je hlavou celé firmy, vymysli cile,
kterych se ma dosahnout. M4 piehled o financim, zamé&stnancich, fidi projekty pro splnéni cilt
a zaroven je 1 kontrolnim orgédnem.

Asistent — pomocnik majitele, jenZ je jeho pravou rukou, je prostfednikem mezi v§im, co
se ve firm¢ d&je. Ma na starosti hlavné administrativu, ale i dal$i ¢innosti. Ma piehled o
zamestnancich. Hlida spolupraci s externimi pracovniky (servis, informacni technici). Zajistuje
ptipravu dat pro kontrolu financi, pfipravu dat ohledné chodu firmy (vytiZenost vozii, opravy,
poptavky). Také pomaha pii ptipravé nabidek pro odbératele. Je takova ta ,,sle¢na pro vS§echno*

Ucetni — nezbytny ¢lanek kazdé dobie fungujici firmy. Stara se vyhradné o veskeré finance.
Kazdy mésic predava report a cash flow. Hlida terminy odvodu a plateb a tyto zajistuje.

Ridi¢i — lidé, ktefi zajiStuji piepravu zakaznikd podle pfijatych instrukci a staraji se o
ptidélena vozidla.

Zaroven je pocitano stim, ze pfi rozvijeni a rlstu firmy se bude struktura ménit a

roz§ifovat.
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e Systém Fizeni:

Interni komunikace je klasicky provadéna formou pracovnich jednani. Jelikoz je firma mala,
uptednostiiuje se piimé jednani a schlize jsou vedeny v rodinném stylu. Je dbano na to, aby jak
se fikd ,,véd¢la prava ruka co déla leva“. Majitel ma tedy prehled o vSech zaméstnancich a ti
maji moznost piedkladat své navrhy ¢i piipominky.

Komunikace s externimi spolupracovniky je pfevazné emailova. Je dobré mit vSe pisemné
doloZeno pro ptfipadné neshody ¢i rozpory. Komunikace se stavajicimi odbérateli a zakazniky
je jak emailova, tak telefonickd. S novymi vétSimi klienty se preferuje komunikace osobni,

kterou zajist'uje majitel s pomoci asistenta.

e Styl manaZerské prace:

Hlavni osobou je majitel, ktery stanovuje cile. Je hlavou strategickych procesi a tvofeni
projektl firmy. Zaroven je 1 hlavnim kontrolnim organem. Deleguje ¢innosti asistentovi, ktery
mu pomaha a pfipravuje pozadovana data. Asistent je pak nadiizen uéetni a tymu fidi¢t. Ugetni
zpracovava finance a predava je opét asistentovi ke kontrole, zkontrolované pfedava asistent
majiteli. Ridi¢i zajistuji piidélené svozy a tdrzbu vozidla. Asistentovi predavaji data pro
zpracovani knihy jizd. Po zpracovani opét predano majitele pro zbéznou kontrolu.

S externimi pracovniky ve vétSiné komunikuje asistent. Je nutné pohlidat, zda vSe funguje dle
nasmlouvanych podminek, poptipadé upravit smlouvy podle novych potieb.

e Spolupracovnici:

Zékladem jsou fadovi pracovnici, kterymi jsou fidi¢i. Bez nich by samoziejmé firma nemohla
fungovat. Udetni je tak trochu samostatna jednotka, ktera vétsinou komunikuje pouze
s asistentem. Asistent je takovym prostfednikem mezi fadovymi pracovniky a majitelem firmy.
JakoZzto prozatim mald, tak zvané rodinna firma, jsou vztahy mezi pracovniky velmi blizké. Je
zde velmi dbéano na to, aby spolu vSichni vychazeli a chovali se k sobé slusné. Majitel vymysli
rizné motivaéni akce, naptiklad u fidict soutéze tspory pohonnych hmot, nebo soutéze ve
spokojenosti klientely. Jak je znamo, spokojeny klient je povazovan za dobrou reklamu a za
klienta, jenz se bude vracet a vyuzivat sluzbu opakovang.

e Schopnosti:

Ukolem kontrolingu je i kontrola schopnosti a vykonnosti jednotlivych pracovniki. U

f1dich je snadno porovnatelna podle vykont jednotlivei. U ucetni se predpokladé diislednost,
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jelikoz finanéni stranku je z mnoha thla pohledu mit v poradku. A nakonec asistent, ten je ve
firmée velmi podstatny, jelikoz musi zvladat Siroké spektrum tkold.

Z téchto dlivodu se délaji pravidelné schiize a reporty. Na nich se vyhodnocuji vykony a
tesi se pripadné nedostatky ve schopnostech je zdarné plnit.

e Sdilené hodnoty:

Zajimavym a zaroven Casto opomijenych faktorem jsou sdilené¢ hodnoty. U dané firmy,
jelikoZ je mal4, zacinajici a pfedpoklada se jeji rlst, je dilezité, aby vSichni pracovnici byli
spokojeni a hrdi na to, kde pracuji. V tomto ohledu je pamatovéno na to, aby pii prosperité
firmy byli vSichni odménovani. Pro fadové pracovniky je tedy vymysleno a stanoveno, ze za
uspéch jsou financni odmeény.

Vsechny tyto faktory propojuje celkova strategie, ktera je poslednim sedmym faktorem

v rozebiraném modelu.

3.3 Analyza SWOT
Nejznaméjsi provadénd analyza, kterd se zamétuje na silné a slabé stranky, ptilezitosti a

hrozby okoli v tomto piipad¢€ je zamétena na firmu jako celek.

silné stranky | slabé stranky |
mala konkurence nove finan¢ni naklady
praxe v oboru nove na trhu -> nutno se prosadit

moderni zivotni styl

prilezitosti | hrozby
zavést pro konecné klienty nove konkurence
1 pro cestovni kancelaie nizka bariéra vstupu

moznost rozsifeni do dalSich oblasti [neprizniva vladni politika

Tabulka 2 Tabulka Swot

Zdroj: autor

Silnou strankou firmy je slab4 konkurence. Jako nové se zabihajici sluzby v oboru ma firma
moznost se prosadit a zabrat velkou ¢ast trhu, nez ptijdou potencionédlni konkurenti. Druhou
velkou vyhodou je, Ze firma ma jiz zkuSenosti s cestovnim ruchem a ma mnoho znamych
v oboru. Do zac¢atku je tedy schopna sehnat si velké mnozstvi potfebnych dat pro sestaveni
strategickych planii. Zarovein ma jiz zbéznou predstavu o tom, co a jak mlze redln¢ fungovat
v praxi. Tteti dilleZitou silnou strankou je moderni Zivotni styl lidi. DneSni zdkaznici jsou ve
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vétSiné pohodlni a pii rozhodovani mezi pohodlim a penézi jasné vitézi to, Ze jsou ochotni za
nadstandartni sluzby zaplatit, pokud jim to pfinese chtény uzitek.

Slabé stranky firmy jsou hlavné pfi vstupu na trh, jelikoz velké vydaje jsou hlavné za
koupené vozy a software. Pozd¢jsi vydaje jiz nejsou tak vyznamné, ale je s nimi samoziejmée
nutné pocitat. Jsou zde stalé vydaje za pronajem vozového parku, za pravidelny servis, pojiSténi
vozl, silniéni a dal§i dan€, za mzdy a pak ostatni vydaje dle potieb, jako pohonné hmoty,
opravy, spravovani a zdlohovani software a dalsi drobné potieby, napiiklad drobné kancelaiské
potieby jako papir, seSivacky... nebo za telefony, internet a podobn¢. Druhou slabou strankou
je to, ze je firma nova a za¢ina nabizet zcela novou formu svozovych sluzeb, které na trhu dosud
nebyly. Je tedy potieba vynaloZit opét finance, ale 1 Usili na to, aby se firma dostatecné
zviditelnila a upozornila na zasné nové sluzby, které nabizi.

Mezi prilezitosti patii zaruené rozsah klientely, pro kterou jsou sluzby urceny. Cilem
firmy je zamé&fit se nejprve na cestovni kancelare a agentury, kde v prvni fad€ nabidne moZnost
vyuziti svozil na zakladé pevné vytyCenych tras. V druhé fad¢ nabidne to, co zaroven hodla
nabidnout individualnimu koneénému zékaznikovi. To je vazano specidlnim vyhleddvacim
programem, kde si klient dohledava, zda je v dany cas volné vozidlo, které mize absolvovat
urcitou trasu pro dany pocet osob a za jakou cenu. Druhou pfilezitosti pro firmu je to, Ze s touto
nabidkou bude na trhu prvni. Bude mit nejlep$i moznosti expandovat do dalsich ¢asti Ceské
republiky a nebude u toho mit takové vydaje, jako by méla nové vstupujici konkurence.
Dokonce by firma jiz byla v povédomi obcanti, mohla by tedy spoléhat na kladnou recenzi.

Do hrozeb patii hlavné vstup nové konkurence. Kromé finan¢nich naklad neni Zadna
vyznamna bariera pro vstup na trh. Je tfeba byt neustdle ve stiehu a hlidat, kdo se eventuelné
snazi na trhu konkurovat. Druhou hrozbou, kterou pocitily v posledni dobé CK i CA, jsou vladni
opatfeni a politika. Nejen, Ze ekonomiku a tim ceny firma opravdu neovlivni, pak také mlize
nastat situace, Ze se politici opét rozhodnou a zavedou zvlastni omezujici opatfeni. Velkym
prikladem jsou posledni dva roky, kdy kvili pandemii bylo cestovani zakazano. Takové zmény

by pro ¢innost firmy mohly mit absolutni negativni dopad.

3.4 Analyza provedenych svozu

vvvvvv

rozvozovych tras zminovanych tfech cestovnich kancelafich za posledni tii roky. Nejprve je

nutné zminit, Ze kvili probihajici pandemické situaci se tato ¢innost po dosti dlouhou dobu

41



zcela zastavila. Pro budouci vypocty se tedy bude spiSe pohlizet na léta predesla, ve kterych
cestovni kancelafe normalné fungovaly.

Pro lepsi predstavu je tedy pozornost vénovana roku 2017 az 2019, ve kterych nebyla
¢innost nikterak omezovéna.

U kancelafe M je potieba brat v potaz celorocniho svazeni. Cestovni kancelai se zpocatku
zamétila pouze na své zdjezdy. Kdyz ale zacala ve vétSi mife proddvat zdjezdy ostatnim
pofadajicim cestovnim kancelafim, zjistila jejich nedostatky ve svozovych sluzbach. Kdyz uz
svozy cestovni kancelafe nabizely, tak se Casto stavalo, Ze bud’ pfi objednani z4jezdu neméla
potadajici CK ve svozu uz misto nebo se svoz nenaplnil a nemohl se tedy uskutecnit. Proto
zacala aktivné nabizet svozy pro své zdkazniky 1 zdkazniky ziskané proviznim prodejem. Tato
doplitkova sluZba cestovni kancelafi M ptilakala mnoho klienti, kteti se k ni stale vraceji.

Co se tyce tras, jsou pfevazné oboustranné, jen velmi vyjimecné si zdkaznik domlouva
jednosmérny odvoz. Ten byva vyuzivan z diivodu horsi dostupnosti vefejné dopravy v urcitych
casech. V urcitych hodinach je velmi t€zké se dostat do pozadovanych mést/obci.

Dale jsou rozdily ve vytizenosti vozli podle riznych ro¢nich obdobi. V letnich mésicich
jsou svozy samoziejm& mnohem intenzivnéjsi neZ v mésicich zimnich. Lidé nejcastéji 1étaji ¢i
jezdi v leté k mofti nebo do horskych oblasti za turistikou. Déle pak na jafe ¢i na podzim radi
1étaji a jezdi na poznavaci zdjezdy. Nejméné Casté je pak 1étani do exotickych zemi. které je
celoro¢ni podle danych destinaci €i [étani a jezdéni na hory za lyZovanim, zde si zakaznici rad&ji

vybiraji vlastni dopravu.

rok rok rok

cestovni kancelar M 2017 2018 2019

vlastni zajezd 20 15 5

provizni prode;j 367 308 157

Tabulka 3 Jizdy CK M
Zdroj: autor

U kancelafe Z je nutno brat v potaz, ze se jedna o sezonni zélezitost. Kancelar porada pouze
letni dovolené a velmi malé¢ mnozstvi poznavacich zjezdi. Opéct jde pfevazné o svozy

oboustranné a jen pokud neni autobus vytizen, je cestovni kancelaf ochotna prodat
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jednosmérnou jizdenku. Zakaznik si tedy pouze vyjimec¢né mize objednat jednosmérny odvoz,
a to plati pouze u vySe zminénych VIP zdkazniki, ktefi mohou vyuzit svoz nad ramec
kmenového autobusu. Tyto svozy byly pofadany jako alternativni metoda dlouhych kmenovych

tras, aby zakaznikiim bylo cestovani trochu zpiijemnéno.

rok rok
cestovni kancelar Z rok 2017 2018 2019
Zajizdka z primé trasy 220 135 80
Svoz k pfimé trase 20 14 6

Tabulka 4 Jizdy CK Z

Zdroj: autor

Tteti cestovni kancelat E nabizela svozy pomérné ve velké skdle. Sama si pro zdkazniky
vybudovala vlastni svozovy park s minibusy a nabizela moZnost objednani svozu pfi koupi
zajezdu. Ze zacatku byla vytiZzenost dost vysoka, a proto se stavalo, Ze na svozové sluzby
dosahli jen zékaznici, ktefi kupovali zajezdy z nabidky tzv. first minute zajezda, to znamena
ve velkém predstihu 1 nékolik mésicti pfed pofaddnim zajezdu. Pozdéji se vSak prestali
zakaznici o nabidku tolik zajimat a zaCalo dochazet k nenaplnéni svozi a tim k jejich

neuskutecnéni. Cestovni kancelat tedy vyradila moznost svozl ze své nabidky.

rok rok rok
cestovni kancelar E | 2017 2018 2019
Svozové cesty 683 354 89

Tabulka 5 Jizdy CK E
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3.5 Provedeni analyzy konkurence

Diky ochoté mensi cestovni kancelafe M, kterda ma zkuSenosti s dalSimi cestovnimi
kancelafemi a agenturami, jimz aktivné prodava zajezdy ¢i je alesponl zna jako konkurenci, bylo
poskytnuto Siroké mnozstvi informaci o zménéch a fungovani svozovych sluzeb za poslednich
deset let.

Pted lety, kdy nebyvala tak vysoka konkurence na trhu, bylo mnohem béznéjsi, Ze mély
vetsi cestovni kancelafe své svozové minibusy. Standardem bylo, ze pokud v daném misté
napfiiklad ,,v Pardubicich® se o svoz zajimal dany pocet lidi, cestovni kancelat vyslala minibus
pro uskutecnéni svozu. Nékteré cestovni kanceléafe nabizely svozy od 4 osob a jiné od 6 osob.
Zakaznici si vzdy museli svoz zamluvit jiZ pii objednani konkrétniho zajezdu. Kancelare mély
beézn¢ nabidky svozl zapsany v katalozich, v nichz byly uvedeny ceny na danou vzdalenost ¢i
do vybranych mést, do kterych se museli pfipadné klienti dopravit. V nékterych vyjimecnych
ptipadech se dal svoz zajistit na dot4dzani, to se ale délo velmi malo az v dob¢, kdyzZ jiz zdjem o
svozové sluzby nebyl tak populdrni. Tedy to byvalo castéjsi u stfedné velkych cestovnich
kancelari, které tuto moZzZnost nenabizely jako doplitkovou sluzbu k vlastnimu zajezdu.
V takovych ptipadech se teprve stanovovala cena dle po¢tu osob a vzdalenosti. Obcas se stalo,
ze kanceldt pro vétsi pocet zdkaznikd svoz externé poptala, aby vyhovéla zdkaznikim nad
radmec béznych sluzeb a tim samoziejmé vydélala a zarovein si udélala dobré jméno. DalSim
velmi nestandardnim typem svozu byl postup, jako u cestovni kancelafe M, kdy se nabizely
svozy 1 pro zéajezdy, které se prodaly formou provizniho prodeje. To naldkalo velké mnozstvi
klientli, ktefi by mohli volit jakoukoliv agenturu v blizkém okoli. Velkou vyhodou byla
moznost vyzvednout/vysadit zakazniky pfimo v misté bydlisté. Tento druh svozu je sice drazsi
variantou, zato vSak nabizi cestujicim mnohem vys$$i komfort. Zakaznici si velmi rychle

zvyknou na nadstandard a pak ho opakované pozaduji.

3.6 Vyhodnoceni FeSenych analyz

Na zékladé mnoha feSenych analyz bylo vyhodnoceno, Ze firma ma velky predpoklad na
uspéch. Z dotazovani a seskupovani informaci z pohledu zakaznika je viditelny zdjem o
nabidky svozovych sluzeb, a to ani nebylo respondentiim podavano, jaké zplisoby k objednéani
svozl budou mit k dispozici. Proto se predpoklada, Ze se jeSté navysi zajem, jelikoZ moZnost

vyhledéavat sluzbu pies aplikace je v dnesni dob¢ velky hit.
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Z pohledu moznosti na trhu a rizika konkurence je nyni idedlni ¢as pro vstup na trh.
Konkurence je miziva a po pandemii, kdy zakaznici nemohli jezdit na zajezdy, se pfedpoklada

velky nérust prodeje zajezdu, a tudiz potencionalnich zajemct pro vyuZiti svozovych sluzeb.
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4 MARKETINGOVY MIX V DOPRAVNICH SLUZBACH

Jako v klasickém marketingovém mixu je zde napomocny typicky model 4P. produkt
(sluzba), price (cena), Place (distribuce) a Promotion (komunikace). Po analytickych zjisténich
je vhodné nastavit si spravné marketingovou strukturu, aby se spravné dala vytvofit strategie
postupti pro pfipadné zalozeni firmy. Pro efektivnéjsi vyhodnoceni na zaklad¢ marketingového

mixu v dopravnich sluzbach je pouzity model 6P.

Dopravni
sluzba

7

Procesy ]\ ( Cena ]
/
[ Marketmgovj
/ \
( Personal ) ( Distribuce ]
Podpora ] /
prodeje

Obrazek 16 Marketingovy mix
Zdroj: autor

Na zaklad¢ provedenych analyz bude v této ¢asti prace popsano, jak lze vyuzit zjiSténa data
pro dalsi kroky urc¢ené k spravnym strategickym rozhodnutim. Postupné bude rozebrano vSech

6P viditelnych na obrazku modelu.

e Produkt — dopravni sluzba

Svozové trasy jakoZzto samostatné nabizena sluzba je zcela novy produkt. Bylo tedy zvazovano,
v jakém vymezeni bude nabizeno. Rozhodnuto bylo o tfech segmentech nabidky. Prvni je
zaméfeni na kone¢ného zdkaznika, pro kterého je zamysleno vyvinout aplikaci, v niz bude
k dispozici individudlni systém rezervovani. Dal$i podobny zamér je pro cestovni agentury,
ktery ma byt zaloZen na stejném zaklad¢€, pouze s vyhodnéjsimi podminkami. A posledni pro
cestovni kancelare, kde bude navrhnut dynamicky systém modelovani tras s jistymi pevnymi

body.
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Dilezitym bodem produktu je pouziti menSich prostiedkii, spadajicich do fidi¢ského
opravnéni skupiny B. To je z diivodil rozmanitosti a snadnéjSiho vstupu na trh. MySlenka je
zalozena na menSich svozovych prostiedcich, kdy bude moznost vétsi dynamiky zpracovani
poptavek. V potaz bylo brano z neuspéchti CK, vychdzejicich z analyz, kdy bylo vyhodnoceno,

ze veétsi poptavky jsou na svozy s nizSim poctem piepravovanych, ktefi jsou ochotni si ptiplatit

za 100% jistotu svozové dopravy.

Vzhledem k novému vstupu na trh je kladen diiraz na kvalitu sluzeb. Ta je dana v pocatcich
zavadéni nabidky jako pfednostni pied cenou. Vzhledem k tomu, Ze je pldnovana budouci
expanze a je uvazovano o rozristani mista nabidek provozovanych sluzeb, je velmi dilezité

zakladat si na dobrém jménu a kvalitnich sluzbach.
e Price - cena

Na jedné strané jsou vydaje a na druhé jsou piijmy a ochota klientli zaplatit ur€itou cenu za
urcitou sluzbu a za danych podminek jejiho vyuZiti. V prvni fad¢€ je tedy predpokladéano, Ze
bude potiebny finan¢ni uvér, aby se dalo nakoupit dostate¢né mnozstvi vozli pro zajiSténi
piepravy. Déle by bylo vhodné udélat finan¢ni analyzu pro vypocitani nékladu, aby se udélaly
prognozy navratnosti prostredkil. Pro toto téma vSak nebude v praci mnoho prostoru. Bude tedy

vymezeno jen okrajove.

Druha strana je, kolik penéz jsou klienti ochotni dat za poskytované sluzby. Z propagovaného
dotazniku se d4 urcit, ze primérem, jenZ jsou zakaznici v feSené oblasti ochotni zaplatit za
svozové sluzby, je 400,- K¢/osobu/100km. Samoziejmé jsou informace velmi zjednoduSené,
jelikoz neni rozebiran rozdil, jaké penize jsou ochotni vydat lidé z jednotlivych socialnich
skupin. Nekteti lidé by uvitali Upravy cen podle vékovych rozdild, jako maji naptiklad vetejné
hromadné dopravy, ale vzhledem k tomu, Ze svozy jsou nadstandardni sluzbou k zajezdim,

v této oblasti o nich prozatim neni uvazovano
e Place — distribuce

Misto provozovani svozovych sluzeb je zamétfeno hlavné na Pardubicky kraj. Vzhledem
k rozlozeni oblasti a vymezeni kone¢nych cili svozil jsou pfidruzena i dalsi mésta, kterd jsou
po cesté. Toto téma bude blize popsdno v dalsi Casti prace, ve kterém se blize popisuje
rozmisténi sluzeb. Kazdopadné bylo toto izemi vybrano z ditvodli zkuSenosti s danou oblasti.

Jak bylo poznamenéno v analytické ¢asti, data jsou posbirdna z této oblasti, a proto je vhodné;jsi

organizovat ¢innost zde. Zaroven bude pozd¢ji v praci rozvedeno logistické zaméteni trasovani.
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e Promotion — komunikace

Propagace a reklama je v dneSni dobé samoziejmosti. Do téchto trendl je vSak také zapotiebi
mnoho investovat. Proto je zamysSleno propagovat se pomaleji, ale levnéji. Proto bylo
vyhodnoceno zaméfit se na nizs§i Groven propagace, pri¢emz je pocitdno, Ze nejvetsi vyznam
ma dobré hodnoceni a dobrda zpétnd vazba. Ovéfenou a jednou znejlepSich reklam je
doporuceni spokojeného zakaznika a zaroven je spoléhdno na spolupraci s cestovnimi
agenturami. Pro né je planovdno provizné prodat svozy s oplatkou umisténi rezervaéniho

svozového systému na jejich strankach.

Dale je také pocitano s osobni komunikaci. Aktivné oslovit cestovni kancelafe s nabidkou. Pro
zakladni pfehled bude v praci vypracovan zakladni navrh pro predvedeni nabizenych sluzeb,
pfi ¢emz je samoziejmé dan diiraz na individudlni poZadavky. Pro tento zplisob nabidky je vzdy
efektivnéj$i osobni setkdni a prezentace, jelikoZ by nemusely byt ndvrhy sluzeb a moznost

alternativnich tivah byt spravné chapany.

e Personal

Co se tyce personalniho rozpéti, bylo jiz rozpracovdno ve vnitini analyze 7S zaméfené na
strukturu organizace. Bylo zde rozebirdno, jaké pracovniky je nutno v tomto sektoru zameéstnat
pfimo a kdo miiZze byt pouze jako externi pomocnik ¢i firma pro potiebné sluzby nutné
k provozu zamyslené¢ho podnikéni. Pro rychlou rekapitulaci je v zdkladnim zaméru hlavou déni
majitel potenciondlni firmy zastupujici fidici orgén, pak jeho asistent, jako prava ruka
nadfizeného, pomdhajici takika se v8im, a v neposledni fad¢ fidi¢i, bez kterych by sluzby
nebylo mozné poskytovat. Tyto pozice jsou piimo kofenem cile z4jmu. Dalsi nezbytni jsou
ucetni, IT specialisté a servisni pracovnici, bez nichz by sluzby dlouho nefungovaly, ale

v zacatcich je financné vyhodnéjsi najimat tyto pracovniky pouze externé.

e Procesy

Velky dliraz je kladen na informacni procesy, které jsou v dnesni dobé& stavény na popiedi
zajmu spotiebitelll. Jedna véc je tedy zaméfeni prace na trasovani a dynamické ptizptisobeni
v nabidce pro cestovni kancelare. Druh4 ¢ast je zamétena na vynaloZené usili pro vypracovani
aplikace, kterou by mohli pouZzivat kone¢ni zékaznici a cestovni agentury. Tato aplikace ma byt
prilomem v oboru. Moderni doba si zZddd moderni prostfedky, a pfestoZze neni zatim znadma

zadna konkurenc¢ni firma, neni nepravdépodobné, ze by nékdo ptisel s podobnou myslenkou.
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5 SOFTWAROVE VYPRACOVANI

V ptipadé tohoto druhu podnikani je v zakladnich moZnostech zapracovat na vlastnich
systétmech pro nabidky nejen koncovym zakazniklim, ale i agenturdm. Na zdklad¢ dat,
ziskanych ze zminovanych zdrojl, byly vyhledavany riiznorodé moznosti, na kterych by se dalo
zalozit prvotni fungovani firmy. V dnes$ni dobé€ je velmi dilezité mit internetovy provoz firmy
a jeji dostateCnou propagaci. Tudiz se musi dbat nejen o webové stranky, které¢ firma nabizi
koncovym zdkaznikim, ale hlavné 1 o systém, jenZ miize nabidnou cestovnim agenturam. Ten
si pak mohou vlozit do vlastnich internetovych stranek, a tak jej vyuzit pro své zakazniky. Je
tedy nutné fadné se zam¢fit na databazovy program pro zacatek v uzsi oblasti, kterou se v této
praci zabyva, coz je vymezeni mezi Prahou aZz Brnem. Toto bude pro firmu zékladnim
stavebnim kamenem, ktery mize v pribéhu ¢innosti postupné rozsifovat.

Po prozkoumani vyhodnych strategickych bodii pro moZznosti vytvofeni aplikace na
umoznéni vyhledani svozovych sluzeb byla zaméfena pozornost na velikost mést v daném
sektoru. Na tomto zaklad¢ bylo vybrano alternativni mnozstvi mést podle rozlohy a poctu
obyvatel, na sestaveni struktury predbézného navrhu pro databazové vyhledavani. V zakladu je

kladen diiraz na ujeté kilometry, mista startu svozu, cile svozu a pocet pifevazenych osob.

5.1 Databazova ¢ast

V prvni formé néstinu databazového stromu je v zdkladu pouzit program Excel, ve kterém
byla zadavana data pro databdzové specialisty, aby si je mohi natdhnout do databazového
nastroje MS SQL Server. Excel je vhodny néstroj pro zadani dat amatérem a dobie se pak

V budoucnu je pak pocitano s dalsSim rozsifenim zdokonalenim, které by mélo piinaset i
navrhy alternativnich moZnosti, které firma hodla zatadit do budoucich cili..

Névrh na strukturu je zadan v pfilohach. Zde jsou ptiklady moznych ptikazovych

radku:
--dohledéni vSech udajl pro trasu z Pardubic do Chrudimi, kdy ¢as odjezdu je mezi 5 a
;ELECT *
FROM tabulka
WHERE mesto_start = 'Pardubice’

AND mesto_cil = 'Chrudim'
AND cas_odjezdu BETWEEN 5 AND 7;

--dohledéani ceny dopravy pro trasu z Pardubic do Chrudimi v ptipadé, Ze je doprava pro
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maximaln¢ 4 osoby

SELECT DISTINCT cena do 4 osob
FROM tabulka

WHERE mesto_start = "Pardubice’
AND mesto_cil ='Chrudim’;

5.1.1 Sestaveni databaze

Pro zadédvani a ptipravu nastinu zminéné aplikace bylo nutné se nejprve zametit na urcitou
oblast, ve které bude svozova sluzba nabizena. Jak bylo zminéno, je to vyznacené uzemi mezi
Prahou a Brnem. Byl udélan dikladny prizkum, pfi némZz byla napomocna spolupracujici
kancelar M, ktera v minulosti svozové sluzby nabizela. Také byl seskupen sbér dat z mnoha
starSich katalogt, ve kterych se také svozy nabizely.

Po vepsani jednotlivych dat, s nimiZz bude zakladni aplikace fungovat, bylo nutné vyty¢it
si jisté piikazy, které budou pouzivany. Pro tuto funkci je uvedeno né¢kolik zékladnich
ptikazovych tadkt psanych v SQL jazyku. Pro spravnost uvedenych ptikazi byly navrhy
konzultovany s odborniky ve svém oboru.

Ptiklady:

Pokud bude zékaznik vyhleddvat dopravu pro X osob nastupujicim ve mésté¢ A a
vystupujicich ve mésté B, urci si dobu odjezdu a aplikace mu ukaze v jaké hodnoté je svozova
sluzba k dispozici.

Pokud bude zdkaznik vyhleddvat dopravu pro X osob nastupujicich ve mésté A a
vystupujicich ve mésté B, urci si €as odjezdu, ale vozy jiz nebudou k dispozici, aplikace odpovi
,neni dostupny svoz*

Jak bylo zminéno, v pfedeslych odstavcich byl pouze hruby pocatecni nastin, jakym
smérem bude zpracovani dat vypadat. V dalsi fadé by byl zadan poZzadavek na IT a databazové
specialisty k dal§imu zpracovéani. Toto zpracovani ma dvé zakladni formy, a to jednu pro
koncového zakaznika a druhou pro firmy (cestovni kancelafe ¢i agentury). Druhd verze je
trochu komplikovanéjsi, jelikoz je nutné ji feSit pro kazdy subjekt poptavky individudlné.

Cilem prvni verze bude databadzové zpracovani v MS SQL Service, ktera bude proparovana
do aplikace/programu. Ten dokaZe svoz pfifadit pfimo na jednotlivé vozy. Dale musi
umoznovat zdkazniklim moZnost svazet vice zakaznikd, volit si sdilené svozy. Tedy naptiklad
pokud pojede par naptiklad z Chrudimi, zada si do aplikace souhlas se sdilenim vozidla, a
zaroven jiny par z Pardubic bude mit z4jem o svoz ve stejny ¢as do stejného cilového mista,
mohou se podélit o cenu svozu. Tato cena se rozdeli poméernou ¢asti. Tedy ¢ast Chrudim -

Pardubice plati v celé vysi prvni par a cestu z Pardubic plati na ptil oba pary. Stejné pak by bylo
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mozné v pripade nedostatku vozidel zamluvit i pro dva lidi vétsi typ vozu s tim, Zze bude doprava
drazsi, ale zaroven je mozné, ze se n¢kdo dalsi pfipoji a bude sdilet cestu a tim i slevi z ceny.
Také je vhodné, aby program nabizel alternativni feSeni. Pokud tedy nebude volny svoz,
nabidne nejbliz§i moznou variantu. Je totiZ pocitano s tim, ze v letni sezoné bude vytiZenost

vozového parku mnohem vétsi nez mimo sezénu.

5.2 UML

V UML jazyce budou namodelovany informace k postuptim, kterymi se bude uzivatel,
poptipad¢ zadavatel, moci pohybovat skrz aplikaci. Ty se predaji IT technikiim, ktefi z té€chto
krokli uméji vycist, co je tteba naprogramovat. UML jazyk je programatorim blizsi nez
klasicky verbalni pozadavek. Tento systém pouziti neutrdlniho jazyka prolamuje ledy mezi
uzivateli a programatory. Maloktery uzivatel ma predstavu o tom, co vSe musi byt zadano
v ptikazovych tfadcich, jen aby se uzivatel proklikl do dalsiho kroku. A naopak programator
casto spravné nerozumi, co presné¢ uzivatel pozaduje, protoze vse vidi z vlastniho uhlu pohledu.

Pouzity néstroj Enterprise Architect byl vybran, jelikoZ je kompatibilni s MS SQL Server.
Oba nastroje se pak daji do vysledného software propojit tak, aby prace na zhotoveni nebyla
tak naro¢nd. Pro zndzornéni budou vyobrazené Casti zakreslené v EA, aby bylo trochu
pfibliZzeno, jak takové modelovani vypadéa a co se v ném ukazuje. Déle bude pfiloZen jeden
scénaf, aby byly vidét jednotlivé kroky, na zdkladé¢ kterych vyvojar sepisuje piikazové fadky.
Diilezité je zminit, Ze tento nastroj vyjadiuje pouze chovani aplikace. Nezahrnuje to, jak bude
vypadat.

USE CASE

V prvni ¢asti bude vysvétleno, co dokdze vyjadfit vypracovany prvni model. Zobrazuje,
kdo vSechno bude s aplikaci pracovat, jinak feCeno konec¢né uzivatele. V tomto ptipad¢ jde o
dva uZivatele. Prvni je v roli pracovnika svozové firmy a druhy je v roli klienta, poptavajiciho
svoz. Do znazornénych ovall jsou vepsany ¢innosti pfifazené k danym rolim.

Je tedy jasné, ze pracovnik svozové firmy miZe v software vytvaret rizné svozové trasy.
Dale kdyzZ dojde k rezervaci svozu, tak na jejim zakladé se vygeneruje smlouva k podpisu. Na
pozadavek od zdkaznika po telefonické ¢i emailové komunikaci mlze pracovnik svozové
sluzby zédkaznikovi vytvofit rezervaci. Nakonec samoziejmé& muiZe i svoz zrusit.

Naproti tomu klient nic nevytvari, ten miiZze svoz vyhledavat, po vyhleddvani si mize svoz
zarezervovat. Na zéklad¢ rezervace bude zdkaznikovi vygenerovéana a zaslana zavaznd smlouva

k podpisu a potvrzeni. A nakonec samoziejmé miiZe i smlouvu o svozu zrusit.
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vyhledani svozu
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rezervace svozu
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ofeni svozu

/
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pracovnik svozové firmy

Obrézek 17 USE Case svozy

Zdroj: autor

Pro lepsi ptedstavu jsou v praci ukazany 2 scénaie pro roli klient. Jsou to vSechny kroky,
které déla jak klient, tak i aplikace. Na zaklad¢ tohoto popisu sestavuje programator piikazové
radky

Vyhledani svozu
1. Klient se ptihlasi na stranky CK
2. Systém nabidne svoz/smlouva/ konec
3. Klient vybere vyhledej svoz
4. Systém nabidne typ svozu

4.1. Systém zobrazi typ svozu: individualni/spolecny

4.2. Klient vybere pozadovany typ svozu

4.3. Systém potvrdi vlozeni udajt

5. Systém nabidne misto odjezdu
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5.1. Systém zobrazi mista (podle abecedy)
5.2. Klient vybere misto
5.3. Systém potvrdi vlozeni idaji

6. Systém nabidne datum a ukaze kalendar
6.1. Klient vybere z kalendafe datum
6.2. Systém potvrdi vloZeni udaji

7. Systém nabidne pocet osob
7.1. Systém zobrazi pocet osob: 1,2,3,4,5,6,7. 8
7.2. Klient vybere pozadovany pocet osob
7.3. Systém potvrdi vloZeni udaji

8. Systém nabidne cenu
8.1. Systém zobrazi cenu: 350 K¢........... X
8.2. Klient vybere poZzadovanou cenu
8.3. Systém potvrdi vlozeni udaja

9. Systém zobrazi vloZzené tidaje

10. Klient zad4 vyhledat svoz

11. Systém nabidne svozy dle pozadavki

12. Klient vybere svoz
12.1. Systém zobrazi svoz - informace a kalkulaci
12.2. Systém nabidne rezervaci/koupit/konec
12.3. Klient vybere konec

16. Systém ukonci préci a znovu nabidne svoz/smlouva/info/konec

Rezervace svozu

1. Klient se piihlési na stranky

2. Systém nabidne svoz/smlouva/ konec

3. Klient vybere svoz

4. Systém nabidne moZnosti svoz

5. Klient zada pozadavky na svoz

6. Systém nabidne svozy dle pozadavku

7. Klient vybere svoz
7.1. Systém zobrazi svoz - informace a kalkulaci
7.2. Systém nabidne rezervaci/koupit/konec

7.3. Klient vybere rezervace

53



7.4. Systém zobrazi rezervacni tabulku
7.5. Klient vyplni tabulku a zada uloz
7.6. Systém ulozi Gdaje a vytvofi ptihlasovaci udaje klienta
7.7. Systém potvrdi rezervaci a zobrazi pfihlaSovaci tidaje klienta
7.8. Systém znova nabidne rezervace/koupit/konec
8. Klient ukon¢i praci

9. Systém ukonci praci a znovu nabidne svoz/ smlouvu/konec

Modely trid

Modelu tiid je vice typd, v praci byly pouzity 3 nejcastéjsi. Modely se zaméiuji na
jednotlivé predméty. V piipadé tohoto zpracovani je zde — klient, pracovnik svozové firmy,
svoz, rezervace, smlouva, se kterymi se pracuje. Uvadéji se zde jejich popisy, to, co 1ze v nich
d¢lat a jaké maji mezi sebou vztahy.

Trochu odliSnym modelem je class analyticky model tfid. Zde je rozdé€leni na dva druhy.
Na aplikacni logiku a na prezentacni logiku. V aplika¢ni tabulce jsou procedury, které
vykonavé aplikace sama. Najdeme zde vSechna nabidni, odesli, potvrd’, smaz, ukon¢i, uprav,
vyhledej, vytvot, zkontroluj. VSechny tyto ptfikazy jsou posilany do aplikace a na zéklad¢ nich
ona provadi Cinnost, jejiz vysledek pak spada do druhé tabulky. Tou je tabulka prezentacni,

ktera zahrnuje vSechna zobraz.

V dal$im modelu, nazyvaném class analyticky model, je zndzornén vztah mezi klientem a
svozem, ktery je propojen rezervaci a smlouvou. Cisla na koncich propojujicich os oznaéuji
mnozstvi moznych vztahti. Klient je vzdy 1, ten si mize udélat 0 az X rezervaci, proto je
uvedeno 0..*. To samé je ve vztahu klient se zdjezdem, opét vzdy pouze jeden klient a 0 az X
smluv. Z druhého thlu pohledu je z4jezd. Stejné jako klient 1 svoz je vzdy jeden. Rozdil u svozu
je ten, Ze nemusi byt viibec rezervovan a nasmlouvan, ale mize mit az 8 rezervaci i smluv. Toto
¢islo je vyjadiené tim, Ze vozidla maji maximalni pocet mist 8 + fidi¢. Vice rezervaci, a tedy
ani smluv, se nikdy nemtiZze na jeden svoz dostat.

V tomto modelu je také vidét, jak dana tfida vypadé a co v ni Ize délat. Ve vrchni kolonce
je nazev, pod nim v sektoru je popis dané tfidy, nazyvaji se vetejné atributy, které jsou vzdy
znacen¢ -. Jsou v nich hodnoty, podle kterych se dé tfida popsat, abychom ji mohli vyhledat.
Ve spodnim sektoru jsou ukony, nazyvané atributy soukromé, zndzoriiuji, co vse se da s danou

ttidou délat. VZzdy maji oznaceni +.
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class analiticky model /

Svoz

cena: int

cas: int

datum: int
delkaTrasy: int
nastupniMisto: int
pocetCestujicich: int
vystupniMisto: int

Smlouva

- cisloSmlouvy: int

< + potvrdUlozeni[]: int
1 0.8 | + smaz[]: int
+ ulozUdaje[]: int
+ potvrdUlozenil]: int + uprav[]: int
+ smaz[]: int + vytvor[]: int
+ ulozUdajel[]: int
+ uprav[]: int 0"
+ wvytvor[]: int
1
0.8 :
Rezervace Klient
. rezervovano: int - jmeno: int
- kontakt: int
+ potvrdUlozeni[]: int 0.* 1] + maRezervaci[]: void
* srlna(zJ[t]; Yollld, t + maSmluvu[]: void
+ ulozUdaiell: in i
+ wytvor[]: int + vyhledej[]: void

Obrazek 18 Analyticky model

Zdroj: autor

Posledni model tfid uvadény v této praci je class navrhovy model. Zde je zobrazen vztah
klienta a svozu. Znaci jeden konkrétni svoz, ktery ma vztah ke klientovy nebo k pracovnikovy
svozoveé firmy. Jeden svoz ma 1 az 8 mist k obsazeni proto vztah ukazuje na strané¢ klienta Ze
muze objednat 1 az 8 mist v jednom svozu. Totéz je u vztahu s pracovnikem SF. To je 1 viditelné
ve vztahu klient a pracovnik SF. Je zde vyznacena dédi¢nost. To ukazuje, Ze pracovnik zadava

pozadavek na svoz pouze na poptavku klientem.
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class NV /7

navrhovy model::Svoz

- cas:Time=:null

- cena: String=**

- cisloSvozu: Cislo_zajezdu=**
- datum: Date=null

- delkaPobytu: String=**

- destinace: String=**

navrhovy model::Klient

- jmeno: String=**
- kontekt: Kontakt=null

+ maRezervacil]: int
+ ma Smlouvu[] - seznamRezervaci: RezervaceSvozu
+ prohlizejSvoz[]: inf - nastupniMisto: String=**
+ vyhledej[]: int -
1.8 1

«property get» —

+ getkontakt[]: String + potrv;i]U!o:em[]: int
+ smaz[]: in

«construktor» + uloz[]: ir'1t
+ klient[] : upra(;:r[[]]..uinntt

«property set»
+ setkontakt[String]: void «property get»

+ getcidloSvozu(]: Cislo_svozu

/ «property get»
+ setcisloSvozu[cislo_svozu]: void

1.8

Pracovnik svozové firmy

- jmeno: int
- kontakt: int

prohlizejZajezd[]: int
upravZajezd[]: int
vytvorZajezd(]: int
zrusZajezd[]: int

+ o+ o+ o+

Obrézek 19 Navrhovy model

Zdroj: autor

5.3 Celkové zhodnoceni software

Software s aplikaci je tedy prednostné ur¢en pro koncové zakazniky, ktefi jinak nemaji
moznost individualn¢ poptat dopravu k jejich zajezdu. M¢li by pouze moZznost objednat si taxi,
které by je vyslo na pln€ jinou cenu. Super také je, ze jelikoz je aplikace ur¢ena vSem, je velmi
jednoduchd v uzivani.

Pro cestovni agentury je tento program uziteCnym piinosem, protoze jim zajisti zvySeni
pfisunu zdkaznikll z mist ze kterych se Spatné¢ dopravuje na leti§t€ nebo ke kmenovému
autobusu. Cestovni agentury by jinak musely sestavovat svozy individualné podle zdjezda ke
kterym se zékaznici ptihlési. V praxi bylo vZdy feSeno, Ze si zékaznici jiZ pii koupi zdjezdu
zadavali, zda svoz vyuZziji. V hodné ptipadech se ovSem stavalo, Ze se nenaplnil pozadovany
pocet cestujicich pro uskute¢néni svozu. Posledni dobou byli v kancelatich Castéji poptavany
tyto sluzby, avSak cestovni kancelafe si po obdobi pandemie nemohou dovolit nové pofizovani
vozovych parkti a ostatnich vydaji s tim spojenych. Vyhodou externi firmy je nejen snizeni
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nakladi, ale 1 poskytovani menSich vozi pro mensi mnozstvi cestujicich. Ve vyhotoveném
software si tedy mize agentura bud’ doptedu nasmlouvat urcité vozy v urcitych terminech, kde
si pracovnici sami navoli, zda pozadavek zédkaznika mohou obsadit. Druhou moZnosti je zavést
odkaz do programu ve svych strankach, kde maji za kazdy uskutecnény svoz malinkou provizi
v hodnot€ 2 procent z ceny svozu. Tudiz rozsifi svou nabidku ostatnich sluZzeb a misto aby je

to néco stalo si jesté malinko ptilepsi.
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6 OBLAST POSKYTOVANI SVOZOVYCH SLUZEB

Pro dikladné&jsi zpracovani byla vybrdna pouze urcitéd oblast, ve které je planovano sluzby
pro zacatek nabizet. Vyznacend oblast byla vybrana z jistych divoda. Jednim z nich bylo
zjiStovani informaci ohledné svozil z historického hlediska. Coz znamena, Ze cestovni kancelar
M jenZ poskytla sva data a zkuSenosti provozovala své svozy ve stejném uzemnim rozsahu.
Druhym divodem je ptfedpoklddané sidlo firmy v Pardubickém kraji, ktery je samotnym

sttedem vytycené oblasti.
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Obrazek 20 Mapa feSené oblasti
Zdroj: Mapy.cz

Ze znazornéné oblasti byli pro zpracovani vybrana vétsi mésta, ktera budou stéZeni pro
vyhledadvaci v aplikaci a zaroven pro piipadné sestaveni pevnych svozovych tras. V zakladu je
pocitano s Pardubickym krajem, ke kterému jsou pfidruzena dalsi vétSi mésta po trase do mist
uréeni odjezdi/odletd a ptijezdu/ptiletu. Takovy zplisob dfive vyuZzivala i cestovni kancelar Z.
Mc¢la ve svém katalogu jiz pevné stanovené svozové trasy a k nim pfifazené ceny. Zakaznici si
pfi vybirani zajezdu rovnou mohou vybrat od zda vyuziji svoz a tato Castka se rovnou
zapocitava do ceny zajezdu.

Pro vymezeni svozovych tras bylo zpracovani zakladni rozdé€leni, které lze na zakladé
nasmlouvanych podminek rizné¢ ménit a ptizptisobovat. Oblast je v této praci zachovéana jako

v prvnim piipade¢, kde bylo popsano, jak postupovat pii vyvoji aplikaze/programu. Tento typ

58



nabidky je vyslovené¢ uren pro cestovni kancelafe/agentury. Vyhodou je, ze svozy nemusi
planovat na posledni chvili a maji pfednostné zabukovany vozy, aby méli jistotu, ze dany svoz
bude uskutecnén. Kancelat si pak pouze hlidd obsazenost, poptipadé mize pozadat o navySeni
kapacity.

Na zakladé dat z cestovni kanceladie Z je zvoleno pevné sestaveni tras, které si cestovni
kancelar vlozi do svych internetovych stranek a do tisténych katalogli. Dle obsazenosti, 1ze
pfipadné vynechat né€které mésta, nepfichazi vSak v vahu pfiddvat mésta, kterd nejsou
v nabidce.

Nejprve bylo v zaméru pouzit Clarke Wrightovu, pro vypocitani vhodného trasovani.
Nakonec vSak bylo uplatnéno map na seznamu, které jiz samy ukazuji jak délky tras, tak 1 dobu
trvani cesty. Ukazuji 1 alternativni moZnosti, proto je mnohem snadnéj$i si vybrat, ktera trasa
bude vyuZzivana. Podle tohoto nastroje byly vypocitany délky tras a zakresleno jejich zékladni

rozdéleni.

6.1 Rozdéleni pevnych svozovych tras

V této Casti prace je aplikovano rozdéleni prvnich Ctyt zakladnich tras metodou tvorby
grafli, kterd pomaha ve spravném vypocteni trasy a v lepsi prehlednosti. Tato metoda se ¢asto
uziva hlavné v logistickém planovani. Je podstatnd Z hlediska finan¢niho a zaroven ¢asového.
Je to pouze vzorovy navrh, kterym se firma nabizejici svozové sluzby bude ptedstavovat.
Trasy ve vybrané oblasti:

1. Severozéapadni trasa

Praha
140 km w

[ Chrudim | Cesky Brod

28 km
12 km | Pardubice
y 15 km
. > Kolin
Kutnd Hora

Prelouc 5 Nn 7’

Caslav

Obrazek 21 Trasa 1

Zdroj: autor
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Zde je vyznacena prvni vzorova trasa o délce 302 km. Je to zékladni verze trasy, ktera se
da ptizptsobit podle zajemct. Pokud by se nikdo nehlésil v Pardubicich a Ptelouci trasa by
vedla ptimo na Caslav a byla by celkem jen 280 km. Pokud by vypadla Caslav cesta by se
zkratila na 289 km a pokud by s Caslavi nenastupoval nikdo i v Kutné hofe trasa by byla 277
km. Jinym zptsobem se ukratit neda. Casové rezerva pro cestu by se pro jistotu neménila,
jelikoz nejsou rozdily az tak znatelné.

2. Jihozépadni trasa

Praha

Chrudim Havlickdv Brod

< Hlinsko
g km

12 km
30km

18 km ;
 \_———){ Holice
Pardubice 17 km

— 20 km o
mkmf Policka

- 17 km
Vysoké Myto

Obrazek 22 Trasa 2
Zdroj: autor

Zde je vyznacena druha svozova trasa o délce 307 km. Je to zakladni verze trasy, kterd se
dé opét ptrizplsobit podle zajmli CK. Pokud by vypadly z trasy Svitavy cesta by se zkratila o
17 Km na 290 km. Pokud by se nezastavovalo ani ve Svitavach ani v Policce cesta by se ukratila
jeste vice na pouhych 283km. . Pokud by nikdo nenastupoval v Litomysli, Svitavach a v Policce
trasa by byla o celych 41km kratsi tedy pouze 266km. V ostatnich ptipadech je vzdy trasa stejna
jen doba svozu by se malinko urychlila. Casové rezerva pro cestu by se pro jistotu neménila,

jelikoz nejsou rozdily az tak znatelné.

60



3. Severovychodni trasa

Bmo k
\ Blansko
V

Chrudim _ 24 km
Litomys | Letovice
30 km T
20 km
| Svitavy

Vysoké Myto |

Policka

Obrazek 23 Trasa 3
Zdroj: autor

Dalsi je vyznacena tieti svozova trasa o délce 299 km. Je to zékladni verze trasy, ktera se
da opét ptizplsobit podle pozadavkii CK. Pokud by se nikdo ze zdkaznikii nehlasil k nastupu v
Balansku trasa by vedla pfimo z Letovic do Brna a byla by celkem 288 km, cozZ je o 11km
kratsi trasa. Pokud by vypadla z trasy Policka cesta by se zkratila o 17 Km na 282 km.Posledni
odlisna trasa je bez Policky a Blanska ta by byla kratsi o celych 28km. V ostatnich ptipadech
je vzdy trasa stejnd jen doba svozu by se malinko urychlila. Casova rezerva pro cestu by se pro

jistotu neménila, jelikoZ nejsou rozdily az tak znatelné.
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4. Jihovychodni trasa

BnS—""
Bk i Bystiice
Zdar '\ nad Pem&ejnem
nad Sazavou S~—
p 12 km

| Hlinsko 18 km
Nové mésto
na Moravé

Obrazek 24 Trasa 4

Zdroj: autor

Zde je vyznacena Ctvrta navrhovana svozova trasa o délce 276 km. Je to opét zakladni
verze trasy, kterd se da ptizpisobit podle zajmii CK. V tomto ptipad¢ by jediné zkraceni cesty
bylo pokud by se nehlasili zakaznici v Bystfici nad PernStejnem, trasa by se vSak zkratila o
pouhych 8km. V ostatnich pfipadech je vzdy trasa stejnd jen doba svozu by se malinko
urychlila. Casova rezerva pro cestu by se pro jistotu neménila, jelikoz nejsou rozdily az tak
znatelné.

Takto byly vymySleny prvni nabizené trasy ur¢ené k nabidce svozovych tras pro cestovni
kancelafe nabizejici letecké zdjezdy. Samoziejmosti je, Ze kazda smlouva v takové oblasti se
déla ptimo na domluvu, jelikoZ pozadavky jsou u kazdé CK individudlni. A vSak je krasné

nastinéno, jak to mé vypadat a jak se d& riznorod¢ svozy transformovat.
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5. severni trasa A

Chrudim

4 km ./

Chrast | . — -
km N B ' Fdar
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g
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Zdirec
nad Doubravou

Obrazek 25 Trasa 5
Zdroj: autor

Zde je vyznacena dalsi svozova trasa o délce 193 km. Je to trasa vytvafena pro autobusove
zajezdy, jenz maji zastavku ve mesté Jihlava. Zakladni verze trasy se da opét piizpusobit podle
zajmi CK. Pokud by vypadla z trasy Skute€ cesta by se zkratila o 5 km na 188 km. Pokud by
se nezastavovalo ani v Hlinsku ani v Chrasti cesta by se ukratila jest€ vice na 174 km. . Pokud
by nikdo nenastupoval ve viech pfedtim zminénych méstech a Zd’aru nad Sazavou trasa by byla
o celych 36 km kratsi tedy pouze 157 km. V ostatnich ptipadech je vzdy trasa stejna jen doba
svozu by se malinko urychlila. Casova rezerva pro cestu by se pro jistotu neménila, jelikoz

nejsou rozdily aZ tak znatelné.
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6. severni trasa B

Jihlava

/\

Chmdum | Havlickdv Brod

Gol&lv Jenikov
21
ThR 15 km \ /

sl T ~ Chotébor

Obrazek 26 Trasa 6

Zdroj: autor

Zde je vyznacena posledni svozova trasa o délce 187 km. Je to opét trasa vytvarend pro
autobusové zijezdy, jenz maji zastavku ve mésté Jihlava. Zakladni verze trasy se da opét
ptizpusobit podle zajml CK. Pokud by vypadla z trasy Chotéboft cesta by se zkratila o 11 km
na 176 km. Pokud by se nezastavovalo v Hefmanové Méstci ani v Céslavi cesta by se ukratila
o 8 km na 174 km. . Pokud by nikdo nenastupoval v Hefmanové Méstci, Caslavi a v Gol¢ové
Jenikové trasa by byla o 11 km kratsi tedy pouze 176 km. V ostatnich ptipadech je vzdy trasa
stejna jen doba svozu by se malinko urychlila. Casové rezerva pro cestu by se pro jistotu

nemeénila, jelikoZ nejsou rozdily azZ tak znatelné.
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7 STRATEGICKE ZHODNOCENI

Na zéklad¢ provedenych analyz bylo posouzeno, jakych strategickych hodnot by se
potenciondlni firma vchazejici na trh s nabidkou svozovych tras méla drzet. V prvni fadé je

cileno na tfi sektory: koncovy zakaznik, cestovni agentura a cestovni kancelar.

7.1 Pro individualni/koncové zakazniky:

Tento cil byl vyhodnocen jako stézeni, jelikoz je tfeba jit s dobou a tyto sluzby by se v dané
formé vyskytli jako prvni na trhu. V dne$ni moderni dob¢ technologii, jsou sluzby doprovazena
vlastnim software a mobilni aplikaci velmi zddané a popularni. Jedna se o zcela novy projekt,
u n¢hoz je samoziejme velmi mnoho prace a investic, protoze napady, postupy i vSe ostatni je
tvofeno od nuly. Je zde vsak veliky ponencional né jen kladného zab&hnuti, ale zéroven i
postupného rozvijeni a rozSifovani se do dalsich oblasti. Neni zde urcen cas, kdy si ma zakaznik
svoz objednat, jako je standardem pti objednani v CK, kde je to vazano pfimo na den zavazné
rezervace zajezdu. Je zde libovolné€ na rozhodnuti kazdého zdkaznika zda a kdy uplatni moZnost
poptat, rezervovat a objednat svoz. Omezeni je pouze v kapacitnim rozsahu, kde firma neruci

za to, ze kdyZ si zdkaznik zada vyhledani dopravy bude pozadovany ¢as a kapacita k dispozici.

7.2 Pro cestovni agentury:

Tento druhy cil by se mohl 1 zaznamenat jako pdmoznost prvniho cile. VSe je zajiSténo
naprosto stejné jako v prvnim bod¢. Koncovy zakaznik naprosto nerozezna rozdil zda si
objedna svoz v aplikaci nebo u cestovni agentury. Agentura ma stejny prostor jen za podminek,
ze vlozi odkaz na vytvoteny program do svych webovych stranek, méa navic bonus 2% provize
za prodej. Sice to neni mnoho, ale nalaka si klientelu na moznost svozu a nedéla to za darmo

ani na ukor svych prostiedk.

7.3 Pro cestovni kancelare:

Jsou vytvateny dynamické trasy. Tyto trasy maji sviij pevny stabilni zdklad, ktery si
cestovni kancelat zanese do katalogu a na webové stranky. Trasy jsou dynamické v tom, Ze
pokud se v nékterych stanovistich zakaznici nezaregistruji, tak je moZnost toto misto vynechat
anebo ho prosté jen projet. Pro cestovni kancelafe to pfinasi uspornéj$i moznosti a také méné

prace.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout praktické moZnosti pro zalozeni
potencionalniho podnikani, ve kterém se uplatni moznost planovani tras. Dilezitou mysSlenkou
je vyuziti vozu pro fidi¢skou skupinu B. Toto rozhodnuti usnadiuji vstupni bariéry do dané¢ho
odvétvi podnikédni a zaroven umoznuji vétsi rozsah piisobeni a zaroven vétsi pruznost
v alternativnim vyuZiti.

V kapitole 3 Analyzy okolniho a vnitiniho prostfedi se podrobnéji zabyvalo daty
sesbiranych z moha zdrojii v knihdch na internetu z dotaznikli a zaroveil 1 z vypomahajicich
cestovnich kancelafi. Bylo zji§tovano, jak obdobné sluzby fungovaly v minulosti, jak by se
daly vyuzit v dnesni dobé¢, ktera snad je opét na cesté k rozkvétu. Zaroven bylo zjistovano, jaky
zajem by byl piipadné u kone¢nych zdkazniki a za jakych podminek.

V kapitole 4. se zkracen€ pomoci marketingového mixu 6P prosly jednotlivé soucasti, které
jsou nezbytné propojeny pro spravnou funkénost pti zaméru nového podnikani.

V kapitole 5 bylo zminéno, jak je nutné mit spravné databazové zpracovani, které se
vyuzije v dalSich krocich pro uskutecnéni zaméru prvniho, a to vytvofeni aplikace pro
individuélni dopravu. Na zakladé a popisti pomoci znadzornéni piikladi v UML jazyce byly
vypsany dva ptiklady vyhledavacich ptikazovych fadku, které jsou srdcem aplikace. V dalsi
¢asti bylo zndzornéno a popsano, jak se ma systém chovat a jaké je propojeni systém, zakaznik
a dopravce.

V kapitole 6 se zaméfilo na strategii urenou cestovnim kancelatim, aby ji mohly jako
sluzbu nadstandartni vlozit do své pevné nabidky s garanci proveditelnosti.

V posledni 7 kapitole byla popsdna rozhodnuti zdméru a jejich odivodnéni. To mélo samo

o sob¢ vyhodnotit zdméry, které vyplyvaji ze vSech predeslych kapitol.
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Piiloha A

70

pro (potencionalni) zakazniky

Ohledné svozovych tras k zajezdiim

Vyuzil/a jste nékdy svozovou sluzbu? ANO

NE

NE, ale uvazoval/a jsem o

tom
Pokud ano
Vyuzil/a jste svoz u zajezdu
autobusového
leteckého
Doporucil/a byste tuto sluzbu ANO
NE
NEVIM

Nevyuzil/a-li jste svoz

Pfi¢innou nevyuZiti svozu bylo
a)

b)
¢)
d)
e)

bydlisté v misté odletu ¢i na hlavni trase
autobusu

preference vlastniho zajisténi prepravy
cena svozu

7adna nabidka svozu

jind moznost

U leteckého zajezdu byste preferoval/a

a)
b)
¢)
d)

vlastni dopravu s parkovanim na letisti
dopraveni znamymi ¢i piibuznymi
dopraveni se vefejnou dopravou (vlak, bus)
svoz zajistény CK

e) jiny zplisob

U autobusového zajezdu byste preferoval/a

a)
b)

cestu kmenovym autobusem s ¢asovou ztratou
(n€kolik hodin)
svoz s pohodlim a ukracenim ¢asu

c¢) vlastni dopravu ke kmenovému autobusu
d) jiny zptsob

Kolik jste ochotny/a zaplatit za svoz?

a) 200Kc¢/os/100km




71

b) 350K¢/0s/100km
c) 500K¢/0s/100km
d) 1000K¢&/0s/100km

e) neplatil/a bych za svoz

Je pro Vas zajimavéjsi vyuzit svoz

a) pitimo od domu

b) zobce ¢i mésta bydliste

¢) ze svozového mista do 10 km
d) ze svozového mista do 20 km
e) ze svozového mista do 30 km

Pti pfestupu svoz na kmenovy autobus/ letadlo jsem ochoten/na vyc¢kat

a) nezbytnou dobu ANO, max. dva
b) 60 minut
¢) 120 minut

Byl dotaznik srozumitelny? ANO
NE
ANO s vyhradami

Mate néjaky komentar ¢i dodatek ke svozim?

Velice dékuji za vyplnéni.
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Pardubice 23 200 5200 6000 Jevicko
Pardubice 24 200 5200 6000 Jevicko
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