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ANOTACE

Tato prdice se zabyvd piicinami aktudlniho postaveni Ceské republiky v oblasti
e-Governmentu. Pomoci srovndvaci analyzy hleda rozdilné kroky, které ucinila Ceska
republika a Estonsko v oblasti elektronizace verejné spravy, a které vedly k odlisnému
vyvoji e-Governmentu Vv obou zemich. Prdace se zaméruje na soucasnou uroven a vyvoj
e-Governmentu Vv obou zemich, tvorbu legislativniho rdamce a popis zdkladnich
elektronickych sluzeb. Hlavnim zjistenim vyplyvajicim ze srovnavaci analyzy je, Ze oproti
Estonsku neexistuje dlouhodobd politicka ville K podpore e-Governmentu a naplnéni
stanovenych cilu ve strategickych dokumentech. Bez naplnéni primdarniho predpokladu,
kterym je politicka viile, je hledani dalsich moznosti ke zlepsSeni urovné elektronizace
v Ceské republice bezpiedmétné.

KLICOVA SLOVA

e-Government, verejna sprava, e-sluzby, Ceskad republika, Estonsko,

TITLE

Electronization of public administration: an international comparative study

ANNOTATIONS

This thesis deals with the reasons of the current position of the Czech Republic in the area
of eGovernment. It uses a comparative analysis to look for the different steps taken by the
Czech Republic and Estonia in the field of electronic public administration, which have led
to the different development of eGovernment in these two countries. The thesis is focused
on the current level and development of eGovernment in both countries, the development of
the legislative framework and the description of basic e-services. The main finding arising
from the comparative analysis is that, compared to Estonia, there is no long-term political
will to promote eGovernment and fulfil the objectives set out in the strategic documents.
Without the primary assumption of political will, the search for further options to improve
the level of e-government in the Czech Republic is pointless.
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Uvod

V soucasné dobé se po celém svété stale vice diskutuje vyrazngj$i vyuziti modernich
informacnich a komunikacénich technologii, resp. elektronickych nastrojii uplatnitelnych nejen
Vv bézném zivote lidi, ale také v ¢innostech statu. I pfes stale vétsi zavislost na elektronickych
prostiedcich, sluzbach, sdileni informaci a socialnich médiich se na elektronicky poskytované
sluzby statu nahlizi stale s jistou davkou nedaveéry. Proces elektronizace a vyuziti modernich
technologii v prostfedi vefejné spravy je vsak jeden ze zpusobtl, kterym lze vetejnou spravu
modernizovat, zefektivnit ¢i ji udé€lat transparentnéj$i. To je dulezité zejména k vytvoieni
muze byt inspiraci fada zemi Evropské unie, kde je mira elektronizace vefejné spravy daleko

vySSi.

Cilem diplomové prace je provést deskripci systematické aplikace zdsad a postupd, jez
byly uplatnény ve vefejné spravé Estonska a Ceské republiky, které sméfuji ke zvyseni miry
elektronizace vefejné spravy (zejména v podobé e-Governmentu, e-Governance ¢i e-sluzeb),
a analyzu, vcetné definovani ndvrhl na zlepSeni situace prostfednictvim analyzy ptipadi

dobré praxe.

Vzhledem k tomu, Ze je tématem prace elektronizace vetejné spravy, bude prvni Cast této
prace zaméfena na vymezeni zakladnich pojmu. Dalsi ¢ast této prace bude vénovana definici
modernich pfistupi k zabezpeCovani vefejné spravy a zpusobim, které vedou k jejich
dosaZeni. Zavérem prvni kapitoly pak budou definovany zminované kli¢ové pojmy

e-Government a e-Governance.

Uvod druhé kapitoly bude vénovan elektronizaci vefejné spravy prostiednictvim
informacnich a komunikac¢nich technologii. Nejprve budou popsany jednotlivé zpusoby
a pristupy k elektronizaci vetfejné spravy. Nasledné¢ budou pftiblizeny jednotlivé néstroje

a postupy, které jsou prosttednictvim ICT vyuZivany.

Ve tieti Casti prace bude proveden popis pfistupu vybranych zemi K elektronizaci vetejné
spravy. Konkrétné se bude jednat o Ceskou republiku a Estonsko. Budou charakterizovany
spole¢né prvky a z nich budou vybrany jednotlivé ukazatele, jez budou podkladem pro

nasledné porovnani.
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Zavérecna kapitola prace se bude zabyvat komparaci téchto ukazatell. V ndvaznosti na
zjisténé skutecnosti bude vytvoten zakladni piehled o urovni elektronizace vetejné spravy

v Ceské republice.

Zaver bude patiit shrnuti zjisténi a definici doporuceni ke zlepSeni aktualniho stavu.

12



1 Moderni pristupy k Fizeni verejné spravy

Tato prace je zaméfena primarn¢ na elektronizaci vefejné spravy. V souvislosti s timto
slovnim spojenim je velmi ¢asto zmifiovano, ze se jedna o spravu vetejnych zalezitosti. Prvni
kapitola proto nejprve pfiblizi pojem vetfejného zajmu, ktery je prostfednictvim vefejné
spravy zajistovan. Nasledné bude definovan samotny termin vefejné spravy a zminény budou
koncepty, které jsou do jejiho fizeni implementovany. Nejvyznamngj$im konceptem je New
Public Management, jenz je v nasledujici kapitole detailnéji popsan. Zavérem kapitoly

boudou charakterizovany pojmy e-Government a e-Governance.
1.1 Verejny zdjem

Vetejny zajem je pojem, ktery je v souvislosti S vefejnou spravou uzivan velmi casto.
Realizace vetejného zajmu je mnohdy interpretovana jako zéakladni cil fungovani vetejnych
instituci. Definice vefejného z4jmu nebo alesponn dostacujici popis je vSak velmi dulezity
nejen pro tuto praci, ale pro vefejny sektor vibec. Tento pojem je velmi Casto uzivan nejen
jako argument ve snaze ziskani dotaci z vefejnych rozpoctt, ale naptiklad i ve snaze
omezovani nejriizn&jich aktivit a prav ob&anii. Pravni fad Ceské republiky (CR) viak zna
vetfejny zajem pouze jako neurCity pravni pojem, ktery je konkretizovan v zdvislosti na

potfebach konkrétnich pravnich norem.

V Ceské republice, ale ani v jinych statech tedy neexistuje jednotna pravni norma, ktera by
tento termin konkrétn€ definovala. Chybi tak nejen pravni podklad, ale absentuje 1 odborna
literatura ¢i studie. Vzhledem k tomu, jak frekventovanym pojmem vetejny zajem je, se jedna
o pomé&rn¢é paradoxni situaci. Dle Stejskala a kol. (2017, s. 56) lze pti¢inu absence legislativni
upravy téchto pojmu spatfovat piedev§im v souvislosti s problémy urcovani kritérii pro
obsahové vymezeni. Navic je zcela nezbytné, aby byly odliSeny i jednotlivé subjekty, které

maji pravomoci rozhodovat o tom, co vefejnym zajmem je.

S ohledem na absenci definice tohoto pojmu jsou Vv odborné literatufe uvadény alespon
zakladni charakteristické znaky, které se uzivaji k posouzeni, zda se o vefejny zajem jedna, ¢i
nikoliv. Pro verejny zdjem je tedy charakteristické pfedevsim to, Ze ma ,,nadindividualni
charakter a jeho nositelem je typicky socidlni subjekt. Pii rozhodovani, zda se jedné o vetejny
zajem, je urcujici, zda jeho zaméfeni odpovidd vSeobecné piijimané spoleCenské moralce

a legislativé dané spole¢nosti (Ochrana, 2005, s. 28-29).
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V piipadé rozhodovani, zda se jednad o vefejny zajem, je Ceské republice tato pravomoc
stanovena Ustavou CR a je svéfena zakonodarnému organu, tedy Parlamentu CR. JelikoZ je
Vv ptipad¢ vefejného zajmu piipustné na zéklad¢ Listiny zékladnich prav a svod narusit
vlastnické pravo, nesmi byt o tom, zda se o vefejny zajem jedna, pochyb. Pokud nejsou
podklady pro rozhodnuti jednoznaéné, miize byt napomocny i Ustavni soud CR. U veiejného
zajmu nelze rozhodovaci pravomoc delegovat, nebot” je nutné zachovat zasadu svrchovanosti
a také je nutné, aby byla zachovana zasada generality. Vieobecnd verejnd prospésnost je pak
velmi podobna vetfejnému zajmu a mize byt velmi tézké ji odlisit. Je tizce spojena s veiejnym
zdjmem a souvisi predev§im pravni formou s poskytovanim sluzeb. Pravni forma je tak
vnimana jako jista nalepka zaruky, Ze bude spole¢nost vykonavat prospésné ¢innosti (Stejskal

akol., 2017, s. 56).
1.2 Verejna sprava

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je realizace vefejného zajmu mnohdy interpretovana jako zakladni
cil fungovani vefejnych instituci. K jeho zajisténi je uzit soubor c¢innosti, oznacovany
terminem vefejnd sprava. Je proto vhodné si i tento pojem blize popsat a orientovat se
v danych souvislostech. To vSak nemusi byt v sou¢asné dob¢ viibec jednoduché, nebot’ dnesni
ekonomika funguje ve formé¢ smiSené ekonomiky a Vv praxi se stile vice vyuziva partnerstvi
vetejného a soukromého sektoru. Pro Gplny zéklad pochopeni tohoto vztahu je nutné si prave
vetejny sektor od soukromého odlisit. Ani to vSak nemusi byt snadné, nebot’ vefejny sektor
nema V soucasné legislativé stanovenou jednotnou definici. Pro porozuméni vyznamu tohoto
pojmu lze ale vyuzit odbornou literaturu, ktera obsahuje hned nékolik dostacujicich

formulaci.

Dle Pospisila (2013, s. 15) je vefejny sektor popsan nasledovné: ,, Verejny sektor predstavuje
soustavu instituct, organizaci a nastroji, zabyvajicich se specifickou produkci urcitych statkui,
poskytovanim sluzeb, pripadné jejich redistribuci. Tyto instituce, organizace a jejich funkce
mohou byt vytvareny na celostdtni, regionadlni i mistni urovni. Spolecnym charakteristickym
rysem instituci a organizaci verejného sektoru je 10, ze jsou bud plné, nebo castecnée
financovany z verejnych financnich zdrojit a jSOU napojeny na verejnou rozpoctovou soustavu.

Jednoznacné nejdiilezitéjsi instituct verejného sektoru je stat a jeho instituce “.
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K rozliSeni soukromého a vetejného sektoru jsou tedy vyuzivany dva odlisné pohledy.
V prvnim z pohledu se jedna o to, z jakych prostiedki jsou vykonavané aktivity financovany.
Pro vefejny sektor je typické piedevSim financovani pfevazné z vetfejnych rozpocti.
V druhém zpohledli je pak vniman zpusob fizeni, ale také rozhodovani o feSenych
zalezitostech. Vefejny sektor je fizen prostfednictvim vefejné spravy a na rozdil od sektoru
soukromého je v ném rozhodovano prevazné s vyuzitim vefejné volby, coz je také jeden

z dtivodu, pro¢ tenduje k neefektivnosti.

Na toto ¢lenéni navazuje pravé pojem vefejna sprava, priCemz spravou je myslena zamérna
¢innost ¢i soubor ¢innosti sledujici dosaZeni urcitého cile. Obecné je tedy pojem sprava opét
Clenén na zalezitosti vefejné a soukromé. Soukroma sprava (SS), jak uz napovida nazev, je
zaméfena Cisté na zalezitosti soukromého sektoru. Opakem je vetejna sprava (VS), jejimz
ukolem je zabezpecovat vefejné statky a sluzby pro obyvatelstvo. Jedna se o aktivity, které se

promitaji nejen do narodniho hospodafstvi, ale maji dopad na celou spolecnost (Pomahac,

2011, s. 7-9).

Na vefejnou spravu lze v teoretické roviné nahlizet z hlediska pozitivniho, ale i negativniho
vymezeni. V piipadé pozitivniho pohledu je vefejna sprava vnimana jako urCity popis
spravnich tikontl, pravomoci a piisobnosti vykonavatelti statni moci. Tento zpiisob je vSak pro
komplexni definici problematicky vzhledem k objemu a formé spravnich ¢innosti, které se 1isi
v souvislosti s jednotlivymi tkoly. Takové definice proto mohou byt nepfesné, nebot’ nékteré
jsou svym obsahem az piili§ obecné, nebo pravé naopak nedostacujici. Vzhledem k rozsahlé
aruznorodé pusobnosti vetfejné spravy je tedy téméf nemozné, aby byla blize uréena
taxativnim zpusobem. K definici tohoto pojmu je proto castéji uzito negativni vymezeni.
Jedna se o vycet aktivit, jimiz se vefejna sprava naopak nezabyva. I pres toto vymezeni je
vSak v soucasnosti v nekterych ptipadech velky problém, a to stejn¢ jako u vetfejného sektoru,
jednoznacné urcit, o jaky druh spravy se jednd. Jednim z mnoha divodii je naptiklad
rozmnozovani poskytovanych sluzeb vefejnosti ¢i delegovani nékterych aktivit vefejné spravy

na spravu soukromou (Kerlinova, Tomaskova, 2014, s. 11-12).

Dle Hendrycha (2014, s. 14-15) je samotny termin vefejna sprava dale ¢lenén do dvou
riznych pfistupd. V prvnim z nich, ktery je oznacovan za materidalni pojeti, je chapan vyznam
vetfejné spravy jako jisty druh €innosti. Tyto ¢innosti vedou k zabezpecovani bézného chodu

staitu a zajiSténi statki ¢i sluzeb, které poskytuje. Vefejna sprava je tedy vykonavana
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prostfednictvim statnich a ostatnich organti vefejné moci a pfipadné jinych subjekti. Dalsi

Z pristupi k ¢lenéni vetejné spravy je oznacovan za formalni pojeti.

V tomto pojeti je vefejna sprava vnimana nikoliv jako ¢innost, ale jako organizace, které jsou
propuj¢eny pravomoci fesit vefejné zalezitosti. Piistup z hlediska materidlniho a formalniho

pojeti je tedy zcela odlisny.

V prvnim z piistupi je tedy rozhodovano na zakladé kritéria Cinnosti, ktera muze byt
vykonavéna riznymi subjekty, kdezto Vv druhém zpiistupti je rozhodujicim kritériem
charakter organizace a tikoly, které maji byt splnény. V této praci je vSak pod pojmem vetejna

sprava chapano predevsim materialné-formalni pojeti.
1.2.1 Druhy veiejné spravy

Vymezeni pojmu veiejnd sprava a rozdéleni ve smyslu materidlnim a formalnim vyznamné
souvisi s délbou moci v daném staté. Pro moderni staty je charakteristické jeji déleni na moc
vykonnou, zdkonoddrnou a soudni. Toto clenéni samotné vSak muze byt nedostacujici.
Z jiného whlu pohledu Ize proto vetejnou spravu dale ¢lenit i z hlediska urovni, které jsou
definované Uzemnim clenénim daného statu (zemé, kraje, okresy, obce) ¢i federativnim
uporadanim. Je zfejmé, Ze organizace vefejné spravy je zavisla na obou zptsobech tohoto
¢lenéni. Jednak je nutné, aby bylo rozhodnuto o tom, kdo bude vetejné sluzby zajistovat, ale

také je dulezité stanovit, na jakém stupni (Hendrych, 2014, s. 21).
Dle Hendrycha (2014, s. 21) je vefejna sprava ¢lenéna dle tii hledisek:

e Organiza¢niho uspotadani.
e Préavni formy vykonu.

e Ukolu.

Hledisko organiza¢niho uspoiadani

Vefejna sprava se fidi ur€itymi principy organizacni vystavby. Jednd se o centralizaci,
decentralizaci, koncentraci, dekoncentraci a dale izemni nebo vécné uporadani, pripadné dalsi
formy organizacni vystavby. Konkrétni organiza¢ni podoba daného statu je vSak stanovena
ustavou. Neexistuje proto Zadné univerzalni organizacni uspofadani, nebot’ kazdy stat ma sva
specifika, ktera jsou promitana pravé do fizeni vetejné spravy. I pres odliSnou formu

organizace je pro organiza¢ni upoiadani dulezita piedev§im tizemni a vécna pusobnost. Je
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tedy feSena otazka, co a na jaké trovni bude prostiednictvim vefejné spravy realizovano.

Nemén¢ dulezitd je vSak i1 otazka prislusnosti, tedy kdo ma v konkrétni zalezitosti rozhodovat.

Hledisko pravni formy vykonu

Na zéklad¢ tohoto kritéria je vefejna sprava Clenéna v zasadé dle toho, jakého prava je uzito.
Jedna se tedy o spravu vrchnostenskou a fiskalni. Sprava vrchnostenska (vysostna, mocenska)
je vykonavana prostiednictvim prava vetejného. Vyplyva v zdsadé z vyrazu nerovného
postaveni jednotlivych Gc€astnikli pravnich vztahl. Tato sprava je reprezentovana predevSim

pravnimi ptedpisy, spravnimi akty a jinymi donucovacimi opatenimi.

Oproti tomu stoji sprava fiskalni. Ta je vykonavana prostiednictvim prava soukromého a je
charakterizovana naopak jako vyraz rovného postaveni jednotlivych tucastnikli prévnich
vztahti. Kombinaci téchto dvou forem vznika jesté tieti velka skupina, kdy neni mozné dle
vyse uvedenych kritérii jednoznaéné urcit, o jakou formu se jednd. Je oznaCovana za spravu
pecovatelskou (vefejnou sluzbu). Tato forma spravy se dle povahy Cinnosti fidi jak pravem
vefejnym, tak i pravem soukromym. Prostiednictvim této spravy jsou napliovany zejména

socialni funkce statu.

Hledisko ukolu

Dle tohoto kritéria je na vefejnou spravu nahlizeno z hlediska vécnych oblasti. Jedna se
0 zatazeni napiiklad do oblasti spravné politické, spravné hospodairské a oblasti socialni
a kulturni. Po zafazeni jsou tyto Oblasti nasledné detailnéji ¢lenény na jednotlivd spravni
odvétvi. Toto ¢lenéni je kli¢ové zejména pro délbu prace v dané organizaci a pro transformaci

do tkolu ptislusnych spravnich organt a uradu.
1.2.2 Verejna sprava a management

Potieba pfizplisobeni Se vefejné spravy meénicimu se svétu, ktery se vyznacuje ostiejSim
zaméfenim na fizeni a vykon, novymi personalnimi postupy, snizenim ndkladl a zvySenim

efektivnosti, vedla k priniku managementu do veifejného sektoru.

Ve vyspélych zemich jsou v soucasnosti stale vice zkoumany zpisoby, jak piiblizit vykon
moci, ktera byla obCany poskytnuta jejim vladam, novym pozadavkiim. Jedna se zejména
0 globélni problémy, které ptfesahuji hranice daného stitu, a to napiiklad demografické

zmény, zmény klimatu ¢i migrace obyvatelstva. Dulezité ale je zminit i postupné predavani
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pravomoci nadnarodnim organizacim (EU) ¢i postupné odcizeni obcanti od politiky

a povédomi o chodu vetejné spravy.

V navaznosti na tato fakta je stale castéji diskutovanym tématem nutnost kvalitniho
managementu vefejné spravy. Na management vetfejného sektoru jsou vSak kladeny odlisné

naroky nez na management soukromého sektoru (Vacek, 2006, s. 27).

Samotny management pak ma svij puvod predev§im v soukromé sféfe v souvislosti
s podnikatelskymi ¢innostmi. A je ziejmé, Ze do vefejného sektoru piinasi management i jiné
metody a techniky, které pro jeji organizaci nejsou typické a nemusi odpovidat tradi¢nim

predstavam.

Management vefejného sektoru, z anglického vyrazu public management, je tedy jednim ze
zakladnich pfistuptt k fizeni vefejné spravy. Jednd se o klasicky pfistup, ktery je
charakterizovan piedevS§im byrokratickym stylem fizeni. Ten je realizovan prostfednictvim
ufadu a urednikd, ktefi jsou do svych funkci jmenovani. V public managementu je obcan do
rozhodovaciho procesu o vetejnych zalezitostech zapojen pouze minimalné. Za nejvetsi
nedostatky tohoto zpisobu vladnuti je ozna¢ovana neefektivnost, nehospodarnost, pomalost
a velkd administrativni zatéz. Tento pfistup k fizeni vefejné spravy je typicky uplatiovan

predevsim v kontinentalni Evropé (Kerlinova, Tomaskova, 2014, s. 14—19).

Tento model se vSak srozvojem spolecnosti stal pro mnohé stity nedostacujicim.
V navaznosti na narustajici kritiku klasického byrokratického modelu jsou tedy od 80. let
20. stoleti prosazovany nové zpusoby, které se snazi predejit jeho nedostatkiim. Tyto reformy
jsou velmi ¢asto inspirovany znaky trzniho modelu fizeni a kombinaci riznych manazerskych
metod. Cilem je implementace trznich nastroji do vefejného sektoru a pfiblizeni vefejné
spravy uspé$nému fungovani spravé soukromé, jez se podfizuje pravé zakontim trhu.
Disledkem je zména pfistupu z byrokratického systému, ktery je fizen ufedniky, spiSe

k manazerskému pojeti (Stejskal a kol., 2017, s. 87).

Pouzitelnost trznich nastrojii vSak v prostfedi vefejné spravy nardzi na celou fadu specifik
vetejného sektoru a rozhodné se nejednd o jednoduchou zilezitost. Ve vefejném sektoru
predevsim neni zdkaznik ziskavan klasickymi marketingovymi zplsoby a cile strategického
fizeni organizace jsou vice komplexni. Také je zasadni, Ze zisk neni rozhodujicim kritériem
pro vykonnost, coz souvisi s obtiznosti méfitelnosti vystupli. Nové piistupy k fizeni vetfejné

spravy se snazi prave tato specifika zohlednit a zapracovat je do svych koncepti.
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1.3 New Public Management

Z vyse zminénych reformnich snah, které se v souvislosti s fizenim vefejné spravy zrodily, je
vznik konceptu New Public Management (NPM). Dle Stejskala (2017, s. 89) se jedna o jeden
z nejvétsich ekonomickych milnikii. K prvni realizaci NPM doslo ve velkém stylu na Novém
Z¢landu. NPM se nasledné stal heslem a prostfedkem k fizeni vefejnych zaleZitosti v 90.
letech 20. stoleti.

Koncept NPM je prezentovan jako jedna z alternativnich moznosti fizeni organizaci vefejné
spravy a chapan jako pruzny soubor obecnych nastrojii, piipadné pravidel, ktera jsou
aplikovatelna Vv jakékoliv statni ¢i politické koncepci. Zakladem konceptu je predevsim
orientace na vystupy, proto se celym timto konceptem prolind snaha o dosazeni kvalitni
vetejné sluzby, a to celé za ptedpokladu maximalni mozné efektivnosti. Revolu¢nost tohoto
piistupu byva spatfovdna v postupné se prosazujicich poznatcich obecné teorie fizeni, ale i ve
vyuziti prvkii managementu privatniho sektoru. Diky tomuto konceptu dochazi ve vefejném
sektoru také k dalSi zdsadni zméné, a to v pfistupu k obcanovi. NPM je orientovan piedevsim
na sluzby aobcan je vtomto konceptu vnimdn na tUrovni zdkaznika. Mezi dalsi
charakteristiky ptistupu NPM je doporucovan vétsi posun k decentralizaci a uziti
organiza¢nich a strukturalnich nastroji v rozhodovacich a kontrolnich procesech (Ferlie,

1996, 5. 10-15).

New Public Management se celkové snaZi o prosazovani hodnot odmitajicich zbytecny
centralismus, byrokracii a autoritarské vystupovani zastupci veifejné spravy vuci ob¢anovi,
které jsou obvykle dusledkem selhani modelu byrokracie. Tento pfistup dle Kerlinové
(Kerlinova, Tomaskova, 2014, s. 22-23) nepocita tolik s ulohou statu a vychazi pravé
zrozdilnych predpokladi tizeni arozhodovdni mezi byrokratem a manaZerem. Zatimco
ufednik vystupuje jako jakysi arbitr mezi politikou a ekonomikou, u manazerského ptistupu
z pohledu NPM je tomu prav€ naopak. Stejné rozdilny pfistup tento koncept zaujima
naptiklad i z hlediska financovani ¢i investovani ¢asu. Byrokrat se témito zalezitostmi nijak
zvlast nezabyva, avSak u manazerského pojeti je ¢as vniman jako penize a zdroje v jakékoliv
podobé jsou pro manazera zasadni komoditou. V neposledni fad¢ dle piedpokladd NPM ma
byrokrat tendenci vracet se ¢asto z hlediska problémti do minulosti. Manazersky pfistup je
vsak efektivnéjsi, nebot’ manazer se primarné snazi predvidat problémy a piedchazet jim.
Prostfednictvim konceptu jsou tedy uplatiovany prvky hospodaiské soutéze a vyuzivany

kapacity i soukromého sektoru napiiklad prostiednictvi kontrahovani.
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Vetejné sluzby jsou v tomto ptipadé zajistovany pravé soukromym sektorem, coz vede ke
smiSené spraveé a vzniku riznych forem partnerstvi veiejného a soukromého sektoru. Zapojeni
vlady do vefejnych zdlezitosti nutné neznamend 1 jejich zajiSténi prostfednictvim
byrokratickych prostfedki ¢i procesi. NPM dava prostor pro manazersky (volnéjsi) ptistup
a vyuziti podnikatelskych technik ¢i zakomponovani podnikatelskych hodnot, naptiklad 3E

(efficiency, effectiveness, economy) do systému fizeni vefejné spravy (Spacek, 2012, s. 16).

Z vyse zminénych poznatkil 1ze odvodit i cile NPM, kterymi jsou predevsim (Stejskal a kol.,
2017, s. 91):

e Zam¢feni se na ucinky poskytované sluzby.
e Zamgéfeni se na obCana, ktery je v tomto konceptu vniméan jako zédkaznik.
e Zam¢feni se na snizeni naklada.

e Zamgéfeni se na vystupy (vyslednou vefejnou sluzbu).

Pro splnéni zminénych cild NPM je dilezité dosahnout synergie tii zainteresovanych skupin
participujicich na fizeni vetfejné spravy, takzvanych stakeholderii. Jedné se o obcany, Gfedni
osoby a politiky. Harmonizace jejich cilt s cili vefejné spravy nasledné vede ke zkvalitnéni

vetejnych sluzeb. Tento proces graficky znazoriuje obrazek 1.

Obrizek ¢. 1. Piistup New Public Managementu

DNES CIL

UREDNiCI UREDNICI
(ZAMESTNANCI) POLITICI (ZAMESTNANCI)

POLITICI

NEW PUBLIC
MANAGEMENT

Vzajemna
dlvéra

a synergie
mezi
stakeholdery

Cile verejného sektoru

Cile steakholdert

3 : Vsichni
OBCANE tahnou

za 1 provaz

OBCANE

Zdroj: Viasmi zpracovani dle (Hendrych, 2014, s. 56)
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Je tedy zfejmé, ze NPM je manazersky pfistup zaméieny piedevsim na reorganizaci vetrejné
spravy. Duraz je kladen na obcana, ktery vystupuje v tomto konceptu v roli zakaznika,

a celkové je zdiraznéna zodpovédnost vetejné spravy a jeji odpoveédnost za vystupy.

Uplatnéni principti koncepce NPM se v ramci reformnich snah Vv jednotlivych statech lisi
Vv zavislosti na historii dané zemé, ale také v zavislosti na struktufe a velikosti VS. Dalsi
faktor, kterym je implementace NPM ovlivnéna, je pfistup k rizikovosti v daném staté. Kazdy
stat na rizika spojena s vytvorenim konkuren¢niho prostfedi ve vetejném sektoru nahlizi
odlisné€. Naptiklad Australie a Novy Zéland aktivné uplatiiuji principy NPM, zatimco Francie

zastava tradi¢ni byrokraticky zptsob fizeni (Stejskal a kol., 2017, s. 90).
1.3.1 Nastroje New Public Managementu

Dle Skarabelové (2007, s. 136) méa koncept New Public Managementu §iroké moznosti
uplatnéni a obsahuje celou fadu novych trendi v fizeni vetejné spravy. Jako kazdy jiny
koncept, tedy i NPM disponuje hned n€kolika rozlicnymi nastroji. Pro uspéch tohoto
konceptu vSak neni nutné uplatnit vS§echny nastroje soucasné. Neexistuje totiz univerzalni
piistup, ktery by se dal aplikovat kdekoliv. Je vSak nezbytné, aby kazda vlada, kterd ma snahu
uplatnit tuto reformu, dikladné zvazila, jaké konkrétni nastroje pouzije a jakym zpiisobem je
implementuje do svych fidicich procesti. Mezi hlavni nastroje NPM je zatazeno pifenaSeni
kompetenci, rozpoctovani, persondlni management a jiz nckolikrdt zminéné trzni

mechanismy. Jejich kratka charakteristika dle Loefflera (1998) je uvedena nize.

Mezi nastroje, které podporuji decentralizaci fizeni vefejné spravy, je zatfazeno predevSim
prendseni kompetenci. V mnoha zemich v soucasnosti vladne konsensus o tom, Ze
centralizovany systém vladnuti je nedostacujici vzhledem Kk potiebam a charakteristice
vefejného sektoru. PfenaSeni kompetenci tak probiha piedevSim Vv rameci hierarchické
struktury vefejné spravy na nizsi vladni Urovni. Tento nastroj pracuje s predpokladem, ze
pracovnici na regionalni a mistni rovni maji lepsi informace pro rozhodovani, a tudiz mohou

byt jejich rozhodnuti efektivnéjsi.

Také je predpokladéno, Ze delegovani rozhodovacich pravomoci vede svym zplisobem ke
zvySeni motivace pracovnikil a podpote jejich kreativity. Pfeneseni téchto zéalezitosti na nizsi
vladni urovné vSak neptlisobi jednostranné pouze na ufedniky, ale vede také k pfiblizeni
vetejné spravy obcanovi (kKlientovi), muze tak pozitivné ptisobit na jeho zajem a odpovédnost

K vefejnym zalezitostem.
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Diky tomu je mozné 1épe predikovat poptavku po vetejnych sluzbach, nebot’ na mistni tirovni
lze tato data Iépe zjistit. Zminéné informacni vyhody nasledné¢ vedou ke zvySeni
administrativni efektivnosti systému, coz ma pozitivni dopad na transparentnost a otevienost

celého systému, ale 1 na pfipadnd feSeni problémai.

Dalsim nastrojem, ktery NPM vyuziva, je rozpoctovdni. Z tohoto pohledu je cely koncept
NPM charakteristicky pfechodem pfistupu od ,top — down* k principu ,bottom — up®.
Prostiednictvim centralizovaného rozpoctu a jeho ndslednym pierozdélenim jsou vytvaieny
kvazitry, jejichz cilem je zvySit mezi jednotlivymi ufady a dalSimi organizacemi vetejného
sektoru konkurenci a motivovat je ke zlepSovani svych vysledkil. Je vSak nezbytné, aby byla
konkrétni organizaci pro dané obdobi poskytnuta pfedem sjednidna Castka a nastaveny

parametry ocekéavanych vystupt.

Vzhledem k tomu, Ze NPM stoji piedev§im na vyuziti manazerskych aspektt, je logické, ze je
mezi jeho hlavni zdroje zatazen lidsky faktor a jeho fizeni. NPM tedy do fizeni vetejné spravy
pfindsi vyuziti politiky personalniho managementu, ktery je jednim ze zakladnich nastroja
vfizeni dané organizace. V ptipad€ spravného vyuziti tohoto néstroje mulze dochézet

k redukci nepotiebnych mist a snizeni nakladu.

Persondlni fizeni vSak nesouvisi pouze s posuzovanim diilezitosti pracovnich mist. Pozornost
je také zaméfena na rozhodovani o vysi platii nebo naptiklad o typu pracovni smlouvy. Pfi
prosazovani jiz uvedenych néstroji vétSinou dochazi ke zvySovani kvality poskytovanych
vetejnych produkti a sluzeb. To samoziejmé muize v urcitych aspektech vést i ke zvySeni
motivace pracovnikd k vykonu dalsi ,,dobré* prace. Ani v tomto pfipadé se nejedna pouze
0 jednostranny efekt. NPM piedpoklada, Ze toto zlepSeni zpozoruji a pociti také obcané
(klienti), ktefti si pak vice vazi prace zamé&stnanct vefejného sektoru. Dochazi tak k vefejnému

uznani vykonané prace.

Poslednim zminénym nastrojem NPM jsou ndstroje trzmiho mechanismu. Pro naplnéni
charakteristiky nastroje trzniho mechanismu je nezbytné, aby byla pfitomna minimalné jedna
vlastnost z trzniho prostiedi (konkurence, penézni pobidky, ocenovani). Mezi nejznamé;jsi
nastroje trzniho mechanismu, které jsou prostfednictvim NPM vyuzivany, je v odborné
literatufe zafazeno zejména kontrahovani (contracting out). Jeho podstata spociva
v delegovani poskytovanych sluzeb zvefejného sektoru na sektor soukromy. Jedna
se zjednoduSené o zakadzku organizace vefejné spravy, za jejiz naplnéni je odpovédna

organizace privatniho ziskového sektoru.
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Tento proces vede K vytvoreni konkuren¢niho prostiedi ve vefejném sektoru, ale primarné
také ke snizeni nakladi na poskytovanou sluzbu. V ptipad¢ dobfe nastavené participace vsak

muze kontrahovani pfinést i dalsi benefity, kterymi je napiiklad i zvyseni kvality.

Dilezitym nastrojem trzniho mechanismu je také benchmarking. Benchmarking uzce souvisi
s dal$im trznim nastrojem NPM, tedy metodou ,, best practice “. Zaklad této metody spociva
ve zlepSovani se pomociuceni se od druhych. Tento pfistup je zalozen na porovnani
charakteristik vlastnich cinnosti s charakteristikami ¢innosti jinych, tedy obdobnych
organizaci. Pfistup benchmarkingu je zalozen na porovnani charakteristik vlastnich ¢innosti
S charakteristikami ¢innosti jinych, tedy obdobnych organizaci. V pfipadé, ze je
Vv porovndvané organizaci dosazeno lepSich vysledkii, benchmarking vyzaduje analyzu
a zjisténi priciny vzniku odchylky namétfenych hodnot. Zjisténé odliSnosti nasledné
organizace implementuje do svych procesi. Smyslem je zjistit, co jinde délaji 1épe, jak to
délaji a nasledné ziskané poznatky zavést i do vlastni organizace. Nejedna se vSak pouze
0 zkopirovani postupil, ale je nezbytné, aby organizace pii jejich zavadéni kladla daraz na
ptizptsobeni se vlastnim specifickym podminkdm. Umoziiuje organizaci ustavicné zlepSovat
své postupy a pomeéifovat vlastni vykon za Ucelem zkvalithovani poskytovanych sluzeb

(Selesovsky, 2006, s. 28).

V praxi jsou také vyuzivany i dal$i trzni nastroje jako napiiklad controlling, vouchers ¢i
platby uzivateli. Platby uZivateli vSak nejsou nastaveny do vySe redlnych nakladd, ale jejich
cilem je pfedevSim dosazeni efektivnosti a €innosti poskytovanych sluzeb. Tim, ze obcan
nese ¢ast nakladi, je vytvaren tlak na poskytovatele sluzeb ve smyslu zvySovani ¢i alesponl

udrZovani kvality, nedochazi tak k jejimu ,,naduzivani‘.
1.3.2 Metody moderniho Fizeni verejné spravy

Dle vyse uvedeného mohou instituce vetejné spravy volit mezi riznymi nastroji NPM,
kterymi je dosazeno efektivnéjSiho a kvalitnéjSiho fizeni vetejné spravy. Pro zminéné néstroje
je charakteristické, ze se jednd ptfedevSim o mechanismy trzniho modelu, které do vetejné
spravy pfinasi prvky soutéze, coz tvoii zakladni podstatu konceptu NPM. Také jiz bylo
zminéno, Ze pro dosazeni kyzeného cile neni nezbytné uplatnit vSechny tyto nastroje
soucasn¢. Naopak je vhodné vyuzit Siroké rozpéti, které NPM nabizi, a zajistit tak co mozna

nejvetsi adaptabilitu vybranych néstroji.
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V praxi je proto uziti zminénych nastroji ¢asto kombinovano a vznikaji riizné metody fizeni,
které jsou postupné implementovany do fizeni vefejné spravy (Hrabalova, Klimova,

Nunvarova, 2005, s. 42).

Prvni zminénou metodou je metoda Balanced Scorecard (BSC). Jedna se o nastroj, S jehoz
pomoci je monitorovano naplnéni vizi a cili organizace, které tvoii strategicky zaklad.
Metodou Balanced Scorecard se méfi také vykonnost organizace, pfi¢emz je ¢lenéna do
4 ukazateld, oznacovanych jako perspektivy. Jedna se o perspektivu financni, jez je ve
vefejném sektoru hodnocena dle toho, jak efektivné a uceln¢ jsou uspokojovany potieby
obcani. V tomto piipad¢ je nejvyznamnéjSim kritériem piedevS§im ndkladova efektivnost.
Dale je sledovana perspektiva spokojenosti zakaznika. Ve vetfejném sektoru je z pohledu
NPM jako zékaznik vniman obcan. Vetejny sektor je zde navic oproti komerénimu prostiedi
vyrazng limitovan, nebot’ je pfi poskytovani statkl a sluzeb omezen velikosti svého rozpoctu.
Treti perspektiva je tvofena internimi procesy. Tato ¢ast systému metody BSC oproti
pfedchozim métenim, které je vyjaddieno financnim uspéchem ¢&i spokojenosti obcana,
obsahuje informace, které se tykaji predevsim internich vysledkd. Je nutné, aby organizace
identifikovala své kliové procesy a kladla diiraz na jejich kvalitu. Pouze pokud jsou interni
procesy monitorovany a dodrZeny, je mozné dosdhnout ocekdvané vykonnosti organizace.
Posledni perspektiva je tvofena procesem uceni se a ristu. Je nezbytné, aby zaméstnanci
disponovali schopnostmi adaptace a byli schopni reagovat na neustale se ménici podminky
v dané organizaci. Zmény casto souvisi s novymi trendy v pojeti fizeni vefejné spravy
a organizace dle metody BSC budou uspésné pouze tehdy, pokud je budou vykonavat

dostateéné motivovani, ale predev§im i kvalifikovani zaméstnanci (Selesovsky, 2006, s. 78).

V souhrnu je tedy metodou BSC popsan zpisob, jak naplnit tkoly, jez vyplyvaji z potieb
obCana. Naplnéni téchto Ukoli vSak musi byt financovdno a organizacné zajiSténo
prostfednictvim internich procesti. A cely proces je podminén lidskymi zdroji a pfihodnymi

technologiemi.

Dalsi v praxi uzivanou metodou je procesni rizeni. Jedna se o procesni tok, ktery je tvofen
sledem na sebe navazujicich cinnosti, jejichz vykondnim ma byt dosazeno piredem
stanoveného cile. Pii zkouméni jednotlivych procesii jsou uzity popisné analytické néstroje.
Proces ma jasné stanoven zacatek a konec, pfiemz existuji mezi jednotlivymi kroky vazby.
Cely proces ma dale jasn¢ vymezeného vlastnika a je zfejmé, pro koho je urcen. Je nezbytné,

aby byla vymezena rizika a taktéz nastaven ukazatel GspéSnosti pro hodnotici ucel.
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Cilem procesniho fizeni je tedy rozvijet vefejnou spravu a optimalizovat chod tGfadu tak, aby
byl efektivné, ucelné¢ a hospodarné naplnén pozadavek obcana. KliCovou vlastnosti
procesniho fizeni je zejména diislednost nasazeni a prosazovani procesniho pfistupu, piicemz
je nezbytna jednozna¢na a trvala podpora vrcholového vedeni organizace (Hendrych, 2014,

5. 57-58).

Nejznaméjs$im a v praxi nejvyuzivanéj$im modelem je pak Model CAF neboli Spole¢ny
hodnotici ramec. Model CAF je nastroj, ktery dle jeho tvirct byl vytvofen specialné pro
ucely vetejné spravy. Tento model byl vytvofen pracovni skupinou, kterd se zabyvala
inovacemi vefejnych sluzeb (IPGS-International Product Sourcing Group). Tato pracovni
skupina byla zalozena na podnét ministri ¢lenskych stati EU, nebot’ ti nesou za problematiku
vetejné spravy ve svych zemich odpovédnost. Vyznamnou tviréi podporou pii vzniku tohoto
modelu piispél také Evropsky institut pro vetejnou spravu (EIPA — Educational Interpreter
Performance Assessment). Pilotni verze spatfila svétlo svéta v Lisabonu na 1. evropské
konferenci kvality vefejné spravy v roce 2000. Do dnes$niho dne vSak prosel model CAF

n&kolika inovacemi na zakladé zkusenosti a metody ,, best practise “ (Selesovsky, 2006, s. 49).

Model je vhodny pro uzivatele pfedevSim k ziskani predstavy o tom, jak dand organizace
funguje. V praxi je vyuzivan jako vSeobecny sebehodnotici instrument, ktery slouzi
predevsim ke zlepSeni vystupil vefejné spravy. Jeho ucelem je vystihnout specifika organizaci
vetejného sektoru a napomoci ke zdokonaleni vykonnosti dané organizace. V procesu fizeni
vetejné spravy navic pusobi jako most napfi¢ riznymi modely a jednotlivym organizacim je
prostiednictvim modelu CAF usnadnéna napftiklad 1 realizace benchmarkingu. Pro vefejné
instituce je model CAF nabizen bezplatng. Sestava z deviti kritérii pfedpokladt a vysledki,
jez jsou wuzity kidentifikaci hlavnich hledisek, ktera vyzaduji pozornost pii hodnoceni
organizace. Vramci této metody jsou organizace smérovany do sledu aktivit
,,Plan-Do-Check-Act“ (PDCA). Planuj, délej, kontroluj a jednej. Je to nikdy nekoncici cyklus,
kterym je znazoriovan praveé zminovany proces trvalého zlepsovani kvality (Hendrych, 2014,
S. 61-63).

Mistni agenda 21 je vyznamnym modelem fizeni vetejné spravy predevsim pro obce, mésta ¢i
kraje. Jeho nazev je odvozen od dokumentu, ve kterém byl definovéan. Jedna se o program,
jenz popisuje uplatnéni zasad udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni trovni. Je tvofen
tfemi zakladnimi pilifi: ekonomickym, socialnim a environmentalnim. Cilem je najit mezi

témito pilifi dlouhodobou vyvazenost a vytvofit tak zaklad pro rozvoj kvality zivota obyvatel.
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Tyto pilife jsou dale ¢lenény a rozpracovany na spravu veiejnych zalezitosti, Zivotni prostredi,
udrzitelnou spotfebu a vyrobu, dopravu, zdravi obyvatel, mistni ekonomiku a podnikani,
vzdélavani a vychovu, kulturu a mistni tradice, socialni prostiedi a globalni odpovédnost

(Hendrych, 2014, s. 65).

Poslednim zminénym modernim pfistupem k fizeni vefejné spravy je projektové rizeni. Jak je
zfejmé z nazvu, princip projektového fizeni je zaloZen na fizeni pomoci jednotlivych projekti.
Projekt je definovan jako jednorazova zélezitost s prostorové a casové vymezenym souborem
¢innosti, pfipadné c¢innosti souvisejicich, jejichz realizaci je dosazeno zamysleného cile.
Kazdy projekt musi mit piedem stanoven konkrétni cil, strategii vedouci k jeho dosazeni,
termin zahajeni a ukonceni, stanovené nakladové omezeni a ptinos realizace (Hendrych,

2014, s. 66-67).

Samo projektové fizeni je ¢innost, jeZ zahrnuje planovani, koordinaci, kontrolu a vyhodnoceni
zavéri, zda bylo dosaZeno cile. Soucasné je vSak nutné sledovat kvalitu naplnéni, ¢asovy plan
a rozpoctové naklady. V ramci projektového fizeni jsou vyuzivany specifické ndstroje
a techniky k dosazeni stanovenych cilti. Nastroje projektového fizeni musi byt flexibilni. Je
vyzadovana jejich rychla a efektivni reakce na piipadné zmény v projektu (Selesovsky, 2006,
s. 164).

Dle Kerlinové (2014, s. 24) NPM miuze byt vniman také jako soubor nazorti na roli VS.
Zaméiuje se predevsim na vystupy, ale nefesi to, jak slouzit ob¢anovi. V reakci na tento fakt
vznikl i koncept New Public Service (NPS). Jedna se o koncept, ktery neni zaméten na fizeni
a rozhodovani VS, ale naopak je jeho cilem slouzit a vytvafet vztah s obany. Hlavnim

principem a cilem, na kterém je tento koncept postaven, je vefejny zajem.
1.4 Good Governance

Samotny termin Good Governance je tézko pielozitelny. V odborné literatuie je prekladan
jako ,,dobré vladnuti* ¢i ,,dobra sprava®. Stejné jako NPS i koncept Good Governance (GG)
vznikl v reakci na NMP. Tento koncept vsak ¢astecné piebira nastroje NPM, ale je zaméten
pfedevSim na feSeni jeho nedostatku v oblasti demokratickych prvka. NPM je pftiznivci
konceptu GG vytykana az pfilisSna inspirace soukromym sektorem nejen v oblasti
rozhodovani, ale také v oblasti financovani. Dle teorie GG vede tento pfistup K negativnim
vysledkiim a dava prostor korupci. Déle je NPM vytykdno, Ze dostatené¢ neakceptuje

specifika vefejné spravy (Spacek, 2012, s. 17-18).
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Podle Kerlinové (2014, s. 25-26) je princip Good Governance proces tvorby rozhodnuti, které
je nasledné implementovano. Pravé na implementaci konkrétniho rozhodnuti je kladen duraz,
nebot’ se ma za to, Ze jen spravné zapracovanym rozhodnutim je mozné dosahnout téch
nejlepsich vysledki. Cely proces piitom stoji piedevsim na piedpokladu vétsiho zapojeni role

obcana.

Dle Pomahace (2011, s. 158-160) pak mezi principy dobré spravy patii pravni stat,
nestrannost, v¢asnost, predvidatelnost, piresvédcivost, pfimétenost, soucinnost, odpoveédnost,

otevienost a vstricnost.

Princip prdvniho stditu je oznaCovan také jako soulad s pravem. Spravni tGfad dle tohoto
principu vykonava svoji ¢innost v souladu s pravnim fadem daného statu v jeho celkovém
kontextu. Pfi aplikaci prava je zohlednéna jeho provéazanost s jinymi zédkony ¢i préavnimi
predpisy. Spravni ufad se pfi aplikaci prava drzi jeho ucelu a smyslu a jsou respektovana
stanoviska soudl vyssi instance a konstantni judikatura. Zavazuje ufad k vykonu vetejné
spravy, pficemz muize své pravomoci vyuzit pouze k ucelu, pro ktery mu byly zdkonem
svéteny. V rozhodovacim procesu jsou akceptovana vyhradné objektivni kritéria a relevantni

skutecnosti.

Dle principu nestrannosti ma tfednik povinnost rovného zachdzeni se v§emi osobami, kterym
nesmi byt odepieno pravo vyjadrit se k postupu ufadu. Dale se ufednik musi zdrzet podjatosti,
pfedsudkl a musi byt zachovana politickd a ndbozenska neutralita. Kazdé rozhodnuti musi
byt fadn¢ odiivodnéno. V piipadé, Ze je na daného Gfednika podana stiznost, je feSena zasadné

Jinym Ufednikem.

Principem vcéasnosti je utad zavazan vytidit zadosti vSech osob v rozumném a pfiméfeném
Case. Vyftizeni zadosti na zéklad¢ principu v€asnosti probiha bez zbyte¢nych priitahti. Pokud
nastane skuteCnost, kterd tomu brani, pak je ufad povinen vyrozumét osobu a odiivodnit

prodlevu. Utad pak dokoncuje fizeni v takovém cCase, ktery je pfiméfeny feSené zaleZitosti.

Principem predvidatelnosti je zajisténo, ze je rozhodovdno ve shodé stim, jak byly
rozhodnuty obdobné ptipady v minulosti. Rozhodnuti ufadu je tedy predvidatelné, nebot’ neni
pfipustné, aby bylo v identické véci rozhodnuto dvakrat jinak. V ptipadég, Ze takovato situace

nastane, je ufad povinen odivodnit, z jakého diivodu se od predchozi praxe odlisil.

Timto principem je cileno k naplnéni legitimniho ocekavani. Zména obecnych pravidel,

dle kterych afad postupuje, musi byt véasné reportovana vetejnosti a musi byt zajistén snadny
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pfechod na pravidla nova. Stézejni dokumenty maji ustdlenou strukturu, jez usnadnuje

orientaci.

Na zaklad¢ principu presvédcivosti informuje ufad pribézné osobu o pribéhu fizeni,
0 pravech a povinnostech, které ji nalezi, a o budoucim postupu. Ma se za to, ze k tomu ufad
uziva takovou formu, aby osoba zcela pochopila ucel fizeni a béhem celého jeho pribéhu
meéla ptehled a moznost vyuzit svych procesnich prav. Jsou zohlediiovéany intelektudlni
schopnosti osoby. V souvislosti s nimi ufad voli odpovidajici formu komunikace a zpisob

sdéleni informaci, aby nebyla osoba uvedena v omyl.

Principem primeérenosti je zajisténo, ze pouze v mimotadnych piipadech, kdy je to nezbytné
pro dosazeni ucelu fizeni, mize ufad zasahovat do prav a opravnénych zajmu osob. Tento
zasah je mozny pouze v nezbytné mife. Je zohlediiovana konkrétni situace osoby, aby postup

ufadu nebyl vici ni nepfimétrené tvrdy.

Principem soucinnosti je zohlediovan vztah a provazanost mezi ufady. V piipad¢, Ze je stejna
zalezitost feSena soubézné dvéma a vice ufady (pfipadné jejich odbory), je povinnosti
jednotlivych radi spolu v pfipadé potieby udrzovat kontakty a spolupracovat. Mezi ufady
jsou na zéklad¢é tohoto principu sdileny informace o dil¢ich krocich a jejich postup je
koordinovan. Utad je odpovédny a dusledny. Kazdy konkrétni piipad je jim sledovan az do

uplného vyfeseni.

Na zaklad¢ principu odpovédnosti nelze akceptovat, aby se vécné a tizemné prislusny uiad
vyhybal feSeni otazky a vydani rozhodnuti ve své plsobnosti. V ptipadé, ze dojde k chybé,
ufad ji bez zbyteéného odkladu pfizna a pisemné se omluvi dotéenym osobam. Odpovédné je
ze strany ufadu zachazeno i v souvislosti s vefejnymi zdroji. Vynakladany mohou byt pouze
Vv nezbytném rozsahu. Utad se dale svym postupem snazi predchézet $kodam na zdravi
amajetku osob i statu. Utad odpovédné zachazi také se ziskanymi informacemi. Disponuje

S nimi citlivé, chrani je, nezneuziva je a cti Ufedni tajemstvi.

Principem otevienosti je zaru¢ena osobam moznost nahlizet do spist a pofizovat kopie. Pro
udrzeni prehlednosti a snadnou orientaci v dokumentech je ufadem udrzovan spisovy
pofadek. Neni vSak pfipustné, aby byl princip otevienosti dodrzovan na tkor principu

odpovédnosti. Poskytované informace a tidaje jsou pouze v ramci zdkonnych mezi.

Poslednim principem je princip vstiicnosti, na jehoz zakladé ma trad jasné stanovené cile. Pti

snaze o jejich dosazeni neni naruSena lidska duastojnost a ufad vystupuje K osobam vzdy
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s respektem a zdvotilosti. Snazi se pomoci dosahnout osobé¢ cile, ktery svym podanim sleduje.
V piipad¢, ze neni mozné osobé vyhovét, titad osobu 0 tom vyrozumi a odivodni své
stanovisko. Tento piistup je uplatiiovan vzdy. Utad vénuje pfiméfenou pozornost kazdé
zadosti a odpovida na ni. Vyjimkou jsou pouze zadosti anonymni a zadosti, které jsou podané

opakovang a nepfinaseji zddné nové skutecnosti.

Dulezitou roli v otazce utvareni vetejné spravy jako dobré spravy sehrala predevsim Rada
Evropy, jez zajistuje podklady pro spolupraci ¢lenskych statt, a to zejména v oblasti podpory
demokracie a ochrany lidskych i socidlnich prav a svobod napfi¢ jednotlivymi staty. Pro
Clenské staty EU v této oblasti vytvafi spolecny zaklad. Vybor ministri Rady Evropy z roku
2007 vydal tadu doporuceni a rezoluci, které jsou takzvanym voditkem pro vykon vetejné
spravy a tvorbu legislativy v souladu s pojetim terminu dobra sprava. Tato doporuceni jsou
oznacena jako kodex dobré vefejné spravy. Jejich dodrZovani neni ze strany EU
kontrolovano, ale minimalné z politického hlediska zde existuje povinnost dand doporuceni

respektovat (Potésil, 2008).

Vétsina doporuceni se vztahuje na dil¢i aspekty konceptu good governance. Doporuceni jsou
smérovana K vefejné spravé jako celku. Rada Evropy doporucuje ¢lenskym statim rozvijet
dobrou vefejnou spravu v ramci zasad zakonnosti a demokracie organizaci. Rovnéz je
doporucovéano, aby pravo na dobrou spravu clenské stity podporovaly v zajmu vSech
a implementovaly doporuceni kodexu vefejné spravy do své legislativy. Takovymto postupem
je zajisténo, Ze 1 regionalni a mistni samospravy budou pfijimat stejné normy. Zasadni pro

zajisténi dobré spravy je také kvalitni a piehledné zakonodarstvi (Potésil, 2008).

V souhrnu se tedy jedna o vytvofeni urcitého standardu na zaklad¢ ideji o tom, jak by m¢la
dobra vefejna sprava vV demokratickém staté¢ fungovat. Nemeélo by se vsSak jednat pouze
0 dobrou vili, ale je zadouci, aby byla tato doporuceni zapracovana do administrativnich

procest na vSech trovnich.
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1.5 e-Government

Zminéné predpoklady NPM a GG, ale také poptavka obcanli po véEtsi odpovédnosti
a transparentnosti jsou zakladem pro vznik a vyvoj oteviené veiejné spravy. Tento vyznam
vak dle Spacka (2012, s. 26) nemusi byt chapan pouze ve smyslu pozadavki od samotného
ob¢ana smérem k organizaci. Pro otevienou vefejnou spravu je charakteristicky také pozitivni
pristup k novym technologiim a postupim. V pfipad¢ samotné elektronizace a vyuZziti
informa¢nich a komunikacnich technologii (ICT) je pak ocekavano, ze subjekty vefejné
spravy budou moci pracovat levnéji, rychleji a cilenéji. Béhem nékolika minulych let prosly
ICT technologie vyraznym vyvojem a tento rozmach se projevil prave i ve vetejné sprave. Je
vSak znamo, Ze bez SirS$i podpory a zapojeni vefejnosti samotné nemaji nové technologie
oc¢ekavany dopad. Tento fenomén a proces zapojeni ICT technologii je oznafovéan jako

e-Government.

Za zékladni stavebni kamen pro vznik a vyvoj e-Governmentu je oznacovan mimo jiné
predevsim vznik internetu coby virtudlniho prostoru, ktery je oznacovan za hybatele
zasadnich komunika¢nich zmén ve 20. a 21. stoleti. Internet je v soucasné dobé jednim
Z nejvyznamnéjSich masovych médii. Virtudlni prostor, ktery internet svym uzivatelim
nabizi, je nazyvan kyberprostorem. Mezi jeho nejvétsi vyhody jsou zafazovany zejména jeho
technické, organizacni a distribuéni moznosti. Diky zminénym vlastnostem je internet
potencialné dostupny neomezenému mnozstvi uzivateli. Jedna se tedy o médium, které dava
prostor globalni komunikaci, ¢imz ma vyznamny vliv na formovani spole¢nosti (Jirdk

a Kopplova, 2009, s. 21).

E-Government je tedy klicovym pojmem elektronizace vefejné spravy a v Ceském jazyce
zdomacnél natolik, Ze dnes uZ neni ani ptfekladan. Dle Matese a Smejkala (2012, s. 38)
doslovny pteklad ani neni nezbytné nutny, nebot’ se definice tohoto pojmu od riznych autord
pfilis nelisi. V Sir§im pojeti je e-Government chapan jako uZziti informaénich a komunikac¢nich
technologii (ICT) ve spravé véci vefejnych. V uz§im pojeti se jedna o sled n¢kolika procest,

jejichz prostrednictvim je realizovan vykon vetejné spravy v elektronické formé.

Zamérem vyuziti téchto technologii ve vefejné spravé je mimo jiné jeji zrychleni, zabezpeceni
a zajisténi méné nakladného a efektivnéjsiho poskytovani sluzeb, pficemz je zadouci ptiblizit

fungovani VS S$irsi vefejnosti a zajistit i vEétSi otevienost ve vztahu K jejim uzivatelim.
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Nejdulezitéjsim cilem e-Governmentu je usnadnit obcanovi komunikaci s organy vetejného
spravy (Stejskal a kol., 2017, s. 129).

Z popisu tohoto pojmu je tedy ziejmé, ze je vhodnéjsi e-Government chapat spise obsahové.
Vyuziti pak naléza nejen ve znatné Siroké Skale oblasti, ale také nejruznéjSich Cinnosti.
Vyhody vyuziti ICT technologii ve vefejné spravé vSak nejsou spatfovany pouze ve vztahu
ufadu s obCanem. Pfinosy ma e-Government také pro samotné zaméstnance, kdy je jeho
uzitim umoznéno odbourat servisni ukony. Dava tedy zaméstnanciim prostor zabyvat se
vykonem vlastnich cCinnosti, které vedou ke zkvalitnéni celého systému. Pravé diky
implementaci e-Governmentu lze v zavedeném systému provést zmény jako napiiklad
odstranit duplicity ¢i zkvalitnit tok informaci. Zaroven je prostiednictvim e-Governmentu
vyrazné rozvijena oblast fizeni lidi z pohledu vedoucich pracovnikl. Uzitim informacénich
technologii je totiz vyrazn¢ usnadnéna distribuce informaci o jednotlivych zaméstnancich na
vSech urovnich (Mates, Stejskal, 2012, s. 41). V bliz§im detailu je mozné zminit také
materidlni a finan¢ni GUspory pii vykonu vefejné spravy. Konkrétné se jednad napiiklad
0 hromadné zpracovavani standardizovanych zadosti a automatizaci rutinnich ¢innosti Gradu.
V kone¢ném disledku tedy elektronizace vefejné spravy mize vést i ke snizeni poctu

zaméstnanci a jiz né€kolikrat zminénému sniZzeni ndkladl na jeji vykon.

Samotny e-Government Ize ¢lenit do riznych kategorii. Nejcastéji uzivana kategorizace je dle
Stejskala a kol. (2017, s. 130) z pohledu poskytovani e-sluzeb mezi partnery VS. Pro popis
jednotlivych  ¢asti  jsou pouzivany zkratky G2C (Government-to-Citizen), G2B
(Government-to-Business) a G2G (Government-to-Government). Pro piehlednost je

Klasifikace sluzeb e-Governmentu znazornéna v nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 2. Klasifikace sluzeb e-Governmentu

e-sprdva G2G
Sluzby e-Governmentu —

e-sluzby pro obcany G2C

e-sluzby pro podnikatele G2B

e-sluzby pro neziskové organizace G2N

Zdroj: Viasmi zpracovani dle (Stejskal a kol., 2017, s. 130)

Doposud vsak je e-Government charakterizovan piedevsim jako jednosmérnd aktivita

organizaci vefejné spravy smérem k zakaznikovi. To v8ak v soucasné dobé a v souvislosti
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Srozvojem vefejné spradvy muze byt nedostaCujici. Za novy smér, ktery vychazi
z e-Governmentu a ktery se zaméfuje na oboustranné partnerstvi, jez je nezbytné pro tvorbu

vefejnych hodnot, je proto oznacovana strategie e-Governance.
1.6 e-Governance

E-Governance piedstavuje pfimé vyuziti ICT technologii za ucelem celkového zlepSeni
procesu vladnuti (governance). Od vyrazu e-Government se lisi pfedevsim v definici vyuziti.
Zatimco e-Government je vysSe definovan jako uziti ICT technologii vSeobecné ve spraveé veci
vetejnych, je e-Governance chapana jako vyuziti ICT technologii pii konkrétni realizaci

vladnoucich procest (Palvia, Sharma, 2007, s. 3).

Cilem e-Governance je dle Fingera a Pécouda (2003, s. 10) realizace a posileni procesu, které
tvoti zékladni strukturu pro vyuziti ICT technologii na riiznych urovnich vlady a ve vefejném
sektoru 1 mimo n¢j. Cely tento proces je pak realizovan za Ucelem posileni jiz zminénych
principt dobré vlady. Jedna se vSak i 0 proces zmény zpusobu prace, jakym stat funguje
smérem k obCantim, ale také o zpusob, jak spolupracuji jednotlivé afady mezi sebou, a mimo

jiné 1 jakym zplisobem stat sdili se svymi obCany informace.

V odborné literatute je Casto vyznam téchto slov smichan. Vzhledem k faktu, ze jedno bez
druhého nemuze byt realizovano, bylo by nesmyslné pojednavat pouze o jednom z pojmi.
A to je také divod, pro¢ mohou byt tyto terminy oddéleny pouze v teoretické roviné (Palvia,
Sharma, 2007, s. 3).

Z vyse uvedeného je naprosto patrné, ze pojem e-Government v sobé nese vyznam i terminu
e-Governance. Elektronizaci prostfednictvim e-Governmentu a jednotlivym ICT nastrojim,
které jsou v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy vyuzivany, se podrobnéji vénuje

nasledujici kapitola.
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2 Elektronizace veiejné spravy

Neuvazené pouziti ICT technologii ve vefejné spravé k samotnému odstranéni byrokracie
a zastaralych slozitych procesti nevede. Jedna se pouze o transformaci ptivodniho stavu na
urcitou formu elektronické byrokracie. Takova zména naopak muze plsobit negativné,
protoze nedochazi k cilenému zjednoduseni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Mimo jiné
také miize dochézet k omezeni téch obcant, ktefi nemaji ptistup k novym technologiim anebo
je z jinych diivodd nemohou vyuzivat. Je proto vhodné, aby se vlady jednotlivych zemi pii
elektronizaci vefejné spravy soustfedily pfedevS$im na fakt, Ze vefejnd sprava slouzi
pfedev§im obcaniim. Elektronizace by tedy méla probihat Ucelné, systematicky a ucelené.
Nasledujici kapitola se proto vénuje historii vyvoje e-Governmentu a jeho integraci nejen do

pravniho fadku CR, ale také elektronizaci samotného poskytovani sluzeb a méfeni jeji urovng.
2.1 Historie a vyvoj e-Governmentu ve svété

Pro vznik a vyvoj e-Governmentu jsou dulezité zejména piinosy, které od jeho zavedeni
uzivatelé ocekavaji. Za hlavni hnaci sily jeho zavedeni do vefejné spravy lze dle

(InfoDev/World Bank, 2021) povazovat nasledujici:

e Omezenou ¢i nedostateénou divéru ve vladu.

¢ Nizkou uroven spokojenosti ob¢ant s vetejnymi sluzbami.

e Fragmentaci a duplikaci vladnich sluzeb a informacnich zdroju.

e Znalostni ekonomiku (naptiklad poptavku po novych technologiich ¢i poptavku po
Business intelligence).

e Narodni konkurenceschopnost (vytvareni investi¢nich platforem pro dalsi ekonomicky

rozvoj dané zem¢).

Odborna literatura uvadi fadu vyvojovych modell e-Governmentu. VétSinou se
charakteristika podobd ,evolu¢nimu procesu, ktery byl zapocCat vyvojem internetu
a webového rozhrani a nasledné e-Government prosel né€kolika etapami. NejCasteji se uvadi
Ctyfi zakladni vyvojové faze. Zakladni je pfitomnost webu, nasleduje interakce, transakce
aproces konci integraci (n¢kdy se uvadi transformace). Jednotlivé vyvojové etapy jsou
znazornéné v nasledujicim obrazku a nasledné blize popsané dle (InfoDev/World Bank,
2021).
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Obrazek ¢. 3. Vyvojové faze e-Governmentu

ZvySovani hodnoty e-Governmentu pro

‘} obcana
‘ 2000-soucasnost
Integrace (tranfsformace)
1998-2003 . )
pridané funkce:
Transakce ]
} ) * CRM aplikace
pfidané funkce: .
1997-2000 e personalizace
. » podnikové portaly . ., L,
Interakce e priizkum verejného minéni
o , * e-produkce a hlasovdni
pridané funce: L
. * samoobsluzé aplikace o tyirci elektronickych trhii
e intranet
() * omezena interaktivita -/p?stljytovan/ kritickych
1996-1999 . L sluze
e zakladni funkce vyhledavani S
Vznik internetu - , . * bezdrdtovy pfistup
* propojeni webovych stranek
funkce:
e.gov a .edu webové stranky
* poskytovani pouze zakladnich ZvySovdni sloZitosti
informaci aplikaci

Zdroj: Viasmi zpracovani dle (InfoDev/World Bank, 2021, s. 11)

V prvni fazi vyvoje e-Governmentu je charakterizovana existence vzniku a pfitomnosti
samotného internetu. Béhem prvni fdze maji weby spiSe statickou povahu a jsou uréeny pouze
k poskytovani obecnych informaci. Pro bliz§i ptedstavu — jedna se napiiklad o informace
zvetejnéné online, které mohou zahrnovat naptiklad znéni zakond, predpist, informace

0 rozpoctech, soudni stanoviska ¢i ufedni publikace a zpravy.

Pro druhou fazi jsou charakteristické rychlejsi interakce ve vyuZiti elektronickych kanalt pro
poskytovani urcité Casti sluzby Ci transakce. Internetové stranky poskytuji oproti prvni fazi
zékladni vyhledavaci funkce, kterou je mozné vyuzit naptiklad pro dohledani kontaktd ¢i
formulatt. Stranky jsou v této fazi Castecné propojené a vytvaii se tak prvni formy intranetd.
Ve vétSing pripadi tato faze umoznuje vetrejnosti piistup k dillezitym informacim online, ale

k aplnému dofeSeni pozadavku je i nadale vyZzadovana navstéva prislusného tfadu.

Faze ,transakce* e-Governmentu neni v tomto piipadé synonymum platby, ale zahrnuje
pfedevS§im vzijemnou vyménu informaci (a n€kdy i fond) mezi vladou a jejimi obcany
(pfipadné podniky) prostfednictvim ptisluSnych online samoobsluznych procesti. Ob¢ané jsou
ve tfeti fazi schopni podéavat danové pfiznani online, ziskavat viza, pasy, zdznamy o narozeni
a umrti, licence a povoleni, platit pokuty za parkovani a Gcty za sluzby, ptipadné se uchazet

0 pracovni mista.
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V této fazi dochazi k rozpoznani elektronické identity, pfichdzi digitalni podpisy a také je
kladen vétsi diraz na ochranu dat. Vznikaji zabezpecené stranky a uzivatelské ucty, které jsou
chranény hesly. Ve treti fazi jsou zpfistupnény vladni sluzby zjakéhokoli pocitace

piipojeného k internetu ¢i chytrého mobilniho telefonu, a to v jakémkoliv Case.

Reengineering podnikovych procesi ve tieti fazi vyvoje e-Governmentu je zasadni také pro
zefektivnéni Casové narocnych postupl, které Setii mzdové naklady a podporuji zvyseni
produktivity v dlouhodobém horizontu. VIady ziskavaji néstroj, ktery mize pomoci zastavit
korupci vyuzitim nové urovné automatizace procesi a obchodni inteligence. Aktivity, které
jsou tedy prostfednictvim vlady vykonavany, jsou vice transparentni (naptiklad diky
elektronickym platbam a zaznamim). V této fazi se navic e-Government ¢leni na jiz vyse

zminéné kategorie G2C (Government-to-Citizen), G2B (Government-to-Business).

Posledni zminénou fazi vyvoje, kterd i v souCasnosti stale probiha, je faze integrace
a transformace. Ta je charakterizovdna predevsim preddefinovanymi vztahy mezi vladou,
obcany, podniky, vladnimi zaméstnanci a ostatnimi komunitami. Vz4jemna integrace procesii
a informaci do systému je klicovym krokem k tomu, aby uZzivatel mohl snadno a bezpecné
resit jakykoliv pozadavek a cely jej dokoncit bez nutnosti navstévy ufadu, jako tomu bylo
v piedeslych vyvojovych etapach. Uzivatelé tedy maji v takovéto urovni e-Governmentu

pristup k jakékoliv sluzbé ¢i informacim, které je v dané chvili vlada schopna poskytnout.

V posledni etapé je klasifikace sluzeb e-Governmentu G2C (Government-to-Citizen), G2B
(Government-to-Business) rozsifena navic o G2G (Government-to-Government) a G2N

(Government-to-Nonprofit).

Elektronické sluzby (e-sluzby) jsou tedy v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy dalsim
velmi dilezitym pojmem. Z nazvu je patrné, Ze v nejelementarnéjSim pojeti se jedna
0 poskytovani sluzeb zdkaznikim pravé elektronickou formou. V hlub$im detailu je lze
vnimat jako interaktivni obsahové zaméfenou sluzbu, kde obsluhujici osobou je prave
samotny zdkaznik. Sluzba je zalozena na ICT technologiich, pficemz existuje piedem
definovany vztah a propojeni mezi subven¢nimi procesy a technologiemi poskytovatele
(Spacek, 2012, s. 4). Nové technologie také usnadiiuji uZivateldim vyhledavani informaci.
Jsou proto vnimany jako nastroj e-Governmentu, ktery slouzi ke snizovani nejistoty a s tim

spojeného rizika.
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Cilem elektronizace sluzeb je dle Stejskala a kol. (2017, s. 130) posileni vztahu mezi
poskytovatelem a zdkaznikem (obCanem). Poskytovani e-sluzeb odbourdva kontakt tvari
Vv tvaf, coz lze dle uhlu pohledu vnimat jako pozitivum, ale i negativum. Zakaznik ma
omezené moznosti vyhodnoceni feSenych zélezitosti, nebot’ se rozhoduje pouze na zaklad¢
zrakového, ptipadné sluchového vjemu, coz muize byt nevyhodou. Pozitivum vSak miize
pfinést naptiklad piekonani ptekdzky oteviraci doby ¢i front. S ohledem na fakt, ze je e-sluzba

predevsim samoobsluzna ¢innost, také snizuje personalni narocnost.
2.2 Vyvoj e-Governmentu v Ceské republice

Pocatky elektronizace dle Spacka (2012) probihaly v polistopadovém obdobi Ceskoslovenské
federativni republiky v roce 1991. V tomto roce byla vytvofena ,,Komise vlady pro statni
informacni systém®. Cilem jejiho zfizeni bylo pfedev§im odstranéni roztfiSté€nosti
informacnich systémi a nasledné vybudovani jednotného statniho informac¢niho systému. Na
zaklad¢ spoluprace tehdejSich ministri spravedlnosti, vnitra, zivotniho prostiedi, kultury,
obchodu acestovniho ruchu a piedsedii Ceského statistického tufadu a Ceského ufadu
geodetického a kartografického mél byt vybudovan projekt, ktery by sdruzoval data ze
zakladnich registrii s vazbou na jiz existujici systémy statniho informacniho systému. Ve
spolupraci se Svazem mést a obci Ceské republiky byly poloZeny zaklady portalu, ktery je po
nékolikaletém vyvoji dnes znam jako internetovy portal Stfediska mést a obci (dostupny na

webové adrese https://mesta.obce.cz/).

Dal3im diilezitym milnikem pro elektronizaci vefejné spravy v Ceské republice je rok 1998.
V tomto roce byla jmenovana Rada pro statni informacni politiku (Rada pro SIP), ktera plnila
konzultativni funkci pro vladu CR v zaleZitostech souvisejicich s elektronizaci a zavadénim
ICT technologii. Néasledn& v kvétnu roku 1999 schvalila vlada Ceské republiky také prvni
dokument, tykajici se oblasti vyvoje informacni spolecnosti. Jednalo se o navrh Rady pro SIP
S ndzvem ,,Statni informacni politika — cesta k informované spolecnosti* (SIP), ve kterém jsou
vymezeny cile k vybudovani a fungovéani sjednocené ndrodni komunikaéni infrastruktury.

Mezi prioritni oblasti byly dle dokumentu zafazeny dle Horvatha (2013, s. 13) tyto programy:

Informacni gramotnost, kde cilovou skupinou byla jednak vetejnost, ale také urednicky
aparat. Zaméfeni spadalo na vzdélavani a dosazeni informacni gramotnosti vSech obcant

a jejich zapojeni do informacni infrastruktury.
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Informatizovand demokracie souvisela s pristupem k informacim statni spravy a samospravy,
na jejimz zéklad¢ byl piijat zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu k informacim.

Tento zékon deklaroval pravo ob¢ana na ptimy pfistup k informacim.

Rozvoj informacnich systémuit navazuje na potfebu zajiSténi komunikace mezi obcany
a organizacemi vefejné spravy. Zadouci je vznik jednotlivych informaénich systémi veiejné
spravy (ISVS), které jsou provazadny do nevetejné sité. Potiebné je také odstranéni
duplicitnich dat a vytvofeni systému, ktery by byl pouze dopliiovan. Nezbytné je i jeho
propojeni se samospravnymi celky. Na zakladé téchto skuteCnosti bylo nutné, aby byl
zpracovan zakon o statnim informacnim systému a o zékladnich registrech. V neposledni fad¢

bylo potieba ziidit zvlastni urad, ktery by dbal na ochranu osobnich udajt.

Komunikacni infrastruktura byla neméné dulezitym piedpokladem pro rozvoj informacni

spole¢nosti. Bylo nutné vytvotit kompaktni komunikacni prostfedi zminénych ISVS.

Dale byla pozornost vénovéana oblastem bezpec¢nosti informacénich systému, ochrané dat,
elektronickému obchodu, transparentnimu ekonomickému prostiedi a noveé i informacni

spole¢nosti.

V témz roce vznikl navic i dokument s nazvem ,,Koncepce budovani informacnich systému
vetejné spravy. Jednalo se o dokument, ktery vyznamné a pozitivné pfispél k zavedeni ICT
technologii do systémi vetejnych instituci. AvSak jejich propojeni bylo nedostatecné, nebot’
byly chépany spiSe jako prostfedek slouZici k uchovavani dat, nikoliv jako prostiedek pro
sluzby obcantim. Dusledkem bylo, Ze vzniklo mnoho neprovazanych databazi ¢i rejstiku,

které byly duplicitni (Stédroi, 2007).

V roce 2000 dochazi dle Stédron& (2007, s. 20) k zalozeni Utadu pro vefejné informaéni
systémy, ktery nahrazuje Ufad statnich informacnich systémi. Tento tfad je odpovédny
piedevsim za strategické planovani v oblasti informacnich systému ve vetejné sprave a jejich

harmonizaci.
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V témze roce je také schvaleno nékolik stézejnich zakont. Jedna se naptiklad o:

e zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o0 zméné nékterych zakond.

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdajii a o zméné€ nékterych zakont.

e zakon €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dalSich zakond.

e zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmeéné nekterych dalSich zakont
(zékon o elektronickém podpisu).

e zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych

dalsich zakonu.

Dalsim vyznamnym okamzikem pro vyvoj e-Governmentu v Ceské republice bylo zfizeni
Ministerstva informatiky (MI), pod které byl vroce 2003 zaélenén Utad pro vefejné
informac¢ni systémy. Ministerstvo informatiky existovalo pomérné kratce, ale i piesto se stalo
vyznamnym propagatorem moderné pojaté, evropsky orientované informacni politiky. Cilem
této politiky bylo pfedevsim vybudovat informacni infrastrukturu zalozenou na zpfistupnéni
trhi v oblasti elektronickych sluzeb a informacni techniky. Jednalo se pfedevS§im o snahu

drzet krok s USA a Japonskem, za nimiZ tou dobou Evropa vyznamné zaostavala (vlada CR).

Mezi nejvyznamngj$i koncepty Ministerstva informatiky patfil koncept Statni informacni
a komunika¢ni politiky (SIKP) s oznadenim ,,e-Cesko 2006%. Tento koncept navazoval
na predeslé aktivity CR v oblasti e-Governmentu, ale také na evropskou koncepci
eEurope 2005, ve které se vlady clenskych stathh usnesly na postupu a hlavnich smérech
reformy a modernizace ustfedni statni spravy. Ministerstvo informatiky nasledné v zafi roku
2003 spustilo prvni testovaci vefejnou verzi Portdlu vefejné spravy na adrese portal.gov.cz.
Jeho oficidlni verze byla spusténa v fijnu t€hoz roku. Web nabizel podrobny adresai vetejné
spravy, znéni platné legislativy a dalSi vefejné informace. Poslanim webové stranky bylo
napomahat podnikatellim a obcaniim pfi komunikaci s vefejnymi organy (Statni informacni

a komunikaéni politika: e-Cesko 2006, 2006).

Vsechny ¢innosti Ministerstva informatiky pak byly po péti letech jeho existence prevedeny
pod Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo prumyslu a obchodu
aUtad pro statni informacni systém. Diky Ministerstvu vnitra doslo k posileni aktivit
v oblasti e-Governmentu a také byla pfijata nova vyznamna usneseni a dalsi zakony, které

jsou dodnes platné.
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Ministerstvo taktéz navazalo na predeslé snahy, které souvisely s rozvojem e-Governmentu,
aVvroce 2007 piijalo dalsi velmi dilezity strategicky dokument s nazvem Efektivni vefejna
sprava a pratelské vetejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration na obdobi let
2007-2015. Cilem strategie Smart Administration (Strategie SA) bylo podpoieni
socioekonomického ristu Ceské republiky a zvyseni kvality Zivota ob&anti prostiednictvim
zefektivnéni fungovani vefejné spravy a vetejnych sluzeb. Tato strategie SA vnima vefejnou
spravu jako hexagon, jehoz jednotlivé vrcholy vyobrazuji kliCové oblasti pro zvyseni

efektivity vefejné spravy (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021).

Mezi posledni zminéné strategické dokumenty patii Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014-2020, ktery uvadi, jakym smérem ma dale pokradovat
rozvoj a modernizace e-Governmentu po realizaci strategie SA. V tomto dokumentu je kladen
daraz ptredevSim na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také na efektivitu cerpani financ¢nich
prosttedkll z vefejnych rozpoctl a naplnéni predbéznych podminek pro cerpani z Evropskych

strukturélnich a investi¢nich fondl ve stejném programovém obdobi.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze se nejedna o absolutni popis vyvoje e-Governmentu v Ceské
republice, ale o vycet nejvyznamngjSich udalosti, které se vyznamné podilely na elektronizaci

vefejné spravy.
2.3 Charakteristika bariér e-Governmentu

Jak jiZ bylo nastinéno, samotné zavedeni ICT technologii bez Ucelu a stanoveni cilli do
vefejné spravy jesté nelze oznacovat za e-Government. Zavedeni e-Governmentu je vhodné
vnimat i jako moznost reformy daného systému. Cile, kterych ma byt zavedenim ICT
technologii dosazeno, je ale dulezit¢ fadn¢ formulovat. K formulaci vSak negativné muze
prispet 1 fakt, Ze vlada nema dokonalé informace o tom, jaké pozadavky na systém maji
obcané ¢i samotni Ufednici. Dal§im negativem je, Ze ani samotni obCané nejsou mnohdy
schopni pozadavky na systém formulovat, nebot’ nemaji dokonal¢ povédomi a znalosti

0 soucasnych technologickych moznostech.

Vyzkum e-Governmentu provedeny Evropskou komisi ve spolupraci s Oxford Internet
Institutem a dal$§imi S nazvem Breaking Barriers to e-Government identifikoval v sedmi
kategoriich 30 bariér elektronizace vetejné spravy. Jedna se o piekazky, které brani zavedeni
e-Governmentu, a to rizného charakteru. Zminuje bariéry skutecné, ale i domnénky rizné

vyznamnosti, na néz je pfinejmensim vhodné se pti zavedeni e-Governmentu zaméfit.
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V tomto vyzkumu méli respondenti moznost pfifadit jednotlivym bariéram dle vlastni Gvahy
dulezitost ve Ctyfstupnové skale. Vyzkum zohlediioval i moznost odpovédi ,,nevim®. Bariéry,
které respondenti v minimélné¢ 60 % oznacili za dualezité ¢i velmi dilezité, jsou naptiklad

(European commission, 2007):

e Spatna koordinace mezi jednotlivymi urovnémi vlady.

e Odpor uiednikti ke zménam.

e Nedostatecné propojeni ICT systémull a nemoznost jejich vzajemné spoluprace.
e Nizkd ICT gramotnost obyvatelstva daného statu.

¢ Nedostate¢na politicka podpora.

e Nedostatecnd bezpecnost systémil a procesl autorizace.

e Obavy ze zneuziti systému ¢i informaci.

e Nizka ICT gramotnost Uifednikl a ostatnich zaméstnanct vetejné spravy.

¢ Nedostacujici motivace ob¢anti k vyuziti e-Governmentu.

Je vSak nezbytné vysledky tohoto prizkumu interpretovat s ur¢itym nadhledem, nebot
vyzkum ma uréité nedostatky. Jednd se zejména o vybér respondentli, jejichz nézory
a vnimani muze byt odlisné vzhledem k véku, zemi ptivodu ¢i zaméstnani. V kazdém piipadé
muze vyzkum dobfe poslouZit alesponi k nastinéni zédkladnich problémt, které se zavedenim

e-Governmentu souvisi.

Z vySe zminéného je patrné, Ze e-Governmentu brani celd fada faktorti, kterd miZze ovlivnit
Vvyvoj, pfijimani a pouzivani elektronickych sluzeb. Tyto piekazky jsou dle Vassilakise et al.
(2005) zafazeny do ruznych oblasti. Jedna se o oblasti legislativnich, administrativnich,

technologickych, uzivatelskych a socialnich bariér, které jsou niZe popsany.

Legislativni prekazky souviseji dle Vassilakise et al. (2005) piedevsim s existenci piislusnych
zakont, pfedpist ¢i smérnic, které umoziuji nebo usnadnuji zavadéni prvki e-Governmentu.
Vyplyvaji ptredev§im z nedostatku vhodného pravniho rdmce. V soucasné dobé& totiz
neexistuje globalni pravni Uprava pro implementaci e-Governmentu do pravnich tada
jednotlivych zemi. Konkrétni zemé se vétSinou fidi nejriznéjSimi doporucenimi, ktera
prameni z odbornych studii, pfipadné nejriznéjSimi Gmluvami nadnirodniho charakteru.
Napfiiklad soucasné pravni pozadavky na fyzickou pfitomnost, kontrolu ¢i audit mohou branit

nekterym procestim pii elektronizaci vefejné spravy.
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Pro implementaci e-Governmentu je dulezité tyto piekazky odbourat a nastavit odpovidajici

legislativu, ktera umozni vys$si miru a dal$i rozvoj elektronizace.

Administrativni prekazky souvisi s neochotou spravnich organii zavést elektronické sluzby.
Nejcastéji zminiovanym divodem je nakladové hledisko. Elektronizace je v pohledu potizeni
hardwarového zazemi, softwarového zatizeni ¢i nakupu licenci velice nakladnou zalezitosti.
Navic je potfeba pocitat i s navySenim pracovnich mist pro zaméstnance, ktefi jsou za spravu
sité ¢i provoz helpdesku odpovédni. Navic zminéné naklady mohou byt t€Zko odivodnitelné,
nebot’ piinosy, které elektronizace piinasi, mohou byt v n€kterych piipadech naopak tézko

méfitelné (Vassilakis et al., 2005).

Ackoli v poslednich n¢kolika letech doSlo k vyznamnému pokroku v oblasti technologii
a jejich vyvoje ¢i udrzby, rozvoji elektronickych sluzeb brani stale fada problémi. Mezi
nejvyznamnéj$i technologické prekazky se tadi dle Alshehriho, Drew (2010) ptedevsim
samotné zabezpeceni dat ¢i jejich Sifrovani. Stale Castéji je zminovano, ze kombinace
uzivatelského jména a hesla je pro uchovani citlivych informaci nedostacujici. V praxi proto
byva vyuzito navic naptiklad ¢ipovych karet, elektronickych podpisi ¢i otiskil prstd. Nicméné
tyto nastroje stale nepatii mezi Siroce dostupné a jsou vyuzivany pouze u nékterych sluzeb. Za
dalsi z technologickych ptekazek je oznaCovana 1 kvalita a rychlost internetového pfipojeni.
Koncovi uZivatelé mohou mit nekvalitni ¢i pomalé pfipojeni, které brani efektivnimu
zpracovani jejich pozadavkl. Odstranovani technologickych bariér je vzhledem k neustéle

probihajicimu vyvoji nekoncicim procesem.

UzZivatelské bariéry izce souvisi s charakteristikami uzivatelské komunity. Jedna se o celkovy
ptistup k elektronickym sluzbam piedev§im z pohledu zaméstnanct, ale také obcand, tedy
konecnych uzivatelii. Specifické obCanské komunity maji stale negativni postoj K vyuzivani
elektronickych sluzeb a preferuji ,.tradi¢ni* vyfizeni svého pozadavku. Tento postoj muze
souviset s filozofickou virou, vékem nebo individualnimi divody. Negativni pfistup muze
vychazet z obsahu sluzby, ale také z jeji kvality nebo pfedchozi zkuSenosti (Vassilakis et al.,
2005).

Dal§im vyznamnym pozadavkem na elektronizaci vetejné spravy je zohlednéni jazykovych
a kulturnich potfeb. Je dulezité, aby elektronizace nebyla vrozporu skulturnimi ¢i
jazykovymi moznostmi konec¢nych uzivatell. Nékteré formy elektronizace vSak takové
problémy nezohlediiuji. ObCané pak Casto bojuji i s nedostatkem informaci, které elektronické

sluzby jsou jim k dispozici.
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Socidalni bariéry jsou tiidou piekazek, které jsou pozorovany hlavné z pohledu EU a organt
vefejné moci. Zavedeni elektronickych sluzeb vyzaduje strukturdlni reformy organizace, které
nemusi byt zaméstnanci pozitivné piijaty. Zameéstnanci, zejména ti, ktefi jsou zvykli
zpracovavat pozadavky ,,tradi¢ni* (papirovou) formou, mohou vnimat elektronizaci veiejné
spravy negativné. Elektronizace bez jasného planu piechodu do éry elektronickych sluzeb
totiz miize znamenat pro tyto zaméstnance ohrozeni jejich pracovnich mist (Alshehri, Drew,
2010).

Z uvedené¢ho je tedy patrné, ze aplikace e-Governmentu do vefejné spravy nevychazi pouze
z technické stranky (uvedeni ptisluSného softwaru do chodu). Je to totiz nezbytné, aby spolu
byly jednotlivé softwary propojené a byly schopné mezi sebou efektivné a rychle
spolupracovat. Dalsim dualezitym narokem, ktery je na systém kladen, je jeho funkénost
a bezpecnost. Nefunkéni systém v uZzivatelich budi pochyby a je logické, Ze nebude uspésny.
Naopak ve funkéni systém mohou ob¢ané a zaméstnanci vlozit divéru, Ze jsou jimi svéfend
data v bezpeci, a nemohou tedy byt zneuzita. Vzhledem ke sloZitosti tohoto komplexu
existuje realné riziko, ze systém selze ¢i nesplni pfedem definovany cil. Je tedy nezbytné, aby
rizika a bariéry, na které systém narazi v technické, uzivatelské ¢i odborné turovni, byly

zohlednény ve vSech vyvojovych, implementacnich a provoznich fazich.

I pfes zminéné bariéry vSak stale prevazuje snaha e-Government do procest vefejné spravy
implementovat a dale rozvijet. E-Government je v soucasnosti totiz mimotfadné vyznamnym
nastrojem, ktery umoziiuje posileni a urychleni interakce s obcCany, zvySeni ucinnosti

a efektivnosti pii poskytovani vetejnych sluzeb a také zvySuje transparentnost a odpovédnost.
2.4 Meéreni e-Governmentu

Hodnotit a méfit oblast e-Governmentu je velmi slozité. Kazdy stat totiz ptistupuje k této
otazce odliSnym zplsobem, a to i pfes spole¢né nastavené cile, které jsou formulované na
nadnarodni urovni. Jejich formulace je vSak vzhledem k odliSnym vychozim podminkam
Casto velmi obecna. AvSak velmi slozitou =zalezitosti je 1 samotna ,méfitelnost™
e-Governmentu. Jedna se o komplikaci, kterou feSi casto humanitni obory, kdy je mozné

meéfeni e-Governmentu pfirovnat napiiklad k métfeni trovné demokracie anebo svobody tisku.
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Protoze je ale pro rozvoj e-Governmentu dilezité sledovat jeho vyvoj a pokrok, existuji
indexy, které jeho kvantifikaci a porovnani umoziuji. Indext existuje cela fada. Pro tuto praci
jsou vSak dilezit¢é zejména ty, které se zaméfuji na porovnani elektronizace zejména

vetejného sektoru.

Prvnim ze zminénych je index digitdalni ekonomie a spolecnosti (DESI). Jedna se o index,
ktery je slozen z celkem 30 relevantnich indikatorti zafazenych do péti hlavnich dimenzi.
Jedna se o index sestaveny Evropskou komisi a jeho cilem je zmapovani digitalniho vyvoje
v Clenskych statech Evropské unie. Tento index je kazdoro¢né zvetejiiovan na webovych
strankach Evropské komise jako celkovy index, ale také po jednotlivych dimenzich. Ne
vSechny dimenze DESI jsou vSak vnimané jako stejn¢ dulezité, proto je jim pfifazena rizna
vaha. Dimenze indexu jsou tvofeny ukazateli konektivity (25 %), lidskym kapitalem (25 %),
vyuzivanim internetu (15 %), integraci digitalnich technologii (20 %) a ukazatelem digitalni

vefejné sluzby (15 %) (European Commission, 2021).

Celkovy index je vyhodnocovan na Skdle 0-100, kde oznaceni skore v hodnoté 100
pfedstavuje nejlepsi vysledek. S ohledem na téma této prace je vhodné se zaméfit na
porovnani vysledkd DESI indexu za rok 2020 Ceské republiky a Estonska. Pro lepi srovnani
je uveden i vysledek DESI indexu Evropské unie, ktery predstavuje primér vSech 28 statd.
Jelikoz index zahrnuje $irokou $kalu hodnoticich oblasti, které mohou byt zavadéjici, je na
misté vénovat pozornost i samotnému ukazateli digitalnich vefejnych sluzeb (Index digitalni

ekonomiky a spolecnosti (DESI).

Obrizek 4. Celkovy index DESI
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Zdroj: Viastni zpracovani dle (European commission, 2021)
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Pti pohledu na graf celkového indexu DESI lze v kazdém roce sledovat jednoznaény trend
rastu. I presto je viak Ceska republika ve sledovaném obdobi pod celkovym pramérem EU.
Tyto hodnoty pro Ceskou republiku znamenaji umisténi na 17. pozici. Naopak Estonsko
pfevySuje celkovy primér EU. V roce 2020 se umistilo Estonsko v potadi jednotlivych stati
na 7. misté. Estonsko si vede velmi dobfe pfedevsim v oblasti digitalnich vefejnych sluzeb,

ale také i v oblasti ukazatele lidského kapitalu.

Obrazek 5. DESI index — hodnoceni oblasti digitilni vefejné sluzby
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Zdroj: Viastni zpracovani dle (European commission, 2021)

V ramci roz€¢lenéni indexu na oblast digitilnich vefejnych sluzeb je mozné sledovat, ze
Estonsko dosahuje vyrazné lepSich vysledkli nez v ramci celkového indexu. Stejny trend
mirné vykazuje i primér EU a Ceska republika. V oblasti digitdlnich vefejnych sluzeb se
v hodnoceni pofadi posunula Ceska republika na 20. misto. Navzdory vyznamnym zlepsenim
oproti pfedchozim rokiim vsak stile v zddném ze sledovanych obdobi nedosahuje priméru
EU. Na ristu DESI indexu Ceské republiky se vyznamné projevila v minulosti Nérodni
strategie elektronického zdravotnictvi, ktera od ledna 2018 zavedla povinné elektronické

recepty (Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) Ceské republiky, 2020).

Oproti tomu Estonsko jiz né€kolikatym rokem dominuje DESI Zebticku a je v oblasti
vetejnych sluzeb vzorem pro ostatni evropské staty. Estonsko ma piedev§im velmi dobie
rozvinutou elektronickou spravu a celkové 1 systémy elektronického zdravotnictvi. VSechny
tyto systémy navic efektivné komunikuji se systémy ustfedni vlady. Estonsko je prikopnikem
Vv oblasti poskytovani vetfejnych sluzeb. Estonskéd digitalni infrastruktura je zaloZena na

takzvaném systému X-road, ktery je pateti celého e-Governmentu. Tomuto systému se vsak

44



bude detailnéji vénovat nasledujici kapitola (Digital Economy and Society Index Estonia,
2020).

V celkovém pojeti je DESI index velmi zajimavym nastrojem, jehoz hlavni vyhodou jsou
nejen dostupna data, ale také jejich systematicky sbér. Index mimo jiné umoziuje i ruzné
moznosti porovnani ¢i vizualizace. Mezi funkcemi je dostupné filtrovani dat nejen dle
jednotlivych zemi, ale také dle jednotlivych dimenzi, u nichz je mozné upravit naptiklad vahu
dle vlastnich priorit. S ohledem na mnozstvi dat, ktera jednotlivé oblasti zahrnuji, je vSak
vhodnéjsi sledovat konkrétni oblasti. I pfestoze je tento index sestavovan od roku 2014,
V soucasnosti obsahuje cenné Udaje, z nichZ lze jednoznac¢né dovodit, Ze 1 pfes spolecnou
snahu digitalizovat Evropskou unii, se uroven digitalnich agend v jednotlivych statech

vyrazng lisi.

Dalsi dva nastroje, které se uzivaji ke sledovani urovné e-Governmentu, jsou indexy, které
byly vytvotfeny staty OSN. Ty se v rezoluci s nazvem ,,The Future We Want* shodly na tom,
ze pro efektivni spolupraci a vyménu informaci mezi vlddami a vefejnosti je nevyhnutelné,
aby byla rozvijena predevSim oblast ICT technologii ve vefejné spravé. Na zdklad€ tohoto

rozhodnuti byly vytvoteny nasledujici indexy (Filtho, Manolas a Pace, 2015).

Index rozvoje elektronické verejné spravy (EGDI). Tento index se zaméfuje predevSim na
webové stranky vlad jednotlivych zemi, moZnosti jejich pfistupu ale odrdZi 1 vyuZivani
informacnich technologii a zaflenéni obcanli do jejich vyuZivani. Index tvoii celkové tfi
dimenze. Jedna se o dimenzi poskytovani internetovych sluzeb, telekomunikacni konektivity
a lidské kapacity. Je vSak dtlezité zminit, Ze index EGDI neni navrzen tak, aby zachytil vyvoj
e-Governmentu Vv jeho absolutnim smyslu. Cilem indexu je primarné dat informace

0 hodnoceni vykonnosti narodnich vlad v jejich vzajemném stavu (Dusa, 2019, s. 39-40).

Index EGDI je v jistych charakteristikach podobny ptedchozimu DESI indexu. Totozné je
zejména zamétfeni jednotlivych dimenzi (ty jsou vSak u indexu Evropské komise vice
rozvedeny). Hodnotici Skala se ale v pfipadé indexu rozvoje elektronické vefejné spravy
pohybuje v jiném intervalu, konkrétné v rozmezi 0-1, kde 1 znaci nejlepsi vysledek. Dalsi
odli$nosti je, ze je sledovan v rozdilném intervalu. Zatimco DESI index je sestavovan kazdy
rok, index EGDI je sestavovan jednou za dva roky. Pro pfiblizeni je nize uveden graf vyvoje
EGDI indexu v poslednich tfech sledovanych obdobich. Pro komplexnost je v grafu uveden

i celosvétovy prumér (E-Government Knowledgebase).
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Obrazek 6. Celkovy index EGDI
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Zdroj: Viastni zpracovani dle (Un e-Government knowledgebase, 2021)

V ramci tohoto indexu je sledovano celkem 193 zemi z celého svéta. V tomto zebticku
doséhla Ceska republika v roce 2020 konkrétn& 39. pozice. Z vystupti tohoto indexu neni
jednoznaéné Citelné, které konkrétni aktivity mely na kone¢né poradi dopad. Jeho vypocet je
totiz na rozdil od DESI indexu vice obecny. Zminéné umisténi je vSak od roku 2014 pro
Ceskou republiku nejlepsim vysledkem. Ve sledovaném obdobi je také patrné, Ze oproti
svétovému priméru si Ceska republika stoji 1épe. Na druhou stranu je nutné si uvédomit
i limity tohoto indexu. Zminény svétovy pramér totiz zahrnuje i zemé, jako jsou Kambodza,
Mali, Turkmenistan a jiné, takZe srovnani neni tak relevantnim tdajem, jako tomu bylo
v piipadé¢ DESI indexu. V piipadé Estonska, které se V poslednich letech pohybovalo do
20. mista ve svétovém Zebticku, je nejvyznamnéjsim skokem prave rok 2020, kdy se umistilo
na 3. piicce. Tedy stejné jako v ptipadé¢ DESI indexu, tak 1 v pfipadé EGDI indexu Estonsko
dokazuje, Ze patii mezi sv€tovou Spi¢ku a ma své misto i mezi inspirativnimi staty v oblasti

elektronizace vetejnych sluzeb.

Poslednim ze zminénych nastroji k porovnani urovné elektronizace je e-Participation index
(EPI), jenz je zaméfeny na dostupnost informaci a vetejnych sluzeb pro ob¢any. Jedna se
oindex, ktery byl vytvofeny jako dopliujici index k e-Governmentu. Sleduje oblast
e-informaci (z pohledu dostupnosti pro obcany), e-konzultaci (z pohledu zapojeni ob¢anti do
poskytovani vetejnych sluzeb) a v posledni fad¢ e-tvorbu rozhodnuti (moznost ob¢anti podilet
se na tvorb¢ vetejnych sluzeb a politik). E-participace je zalozena piedevSim na podpoie

obcanské angazovanosti ve verejnych zalezitostech, kde ICT technologie pomahaji vytvaret
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oteviené prostfedi. Jednd se o ndstroj, ktery mimo jiné zkvalitiiuje komunikaci a spolupraci
vlad a jejich obcantl. Cilem e-participace je zlepsit pfistup k informacim a vefejnym sluzbam
a podpofit tak spolupraci politikd, statnich Gfednikd ¢i ob¢ant, jejichZ pfipominky mohou byt
nasledné zapracovany pii feSeni vefejnych zalezitosti jako celku (Un e-Government
knowledgebase, 2021). Stejné¢ jako v piedchozich piipadech je pro bliz§i predstavu nize

uveden graf EPI indexu pro Ceskou republiku a Estonsko.

Obrazek 7. Celkovy index EPI
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Zdroj: Viastni zpracovani dle (Un e-Government knowledgebase, 2021)

Stejné jako u predchoziho indexu EGDI je i v grafu celkového indexu EPI uveden svétovy
primér. Opét je vSak nutné pfistupovat k tomuto daji s nadhledem, nebot’ i EPI index
zahrnuje do svych vypocti 1 méné vyspélé staty. Navic je nutné zohlednit 1 fakt, Ze EPI index
byl od svého predstaveni vroce 2003 celkem devétkrat aktualizovan, pficemz je
vyhodnocovan rovnéz ve dvouletém intervalu a ve stejném rozmezi hodnot jako EGDI index.
Ceska republika v ramci tohoto indexu vykazuje dlouhodoby rist. Nejlepsiho postaveni ve
svétovém zebfiCku dosdhla pravé za rok 2020, kdy obsadila 39. misto. Oproti pfedchozimu
roku se jedna o vyznamné zlepSeni, nebot’ v roce 2018 se umistila na 92. misté. Oproti tomu
Estonsko se ve sledovaném obdobi pohybuje do 30. mista. V roce 2020 pak obsadilo 3. pficku
svétového zebricku, cozZ je jeho dosavadni nejlepsi vysledek v tomto hodnoceni. | Estonsko
tedy potvrzuje, Ze trend rozvijejici se Grovné e-participace je svétovou zalezitosti a ve sveté

tak narusta konkurence v poskytovani e-sluzeb (Un e-Government knowledgebase, 2021).
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Konkrétni strategie elektronizace vefejnych sluzeb v Ceské republice a Estonsku jsou souéasti

nasledujici kapitoly, kde je detailn€ji popsan systém elektronizace v kazdé zemi samostatn¢.
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3 Elektronizace veiejné spravy v Ceské republice a v Estonsku

Podstatou této prace je nasledujici srovnavaci analyza e-Governmentu v Ceské republice
a Vv Estonsku. Ke komparaci byly vybrany pravé tyto staty, nebot’ méli historicky velmi
podobnou vychozi situaci. Ke vstupu do Evropské unie doslo soucasné k 1. kvétnu 2004,
pficemz ob¢ zem¢ oznaCovany za postkomunistické staty. Estonsko je navic dlouhodobé

oznacovano za jeden ze statli EU s nerozsifen¢jSimi elektronickymi sluzbami pro obcany.

V ramci studie jenz provedl Heeks v roce 2003 bylo zjiSténo, Ze je nezbytné, aby rozvoj
e-Governmentu Sel ruku v ruce rozvojem gramotnosti populace dané zemé¢. Znalosti obcanti
nejen v oblasti ICT technologii je tieba na vSech urovnich pribézné dopliovat a vylepSovat.
Na zaklad¢ téchto poznatkl provedli Prima a Ibrahim nésledné studii, kterd pojednavala
0 uspésném piijeti e-Governmentu ob¢any. Prima a Ibrahim na zéklad¢ této vyzkumné studie
zjistili, ze na pfijeti e-Governmentu ma vyznamny vliv hned nékolik faktord, mezi které patii
napiiklad davéra v EU, dostupnost a schopnost vyuzivani internetu, povédomi obcant

0 uzite¢nosti nabizenych e-sluzeb a naroénost jejich vyuziti. (Sorn-in, 2015, s. 4).

Jelikoz je vyvoj nikdy nekoncici proces, navazuje na tuto studii navazuje Weerakkody dalsi
analyzou, jenZ potvrzuje acastené¢ dopliuje predeslé zavéry. Tato studie
zatazuje pre-podminky uspésnosti e-Governmentu do Ctyf oblasti. Jednd se o oblast socidlnich
faktordi, které zahrnuji naptiklad historicky vyvoj dané zemé¢, ale také vzdélavani obcanti
v oblasti novych digitalnich technologii, rozdilnou uroven pfistupu k vyuzivani ICT
technologii z hlediska etnickych skupin ¢i v€kové rozloZeni obyvatelstva. Druha oblast je
tvofena politickym ptistupem k e-Governmentu. Do této oblasti jsou zatazeny legislativni
normy a provozni piedpisy, stanovené strategie a vize e-Governmentu a celkova podpora ze
strany vlady. Tteti oblast tvoii infrastruktura informac¢nich technologii, do které je zafazena
napiiklad integrace systému sluzeb €i pfistupnost webovych portald, stanoveni norem pro
informacni technologie a kompatibilita jednotlivych systémi. Posledni oblast je tvoiena
organizanimi faktory ekonomiky a spolecnosti. Ten ukazuje do jaké miry ekonomika dané

zemé ovliviiyje rozvoj e-Governmentu (Sorn-in, 2015).

Pro naslednou deskripci systematické aplikace zasad a postupi rozvoje e-Governmentu
téchto zemi tedy nasledujici kapitola nejprve popiSe historicky vyvoj, legislativni ramec

a nasledné zminéné predpoklady pro rozvoj a soucasnou Situaci e-Governmentu v dané zemi.
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3.1 Historie e-Governmentu v Ceské republice

Ceska republika je dle hrubého domaciho produktu na obyvatele pfepoéteného dle parit kupni
sily stfedn& bohatou zemi s 10,6 milionu obyvatel (Cesky statisticky Gifad). Jak jiz bylo vyse
uvedeno prvni ndznaky budovani e-Governmentu v Ceské republice se datuji k pocatku 90. let
20. stoleti. Z historického exkurzu e-Governmentu Vv ptedchozi kapitole je ziejmé, Ze se
e-Government v Ceské republice v konkrétnd dvou obdobich vyvijel vyrazné rychleji,
zatimco v ostatnich obdobich byl ponechén spiSe na okraji z4jmu a dochazelo ptredevsSim

k dokonceni jiz zapocCatych projektu.

Prvni duleZité obdobi se dle Stédron& (2007) pohybovalo pravé okolo roku 2000, kdy byl
nastaven zakladni legislativni rdmec zdkonem o informacnich systémech vefejné spravy, ale
také zdkonem o elektronickém podpisu. Pfi¢emz dalSim vyznamnym krokem bylo vytvoienim

Ministerstva informatiky, které se podilelo na vytvoteni Portalu vefejné spravy.

Dalsi impuls pro rozvoj e-Governmentu ptisel nasledné v letech 2007-2009, kdy ministerstvo
vnitra prevzalo kompetence zaniklého ministerstva informatiky. V tomto obdobi pak byly
pfedevS§im dokonceny jiZz zapocaté projekty z ptrechozich programi. Mezi nejzndméjsi lze
uvést napiiklad Czech POINT nebo datové schranky. DalSi vyznamné okamziky

e-Governmentu zachycuje nasledujici obrazek.

Obrizek 8. Casova osa zavedeni vybranych elektronickych sluzeb v Ceské republice

Portal verejné

spravy
a
elektronicke Datové
danové podani  schranky Portal obcana
2003 2009 2018
i i ! I >
2000 2007 2016 2020
Elektronicky Czech eldentita Lekovy zaznam

podpis POINT a pacienta

e-recept

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Legislativni ramec e-Governmentu v Ceské republice

Podstatou e-Governmentu obecné je zpfistupnéni vefejné spravy jejim ob¢aniim, pii¢emz jsou
dostupné;jsi, levnéjsi a celkové efektivnéjsi. K implementaci téchto néstroju je vSak nezbytny
i jejich soulad s pravnim prostiedim dané zemé. Z legislativniho pohledu na e-Government
existuje v Ceské republice pomérné podrobna pravni tprava zékladnich principti a pojmu.
Existence legislativy, ktera definuje postup nejen ukladani ale i samotného vyuzivani ¢i

poskytovani svétenych dat je pro diivéru obcana v dany systém zasadni.

Vzhledem k zasadé transparentnosti vefejné spravy je dilezitym pravnim podkladem v Ceské
republice zdakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim. Na jehoz zaklad¢ je
zadateliim zaruceno pravo pfistupu k informacim z oblasti vefejného sektoru. Zakon jiz pocita
s moznosti dalkového pfistupu Kk vetejnym informacim prostfednictvim sité ¢i jinych forem
elektronické komunikace. Informace tak mohou byt poskytovany zadatelim v elektronické

podobé na jakémkoliv nosi¢i v podobé zvukového, obrazového ¢i audiovizuélniho zaznamu.

Mezi dalSi stéZejni legislativni dokumenty, které souhrnn€ upravuji oblast samotného
nakladani s osobnimi udaji nejen v elektronické roving, patii zdkon ¢ 101/2000 0 ochrané
osobnich udajii a o zméné nékterych zakonu. Ten vSak z velké ¢asti od 25. kvétna 2018
nahradilo Obecné narizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR (General Data Protection
Regulation) (Ministerstvo vnitra Ceské republiky). Samotny zakon o Gpravé osobnich tdaji
tak v soucasnosti upravuje jen nékteré aspekty tykajici se Utadu pro ochranu osobnich udaji

(naptiklad jeho ustanoveni ¢i organizaci).

Prvni kompletni legislativni Gpravou, ktera propojuje poskytovani informaci s nimiz vetejna
sprava pracuje, ale i jejich samotné zpracovani je az jiz vySe zminény zakon ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy. Jeho vzniku ptedchéazelo pfijeti jinych specidlnich
zakonl o jednotlivych registrech (napiiklad katastru nemovitosti). Zdkon o ISVS pro tyto
jednotlivé specidlni zdkony souhrnné stanovuje prava a povinnosti vSech ucastnikl
zapojenych do vykonu vefejné spravy, pficemz definuje povinnosti souvisejici s uzivanim,
provozem a rozvojem ISVS. Zakon vytvaii zejména vhodné podminky k tomu, aby kvalitni

informacni systémy byly dobrym nastrojem pro vykon vetejné spravy.

S ucinnosti od roku 2007 byl vSak novelizovan a nahrazen zékonem cislo 81/2006 zdkon,
kterym se meni zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zmené

nékterych dalsich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zakony. Novelizace
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mimo jiné v §5, odst. 2, pism. f. pocita s povinnosti vSech organii vefejné spravy pravidelné
zptistupnovat informace na svych webovych strankach. Jednd se o poskytnuti informaci
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup tak, aby se s informacemi v nezbytném rozsahu
mohly seznamit 1 osoby se zdravotnim postizenim. I pfesto, Zze se jednd o velmi konkrétné
vymezeny okruh uzivatell je mozné jej vnimat jako vyznamné. Vznik ptedchozi legislativy
totiz velmi Casto predchazel praxi. Zminény zékon tak oproti pfedchozim ukladd povinnost
hledat organim vefejné spravy zpusoby a moznosti k jeho naplnéni. Jeho zasadnim
nedostatkem, ktery kazi dojem politické podpory e-Governmentu v CR vsak je, Ze neobsahuje

zadné informace o pfipadné sankci ¢i postihu za nedodrzeni stanovenych povinnosti.

Vyznamnou soucasti legislativy, kterd je nutnym podkladem pro poskytovani elektronickych
sluzeb vetejné spravy je zdakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentii, ktery je Casto pfezdivan jako zdkon o e-Governmentu. Zakon upravuje
principy elektronické komunikace subjektii soukromého sektoru s organy vetejné moci.
Navazuje a propojuje jiz diive ptijaté legislativni normy a zavadi napiiklad organiim vetejné
moci a dalSim subjektim povinnost tyto schranky vyuzivat. ZjednodusSené je tedy stavi
elektronizaci nad listinou dokumentaci a nuti jasné¢ vymezeny okruh uZivateld je vyuZivat.
Zakon také stanovuje rovnopravnost elektronickych a listinnych dokumentd v ostatnich
pfipadech a upravuje pojem tzv. autorizované konverze. Jedna se o pfevod mezi elektronickou

a listinnou podobou dokumenti (obéma smeéry).

Poslednim zminénym a velmi vyznamnym legislativnim dokumentem je zdkon ¢. 111/2009
Sb., o zdkladnich registrech, ktery definuje rozsah a strukturu zakladnich informaci. Jedna se
o informace, které jsou nezbytné pro vykon vetejné spravy. Zakon také definuje kde maji byt
informace ulozeny a jakym zpisobem budou propojeny. Tato jednotna uprava je pro
sjednoceni ¢innosti souvisejicich s daty nezbytnd a umozZiluje tak jakési nastaveni
minimalnich kritérii pro napojeni dalSich systémtl. V neposledni fad¢ zakon ukladd Gfadim
vefejné moci povinnost, pokud nejsou tyto informace v zakladnich registrech obsazeny, je od
soukromych subjektii pozadovat, coz zarucuje jejich ucelenost. Tento zdkon byl vytvotfen
pfedevSim ministerstvem vnitra, nebot’ pravé zminéné ministerstvo je za spravu zakladnich

registrii odpovédné.
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3.3 Postaveni e-Governmentu v Ceské republice

Pro nasledné porovnani e-Governmentuje vhodné se pro =zacatek sezndmit také
s aktualni vychozi pozici zemé, a to zejména z hlediska konektivity (dostupnosti

internetovych sluzeb) a lidského kapitalu, jenz tvofi jeho zaklad.

V oblasti piistupu k internetu se Ceska republika pohybuje dlouhodobé pod evropskym
pramérem. Absence potiebného pfipojeni ma negativni disledek pro piistup k elektronickym
sluzbam a jejich vyuzivani. I pfes zminéné v8ak v roce 2020 internet vyuzilo pro komunikaci
s vefejnou spravou v Ceské republice celkem 57 % osob, pii¢emz pramér Evropské unie
v tomto ukazateli dosahuje hodnoty 56 % (Informaéni spole¢nost v ¢islech - 2020). Ohledné
samotné konektivity zaznamenané DESI indexem za rok 2020 Cesk4 republika dosahuje
hodnoty pouze 44,9 bodt (Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) Ceské republiky,
2020). Tato hodnota je v porovnani s ostatnimi staty Evropské unie velmi nizkd, nebot
v ptipadé Ceské republiky znamena az 24. pozici v evropského zebticku. Jednotlivé ukazatele

konektivity zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1. Konektivita v CR

Ceska republika pramér EU

Domaécnosti s pfistupem k internetu 87 % 90 %
Domaécnosti vyuzivajici pevného Sirokopasmového pfipojeni 74 % 78 %
Domacnps‘u vyuzivajici pevného Sirokopasmového piipojeni s 20 % 26 %
rychlosti alesponi 100 Mb/s

Domacnosti pokryté rychlym Sirokopasmovym piipojenim 92 % 86 %
Domacnosti pokryté pevnymi sitémi s velmi vysokou kapacitou 29% 44 %
Domaécnosti pokryté sitémi 4G 100 % 96 %

J edyothvm, kteti vyuzili internet pro komunikaci s vefejnou 57 % 56 0%
spravou

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) Ceské republiky, 2020)

Hodnota celkového vyuziti pevného Sirokopasmového piipojeni je v Ceské republice
dlouhodobé neménna a za posledni tfi roky dosahuje hodnoty okolo 74 %, tedy opét nizsi nez
je prumér EU. Domaécnosti, které vlastni pevné Sirokopadsmové piipojeni s rychlosti alespon
100 Mb/s je pak pouze 20 %. Tento ukazatel ¢aste¢né dorovnava hodnota pokryti rychlého
Sirokopadsmového pfipojeni, které naopak za posledni roky pievySuje evropsky prameér
apohybuje se stabilné¢ okolo hodnoty 90 %. Kazdopadné ani tato hodnota neni
reprezentativni, nebot’ stdle nedosahuje kyzeného cile, ktery byl pro rok 2020 stanoven na

hranici 100 %.
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Z hlediska pokryti sitémi 4G uz si Ceskéa republika vede 1épe, nebot’ pokryti zemé touto
technologii je v souCasnosti 100%. Tato skute¢nost se promitd i do oblasti mobilniho
ptipojeni. Posledni reporty ukazuji, Ze jim disponuje 96 piistupovych karet ze 100 (Index
digitalni ekonomiky a spole&nosti (DESI) Ceské republiky, 2020).

v

Ohledné posouzeni lidského kapitalu je vsak postaveni Ceské republiky o néco piiznivé;si.

Nasledujici tabulka zachycuje digitalni znalosti obyvatelstva.

Tabulka 2. Digitalni vyspélost ob&anii Ceské republiky

Ceska republika pramér EU
Osoby s alespoii zakladni digitalni dovednosti 62 % 58 %
Osoby s vyssi nez zakladni digitalni dovednosti 26 % 33%
Osoby s alespon zakladni softwarové dovednosti 64 % 61 %

Zdvroj: Viastni zpracovani dle (Index digitdlni ekonomiky a spolecnosti (DESI) Ceské republiky, 2020)

Z tabulky vyplyva, ze pro vyuzivani e-Governmentu ma Ceska republika pomé&mé& dobré
vychozi ptedpoklady, nebot’ alesponn zakladnimi digitalnimi dovednostmi disponuje v zemi
celkem 62 % obcanu, coz prevySuje pramér EU. Pro ptehled je zobrazeno i procento obyvatel

S vy$§imi nez zdkladnimi dovednostmi a zdkladnimi softwarovymi znalostmi.

V Ceské republice je zaméstnavano v oblasti ICT technologii okolo 4 % odbornikii z celkové
populace, coz Ceskou republiku zafazuje do priméru EU. Specialisti v oblasti ICT
technologii ma Ceska republika o néco méné a s hodnotou 1,8 % se pohybuje pod primérem
EU. Z hlediska celkové zaméstnanosti v sektoru ICT technologii se Ceska republika pohybuje
0 0,1 % nad primérem Evropské unie, avSak stile zaostdva pfedevSim za severskymi staty.
Stejné je tomu tak i v piipad€ procentualniho vyjadieni student vysokych skol studujici obor
souvisejici s ICT technologiemi (Digitalni ekonomika v ¢islech za rok 2020). Ptehledné

zminéna data zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3. Zamé&stnanci v oboru ICT v CR

Ceska republika primér EU
% zaméstnané populace ICT odbornikd v zemich EU 40% 4.0%
% zaméstnané populace ICT specialistli v zemich EU 1,8% 2,0%
% celkové zaméstnanosti v sektoru ICT 3,1% 3,0%
% bakalarskych a magisterskych studentd ICT obori 6,0 % 4,9 %

Zdroj: Viasti zpracovani dle (Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) Ceské republiky, 2020)

Zéklad pro poskytovani elektronické vefejné spravy, jehoz prostfednictvim jsou elektronické
sluzby dostupné pro Sirokou vetejnost, statni spravu ale i samospravu a ostatni soukromé

organizace je v Ceské republice tvofen predeviim Portdlem vefejné spravy (dostupny
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na: https://portal.gov.cz/). Na portale jsou zveiejnéné dulezité informace k jednotlivym
sluzbam veiejné spravy. Web ma vSak pro uzivatele zejména informacni povahu. Jednotlivé
informace ke sluzbam vetejné spravy jsou na strankach rozdéleny do oblasti jako je naptiklad
doprava, doklady a opravnéni, dan¢€ a finance a dalsi. Pro lepsi orientaci obsahuje web ptehled
nejcastéjsich zivotnich udalosti spolu s informacemi co a kde je v jejich pfipad€ nutné zafidit
¢i jaké dokumenty jsou pro jejich vyfizeni nezbytné, ale jednotlivé tikony prostiednictvim néj

nelze podat (Portal veiejné spravy Ceské republiky).

Pod zastitou Ministerstva vnitra byl tedy 8. Cervence 2018 prostiednictvim Portalu vefejné
spravy spustén Portal ob¢ana (dostupny na: https://obcan.portal.gov.cz/). Zakladnim prvkem
pro zfizeni portdlu obcana, ktery je branou k elektronickym sluzbam, totizto ptredchazelo
uzakonéni a konecné vytvoreni elektronické pfistupu. Vytvoienim eldentity se do Portilu
ob¢ana mohly mimo jiné zacit pfipojovat i jednotlivé Gfady poskytujici elektronické sluzby.
V zacatcich bylo Portalu ob¢ana dostupnych celkem 37 staitem nabizenych sluzeb. Mezi které
patfila naptiklad moznost ziskat informace o pracovni neschopnosti, vypis z rejstiiku trestl
nebo potvrzeni o bezdluZznosti. V prohlaSeni Ministerstva vnitra bylo pfislibeno, Zze dalsi
sluzby budou postupné pfibyvat (Ministerstvo vnitra Ceské republiky). Aktualné Portal
obCana nabizi vice nez sto sluzeb aje propojen napiiklad s katastrem nemovitosti,
zivnostenskym rejsttikem a od roku 2019 také s registrem fidi¢t. V soucasnosti je tedy mozné
ziskat prostfednictvim ptihlaSeni do Portalu ob¢ana hned nékolik dokumentli mezi které patii

napiiklad i vypis bodového konta fidi¢e (Ministerstvo vnitra Ceské republiky).

Samotny Portal vetejné spravy je tak stéZejnim piistupovym rozhranim zejména pro ziskavani
informaci, zatimco Portdl obCana plni spiSe funkci transakéni. Princip pfistupu
k elektronickym sluzbam spociva nejprve v ovéfeni elektronické identity nékterym z nize
uvedenych zplisobli a od roku 2020 novée 1 prostfednictvim bankovni identity. Samoziejmosti
je v soucasnosti 1 ptizpisobeni webového rozhrani mobilnim prohlize¢im, avSak formou
aplikace Portdl obCana ani Portal vefejné spravy v soucasnosti dostupny neni. Vzhledem
k tomu, Ze kazdy znich pracuje na své vlastni doméné portaly nejsou v soucasnosti
sjednocené. Dle specifik pozadavku konkrétni e-sluzby je navic uZivatel pfesmérovan na dalsi
dil¢i portély, jez jsou ziizované jednotlivymi ministerstvy. Samotné pfesmérovani probiha
automaticky proklikem na pfislusny odkaz, pfi¢emz je zachovana autentizace uzivatele.
Systém v soucasnosti dovoluje komunikovat uzivateli i s portaly tfetich stran, které na rozdil
od portali vefejné spravy mohou, avSak nemusi byt napojeny na Propojeny datovy fond

(PPDF).
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Propojenym datovym fondem je v architektufe e-Governmentu Ceské republiky oznaGovana
oblast, jenz je tvofena informa¢nimi systémy zakladnich registrii vefejné spravy
a informacnim systémem sdilené¢ sluzby eGON Service Bus, z n¢hoz Cerpa data naptiklad
nize zminény systém Czech POINT (Propojeny datovy fond). Pro snadnéjs$i piedstavu je

schéma komunikace jednotlivych systémt piehledné zobrazeno v nésledujicim obrazku.

Obrizek 9. Schéma e-Governmentu v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Propojeny datovy fond)

dalsi moZnosti prihldseni '

3.3.1 Czech POINT

7 0

V Ceské republice je pravé za jeden ze zakladnich pilifi e-Governmentu povaZovana sit
kontaktnich mist Czech POINT. Neskromnou ambici projektu, ktery byl zapocat v roce 2006
S heslem ,,Moderni ufad, pratelsky stat“ bylo zajiSténi garantované, lehce dostupné sité
komunikac¢nich mist. KyZenym cilem jednotlivych kontaktnich mist bylo zajisténi
a poskytnuti potfebnych dat obCanovi a to jak z vefejnych, tak i z nevetejnych ISVS. Jeho
cilem je primdrn€ usnadnit interakci ob€anil s vefejnou spravou, ¢imz se Setfi as a naklady
vSech zainteresovanych osob. Obc¢an by tak pii navstéveé kontaktniho mista mél mit moZnost

vyfidit v§e potiebné bez nutnosti navstévy jinych ufadi (Czech POINT).

Prvni ze sité kontaktnich mist bylo zprovoznéno 28. biezna 2007 v Praze. V roce 2021 oslavil

Czech POINT 14 let svého fungovani, pfiemZ ob¢anim aktualné nabizi po celé Ceské

56



republice celkem 6 460 pobocek z nichz je 80 % ziizovano pravé obecnimi ufady. Spravcem

a provozovatelem celého projektu je Ministerstvo vnitra Ceské republiky (Czech POINT).

Obrazek 10. Graf celkového poctu vystuptii Czech POINT za poslednich 10 let
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Zdroj: Viastni zpracovani dle (CSU, Setieni o vyuzivani ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci)

Prostfednictvim sluzby Czech POINT bylo na kontaktnich mistech za rok 2020 poskytnuto
obc¢aniim celkem 1 960 tis. vystupd, pficemz jednalo o nejméné za poslednich 7 let. Celkovy
pocet vystupti za poslednich deset let zndzoriiuje vyse uvedeny graf, v némz je zaznacen
| desetilety pramér, ktery se pohybuje okolo hodnoty 2,06 mil. roéné. Pokles pozadavki
Vv soucasnosti neni oficialné odivodnén, ale mohl by souviset napiiklad i s koronavirovou
krizi a uzavienim nékterych tradu v souvislosti s protiepidemiologickymi opatienimi v roce

2020 (Statistiky Czech POINT).

3.3.2 Datové schranky

rvo

Dalsim ze zékladnich pilifa jsou datové schranky, které slouzi jako nastroj pro komunikaci
mezi statnimi organy a soukromymi subjekty (obCany, zivnostniky, firmami). Jejich
specifikaci upravuje z pravniho hlediska vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti
uzivani a provozovani informaéniho systému datovych schranek. Samotné datové schranky
pak definuje zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych iikonech a autorizované konverzi
dokumentii jako formu elektronického ulozisté, jenz je ur¢eno k doruovani, provadéni tkona
a dodéavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich osob a pravnickych osob k organiim

vetejné moci.
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Garantem bezpecnosti a diveéryhodnosti celého informacniho systému datovych stranek je stat
prostiednictvim Ministerstva vnitra a provozovatelem Ceskd posta. Systém je hrazen
z prostfedki statniho rozpoc¢tu a proto je komunikace se stitem prostiednictvim datovych
schranek bezplatna. Pokud se vSak jedna o komunikaci soukromych subjektti mezi s sebou ¢i
vyuzivani jinych doplnkovych sluzeb, pak jsou uzivatelim uctovany poplatky. Vzhledem
k omezené kapacité datovych schranek je velikost zprav omezena na 20 MB a celkova
kapacita schranky na 1 GB, pfi¢emz je zprava ve schrance ulozena po omezenou dobu 90 dni.
Byt je mozné prosttednictvim datové schranky ziskat piistup k Portalu ob¢ana nejsou datové
schranky pfimou soucasti tohoto portalu a ptistup do nich probihd formou piesmérovani na
prislusnou webovou adresu. Je vSak mozné si schranku dodate¢n¢ s Portalem obc¢ana propojit

a ziskat tak moZznost odesilani zprav ¢i nahledu na konverzaci (Datové schranky).

V soudasnosti Ceska republika nenabizi moznost certifikovanych e-mailovych schranek
a datové schranky jsou tak jedinym elektronickym nastrojem pro ovéfenou komunikaci
surady vefejné spravy. V ramci nastaveni je mozné si pouze nastavit notifikace zprav do
soukromého e-mailu ¢i mobilniho telefonu, ale jinym zplisobem s ufady elektronicky
komunikovat nelze. Dle statistik na konci roku 2020 je v Ceské republice evidovano
kumulativné celkem 1 823 823 datovych schranek, které odbavily vice nez 8 mil. pozadavk.
VétSina z nich byla zfizena jiz v roce 2009 a to v zavislosti na zakonné povinnosti vSech
organtim vefejné moci a pravnickych osob, které jsou zapsané v obchodnim rejstiiku. Zlom
nastal az v roce 2013, od kdy pfevazuje pocet subjektli, kteti si je aktivuji dobrovolné nad
témi, jenz maji zakonnou povinnost datovou schranku vlastnit. Za rok 2019 tak z celkového
poctu 93,7 tis. nove ztizenych datovych schranek bylo 62,5 tis. zfizeno na zaklad¢ zadosti

(Datové schranky).
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Obrazek 11. Transakce provedené pi‘es datové schranky dle typu vlastniki
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CSU, Setieni o vyuzivani ICT v domdcnostech a mezi jednotlivci)

Datové schranky dle poslednich dostupnych dat v roce 2019 odbavily vice 99 tis. pozadavkd.
Konkrétni rozklad vyuziti sluzeb datové schranky dle jejich vlastnikli zobrazuje graf uvedeny
vySe. Zn¢j je patrné, ze nejvice jsou sluzby datovych schranek vyuZivany pravé organy
vefejné spravy, které z celkového poctu pozadavkll zaujimaji 69 %. Opakem je tomu
u fyzickych osob nepodnikajicich, které zdkonnou povinnost vyuZivani datovych schranek

nemaji. Jejich poZadavky jsou zastoupeny 1 % z celkového poctu pozadavki.

Nasledujici tabulka prehledné zachycuje souhrnné charakteristiky datovych schranek dle vyse

zminénych poznatkd.

Tabulka 4. Souhrn charakteristickych ukazateli datovych schranek Ceské republiky

Dil¢i ukazatele

Je zfizeni datové schranky zdarma? ano
Je datova schranka soucasti Portalu? ne*
Je datova schranka neomezend z hlediska kapacity a historie? ne
Je n_loiné vyuzit datovou schranku i pro komunikaci se soukromymi ano
subjekty?

Jsou nékteré sluzby datovych schranek zpoplatnény? ano
Nabizi portal zasilani notifikaci? ano

* datova schranka neni primarné soucasti Portalu obcana a ma vlastni doménu, ale je mozné ji dodatecné
s Portalem obc¢ana propojit
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (O datovych schrankdch)
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3.3.3 Elektronicky podpis

Poslednim zminénym pilitem e-Governmentu v Ceské republice je elektronicky podpis. Jeho
formu upravuje zakon ¢ 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a ten jej definuje jako data,
ktera jsou pfipojena k datové zpravé a slouzi primarné k jednozna¢nému ovéteni a potvrzeni
identity podepsané osoby dané datové zpravy. Je jej mozné vyuzit zejména tam, kde je

nezbytny podpis vlastnorucni.

V praxi se dle Smejkala (2012) objevuji dva druhy elektronickych podpisi. Prvnim z nich je
tzv. zaruceny elektronicky podpis. Jedna se o podpis, ktery jednoznacné identifikuje ptijemce
podpisu, zaruCuje integritu zaslané zpravy a v posledni fadé zarucuje také nepopiratelnost.
Piijemce zpravy tedy bezpecn€ vi, kdo je jejim autorem piipadné odesilatelem. Také ma
jistotu, Ze zprava nebyla zménéna ¢i jinak upravena a jeji autor nemiiZze popfit, ze jim byla
vytvoiena. Ve vSech ohledech ma zaruceny elektronicky podpis z pravniho pohledu stejnou
vahu, jako klasicky podpis vlastnoruéni. Druhym z podpisi je tzv. uzndavany elektronicky
podpis. Jedna se v podstaté o zaruCeny -elektronicky podpis, ktery je zaloZzen na
kvalifikovaném certifikatu. Jedna se o certifikat, jenz spliuje specifické zdkonné naleZitosti
elektronického podpisu. Vydavan je kvalifikovanym poskytovatelem certifikanich sluzeb,
mezi které v Ceské republice patii Prvni certifikaéni autorita a.s., Ceska posta, s.p.

a eldentity a.s.
3.3.4 eldentita

Elektronicka identita je zakladnim stavebnim kamenem pro poskytovani online sluzeb vetejné
spravy a piistupem k jiz zminénym nastrojim e-Governmentu. Ucelem elektronické identity
je predev§im garantované a bezpetné ovéfeni totoznosti uzivatele online sluzeb a jejich
nasledné zpfistupnéni. Bez moznosti ovéfeni je téméf nemozné poskytovat jakékoliv
elektronické sluzby, nebot’ by to bylo v rozporu nejen s legislativou Ceské republiky, ale
i s evropskymi nafizenimi. V Ceské republice je eldentita zabezpetovana prostiednictvim
Nérodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (Portal NIA), ktery vznikl na zaklad¢ zdkona ¢.
250/2017 Shb., o elektronické identifikaci. Jeho implementace do pravniho fadu Ceské
republiky vychazela pfedevSim z povinnosti naplnéni ,,nafizeni Evropského Parlamentu
aRady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvafejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smeérnice

1999/93/ES*“. Ve zkratce je toto nafizeni nazyvano také jako eIDAS a pojednavéd prave
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0 zabezpeceni elektronické komunikace s titady napti¢ Clenskymi staity EU a ucinnosti od
1. Gervence 2016, pti¢emz Ceskou republikou bylo zmin&né naiizeni notifikované az v roce

2019 (Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA).

Vzhledem ktomu, Ze elektronicka identita vznikla zejména z nutnosti splnéni zavazku
vuci Evropské unii, je jeji architektura pomérné slozitd a mnohdy muze byt vnimana jako
duplicitni. Ceska republika pro pfistup do identifikaéniho portélu eldentita (dostupného
na: https://www.eidentita.cz/) nabizi hned n¢kolik moznosti coz na jednu stranu dava uzivateli
moznost vybéru, ale zaroven to mize na nékteré obCany pusobit zmate¢né. Prvni z moznosti
je pouziti tzv.eObcanky, dale vytvofeni uzivatelského uc¢tu na Portdlu NIA, zfizeni
tzv. mobilniho klice e-Governmentu a poslednimi jsou pfistupy zabezpeCované soukromym

sektorem (Identifika¢ni prostiedky).

Elektronickym obcanskym prikazem obsahujici Cip je kazdy obcansky prikaz vydany po
1. Cervenci 2018. Aby eObcanka mohla plnit svou funkci je nutné, aby ji jeji drzitel zminény
¢ip aktivoval. Jeho aktivaci je mozné provést jiz pti prevzeti nebo dodate¢né na kterémkoliv
ufadé¢ obce s rozsifenou plsobnosti, jenz je opravnén k vydavani osobnich dokladu.
S elektronickym obcanskym prikazem je spojeno hned Sest ¢iselnych kodi, z nichZz kazdy
slouzi k jinému ucelu. Pro aktivaci je tedy nutné, aby si obCan zvolil nejméné dva Ciselné
kody o ctytech aZ deseti znacich. Pokud vSak chce uzZivatel eObcanku pro své zaméry uzivat
plnohodnotné je také nezbytné, aby si pofidil ¢tecku Cipovych karet a nainstaloval aplikaci
eObcanka. V pfipadé€, ze se vSak obCan obava ztraty citlivych idaji mé moZnost funkci €ipu

trvale deaktivovat (Kody pro ochranu ob¢anského pritkazu).

Dle zavéru Nejvyssiho kontrolniho ufadu do konce roku 2019 vydalo MV vice nez
1,75 milionu novych obcanskych prikazii. Slozitost hesel, nutnost vlastnit Cteci zafizeni

wrwe

aktivovat pouze 13 % jeho drziteltl (Kontrolni zavér z kontrolni akce 19/14, 2020).

Pro pfistup k portalu obana a poskytovanym elektronickym sluzbam je také mozné vyuzit
uzivatelského uctu NIA ID. ObCan ma moznost si jej ziidit na webovych
strankach: https://www.eidentita.cz/ProfileRegistration vyplnénim registracniho formulare.
Avsak bez aktivace ucet slouzi pouze jako pfistup k portalu narodniho bodu. Pro aktivaci
a plnohodnotny pfistup k elektronickym sluZzbdm je nezbytnd jeho ndslednid aktivace
prostiednictvim DS, eObcanky ¢i fyzickym ovéfenim na kontaktnim misté Czech POINT

(Aktivace NIA ID).
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Ptistup prostfednictvim NIA ID je vSak vyuZzivan jesté méné, nez eObcanka. Za rok 2020 si
pfistup prostfednictvim uzivatelského uctu zfidilo celkem 87 217 uzivateld, pficemz v roce
2019 melo pristup NIA ID ziizeno pouze 17 308 uzivatela (Vyro¢ni zprava SZR za rok 2020,
s. 16).

V poslednim statem zabezpeCovanym nejmodernéj§im identifikaénim prosttedkem je
tzv. mobilni kli¢ e-Governmentu. Pro pfistup prostiednictvim mobilniho klice je potieba
nainstalovat piislusnou aplikaci dle typu opera¢niho systému do ptislusného mobilniho
zafizeni. Pro samotné ovéfeni si uzivatel mize zvolit libovolné ¢iselné heslo nebo vyuzit
moznosti binomického ptihlaseni (naptiklad otisku prstu ¢i pomoci rozpoznani obliceje). Opét
je ale nutné, aby si ob¢an sluzbu mobilniho kli¢e aktivoval. Moznosti aktivace jsou totozné
jako u uzivatelského uctu NIA ID. Pokud jiz uzivatel aktivovany Gc¢et NIA ID vlastni, pak ma
moznost dodatecné zfidit 1 mobilni kli¢ k e-Governmentu a vyuzivat jej jako duplicitni
prostiedek ke snazsimu piistupu (Mobilni kli¢ eGovernmentu).

Jedna se o nejnoveEjsi moznost pristupu, kterd byla pro obCany spusténa az v druhé poloving
roku 2020. Do konce roku si jej zfidilo celkem 2 254 uZivateli a jeho budoucnost je otazkou

vhodné propagace a informovanosti obéanti (Vyroéni zprava SZR za rok 2020). Piehled

vyuziti jednotlivych identifikacnich prosttedkii zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5. Pi-ehled vyuziti jednotlivych druhi elektronické identity v Ceské republice

2018 2019 2020 | z celkové populace za rok 2019
eObcanka 106 039 | 227595 | 337 051 3,75 %
NIA ID 3038 17 308 87 217 0,97 %
Mobilni kli¢ k e-Governmentu - - 2 254 0,03 %

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Vyrocni zprava SZR za rok 2020)

Z uvedenych udajti je ziejmé, Ze aktivovany piistup k elektronickym sluzbam prostfednictvim
eldentity mélo v roce 2019 jen necelych 5 % obcani. Kromé jiz vySe zminéného pftistupu
prostiednictvim datovych ma eldentita vyznamnou konkurenci v podobé bankovni identity
0 niz je zminka niZe.

Pro pfistup k elektronickym sluzbam muze obCan vyuZzit 1 piistupl, které mu jsou nabizeny
soukromopravnimi kvalifikovanymi poskytovateli. Jednd se vprvé ftadé o piistup
prostiednictvim cCipové karty fady Starcos od spolecnosti Giesecke&Devrient, ktera je
Z technického hlediska obdobou eObcanky a pro jeji plnohodnotné vyuziti je opct nutné
vlastnit ¢te¢ku &ipovych karet (Cipové karty Starcos). Daldi z moznosti pro piihlaseni

k portalu ob&ana je zfizeni Gétu na portdlu moje ID. Portal moje ID v Ceské republice funguje
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jiz od roku 2010 a sdruzuje hned n¢kolik smluvnich partnerii soukromého sektoru (Ptistup ke
sluzbam vetejné spravy). A posledni z moznosti je jiz zminéné ziskani bankovni identity. Jeji
nejvetsi prednosti je zejména jednoduchost piihlaseni, nebot’ funguje na principu, ktery jiz
uzivatelé bankovnich uctli znaji a aktivné vyuzivaji. Pro piistup k bankovni identité je nutné
alespoil jednou navstivit pobocku banky. Majitelé uctu, ktefi tak jiz v minulosti ucinili maji
pfistup k bankovni identit¢ automaticky ziizen. Tento fakt z bankovni identity ¢ini ndstroj
s aktualn¢ nejvetsim poctem uzivatelll 1 presto, ze je jeho uziti teprve v zacatcich (Bankovni

identita).
3.3.5 Ostatni dostupné elektronické sluzby

Mezi vyznamné sluzby e-Governmentu v Ceské republice lze zatadit napiiklad aplikaci
eNeschopenka, kterd 1. lednem 2020 zahgjila ostry provoz. Cilem aplikace je Gspora Casu
asnizeni byrokratické zatéze. Princip eNeschopenky spociva ve vyplnéni intuitivniho
formuléafe oSetfujicim Iékafem, ktery jej obratem postoupi zaméstnavateli pacienta. Pro
vyplnéni potebnych dajl, dostacuje zadani rodného ¢isla pojisténce. Aplikace je navazana
na jednotlivé registry z nichZ Cerpa aktudlni data. Cely akt pfedani pfislusné dokumentace

k pracovni neschopnosti tak probiha elektronicky (Ceska sprava socialniho zabezpe&ent).

Ze sluzeb spojenych se zabezpeCenim elektronické zdravotni péfe je vhodné zminit
I elektronickou preskripci. Jedna se o lékafem vystaveny elektronicky recept, ktery je ulozen
do Centralniho ulozisté elektronickych recepti (CUER), kde je mu piidélen unikatni
identifikacni kod, jenz pacient obdrzi naptiklad formou sms. V 1ékarné jej dle zminéného

kodu 1ékarnik vyhleda a vyda pacientovi potiebou medikaci (About prescription).

Systém eReceptu byl od pocatku koncipovan tak, aby na n¢j bylo mozné navazat dalsi
funkcionality. V roce 2020 se pfipojil tzv. 1ékovy zdznam pacienta. Ten eviduje vSechny
vystavené eRecepty a dava prostor farmaceutovi piekontrolovat snédsenlivost vydané
medikace. Stavajici legislativa vSak neumozZiiuje efektivni kontrolu pfipadnych duplicit vSech
uzivanych 1é¢iv, ale pouze té€ch, které jsou formou eReceptu jiz zaznamenané. K listopadu
roku 2020 ptekrocil pocet vydanych e-receptii od roku 2018 hranici 200 milionli, ¢emuz

vyrazn¢ pomohlo uzakonéni jejich pouzivani (About prescription).

Mezi posledni zminéné patii elektronické sluzby spojené s dafiovou spravou a finan¢nim
ufadem. V prostiedi portalu elektronického podani je pro uzivatele dostupné elektronické
danové priznéani, které je mozné obratem podat pfislusnému ufadu. V ptipadé potieby je

daflovému subjektu nabidnuta i funkce thrady vzniklych danovych zavazkl. Pokud uZzivatel
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aktivné vyuziva sluzeb danového portalu, je mu vytvoren i osobni danovy kalendar, ktery
obsahuje vSechna dulezitd data, kterd je nutné sledovat. Rozhrani portalu disponuje intuitivni
funkci, ktera zajistuje interaktivni nabidku napovéd a predvyplnéni zakladnich udaji, ¢imz
predchazi formalnim chybam. Do 48 hodin od podani, se danového pfiznani ulozi do danové
schranky. Uzivatel se k ndhledu mtze kdykoliv vratit a ma tak moznost si zpétné dohledat

potfebné informace (Funkce online finan¢niho ttadu).

Tabulka 6. Prehled celkového poctu elektronickych podani

2018 2019 2020
Celkovy pocet podanych danovych ptiznani 9055 129 9432 352 9 587 608

Zdroj: Viastni zpracovani dle (Pocty podani EPO)

Elektronické dafiové piiznani je v Ceské republice prostfednictvim datovych schranek &i
elektronického podpisu dostupné od roku 2003. Spolu s pfibyvajicimi moznostmi
elektronického ovéieni, ziizeni piistupt elektronické identity a modernizaci danového portalu

pocet elektronickych podani od jeho spusténi kazdym rokem roste.
3.4 Historie e-Governmentu v Estonsku

Nynéjsi Estonskd republika vznikla v roce 1991 obnovenim své predvaleéné nezavislosti,
nebot’ byla v pfedchozich 46 letech soucasti Sovétského svazu. Estonsko je v porovnani
s Ceskou republikou rozlohou mensi zemi s 1,3 miliénu obyvatel. Z pohledu hodnot parity
kupni sily si vSak Estonsko vede o néco lépe. Za rok 2018 Estonsko Vv porovnani s ostatnimi
staty Evropské unie ziskalo 12.p¥icku Zebiicku, zatimco Ceské republice patfilo misto

15. (Cesky statisticky tGifad).

Vyvoj vefejné spravy byl viak v Estonsku byl oproti Ceské republice diametralng odliny. Ve
snaze o nejen symbolické, ale také faktické ptreruseni historického vyvoje a znovu ziskdnim
nezavislosti vybudovalo Estonsko v 90. letech 20. stoleti prakticky novou vefejnou spravu.
Veftejna sprava tehdy prosla zejména personalni obméenou, ¢imz se do vysokych pozic mnoha
ufadl dostali relativné mladi lidé. Svoji neznalost a chybéjici zkuSenosti dokazali prevratit ve
své vyhody, nebot’ nebyli ve svém konani vedeni loajalitou k jiz vybudovanému systému
astavéli se proto kladng k novym technickym feSenim. ReSeni, kterd tito lidé piinaseli
umoziovala zménu dosavadnich postupl a piedstavovala také nadéji na novou perspektivu

s vyssi efektivitou vykonu vefejné moci. V sou€asnosti tak Estonsko nabizi 99 % sluZeb, které
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jsou zajistovany statem svym obCaniim online, coz z néj ¢ini $pi¢ku v oblasti e-Governmentu

(Estonian world, 2020).

Mimo jiz zminéného piispél také ke vzdé€lanosti elit nejen v oblasti informatiky, ale
i samotnému rozvoji e-Governmentu V Estonsku, do velké miry i soukromy sektor.
Nejvétsimi hybateli rozvoje IT technologii byly v Estonsku pfedev§sim banky. Prvni
elektronické bankovnictvi bylo spusténo v roce 1995 a na konci roku 1996 jej do své nabidky
sluzeb zatradilo zhruba 20 bank z toho tii jen z Estonska. Internetové bankovnictvi na konci
roku 2000 uzivalo v Estonsku piiblizné 57 % uZivatelil internetu. Data uvadi, Ze pravée ptistup
k internetovému bankovnictvi byl tfetim nejcastéjSim divodem k uzivani internetu (Tarmo,

2007, . 5).

Spoluprace soukromého a vefejného sektoru byla dle Kitsinga (2012, s. 1-9) navic
oboustranné vyhodnym obchodem. Banky totizto poskytly vetejnému sektoru k dispozici
systém elektronického ovéfovani totoznosti, ktery vyuzivaly ve svém internetovém
bankovnictvi. Organy vetejné moci jej obratem zacaly aktivné vyuZzivat pfi interakci s obCany.
Obcané¢ Estonska, tak méli moznost jiz v roce 2000 podat elektronické danové ptiznani
prostfednictvim pfistupu, jenZ jim byl bankou vydan. Samotny postup elektronické
identifikace byl velmi podobny ptihlaSeni do internetového bankovnictvi a uZivatelé jej proto
jiz velmi dobfe znali. Pro obCany, ktefi vSak internetového bankovnictvi nevyuzivali byla
zptistupnéna i alternativni moZnost pfistupu do portalu vefejné spravy. Jednalo se o prokazani
totoznosti pomoci zvlaStniho jména a hesla vydaného dafiovou spravou. Tato metoda vSak
v praxi neme¢la tspéch a proto od ni bylo nasledné upusténo. Estonské banky v ramci tohoto
partnerstvi profitovaly jako poskytovatelé identifikacnich sluzeb, nebot pro pfistup
K vefejnym sluzbam bylo nezbytné stat se jejich klientem. Jejich ucast vSak byla pfinosem
I v oblasti upravy legislativy, nebot’ pravé ony iniciovaly upravu problematiky v zdkoné
0 elektronickém podpisu. Organy vefejné moci tedy vyuZzitim tohoto feSeni dosahly
efektivniho, bezpecného, jednoduchého zabezpeceni elektronickych vefejnych sluzeb, pii
minimalnim vynaloZeni vetejnych prostfedkii. Mirna zéavislost vefejného sektoru na
soukromém se v Estonsku zménila v roce 2002 s pfichodem tzv. ID-card (digitalni obcansky

prikaz), ktery je popsan niZe.

Na webu www.e-estionia.com je prezentovano mnoho informaci o vyvoji e-Governmentu
V Estonsku, vCetné ¢asové osy, ktera zachycuje implementovani jednotlivych online sluzeb do

vetfejné spravy. Protoze Estonsko uslo v oblasti eGovernmentu jiz velky kus cesty,
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zaznamenava nasledujici ¢asova osa jen nékteré z milnikd, které pomohly Estonsku k tomu,

aby se stalo digitalnim statem:

Obrazek 12. Casovi osa zavedeni vybranych elektronickych sluZeb v Estonsku

e-voting
a
Est-ID ID DigiDoc e-health
2002 2005 2008
. _ I >
2000 2003 2007 2018
Tax Portal vefejné Portal obana  e-Residency

board spravy

Zdroj: Viastni zpracovani dle (EGovernment in Estonia)

Estonsko se tedy misto vytvafeni jednotného centralniho systému rozhodlo jit spiSe cestou
otevieného a decentralizovaného systému, ktery je vSak transparentni a velmi dobie
provazany, ¢imz umoziuje spravné a rychlé fungovani jednotlivych databazi. Vyhodou tohoto
rozhodnuti je predevsim vysoka flexibilita jednotlivych systémd, které je mozné dodate¢né

dotvaret a upravovat.
3.5 Legislativni ramec e-Governmentu v Estonsku

Rada legislativnich dokumentli v Estonsku nevznikala vyrazn& diive nez v jinych zemich
sttedni Evropy. Zaklady legislativy k ochrané osobnich udaji byly v Estonsku poloZeny
v roce 1996 a zakon o databazich v roce nasledujicim. Zminéné pravni predpisy jsou vSak
vyjimkou. Oproti Ceské republice tedy dalsi legislativa v Estonsku vznikala piedev§im
v reakci na aktualni poptavku a nepredchéazela tak redlnému vyvoji, jako v pfipad¢ zékona

0 elektronickém podpisu pravé v Ceské republice (Kitsing, 2012, s. 10).

Dalsi vyznamny rozdil lze spatiovat v ramcovém zdkoné, nebot Estonsko nemd Zadny
komplexni zakon o e-Governmentu (Kitsing, 2012, s. 11). Estonska legislativa jednotlivé
aspekty v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy upravuje v n€kolika jiz existujicich
zakonech, jejichz souvislost s e-Governmentem lze mnohdy vnimat pouze jako okrajovou.
Pro piehled jsou nize uvedeny nékteré ze zakonii, které se podobaji legislativé v Ceské

republice a jsou pro e-Government v Estonsku velmi dileZitymi.
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Prvnim ze stézejnich pravnich podkladi je jiz zminény zdkon o databazich z roku 1997,
kterym je stanovena povinnost vSech spravcl vetejnych informacnich systémt fadné
registrovat své systémy a dbat o aktualnost metadat v danych systémech. Mimo jiné je pravé
timto zédkonem stanoven velmi zasadni zavazek pro organy vetejné moci, kdy mohou po
fyzickych osobach pozadovat informace pouze jednou. Vyznamné tak odstranuje duplicity,

které by mohly v systémech vznikat (Databases Act, 1997).

Dalsi klicovou legislativou pro e-Government v Estonsku je zakon o vefejnych informacich
zroku 2001. Tento zadkon je dulezitym zejména z hlediska transparentnosti pii nakladani
s vefejnymi informacemi. Je jim zarueno piedevSim pravo na poskytnuti vetejnych
informaci, kdy je drzitel povinen na zaklad¢ zadosti tyto informace do péti pracovnich dni
poskytnout. Zakon také zarucuje rovnost ufednich Zadosti k z&dostem, které podany
elektronickou formou. Cilem zakona je usnadnéni pfistupu obanil k vefejnym informacim,
jenz vychézi ze zasad demokratického a socialniho pravniho statu a oteviené spolecnosti

(Public Information Act, 2000).
3.6 Postaveni e-Governmentu v Estonsku

Stejné jako v piipadé Ceské republiky je vhodné se pro nasledné porovnani seznamit
s aktudlni vychozi pozici zemé&. Estonsko v zminéné oblasti pfistupu k internetu zveda
s hodnou 91 % jiz zminény evropsky primér. Stejné tomu je i v pfipadé¢ komunikace obcant
s vetfejnou spravou s niz za rok 2020 v Estonsku komunikovalo celkem 80 % uzivatell, coz

odpovida 5. pticce evropského Zebti¢ku (Informacni spolecnost v ¢islech - 2020).

V ramci konektivity zaznamenané DESI indexem za rok 2020 Estonsko dosahuje skore 51,9.
I ptes rostouci tendenci této hodnoty za posledni tfi roky, tato hodnota odpovida celkové
14. pozici evropského Zebiicku. Stejné jako v piipadé Ceské republiky jsou diléi ukazatele

zaznamenany v nasledujici tabulce.
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Tabulka 7. Konektivita v Estonsku

Estonsko pramér EU
Domaécnosti s pfistupem k internetu 91 % 90 %
Domécnosti vyuzivajici pevného Sirokopasmového ptipojeni 83 % 78 %
Domacnrostl vyuzivajici pevného Sirokopasmového ptipojeni s 14 % 26 %
rychlosti alespont 100 Mb/s
Domécnosti pokryté rychlym Sirokopasmovym piipojenim 84 % 86 %
(NGA)
Domécnosti pokryté pevnymi sitémi s velmi vysokou kapacitou o7 % 44 %
Domaécnosti pokryté sitémi 4G 98 % 96 %
J edpothvm, kteti vyuzili internet pro komunikaci s vetfejnou 80 % 56 %
spravou

Zdroj: Viasmi zpracovani dle (Digital Economy and Society Index Estonia, 2020)

Estonsko z hlediska dostupnosti piipojeni se ve sledovanych ukazatelich pohybuje az na
vyjimky nad primérem EU. Z dat je také zfejmé, Ze estonské domacnosti davaji prednost
spise rychlému Sirokopasmovému piipojeni a i piesto, ze je v Estonsku vzhledem k piirodnim
podminkam sitémi 4G pokryto pouze 98 % domadcnosti, disponuje mobilnim pfipojenim
152 piistupovych karet ze 100. Stejné jako v pripadé Ceské republiky zachycuje nasledujici

tabulka zhodnoceni digitalnich znalosti estonskych obcant.

Tabulka 8. Digitalni vyspélost ob¢ani Estonska

Estonsko prumér EU
Osoby s alespoii zékladni digitalni dovednosti 62 % 58 %
Osoby s vyssi nez zakladni digitdlni dovednosti 37 % 33 %
Osoby s alespoi zékladni softwarové dovednosti 62 % 61 %

Zdroj: Viasmi zpracovani dle (Digital Economy and Society Index Estonia, 2020)

| v pfipadé Estonska jsou vychozi ptredpoklady pro rozvoj e-Governmentu jsou piiznivé
a pohybuji se nad evropskym prumérem. Estonsko navic ptevySuje ustalené hodnoty v oblasti
V pohledu na oblast zaméstnanosti v ICT odvétvi, které zachycuje nasledujici tabulka se
vyrazné promitd i jiz zminénd historie a fakt, Ze Estonsko je prikopnikem ICT technologii,

nebot’ ve vSech ohledech pievysSuje primérné hodnoty EU.

Tabulka 9. Zaméstnanci v oboru ICT v Estonsku

Estonsko priumér EU
% zaméstnané populace ICT odbornikd v zemich EU 6,0 % 4,0 %
% zaméstnané populace ICT specialistli v zemich EU 2,9 % 2,0%
% celkové zaméstnanosti v sektoru ICT 4,3 % 3,0%
% bakalatrskych a magisterskych studentti ICT oborti 8,8 % 4,9 %

Zdroj: Viasmi zpracovani dle (Digital Economy and Society Index Estonia, 2020)
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Zminénd data tak vypovidaji nejen o pfipravenosti obyvatelstva na elektronické sluzby
ajejich vyuzivani, ale také o vhodnych predpokladech pro rozvoj novych elektronickych
sluzeb. Pomyslnou branou k nim je v ptipad¢ Estonska portal e-Governmentu Eesti.ce, ktery
byl poprvé spustén v roce 2003. Od svého spusténi byl statni informacéni portal prubézné
aktualizovan a vylepSovan. Vyznamnou zménou pak prosel v roce 2007, kdy doslo k jeho
slouceni s portdlem obcana, ¢imz Estonsko pro své obfany vytvofilo jednotnou
a integrovanou sluzbu. Portal poskytuje estonskym obcantim katalog elektronickych sluzeb,
které jsou nabizeny jak narodnimi organy vetfejné moci, mistnimi samospravami ale 1 dalSimi
smluvnimi organizacemi. Celé prostiedi se vyznacuje jako bezpe¢ny internetovy prostor pro
komunikaci se statem, jenz poskytuje spolehlivé a koordinované informace nejen obCantim,
ale i podnikatelim a tfednikiim. Samoziejmosti je stejné jako v piipadé Ceské republiky
ptizptisobeni webového rozhrani pro mobilni telefony a tablety (EGovernment in Estonia, s.
36).

Uzivatelé¢ se na portale dozvi, jak digitdlné¢ komunikovat s organy vefejné moci a pomoci
vyhledavace si mohou pozadovanou sluzbu dohledat a zobrazit. Stejné jako v piipadé Ceské
republiky tedy obsahuje vyhledavaci pole a roz¢lenéni informaci z hlediska Zivotnich situaci.
Po vybéru konkrétni sluzby je uzivatel kliknutim na odkaz automaticky pfesmérovan na
pfisluSnou organizaci, kterd podani zajiStuje. SpiSe neZ marné hledat konkrétni sluZzbu na
internetu tak uZivatel mize jednoduSe zamifit na portdl a najit pfislusSny odkaz. Pfistup

K ptislusnym informacim, pak zavisi i na tom, zda je uzivatelem ob&an nebo jiny ze subjektt.

Pro pfistup je nutné, aby uZivatel vlastnil alesponi jednu z moznosti ovéfeni elektronické
identity EstID. Prostfedi statniho portalu umoZiiuje ovéfenym uZivatelim jednak kompletni
pristup K jejich osobnim udajim a jejich spravu, ale také samotnou online komunikaci
S organy vetejné moci. Ovéieny uzivatel mad moznost vyplilovat a preddvat on-line formulaie
¢1 zadosti, digitdln¢ podepisovat dokumenty a elektronicky komunikovat s organy vetejné
spravy prostrednictvim datové schranky. Kromé toho umoziuje ptihlaseni uZivateli 1 pfistup
k dalsim registratnim sluzbam ve vice nez 20 vnitrostatnich databazich (EGovernment in
Estonia, s. 36). V piipadé pfesmérovani na jinou internetovou adresu ¢i do pfislusného
registru je zachovéna autentizace uZzivatele a ten tak nemusi pfi kazdém presmérovani znovu

zadavat ovétovaci udaje.

Oproti Ceské republice, kde jsou elektronické sluzby zastfe$ovany piedevsim jednotlivymi

ministerstvy, jenz jejich funkcnost zajist'uji, aplikuje Estonsko zcela odlisny ptistup. Estonsko
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sluzby zatazuje do nékolika témat, jako jsou napiiklad dané, zdravi a péce, obcCanstvi

a dokumenty, rodina a dalsi (E-estonia).

Jelikoz jsou v Estonsku data ulozena decentralizovanym zpiisobem, potiebovalo Estonsko
silnou digitalni informacni infrastrukturu. Proto zaCatkem roku 2000 stily vefejné
elektronické sluzby v Estonsku u svého zrodu. Jednotlivé databaze pro dalsi rozvoj totizto
dosahovaly na strané jedné dostate¢né technické urovné, ale na stran¢ druhé s objemem dat,
které¢ shromazd’ovaly narazely na své limity. Jednotlivé databaze také dosahovaly riiznych
urovni a manipulace se stale rostoucim objemem dat vyzadovala jejich hlubsi propojeni
a ¢asteCné zjednoduseni. I pres veskeré odlisné rozvojové aktivity organt vefejné moci vSak
jednotlivé databdze zahrnovaly vesmés velmi podobné algoritmy feSeni. Vytvoreni
jednotného mechanismu toku dat se zabezpecenym pfistupem proto bylo proto vice nez
vhodné feSeni situace (Nielson, 2013, s. 134-136). Standardizované operace a manipulace
s daty mély za cil zjednodusit jednotlivé procesy, pfiCemz vlada mize jednotlivym orgadnim
vetejné moci nafidit jakou sadu dat a v jakém programu ma pro vykon vetfejné moci pouzivat,
avsak dand organizace ji pouzije a modifikuje dle své vlastni potieby. Proto v roce 2001
zapocaly vyvojové Cinnosti zaméfené na modernizaci narodnich databazi, ¢imz byl zahajen

projekt s nazvem X-Road (Kalja, 2002).

X-Road je tzv. datovou pateii elektronického Estonska. Jedna se o neviditelné, avSak velmi
zasadni prostiedi, které umoznuje jeho obéaniim vyuzivat riznych e-sluzeb, databazi, a to jak
ve vetfejném, tak i v soukromém sektoru. Prostiednictvim X-Road je mozZné rychle a efektivné
dohledavat potitebné informace bez ohledu na to, v jaké z databazi byla data primarné
uloZzena. VSechna data, kterd pfes X-Road navic prochazi jsou ovéfena a zaznamenana,
pfi¢emZ jsou digitalné podepsana a zabezpeCena, aby byla zajiSténa i bezpecnost tohoto
systému. Prostfednictvim X-Road vSak nekomunikuji pouze zminéné databaze, ale i Ufady
samotné a samoziejmé i ufady s obCany. Jednotlivé subjekty si tak mohou mezi Sebou
pieposilat nejriznéj§i dokumenty a zadosti ke zpracovani. Pokud se jedna o vyzvy ¢i
rozhodnuti Ufadu ve vztahu k obanovi, tak ty si oban ma moznost vyzvednout ve svém
vlastnim systému pro spravu dokumentli poté, co se elektronicky identifikuje. Systém je tedy
schopen zpétn¢ potvrdit odesilateli napiiklad doruceni dokumentl (X-Road®). Pro lepsi

orientaci je schéma X-Road zachyceno v nasledujicim obrazku.

70



Obrazek 13. Schéma X-Road ®
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Zdroj: Viastni zpracovani dle (Estonian information system)

X-Road je primarnim systémem elektronické vefejné spravy v Estonsku a v trividlnim
ptikladu je mozné si ji predstavit jako digitalni dalnici. Dalni¢ni znamku v tomto pfirovnani
tvoii digitalni identita, kterd je v Estonsku poskytovéna prostfednictvim Est-ID. Za ngjezdy
k této dalnici lze oznacit jakykoliv ufad ¢i jinou soukromou instituci, ktera dodrzi jiz
nastavené zakladni a bezpeCnostni parametry systému X-Road. Data, kterd vstupuji ¢i
vystupuji z X-Road jsou vzdy digitaln€ podepsana a zabezpecena. VSechna nové prichozi data
jsou navic i ovéfena a logovéana. Systém je tedy transparentni a otevieny, pficemz dochazi
K jeho neustalému zvétSovani a zlepSovani naptiklad prostiednictvim metody PCDA. Nikdy
nekoncici prace na posouvani hranic dostupnosti sluzeb, ale 1 samotné bezpec¢nosti systému

obcanlim piinasi stale nové moznosti vyuziti.
3.6.1 Est-ID

Jednd se o digitdlni identifikaci na zdkladé povinného obcanského prikazu. Elektronicky
obCansky prikaz obsahuje Cip s certifikdtem, na kterém jsou uloZzena data umoznujici
prokazani totoZnosti, ale napiiklad i vytvoreni elektronického podpisu. Pokud se obcan pfi
vydani priikazu obéval o ztratu svych dat a jejich bezpec¢nost, pak mohl vyuZzit moznosti, kdy
certifikat zablokoval a zneplatnil. Novy obcansky prikaz vSak poskytoval i moznost prokazat
totoznost pii vstupu do bankovniho Uétu. Pravé moznosti dvojiho vyuziti, které ID-card
nabizela, byla pozitivné stimulovana poptdvka po jejim vyuziti mezi Sirokymi vrstvami
populace. Potencial ajiz zminéna poptavka po ID-card vytvarela pfirozené tlak na vznik
dal$ich kompatibilnich elektronickych vefejnych sluzeb, mezi které se zatadily v roce 2005

napiiklad e-volby ¢i v roce 2008 e-zdravi (E-estonia).
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ptedpokladii pro vyuzivani elektronické vefejné spravy. Estonsko nabizi tfi varianty, mezi
kterymi si estonsky ob¢an mize zvolit zpiusob, jakym prokaze svoji elektronickou identitu (E-

estonia).

Prvni z moznosti je jiz zminéna ID-card. Jedna se o identifikacni kartu s ¢ipem, ktera je
v piipadé Estonska zarovei i ob&anskym priikazem s viceuéelovou funkcionalitou. Cip na
karté¢ uchovava vlozena data mezi které patii napiiklad cestovni prukaz pro estonské obCany
platny vramci cest v EU, fidi¢sky prukaz, prukaz zdravotni pojistovny, pfistup do
bankovniho uctu, digitalni podpis, digitalni voli¢sky prikaz, 1ékarské zaznamy, elektronické
recepty, informace o danovych zvyhodnénich a samoziejmé také samotny obcansky prukaz
(E-identity).

Prvni ID-card byla vyddna v lednu 2002. Estonsko tedy rozhodlo o zpisobu elektronizace
a implementovalo jeji prvky do vefejné spravy jiz pred vstupem do Evropské unie. Prvni
ID-card méla platnost 10 let, coz se od roku 2007 zménilo a nyné&jsi platnost elektronického
obcCanského prikazu je nastavena na 5 let. Zkracena doba platnosti umoziuje mimo jiné
I neustalé posouvani hranic elektronizace vetejnych sluzeb. Vyuziti novéjsich a vykonnéjsich
¢ipl se stale vétsi kapacitou a také zapracovani nejnovéjSich bezpecnostnich prvkd pro
ochranu dat (Estonian elD scheme: ID card). E-card je v Estonsku povinny dokument, ktery
slouzi pro personalni identifikaci. Dle aktualn¢ dostupnych dat v Estonsku ID-card v roce

2019 vlastnilo zhruba 98 % obc¢anti z nichZ jej 70 % aktivné vyuzivalo (E-identity).

Dalsi z moznosti jak prokazat elektronickou identitu maji estonsti obCané prostiednictvim
tzv. mobile-ID. Z nazvu lze jednoduse dovodit, Zze se jedna o formu elektronické identity, jejiz
ovéteni probiha prostiednictvim mobilniho telefonu. Konkrétné se jednd o systém ovéteni
identity, ktery je zaloZen na specialni mobilni SIM karté. Tuto kartu si musi ob¢an vyzadat od
svého mobilniho operatora. Na SIM karté jsou ulozené soukromé klice spolu s aplikaci, ktera
poskytuje funkci ovéteni a elektronického podpisu. Tato funkce je k dispozici od roku 2007
a vzhledem k faktu, Zze chytré telefony se staly béznou soucasti zivota a jakymsi standardem
ocekava se, ze bude mobile-ID stale vice vyuzivan. V roce 2019 vlastnilo mobile-1D zhruba
17 % uzivatell (E-identity).

Tfeti moznosti, kterou mohou obcané Estonska pro elektronickou identifikaci vyuzit je
tzv. smart-1D. Jedna se o pohodlnou mobilni aplikaci pro kazdého, kdo nemé nebo z n¢jakého

divodu nemlze mit ve svém zafizeni specidlni SIM kartu. Od listopadu 2018 je smart-ID
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oznacovano jako QSCD (Qualified Signature Creation Device). Jednd se o nejvyssi troven
uznani elektronické identity. Obcané Estonska tak mohou digitdln¢ podepisovat dokumenty
a to na urovni kvalifikovaného elektronického podpisu, ktery musi byt uznan kazdym ze stat
Evropské unie. Tento zpiisob elektronického ovéfeni identity si za rok 2019 zfidilo a vyuzilo

zhruba 35 % uzivatelt (E-identity).

Posledni z dostupnych variant elektronického ovéfeni identity je tzv e-residency. Jedna se
0 nadnarodni digitalni identitu, o kterou miize zazadat kdokoli na svété. Je urCena piedevsim
pro pravnické osoby, které diky elektronické rezidenci ziskaji pfistup k podnikatelskému
prostiedi EU a mohou tak vyuzivat vefejné elektronické sluzby prostiednictvim své digitalni
identity. E-rezidenti tak ziskaji digitalni obCansky prukaz se dvéma PIN kody. PIN kody jsou
ur¢itou formou digitadlniho podpisu, které jsou rovnocenné ruéné psanému podpisu, ale plni
i funkci bezpe¢nostni. Jako e-rezident mize podnikatel ¢i spolenost zalozit a spravovat svoji
organizaci odkudkoliv online formou. Také méa moznost napiiklad pozédat o firemni
bankovni ucet a ziska pfistup k mezindrodnim poskytovatelim platebnich sluzeb, jako jsou

naptiklad PayPal nebo Braintree (E-identity).
3.6.2 DigiDoc

Soukromé subjekty maji k infrastruktute X-Road od roku 2005 piistup prosttednictvim sluzby
DigiDoc, ktera je estonskou obdobou datovych schranek a soucasné i elektronického podpisu.
Jedna se o jednotnou platformu, ktera pokryva vSechny aktivity souvisejici s identifika¢nimi
kartami. Pfistup ktéto sluzbé je pro soukromé subjekty v omezeném rozsahu zdarma.
Prostfednictvim DigiDoc si mohou estonsti ob¢ané zasilat elektronicky ovéfené dokumenty
nebo napiiklad podepisovat smlouvy. Systém pro komunikaci vyuzivaji i organy vetejné
spravy (Estonian ID-Card App DigiDoc). Sluzba DigiDoc je dostupna i ve form¢ mobilni
aplikace RIA DigiDoc. Ptihlésit se do ni miize obCan prostfednictvim mobile-ID ¢i Smart-1D

(RIA DigiDoc mobile application).
3.6.3 Ostatni dostupné elektronické sluzby

Jednim ze zasadnich jsou pro estonské obcany elektronické sluzby souvisejici s dafilovou
povinnosti rezidenti Estonska. Jak jiz bylo zminéno, tak prvni danové ptizndni méli obcané
Estonka moznost podat jiz v roce 2000, kdy vznikla Rada pro elektronické dan¢. Od té¢ doby
prosel portal daiiové a celni rady nékolika aktualizacemi. V soucasné podob¢ jeho intuitivni

rozhrani, které disponuje funkci predvyplnéni Gdaji obfana umoZziiuje po kontrole jejich
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aktudlnosti a schvaleni podat danové ptihlaSeni do péti minut. Portdl vSak nabizi i dalsi
elektronické sluzby, které obané oceni. Mezi n¢ se fadi napiiklad podani prohlaseni podniku
0 z pfijmu, socialni dani, pojisténi v nezaméstnanosti a prispévcich do povinného penzijniho

fondu ¢i celni prohlaseni (E-tax).

Elektronické sluzby souvisejici poskytovanim zdravotni péce jsou v Estonsku komplexné
zajisStovany pomoci prostfedi e-Health. Jedna se o celostatni systém, ktery integruje tidaje od
estonskych poskytovatelli zdravotni péce. Zachranarim a Iékaiim je diky aplikaci, jenz
komunikuje pies prostiedi X-Road poskytnut ptistup ke vSem Iékaiskym zaznamlim pacientt,
které mohou vyuzit pfi 1écbé. V ptipad¢ potifeby navic umoziuje i poskytnuti telemediciny.
V Estonsku jsou za poskytovani této sluzby v Souladu se standardy zdravotni informatiky
zodpoveédné dvé organizace. Jedna se o Nadaci eHealth a Centrum pro normalizaci. Samotny
koncept eHealth je zaloZen na Ctyfech pilifich, které byly spusStény v riznych intervalech.
Jedna se o elektronické zdravotni zdznamy (EHR), digitalni registraci, digitdlnim zobrazovani
a digitalnich receptech. V prosinci 2008 byl jako prvni spustén a vytvoren estonsky systém
elektronickych zdravotnich zdznami, ktery obsahuje lékatské zdznamy vSech obyvatel od
jejich narozeni az po smrt. Od roku 2009 jsou v navaznosti na registr v§ichni poskytovatelé
zdravotni péce na zakladé zdkona povinni zaslat a vyuzivat standardizované I¢€karskeé
dokumenty a poznamky k nim. Poslednim krokem bylo spusténi elektronickych recepti, které
prob&hlo v roce 2010. Estonsko se tak jako vyznamny prikopnik elektronického zdravotnictvi
stalo ¢lenem Mezinarodni organizace pro vyvoj zdravotnickych terminologickych norem

(Goede, s. 6).

Na eHealth déale navazuji sluzby poskytované prostiednictvim zminéného portalu estonského
obcCana. Po pfihlaSeni je uzivatel pfesmérovan do elektronické sluzby estonské zdravotni
pojistovny na zalozku Moje recepty, kterd umoznuje uzivateli vidét napiiklad pfedepsané
léky, Iéky na ptedpis a také dodatecné uhradé€ 1€kti. V piipad€ pracovni neschopnosti obfana
nabizi estonsky e-Government sluzbu velmi podobnou ¢eské verzi eNeschopenka. V ptipadé
pracovni neschopnosti zada lékai informace do systému. V portdlu obCana se tak zobrazi
v zalozce Osvédceni o pracovni neschopnosti stav "Otevieno lékafem". Po zadéani této
informace do systému se automaticky odeSle zprava zaméstnavateli. Estonska verze
eNeschopenky obsahuje navic funkci ovéteni. Zaméstnavatel musi potvrdit pifijeti této zpravy.
Po jejim potvrzeni je opét zcela automaticky odeslana notifikace pfislusné zdravotni
pojistovné, kterd ji zaeviduje jako zddost o davky pro doCasnou pracovni neschopnost.

V Estonsku je tato davka automaticky vyplacena od ctvrtého dne pracovni neschopnosti
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zaméstnavatelem a od devatého dne zdravotni pojistovnou. VSechny nezbytné dokumenty tak
putuji systémem sami a pacient nemusi obihat ufady a mize se vénovat 1écbé (My certificates

of temporary incapacity for work).

Jednou z vyznamnych sluzeb, které nabizi Estonsko svym ob¢aniim je i-voting. Jedna se
0 jedine¢ny nastroj, jehoz prostfednictvim je mozné zapojit vice obcanli do rozhodovaciho
procesu a zvysit tak zdjem o vefejné déni v zemi. Estonsko uspotradalo prvni celostatni
elektronické volby Vv roce 2005, ¢imz se stalo vzorem pro cely svét. Elektronické volby
umoziuji volicm odevzdat jejich hlas z jakéhokoliv pocitae Ci jiného zafizeni, které je
pfipojeno k internetu bez ohledu na to, kde se voli¢ nachazi. V pfedem stanoveném terminu se
voli¢ elektronicky identifikuje jednim z prostfedkd Est-ID a odevzdd hlasovaci listek.
Z odevzdaného hlasu je pted odeslanim s¢itaci komisi automaticky odstranéna identita volice,
coz zajisti anonymitu. Estonské feSené elektronickych voleb navic umoziuje volicim
rozmyslet se. Hlasovaci listek tak mohou odevzdat hned nékolikrat, pficemz kazdy odevzdany

hlas rusi predeslé hlasovani (I-voting).

Posledni ze zminénych sluzeb, které estonsky elektronicky stat nabizi je eProcurement. Jedna
se o jedinecné prostfedi elektronického zadavani vefejnych zakéazek, které umoziuje
vefejnym zadavatelim provadét vybérové fizeni od zacatku do konce ve stejném webovém
rozhrani. Zadavatelé tak mohou celé vybérové fizeni pfipravit, zvefejnit, doplnit k nému
informace, nahrat zadavaci podklady a pfipadné i1 dal$i dokumentaci. Prostiedi eProcurement
také usnadnuje komunikaci mezi zadavateli a uchazeci. Je navazdno na dalsi systémy, kde
mohou zadavatelé ovéfit zda ma uchaze¢ fadné uhrazené danové zavazky ¢i dohledat
informace z obchodniho rejstiiku. Celé prostredi je rozd€leno na dvé ¢asti. Pokyny a piirucky
K vybérovému fizeni jsou k dispozici pravé na Informaénim portalu, zatimco samotné
zadavani vefejnych zakdzek je zvetfejnéno v Registru vetejnych zakazek. Registr vetejnych
zakazek se tidi evropskymi standardy klasifika¢niho systém pro zaddvani vetejnych zakazek
(CPV) a vSechny jeho data jsou na webu vefejné a bezplatné piistupna (EGovernment in

Estonia).
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4 Mezinarodni srovnani

V soucasnosti se ¢im dal Castéji na realizaci projekti e-Governmentu nahlizi z pohledu
urovné organi EU a jednotlivych Clenskych stat, méné politickym pohledem, ale spise
praktickym. Samotny e-Government se spiSe nez koneénym cilem efektivni elektronizace
vefejné spravy, stava prostiedkem k jejimu dosazeni, coz zaddva potiebu k jeho méfitelnosti.
Srovnani vyspélosti a irovné e-Governmentu v mezindrodnim pohledu je ale kontroverzni
zalezitosti, nebot’ je pro porovnani v Casové fadé nutné zachovavat metodiku a kritéria
hodnoceni. Na druhou stranu je prostfedi ICT technologii prostfedim rychle se vyvijejicim
a ménicim. Mezinarodni studie a jejich metodologie se tak stavaji €asto ter¢em kritiky, nebot’

neni mozné, aby vzdy zahrnovaly nejnovéjsi trendy a technologie.

V souvislosti s témito zménami se metody hodnoceni e-Governmentu dle Gupty (2003)
rozd€luji v zakladni roviné na tvrdé a mékké. Zakladnim kritériem pro vybér konkrétni
metody je napiiklad posouzeni jednoznacnosti a povahy vstupnich proménnych, vystupni
pozice rozhodovatele a v neposledni fadé také Casové hledisko. Vzhledem k tomu, ze
k rozvoji e-Governmentu je nutny politicky konsenzus, vystup z jejich zavedeni 1ze pomérné
obtizné méfit a dopad externalit e-Governmentu jiz neni mozné méfit témet viibec. Projekty
e-Governmentu jsou proto zafazeny Guptou (2003) mezi charakteristiky projektti hybridnich,
jejichz typickym predstavitelem je benchmarking, ktery bude vyuzit i pro srovnavaci analyzu

V této praci.

Na zakladé jiz vySe zminéného vyzkumu Evropské komise bariér e-Governmentu
a jejich zarazeni jiZz zminénym Vassilakisem (2005) do jednotlivych oblasti. Byly pro

srovnavaci analyzu zvoleny nasledujici kritéria hodnoceni:

e Oblast technickych ptredpoklada

— konektivita

— zastoupeni v€kové skupiny 65 let a vice vV populaci zemé

— genderové vyvazeni populace v zemi

— digitalni vyspélost obcanti

— celkové procento zaméstnanosti odbornikti v oboru ICT
e Oblast historického vyvoje e-Governmentu

— osamostatnéni statu

— vstup do Evropské unie

— vstup do eurozony
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— zavedeni elektronické identity
— spusteéni datovych schranek
— spusténi portalu vefejné spravy
— spusténi elektronického podani
— zavedeni elektronického obcanského prukazu
— zavedeni elektronického 1ékového zdznamu pacienta
— spusténi elektronickych voleb
e Oblast legislativniho ramce
— existence ramcového zakona
— existence zvlastnich zakonii upravujicich konkrétni sluzby
— vymahatelnost elektronické komunikace
e Oblast strategického ramce a politické podpory
— Soucasna nadnarodni strategie
— Soucasna narodni strategie
= Zhodnoceni formulace strategickych zaméra
* Odpovédnostni vymezeni strategie
= Casové vymezeni strategie

— Budouci strategie

Srovnavaci kritéria jsou postavena na piedpokladu, Ze pokud neexistuji vyznamné bariéry
z hlediska vyuzivani ¢i pfistupu k internetu je zdmérem kapitoly posoudit dalsi faktory, které

mohou rozvoj e-Governmentu piimo ¢i neptimo ovlivnit.

Komparace bude provedena nejprve na zakladé historického vyvoje e-Governmentu, kde bude
srovnan postkomunisticky vyvoj obou zemi, béhem kterého dochazelo k reformdm vetejné
spravy. Déle vstup do Evropské unie, nebot’ ta v soucasnosti vystupuje jako hodnotitel
a koordinator rozvoje e-Governmentu V evropském prostoru, vstup zemi do eurozony

a Vv neposledni fad¢ samotné zavedeni jednotlivych elektronickych sluzeb.

Z oblasti legislativy bude nasledné zhodnocena piehlednost pravniho fadu obou zemi a pravni
vymahatelnost elektronickych sluzeb, nebot' legislativa je v odborné literatuie Ccasto
zminovana, jako zasadni bariéra rozvoje elektronizace vetejné spravy. V posledni fadé se
vramci komparace bude kapitola vénovat oblasti vlivu politické vile na vyvoj
e-Governmentu, ktera je realizovana v jednotlivych zemich prostiednictvim strategickych

dokumentii. Jeji absence ma totiz dle obou zminénych studiich zasadni dopad na rozvoj
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e-Governmentu. V ramci aktualnich strategii bude vyhodnocena jejich ptehlednost, formulace

strategickych zamért a odpovédnostni slozka.
4.1 Oblast technickych predpokladi pro existenci a rozvoj e-Governmentu

Odborna literatura uvadi jako jeden ze zdkladnich determinantli rozvoje e-Governmentu
rozsah pouzivani internetu v dané zemi. NejCastéji tato data vyjadiuje pocet lidi, jenz
disponuji pfipojenim k internetové siti. Tento udaj je zasadnim zejména proto, ze ¢im vice
ob¢anti ma k dispozici pristup k internetu, tim vice jich ma také ptistup k webovym strankam
jednotlivych vladnich instituci. Pravé tito obcané tak logicky tvofi poptavku po
elektronickych sluzbach a s jejich zvySujicim se poCtem se také ocekava jejich dalsi vyvoj.

Nésledujici tabulka souhrnné zobrazuje tdaje o dostupnosti internetu v obou zemich.

Tabulka 10. Konektivita

regﬁzll(ﬁ(a Estonsko | pramér EU

Domacnosti s pfistupem k internetu 87 % 91 % 90 %
Celkové vyuziti pevného Sirokopasmového pfipojeni 74 % 83 % 78 %
Vyuziti pevného Sirokopasmového pfipojeni s

ry};;lllost?alespoﬁ 100 N})b/s PP 20% 14% 26 %
Pokryti rychlym Sirokopasmovym pfipojenim (NGA) 92 % 84 % 86 %
Pokryti pevnymi sitémi s velmi vysokou kapacitou 29 % 57 % 44 %
Pokryti sit¢émi 4G 100 % 98 % 96 %

Zdroj: Viasmi zpracovani dle (Digital Economy and Society Index Estonia, 2020)

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze 1 pres nerovné vychozi podminky z hlediska ptirodni
rozmanitosti je Estonsko statem, ve kterém 91 % obyvatel disponuje zminénym piipojenim.
V ramci detailniho posouzeni pokryti zemé& jednotlivymi moZnostmi pfipojeni se opét
potvrzuji piiznivéji pfirodni podminky ze strany Ceské republiky, kterd je v soucasnosti
pokryta sittmi 4G ze 100 % a z92 % je pro uZivatele internetu dostupné 1irychlé
Sirokopasmové pripojeni (NGA). Avsak i pies to, ze Cesti obdané maji lepsi vychozi
podminky pro piistup k internetu, nevyuZzivaji jej v takové mife jako v pfipadé¢ obcant

Estonska.

Dle prizkumu provedeného Dalzielem mulze byt uroven vyuZzivani internetu ovlivnéna
naptiklad vzdélanim, pohlavim ¢i rozloZzenim vékové struktury obyvatelstva. Jeho studie
uvadi, Ze v pfipad€ vyuzivani internetu osobami mladSimi 25 let se jedna o 38 % a nejvétsi
zastoupeni z hlediska vyuzivani internetu predstavuji osoby ve veéku 25-34 let. Naopak

nejméné osoby nad 65 let, které internet vyuzivaji pouze z 8 %. Rozdil mezi pohlavim byl dle
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provedené studie také vyznamny, nebot potvrzuje zhruba 9 % odliSnost ve vyuzivani

internetu, kdy uzivatele z 34 % tvoii muzi a 25 % zeny (Kim, 2007, s. 319).

Pfi porovnani skupiny nad 65 let, ktera tak predstavuje nejvyznamnéj$i bariéru
e-Governmentu z hlediska véku je opét Estonsko v malé nevyhodé, nebot’ v piipadé Ceské
republiky je obyvatelstvo nad 65 let zastoupeno zhruba 19,90 % a v pripadé Estonska je tato

vekova skupina zastoupena 21 % obyvatel (Digitalni ekonomika v ¢islech za rok 2020).

Mezi dalsi technické faktory, které jsou pro vyvoj e-Governmentu zasadni, je v praci zafazena
i Groven vzdélani obyvatelstva. Samotny fakt, Ze maji ob¢ané k internetu ptistup automaticky
neznamend jeho aktivni vyuzivani. Pro vyuzivani sluzeb e-Governmentu je nezbytné mit
alesponl zakladni technické dovednosti, schopnosti vyhledavat, interpretovat a vyhodnocovat
ziskané informace. Udaje o digitdlni gramotnosti obyvatelstva, které jsou jiz vyse zmin&né

souhrnné zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 11. Digitalni vyspélost ob¢anii

Ceska republika | Estonsko | pramér EU
Osoby s alespon zakladni digitalni dovednosti 62 % 62 % 58 %

Osoby s vyssi nez zakladni digitalni dovednosti 26 % 37 % 33 %
Zdroj: Viasmi zpracovani dle (Digital Economy and Society Index Estonia, 2020)

Na zaklad¢ uvedeného se obé porovnavané zemé v ptipadé zékladnich znalosti pohybuji nad
evropskym primérem a dosahuji stejné hodnoty, a sice 62 %. Zminéné digitalni znalosti vSak
dle popisu odpovidaji vyuZiti sluzby spiSe informativni povahy. V piipadé sluzeb
transak¢nich je vhodné sledovat troven digitalnich znalosti vysSich nez zékladnich. V tomto
ohledu se Ceska republika pohybuje vyrazné pod primérem Evropské unie s hodnotou
26 % a znalosti Estonskych obcanil je vyrazné prevysuji. Hodnoty uvedené v tabulce vsak
vypovidaji spiSe nez o rozvoji e-Governmentu pouze o jeho vyuzivani. Pro vyvoj
e-Governmentu je vSak vhodnéjsi sledovat ukazatele, které vypovidaji o poctu odbornikd,

ktefi se at’ uz ptimo ¢i neptimo podileji na rozvoji ICT technologii.

Tabulka 12. Zaméstnanost v oboru ICT

Ceska ramer

republika Estonsko ’ EU
% zaméstnané populace ICT odbornikd v zemich EU 4,0 % 6,0 % 4,0%
% zameéstnané populace ICT specialistli v zemich EU 1,8% 2,9 % 2,0%
% celkové zaméstnanosti v sektoru ICT 3,1% 4,3 % 3,0%

Zdroj: Viasmi zpracovani dle (Digital Economy and Society Index Estonia, 2020)

V oblasti odborniki, jenz pracuji v odvétvi ICT technologii se Ceska republika pohybuje na

evropském primeéru a nijak zvlast z néj oproti Estonsku nevybocuje. Z udaji o Estonsku je
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pak naprosto ziejmé, na jakém odvétvi stavi své narodni hospodaistvi. Oproti Ceské
republice, ve které dominuje predevSim pramysl a zemédé€lstvi je Estonsko zalozeno
piredevSim na sluzbach, a to zejména v oblasti telekomunikace a bankovnictvi. Data, ktera
vySe uvedena tabulka uvadi, proto nejsou vzhledem K jiz nastinénému profilu zemé a jeji
historii nejspiSe nijak zv1ast’ prekvapujici.

Z oblasti porovnani technickych predpokladii e-Governmentu obou zemi nelze vyvodit
jednoznacny zavér, Ze by néktery ze statu byl z hlediska konektivity ¢i jinych kritérii
vyrazné indisponovan. Naopak. I pies piirodni podminky, které by v Estonsku mohly
komplikovat dostupnost internetového pripojeni, a i pies prevaZujici procento ob¢ani,
ktefi jsou zarazeni do skupiny tvorici bariéru e-Governmentu, v Estonsku prevaZuje
poéet domacnosti s dostupnou internetovou siti. V soucasnosti obéaniim Ceské republiky
nebrani nic zoblasti technického zizemi v tom, aby disponovali odpovidajicim

pripojenim a mohli tak vyuZivat elektronickych sluzeb.

Elektronizace vefejné spravy je v prostoru Evropské unie pomérné diskutovanou zalezitosti.
V soucasnosti jsou proto politické aktivity spojené s elektronizaci a tvorbou strategii ¢i
potiebné legislativy na evropské trovni planovany s dvéma hlavnimi cili. Prvnim je samotny
rozvoj e-Governmentu a vyhledavani novych pfilezitosti pro elektronizaci vetejnych sluzeb.
Druhym a v soucasnosti snad i preferovanéjsim cilem, ktery vychazi z politiky Evropské unie
je vytvoreni integrovaného spoleCenstvi. To umoziuje rychlou, bezpecnou a efektivni
elektronickou komunikaci nejen mezi ¢lenskymi staty a jejich obcany ¢i Evropskou unii, ale
soucasn¢ 1 mezi Clenskymi staty navzajem. AvSak problematika elektronizace vefejné spravy
v evropském pravu a politice neni oblasti s vylu¢nou pravomoci, ale jde o oblast doplnujicich
pravomoci. Evropska unie tedy spiSe dopliiuje politiku jednotlivych ¢lenskych stath tak, Ze
jim davéa impulsy ke spole¢né spolupraci, ¢imz udava smér, kterym by se nasledné meély
jednotlivé staty ubirat. Nasledujicich podkapitolach proto bude porovnan e-Government
z pohledu historie a politické vile, mezi niz se fadi pfijata legislativa a Strategie rozvoje

e-Governmentu.
4.2 Oblast historického vyvoje e-Governmentu

Historicky vyvoj obou zemi je zvySe zminéného zcela odlisny. Obé zemé spojuje
komunistickd minulost, pficemz Estonsko ziskalo zpét svoji nezavislost o rok pozdéji nez
Ceska republika. Jistd neznalost a nezkusenost s fizenim statu se viak v rukou estonskych

predstavitelll pretransformovala v nespornou vyhodu. Této situace dokazalo Estonsko vyuzit
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natolik, Ze vytvofilo zcela novou strukturu verejného sektoru, kterd je postavena na spolupraci
s vefejnym sektorem a odborniky v oboru ICT technologii. Snad nejen ponauceni z minulosti
a vytrvaly strach z mocenského souseda, piispél ke snaze se co nejrychleji piipojit k Evropské
unii, coz v piipadé Estonska probéhlo v roce 2004. Odvraceni se od vychodu pokracovalo

I v roce 2011, kdy Estonsko vstoupilo do eurozony.

Ceska republika se v takové mife od predeslého rezimu vladnuti odvratit nedokazala, a i pres
reformacni snahy se spiSe jako vétSina statl po revoluci postupné zotavovala. Svoji
nezavislost ziskala po ptevratu z listopadu roku 1989 a k 1. bifeznu 1990 vzniklo tehdejsi
Ceskoslovensko. Jistd mira politické nesjednocenosti vsak byla patrna i po osamostatnéni
nejen z otazky definitivniho nazvu statu, pii¢emz se k 1. lednu 1993 zem¢ oddé¢lily a vznikla
tak samostatnd Ceské republika. Oproti Estonsku tedy celkové snahy o vytvafeni a rozvijeni

statu zapocaly az o dva roky pozdéji.

Pravoplatnym &lenem Evropské unie se viak Ceskéa republika stala soucasné s Estonskem
k 1. kvétnu 2004. V otazce navazani evropské spoluprace tedy Ceské republika méla, alesport
z casového hlediska, stejnou vychozi pozici jako Estonsko. Poslednim zminénym historickym
milnikem pak pro Estonsko byl vlednu 2011 vstup do eurozoény, ktera v jistém ohledu
usnadnuje estonskym obcantim zahrani¢ni platby, nebot” se nemusi zaobirat sménovymi

aktivitami.

Od zavedeni prvki e-Governmentu do b&znych Ukonl vefejné spravy je ocekavana nejen
niz§i administrativni zatéZ, ale také sniZeni financnich nakladi, které jsou vynakladany pro
zajisténi chodu statu. Zminéné piinosy e-Governmentu jsou ocekavany bez ohledu na hranice
jednotlivych statl, avsak cest k jejich dosazeni vede n¢kolik. V komparaci zvolenych postupil
Ceské republiky a Estonska je ziejmé, Ze pti jeho zavedeni postupovaly obé zemé odlignymi

zpisoby.

Estonsko v ramci praktického postupu pii zavadéni e-Governmentu zvolilo pomérné raznou
cestu, kdy povinné zavedlo pouzivani ID-card, které obsahovaly citlivé udaje. Obcané
Estonska si tak mohli zablokovat pouze c¢ast karty, kterd obsahovala funkce nad ramec
oblanskych zalezitosti. Ceska eObdanka je doposud zaloZena pouze na moznosti ziizeni
kvalifikovaného certifikdtu a vyuziti dalSich funkci které nabizi, avSak vSe je pro fyzické

osoby zaloZeno pouze na dobrovolné bazi.
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Z hlediska vyvoje samotného e-Governmentu, tak Estonsko zvolilo pomérné logicky pfistup.
Nejprve vytvotilo v roce 2002 pro obcany povinnou elektronickou identitu, na Kterou se
nasledn¢ napojovaly dalsi elektronické sluzby. Jedinou vyjimku pak tvoii elektronické
podani, které¢ bylo pro obCany Estonska dostupné o dva roky dfive. Piistup, kdy se stat
nejprve rozhodl vytvofit pro své obcany elektronické obcCanstvi se natolik osvédcil, Ze
Estonsko si v roce 2005 mohlo dovolit spustit nejen sluzbu DigiDoc, ale také jako prvni zemé

na svéte 1 kompletni elektronické volby.

Ceska republika zvolila oproti Estonsku ponékud ne$tastny piistup. Spusténi elektronického
danového podani a portalu verejné spravy probéhlo jiz pred vytvorenim elektronické identity
v roce 2003. V roce 2009 Ceska republika pokradovala spusténim datovych schranek. Az
v roce 2016 poskytla obcaniim moznost elektronického ovéteni, ¢asto prave prostfednictvim
zminénych datovych schranek. Sluzby tak musela nésledné upravovat, aby nevznikaly
zakonné, ale i praktické konflikty, pfiCemz se situace v roce 2018 opakovala zavedenim

eObcanek na dobrovolné bazi jejich aktivace.

Zavedeni dalSich elektronickych sluzeb tak s ohledem na moZnosti systému a piipravenost
legislativy probihalo v etapach. Posledni vyznamnou sluzbou, ktera se stala pro Ceské obany
dostupnou byl 1€kovy zdznam pacienta v roce 2020. Oproti Estonku, které zminénou sluzbu

zavedlo v bali¢ku e-Health si Cesko muselo podkat celych 12 let.

Z oblasti srovnani historického vyvoje e-Governmentu je ziejmé, Ze si Ceska republika
nese historicky horsi vychozi podminky, které nedokazala ani téméfr po 30 letech
narovnat. Oproti Estonsku ma vychozi situaci komplikovanéjs§i i v ohledu
hospodarského zaméieni, nebot’ estonské hospodarstvi stoji pravé na sluzbach a sektoru
informacnich technologii a telekomunikace. K vySe zminénému se pak pripojuje fakt, Ze
z hlediska elektronizace si Ceska republika zvolila pomérné nelogickou cestu, &im7 si

dalsi vyvoj z ¢asti zkomplikovala.
4.3 Oblast legislativniho ramce e-Governmentu

Jak jiz bylo v kapitole 3.5 zminéno, Estonsko nevytvarelo legislativni rdmec vyrazné diive
nez Ceska republika. I pfesto mize byt kvalita estonského pravniho ramce lepsi nez v piipadé
Ceské republiky. Zakony totizto byly piijaty v reakci na zvySenou poptavku, ktera byla
v Estonsku pravdépodobné sofistikovangjsi, coz vedlo k propracovangjsi legislativé. V Ceské

republice vznik legislativy vétSinou predchazi vyvoji a ta je tak pfijimana s predstihem,
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pficemz se dodatecné upravy plynouci zpraxe nasledné implementuji prostiednictvim
né&kolika novelizaci. Praktickym piikladem, kdy v Ceské republice potieba vytvoteni zvlastni
legislativy komplikuje elektronizaci je projekt eSbirka a cLegislativa, ktery uz v planech
pocita s terminem dokonceni projektu k 31. prosinci 2020. Co se vSak tyka nabyti u¢innosti

pravni upravy je termin odhadovan na 1. ledna 2022 (ESbirka a eLegislativa, 2019).

Nabizi se tak teorie, ze estonsky pfistup by mohl mit pozitivni vliv na zvySeni miry
elektronizace vetejné spravy, nebot’ zapojeni pravniho pohledu piinasi spoustu konkrétnich
pravidel. Ty sice mohou odpovidat slozitosti a komplexnosti technologie, avSak nesou jisté
riziko, ze jejich svazujici charakteristika mize potlacovat rozvoj inovaci, pro které je zadouci
urcita flexibilita systému. Pravni ramec by proto nemél byt prilis slozity, ale spiSe piehledny.
Je také pomérné dulezité, aby byla pozornost pii tvorbé legislativy vénovana piedev§im
digitdlnim identitdm a ochrané osobnich udaji, nebot’ jak jiz bylo zminéno je nedlvéra
Vv pravni fad jednou ze zdsadnich bariér e-Governmentu. Estonsko se dle zminéného snazi pii
tvorbé legislativy dodrzovat uceleny pravni ramec, ktery neobsahuje jako v ptipadé Ceské

republiky mnoho zvlastnich zakonii.

Zajimavym faktem mimo odli$né normotvorby je také absence uceleného zékona v Estonku.
V Ceské republice je za tento zikon povazovan zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych
tikonech a autorizované konverzi dokumenti. Pro Ceskou republiku je tento zakon také
vyznamnym z hlediska definic zdkladnich pojmi, které jsou v piipadé¢ Estonska soucasti
jinych legislativnich norem. Pro Estonsko tedy jeho absence nema Z4dné konkrétni negativa,
avsak z hlediska digitalni kontinuity je jeho samotna existence pro Ceskou republiku spise

vyhodou.

Co se tyka vymahatelnosti elektronizace vefejnych sluzeb, u¢inila Ceska republika vyznamny
krok schvalenim zakona ¢. 12/2020 Sb. zakon o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych
zdkonii. Tento zakon ob&aniim Ceské republiky garantuje moznost komunikovat se statem
elektronickou formou a statu také uklada povinnost digitalizovat své agendy do roku 2025,
ptiCemz obsahuje oproti zdkonu 81/2006, kterym se meni zdkon ¢. 365/2000 Sh.,
0 informacnich systémech verejné spravy a 0zmeéné nekterych dalSich zdakonii, ve znéni
pozdéjsich predpisii, a dalsi souvisejici zakony 1 sankéni Cast v ptipad¢€ jeho nedodrzeni.
V piipadé Estonska opét neexistuje zvlastni legislativa, ale urcitd forma prava na

e-Government je upravena Vv ji zminéném zakoné o vefejnych informacich.
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Zakonna uprava e-Governmentu je tedy v estonském pravu minimalni, avSak z evropskych
ale isvétovych zebfickl je ziejmé, ze i takovyto minimalni pravni ramec je pro rozvoj
e-Governmentu dostacujici. Nelze vSak tvrdit, Zze piistup K tvorbé legislativy, ktery zvolila
Ceska republika jednoznatné negativné ovliviiuje prakticky vyvoj e-Governmentu.
Z teoretického hlediska je ziejmé, Ze nckteré praktické dopady a Souvislosti pfi vytvareni
pravniho ramce neni mozné ve fazi vytvareni legislativy pfedem ptedpovidat. V dneSnim
sveté vSak standardné existuji situace, kdy je nezbytné, aby existovala platnd legislativa jiz
pied uvedenim dané sluzby. Navic autorem dohledané studie ani nepotvrzuji ptimy vliv doby

ptijeti pravnich ptedpisti na vyvoj e-Governmentu.

Jinymi slovy, neni potvrzeno, Ze zpisob vytvareni estonského pravniho ramce primo
ovliviiuje tspéch vlady v oblasti elektronizace verejné spravy, av§ak piisobi dojmem, Ze

jej nijak zvlast nesvazuje a nebrani tak dalSimu rozvoji elektronizace.
4.4 Oblast strategického ramce e-Governmentu a politické podpory

Vzhledem k tomu, Ze jsou oba staty soucasti Evropské unie je nejen legislativa, ale pfedevsim
i politika obou stati ovlivnéna spole¢nymi evropskymi zajmy. Ze strany Evropské unie vsak
nedochazi k pfimé normotvorbé, ale své z4jmy realizuje pomoci zavaznych evropskych
nafizeni a pomoci programu a strategii, které predstavuji spiSe doporuceni a udavaji postup
Kk dosazeni spoleéné vize. Mezi historicky vyznamné koncepéni dokumenty lze naptiklad
zafadit program Digitalni agenda pro Evropu z roku 2010, ktery rozvadél strategii Evropa

2020, a ktery nastinoval sedm prioritnich oblasti ¢innosti. Jedna se o:

e vytvofeni jednotného digitalniho trhu,

o zlepSeni ramcovych podminek pro interoperabilitu mezi vyrobky a sluzbami
v oblasti ICT,

e posileni diivéry v internet a jeho bezpec¢nost,

o zaruka poskytovani vyrazné€ rychlejsiho internetového pfipojent,

e podpora investic do vyzkumu a vyvoje,

e zvySeni digitalni gramotnosti, dovednosti a zaClenéni,

e zavadéni ICT Kk feSeni spolecenskych ukold, jako jsou zména klimatu, zvySujici se

naklady na zdravotni péci a starnouci populace.

Strategie stavéla na predpokladu, ze v digitadlni ekonomice novy uzivatelé elektronickych

sluzeb a nabidka rychlého a ultrarychlého (nad 100 Mb/s) internetu vytvoii piirozeny tlak na
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tvorbu dalSich a atraktivnéjSich elektronickych sluzeb, které budou mezindrodné dostupné.
Dalsim cilem bylo vytvofit jednotnou evropskou oblast pro platby, elektronické fakturovani
a ovéfovani, coz usnadni mezinarodni obchod. Strategie vSak upozorfiovala i na nedostatky,
které¢ bylo nutné v ramci evropského prostoru sjednotit. Hlavni nedostatky e-Governmentu
vyplyvaji i v soucasnosti z riznych urovni ¢lenskych statli v oblasti elektronizace vetejné
a dosavadni praxe v poskytovani e-sluzeb. Ukazkovym piikladem je pravé jiz zminéné
sjednoceni elektronické identity, ¢ehoz bylo nésledné dosazeno na zdklad¢ evropského
nafizeni eIDAS a sjednoceni metodiky pii nakladani s osobnimi udaji prostiednictvim

nafizeni GDPR.

I kdyz se v ptipadé Digitalni agendy pro Evropu nejedna o akéni plan zaméteny na piimou
podporu rozvoje elektronizace vefejného sektoru, ale hospodéiského oziveni vSeobecné
a budovani jednotného digitalniho trhu je ziejmé, ze podpora zminénych oblastni napomaha

i kK odbouravani bariér e-Governmentu.

Pro oblast vetejného sektoru je pak detailnéji formulovén strategicky zdmér v Akénim planu
EU pro e-Government na obdobi let 2016-2020 (eGAP). Jeho zamérem bylo zvysit
dostupnost a piijeti elektronické vetejné spravy, ¢imz zefektivni, zrychli a zlevni agendu
vefejnych sluzeb se zaméfenim na uzivatele (European Commission, 2016). Jednotlivé zasady
tohoto akéniho planu pak do svych strategii implementu;ji clenské staty s ohledem na troven

e-Governmentu, ktera je pro jejich izemi obvykla.

Obé zemé nezavisle na Clenstvi v Evropské unii vytvari strategické dokumenty zhruba
od 90. let 20. stoleti. V soucasnosti jsou vSak dokumenty vytvareny tak, aby byly v souladu
s nadnarodnimi zajmy. V obou statech jsou také tyto dokumenty vytvateny ptredev§im pro
potiebu organti vefejné moci. Ceska republika je vSak z pohledu poétu obyvatel &i rozlohy
vétsim statem nez Estonsko. Tento fakt sebou nese i vicetroviiovou a clenitjsi strukturu
statni spravy. Vznik ndrodni strategie tak vyZzaduje spolupraci jednak centralnich, ale také
krajskych a mistnich organa, a proto pii formulaci strategie aplikuje ptfedevsim pfistup shora
dolti. V souladu s vyse uvedenymi programy vytvofila Ceska republika vlastni Strategicky
ramec rozvoje vetejné spravy na obdobi 2014-2020. Tento dokument definuje témata pro
dalsi etapy modernizace a rozvoje vetejné spravy. Dokument se vSak zaméfuje piedevsim na
zefektivnéni a zkvalitnéni prace vefejnych instituci a pouze z ¢asti na podporu samotného

e-Governmentu. Pro rozvoj e-Governmentu ustanovuje Radu vlady pro vefejnou spravu

(RVVS), jejiz ucelem je spolu sRadou vlddy pro informacni spole¢nost (RVIS)
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implementace strategického cile do budoucich koncep¢nich dokumentii (Strategicky ramec
rozvoje). Vysledkem jejich prace byl pak dokument schvaleny vladou dne 3. fijna 2018
formalné oznadovany jako Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky

2018+. Ve zkracené verzi znamy pod oznacenim Digitalni Cesko.

Jedna se o koncepci, jejiz zamérem je feSeni otizky digitalizace v Ceské republice
komplexné. AvSak vzhledem k tomu, Ze jsou cile formulovany pomérné obecné, je velmi
tézké odecitat zpétné jejich naplnéni. Strategicky ramec se proto opét rozd€luje na dalsi

podrobngj§i dokumenty a sklada se z nasledujicich (Digitalni Cesko, 2018):

o Cesko v digitalni Evropé (v gesci Utadu vlady)
e Informaéni koncepce Ceské republiky (v gesci Ministerstva vnitra)

e Digitalni ekonomika a spolecnost (v gesci Ministerstva priimyslu a obchodu)

Cesko v digitalni Evropé je prvnim pilifem jehoZ hlavni cile je mozné shrnout do efektivnich
a koordinovanych ¢innosti, které souvisi s jedndnim o pftilezitostech a tématech elektronizace
na nadnarodni arovni. V piipadé pilife Informaéni koncepce Ceské republiky je stanoveno
celkem Sest zékladnich cilti. Mezi nejvyznamnéj$i s ohledem na téma prace je vhodné zminit
pfedevSim zajiSténi uzivatelsky piivétivych online sluzeb, digitdlné piivétivé legislativy
a rozvoj prostiedi podporujici digitalni technologie v oblasti eGovernmentu (Digitalni Cesko,
2018). Tyto cile jsou pak rozdéleny na dil¢i ¢innosti, u nichz je stanoven odpovédny organ,
avSak u nékterych tato informace chybi stejné jako informace o lhaté do kdy ma byt cil
splnén. I pfesto se jedna o pilif, u které¢ho je v soucasnosti oproti ostatnim mozné alespon
castecné naplnéni cili vyhodnocovat. Jedna se naptiklad o vybudovani sluZzeb s informacni,
interaktivni a transak¢ni povahou, které v souCasnosti tvoii napiiklad eNeschopenka nebo
danova podani a dale implementace evropského natizeni eIDAS. Hodnoceni naplnéni cill je
vSak velmi nekonkrétni, nebot’ neni piimo specifikované, jaké konkrétni sluzby byly pfi
tvorb&é dokumentu zamysleny. Poslednim pilifem je pak Digitalni ekonomika a spolecnost,
ktera se zaméfuje predevSim na aktivity spojené s podporou konektivity a infrastruktury

digitalni ekonomiky.

Ceska republika navic vramci tvorby cili téméf ve viech strategickych dokumentech
pfiznava, ze zavadéni e-Governmentu je V soucasnosti velmi neefektivni, nehospodarné
a nekoordinované, nebot’ v témet kazdé aktudlni strategii je minimalné€ jednou stanoven zamér

aktualni stav zlepSit. Strategie tak mnohdy obsahuji cile realistické ale i velmi ambicidzni,
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avak vsouhrnu se vramci strategii vytvofenych Ceskou republikou nejedna o cile
Vv evropském prostoru nezndmé. Ve vétSin¢ se jedna o oblasti, které maji digitdln¢ vyspélejsi
staty jiz zpracované, coZ vypovida o tom, ze Ceska republika nepiichazi s novymi fe$enimi,
ale spiSe implementuje feSeni jiz existujici. Nasledna implementace stanovenych cili do
dil¢ich dokumenti je také pomérné nekonkrétni, a i struktura stézejnich dokumenti pisobi
slozité. Casto chybi &asové aodpovédnostni vymezeni, které je dle zminénych studii
zasadnim. Ne pfiliS§ dobfe vymezend politickd odpovédnost za naplnéni stanovenych cili,

vede Kk tomu, Ze fada z nich zustava dlouhodobé nenaplnéna.

S 24

Estonsko stejné tak jako Ceska republika vytvaii vlastni strategie rozvoje e-Governmentu
v souladu s principy, které stanovi Evropska unie. Pti tvorbé vsak od pocatku postupuje
odlisnym zptisobem. Estonsko si nejprve rozpracovava analyzu prvka e-Governmentu pro

zjisténi konkrétniho stavu, a az nasledn¢ formuluje strategicky dokument.

Estonsko tak ve stejném Casovém obdobi schvélilo dokument Digitalni agenda 2020, ktera je
zaméfena na rozvoj prostfedi pro vyvoj informacnich technologii. Cilem je mimo jiné
zefektivnéni struktury ICT technologii, které podporuji ekonomicky rist, nadrodni rozvoj
a blahobyt populace zemé. V ptipad¢ estonské strategie se jedna se o dlouhodobou agendu,
ktera vznikla jiz v roce 2014 a v roce 2018 byla pfezkoumana a aktualizovana (Digital agenda
2020 for Estonia, 2018).

Oproti Ceské republice plisobi dokument pomérné piehledné a strategické cile jsou i diky
dobfe znamému pocateCnimu stavu formulovany srozumitelnéji. Estonsky dokument Digitalni
agenda 2020 se zamécfuje na osm stézejnich aktivit, mezi které patii napiiklad rozsiteni
pokryti ultrarychlou Sirokopasmovou optickou siti internetu, zvySeni schopnosti vetejného
sektoru vyuZzivat analytick4 data pro dal$i vyzkum ¢i zvySeni kybernetické bezpe€nosti. Cile
jsou formulovany dle pravidla SMART, coz oproti Ceské republice umoziiuje snadno odegitat
vystupy. Piiklad formulace konkrétniho cile v estonském strategickém dokumentu je pro
nazorny piiklad nasledujici: ,,Snizit procento estonskych obcanii ve véku 16-74 let, ktefi
nepouzivaji internet z pocate¢ni hodnoty z roku 2014, ktera ¢inila 16 %. V roce 2018 tato
hodnota byla 11 % a cilova troven, které by mélo byt do roku 2020 dosazeno je 5 %"
Obecnd odpovédnost za plnéni vSech oblasti lezi na bedrech Ministerstva hospodaistvi

a komunikace. Tento systém planovani a vytvareni dokumenti podporujici eGovernment ma

své pfinosy zejména v tom, ze se stanovené cile pro vytvoreni dalSich dokumentt pritbézné
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vyhodnocuji. A jelikoz na sebe cile navazuji, umoziuje tento postup Estonsku sledovat nejen

progres, ale napomaha i k odhaleni slabych mist.

Jelikoz je rok 2020 zlomovym jsou v soucasnosti pfipravovany v Estonsku dalsi strategie.
Estonsko také oproti Ceské republice vice spolupracuje s odborniky vefejného i soukromého
sektoru. Nova narodni strategie um¢lé inteligence na obdobi 2019-2021 tak nevznikala na
Cisté politické ptudé, ale v ramci konference s nazvem e-Talks. Vystupem této konference byla
odbornd zprava zabyvajici se umeélou inteligenci, ktera byla pojmenovdna po estonském
tvorovi, jenz dobfe slouzi svému panu do doby, nez pfestane pracovat a zlenivi. Odborna
zprava byla nasledné implementovana do narodni strategie. Pficemz na jeji naplnéni byly
uvolnény finanéni prostfedky v hodnoté nejméné 10 miliond eur (National Al strategy for
2019-2021 gets a kick-off). Pro porovnani investice Ceské republiky do programu Digitalni
Cesko byla v roce 2020 naplanovana na &astku 492 mil. K& a v roce 2021 na 2 472 mil. K¢
(Rada vlady pro informacni spole¢nost, 2020).

Kazda z porovnavanych zemi voli jiny pristup k napliiovani dlouhodobych planii.
Estonsko se snaZzi na sebe jednotlivé strategie vice navazovat, coZ umoziiuje do novych
strategii znovu zallenit nenaplnéné cile predchozich let. Ceska republika strategické
dokumenty vétSinou vytvari zcela nové. Jedinym spoleénym charakteristickym rysem je
uvédoméni, Ze zavadéni e-Governmentu je nekoordinované a chaotické. V oblasti
strategickych dokumenti tak vychazi Ceska republika ze srovnini hiife, nebot’ jsou
v Ceské republice strategické dokumenty poznamenany i pomérné malou politickou
podporou, mnohdy chybéjicimi informacemi o odpovédnosti a také nedostacujicim

finan¢nim zajiSténim.
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4.5 Vyhodnoceni komparaénich kritérii

Nasledujici tabulka prehledné¢ zachycuje vySe uvedené skute¢nosti pro porovnani
e-Governmentu v obou zemich.
Tabulka 13. Srovnavaci tabulka
Ceska republika Estonsko
Oblast technickych predpokladi
- domacnosti s piistupem k internetu 87 % 91 %
- pokryti rychlym $irokopasmovym piipojenim 92 % 84 %
- pokryti sitémi 4G 100 % 98 %
- zastoupeni vékové skupiny nad 65 let v populaci 19,9 % 21 %
- osoby s alespon zakladni digitalni dovednosti 62 % 62 %
- osoby s vyssi nez zakladni digitalni dovednosti 26 % 37%
- procento celkové zaméstnanosti v sektoru ICT 3,1% 43 %
Oblast historického vyvoje e-Governmentu
- osamostatnéné statu leden 1993 zaii 1991
- vstup do Evropské unie kvéten 2004 kvéten 2004
- vstup do eurozony Neni ¢lenem leden 2011
- zavedeni elektronické identity 2016 2002
- spusténi datovych schranek 2003 2005
- spusténi portalu vefejné spravy 2003 2003
- spusteni elektronického podani 2003 2000
- zavedeni elektronického obcanského pritkkazu 2018 2002
- zavedeni elektronického 1ékového zaznamu 2020 2008
- spusteni elektronickych voleb Sluilzia Vv zemi nen 2005
ostupna.
Oblast legislativniho ramce
Ano, na zakladé
zakona ¢. 300/2008
- existence ramcového zékona Sb., o elektronickych Ne
ukonech a autorizované
konverzi dokumenttl.
- existence zvlastnich zakond upravujici konkrétni Ne, pravni tiprava Je
sluzby Ano ob;gvzena} v z'flkronech
JiZ existujicich.
Ano, na zakladé zakona
12/2020 Sb., o pravuna| Ano, na zaklad¢
- vymahatelnost elektronické komunikace digitalni sluzby hned nékolika
a 0 zmén¢ nékterych zakon.
zakond.

Oblast strategického ramce a politické podpory

- souc¢asna nadnarodni strategie

Akeénim planu EU pro e-Government na
obdobi let 2016-2020

- soucasna narodni strategie

Digitalni Cesko

Digitalni agenda

dokumentu

2018+ 2020
; < . I Ministerstvo
- zhodnoceni odpovédnostni stranky strategickych Vlada CR, MV, MPO hospodaFstvi

a komunikace
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- SMART formulace strategickych cili a zdmérta Ne Ano
Neni pfipravena,

. , . nadale pokracuje Narodni strategie
- budouci narodni strategie AT a1
strategie Digitalni umelé inteligence
Cesko 2018+

Zdroj: Viastni zpracovani

Z porovnavaci analyzy vyplyva, Ze je v soucasnosti Estonsko v oblasti e-Governmentu
0 nékolik let dale nez Ceska republika. Do sou¢asné iirovné se dostalo predeviim diky
nékolika promys$lenym krokiim, které ¢inilo systematicky a v logickém sledu jiz od prvni

reformy verejné spravy, kterou Estonsko proslo v souvislosti s osamostatnénim statu.

Estonsko se oproti Ceské republice neboji v oblasti elektronizace délat razna a vymahatelna
rozhodnuti. Tato rozhodnost a samoziejmé také diislednost Ceské republice vyznamné chybi.
Jednani Ceské republiky tak miize piisobit na ob&any pomérné chaoticky, coz mize na
uzivatele sluzeb pusobit negativné. Nejvetsi negativni dopad na rozvoj e-Governmentu ma

pak dle autora politicka vtle.

V Ceské republice ma oblast rozvoje e-Governmentu v programech politickych stran pomérné
propracované PR, avSak redlné odhodlani ¢init konkrétni kroky a strategie uvést do praxe,
neodpovidad prezentované vuli. O to vic autor prace vnima pozitivné nové schvéaleny zakon
12/2020 Sh., 0 pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakont. V ur€itém vyznamu
totiz zakon muze slouzit jako urcitd forma zaruky, Ze kroky souvisejici s rozvojem elektronizace

vetejné spravy neskonci s aktualnim slozenim vlady, ale i po volbach na né bude navazano.

Pozitivn€j§imu vnimani e-Governmentu by také prospélo, €init kroky vice promyslené. Pti
zavedeni sluzeb, které jsou atraktivnéjsi spiSe pro stat, nez pro samotné obcany je vhodné
napiiklad implementovat dopliky, které koncové uZzivatele motivuji k jejich potizeni ¢i
aktivaci. Neni piekvapujici, ze zajem o eObcanky, které¢ obCaniim nenabizi zddnou atraktivni
sluzbu, a navic je nezbytné pro jejich uziti vynaloZzit ndklady na poftizeni ¢tecky, byl pouze

13 %.

Otazka tvorby strategickych dokumenti je pak samostatnou zalezitosti. Zde autor vnima
velkou vyhodu v ptipadé¢ Estonského pfistupu ve spoluprici se soukromym sektorem
a odborniky. Strategie je spiSe nez odbornym dokumentem, ktery by pirehledn¢ zachycoval
aktudlni troveti a cil, kam se chce Ceské republika v konkrétnim ¢asovém obdobi dostat,

nekolika strankovym letackem s pomérné€ nekonkrétnimi vystupy.
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Z7avér

Data pro vypracovani prace byly Cerpany z odborné literatury a relevantnich pravnich norem.
AvsSak vzhledem ktomu, Ze je oblast e-Governmentu oblasti dynamickou a rychle se
vyvijejici, mize byt odbornd literatura v nékterych piipadech zastarala. Proto byl jako dalsi
vyznamny zdroj v praci pouzit internet, ktery obsahuje aktualizované informace. Téma
diplomové prace a zkoumana oblast je navic i velmi rozsadhla. Vzhledem k tomu nebylo
mozné obsahnout vSechny oblasti, které mohou mit na elektronizaci vefejné spravy vliv. Pro

naplnéni cile préce proto byly zvoleny pouze vybrané oblasti.

Tématem diplomové prace bylo provést analyzu zasad a postupi, které byly uplatnény ve
vefejné spravé Estonska a Ceské republiky, a které vedly ke zvySeni miry elektronizace

veiejné spravy dané zemé.

Prvni kapitola této prace proto byla zamétena na definici zdkladnich pojml souvisejicich
S vefejnou spravou, které je nutné znat, aby mohla byt pochopena problematika
e-Governmentu. V jeji druhé ¢asti byly pfiblizeny nové piistupy fizeni, jez formovani vetejné
spravy vyrazné ovlivnily. Ty se staly jakymsi historickym meznikem, nebot pravé
Vv souvislosti s nimi zapocaly snahy tykajici se sniZzeni byrokracie, ktera do jisté miry omezuje
rozvoj vetejné spravy vibec. Zavérem kapitoly je definovan samotny pojem e-Government

tak, jak je vnimam pro ucely této prace.

V ramci druhé kapitoly je nejprve piibliZzen historicky exkurz e-Governmentu, nebot” je pro
pochopeni a nasledné srovnani nutné znat historické souvislosti v oblasti elektronizace, které
ovlivnily jeho vyvoj. V souvislosti sjeho vyvojem jsou nasledné vymezeny oblasti bariér,
které elektronizaci vetejné spravy piimo €1 nepfimo brani, a se kterymi by mély jednotlivé
staty pii zavadéni prvki e-Governmentu pracovat. Konec druhé kapitoly pak obsahuje
zakladni piehled o metrikach, které jsou vyuzivany pii porovnavani urovné e-Governmentu
V jednotlivych zemich. Ve zminénych Zebiitcich je zavérem vymezeno postaveni Ceské

republiky a Estonska.

Tteti kapitola obsahuje porovnani Ceské republiky a Estonska z pohledu historie, legislativy
a celkového postaveni elektronickych sluzeb v dané zemi. Mezi zdkladni prvky
e-Governmentu, které jsou porovnavany patii zejména portaly vefejné spravy, elektronicka
identita, datové schranky ¢i elektronické danové podani. Pravé tyto sluzby jsou v soucasnosti
porovnavany i v ramci evropskych benchmarki a dalo by se tvrdit, ze jsou v Evropské unii

témér standardem.
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V uvodu ¢tvrté kapitoly byla kratce popsdna metodika srovnavaci analyzy a zvolena
srovnavaci kritéria, prostfednictvim kterych byla nésledné¢ provedena komparace
elektronizace vetejné spravy. Srovnavaci analyza byla rozdélena do Ctyt odlisSnych oblasti,
v ramci kterych byla provedena jednotliva porovnani. Z celkového srovnani postupti, které
byly uplatnény ve vefejné spravé, a které vedly k zvySeni miry elektronizace se svymi
postupy vychéazi 1épe Estonsko. Nejvyznamngj$i oblasti, kterd také zaznamenava

nejvyrazné€jsi odlisSnosti je pak zejména oblast strategického ramce.

Pro pochopeni je totiz dilezité si uvédomit, ze e-Government sam o sob¢ neni cilem, ale je
pouze prostfedkem k rozvoji vetejné spravy v oblasti elektronizace. Je proto dulezité, aby byl
zaclenén predevsim do SirSich cilti a zdméra v oblasti vetejné politiky. Pokud vSak maji snahy
v souvislosti s interpretaci e-Governmentu byt uspé$né a vést k rozvoji vetejné spravy, je
tfeba reagovat na rychle se vyvijejici prostiedi ICT technologii a vyuzivat synergii, které vetsi

otevienost statu smérem k jeho ob¢anitim nabizi.
Vzhledem k uvedenému jsou doporuéeni pro Ceskou republiku nasledujici:

e Jak jiz bylo zminéno bylo by vhodné zfidit centralni autoritu, kterd by odpovidala za
rozvoj elektronizace vefejné spravy v Ceské republice, a ktera by koordinovala nejen
nové, ale i jiz probihajici projekty v oblasti e-Governmentu. V Estonsku je timto
organem Ministerstvo hospodafstvi a komunikace. V Ceské republice je to vlada
a vedle ni hned né&kolik ministerstev, z nichz kazdé odpovida za konkrétni sluzbu. To
se pak odrazi ve zminénych strategiich, kdy casto chybi konkrétni vymezeni
odpovédnosti. Je tedy vhodné, aby v Ceské republice existoval jasné definovany
a odpovédny organ, ktery by disponoval dostatecnymi pravomoci smérem
k jednotlivym resortim. Ty totizto nastavuji pravni ramec a podili se na tvorbé
softwarové architektury, na kterou je Ceska republika napojena.

e Takovato instituce by méla byt tvofena predevsim odborniky a navic by bylo vhodné
aby, byla co nejméné zavisla na politickych zménéch. Politickd nezévislost totiz
umoziuje planovat strategie koncep¢néji a neni vazéna na volebni obdobi.

e Vytvafeni strategickych dokumentt by se mélo drzet pravidla SMART, jako je tomu
v Estonsku. Takovyto pfistup umoziiuje vytvotit jasny a dlouhodoby pléan, ktery je
mozné prubézné vyhodnocovat a dle potfeby upravovat. Jednozna¢né definice
zaméri je nasledné mozné transparentné auditovat a vyhodnocovat.

e Mimo oblast strategii je také vhodné zohlednit uroven digitdlni gramotnosti

obyvatelstva. Vzhledem k jeji tirovni v Ceské republice je vhodné volit jednoduchou
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komunikaci s obcany. Vyhybat se odbornym ICT terminim a ufednickym
nazvoslovim, které mize digitdln¢ méné zdatné obcany od uzivani elektronickych
sluzeb a komunikace s ufady odrazovat. Pfikladem by mohla byt komunikace na
urovni jazyka B, kterou v soucCasnosti zavadi naptiklad soukromé spolecnosti
vV komunikaci se svymi klienty.

o Ceska republika oproti Estonsku také vyrazné zaostava v oblasti komunikace ob&anti
S vetejnou spravou, a to o vice nez 20 %. V Estonsku ob¢ané komunikujici s ufady
elektronickou formou, ¢imz tvofi poptavku po sluzbach a tlak na jejich rozvoj ¢i
vznik sluZeb uplné novych. Bylo by vhodné, aby Ceska republika motivovala obéany
k vyuzivani jiz existujicich sluzeb. Piikladem by mohlo byt propojeni s jiz
vyuzivanymi sluzbami v soukromém sektoru.

e Zaroven by bylo vhodné pribézné¢ zvySovat povédomi dostupnosti o novych
elektronickych sluzeb. Jestlize stat vytvaii pro obcany elektronické sluzby, musi
umeét prenést informace o jejich existenci pravé mezi vefejnost. Toto doporuceni je
pomérné finanéné nenarocné, nebot’ cilovou skupinou mohou byt v pocatku prave ti
obcané, ktefi internet pravidelné vyuzivaji. Jednd se napiiklad o kampan na
socidlnich sitich ¢1 internetovou reklamu. V soucasnosti jsou informace
0 e-Governmentu v Ceské republice dostupné piedev§im tém, ktefi si je aktivné
hledaji.

V souhrnu z prace vyplyva, ze v Ceské republice e-Government plni ¢astednd sviij ucel.
Napomaha nejen vnitinimu fungovani vetfejné spravy, ale i odbavovani pozadavkil obcand.
V Ceské republice je tak vyznamnym zpiisobem komunikace, aviak v ne dominantnim, jako
je tomu v Estonsku. V Ceské republice tak v sougasnosti musi tfednici své agendy vyfizovat
stale dvojim zplsobem, coz do jist¢ miry komplikuje jejich praci. Jeho zékladni ptinos,
kterym je celkova automatizace, racionalizace a obecné zjednoduseni a zlepSeni prace, tak
v Ceské republice ziistava dlouhodobé nenaplnén. Aby tomu mohlo byt naopak a bylo mozné
vyuzit vSech jeho ptinosid, je kjeho naplnéni nezbytnd dlouhodobd, soustavna a pevna

politicka viile, ktera Ceské republice i v sou¢asnosti chybi.

93



Zdroje

About  prescription. ERecept  [online]. [cit.  2021-04-06].  Dostupné  z:
https://www.epreskripce.cz/about-prescription-0

Aktivace NIA ID. Eidentita.cz [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/ups/UpsAktivace.aspx

ALSHEHRI, M. a S. DREW, 2010. Implementation of e-Government: Advantages and
Challenges [online]. Queensland: Griffith UNIVERSITY [cit. 2021-02-15]. Dostupné z:
https://research-repository.griffith.edu.au/bitstream/handle/10072/40620/

72631 _1.pdf

BANKOVNI IDENTITA. Jak ziskat bankovni identitu [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné
z: https://bankovni-identita.cz/

CERTIFICATION AUTHORITY. Cipové karty Starcos [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné

z: https://www.ica.cz/karta-vlastnosti

CESNET. Casové znacky (TSA) [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://www.cesnet.cz/sluzby/pki-public-key-infrastructure/

CZECH POINT. Czech POINT [online]. [cit. 2021-03-31]. Dostupné z:

https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/co-jak-kde/

CZECH POINT. Statistiky Czech POINT [online]. [cit. 2021-04-21]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. eNeschopenka [online]. [cit. 2021-04-
07]. Dostupné zZ: https://www.cssz.cz/web/eneschopenka/zakladni-informace-pro-

Zamestnance-a-0svc

CESKY STATISTICKY URAD, 2021. Cesko ve srovnani se zemémi EU. Vdb.czso [online].
© 2021 [cit. 2021-02-18]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=
vystup-objekt-vyhledavani&vyhltext=pps&bkvt=cHBz&katalog=all &pvo=RSO26#w=

CESKY STATISTICKY URAD, 2020. Digitalni ekonomika v &islech za rok 2020. Cesky
statisticky urad [online]. [cit. 2021-04-22]. Dostupné Z:
https://www.czso.cz/csu/czso/digitalni-ekonomika-v-cislech-2020

CESKY STATISTICKY URAD, 2020. Informaéni spolednost v &islech - 2020: Vefejna
sprava a ICT. In: Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2021-04-23]. Dostupné z:

94



https://www.czso.cz/documents/10180/143060187/06100421e.pdf/d10044d0-26a3-4c63-
8d41-f97949d6cd06?version=1.3

CESKY STATISTICKY URAD, 2021. Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi
jednotlivci. In:  Cesky statisticky urad [online]. [cit. 2021-04-28]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/143060187/06100421e.pdf/d10044d0-26a3-4c63-
8d41-f97949d6cd06?version=1.3

Databases Act, 1997. In: . Parliament of Estonia, RT 1 1997, 28, 423. Dostupné také z:
https://www.riigiteataja.ee/akt/32230

DATOVE SCHRANKY. O datovych schrankach. Datové schranky [online]. [cit. 2021-04-
21]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/vyhody-datovych-

schranek

DATOVE SCHRANKY. Statistiky DS. Datové schranky [online]. [cit. 2021-04-22].

Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/statistiky

GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF ESTONIA, 2018. Digital agenda 2020 for
Estonia. [online]. [cit. 2021-06-15]. Dostupné Z:
https://www.mkm.ee/sites/default/files/digitalagenda2020_final.pdf

HALMO, M. a L. RICHVALSKY. Publicity 2019: Zbornik prispevkov doktorandov [online].
Trnava: Fakulta socidlnych vied Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2019, s. 3748
[cit. 2021-01-25]. Dostupné z: http://www.fsvucm.sk/files/publika%C4%8Dn%C3%A1%20
a%20edi%C4%8Dn%C3%A1%20%C4%8Dinnos%C5%A5/e-publik%C3%Alcie/Zborn%C3
%ADK_PUBLICY19_online.pdf#page=37

EESTILLEE. My certificates of temporary incapacity for work [online]. [cit. 2021-04-11].
Dostupné Z
https://www.eesti.ee/eng/services/citizen/tervis_ja_tervisekaitse/isiku_toovoimetusehuvitised
3

EIDENTITA. Identifikacni prostredky: KIi¢ k elektronickym sluzbam [online]. [cit. 2021-03-
31]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/idp/

EIDENTITA. Kody pro ochranu obcanského pritkazu [online]. [cit. 2021-03-31]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/eop/OchranneKody.aspx

EIDENTITA. Mobilni kli¢c eGovernmentu [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/mep/

95



E-ESTONIA. E-identity [online]. [cit. 2021-03-22].
Dostupné z: https://e-estonia.com/solutions/e-identity/id-card

E-ESTONIA. E-tax [online].  [cit.  2021-04-11].  Dostupné  z:  https://e-

estonia.com/solutions/business-and-finance/e-tax/

E-ESTONIA.  l-voting [online].  [cit. 2021-04-11]. Dostupné z:  https://e-
estonia.com/solutions/e-governance/i-voting/
E-ESTONIA. This is the story of the world’s most digital society [online]. [cit. 2021-03-22].

Dostupné z: https://e-estonia.com/

E-ESTONIA. X-Road®. E-estonia.com [online]. © 2021 [cit. 2021-03-22]. Dostupné z:
https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/

EPORTAL CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI. O ePortdlu: ePortdl online
sluzeb [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://eportal.cssz.cz/web/portal/o-eportalu

Estonian information system. ACM: Digital Libary [online]. [cit. 2021-04-07]. Dostupné z:
https://dl.acm.org/cms/attachment/cf6104a1-0151-4693-a107-b25021a3d63c/ufl.jpg

EUROPEAN COMMISSION, 2016. Ak¢ni plan EU pro ,,eGovernment™ [online]. [cit. 2021-
06-15]. Dostupné Z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0179&from=CS

EUROPEAN COMMISSION, 2007. Breaking Barriers to eGovernment: Solutions for
eGovernment [online]. Brusel: DG Information Society and Media EC [cit. 2021-01-06].
Dostupné z: https://www.oii.ox.ac.uk/archive/downloads/research/egovbarriers/deliverables/s

olutions_report/Solutions_for_eGovernment.pdf

EUROPEAN COMMISSION, 2020. Digital Economy and Society Index Estonia: Country
Report 2019 Ec.europa [online]. © 2021 [cit. 2021-02-02]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59894

EUROPEAN COMMISSION, 2021. Digital Economy and Society Index Estonia: Country
Report 2020 Ec.europa [online]. © 2021 [cit. 2021-02-02]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66911

EUROPEAN COMMISSION, 2016. EGovernment in Estonia [online]. [cit. 2021-04-09].
Dostupné zZ: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/eGovernment%20in%20Estonia%20-%20February%202016%20-%2018 00 v4_00.pdf

96



EUROPEAN COMMISSION, 2020. Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI).
Ec.europa [online]. © 2021 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/digital-economy-and-society-index-desi

EUROPEAN COMMISSION, 2020. Index digitalni ekonomiky a spoleénosti Ceské
republiky (DESI): Zprava za rok 2019. Ec.europa [online]. © 2021 [cit. 2021-02-02].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59981

EUROPEAN COMMISSION, 2021. Index digitalni ekonomiky a spoleénosti Ceské
republiky (DESI): Zprava za rok 2020 Ec.europa [online]. © 2021 [cit. 2021-02-02].

Dostupné z: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66939

FINANCNI SPRAVA. Poéty podani EPO. [online]. [cit. 2021-04-22]. Dostupné z:

https://www.financnisprava.cz/cs/dane-elektronicky/danovy-portal/pocty-podani-epo

FELIX, O. et al., 2015. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné spravy. Praha:
CEVRO Institut, 0.p.s. ISBN 978-80-87125-28-1.

FERLIE, E., 1996. The New Public Management in Action. Oxford: Oxford University Press.
ISBN 9780198289029.

FILHO,L. W., E. MANOLAS, a P. PACE, 2015. The future we want: Key issues on
sustainable development in higher education after Rio and the UN decade of education for
sustainable development. International Journal of Sustainability in Higher Education
[online]. 2015, 16(1), pp. 112-129 [cit. 2021-01-25]. Dostupné z: https://www.emerald.com/
insight/content/doi/10.1108/1JSHE-03-2014-0036/full/html?casa_token=_GQGUNdFOPMAA
AAA:DrokT173f0iFI7PCBoGwz1mcN5xZ03WSxvgMPaLIh-wNUif917TX2A6EelYbjgKae
9eEyvxgYTOBVTBFtPvm8BW]j1FCHisoONd-ZJzs8zsMO9fMxXgU

FINGER, M. a G. PECOUD, 2003. From e-Government to e-Governance? Towards a Model
of e-Governance. Electronic Journal of e-Grovemment [online]. 2003, 1(1), 52-62 [cit. 2020-
12-17]. ISSN 1479-439X. Dostupné z: https://issuu.com/academic-conferences.org/
docs/ejeg-volumel-issuel-article218

GOEDE, M. E-Estonia: The e-government cases of Estonia, Singapore and Curagao [online].
In: . s. 12 [cit. 2021-04-11]. Dostupné z: doi:10.14738/abr.72.6174.

GUPTA, M.P a Debashish JANA, 2003. E-government evaluation: a framework and case
study. Government Information Quarterly [online]. 20(4), 365-387 [cit. 2021-05-13]. ISSN
0740624X. Dostupné z: doi:10.1016/j.giq.2003.08.002

97



HENDRYCH, D., 2014. Spravni véda: teorie verejné spravy. 4. aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer. ISBN 9788074785610.

HORVATH, D., 2013 Vyvoj informacni zdkladny v CR [online]. Praha: Ustav informaé¢nich
studii a knihovnictvi FF UK [cit. 2021-01-09]. Dostupné z:
http://eprints.rclis.org/19461/1/Vyvoj_inf_zakl.pdf

HRABALOVA, S., V. KLIMOVA a S. NUNVAROVA, 2005. Metody a ndstroje iizeni ve
verejné sprave. Brno: Masarykova univerzita v Brn¢. ISBN 80-210-3679-6.

INFODEV/WORLD BANK, 2021. e-Government primer [online]. Washington, DC:
infoDev/World Bank [cit. 2021-01-06]. Dostupné z: http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/

docs/eGovernment_Primer[1].pdf)

JACKSON E., 2020. The right mix: how Estonia ensures privacy and access to e-services in
the digital age. In: Estonianworld.com [online]. 2. 7. 2020 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://estonianworld.com/security/right-mix-estonia-ensures-privacy-access-e-services-
digital-age/

JIRAK, J. a B. KOPPLOVA, 2009. Masovd média. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-466-3.

KALJA, A., 2002. The X-Road Project. Baltic IT&T Review [online]. 24, 47-48 [cit. 2021-
03-22]. Dostupné z: http://www.ebaltics.lv/doc_upl/Kalja(2).pdf

KERLINOVA, A. a E. TOMASKOVA, 2014. Management veiejné spravy. Bmo:
Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-6918-3.

KIM, Chon-Kyun, 2007. A Cross-national Analysis of Global E-government. Public
Organization Review [online]. 7(4), 317-329 [cit. 2021-06-13]. ISSN 1566-7170. Dostupné z:
d0i:10.1007/s11115-007-0040-5

KITSING, M., 2012. Success Without Strategy: E-Government Development in Estonia.
Policy & Internet [online]. 3(1), 1-21 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z: https://doi.org/
10.2202/1944-2866.1095

LAURA. Estonian ID-Card App DigiDoc. LAURA [online]. [cit. 2021-04-28]. Dostupné z:

https://laurakorsmaa.com/digidoc.html

LOEFFLER, E., 1998. New Public Management: What to take and what to leave. In:
Clad.org.ve [online]. 12. 4. 1998 [cit. 2021-01-05]. Dostupné z: http://www.clad.org.ve/

congreso/ormond.html

98



MATES, P. a V. SMEJKAL, 2012. E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty. 2. a rozs. vyd. Praha: Leges. ISBN 978-80-87576-36-6.

MINISTERSTVO PRACE A SOVIALNICH VECI. Stdtni informacni a komunikacni
politika: e-Cesko 2006, 2006 [online]. Praha: MPSV CR [cit. 2021-01-09]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/761522/St%C3%A
1tn%C3%AD+informa%C4%8Dn%C3%AD+a+komunika%C4%8Dn%C3%AD+politika/9a
6117ea-24a8-484f-8d08-07365057e12b

MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ CR, 2021. Efektivni vefejna sprava a pratelské
vetejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015. Databaze-
strategie.cz [online]. © 2021 [cit. 2021-01-09]. Dostupné z: https://www.databaze-

strategie.cz/cz/mv/strategie/strategie-realizace-smart-administration-2007-2015

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2021. eGON. [online]. © 2021 [cit. 2021-
03-08]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2019 ESbirka a eLegislativa.
Ministerstvo  vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-06-15]. Dostupné z

https://www.mvcr.cz/clanek/esbirka-a-elegislativa.aspx

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2020. Koncepce Klientsky orientovana
vefejna sprava 2030 [online]. [cit. 2021-05-13]. Dostupné Z:

https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2021. Legislativa MVCR [online]. ©
2021 [cit. 2021-02-18]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/gdpr-web-legislativa-
legislativa.aspx

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Novy Portil obcana nabizi 37 online
sluzeb statu, dalsi budou pribyvat postupné [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/novy-portal-obcana-nabizi-37-online-sluzeb-statu-dalsi-budou-

pribyvat-postupne.aspx

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Obecné nafizeni o ochrané osobnich
idajti. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/gdpr-web-legislativa-legislativa.aspx

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Portdl obcana zdsadné rozsiiuje sluzby.

Nové umoznuje vyuzivat informace z registru ridicu [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:

99



https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana-zasadne-rozsiruje-sluzby-nove-umoznuje-
vyuzivat-informace-z-registru-ridicu.aspx

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2020. Rada vlady pro informadni
spole¢nost, 2020. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-06-15]. Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3D%3D

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Strategicky ramec rozvoje [online]. [cit.

2021-06-15]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx

MOIJE DANE. Funkce online financniho tradu [online]. [cit. 2021-04-06]. Dostupné z:
https://www.mojedane21.cz/#online-financni-urad-3328

MOJE ID. Pristup ke sluzbam verejné spravy [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://www.mojeid.cz/cs/proc-mojeid/pristup-ke-sluzbam-verejne-spravy/

National Al strategy for 2019-2021 gets a kick-off [online]. [cit. 2021-05-13]. Dostupné z:
https://e-estonia.com/nationa-ai-strategy/

NARODNI ZDRAVOTNICKY A INFORMACNI PORTAL. O NZIP [online]. [cit. 2021-04-
06]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/o-projektu

NIELSON, H. R. a D. GOLLMANN, 2013. Secure IT Systems [online]. Berlin: Springer [cit.
2021-03-22]. ISBN 978-3-642-41487-9. Dostupné z: https://link.springer.com/content/pdf/
10.1007%2F978-3-642-41488-6.pdf

NKU, 2020. Kontrolni zavér z kontrolni akce 19/14: Zavedeni elektronické identifikace a
zajisténi elektronického piistupu ke sluzbam vetejné spravy. NKU [online]. [cit. 2021-04-16].
Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/kon-zavery/k19014.pdf

OCHRANA, F., 2005. Verejné rozpocty jako nastroj verejné politiky a strategického viadnuti.
Praha: CESES FSV UK. ISBN 80-254-5031-7.

PALVIA, S. C. J. a S. S. SHARMA, 2007. E-Government and E-Governance: Definitions
/Domain Framework and Status around the World. In: Governance40.com [online]. 12. 6.
2019 [cit. 2020-12-06]. Dostupné z: http://governance40.com/wp-content/uploads/2019/06/E-

Government_and_E-Governance_Definition.pdf

POMAHAC, R., 2011. Ziklady teorie verejné spravy. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenek. ISBN 978-80-7380-330-8.

100



PORTAL NARODNIHO BODU PRO IDENTIFIKACI A AUTENTIZACI (NIA).
Eidentita.cz: Klic k elektronickym sluzbam [online]. [cit. 2021-03-31]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/portal/

PORTAL VEREINE SPRAVY CESKE REPUBLIKY. Komunikujte se stdtem elektronicky
[online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://portal.gov.cz/

POSPISIL, R., 2013. Verejnd ekonomika: soucasnost a perspektiva. Praha: Professional
Publishing. ISBN 9788074311123.

POTESIL, L., 2008. ,,Dobra sprava“ v dokumentech Rady Evropy. In: Mvcr.cz [online]. ©
2021 [cit. 2020-12-06]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/dobra-sprava-v-

dokumentech-rady-evropy.aspx

PROPOJENY DATOVY FOND. Architektura eGovernmentu v CR [online]. [cit. 2021-04-
06]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:propojeny_datovy fond

Piinosy projektii  eGovernment v CR [online]. [cit. 2021-05-13]. Dostupné z:
http://www.ictu.cz/fileadmin/user_upload/documents/Pozicni_dokumenty/ICTU-brozura-
Prinos-eGov_13-10-10.pdf

Public Information Act, 2000. In: . Parliament of Estonia. Dostupné také z:

https://www.riigiteataja.ee/akt/26643

REPUBLIC OF ESTONIA. Estonian elD scheme: ID card [online]. Estonia: Police and
Borger Guard Board [cit. 2021-03-22]. Dostupné z.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/download/attachments/62885749/EE%20elD%20L0A%?2
Omapping%20-%201D%20card.pdf

RIA DigiDoc mobile application. ID [online]. [cit. 2021-04-28]. Dostupné z:

https://www.id.ee/en/article/ria-digidoc-mobile-application/

SORN-IN, Kanda, Kulthida TUAMSUK a Wasu CHAOPANON, 2015. Factors affecting the
development of e-government using a citizen-centric approach. Journal of Science &
Technology Policy Management [online]. 6(3), 206-222 [cit. 2021-04-27]. ISSN 2053-4620.
Dostupné z: doi:10.1108/JSTPM-05-2014-0027

SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU. Registr obyvatel [online]. [cit. 2021-04-05].

Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel

101



STATNI SPRAVA ZEMEMERICSTVI A KATASTRU. Elektronickd znacka a jeji ovéieni
[online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné zZ: https://www.cuzk.cz/Katastr-

nemovitosti/Poskytovani-udaju-z-KN/Platebni-portal/Elektronicka-znacka.aspx

STEJSKAL, J. a kol., 2017. Teorie a praxe veiejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR.
ISBN 978-80-7552-726-4.

SELESOVSKY, J., 2006. Management regiondlni a mistni spravy. Brno: Masarykova
univerzita. ISBN 80-210-4141-2.

SKARABELOVA, S., 2007. Marketing ve veiejném sektoru: distancni studijni opora. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 978-80-210-4292-6.

SPACEK, D., 2012. EGovernment: cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H.
Beck. ISBN 978-80-7400-261-8.

STEDRON, B., 2007. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky
privodce. Praha: Utad vlady Ceské republiky. ISBN 978-80-87041-25-3.

TARMO, K., 2007. Praxis: The Estonian Information Society Developments Since the1990s
[online]. Tallinn: PRAXIS Center for Policy Studies and Tallinn University of Technology
[cit. 2021-03-17]. Dostupné z: http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2007-
Estonian-information-society-developments.pdf

UN E-GOVERNMENT KNOWLEDGEBASE, 2021. Country Data. Publicacadministration
.un.org [online]. © 2021 [cit. 2021-01-18]. Dostupné z: https://publicadministration.un.org/

egovkb/en-us/Data-Center

UN E-GOVERNMENT KNOWLEDGEBASE, 2021. E-Participation  Index.
Publicacadministration.un.org [online]. © 2021 [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/E-Participation-Index

VACEK, J., 2006. Moderni management ve veiejné sprave. Plzen: Zapadoceska univerzita

v Plzni. ISBN 80-7043-501-1.

VASSILAKIS, C. et al., 2005. Barriers to Electronic Service Development. E-Service Journal
[online]. 4(1), 41-63 [cit. 2021-01-08]. ISSN 15288226. Dostupné z: doi:10.2979/esj.200
5.4.1.41

102



VLADA CR, 2021. Historie minulych vlad: Statni informaéni politika. Vlada.cz [online].
© 2021 [cit. 2021-01-09]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-

minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/

VLADA CR, 2018. Digitalni Cesko. Vlada Ceské republiky [online]. [cit. 2021-06-15].
Dostupné z: https://www.digitalnicesko.cz/koncepcni-materialy/

Zakon 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakont. In: Sbirka
zakont Ceské republiky.

Zakon ¢. 81/2006 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi
souvisejici zakony.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zdkond. In: Sbirka
zéakonti Ceské republiky.

v

Zékon &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. In: Sbirka zikont Ceské

republiky.
Zakon &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech. In: Sbirka zikonti Ceské republiky.
Zakon ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. In: Sbirka zakonii Ceské republiky.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. In:

Sbirka zdkonti Ceské republiky.

103



