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ANOTACE

Bakalarska prace je zameérena na digitalizaci verejné spravy v kontextu jeji
transparentnosti. Prace je rozclenena do ¢tyr casti. V prvni casti jsou definovany zakladni
pojmy z oblasti verejné spravy, digitalizace a transparentnosti verejné spravy. V druhé
casti je vyvoj digitalizace vymezen od pocatku v Ceské republice az do soucasnosti. Treti
cast je vénovana transparentnosti verejné spravy, transparentnosti v kontextu digitalizace
verejné spravy a otevienym datiim. Ctvrtd ¢dst prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu,
pomoci néhoz budou definovany silné a slabé stranky digitalizace v kontextu
transparentnosti a v navaznosti na né budou definovany moznosti digitalizace podporujici

zvySovani transparentnosti verejné spravy.
KLiCOVA SLOVA
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TITLE

Digitization and transparency of public administration

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on the digitization of public administration in the context of
its transparency. The thesis is divided into four parts. The first part defines the basic
concepts of public administration, digitization and transparency of public administration.
In the second part, the development of digitization is defined from the beginning in the
Czech Republic to the present. The third part is devoted to the transparency of public
administration, transparency in the context of digitization of public administration and
open data. The fourth part of the work is devoted to qualitative research, which will define
the strengths and weaknesses of digitization in the context of transparency and in
connection with them will be defined the possibilities of digitization supporting increasing

the transparency of public administration.
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UvVOD

V prvni ¢asti této prace budou definovany zakladni pojmy, jako je vetejnd sprava,
digitalizace vefejné spravy a transparentnost vetfejné spravy. Digitalizace vetfejné spravy bude
vymezena od jejiho poc¢atku v Ceské republice az do soucasnosti. Budou zde jmenovany
a popsany strategické koncepce Smart Administration a Strategicky ramec rozvoje veiejné
spravy v Ceské republice pro obdobi 2014 az 2020, které se tématu digitalizace vefejné spravy
vénuji. Soucasny stav digitalizace v Ceské republice v porovnani s ostatnimi evropskymi staty
bude zhodnocen pomoci Indexu digitalni ekonomiky a spolecnosti (dale jen DESI). Poté bude
prostor vénovan soucasné probihajici strategické koncepci Digitalni Cesko a budou
predstaveny i jeji tii diléi strategie - Cesko v digitalni Evropé, Informaéni koncepce Ceské
republiky a Digitalni ekonomika a spolecnost. V zavéru druhé ¢asti budou jmenovany a strué¢né
popsany vyhody a nevyhody digitalizace vefejné spravy. V tieti ¢asti prace bude piedstaven
princip transparentnosti a bude vysvétlen jeho vyznam pro vefejnou spravu. Digitalizace
v kontextu transparentnosti vefejné spravy bude zkoumana na zékladé¢ analyzy jiz zminovanych
strategii. Budou zde zminéna oteviena data, kterd jsou dulezitym prvkem transparentni vefejné
spravy. Pomoci kvalitativniho vyzkumu bude naplnén cil této bakalarské prace a to analyza
digitalizace vetejné spravy v kontextu jeji transparentnosti. Tato analyza bude provedena za
pomoci definovani silnych a slabych stranek digitalizace v kontextu transparentnosti vefejné
spravy a nasledné definovani moznosti digitalizace, kterymi muaze byt pfispivano k vétsi
transparentnosti vefejné spravy. Kvalitativni vyzkum bude podloZen na analyze strategickych
dokumentd, ktera jsou zminény vyse, dale na dokumentu [Ne]digitalni Cesko, zakongé
¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zédkonil, magazinu eGovernment
a usneseni Vlady Ceské republiky. Vysledky této analyzy budou doplnény o poznatky

z polostrukturovanych rozhovort s odborniky z praxe.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1. 1 Vymezeni pojmu vefejna sprava

K tomu, aby mohl byt co nejpiesnéji vymezen pojem vetejna sprava, je dilezité, aby od
sebe byly oddéleny pojmy sprava a vefejnd sprava. Zatimco sprava v obecném vyjadieni
zahrnuje ¢innosti, kterymi jsou plnény jak cile vefejné tak soukromé, vefejna sprava je ticelné
zaméiena na cile vefejné za pfitomnosti a zapojeni obanli. Lochmanova oznacila vefejnou
spravu jako spravni ¢innosti a ufady, které realizuji vetejnou politiku a piisobi ve vefejném
zajmu, a to na urovni Ustfedni, regionalni i mistni (Lochmanova Alena, 2020, s. 14). ,, Dnesni
pojeti verejné spravy je jako sluzby nebo governance* (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 11).
V §ir$im slova smyslu mize tedy byt vetejna sprava chapana jako sprava vetfejnych véci nebo
vladnuti, které bude ¢inéno v prospéch obcanli, ktefi se vefejné spravy aktivné Ucastni
(Hendrych a kolektiv, 2014, s. 11). ,, Verejna sprava je sprava lidské spolecnosti zorganizované
ve stat se statnim ziizenim* (Kéana, Kalouskova, 2019, s. 9). Do vefejné spravy je zahrnuta
spréava statu, krajii a obci, tedy urcitého tizemi. Dale je vetejnou spravou sprava véci movitych
a nemovitych, ke kterym mé vetejnost vlastnickd prava. Vefejnou spravou se rozumi sprava
vetejnych zalezitosti, sluzeb, financi a objektt (Kana, Kalouskova, 2019, s. 10). Vyznam
vetejné spravy je také rozdélen do dvou moznych pojeti — materialni pojeti a formalni pojeti.
Materialni pojeti je jednoduse popséano jako urcity druh ¢innosti, kterd je vetejnou spravou
vykondvéana. Formalni pojeti je pak soustfedéno na soubor jednotlivych instituci vefejné
spravy, poskytujicich vefejné sluzby (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 14-15).

Dale je vefejna sprava velmi dobfe charakterizovana funkcemi, které ma. Jsou jimi
mocenskéd funkce, ochrannd funkce, organizacni funkce, regulacni funkce a funkce sluzby
vefejnosti. Pravo donucovaci, pfikazovaci a zdkazové je mocenskou funkci vetfejné spravy.
Vefejna sprava ma vefejnou moc, kterd byla spravé svéfena pravnim fadem. Vefejnd moc je
délena na centrdlni, kterd je dale Clenéna na vykonnou, zdkonodarnou a soudni moc,
a necentralni, kterd byla pfenesena na troven tizemni samospravy. Ochrannou funkci vefejné
spravy je zajiSténa vnéjsi ochrana statu a také bezpecnost a ochrana uvnitf statu. ZalezZitosti
obCanl jako jsou zdravotni, vzd€lavaci a jiné sluzby, organiza¢ni struktury jednotlivych
instituci a ¢lenéni Uzemnich celkll statu je tkolem organizacni funkce statu. Dalsi funkci
vefejné spravy je funkce regulacni, kterd je jednim ze zakladnich prvkli demokratického statu.
Touto funkci je totiz umoznéna existence vice politickych stran a jejich kooperace, a to vSe v

souladu s ustavnim pofaddkem a zdkony. Posledni funkci vefejné spravy je funkce sluzeb
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vefejnosti, které jsou kondny ve vefejném z4jmu. Zatazeny jsou zde sluzby socialni,
pecovatelské, financni a dalsi sluzby (Kéna, Kalouskova, 2019, s. 10-11).

Nositelem vetejné spravy je takovy pravni subjekt, ktery je odpovédny za stanoveny
rozsah vykonu uréité &innosti. V Ceské republice jsou nositeli vefejné spravy stat nebo
pravnické a fyzické osoby, které se tak staly nositeli na zaklad€ Gstavy nebo jiného zakona.
Nositelim s touto funkei vznikaji jista prava a povinnosti. Jednoduchym ¢lenénim mohou byt
nositelé vetejné spravy rozdéleni na statni spravu a jiné subjekty, které se staly nositeli na
zakladé zédkonné delegace. Typicky jsou to uzemni samospravné celky. Pokud je toto
jednoduché schéma déle specifikovano, v Ceské republice jsou nositeli vefejné spravy: stat,
vefejnopravni korporace, veiejné ustavy a podniky, a fyzické nebo pravnické osoby
soukromého prava (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 133-134).

Vykonavatelem vetejné spravy je takovy subjekt, ktery jedna jménem nositele verejné
spravy, a nema tedy svoji vlastni pravni subjektivitu. Vykonavatelem mize byt bud’ jednotliva
fyzicka osoba, nebo cely kolektiv. Typicky je sem zafazena vlada nebo rada kraje. Dal§im
dalezitym vykonavatelem vefejné spravy je Gfad. V Ustavé je tento pojem napsan pod
oznacenim spravni Ufad. Spravnimi tfady jsou naptiklad jednotliva ministerstva, finan¢ni ufad,
Cesky statisticky tfad a jiné (Hendrych a kolektiv, 2014, s. 134-135).

Hlavnim organem, zodpovédnym za Gisp&$ny proces digitalizace vefejné spravy v Ceské
republice je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ministerstvem vnitra Ceské republiky je
plnéna uloha koordinace pro informacéni a komunikacni technologie (déle jen ICT) (Nejvyssi
kontrolni ufad, 2019, s. 9). Ministerstvo vnitra Ceské republiky je Ustiednim organem pro
vykon statni spravy, ktery byl zfizen podle §12 zékona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
ajinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky. Mezi ¢innosti patii zajistovani
vefejného poradku, matriéni ¢innost, vydavani obcanskych a cestovnich dokladd, archivni
a spisova sluzba, izemni &lenéni statu a izemni samospréava, a dal3i. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky je sloZeno z jednotlivych sekci, které jsou vzdy zaméfeny na jednu ¢i vice dil¢ich
¢innosti. Digitalizace a rozvoj vefejné spravy je zajiStovan sekci informacnich
a komunikaénich technologii, konkrétn€ odbory: Odbor eGovernmentu a odbor Hlavniho
architekta eGovernmentu (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021b). Dalimi organy, které
jsou aktivné zapojeny do procesu digitalizace v Ceské republice, jsou Utad vlady Ceské
republiky, Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky a Rada vlady pro informaéni

spoleénost (dale jen RVIS) (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021b).
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1. 2 Vymezeni pojmi digitalizace a transparentnost veiejné spravy
Digitalizace neboli elektronizace veiejné spravy je proces, pii kterém jsou pievadény
listinné dokumenty vetejné spravy do formy elektronické, a zaroven jsou zavadény nové
digitalni technologie do Cinnosti vetejné spravy. Timto procesem mize byt celkové zlepSena
efektivnost a transparentnost veiejné spravy (Pavlik, Simka, Postranecky, Pomaha¢ a kolektiv,
2020, s. 132). Digitalizaci veiejné spravy bude blize vénovana nasledujici kapitola prace.
Pojem transparentnost je ve vefejné sprav€é pouzivan pro otevienost a pristupnost
k dokumentim nebo informacim, které jsou poskytovany a zvefejnovany organy veiejné
spravy pro Sirokou vetejnost. ,, Zasada otevienosti, resp. verejnosti v oblasti verejného prava
v podstaté znamend moznost kohokoli ziskat informace o tom, jak funguji stdatni orgdny "

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2010).
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2 DIGITALIZACE VEREJNE SPRAVY

., Digitalizace je proces zavadeni vyuzivani digitalnich technologii v nejriznéjsich
oblastech vyroby i Zivota spolecnosti ““ (PortalDigi, 2020). Pro téma digitalizace vetfejné spravy
je také pouzivan pojem eGovernment. Podle Heekse je eGoverment popsan jako veskeré
vyuziti informac¢nich a komunikac¢nich technologii ve vetejné spravé (Mates, Smejkal, 2012,
s. 38). Smyslem digitalizace je pomoc obCanim v jejich rGznych Zivotnich udalostech,
poskytovani odpovidajicich informaci a rad, a také elektronickych sluzeb, které jsou vefejnym
sektorem obcantim nabizeny (Pavlik, et al., 2020, s. 132). Za elektronickou sluzbu je
oznacovana sluzba, k niz byla vyuzita informacni technologie namisto osobni komunikace tvari
v tvaf mezi zakaznikem a poskytovatelem vetejné sluzby (Pomahac, 2013, s. 184 - 185). Podle
Narodniho architektonického planu Ministerstva vnitra Ceské republiky je poslanim
eGovernmentu: ,, Co nejefektivnéjsim zpiisobem poskytovat klientiim verejné spravy sluzby, co
nejvice jim usnadnujici jak dosaZeni jejich prav a ndrokii, tak splnéni jejich povinnosti
a zdavazkii ze vztahu k verejné spravé* (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021a). Podle
Matese a Smejkala je smyslem eGovernmentu poskytovani vétsiho komfortu soukromym
subjektim pii komunikaci se statem a jinymi vefejnymi institucemi. I kdyz je cilem vetejné
spravy poskytovani vefejnych sluzeb vnéjsimu prostedi, cilem eGovernmentu je zajisténi
chodu a funkci 1 uvnitt vefejné spravy. Obecné bude v disledku digitalizace vetejné spravy
zvySena efektivnost procest a sluzeb vetejné spravy, zvysena kvalita vetejnych sluzeb a bude
také posilovana dliveéra a transparentnost v c¢innost vefejnych orgdni viici vefejnosti.
Egovernmentem je pfispivano k takzvané dobré spravée, predevsim svou transformaci z funkce
mocenské k funkci spole¢nosti. Za vyrazné a dominujici vyhody digitalizace vetejné spravy
mohou byt povazovany casové uspory a mensi financni naklady (Mates, Smejkal, 2012, s. 40 -
42). Organem, plnicim koordinacni tlohu pro ICT, souvisejici s digitalizaci vefejné spravy
a rozvojem eGovernmentu, je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Do roku 2007 byla &innost
spravovani informacnich systémil vetejné spravy zastavana Ministerstvem informatiky (Pavlik,
et al,, 2020, s. 132). EGovernment je mozné rozdélit do kategorii podle vazeb mezi
jednotlivymi komunika¢nimi partnery. Partnery, ktefi spolu komunikuji, jsou vefejna sprava,
obcané, podnikatelé, neziskové organizace a zaméstnanci vefejné spravy. Jednim
z komunikac¢ni dvojice musi byt vzdy vetejna sprava, partner je pak tvoren subjektem, kterému
jsou vefejnou spravou poskytovany sluzby. Je rozliSovano pét kategorii (Veber a kolektiv,
2018, s. 160):

— Vefejna sprava obcantim (G2C),

— Vefejna sprava podnikatelim (G2B),
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— Vefejna sprava neziskovym organizacim (G2NP),
— Vefejna sprava vetejné sprave (G2G),

— Vefejna sprava zaméstnanctim (G2E).

2. 1 Pocatky digitalizace verejné spravy

Elektronizace neboli digitalizace vetejné spravy zapocala jiz v 90. letech 20. stoleti ve
vétsin€ evropskych zemi, ve kterych je rozvoj eGovernmentu jednou z mnoha priorit.
vefejné spravy, jsou bezpochyby neustéle se rozvijejici ICT. Jejich vyuzivanim tak mohou byt
sluzby vice pfiblizeny ob¢anim. Déle jimi muze byt usnadnéna prace jak obcaniim, tak
i ifednikiim pracujicim ve vefejnych sluzbach. Mezi dalsi divody, které jsou zahrnuty pro
zavedeni digitalizace, patii hodnoceni celkové urovné vetejné spravy a spokojenosti klientil
s jejim vykonem. Urc¢ita mira rozvoje a také kvalita vefejné spravy je ukdzana pravé diky
tomuto hodnoceni. V Ceské republice byl pocatek digitalizace spojeny hlavné s elektronizaci
zakladnich informacénich systémi, které byly vefejnou spravou vyuzivany. Dalkovym
ptistupem pro Ufady vetejné spravy bylo umoznéno pouziti dat z téchto systémi a piipadné
provadeéni zmén v datech (Pavlik, et al., 2020, s. 132).

Prvnim strategickym dokumentem, ktery se zabyval digitalizaci vetfejné spravy, byl
dokument Smart Administration — Efektivni vefejna sprava a ptatelské sluzby. Strategie Smart
Administration byla zpracovana Ministerstvem vnitra Ceské republiky na obdobi mezi lety
2007 az 2013. Hlavnimi cili dokumentu bylo zefektivnéni ¢innosti ufadl, snizeni finan¢nich
nakladli na chod administrativnich ¢innosti, pfiblizeni sluzeb vetfejné spravy co nejvice
obcanlim, tim zvysit 1 jejich dostupnost a kvalitu, a také zajistit transparentnost ve vykonu
vetejné spravy (Nejvyssi kontrolni ufad, 2019, s. 9). Toho mélo byt docileno pomoci
nasledujicich vybranych boda. Dilezitymi body bylo predev§im zajisténi odpovidajiciho
vyuzivani ICT, umoznéni ptistupu ob¢anlim k tidajim v centralnich registrech vetejné spravy,
které bylo potieba vytvofit tak, aby bylo mozné i sdileni dat mezi jednotlivymi organy vefejné
spravy, a toto sdileni bylo maximalné bezpecné. Zajisténi pravniho ramce, zrovnopraviujiciho
listinnou formu s elektronickou formou dokumentti a formulaii vetejné spravy, bylo klicové
k dosazeni cilli, spojenych s digitalizaci vefejné spravy. Vetejna sprava taktéz mela ziskat
vlastni sit’ kontaktnich mist, kde by bylo mozné z jednoho mista provadét rtiznd podani ufadm
vetejné¢ spravy, a naopak by zde byly ziskdvany dostupné udaje z centralnich registrii
a evidenci. Prostor zde byl udélen i samotnym klientim vetejnych sluzeb, kterym timto bylo

dano pravo podilet se na hodnoceni kvality vetejné spravy, a dat tak najevo svou spokojenost
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&i nespokojenost s vefejnymi sluzbami (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2010). B&hem
tohoto obdobi se povedlo spustit vyznamné projekty, mezi které patii naptiklad kontaktni mista
Czech POINT, zavedeni datovych schranek nebo spusténi nékterych registrii. Smart
Administration ale nevznikla jako dokument, kterym mély byt zastfeSeny a feSeny vSechny
nedostatky vetejné spravy jako celku (Nejvyssi kontrolni urad 2019, s. 10).

Proto byl v roce 2014 schvalen navazujici strategicky dokument pod néazvem
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR (Ceska republika) pro obdobi 2014 az 2020.
Jednim z hlavnich cilt tohoto dokumentu bylo obstarani zvysSeni dostupnosti vefejné spravy
a zajisténi s vyuzitim nastroji eGovernmentu vyssi transparentnosti vefejné spravy. Timto
bodem mélo byt docileno tzv. ptatelské a dostupné vetejné spravy. Pratelskou a dostupnou
vefejnou spravou je rozumena takova sprava, kterou bude zajisténa vyssi mira vyuzivani sluzeb
eGovernmentu a vyuzivani té€chto sluzeb bude pro ob¢any co nejvice srozumitelné. K naplnéni
tohoto cile byly opét urCeny dalsi specifické aktivity. Mezi né€ patii — dobudovani a zajisténi
dalstho fungovani eGovernmentu, realizace a dobudovani projekti komunikacnich
a informacnich systému vetejné spravy, zajisténi s tim souvisejici bezpecnosti v kybernetickém
prostoru a prosazovani principu open data. Princip open data, neboli princip otevienych dat, je
klicovy pro budovani eGovernmentu a také transparentnost vetfejné spravy. S timto
Strategickym ramcem rozvoje veiejné spravy je uzce spjat i dokument, vydany v roce 2015,
Strategie rozvoje ICT sluzeb ve vetejné sprave. Timto strategickym ramcem bylo upozornéno
predevsim na nékteré nedostatky, které byly soucasti strategického dokumentu pro obdobi 2014
az 2020. Prvnim moZnym nedostatkem, na ktery bylo dokumentem poukazéano, byla naptiklad
neexistence zastfeSujiciho centralniho organu, kterym by byly udavany standardy pro fizeni
rozvoje ICT ve vetejné spravé. Dalsim nedostatkem byla spatfena i nepfitomnost jednotnych
pravidel pro ndkupy produkti a sluzeb v oblasti ICT, a nepfitomnost pravidel pii ur€ovani

investi¢nich zaméra (Nejvyssi kontrolni ufad, 2019, s. 10-11).

2. 2 Soucasny stav digitalizace verejné spravy

Ceska republika je v oblasti digitalizace dlouhodobé fazena mezi méné rozvinuté
Clenské staty EU (dale jen Evropska unie). V Zebticku hodnoceni digitalizace vetejné spravy
asluzeb v EU za rok 2018 neni Ceska republika umisténa pfili§ dobie. Z celkovych 28
Elenskych stati se Ceské republika umistila az na 22. misté. V hodnoceni vyuzivani e-sluzeb
vefejné spravy je pak umisténa az na 27. misté z 28. ¢lenskych statl. Pokud by se Ceska
republika méla v hodnocenti zlepsit, neméla by byt jeji pozornost soustfedéna pouze na dotazeni
se ke zbytku EU, ale méla by zde byt snaha zaméfit se na cilové uzivatele vefejnych sluzeb,

jako jsou fyzické a pravnické osoby, tak i na poskytovatele veiejnych sluzeb, jako je stat, urady
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a samotni ufednici. Mélo by byt také zminéno, ze aby byla digitalizace ispésné, nemusi vzdy
dojit k iplnému prevedeni vSech tkonti do elektronické formy, ale pokud je pirevedena kvalitné
pouze ¢ast ukonil do digitalni formy, mtize se cely proces stat efektivnéjsim (Boksa, et al., 2019,
s. 13). Dalsi fakt, kterym je poukdzéno na slabsi rozvinutost digitalizace vefejné spravy, je
vysledné hodnoceni a doporuceni Rady Evropské unie, vydané 20. kvétna 2020, které bylo
reakci k narodnimu programu reforem Ceska na rok 2020. Za pozitivni miiZze byt povazovano
splnéni cile pokryti Sirokopasmym internetovym pfipojenim. AvSak i tento bod ma své
nedostatky a jednim z nich je fakt, Ze mobilni Sirokopasmé piipojeni je v Ceské republice
ve srovnani s jinymi ¢lenskymi staty stale ptili§ drahé€, a hrozi zde mozné vylouceni socidlnich
skupin nebo celych regionli ze spotteby (Rada Evropské unie, 2020, str. 5). Za pficinu
nedostate¢ného pokryti vysokorychlostnim mobilnim pfipojenim miize byt povazovana nizka
poptavka po sluzbach mobilniho pfipojeni. Nizka poptavka je davéana za vinu piili§ vysokym
cenam téchto sluzeb, vékem nebo nedostatecnym vzdélanim v oblasti digitalnich technologii
obéanti Ceské republiky (Hendrych, 2020). Z hodnoceni také vyplyvé, Ze iniciativa Eeskych
organti dale se rozvijet a pfichdzet s novymi napady v oblasti digitalnich technologii a projekti,
je povazovana Radou Evropské unie za kladnou. Figurujici prekazkou se zde staly nepostacujici
dovednosti aktéri (Rada Evropské unie, 2020, s. 5).

Celkova vykonnost a efektivita vefejné spravy Ceské republiky je ve srovnani
s Clenskymi staty EU podprimérnd. Problematickou je pfedevsim oblast profesionality vetejné
spravy, transparentnost vetejné spravy a také pocinéni si v boji s korupci. Pro kontrolu korupce
a boj proti korupci bylo Radou Evropské unie navrZeno piijmout protikorupéni zékony, jako je
napiiklad zédkon o lobbingu nebo zdkon o ochran€ oznamovatell. Naopak dobfie si vefejny
sektor vede v informovani obyvatelstva o navrhovani novych politik. Ke zlepSeni efektivity by
podle Rady Evropské unie mélo vést lepsi strategické planovani. Pro roky 2020 a 2021 bylo
Ceské republice EU doporuéeno v oblasti digitalizace zapracovat na poskytovani digitalnich
dovednosti. V tomto pfistupu je vidéna budoucnost na podporu zaméstnanosti na trhu prace
CR. Dale bylo také doporugeno investovat do zlepseni vysokokapacitni digitalni infrastruktury,
jak uz bylo zminéno v piedeslych bodech (Rada Evropské unie, 2020, s. 7).

Diilezitym ukazatelem, kterym je zjisfovan aktualni stav digitalizace Ceské republiky,
je DESI index. DESI je pouzivan pro sledovéani digitalniho vykonu celé EU i jednotlivych
¢lenskych statd. Je mozné na ném velmi dobfte sledovat pokrok v jednotlivych letech. DESI je
slozen z péti Casti: konektivita, lidsky kapital, vyuzivani internetovych sluzeb, integrace
digitalnich technologii a digitalni vefejné sluzby. I kdyz se Ceska republika v hodnoceni pro
rok 2020 zlepSila oproti pfedchozim rokiim, je umisténa az v druhé poloving zebiiCku

&lenskych statil, a také za praimérnym vysledkem celé EU. Podprimémé je poéinani Ceské
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republiky v ¢asti konektivity, vyuzivani lidskych zdroju a digitalnich vefejnych sluzeb. Pravé
v hodnoceni digitélnich vefejnych sluzeb se Ceska republika nachazi az na 22. misté, coZ je
daleko za primérem Evropské unie. Pro lepsi predstavu je dostacujici fakt, Zze pouze polovinou
obéant Ceské republiky jsou podavany ufedni formulafe elektronickou formou. Druhou
polovinou ob¢ant je preferovana pisemna forma, i kdyz je zde moznost elektronického podani.
Pro mozné zlepseni této Casti by proto bylo vyznamné, zaméfit se na zvysSeni poc¢tu uzivatelt
elektronickych veifejnych sluzeb. Ceské republika je blizko vysledkim EU v &sti lidského
kapitdlu, a dobré az nadprimérné je pocinani v Casti integrace digitalnich technologii.
V hodnoceni integrace digitalnich technologii je Ceska republika zafazena na 9. misté, a to
predevsim zéasluhou on-line obchodovani malych a stfednich podnikti. K dalsi podpote tohoto
bodu byl v Ceské republice dan prostor podptirnym krokim ve strategii Digitalni Cesko
(Evropska komise, 2020).

2. 3 Soucasné cile v oblasti digitalizace verejné spravy

Digitalni Cesko je koncepce, ktera byla vytvofena tak, aby v ni byly obsaZzeny oblasti,
které jsou nezbytné pro to, aby mohla v Ceské republice usp&$né probéhnout digitalizace.
Navazuje uZ na predchozi dokumenty, které se tykaly digitalizace v Ceské republice, a je
rozsifujicim dokumentem téchto koncepci. Koordina¢nim a fidicim organem pro koncepci
Digitalni Cesko je RVIS, ktera bylo touto funkci povéfena 3. fijna 2018 na zakladé usneseni
vlady Ceské republiky ¢&. 629 k programu Digitalni Cesko a ndvrhu zmén Statutu Rady vlady
pro informacni spolecnost. RVIS je zastfeSujicim orgdnem dalSich ¢tyfech vykonnych vybori.
Struktura celé koncepce Digitalniho Ceska je kopirovana strukturou téchto vybord. Vybory
RVIS jsou tedy: Vykonny vybor Cesko v digitalni Evropé, Vykonny vybor pro Informaéni
koncepci Ceské republiky, Vykonny vybor pro Digitalni ekonomiku a spole¢nost a navic jesté
Vykonny vybor pro horizontalni spolupraci. Aby mohly vybory komunikovat a dale
spolupracovat s Radou vlady pro vetejnou spravu, je zde jesté ziizen Spolecny tidici vybor pro
eGovernment a sluZzby informacni spolecnosti ve vetejné spravé (Rada vlady pro informacni
spole¢nost, 2021).

Digitalni Cesko je slozeno ze ti hlavnich strategii. Divodem, pro¢ byla koncepce
rozdélena do tfi dil¢ich strategii, je pfedevs§im spojitost a soudrznost s diive platnou legislativou

EU a Ceské republiky (Rada vlady pro informaéni spole¢nost, 2021). Dilé¢imi strategiemi jsou:

—  Cesko v digitalni Evropg,

—  Informaéni koncepce Ceské republiky,

— Digitalni ekonomika a spolecnost.
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Cesko v digitalni Evropé je koncepce, kterd byla vytvoiena vladou Ceskou republiky,
aby bylo jeji pomoci cileno na jednotny digitalni trh v Evrop€. ,,Jednotny digitalni trh
podporuje hospodarstvi, snizuje environmentdlni dopad a zlepsuje kvalitu Zivota
prostrednictvim elektronického obchodu a elektronické verejné spravy““ (Evropsky parlament,
2020). Jednotny digitalni trh je koncepci EU. ProtoZe je Ceska republika ¢lenskou zemi EU, je
predpokladano, ze by méla byt do této aktivity téz zapojena. ZastfeSujicim dokumentem pro
oblast jednotného digitalniho trhu je iniciativa Digitalni agenda pro Evropu, ktera patii do
strategie Evropa 2020 a navazuje na Lisabonskou strategii. Pravé tato iniciativa je brana jako
stéZejni pti pouzivani ICT v oblasti vetejné spravy. Za hlavni pozitiva jednotného digitalniho
trhu jsou povazovany ptistupnéjsi informace, zvySeni efektivity, snizeni nakladi na jednotlivé
ukony a také urcité ulehceni pro zivotni prostfedi (Evropsky parlament, 2020). Legislativni
zmény, které byly EU v oblasti vefejné spravy piipraveny, Ceska republika poté planuje
aplikovat do ¢eského eGovernmentu, a vyuzije k tomu diléi cile Informaéni koncepce CR (Utad

vlady Ceské republiky, 2021). Touto strategii jsou kladeny dva hlavni cile a témi jsou:

— Institucionalni zajisténi koordinace a financovani implementace koncepce,

—  Zajisténi komunikace o aktudlnich tématech a prilezitostech v digitalni agend¢ EU.

Prvni cil je zaméfen na zapojeni Ceské republiky do vyjednavani a prosazovani dil¢ich
cili vefejné spravy na evropské urovni. Vefejna sprava a jeji inovace by se nemély zakladat
pouze na reakci nebo na stejnych inovativnich programech, jaké maji ostatni evropské staty,
ale veiejna sprava Ceské republiky by téz méla pfichazet se svymi napady a inovacemi, které
se budou podilet na tvorbé agendy digitalniho trhu Evropy. V Ceské republice je na koordinaci
prosazovani zajmu statu zamétreno Odd¢leni koordinace digitalni agendy, které patti pod ufad
vlady. Za klicové z hlediska digitalizace vefejné spravy je povazovana myslenka vytvoreni
fungujici kontaktni sité¢ skrz statni spravu. V praxi to znamend, Ze ustfedni organy budou
nuceny povéfit jednoho svého zaméstnance, ktery bude kontaktni osobou pro agendu na
evropské tirovni. Dalsi myslenkou je zapojeni Ceské republiky do vyjednavani na arovni EU,
pomoci vladniho zmocnénce pro digitalizaci a IT (Informacni technologie). Tento zmocnénec
nebude zastavat pouze roli vyjednavade a reprezentanta Ceské republiky, ale stane se také
narodnim feditelem pro oblast digitalizace. V piipadé druhého cile by méla byt Ceska republika
zaméiena na prosazovani a prijeti evropskeé legislativy v oblasti digitalni agendy. Timto krokem
by mély byt pfinaSeny vyhody jak pro firmy, tak i pro obCany. Brany jsou zde v potaz i dopady
aplikace a dalSiho vyvoje novych technologii na spole¢nost, predev§im na kulturu, a také
etickou stranku spolecnosti. Dopady digitalni agendy jsou pozorovatelné i na ekonomickém
trhu, trhu prace, anebo v oblasti vzdélavani. K tomu, aby Ceské republika mohla byt zapojena
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do jednotného digitalniho trhu, bude potifeba zapojeni co nejvétsiho poctu aktért. Mezi nimi
jsou zarazeni Cesti obCané, firmy, zastupci na komundlni Grovni, zastupci z akademického
prostiedi a v neposledni fadé neziskovy sektor (Utad vlady Ceské republiky, 2018).

Druhou strategii Digitilniho Ceska je Informa¢ni koncepce Ceské republiky.
Informaéni koncepce Ceské republiky vznikla na zakladé zmocnéni podle § 5 a odst. 1 zakona
365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy (Zakon ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy). Touto informacni koncepci by mély byt zavazné
fizeny vSechny statni organy a orgdny uzemnich samospravnych celkl. Je zamétfena na rozvoj
informacnich systémil vefejné spravy, a tim se snazi podporovat oblast eGovernmentu, a vyvoj
takovych informacnich systémt, které budou vhodné pro vyuziti ve vetejné sprave. Zmény
v oblasti eGovernmentu, které byly touto koncepci navrzeny, nesmi byt v zadném ptipadé
v rozporu s fungovanim a strukturou obecné vetejné spravy, protoze byly vytvoreny tak, aby
vefejnou spravu podpofily a mély na ni pozitivni dopad (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2018). Strategie je sloZena z dil¢ich cilli a témi jsou:

— Uzivatelsky ptivéetivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy,

— Digitalné ptivétiva legislativa,

— Rozvoj prostredi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu,
—  ZvysSeni kapacit a kompetenci zaméstnancii ve vetejné sprave,

—  Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy,

—  Efektivni a pruzny digitalni ufad.

Sluzby, pattici do prvniho cile, jsou zaméteny piedevSsim na obsluhu koncovych
uzivatelii vefejnosti, jako jsou obané Ceské republiky, podniky a podnikatelé, a také cizinci,
ktefi na uzemi Ceské republiky trvale pobyvaji, a jsou rovnéz znamy pod pojmem front — office.
Privatni sektor je zde zastoupen, aby zabezpecil ICT sluzby pro vetejnou spravu. Sluzby, které
jsou koncepci vymezeny, jsou rozdéleny do tii skupin podle bliz§iho zamé&feni poskytovanych
sluZeb. Prvni skupinou jsou sluzby informacni, které jsou, jak uZ z nazvu vyplyva, soustfedény
na poskytovani zdkladnich informaci a znalosti vetejnosti. Na poskytovani individudlnich
a osobn¢jSich informaci je zamétena druha skupina, a to interaktivni sluzby. Tteti skupinou
jsou pak transakéni sluzby, kterymi jsou zastfeSeny vSechny typy podani, ziskani potvrzeni
ufadu, doruc¢eni rozhodnuti ifadu, nebo rezervace vhodného data a ¢asu pro osobni konzultace.
Cil uzivatelsky ptivetivé a efektivni on-line sluzby pro ob¢any a firmy se zaroven snazi o to,
aby byly tyto tfi skupiny co nejvice propojeny v jeden celek, na jenom misté v on-line prostiedi,

nebo piimo na ufad¢. Pomoci druhého cile je feceno, Ze k tomu, aby mohlo dojit ke zlepSeni
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v oblasti sluzeb eGovernmentu, musi byt zajiSt€éna spravna legislativni Uprava, a to jak
soucasnd, tak i budouci. Podklady pro legislativu, tykajici se digitalizace, jsou tvofeny na
urovni statu, ale zaroven koncepce Cerpa i z legislativy EU. Hlavni prioritou pro tvorbu takové
pravni Upravy je bezpochyby podpora rozvoje modernich technologii. Tteti cil se snazi
o vybudovéni digitalniho prostiedi, kterym bude celkové podporovana spole¢nost Ceské
republiky v digitalni transformaci. Soucasné je zde snaha o to, aby byl rozvoj digitalniho
prostiedi podporovan ob&any Ceské republiky. Jedna se tedy o prosp&sny cil, ktery je vyhodny
pro obé strany. K tomu, aby byla Ceska republika na takové trovni, na které by byla schopna
konkurovat ostatnim evropskym zemim, je potieba zajistit rozvoj vysokorychlostnich siti,
a predevSim dosah vysokorychlostniho internetu. Zasadni prioritou ¢tvrtého cile informacéni
koncepce je zvyseni kompetenci pracovniki, pracujicich ve vetejné sprave. Dulezitym prvkem
je, aby zde byly zastoupeny soukromé firmy, zajist'ujici ICT sluzby pro vefejny sektor. Je taktéZ
upozoriiovano na to, aby zde nedochazelo k uplné zavislosti vefejného sektoru na soukromych
poskytovatelich ICT sluzeb, ale vefejny sektor by mél mit i své odborniky, kteti budou tuto
oblast zabezpecovat. Tomu ma byt pomoZzeno pravé zvysenim jejich kompetenci. Po Gfadech
je pozadovana odpoveédnost a také porozumeéni sluzbam, které poskytuji. Proto jsou pozadavky
na mnozstvi a kvalitu ICT zaméstnancti pomérné vysoké. Paty cil informacéni koncepce je ve
srovnani s ostatnimi cili chédpan jako casoveé dlouhodobé&jsi proces, protoze je zaméfen na
celkové fizeni a spravné postupovani pii realizaci informaéni koncepce Ceské republiky.
Sestym cilem je feéeno, Ze k tomu, aby bylo fungovani dostate¢né, musi dojit ke zméné
vnitiniho chodu Ufadu pfedevS§im adaptaci na elektronizaci urcitych ukond. Na inovaci
vetejnych sluzeb pomoci ICT ma narok, hned vedle zakaznika, 1 ufednik, ktery inovaci vyuZzije
k podpofeni jeho vykonu prace a zefektivnéni pracovniho procesu, predevSim tim, ze
titednikiim pomtze s administrativou (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2018).

Treti strategii koncepce Digitalniho Ceska je Digitalni ekonomika a spoleénost.
Strategicky dokument Digitalni ekonomika a spolec¢nost je cileny na koordinaci agend vetejné
spravy. Dil¢i cile dokumentu jsou reakci na situaci stidle se vyvijejicich technologii
a rozsifovani digitalizovanych tikond. Nejedna se tedy o digitalizaci pouze jedné oblasti Zivota,
ale dochazi ke zménam ve vSech oblastech Zivota clovéka. Tim tato koncepce vede
k celospole¢enské zméné. Digitalizace je tématem 21. stoleti nejen na uzemi Ceské republiky
nebo EU, ale tématem celosvétovym, protoZze zde mulZeme sledovat provazanost digitalni
ekonomiky s mezinarodnimi trhy, jako jsou napiiklad Spojené staty americké, Cina a jiné. Vize
a hlavni cil strategického dokumentu Digitalni ekonomika a spole¢nost je nejlépe vystizen
vyrokem: ,, Ceskd republika odstrani prekdzky a vytvori predpoklady zajistujict dlouhodobou

prosperitu spolecnosti v prostredi globalni digitalni revoluce (Ministerstvo primyslu
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a obchodu Ceské republiky, 2018, s. 3). Proto, aby mohl byt tento cil naplnén, musi byt
vytvoren podle dokumentu funkéni pravni, finan¢ni a institucionalni rAmec. Timto rdimcem tak
bude pfedchazeno moznym nezadoucim dopadiim digitalni transformace na celou spole¢nost
a zaroven bude poskytovana urcita konkurenceschopnost (Ministerstvo priimyslu a obchodu
Ceské republiky, 2018). Dil¢imi cili této strategie jsou:

—  Efektivni systém piimé i nepiimé podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci,

—  Zralost a pfipravenost sektort ekonomiky na digitalni transformaci,

—  Pripravenost obCanii na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti,
— Podpora konektivity a infrastruktury digitdlni ekonomiky a spolecnosti,

—  Zajisténi bezpecnosti a divery v prostredi digitalni ekonomiky a spolecnosti,

— Legislativa podporujici vSechny aspekty digitalni ekonomiky a spolecnosti,

—  Optimalni systém financovani digitalni ekonomiky a spolec¢nosti,

— Instituciondlni zajisténi centralni koordinace politik na podporu digitalni ekonomiky

a spolecnosti.

Prvni bod je zaméteny na vybér novych krokil v oblasti digitalizace, tak aby dochazelo
k propojeni technologického vyzkumu s vyvojem spolecnosti. Ceska republika se nebude
zamétovat pouze na aktudlni potieby, ale také bude dévat prostor pro budouci vyzvy, kam
budou moci byt zatazeny projekty, jako jsou inteligentni doprani systémy, vyvoj nanomateriali
nebo kyberbezpec¢nost. Z druhého cile vyplyva, ze k ristu ptidané hodnoty produktu, zvyseni
zivotni urovné, celospoleCenského blahobytu by podle tohoto kroku méla pfispivat
konkurenceschopnost, modernizace ekonomiky a také rozvoj podnikéni. Digitalizaci
spolecnosti je propojovano mnoho oblasti, jako je oblast ekonomiky, primyslu, zdravotnictvi,
IT, kultury, socialnich sluzeb a vefejné spravy. Klicovym prvkem tretiho cile jsou digitalni
dovednosti. Je to schopnost obcantli orientovat se v digitadlnim prostiedi a schopnost s timto
digitalnim prostfedim pracovat. Digitalni dovednosti by mély pfispivat k vytvateni trhu prace,
ktery bude moderni a bude od ucastnikli pozadovat vysoké standarty. Tretim bodem je také
poukdzano na problematiku negativnich dopadii digitalizace a nadmérného uzivani modernich
technologii. Mohou tak zde vznikat menSinové skupiny lidi, at” uz zavislych na digitalizaci,
nebo naopak téch, ktefi nemaji zdjem nebo moznost digitalni inovace vyuzivat. Vyuzivanim
prvkl digitalizace, jako je uméléd inteligence, robotizace ¢i automatizace urcitych tkont je
pozménén trh prace. Z jednoho pohledu je prace lidi nahrazovana umélou inteligenci nebo

roboty, a tito 1idé pak ptichazeji o své zaméstndni. Z druhého pohledu jsou zde vytvafena nova
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pracovni mista, spojena s obsluhou a servisem technologii. Dochazi zde tedy k strukturalnim
zméndm trhu prace. Dulezité pro tento krok je, aby dochéazelo k modernizaci prvotniho
vzdélavani, rekvalifikaci a podpofe dalSiho vzd€lavani. Pro splnéni Ctvrtého cile je potieba
dodrZeni jistych predpokladi. Hlavnim predpokladem pro efektivni fungovani digitalnich
sluzeb, je jejich dostupnost na kterémkoliv mist¢ a kdykoliv. K tomu je potfebné zajisténi
vysokorychlostniho pokryti internetem. K podpote divéry v digitalizaci, kterou se zabyva paty
bod strategie, je potieba, aby byla zajiSténa bezpecnost pohybu v on-line prostiedi. Do této
kategorie patfi ochrana proti kybernetickym utokiim, ochrana soukromi, a také ochrana
osobnich udajii. Internetova ochrana by méla byt zajisténa pro vSechny sektory digitalni
ekonomiky 1 pro jednotlivé uzivatele v fadach obcanli. Stitem mohou byt urcité kroky
v bezpe¢ném pohybu na internetu podpofeny naptiiklad formou vzdélavani a vychovy uz od
Skolniho véku, nebo pomoci informativnich kampani pro Sirokou vefejnost. DalSimi
opatienimi, které jsou statem provadény, je regulace legislativni formou, nebo zabezpeceni
technické ochrany. Sestym bodem, tykajicim se legislativy, je kladen diraz na fakt, Ze
k zajiSténi pravni jistoty obCanli podnikd stat legislativni a regulativni kroky. Pro digitalni
politiku mtize byt pravni uprava bud’ pfinosem a podporou, ale také urcitou prekdzkou. Nové
pravni upravy, podporujici digitalni ekonomiku, by nemély byt v rozporu s jiz platnymi
pravnimi piedpisy a také by nemély byt v kolizi s etickymi a moralnimi principy daného statu.
Novou legislativou by mély byt reflektovany stale se vyvijejici a nové technologie. K tomu,
aby se mohla digitalni ekonomika stdle rozvijet, by mél byt zajistén dlouhodobé udrzitelny
zpusob jejiho financovani. Proto je otdzka optimdlniho financovani obsaZena samostatné
v sedmém bodu strategie. Na financovani digitadlni ekonomiky se z velké ¢asti podili EU se
svymi evropskymi strukturalnimi a investi¢nimi fondy. Pomoci osmého dil¢iho cile, by veskeré
aktivity v oblasti digitdlni ekonomiky mély byt efektivné koordinovany a financovéany skrze
celou vetfejnou spravu a statni spravu. K tomu ma poslouzit spravnd komunikace
a zjednoduSené ukony mezi jednotlivymi institucemi vefejné a statni spravy. Dilezitym
prvkem je zpétna vazba, kterd miZe celému procesu pomoci se zlepSovat a spravné fungovat

do budoucnosti (Ministerstvo obchodu a primyslu Ceské republiky, 2018).

2.4 Vyhody a nevyhody digitalizace verejné spravy

Piinosy digitalizace mohou byt jak komplexni nebo dil¢i. Stejné tak se miiZze byt
digitalizace pfinosna pro jednotlivce, skupiny obcani, instituce nebo celou spolecnost. Zalezi
totiz na tom, jak k tomu bude danym subjektem ptistupovano. Ze strany jednotlivce totiz bude

projeven zajem o digitalizaci a jeji vyuziti aZ tehdy, kdyZ mu z toho bude plynout urcity uZzitek.
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Interakce obcana se subjektem veifejné spravy mize byt urfitym zpuisobem zajiSténa i bez
nutnosti fyzické ptitomnosti ob¢ana jako klienta na tifad€. Takovato komunikace mize byt pro
obcana piizniva predevsim usporou z casového hlediska. Mezi takovou komunikaci mtize byt
zafazena e-mailova komunikace €i ¢astecné vyiizeni pozadavku, dokladu, pritkazu atd. v online
prostiedi. Obcan se pak s predvyplnénymi podklady dostavi na ufad, kde budou jeho doklady
nebo pozadavky v kratké dobé vytizeny. Pokud je ze strany obCana preferovano jednani formou
fyzické navstévy uradu, miize byt i tak diky digitalizaci jeho Cas usetfen tim, ze bude jeho
termin navstévy ufadu domluven pfedem, napiiklad na webovych strankach. Tim je zajisténo
jak zefektivnéni Cinnosti Ufadu, tak i zamezeni nadmérné kumulace osob na jednom miste,
protoze zde nebude dochdzet ke tvorbé front. Tyto pfedeslé kroky jsou fazeny mezi externi
¢innosti vetejné spravy, které jsou uz podle nazvu svymi aktivitami sméfovany k ob¢aniim,
podnikateliim, neziskovym organizacim atd., a jejich cilem je pomoci digitalizace ptiblizit
vetejné sluzby ob¢aniim (Veber a kolektiv, 2018, s. 161).

Za prakticky ptiklad efektivné fungujici, ale i klientsky ptatelské vefejné spravy muize
byt povaZovan projekt Odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy Ministerstva
vnitra Ceské republiky, ktery byl vydan v roce 2020 v navaznosti na Strategicky ramec rozvoje
vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. Projekt byl nazvan Uiad 21. stoleti.
Projekt je zaméfen na modernizaci Ufadd vefejné spravy s vyuzitim prvkl digitalizace, ale
zaroven je zde kladem diiraz i na zachovani lidského faktoru a ptivétivosti ve vefejné sprave.
Hlavnim prvkem tohoto projektu je princip once-only (,,pouze jednou), ktery je propojen s jiz
fungujicim Portadlem obcana. Cilem tohoto spojeni je dat klientovi moZnost vyfizeni vice
zalezitosti z jednoho ufadu, které by bylo zajiSténo diky sdileni dat mezi jednotlivymi
institucemi vefejné spravy. Ufad 21. stoleti by podle tohoto dokumentu mél mit tyto vlastnosti:
byt otevieny, digitdlni se snahou o sdileni dat a vyvijeni aplikaci, transparentni, ptivétivy,
vyuzivajici moderni technologie, moderné komunikujici, sledujici trendy, zavadéjici inovativni
feSeni, majici moderni fizeni Ufadu, majici profesionalni odborné vzdélané zaméstnance,
moderné¢ vybaveny, zapojujici vetejnost jako svého partnera, spoleCensky odpovédny,
udrzitelny a orientovany na klienta (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020, s. 52).

Podle Matuly je spolu s virtualitou vefejné spravy pifinadSen negativni vliv na
spolecenskou efektivnost (Matula, 2017, s. 167). Nevyhodou je fakt, ze proces digitalizace
muze velmi Casto probihat nezavisle na zajmu nebo nezajmu urcité skupiny obyvatel, nebo
i jednotlivych ob&anii. V Ceské republice jsou mezi takové skupiny Fazeni obyvatelé starsiho
veéku, nebo sem patfi 1 socidlné slabsi rodiny. Tyto skupiny ¢asto nemaji umoznén pfistup
k technologiim, které jsou pro digitalni komunikaci pottebné, nebo k internetu. Mohou to byt

ale 1 chybé&jici dovednosti ¢i vzdélani, které je nutnym prvkem k zachazeni s modernimi
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technologiemi. Pro tyto skupiny nebo jedince by nadale méla byt zajiSténa sit’ kontaktnich mist
vetejné spravy (Veber a kolektiv, 2018, s. 162-163).

S digitalizaci je zvySovana zavislost na internetovém piipojeni. Tato zavislost mize byt
chéapana jako slabé misto v procesu digitalizace, protoze kdyby doslo k pfipadnému naruseni
internetového spojeni, mohlo by byt bezpochyby ohrozeno fungovani celé spolecnosti. DalSim
problémem, kterého si nelze nepovSimnout, je piipadné naruSeni kybernetické bezpecnosti
systému vefejné spravy. Pokud by takové naruSeni nastalo, maze velmi lehce dojit k zneuziti
Gidajii vefejnych subjektil, podniki a i jednotlivych ob&ant Ceské republiky tieti stranou. Tieti
stranou, kterou je systém naruSen, mize byt bud’ organizovana skupina dané¢ho nebo i ciziho
statu, nebo 1 jednotlivec, majici zajem o data a informace. Do zajmu statu by tedy méla byt
zahrnuta spoluprace a provadzanost se soukromymi podniky, protoze naruseni bezpecnosti
soukromého subjektu by mohlo byt vedeno az k ohrozeni bezpecnosti statu. Vetejnou spravou
by mélo byt pfi potfizovani ICT produktl a sluzeb na zajiStovani kybernetické bezpecnosti
postupovano podle doporuceni expertli v této oblasti. Klicovy je i1 fakt, Ze maximalni
bezpecnost by méla byt zajisténa 1 pro dodavatele ICT sluZeb, kterym jsou ICT sluzby dale
poskytovany pro vetfejnou spravu. Zaroveit by mélo byt vefejnou spravou dbano na pouceni
zameéstnancll vetejné spravy o moznych hrozbach naruseni kybernetické bezpeCnosti pfi
vykonu jejich rutinni prace na pocitaci. Z analyz, které byly pro tuto oblast vypracovany, totiz
vyplyva, ze témét v devadesati péti procentech dochazi k naruseni kybernetické bezpecnosti
v disledku zavahani Cloveka. Je zde tedy zietelné, ze i v tomto procesu digitalizace hraje

nemalou roli lidsky faktor (BokSa, et al., 2019, s. 157-158).
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3 TRANSPARENTNOST VEREJNE SPRAVY

Pod principem transparentnosti vefejné spravy je rozuména pruhlednost, dostate¢na
informovanost a s tim 1 souvisejici vefejna kontrola spravy véci vefejnych (Kolman, 2012,
s. 39). Transparentnost a otevienost spravy je obecn¢ vnimana jako dulezity prvek a nezbytna
soucast demokracie. ,, Transparentnost je zakladnim principem dobre fungujici verejné spravy,
Jje primym nastrojem kontroly a je také nastrojem pro potlacovani korupce verejné moci. Bez
respektovani principu otevienosti by verejna sprava nemohla plnit svou zdakladni funkci —
slouzit obcanum** (Vetejny ochrance prav, 2009). Princip transparentnosti a s tim souvisejici
pravo na informace je v Ceské republice obsazeno v Listing zakladnich prav a svobod v &lanku
¢. 17, druhého oddilu hlavy druhé, podle kterého je zaru¢ena svoboda projevu a je zaruceno
pravo na informace. Cenzura je nepfipustnd a statni organy a organy Gzemni samospravy jsou
povinny pfiméfenym zplsobem poskytovat informace o své ¢innosti v podminkach
stanovenych zdkonem. Clankem &. 35, druhého oddilu hlavy druhé Listiny zakladnich prav
a svobod je kazdému dano pravo na v€asné a uplné informace o stavu zivotniho prostiedi
a prirodnich zdroja (Listina zékladnich prav a svobod, 2019). Pravnimi ptedpisy, kterymi je
obsazen princip transparentnosti, je zakon c¢islo 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim a zékon c¢islo 123/1998 Sb., o informacich o Zivotnim prostiedi (Kolman, 2012,
s. 39). Pro oblast transparentnosti informaci a prav na informace je také dtlezita mySlenka Igora
Némce, tehdejstho predsedy Ufadu pro ochranu osobnich udajii, ktery tvrdi, Ze ochrana
osobnich udajii by neméla byt brana jako néco, ¢im by ndm mélo byt branéno v pravu na
poskytovani a ptijimani informaci (Vetfejny ochrance prav, 2009). Z politického hlediska mize
byt na pravo na informace pohlizeno jako na dilezity prvek demokratického statu, diky kterému
je obCanovi umoznéno podilet se na vefejném zivot€. Jinymi slovy miize byt feceno, ze pokud
se ma ob¢an n&jakym zptisobem podilet svym politickym rozhodnutim na chodu statu, mély by
mu k tomu byt poskytnuty odpovidajici informace (Kolman, 2013, s. 39). Principem
transparentnosti jsou ovlivnény zékladni principy prace a Ukold ve vefejné sprave.
Transparentnosti je odkazovano na vefejné organy, které jsou timto principem zavazany
k informovanosti obcantl o jejich ¢innosti. Transparentnost je organy vetejné spravy zajisténa
pravem ze strany obcana na informace, informovanosti o fazich a pokroku fizeni, pfistupem
ke spisiim a pravem na informovani a vhodnych napravnych prostifedcich (Pepaj, 2018, s. 61-
62). Princip transparentnosti je ve vefejné spravé kontrolnim prvkem, kterym je zasahovano
proti nespravnému Ufednimu postupu a korupci, a zaroveil je timto principem chranén vetejny

zajem a chranéna prava obcanti (Pepaj, 2018, s. 61).
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Princip transparentnosti je zakladni prvkem a pravni normou, ktera je dale v Evropské
unii prenasena do dal$im pravnich norem a doporuceni (Pepaj, 2018, s. 62). V dodatku
k doporuceni Vyboru ministrit z roku 2007, ur¢enym ¢lenskym statim o dobré sprave, je
zminén princip transparentnosti. Principu transparentnosti je zde vymezen desaty ¢lanek prvni
sekce o principech dobré spravy, kde jsou obsazeny tyto ¢tyii body:

— Vefejnymi organy je jednano v souladu se zdsadou transparentnosti.

— Vefejnymi organy je zajisténo, aby byly soukromé osoby informovany vhodnymi
prostiedky o jejich jednani a rozhodnutich, a také aby byly zvefejiiovany uiedni
dokumenty.

— Vefejnymi organy by téz mélo byt respektovano pravo na pfistup k ufednim
dokumentiim podle pravidel o ochran¢ osobnich udajt.

— Zasad¢ transparentnosti nepodléhaji tajné informace, chranéné zakonem (Council of
Europe, 2007, s. 9).

Transparentnost je jednou z péti zasad vetejné sluzby Evropského kodexu fadné spravni
praxe, ktery byl vydan v gesci Evropského vetfejného ochrance prav a kterym se maji fidit
titednici v EU. Podle této zasady jsou ifednici zavazani dodrzovat nasledujici: ,, Urednici jsou
ochotni vysvétlit svou prdci a odivodnit své jednani. Vedou vlastni zaznamy a vitaji verejné
prezkoumani svého jednani, vcetné kontroly toho, zda dodriuji tyto zasady verejné
sluzby “(Evropsky vetejny ochrance prav, 2002, s. 10). Podle Evropského kodexu fadné spravni
praxe maji byt ufednikem téz poskytnuty pfislusnikiim vefejnosti informace, o které bylo
z jejich strany zazadano. Tyto informace by mély byt poskytnuty srozumitelnou a zietelnou
formou. V pfipad¢, Ze informace nemiliZze byt poskytnuta, se Ufednik odkazuje na zminény
kodex a zadateli bude vysvétleno, pro¢ nemize byt informace poskytnuta. Dale pokud neni
ufednik kompetentni osobou pro poskytnuti informace, odkaze Zadatele na jinou odpovédnou
a kompetentni instituci (Evropsky vefejny ochrance prav, 2002).

Otevfenost je zastfeSujicim konceptem nebo filozofii, ktera se vyznacuje dirazem na
transparentnost a spolupréci a je zakladem dneSniho pojeti svéta. Otevienost je v prostiedi
vefejné spravy Clenéna na otevienost pravni a otevienost technickou. Pravni otevienosti je
mifeno na zakonnost ziskavani dat, uvedeni mozZnosti sdileni dat, moznosti dal$iho Sifeni
avyuziti téchto dat. ZjednoduSené feCeno jde o odstranéni legislativnich bariér pro
zptistupnovani informaci vetejné spravy. Zaroven je dbano na ochranu osobnich udajli, ochranu
informaci spojenych s bezpecnosti statu a ochranu autorskych prav. Technickou otevienosti je
zabezpeceno odstranovani technickych prekazek, které vznikaji publikaci a vyuzitim

otevienych dat. Tyto technické piekazky jsou odstranovany pomoci standardizace otevienych
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formatl, doprovodnymi dokumenty, zajiSténim kvality a dostupnosti, a danym zplisobem
dohledéavani publikovanych dat. (Chocholaty, 2020, s. 42-43). Otevienost veiejné spravy je
podle Karla Cernina popsana jako moZnost ze strany ufadu nahlizet do Gfednich dokumentt,
nebo si pofizovat jejich kopie. Pristup k témto dokumentiim je omezen pouze tehdy, byla by
narusena ochrana osobnich dajii, nebo pokud by se jednalo o utajované informace. Utadem
by mél byt dodrzovan spisovy potradek, aby byly dokumenty snadno dohledatelné. Za
poskytnuti dokumentii nebo informaci muize byt ufadem uctovan poplatek, ktery je uradem
uréen do takové vyse, aby vySe poplatku nebyla omezujici a nebranila klientovi informaci
pozadovat. Ufadem jsou téz zvefejnény kontaktni udaje ufadu, a to na ufedni desce,

internetovych strankach a také na viech dokumentech (Cernin, 2019, s. 137).

3. 1 Digitalizace v kontextu transparentnosti verejné spravy

Transparentnosti vefejné spravy je ovlivilovan proces reforem vefejné spravy,
efektivnost vetejné spravy a schopnost reagovat. Tyto zmifiované principy jsou soucasti
konceptu ,,dobrd sprava“. ,, Vhodna digitalizace umozni odstranit nadbytecnou
a neodiivodnitelnou administrativni zatez obcanii, usnadni interni procesy verejné spravy
a zaroven vyrazné zvysi tramnsparentnost verejné spravy‘ (Egovernment, 2019, s. 15).
Transparentnost vefejné spravy je udrzovana za pomoci novych informa¢nich a komunikacnich
technologii. VyS$§i uroven transparentnosti a otevienému piistupu k informacim je dosahovana
za vyuziti modernizace, automatizace a digitalizace vefejné spravy (Pepaj, 2018, s. 61).

Prvni zminku o zvySovani transparentnosti vefejné spravy nastroji digitalizace vetejné
spravy v Ceské republice je mozné nalézt v strategii Smart Administration pro obdobi mezi lety
2007 az 2015. Zde je v ¢asti uvodniho slova feceno Zdenikkem Zajickem, tehdejSim naméstkem
ministra vnitra pro vefejnou spravu, informatiku, legislativu a archivnictvi, Ze zamérem vlady
je vyuziti elektronické komunikace se zaméfenim na vytvoreni sit¢ univerzalnich kontaktnich
mist pro obCany a také vznik zakladnich registrii vefejné spravy Timto G€elem bude zvySena
efektivita a transparentnost vefejné spravy. Ve strategii Smart Administration je jako piiklad
sluzeb eGovernmentu uveden Portal vetejné spravy, ktery byl spustén v roce 2004. Portalem
vetejné spravy méla byt posilena transparentnost vefejné spravy a diivéra ve vefejnou spravu,
pfedev§im nastroji  zjednoduSeni administrativy, usnadnéni komunikace obcana nebo
podnikatele s vefejnou spravou a zajisténi dalkové vymeny informaci. V dokumentu Smart
Administration jsou také zminény dva strategické cile, jejichZz obsahem je transparentnost
vetejné spravy. Témito strategickymi cili je téZ navrzeno, jakymi kroky mé byt na
transparentnost sméfovano. Racionalizace administrativnich procedur tak, aby byla zajisténa

jejich vétsi efektivita a transparentnost, je specifickym cilem, kterym bude napliiovan
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strategicky cil zkvalitnéni tvorby a implementace politik. Druhym strategickym cilem je
zefektivnéni ¢innosti Gfadll vefejné spravy, snizeni finan¢nich naroki na chod administrativy
a zajisténi transparentniho vykonu vetejné spravy. Toho ma byt dosazeno pomoci umoznéni
bezpecného sdileni dat organy veifejné moci a zaroven je zde kladen dliraz na opravnény ptistup
obc¢ant k udajim vedenych v téchto registrech. Dale je diilezité, aby byla prosazovana opatieni
pro boj s korupci a mélo by byt nastaveno takové prostredi, ve kterém by byly minimalizovany
prilezitosti ke korupci. Zaroven by mélo dochazet k prosazovani eGovernmentu a vybudovani
sit¢ kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2010).

Druhym strategickym dokumentem, ve kterém je zminéna transparentnost vetejné
spravy v kontextu digitalizace, je Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020. Globalnim cilem pro tuto strategii bylo uréeno zvySeni kvality,
efektivity a transparentnosti vefejné spravy. ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné
spravy prostiednictvim nastroji eGovernmentu bylo jmenovano tfetim strategickym cilem.
K tomu, aby byl tento cil naplnén, by mélo dojit k dobudovani funkéniho ramce eGovernmentu.
Oblasti transparentnosti je v dobudovavani eGovernmentu vénovano rozsifeni a propojeni
datového fondu vetejné spravy a jeho efektivni a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend
i na principu otevienych dat. To by mélo byt zalozeno na principu sdileni dat, které¢ uz byly
jednou ziskany. Tim bude naplnén ucel pfistupnosti pro dalsi subjekty k dal§imu vyuziti.
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016).

Nejaktualngjsim strategickym dokumentem, ve kterém je propojeno téma digitalizace
a transparentnost vefejné spravy, je Informaéni koncepce Ceské republiky. Jak jiz bylo
zminéno v predchozi ¢asti, Informaéni koncepce Ceské republiky je jednim ze ti piliit strategie
Digitalni Cesko. Informaéni koncepci Ceské republiky jsou pievzaty principy eGovernmentu
EU, které vyplyvaji z Akéniho planu EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020. Ctvrtym
principem, ktery tedy Ceska republika piebira, je princip otevienosti a transparentnosti.
V popisu tohoto principu je fe¢eno, Ze organy vetejné spravy mezi sebou maji sdilet informace
a data. Dale ma byt organy vetejné spravy umoznén ptistup obéaniim a podniktim, tak aby jimi
mohly byt kontrolovany osobni tdaje a ptipadn€ mohly byt tyto iidaje opravovany. UZivatelim
vetejné spravy musi byt také umoznén ptistup ke sledovani spravnich procesi, které se jich
dotykaji. Do poskytovani vefejnych sluzeb by mély byt podle tohoto principu zapojeny
zuCastnéné strany, mezi nimiZ mohou byt jmenovany podniky, vyzkumné tymy pracovnikl
a neziskové organizace, a s t¢émito subjekty by méla byt zajisténa spoluprace. Zbylé dva pilife
strategické koncepce Digitalni Cesko se tématu transparentnosti vefejné spravy spojené s jeji

digitalizaci nevénuji (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2018).
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3.2 Oteviena data

S transparentnosti vefejné spravy jsou velmi uzce spjata oteviena data. ,, Otevrend data
predstavuji vystup poskytovany verejnou spravou jako nastroj informovani riiznych zdajemct
o verejném deéni v podobé statistik, rozpoctu, prehledii, databazi, atd. “(Veber a kolektiv, 2018,
s. 162). Hlavnim cilem otevienych dat je pouziti a zhodnocovani dat a jsou vyznamnym
prostiedkem k posilovani transparentnosti vetejné spravy, otevienému vladnuti a oteviené
spolecnosti. MoZznostmi vyuziti muze byt prezentace dat, zpiistupnéni dat a podpora
transparentnosti Siroké vetejnosti. (Chocholaty, 2020, s. 44- 46). Otevienad data neboli Open
data jsou v Ceské republice upravena zédkonem &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim. ,, Otevienymi daty se pro ucely tohoto zdkona rozumi informace zverejnované
zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup v otevieném a strojové citelném formatu, jejichz zpusob
ani ucel nasledného vyuziti neni omezen a které jsou evidovany v narodnim katalogu verejnych
dat“(Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim). Oteviena data musi
spliiovat podminky, mezi které je zafazena pfistupnost v datovych souborech ve strojové
¢itelném a otevieném formatu v uplném a aktudlnim rozsahu. Déle by nem¢la byt limitovana
zadnymi podminkami pro naklddani s nimi. V Narodnim katalogu otevienych dat, kde jsou
evidovana, by mély byt obsazeny i pfimé odkazy na datové soubory. Open data jsou
zvefejiiovana na internetu, tak aby byla vyuzitelnd dalSimi uzivateli, a v pfipad¢, ze bude
uveden zdroj a autor, kterym byla data vytvofena, mohou byt tato data dale i sdilena. Oteviena
data jsou ur€ena i pro vyuzivani tieti stranou, kterou ¢asto byvaji vyvojafi. Dostupné informace
jsou jimi dale pouzity k vytvofeni statistik, tvorbé mobilnich aplikaci anebo webovych stranek,
které pak slouzi k pfedani informaci obCantm, a témi pak mohou byt nadéle vyuzivany. Tim je
zajisténa kontrola vefejné spravy, a je tim také umoZznéna participace obantl na vefejném déni.
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020, s. 8-9). Oteviena data by dale méla byt
zvefejiiovana podle zdsad Mezinarodni charty otevienych dat. Zasadami jsou:

— Otevfenost jako standart,

Jedna se o automatické zvefejnovani vesSkerych dat. Neplati to vSak pro data osobni, data

chranéné z bezpecnostnich dlivodi, data chranéna autorskymi pravy, ¢i data chranéna zakonem.
— VcZasnost a ucelenost dat,

Zde je kladen diraz na relevantni data. Takzvané data, kterd by méla byt poskytnuta v€asné,
ucelené, v pavodni nemodifikované podobé¢ a ve vysoké kvalité.
— Pfistupnost a pouzitelnost,
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Strojova Citelnost dat, snadnd dostupnost, poskytovani zdarma na zdklad¢ otevienych licenci.

— Srovnatelnost a interoperabilita,

Je to zajisténi snadného vzajemného srovnani a interoperability dat. Interoperabilitou je
rozumeéna vzajemna spoluprace a vzajemné poskytovani sluzeb, tak aby byl cely proces co

nejvice efektivni. Zaroven je nutné dodrzovani odsouhlasenych datovych standardu.
— Zamg¢feni na zlepSeni vladnuti a zapojeni obc¢and,

Dochazi zde k zvySovani transparentnosti veiejné spravy a zapojovani obcani do véci
vetejnych.
— Zamg¢feni na inkluzivni rozvoj a inovace.

Jehoz cilem je pfinos vyhod vSem uzivatellim, vefejnému sektoru, privatnimu sektoru a celé
spole¢nosti (Chocholaty, 2020, s. 42)

Hlavnim cilem, ktery je Ministerstvem vnitra Ceské republiky uréeny pro oblast
otevienych dat, je zabezpeCeni spoluprace mezi jednotlivymi institucemi a urady vetejné
spravy, a povéfeni osoby nebo skupiny osob, kterd bude oteviena data zvefejiiovat
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016, s. 44). Subjekty veiejné spravy, které jsou povinny
zvetejnovat datové sady, se fidi doporuc¢enimi a standardy podle nafizeni vlady ¢. 425/2016
Sb., o seznamu informaci zvefejiilovanych jako oteviend data (Nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb.).
Mezi subjekty, které oteviend data poskytuji, patfi jednotlivd ministerstva, kraje, statutarni
mésta, obce a daldi Gfady vefejné spravy jako je napiiklad Cesky tfad zeméméficky
a katastralni nebo Cesky statisticky tifad (Nejvyssi kontrolni tifad, 2019, s. 12).

Nérodni katalog otevienych dat, ktery v roce 2015 uvedlo Ministerstvo vnitra Ceské
republiky do provozu za i€elem zvetejiiovani otevienych dat, vSak neobsahuje vice nez padesat
procent datovych sad, které¢ by zde mély byt zvefejnény. VétSina z dat, ktera je zde k nalezeni,
je tvorena katastralnimi mapami. Katastralni mapy jsou z hlediska poskytovani informaci
nedostatecné, protoze si pomoci nich neni mozné ud¢lat obrazek, zda je vetejna sprava spravné
fungujici. Ve druhé tfetiné roku 2019 bylo na Narodnim katalogu otevienych dat zvetejnéno
pouze dvanact datovych sad z dvaceti ¢ty povinng zvetejiiovanych datovych sad. Bylo by tedy
potiebné, aby zde ptibyly datové sady, obsahujici pfimo informace z oblasti fungovani vetfejné

spravy (Nejvyssi kontrolni fad, 2019, s. 8).
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4 KVALITATIVNI VYZKUM

Pro ucely naplnéni cile této prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Jednoznac¢na definice
kvalitativniho vyzkumu je velmi tézce vymezitelnd, protoze za kvalitativni vyzkum miize byt
povazovan jakykoliv pfistup, ktery nevyuziva statistické ¢i matematické metody. Proto bude
pro naSe ucely pouzito vymezeni pojmu Janem Hendlem. ,,Kvalitativni vyzkum pouziva
induktivni formy vedeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadi, nejriznéjsi formy
rozhovorii a kvalitativni pozorovani. Cilem je ziskat popis zvlastnosti pripadi, generovat
hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explorovani
a probiha nejcastéji v prirozenych podminkach socialniho prostredi. Plan vyzkumu ma pruzny
charakter. To znamend, ze plan vyzkumu se z daného zakladu, rozviji, proméenuje a prizpiisobuje
podle okolnosti a ziskanych vysledkii* (Hendl, 2005, s. 63).

Cilem prace je vyzkum digitalizace jako aktudln¢ probihajiciho procesu s dirazem na
oblast transparentnosti. Na tomto zdkladé¢ budou definovany moznosti, kterymi muze
digitalizace pfispét ke zvyseni transparentnosti vetejné spravy. Pro kvalitativni vyzkum této
prace byly metodami ziskévani dat zvoleny — sbér dokumentt, kterymi je tvoten podklad studie
a ten je nasledné¢ doplnén informacemi, které byly opatfeny metodou dotazovani. Sbiranymi
dokumenty jsou strategické koncepce, tykajici se digitalizace vetfejné spravy, vladni
dokumenty, zdkony a dokumenty, vytvoiené neziskovymi organizacemi. Z téchto dokumentti
byly Cerpany informace, které jsou piimo souvisejici s digitalizaci vetfejné spravy v kontextu
jeji transparentnosti. Metoda dotazovani byla provedena formou polostrukturovaného
rozhovoru s odborniky z praxe na téma digitalizace vefejné spravy a transparentnost verejné
spravy. Polostrukturovany rozhovor na téma digitalizace vetejné spravy je zobrazen v Ptiloze
A, a polostrukturovany rozhovor na téma transparentnost vefejné spravy je zobrazen v Piiloze
B. Odbornici z praxe byly osloveni e-mailovou korespondenci a pozadani o rozhovor, ktery by
probihal formou on-line hovoru. Po ptedchozi domluvé byly provedeny dva polostrukturované
rozhovory se zastupcem z Odboru hlavniho architekta Ministerstva vnitra Ceské republiky na
téma digitalizace vetejné spravy, a to v dubnu afijnu 2021. Respondent si nepial byt jmenovan,
a tak bude pro ucely prace ozna¢ovan jako Odbornik 1. Dalsi polostrukturovany rozhovor byl
proveden po piedchozi domluvé v fijnu 2021 se zastupce Odboru eGovernmentu Ministerstva
vnitra Ceské republiky. Pro tcely této prace bude tento zastupce oznatovan jako Odbornik 2.
Polostrukturovany rozhovor na téma transparentnost vefejné spravy byl, opét po piedchozi
domluvé e-mailovou korespondenci, proveden v dubnu 2021 se zastupcem z organizace
Transparency International (déle jen TI). Ten bude pro tcely prace oznacovan jako Odbornik
3.
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4. 1 Digitalizace verejné spravy jako aktualné probihajici proces

Digitalizace vetejné spravy je proces, ktery aktualné probiha. Vyvoj tohoto procesu byl
zpracovan v druh¢ ¢asti této prace. V druhé ¢asti bylo také zminovano, Ze proces digitalizace
vefejné spravy v Ceské republice v jistych oblastech zaostava. Ceska republika také zaostava
v hodnoceni digitalizace vefejné spravy za ostatnimi evropskymi staty. Konkrétné se podle
hodnoceni DESI umistila na 22. mist¢ z dvaceti osmi hodnocenych stati EU. Jelikoz byla
problematika hodnoceni digitalizace DESI indexem podrobné popsdna v druhé Casti prace
a zminovana zde byla i mista, ve kterych Ceskd digitalizace zaostdva a ve kterych je prostor
ke zlep3eni, bude nyni zminéno vyjadieni Odbornika 1. Podle n&j je Ceské republika DESI
indexem cCastecné podcenovana. Divodem je fakt, Ze nékterd evropska hodnoceni, jako je
napfiklad DESI index, neumi dobfe vyhodnotit a zahrnout projekty, které ma cCesky
eGovernment pro oblast digitalizace. Naptiklad neumi dobfe zahrnout a zhodnotit Narodni
katalog otevienych dat a Portal ob&ana. K tomu, aby se i tak Ceska republika mohla zlepsovat
v procesu digitalizace vefejné spravy, a aby byl tento proces urychlen, byla odbornikem
navrhnuta moznost upravy legislativy. Bylo zminéno, ze problémem je zdlouhavost celého
procesu soutézeni projektu digitalizace. Takovyto proces se fidi podle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ktery je stéZzejnim pravnim ptredpisem definujicim jednotliva
feSeni tvorby, stavby a soutéze projekti. U vétSich vetejnych zakazek, kterymi jsou praveé
zakazky tykajici se digitalizace vetejné spravy, trva cely proces minimalné Sest mésict, nékdy
témert 1 dva roky. Digitalizace je zavisld na vyvoji modernich informac¢nich a komunikaénich
technologii, které se vyvijeji pomérné rychlym tempem. Ptili§ zdlouhavym soutéZenim zakazky
tak miZze dochazet k pomalé reakci na aktualni vyvoj a trendy v komunikaénich a informacnich
technologiich, a na soucasné potieby v digitalizaci. Podle n€j by méla byt pro ucely digitalizace
zakotvena moznost agilnosti a moZznost vytvafeni prototypti riznych feSeni. Tim by mohl byt

cely proces digitalizace urychlen.

4. 2 Silné a slabé stranky digitalizace s diirazem na oblast transparentnosti
Na zékladé¢ nazoru dotazovanych odbornikli a analyzy dokumentt Digitalni ekonomika
a spoleénost, Informaéni koncepce CR, Cesko v digitalni Evropé a [Ne]digitalni Cesko, zadkona
¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zmén¢ nékterych zédkonti, odborného magazinu
Egovernment, a usneseni VIady Ceské republiky byly definovany silné aslabé stranky
digitalizace s dirazem na oblast transparentnosti. Za silné stranky byly oznaceny zékon ¢.
12/2020 Sb., zakon ¢. 261/2021 Sb., Katalog sluzeb, podminky a nastroje digitalizace vefejné
spravy a vliv ¢innosti neziskovych organizaci na digitalizaci a transparentnost vefejné spravy.

Nedostatecné zvefejiovana oteviena data a fungovani zadavani vetejnych zakazek bylo
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oznaceno odborniky za slabou stranku digitalizace s dirazem na oblast transparentnosti. Dale
byly odborniky zminény dalsi slabé stranky digitalizace vetejné spravy, které nemaji ptimou
spojitost s transparentnosti vefejné spravy, ale odborniky jsou oznafeny za problematické a
branici dynamiét&j§imu vyvoji digitalizace vefejné spravy v Ceské republice. Vybrané silné a
slabé stranky jsou zobrazeny nize v Tabulce 1 a budou blize definovany v nasledujicich
podkapitolach.

Tabulka 1 — Siln¢ a slabé stranky digitalizace s dirazem na oblast transparentnosti

Silné stranky Slabé stranky

Zéakon €. 12/2020 Sb., zékon ¢. 261/2021 Sb.

y Nedostatecné zvetejiiovand oteviend data
a Katalog sluzeb

Podminky a nastroje digitalizace vetejné

, Fungovéni zadavani vefejnych zakazek
spravy

Vliv ¢innosti neziskovych organizaci na

e e e Finan¢ni a kapacitni ocenéni
digitalizaci a transparentnost vefejné spravy

Chybéjici centralni autorita pro oblast
digitalizace vefejné spravy

Institucionalni rozdrobenost

Zdroj dat: autor

4. 2. 1 Silné stranky digitalizace s diirazem na oblast transparentnosti
Zakon ¢. 12/2020 Sb., zakon ¢. 261/2021 Sb. a Katalog sluZeb

Za silnou stranku muze byt povaZovana legislativni uprava prav na digitalni sluzby.
K 1.2. 2020 byla zapocata u¢innost zdkona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
a o zmén€ nékterych zakoni. Zakon o pravu na digitalni sluzby je naplnénim zékladnich
principu digitalizace vefejné spravy (Zakon ¢. 12/2020 Sb). Vetejna sprava je diky nému vice
klientsky orientovana a je vice zaméfena na ob¢ana (Egovernment, 2019, s. 15). Tento zédkon
se stal klicovym posunem pro fyzické a pravnické osoby, kterym timto zdkonem vznikla prava
na poskytnuti digitalnich sluzeb ze strany organti vetejné moci. Prvni stranou, ktera je v zakoné
zminovana, je uZivatel sluzby (fyzicka nebo pravnicka osoba), kterému je v tomto piipadé
poskytnuto pravo na digitalni tkon. Digitadlnim tkonem je rozuména takova Cinnost, kterd je
sméfovana vuci vefejnému organu a tento tikon je uveden v elektronické podobé v Katalogu
sluZzeb. Druhou stranou je pak orgén vefejné moci, kterym je v rdmci jeho agendy a sluzeb,
uvedenych v Katalogu sluzeb, poskytnuta sluzba uzivateli. Zaroven je v zdkoné¢ vymezeno
pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb. Uzivatel sluzby timto
ziskéava ptistup k informacim, kterou jsou o ném vedeny v zékladnich registrech a agendovych

informacnich systémech. Vykonavateli vefejné moci je k tomu ulozena povinnost umoznit
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uzivateli pfistup k takovymto datim. Zaroven je uzivateli orgdnem vetfejné moci poskytnuta
moznost byt informovan o koncici platnosti svych osobnich dokladi, kterymi jsou naptiklad
obcansky prukaz, fidi¢sky prikaz, atd. Digitalni sluzby, poskytované organy vetejné moci, by
mély byt podle tohoto zakona dany k dispozici uzivateli v otevieném a strojové Citelném
formatu (Zakon ¢. 12/2020 Sb.).

Podle Odbornika 1 je zédkon ¢. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s dalsi elektronizaci postupti organii vefejné moci, stejn¢ jako zadkon ¢. 12/2020
Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zdkonl povazovan za silnou stranku
digitalizace vefejné spravy. Zakonem ¢. 261/2021 Sb. jsou dale pozménovany a rozvijeny
zmény v elektronizaci vetejné spravy. Nejen ze je jim odvolavano na zakon o pravu na digitalni
sluzby, ale jsou jim vydefinovany nové prvky, tykajici se transparentnosti vefejné spravy.
Ptikladem je zptsob, jakym je psdna legislativa informacnich systémi vefejné spravy
o pristupu k informacim. ZjednoduSené to znamena zptisob psani zakladnich tdaji do zédkond.
S témito daty mize byt dale pracovano a musi byt vzdy pfistupnymi pro uZivatele vetejnych
sluZeb, tedy obcany. Diky tomuto mechanismu jsou ob¢ané informovani, kde jsou jejich data
ulozena a s jakymi dalSimi systémy jsou propojena. Timto zdkonem jsou tedy dale rozvijeny
myslenky a mechanismy, které jsou obsazeny v registru prav a povinnosti. Zakonem ¢. 12/2020
Sb. byly postaveny, nebo 1épe sjednoceny zadklady tykajici se digitalizace vetejné spravy,
zakonem ¢.261/2021 Sb. je na tyto zéklady navazovano a dochazi k vétSimu efektivité
a transparentnosti v praci s daty vefejné spravy.

Jak jiz bylo zminéno vySe, v navaznosti na zakon ¢. 12/2020 Sb. vznikl Katalog sluZzeb
vetejné spravy. Katalogem sluZeb je nahrazena evidence sluZeb, ktera byla podavana na Zadost
klienta. Hlavnim cilem katalogu sluzeb vetejné spravy, ktery je uveden v Metodice detailniho
popisu sluzby vetejné spravy, je prehledné informovani klienta o vSech sluzbach vetejné
spravy, které jsou pro néj v danou chvili dostupné. Druhym cilem Katalogu sluZzeb vetejné
spravy je stanovit plan digitalizace na podporu rozvoje e-governmentu. Toho by mélo byt
dosazeno pomoci evidence sluzeb vefejné spravy. Pro klienta budou vytvofeny detailni popisy
jednotlivych sluzeb vefejné spravy tak, aby si byl klient z téchto popist schopen zjistit, jak
a kde mize svllj pozadavek vytidit. Tyto detailni popisy by pak mély byt vytvofeny jasné
a srozumitelné pro klienta. V metodice je pro tvlirce detailnich popisi pfipraven navod, jak
toho ma byt docileno. Jako piiklad maze byt uvedeno psani co nejobycejnéjsi cestinou, psani
vécné, uvadeéni praktickych piikladl a podobné. Detailni popisy budou klientiim zpfistupnény

vvvvvv

spravy. Detailni popisy budou dale poskytovany obcim a krajim, protoze i uzemni
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samospravné celky jsou poskytovateli vetejnych sluzeb, a tudiz jim bude umoznéno, aby mohly
detailni popisy piebirat. DalSim zplisobem budou detailni popisy publikovany jako oteviena
data dalSim zajemctim, napiiklad tvircim mobilnich aplikaci. Vytvafeni detailnich popist
sluzeb, které jsou poskytovany organy vetejné spravy, je zajisténo z divodu povinnosti, ktera
vyplynula ze zavedeni zakona ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a o zmén¢ nékterych
zékonl. Ze zékona ¢. 12/2020 Sb. také vyplyva povinnost vytvorit detailni popisy sluzeb
vefejné spravy do 1. tinora roku 2021 (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020). Spole&né
s pfipravenim Katalogu sluzeb mél byt do 1. tnora 2021 Ministerstvem vnitra predlozen
ke schvaleni i Harmonogram a technické zptisoby provedeni digitalizace sluzeb vefejné spravy
na obdobi 2021 — 2025 (Redakce ISVS.CZ, 2021). Harmonogram byl pfedlozen v neuplné
podobé a byl schvalen v nejzaz§im mozném terminu dne 1. tnora 2021 usnesenim vlady Ceské
republiky €. 84. K dokoncéeni harmonogramu bylo prodlouzeno ¢asové obdobi do 15. zati 2021
a do tohoto terminu ma byt ptedloZen vlad¢ aktualizovany harmonogram 1. mistopfedsedou
vlady a ministrem vnitra (Vlada Ceské republiky, 2021). I Katalog sluzeb vefejné spravy nebyl
do 1. tmora 2021 dopracovan a hotovych je pouze 35 % agend, se kterymi pak dale pracuje
Harmonogram (Redakce ISVS.CZ).

Na vliv Katalogu sluzeb na digitalizaci vetejné spravy byl dotazovan Odbornik 1. Podle
né¢j je Katalog sluzeb vyuzitelny jako znalostni baze, zda nékteré sluzby mohou byt
digitalizovany ¢i nemohou a jaké k tomu maji vznikat akéni programy. Katalog sluzeb podle
jeho slov neni vSespasny. Katalog je urcit¢ dobrou pomuickou a dobrym néstrojem, ale
samostatné fizeni by nemélo byt ponechdno Katalogu sluzeb, ale mélo by byt ponechano na
utvarech vetejné spravy, kterymi bude Katalog sluzeb vyuzit pouze jako nastroj digitalizace,
na které musi byt ze strany utvaru déale pracovano. Ze strany organizaci zde musi byt viditelna
vnitini motivace k tomu, aby Katalog vyuzily. Pokud by tato motivace chybéla, Katalog sluzeb
by tak byl pouze nastrojem planych slibii. Vnitini motivaci by podle odbornika méla byt
satisfakce uZivatele vefejné sluzby. Utednikem nebo jinym ¢initelem vefejné spravy by mélo
byt na sluzbu pohlizeno o€ima uzivatele, jako klienta vetejné spravy. K takovéto vnitini
motivaci je podle zastupce Odboru hlavniho architekta eGovernmentu potfebna spravné

naladéné organizacni struktura a spravn¢ naladény tym.

Podminky a nastroje digitalizace verejné spravy

Podle Odbornika 2 jsou prvni silnou strankou podminky, které Ceska republika pro
digitalizaci vefejné spravy ma. Obecné je Ceska republika velmi kladné naklonéna
k digitalizaci vefejné spravy. Je to vyplyvajici i podle vysoké miry vyuzivani digitalnich

nastrojii napt. v ramci elektronického bankovnictvi a nakupovani a podobn¢. Tyto néstroje
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mohou byt vyuzity vetejnou spravou. Jako aktudlni ptiklad mize byt uvedena implementace
bankovni identity. Bankovni identita miize byt uzivatelem vyuzivana jak k pfistupu
k bankovnim sluzbam, tak pro pfistup ke sluzbam statu — typicky pro piihlaseni do Portalu
obCana. Odbornikem 2 je tato sepjatost a ochota spolupracovat se soukromym sektorem
hodnocena velmi pozitivné a miize byt proto oznacena za silnou stranku.

Pozitivné jsou Odbornikem 2 hodnoceny nastroje, které Ceska republika mé ve srovnani
s Evropou. Za nejvyssi vyhodu je jim povazovana nejzakladnéjsi infrastruktura digitalizace ve
formé zakladnich registrt a datovych schranek, jejiz fungovani za¢alo v Ceské republice velmi
brzy. Zakladni registry byly v Ceské republice spustény 1. Gervence roku 2012. K tomuto data
byly spustény tyto Ctyfi registry: registr obyvatel, registr osob (pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob), registr izemni identifikace, adres a nemovitosti a registr prav a povinnosti
(Utad pro ochranu osobnich tidajii, 2012). K 5. listopadu roku 2021 bylo od spusténi zakladnich
registri provedeno 3 526 743 020 transakci a od zadatku roku 2021 bylo provedeno
632 999 926 transakci (Sprava zakladnich registri, 2021). Na tento fakt je poukazovano
i odbornikem 1, pro kterého jsou tato Cisla velmi uspokojiva. Datové schranky byly stejn¢ jako
zékladni registry spustény 1. ervence roku 2012 pod zastitou Ministerstva vnitra Ceské
republiky, které plni funkci spravce. Provozni funkce je napliiovana Ceskou postou. K 31. ¥jnu
2021 bylo ziizeno 1 387 477 datovych schranek a odesldano 929 063 439 zprav (Ceska posta,
S. P., 2021). Velmi brzké spusténi téchto projektii je Odbornikem 2 hodnoceno kladné, protoze
zakladni registry jsou datovym zékladem veSkerych digitalnich sluzeb. Zaroven jsou zékladni
registry zdrodkem tzv. propojeného datového fondu, jehoz kone¢nym cilem je usnadnéni
komunikace obCana se statem. Data tak nemusi byt vzdy ob¢anem dokladana, ale statem mohou
byt zadana u jinych instituci vefejné spravy, nebo mohou byt vyhledana v pravé zmitovanych

registrech.

Vliv ¢innosti neziskovych organizaci na digitalizaci a transparentnost veiejné spravy

V dil¢im strategickém dokumentu Digitalni ekonomika a spoleénost, je Ceska republika
v gesci Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republika piipravovana na digitalni
transformaci. Modernizace ekonomiky, rozvoje podnikani a konkurenceschopnosti ma byt
podle cile Cislo 2 této strategie dosazeno pomoci podpory optimalni digitalni transformace
komer¢niho, neziskového i1 vefejného sektoru ve vSech odvétvich spolecenského Zivota
(Ministerstvo primyslu a obchodu, 2018). Spoluprace mezi organy veiejné spravy
a neziskovymi organizacemi je zminéna v obecnych principech pro napliiovani cilti Informaéni

koncepce Ceské republiky, konkrétné v principu &islo 4, kterym je feSena oblast otevienosti
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a transparentnosti vefejné spravy. V tomto bod¢ je uvedeno, Ze organy verejné spravy mezi
sebou maji sdilet informace a data, a musi do koncipovani sluzeb zapojit zacastnéné strany
(jednou z nich jsou neziskové organizace) a spolupracovat s nimi (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2018). Pro zajisténi komunikace o aktudlnich tématech a piilezitostech v digitalni
agendé EU, coz je druhy cil koncepce Cesko v digitalni Evropé, bude Ceskou republikou
usilovano o co nejvetsi mnozstvi zapojeni Ceskych firem, obCanti, aktéri na komunalni Grovni
a akademického a neziskového sektoru do konzultatniho procesu ohledné témat a moznych
navrht pro oblast jednotného digitalniho trhu. K tomu by se m¢la stat ndpomocnou platforma,
spojujici zastupce téchto vysSe jmenovanych aktérd, ktefi jsou aktivné zapojeni do procesu
digitalizace nebo jsou timto procesem piimo ovlivnéni (Utad vlady Ceské republiky, 2018).
V Ceské republice je o téma digitalizace vefejné spravy a transparentnosti vefejné spravy
projeven z4djem mnohymi neziskovymi nebo nevladnimi organizacemi. Prvni z nich, ktera bude
zminéna, je mezinarodni nevladni protikorupcni organizace TI. Tato organizace je zastoupena
i v Ceské republice a jeji pobocka zde funguje od roku 1998. Hlavnim tématem, kterému se TI
vénuje, je boj proti korupci (Transparency International, 2021). Ve shrnuti priorit a témat, které
byly TI vymezeny pro obdobi na roky 2020 a 2021, je priorita oteviené¢ho vladnuti a podpory
obcanské spolecnosti. Touto prioritou mé byt poskytnut koncept otevienosti vladnuti, statni
a vefejné sprave, nastroji transparentniho sdileni informaci. Z této myslenky je dale vyvozeno,
ze pokud bude statni a vefejnou spravou spravné implementovan vySe uvedeny princip pfi
zapojeni aktivity obCanské spole¢nosti, mize dochazet k dalSimu zefektiviiovani a zlepSovani
stavu vefejné spravy. Pro obdobi 2020 az 2021 se stala jednim z témat oteviena data. Svobodé
pfistupu k informacim je vyjadiena ze strany TI nejvyssi mozna podpora. Ze strany TI je po
vefejné spraveé pozadovana co nejveétsi transparentnost a zaroven je vyzadovana podpora statu
ke zvetejiiovani vSech typl dat (Transparency International, 2020). Druhou jmenovanou
organizaci je neziskovd organizace Oteviena spolecnost. Neziskova organizace Oteviena
spolecnost byla zalozena v roce 1999 a organizace je zapsana v rejstiiku Obecné prospéSnych
spolecnosti. Pravo na informace, je jednim z témat, kterému je v této organizaci vénovan velky
prostor. Cinnosti tymu odbornikii v organizaci tak vznika spousta odbornych a vécnych &lanki,
tykajicich se celkové kultury otevienosti vetejné spravy a vyuzivani digitalnich technologii pfi
praci s informacemi (Oteviend spolecnost, 2021). Dalsi aktivitou neziskové organizace
Oteviena spolecnost je soutéz Otevieno x Zavieno. Sout€¢Z muze byt vnimana i jako urcity
motivacni prvek pro zacastnéné, kterym mohou byt za¢astnéni ocenéni za svou snahu ¢i vedeni
ke zlepSeni v oblasti otevienosti vefejné spravy. Probéhlo celkem 15. roc¢niki této soutéze a to

mezi lety 2003 az 2017. Do soutéze se bylo mozné zapojit s ¢inem, ktery byl pfinosem nebo

vvvvv
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k informacim, ti€ast na rozhodovani, svoboda projevu a oteviena data. Cena pak byla udélovana
klasickym ufadiim; firmam, jejichz ¢innost byla zodpovédna statu ¢i kraji; obcim; vefejnym
nemocnicim; Skoldm; vyzkumnym institucim; profesnim komoram; zdravotnim pojistovnam,;
nestatnim organizacim; neziskovym organizacim; jednotlivciim a skupinam politikti. Vitézstvi
v této soutézi bylo vyhodnoceno na zdklad¢ hlasovani odborné poroty a také vefejnosti
(Oteviena spolecnost, 2017). Posledni organizace, ktera byla pro ucely této prace vybrana, je
Rekonstrukce statu. Rekonstrukce statu je projektem nevladnich neziskovych organizaci, firem,
pravniku a politikti. Do tohoto projektu je celkove zapojeno dvanact clenskych organizaci, mezi
které patii Hlidac statu, Frank Bold, nebo naptiklad jiz vySe zminovana Oteviena spolecnost.
Cleny vykonného tymu Rekonstrukce statu jsou piipravovany podklady &i navrhy zakond pro
politiky, organizovany kampané na protikorupéni témata, nebo jsou jimi vypracovavany
odborné ¢lanky na vybrané problematiky. Rekonstrukei statu je také lobbovano v oblastech
digitalizace statu a efektivniho pfistupu k informacim. Pro téma této préace je to urcit€¢ Zprava
o plnéni vladnich slibli v oblasti digitalizace, pojmenovana [Ne]Digitalni Cesko. Timto
dokumentem je reagovano na prohladSeni vlady v oblasti digitalizace a na celou strategii
Digitalni Cesko. V dokumentu jsou jmenovany sou¢asné nedostatky v procesu digitalizace a
nasledné jsou zde uvedena i doporuceni, smétujici k naprave téchto nedostatkli (Rekonstrukce
statu, 2021).

Na zéklad¢ vySe uvedeného byli dotdzani jak Odbornik 1, tak Odbornik 2, jak je z jejich
pohledu vnimana ¢innost neziskovych organizaci, podporujici digitalizaci a transparentnost
vetejné spravy. Z odpovédi Odbornika 2 vyplynulo, Ze neziskové organizace maji potencial na
to, aby mohly byt zapojeny do ¢innosti podporujici transparentnost vefejné spravy, a prostor
od statu dostavaji. Casto byvaji zapojovany do debat a diskuzi, kde radi & upozoriiuji na mozné
zmeény, napiiklad co se tyce legislativnich otazek. Ptikladem je 1 jejich sou€asny vliv na novelu
zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim. Podle respondenta stoji za
zminku, Ze vedle vySe jmenovanych neziskovych organizaci, které jsou zaméfeny na
transparentnost vefejné spravy a pfistup k informacim, existuji také organizace, kterymi jsou
sbirdny informace vetejné spravy, data dale zpracovavana k naslednému uvetejnéni na jednom
misté, kde budou vyuZitelna pro koncového uzivatele. Jako piiklad byla uvedena neziskova
organizace Hlidac statu. Odbornikem 1 byla ¢innost neziskovych organizaci oznacena do jisté
miry za dobrou zpétnou vazbu. Pokud jsou organy vetejné spravy upozornéni ¢i poznamky
neziskovych organizaci vyhodnoceny jako relevantni, mtize byt na zaklad¢ téchto upozornéni

ministerska strategie dale upravovana nebo mtize dojit k vylepSeni provozniho aspektu.
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4. 2. 2 Slabé stranky digitalizace s dirazem na oblast transparentnosti
Nedostate¢né zverejiiovana oteviena data

Slabou strankou digitalizace v kontextu jeji transparentnosti by mohly byt nedostatecné
zvetejniovana oteviend data. Na tento bod bylo jiz poukazano v druhé ¢asti prace, vénované
otevienym datim. Podle dotazovaného Odbornika 3 je format open data klicovym prvkem pro
transparentnost. Dulezité pro transparentni vefejnou spravu je, aby k datim a informacim,
kterymi vetejnad sprava disponuje, byl umoznén ptistup komukoliv jinému, kdo o tyto data
projevi zajem. Nejlépe by tyto data méla byt pfistupna ihned v internetovém prostiedi, anebo
na pozadani. Nejdulezitéjsi je podle néj, aby byla takovato data statem zvetejiiovana v podobé
a podminkach, které byly pro tento format dat urceny, a které jsou jiz zminény v druhé ¢asti
prace. Podle né&j je digitalizace nastrojem statu, kterym lze dosahnout, aby byla vytvaiena open
data, kterymi pak bude stat disponovat. Problémem, ktery zde nastava, je, ze Narodni katalog
otevienych dat stale neobsahuje vSechny datové sady, které by mély byt zvefejnény. Na tento
fakt bylo poukazovano v né€kolika hodnoticich dokumentech statnich i1 nestatnich organizaci.

Podle Odbornika 1 se oteviend data, souvisejici s transparentnosti vefejné spravy,
ajejich zvetejniovani postupné zlepsSuje. Jako piiklad, ktery na tento posun poukazuje, byl
uveden prichod novely, respektive transpozice evropské legislativy, kterou je dodavana nutnost
a urcita sila ke zvefejnovani otevienych dat. Novinkou, kterd podle této novely nastane, bude
povinnost publikovani ufednich desek ve formatu otevienych dat. Odbornikem je
predpokladano, ze tento krok bude ptilezitosti, diky které budou oteviend data rozsitovana do
prostoru a piipravena k dalSimu vyuziti a stane se z toho tak velmi silnd stranka v oblasti

otevienych dat.

Fungovani zadavani verejnych zakazek

Slabou strankou digitalizace je podle Odbornika 2 systém fungovani zadavani vefejnych
zakazek. Podle ngj je stat postaven do situace, kdy neni schopen efektivné soutézit IT sluzby.
Dtvodem je, Ze je nucen soutézit na cenu a tim padem jsou volena ta nejlevnéjsi feSeni, ktera
jsou casto nejméné optimalni. Vetfejné zakazky tykajici se digitalizace jsou tedy casto
soutézeny na ukor kvality. Je zde vidét shoda s Odbornikem 1, kdy je obéma za problém
oznacovana rigidita zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek. Za zadani vetfejné
zakazky je povazovano uzavieni uplatné smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem. Dodavatel
je zadavateli podle tohoto zdkona nucen poskytnout dodavky, sluzby nebo stavebni prace.
Timto zdkonem je téZ cileno na transparentnost ve vetfejné spraveé. Podle § 6 odst. 1 musi byt
zadavatelem pfi postupu tohoto zdkona dodrzovéana zisada transparentnosti a pfimétenosti
(Zékon €. 134/2016 Sb.). Podle Odbornika 2 je problémem i to, Ze je timto zdkonem na vetejnou
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spravu pohlizeno tak, ze chce jednat a priori necestn¢ a neeticky. Proto podléhaji soutézené
projekty digitalizace vetejné spravy podle ptisnych podminek, kterymi je cely proces
zpomalovan. Resenim by podle Odbornika 1 a Odbornika 2 mohla byt liberalizace tohoto

zakona.

Financni a kapacitni ocenéni

Slabou strankou digitalizace vetejné spravy je podle Odbornika 1 nedostatecné finanéni
a kapacitni ocenéni. Pokud je podle n¢j porovnan soukromy sektor se sektorem vetejnym, jsou
zde patrné rozdily naptiklad ve volnosti penéznich prostiedkll na strategické a taktické oblasti.
Lidsky kapital a ptfedevsim védomosti jsou koncentrovany predevsim do soukromého sektoru.
Problémem, ktery za tim stoji a iizce s tim souvisi, jsou nevyhovujici podminky prace, zejména
finan¢ni ohodnoceni ve vetejném sektoru, oproti soukromému sektoru. Od roku 2015 je podle
Odbornika 1 situace zlepSovana a znalosti a védomosti jsou do vefejného sektoru navraceny,
av$ak velmi postupné. Resenim by podle n&j mohlo byt hledani odbornikii se znalostmi uvnitf
centralnich organii vefejné spravy, namisto dosazovani odbornikl cestou vetejnych zakazek
nebo cestou outsourcingu. Vefejna sprava téz nemiize jednat tolik agilné jako komercni sféra.
Diky témto rozdillim je pozorovatelné, ze digitalizace je v komer¢ni sféfe posouvdna mnohem
rychleji dopiedu, nez je tomu ve vetejné spravé. To je podle Odbornika 1 opravdu slabou

strankou digitalizace vefejné spravy.

Chybéjici centralni autorita pro oblast digitalizace verejné spravy

Z programového prohlaseni vlady Ceské republiky, jehoz finalni verze byla schvalena
27. ¢ervna 2018, vyplynulo pro oblast koordinace digitalizace vefejné spravy zavedeni jedné
centralni IT autority pro digitalizaci Ceské republiky. Tato centralni autorita by pak méla byt
fizena vladnim zmocnéncem pro IT a digitalizaci, ktery se bude svou ¢innosti zodpovidat pfimo
premiérovi Ceské republiky (Vladda Ceské republiky, 2018b). Centralni IT autoritou pro
Vlady Ceské republiky. Jeji ptisobnost byla vymezena pro oblast reforem vefejné spravy, oblast
informacni spolecnosti, digitalni agendy, eGovernmentu, informacnich a komunikacnich
technologii a zarovef se usnesenim Vlady Ceské republiky ¢. 629 k programu Digitalni Cesko
a navrhu zmén Statutu Rady vlady pro informacni spolecnost stala centralnim, koordina¢nim
a fidicim organem programu Digitalni Cesko (Rada vlady pro informaéni spoleénost, 2021).
Usnesenim Vlady Ceské republiky &. 110 ze dne 14. 2. 2018 byl jmenovan vladnim
zmocnéncem pro IT a digitalizaci Vladimira Dzurilla (V1ada Ceské republiky, 2018a). Zaroven
bylo usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 629, ze dne 3. fijna 2018, ulozeno Ministru vnitra,
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zajistit prostfednictvim zmocnénce pro IT a digitalizaci a RVIS napliiovani cili stanovenych
dil¢imi strategickymi dokumenty Digitalniho Ceska. Ministru vnitra byla téZ uloZena povinnost
predkladat vladeé, ve spolupraci s vladnim zmocnéncem pro IT a digitalizaci, prostfednictvim
RVIS, zpravu o plnéni programu Digitalni Cesko. Spolu s ministryni pro mistni rozvoj
a prostfednictvim vladniho zmocnénce pro IT a digitalizaci a RVIS by méla byt ministrem
vnitra provadéna analyza strategickych materidlt, tykajicich se digitalizace a jejich nasledné
zatlenéni do implementa¢nich plant programu Digitalniho Ceska (Vlada Ceské republiky,
2018c). Z naposledy zminovaného usneseni vlady €. 629, Ize odvodit, Ze za napliiovani
strategickych cili neni odpovédny premiérovi ani vlade vladni zmocnénec pro IT a digitalizaci
Vladimir Dzurilla, ale odpovédnou osobou je ministr vnitra. Ve statutu RVIS je v ¢lanku osm
napsano, ze ¢innost Rady je zabezpefena Sekretariatem Rady, ktery je organizacni soucasti
Ministerstva vnitra. I z toho tedy vyplyva, Ze RVIS neni samostatnym organem s dostatecnymi
fidicimi a koordinanimi pravomocemi (Vlada Ceské republiky, 2019). Na tento fakt je
poukazovano i publikaci [Ne]digitalni Cesko, neboli zpravé o plnéni vladnich slibi v oblasti
digitalizace. Tato publikace byla vytvoiena neziskovou organizaci Hlida¢ stitu a zajmovym
sdruzenim pravnickych osob Frank Bold. Byla publikovéana pod zastitou Rekonstrukce statu,
ktera je sdruzujici pro dvanact ¢lenskych organizaci, iniciujicich se v oblastech transparentnosti
vefejné spravy a dobrého vladnuti. K dokumentu [Ne]digitalni Cesko byl v podcastu Dobra
sprava, zvefejnovaném pod zastitou Rekonstrukce statu, vyjadfen nazor Michala Blahy
z neziskové organizace Hlida¢ statu. I jim je za hlavni nedostatek v soucasné digitalizaci
oznacovana chybéjici jedna centralni autorita, ktera by digitalizaci vedla, koordinovala, a méla
dostatecné financni prostfedky a pravomoci, se kterymi by mohla operovat (Rekonstrukce
statu, 2021).

Na tuto slabinu byl dotazovan i1 Odbornik 1. Respondent zminil fungovani RVIS
auvedl, ze by bylo vhodné, kdyby byl tento tvar vice centralizovan. Podle néj by existence
nového centralniho utvaru, ktery by byl tvoten kolegiem, slozenym z digitalnich zmocnénci,
ktefi by spolu komunikovali na periodické bazi napt. tydenni bazi, mohla prace v oblasti
digitalizace zrychlit a posunout se dal. Timto Utvarem by ale méla byt respektovana kladna
deviace ¢i vy€lenéni z centra dil¢iho utvaru, ktery by se vyc€lenil naptiklad z ditvodu pouZziti
jiné, dokonce leps$i metody. V tomto piipadé¢ by se mél takovyto centralni utvar poucit

a pripadné novou leps$i metodu rozvijet spolu s vy¢lenénym utvarem.

Institucionalni rozdrobenost
Institucionalni rozdrobenost, kterd velmi uzce souvisi s ptfedchozi slabou strankou, je

Odbornikem 2 spatiovana jako velké vada v digitalizaci vefejné spravy v Ceské republice. Jako
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problémovou vidi potfebu spoluprace vice sektor, kterd je navic zatizena spoustou
byrokratickych ukonidl. Zaroven je tato rozdrobenost negativné ovlivnéna politickou
ruznorodosti. Podle Odbornika 2 by digitalizace nemé¢la byt politickou otazkou, ale méla by se
stat otdzkou efektivity fungovani statu. Digitalizace vefejné spravy by méla byt pln¢€ apoliticka
a nebyt soucasti programii politickych stran, protoze by dle ného méla byt véci zcela
automatickou. Automatickou protoze je zZivot obCant ptirozené piesouvan vice do digitalniho
prostoru a tomu by méla byt pfizplisobena veiejna sprava. Zaroven je na tento zptusob pohlizena
jako na nejefektivnéj$i zpisob fungovani. Jako mozné doporuceni bylo uvedeno zavedeni

centralni agentury, kterd by dokdzala stat, vedle byrokratické vetejné spravy, vést v ohledu

.....

4. 3 Moznosti digitalizace prispivajici ke zvySeni transparentnosti verrejné

spravy

Na zaklad¢ nazoru dotazovanych odborniki a analyzy dokumentt byly definovany tyto
moznosti digitalizace, kterymi je pfispivano k vétsi transparentnosti vefejné spravy. Nize
vypsané moznosti, které jsou zobrazeny v Tabulce 2 a dale blize definovéany, byly zvoleny
z ditvodu jejich pfinosu do budoucnosti. Nékteré z téchto moznosti jiz v n&jaké podobé existuji,
ale pfesto jsou stdle rozvijeny. DalSimi moznostmi jsou pak projekty, na kterych je nyni

pracovano, a jsou ptipravovany k budoucimu spusténi.

Tabulka 2 — MozZnosti digitalizace pfispivajici ke zvySeni transparentnosti vefejné spravy

Nazev Stav

Projekty digitalizace podporujici

NE , Funguiji, rozviji se a pfipravuji se nové.
transparentnost vefejné spravy gl L ptip 2

Design systém Funguje, dal§i implementace do budoucna.

Portal oteviené¢ho kddu Ptipravuje se.

Zapojovani mistnich samosprav

1 PRI , Funguje, rozviji se.
do centralnich projektli vefejné spravy guJe, ToZVij1 s¢€

Prosazovani principu open data

. . (e e, Funguje, rozviji se.
u informacnich systémi vetejné spravy

E-participace Funguje, dalsi implementace do budoucna.

Zdroj dat: autor

44



4. 3. 1 Projekty digitalizace podporujici transparentnost verejné spravy

Portal obcana je vstupni branou k online sluzbam veiejné spravy. Uzivatel je vlastnikem
svého vlastniho uctu, do kterého je ptihlaSen pomoci osobni identity nebo datové schranky.
Uzivatelem je Portal ob¢ana vyuzivam k zadostem o online sluzby vetejné spravy. Mohou zde
byt také spravovany osobni doklady uzivatele. Uzivatel mlze ptes Portadl obCana posilat
i elektronicka podani, v ptipad¢, ze je k jeho uctu pripojena datova schranka. V piipad¢, ze je
k osobnimu uctu ptipojena datova schranka, mize byt uzivatelem podavano danové piiznani
nebo naopak zadany vypisy z riznych rejstiikii vetfejné spravy (napiiklad vypis z rejstiiku
trest). Osobni data uzivatele, kterd jsou zobrazena v Portalu obc¢ana, jsou bezpecné ulozena
v informacnich systémech vetejné spravy. Uzivatelem miize byt vzdy pfi ptihlaseni ovéfeno,
jaka osobni data jsou pro danou sluzbu v danou chvili vyuzivana. Uzivatel je tedy vzdy plné
informovan ze strany vetejné spravy, a timto transparentnim krokem muze byt Iépe zajisténa
davéra ve verejnou spravu (Portal vefejné spravy, 2021a). Smyslem portalu ob¢ana jsou tato
feSeni, ktera by méla byt vyhodna jak pro obc¢ana, tak pro subjekt vetejné spravy:

— Moznost pfihlaseni prostfednictvim metod, kterymi jsou kombinovany vyssi
dovednosti elektronicky gramotnych obcant, ale také jsou vhodné pro uplné
zacateCniky.

— Moznost vyfizeni pozadavkl obcant, firem a dalSich organizaci. Smyslem je poskytnuti
sluZeb jak obc¢anovi, tak podnikateli.

— Propojeni s dal§imi systémy vetejné spravy, poskytujici vefejné sluzby.

— Propojeni portalu obfana s webovymi strankami vetejnych instituci, tak aby dochéazelo

k analyzovani dat a optimalizaci obsahu (Cernin, Karvanek, 2020, s. 20).

Portal vetejné spravy je informacni internetova stranka vefejné spravy. UZivateli jsou
zde poskytnuty veskeré informace o sluzbach vetejné spravy. Jsou zde také dostupné formulate,
vestniky, seznamy datovych schranek a mnoho dalSich sluzeb. Portalem vefejné sluzby je
uzivateli poskytovana urcita poradenska sluzba, protoze je zde detailné popsano, jak a v jakych
Zivotnich situacich se mlze uZivatel na danou instituci vefejné spravy obratit. Portal ob&ana
a Portdl vetejné spravy jsou spolu propojeny. Zatimco do Portilu vetejné spravy uzivatel
nepotiebuje byt piihlasen, k pfistupu do Portalu obCana potiebuje mit zaloZeny osobni ucet.

Portal obc¢ana je tedy transakcni ¢asti Portalu verejné spravy (Portél vefejné spravy, 2021b).

Portal obc¢ana, Portal vefejné spravy, nebo Narodni katalog otevienych dat, ktery byl
zminovan v druhé Casti prace, jsou projekty vetené spravy, kterymi je propojovana oblast
digitalizace a transparentnosti vefejné spravy. Odbornik 1 byl dotazan, zda se aktudlné
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pfipravuje dalsi projekt vetejné spravy, ktery by stejné jako vySe jmenované projekty piinasel
propojeni digitalizace s transparentnosti. Jasnym produktem, ktery zde chybi a je nyni v feSeni,
je Portdl podnikatele. Portdl podnikatele bude znamenat podporu agend digitalizace
a transparentnosti z pohledu pravnickych osob. M¢l by se stat obdobou Portalu ob¢ana, pouze
s tim rozdilem, ze zde budou obsluhovany pravnické osoby namisto fyzickych osob. Projekt
Portal podnikatele je zastitovan skupinou podnikatelskych organizaci, jako je Hospodaiska
komora, Svaz primyslu, Konfederace zaméstnavatelskych svazi, Agrarni komora a Asociace
malého a stfedniho podnikani. Cilem tohoto portdlu je vytvofeni jednotné¢ho informacéniho
a komunika¢niho mista pro komunikaci jak se statem, tak i s jinym podnikatelem
(Egovernment, 2020). Pro to, aby mohl vzniknout Portal podnikatele, bylo nejprve nutné, aby
byl zdokonalen Portal obCana. Portdl obcana je v soucasné dobé bezpecny a odpovédné

fungujici, proto miize byt ptipravovan Portal podnikatele.

4. 3. 2 Design systém

Za dalsi projekt digitalizace, kterym je ptispivano k vétsi transparentnosti veiejné
spravy miize byt povazovan Design systém. Design systém je scénaf, ktery je vyuzivan
Ministerstvem vnitra k navrhovani a vyvijeni webti a digitalnich produktt vetejné spravy. Jeho
hlavnim cilem je pomoc pfti vytvafeni novych digitalnich produktl vetejné spravy, a to rychleji,
levnéji a kvalitngji. Do prace s design systémem jsou zapojeni piedevsim designéii, vyvojafi
a ufednici. Designéry je navrhovano uzivatelské rozhrani webovych stranek a aplikaci pro
vetejnou spravu, a to podle ucelenych komponent a pravidel, které byly urceny tvirci design
systému. Vyvojaii jsou vyvijena navrzena feSeni, kterd byla opét navrzena tvirci design
systému. Poslednim okruhem jsou tfednici, kterymi je tvofen obsah a faktické informace dané
webove stranky nebo aplikace vetejné spravy. Principy design systému jsou v soucasné dobé
aplikovany v Portalu vefejné spravy. Do budoucna by mély byt podle design systému upraveny
i dalsi webové stranky a portly, které jsou souéasti resortu Ministerstva vnitra Ceské republiky
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021d). Bo¢nim produktem design systému, kterym je
odkazovano na transparentnost, je podle Odbornika 1 definice, kterou jsou poskytnuty
kontaktni udaje pro uzivatele. UZivatelim jsou tedy poskytnuty informace o tom, kde ma co
nalézt a koho ma ptipadné kontaktovat v ptipad¢ problému s fungovanim. To podle ného

nebylo dfive samoziejmosti a znaci to jisty posun, ktery v transparentnosti pomuze.

4. 3. 3 Portal otevireného kodu
Nejaktuadln€j$im projektem, na ktery mtize byt pohlizeno jako na moznost digitalizace

prispivajici k transparentnosti vetejné spravy, je opétovné rozbéhnuti Portalu otevieného kodu.
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Tento projekt je nyni v oteviené piipravné fazi. Cilem Portalu otevieného kodu je, aby byla
vefejnou spravou vyvijena feseni v otevieném kodu. Diivodem je podobnost nebo identi¢nost
vetSiny agend ufadl veiejné spravy. Fungovanim ufadli pomoci otevien¢ho kodu by bylo
uetfeno mnoho &asu a pendz, protoZe otevieny kod by byl jednoduse mezi Gifady sdilen. Utady
pak nemuseji byt programovany véci, které uz byly jednou naprogramovéany nékym jinym.
Ke sdileni otevieného koédu je dlouhodobé pouzivana technologie, kterd se nazyva Git.
Ministerstvem vnitra je vyuzivan nastroj pojmenovany Gitlab. Na tomto ndstroji je poté
vytvofena webova stranka code.gov.cz. Na tomto odkaze je otevieny kod piistupny ke sdileni,
pfipominkovani a ptipadné dostupny pro soukromy sektor. Soukromym sektorem muze byt pak
otevieny kod voln¢ vyuzivan a na jeho vlastni naklady i dale vyvijen. Odborem Egovernmentu
je v otevieném kodu spatfovéana velikd budoucnost. Vyhoda spatfovdna pravé v otevienosti
Siroké vetejnosti. Podle Odbornika 2 by informaéni systémy, které byly vyvinuty vefejnou
spravou a které jsou placeny z financi od danovych poplatnikli, mély patfit vSem. Proto je
otevieny kod piistupny pies elektronickou identitu, kterou miize byt bud’ bankovni identita,
nebo elektronickd obcanka. Po ptihlaSeni je obcanovi umoznéno délat s kddem, co sam uzna
za vhodné. Portal otevieného kodu je tedy podle Odbornika 2 povaZzovan na nejvéEtsi aktivitu,

na které je aktualn€ pracovano a kterou je ptispivano k vétsi transparentnosti vetejné spravy.

4. 3. 4 Zapojovani mistnich samosprav do centralnich projekta verejné spravy
Podle druhého ¢islo magazinu Egovernment z roku 2019 je zakladnim pfedpokladem,
kterym je cileno na uspé$nou elektronizaci vefejné spravy, zapojeni mistnich samosprav. Obce
jsou timto zapojovany do centralnich projektii digitalizace vetejné spravy. Mezi tyto centralni
projekty mohou byt zatazeny Portdl obcana, Portdl vetejné spravy a Narodni bod pro
identifikaci a autentizaci (Musil, 2019, s. 28). NIA (Narodni bod pro identifikaci a autentizaci)
je zfizen na zaklad€ zdkona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. NIA je ndstrojem,
kterym je zabezpeCovéna a ovéfovana totoZnost uZivatele online sluzeb vefejné spravy.
Totoznost uzivatele je poZzadovana pro informovanost poskytovatele vetejné sluzby. Jednou
z moznosti slouzici k prokazani totoznost, je pouziti obanského prikazu s Cipem (Portal
narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, 2021). Obce mohou byt na centralni Groven
digitalizace zapojeny piipojenim svych vlastnich portalti k centralnimu projektu vefejné spravy.
Jako ptiklad miZe byt uvedeno ptipojeni portalu obce k NIA. Cilem portalu obce je primarné
pasivni poskytnuti informaci k riznym Zivotnim udélostem obcanovi, a nésledné nasmérovani
obcana k tplnému ¢i ¢aste€nému feSeni této situace online formou. Z ¢asti by téz portdlem obce

mohla byt nahrazena osobni ¢i postovni komunikace (Musil, 2019, s. 28). Mezi zakladni sluzby,
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které by byly portdlem obce poskytovany, patii rychlé penézni thrady a nasledna kontrola
transakei, elektronické podani zadosti, zobrazeni smluv s obci, agendy pro firmy se sidlem

v obci, aktuality z déni v obci a mnoho dalsich sluzeb (Cernin, Karvanek, 2020, s. 21)

4. 3. 5 Prosazovani principu open data u informacnich systémii veiejné spravy

Informacni systémy vetejné spravy (dale jen ISVS) jsou takové informacni systémy,
které¢ slouzi pro vykon vefejné spravy. Rozvoj, vystavba a metodické fizeni ISVS jsou
zajistovany Ministerstvem vnitra Ceské republiky. ISVS jsou upraveny i legislativni cestou
a to zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2021c). Timto zakonem jsou upravovana priva a povinnosti spravci
informacnich systému vefejné spravy. Dale jsou jim upravovany prava a povinnosti subjekti,
které se podileji na tvorbé, uzivani, rozvoji a spravé provozu ISVS. Informacnim systémem je
poskytovana informaéni cinnost, kterou se rozumi cinnost poskytovani informaci,
vyhodnocovani a ukladani dat, pfedavani a zptistupiiovani dat vefejné spravy a mnoho dalSich
dil¢ich Cinnosti (Zakon ¢.365/2000 Sb.). Nové vytvofené ISVS by mély byt kvalitni
a transparentni, zaroven by mély slouzit jako dobry néstroj pro vykon vetejné spravy. Data
a informace, kterd jsou obsazena v ISVS, by méla byt pfistupna v otevieném a strojove Citelném
formatu tak, aby byla umoznéna Sance dal§iho nakladani s nimi. To je dilezitym bodem nejen
pro efektivni fungovani vefejné spravy, ale 1 pro princip transparentnosti vetejné spravy. ISVS
mohou byt data publikovana jako oteviena data, a to podle podminek zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, v Narodnim katalogu otevienych dat (Odbor hlavniho
architekta eGovernmentu, 2021).

Podle Odbornika 1 je cilem, aby byly ISVS, které jsou nové tvoieny nebo castecné
upravovany, dostatecné oteviené obcanovi jako uzivateli. Je zde tedy ze strany organt vefejné
spravy kladen diiraz na povinnost informacnich systémil o sob& informovat. Témito systémy
by mély byt poskytovany informace o jejich €innosti a funkénosti. Praktickym piikladem je
vyse zminovany Portdl obCana, ktery, jak jiz bylo feCeno, informuje uZivatele o tom, s jakymi
daty je momentaln¢ naklddano a z jakych digitalnich sluzeb vefejné spravy jsou tyto data
Cerpana. Tento cil tedy neni samostatnym projektem, ale celym principem transparentnosti

vetejné spravy a nasledné stfedem z&jmu vefejné spravy, kterou je tento princip kontrolovan.

4. 3. 6 E-participace
DalSim moZnosti, ktera je ze strany Odbornika 1 spatfovana, je doména e-participace.
,Do e-participace spadaji veskeré procesy zapojujici obCany do vetejnych rozhodovacich

procestt pomoci ICT nad ramec elektronickych voleb, které¢ jsou samy o sobé soucasti e-
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participace (Pekarek, 2008).” Podle Odbornika 1 je transparentnost statni spravy zvladnuta
velmi dobfe. Mlize byt fizena, doporucovana a diskutovéna. Bylo by ale potfebné, kdyby byla
Iépe sladéna statni sprava se samospravou. V samospravach je vidén velky krok vpted
ve smyslu transparentnosti pti e-participaci. V pfipadé samosprav je tato myslenka propojena
napiiklad s projekty Smart cities. Uzivatelé, tedy obcané, jsou tak vice zapojovani do
rozhodovéani o déni v obci. Odbornik 1 by byl rad, kdyby tento zpisob e-participace byl
pienesen z fungovani samosprav do fungovani statni spravy. Timto krokem by byla vefejna
spravy posunuta k vétsi transparentnosti, protoze by bylo mozné vidét, co je ze strany uzivatela
pozadovano a zaroven jak je s jejich nazory a hlasy dale nakladano. Tento komplexni krok bude

vSak realizovatelny ve vyhledu péti a vice let.

4. 3. 7 Shrnuti silnych, slabych stranek a moZnosti digitalizace v oblasti
transparentnosti

Prvni zmiflovanou silnou strankou je zédkon ¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
a o zmén¢ nékterych zakonl. Klicovou zménou, kterd je timto zdkonem pfinesena, je vznik
prava obcanil na poskytnuti elektronickych sluzeb ze strany vetejné spravy a také vznik prava
na informace souvisejici s poskytovanim téchto elektronickych sluzeb vefejnou spravou.
V navaznosti na tento zdkon bude k 1. 2. 2022 zapocata uc¢innost zdkona ¢. 261/2021
Sb., kterym se méni n€které zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postupli organti veiejné
moci, a kterym bude vice cileno na prvky transparentnosti vefejné spravy. Spolu se zdkonem
¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zmén¢ nekterych zakonl vznika Katalog sluzeb
vefejné spravy, slouzici jako evidenéni prostiedek sluzeb vetejné spravy. Ceska republika mé
ve srovnani s Evropou efektivni nastroje pro digitalizaci vetejné spravy. Poukazano je na tento
fakt 1 statistikami, sledujici poCty transakei na zakladnich registrech a datovych schrankach, na
které je dotazovanymi odborniky pohliZeno jako na zékladni stavebni prvky pro dalsi uspéSnou
digitalizaci vetejné spravy. Zakladnimi registry je rovnéz zaruCeno propojeni dat mezi
jednotlivymi institucemi vefejné spravy a usnadnéni ptistupu k potfebnym informacim. Na
sledovani procesu digitalizace vefejné spravy v Ceské republice se podileji i neziskové
organizace. Neziskovymi organizacemi je dohliZzeno na to, aby byl ze strany statu a vefejné
spravy umoznovan co nejrozsahlejsi a zaroven nejsnazsi piistup k informacim pro ob¢any. Téz
mohou byt neziskové organizace brany, a to i ze strany instituci vefejné spravy, jako poradni
organy, kterymi je upozoriilovano na mozné nedostatky.

Prvni slabou strankou digitalizace s dirazem na transparentnost vetfejné spravy jsou

nedostatené zvefejiiovana oteviena data. Samotnd oteviend data jsou dulezitou soucasti
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pfistupu k informacim, kterd je napliovana pomoci digitalizace. Oteviena data, publikovana
vefejnou spravou, jsou zpfistupnéna a ur¢ena pro vyuzivani dalsi stranou, kterou miize byt dalsi
instituce nebo ob&an. V Ceské republice vyvstava problém s nedostateénym zvefejiiovanim
informaci ve formatu otevienych dat. Dotazovanymi odborniky je tento problém oznacen jako
tfesSitelny a tudiz docasny. Prikladem mtize byt zavedeni povinnosti zvetfejiiovat Gfedni desky
jako oteviena data. Zadavani vefejnych zakazek je v Ceské republice upraveno zikonem
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetrejnych zakazek, ktery zaklada zdsadu transparentnosti pfi
postupu zadavani vetfejnych zakazek zadavatelem, kterym je vefejna sprava. Ta je zakonem
o zadavani vefejnych zakazek limitovana tim, ze je nucena soutézit mén¢ optimalni feSeni pro
digitalizaci vetejné spravy. Dotazovanymi odborniky na digitalizaci vetejné spravy je v tomto
pfipad€ namitana ptiliSnad rigidita tohoto zadkona. Dalsi slabou strankou, kterd ne pfimo souvisi
s transparentnosti, ale dotazovanymi odborniky je zdlraznéna, a proto je pro rozsifeni kontextu
uvadéna, je nedostateéné kapacitni a financni ocenéni ve vetejné spravé. Odborna kapacita je
v disledku nedostatecného finan¢niho ohodnoceni koncentrovéna spiSe do soukromého
sektoru. Cely proces digitalizace vefejné spravy je touto slabinou zpomalovan, a neprobiha tak
dynamicky jako v soukromém sektoru. Chybé&jici centralni autorita pro oblast digitalizace
vetejné spravy a instituciondlni rozdrobenost jsou dvé uzce propojené slabé stranky, které
stejné jako predchozi slaba stranka ne ptimo souvisi s transparentnosti, ale jsou dotazovanymi
odborniky zdiraziiovany, a proto pro $ir$i kontext uvadény. Chybéjici jednou autoritou, kterou
by byla digitalizace fizena, a spolupraci napfi¢ rozdrobenymi institucemi vefejné spravy, ktera
je zatizena spoustou byrokratickych ukont, je digitalizace vefejné spravy téz zpomalovana.
Portal obc¢ana, Portal vefejné spravy, Narodni katalog otevienych dat a pfipravovany
Portal podnikatele, to vSechno jsou projekty digitalizace vetejné spravy, které piispivaji
k transparentnosti vefejné spravy. Jejich hlavnim cilem je shromazd’'ovani dat a informaci
prehledné€ na jednom misté k dal§imu vyuziti. DalSimi projekty digitalizace, které¢ budou téz
vyznamnymi pro transparentnost vetfejné spravy, jsou fungujici a dale se rozvijejici Design
systém a v soucasné dob¢ pripravovany Portél otevieného kodu. Design systémem je cileno na
jednotnost pfi formatovani a upravovani webovych stranek vetejné spravy, tak aby byly tyto
weby co nejvice pfehledné a zaroven zde uZivatelé nasli diilezité zakladni informace, jako jsou
naptiklad kontaktni udaje. Portal otevieného kodu se ma stat mistem, kde bude mozné nalézt,
rozvijet a sdilet otevieny kod. Otevieny kod bude na tomto misté pfistupny jak dalSim
institucim vefejné spravy, tak soukromému sektoru a obcantim po ptihlaSeni pies elektronickou
identitu. Zapojovani mistnich samosprdv do centralnich projekti vefejné spravy muize byt
napliiovano pravé pomoci ptidruzeni jejich portali k jednomu z vySe uvedenych vetejnych
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portald, jako je Portal obcana a Portal vefejné spravy. Tim dochézi k informovani ob¢ana nebo
k feSeni nejruzngjSich zivotnich udalosti online formou na jednom misté. Prosazovani principu
open data u informacnich systému vefejné spravy je dulezitym krokem, kterym je ptispivano
k vétsi transparentnosti. Diky tomu je kladem vétsi diiraz na to, aby informacni systémy veiejné
spravy poskytovaly informace o svém fungovani pro uzivatele daného systému, a to ve formatu
otevienych dat v Néarodnim katalogu otevienych dat nebo piimo na daném portélu po ptihlaSeni
uzivatele. UZzivateli je diky tomu dana jistota, kde a jak jsou jeho osobni data v danou chvili
vyuzivana pro ucely sluzeb vefejné spravy. Myslenka e-participace vychazi z principu
participace, neboli zapojovani ob¢anli do rozhodovacich procest, a pfenasi tuto myslenku do
online prostiedi. Zaroven je cileno na to, aby byl tento komplexni krok, aktudlné¢ fungujici na

urovni samosprav, prenesen ve vyhledu péti a vice let na Groven statni spravy.
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ZAVER

V prvni &asti prace byly vymezeny pocatky digitalizace vefejné spravy v Ceské
republice. Dale byl popsan aktualni stav digitalizace vefejné spravy, predevsim z hlediska
postaveni Ceské republiky v hodnoceni digitalizace ve srovnani s evropskymi staty. Soudasné
byly predstaveny cile digitalizace, které byly zastfeSeny pfedevSim strategickou koncepci
Digitalni Cesko. V zavéru této ¢asti byly definovany sou¢asné vyhody a nevyhody, které s
sebou digitalizace pfinasi. Nasledn¢ byl pfibliZzen princip transparentnosti a jeho vyznam pro
vetejnou spravu. Digitalizace v kontextu vefejné spravy byla popsédna zejména na zakladé¢
analyzy strategické koncepce Smart Administration, Strategického ramce rozvoje vetejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, a Digitalniho Ceska. Byla také zminéna
oteviend data, kterd jsou kli€ovym prvkem pro transparentnost vefejné spravy. Za vyzkumnou
metodu byl zvolen kvalitativni vyzkum, promoci kterého byl naplnén cil této prace, a to analyza
digitalizace vetejné spravy v kontextu jeji transparentnosti. Kvalitativni vyzkum byl proveden
formou analyzy dokumentt, mezi které patiily diléi koncepce strategie Digitalni Cesko,
dokument [Ne]digitalni Cesko, zdkon &. 12/2020 Sb., o pravu na digitélni sluzby a o zméné
nékterych zakont, magazinu eGovernment, a usneseni Vlady Ceské republiky. Vystupy
ziskané analyzou téchto dokumentti byly doplnény poznatky z polostrukturovanych rozhovori
s odborniky z praxe. Pomoci kvalitativniho vyzkumu byly vymezeny hlavni silné a slabé
stranky digitalizace v kontextu jeji transparentnosti. Na tomto zdkladé byly definovany
moznosti, kterymi mize digitalizace pfispivat ke zvySeni transparentnosti vefejné spravy, jako
je napiiklad prosazovani principu open data a ISVS, projekty digitalizace podporujici
transparentnost vefejné spravy €1 zapojeni mistnich samosprav do centralnich projekti verejné

spravy. V zavérecné Casti prace byly tyto poznatky nésledné shrnuty.
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Ptiloha A Otazky, pokladané odbornikiim z praxe na digitalizaci verejné spravy (v textu
oznaceni jako Odbornik 1 a Odbornik 2)

1. Podle DESI indexu i podle hodnoceni odbornikii, které je zminéno v publikaci Digitalni
Cesko v digitalni Evrops, Ceska republika v procesu digitalizace za ostatnimi
evropskymi staty vyrazné¢ zaostava (podle DESI indexu se umistila az na 22. misté
z 28). Co jsou podle Vas stéZejni cile ¢eského eGovernmentu, které by posunuly
Ceskou republiku na lep$i pozici v hodnoceni digitalizace veFejné spravy na
evropské urovni?

2. Co je podle Vas silnou strankou digitalizace vefejné spravy s diirazem na
transparentnost ve veiejné spravy v Ceské republice?

3. Zacatkem roku 2020 vesel v platnost zakon o pravu na digitalni sluzby a s tim i kol
vytvotit Katalog sluzeb. Jakym zpiisobem tyto kroky ovlivnily digitalizaci veFejné
spravy v Ceské republice?

4. Co je podle Vas slabou strankou digitalizace verejné spravy s dirazem na
transparentnost verejné spravy v Ceské republice a jak by bylo p¥ipadné moZné
tuto slabou stranku odstranit?

5. Ve zpravé o plnéni vladnich slibi v oblasti digitalizace [Ne]digitalni Cesko je pomérné
vyrazn€ oznaCovdna za hlavni nedostatek v soucasné digitalizaci chybéjici jedna
centralni autorita, ktera by digitalizaci vedla, koordinovala, a méla dostate¢né finan¢ni
prostiedky a pravomoci, se kterymi by mohla operovat. Je to podle Vas také slabina
ceské digitalizace, nebo Vas napada jiné vyrazné;jsi slabé misto?

6. Narodni katalog otevienych dat, Portal ob¢ana, Portal vefejné spravy, a dalsi. To jsou
vSechno projekty verejné spravy, které jsou spolec¢né jak pro digitalizaci vetejné spravy,
tak pro transparentnost vetejné spravy. Napada Vas néjaky dalSi projekt, na kterém
se aktualné pracuje a bude prinaSet stejné spojeni digitalizace a transparentnosti
verejné spravy?

7. Ministerstvo vnitra €i jiné organy vefejné spravy vypracovavaji strategické koncepce
jako je Digitalni Cesko nebo Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy éeské republiky
pro obdobi 2014 — 2020, ve kterych je Casto, ale okrajov€ zminovano, Ze digitalizaci
vefejné spravy ma byt podpofena i transparentnost vetfejné spravy, kterd je zékladnim
principem dobie fungujici vefejné spravy. Bylo by podle Vas FeSenim, kdyby byla
vytvorena koncepce ¢i projekt se zamérenim pfimo na tuto problematiku?

8. 'V Ceské republice se tématu digitalizace vefejné spravy vénuji i neziskové organizace

jako je Oteviena spolecnost, Hlida¢ statu a Rekonstrukce statu. Pravé Rekonstrukce
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statu vypracovala dokument [Ne]digitélni C esko, ktery je reakci na koncepci Digitalni
Cesko a velmi podrobné hodnoti, jak si vede Ceské republika v procesu digitalizace.
Zaroven to jsou velmi Casto neziskové organizace, které upozoriuji, at’ uz ze své
iniciativy nebo v tomto ohledu zastupuji ndzor obcCana, na mozné nedostatky
v digitalizaci vetfejné spravy. Jak vnimate Vy ¢innost neziskovym organizaci

v procesu digitalizace, a jsou pro Vas, jejich upozornéni do jisté miry smérodatna,
jakou cestou by se méla digitalizace posouvat a na jaké nedostatky se pripadné

zameérit?
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Ptiloha B Otazky, pokladané odbornikovi z praxe na transparentnost verejné spravy (v textu
oznacen jako Odbornik 3)

1.

Co je podle Vas charakteristické a klicové pro transparentni verejnou spravu?

2.V Ceské republice funguje Nérodni katalog otevienych dat pro zvefejiiovani datovych

sad vetejné spravy. V dokumentech jako je Strategicky rdmec rozvoje vetejné spravy
&eské republiky pro obdobi 2014 — 2020 nebo (Ne)digitalni Cesko je Easto zmiiiovan
princip otevienych dat. Jak vnimate dileZitost otevifenych dat pro transparentnost?
3. Dle Strategického ramce rozvoje vetejné spravy ceské republiky pro obdobi 2014 —
2020 nebo na zaklad¢ zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, byvaji
jako néstroje zvySovani transparentnosti uvadény tyto:

a)prosazovani principu open data

b)pomoci nastroji eGovernmentu

¢)pravem na informace, tedy legislativni apravou

Jaké dalSi byste uvedl vy?
Ministerstvo vnitra ¢i jiné organy vefejné spravy vypracovavaji strategické koncepce
jako je Digitalni Cesko &i Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy &eské republiky pro
obdobi 2014 — 2020, ve kterych je Casto, ale okrajové zminovéana transparentnost
vetejné spravy, kterd ma byt podpotena digitalizaci vefejné spravy. Bylo by podle Vas
feSenim, kdyby byla vytvoiena koncepce ¢i projekt se zaméienim primo na tuto
problematiku?
Tématu transparentnosti vefejné spravy se vedle Transparency International vénuji
1 dal$i neziskové organizace jako je Oteviena spolecnost ¢i Rekonstrukce statu. Jak
vnimate angaZovanost neziskovych organizaci v procesu transparentnosti veiejné
spravy? Méla by byt jejich iniciativa a upozornéni na problematiku (nap¥. navrhy
Rekonstrukce stiatu na novelu zikona o svobodném pristupu k informacim)

Ze strany statu a verejné spravy vice vyslySena?
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