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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zaméruje na mozné vyuziti geoinformacnich technologii (GIT) ve
spolecnosti VERA, spol. s r.o. Uvodni édst prdce se vénuje teorii kolem GIT a marketingu, ktery
je nasledné doplnén jesté o geomarketing. V dalsi casti je predstaven vybrany podnik.
V posledni casti jsou ukdzdany moziné ndavrhy vyuziti geoinformacnich technologii v podniku
a jejich prinosy.

KLiCOVA SLOVA

Geoinformacni  technologie, marketing, geograficky informacni  systém, vyuziti

geoinformacnich technologii

TITLE

Proposal use of geoinformation technologies in a company

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on specific use of geoinformation technologies (GIT) in the
company VERA, spol. s r.o. The introductory part of this work is dedicated to the theory of GIT
and marketing, which is complemented with geomarketing. In another part is introduced the
chosen company. The final part shows possible proposals for the use of the geoinformation
technologies in the company and their benefits.

KEYWORDS

Geoinformation technologies, marketing, GIS, use of geoinformation technologies
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Uvob

V dnesni dobé& se pocitace, notebooky a chytré telefony staly takika neodmyslitelnou
soucasti dobte fungujiciho podniku. Ziskavani a nasledné zpracovani dat z téchto technologii
jsou klicové pro budouci lepsi porozuméni zakazniktim, uplatnéni a konkurenceschopnosti
podniku na trhu. Pro zajisténi téchto dat a préci s informacemi, tykajici se zemského povrchu,
slouzi geoinformacni systémy. Tyto systémy se neustdle zdokonaluji. Podnik v dne$ni dobé
musi zpracovavat velké mnozstvi dat. GIS tyto informace nejen zpracovava do srozumitelné
podoby, ale také je vyhodnocuje. Ziskana data pak podnik mutze vyuzit k dosazeni svych

stanovenych cili.

Geografické informacéni systémy zazily v neddvné dobé boom, diky kterému je mozné
vyuziti geoinformacnich systému celd fada, a to naptiklad v dopravé, kartografii, marketingu

nebo ve vetejné sprave. Priklad neustéle se zlepsujici GIS aplikace jsou mapy od Googlu.

V prvni casti této prace budou vysvétleny zakladni pojmy geoinformacni technologie,
geoinformacniho systému a ostatnich souvisejicich informacnich systému. Dalsi pasaz se bude
vénovat marketingu, ze kterého bude vychazet nasledujici kapitola tykajici se GIS
v marketingu, tedy geomarketingu. Poté v posledni ¢asti bude popsano praktické vyuziti
geoinformacnich technologii ve vybraném podniku, kde se bude objevovat nejen geomarketing,

ale také GPS.

Cilem mé prace je na piikladu zvolené firmy navrhnout vhodné zpisoby vyuziti
geoinformacnich technologii v souladu se strategickym cilem firmy. V praci budou
identifikovany naklady spojené s implementaci geoinformacnich technologii a jejich ocekavané

pfinosy.
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1 GEOINFORMACNI TECHNOLOGIE

Geoinformacni technologie jsou jedine¢né informacni technologie, které¢ slouzi ke
zpracovani geodat a geoinformaci. Zpracovani dat zacina jejich ziskavanim a zakoncuje se
jejich zobrazenim. Tyto technologie vychazeji z geoinformatiky, ktera se fadi mezi relativné
novy subjekt v geovédach. Geoinformatika vyuziva geodata a geoinformace ke sprave zdrojt,
k planovéni ¢i pfi rozhodovéani. Mezi dilezité oblasti vyzkumu a aplikaci geoinformatiky

v soucasné dobé¢ patii (Tucek, 1998):

e ziskavani digitalnich geografickych udaji v terénu,

globalni polohové a naviga¢ni systémy neboli GPS,

e analyza a hodnoceni — posouzeni udaji dalkového prizkumu Zemé neboli DPZ,
e geografické informacni systémy neboli GIS,

e integrace védomostnich — znalostnich systémi a GIS,

e vyvoj a aplikace geostatickych metod,

e numerické simulacni modely a prognostické modely pro prostorové procesy,

e systémy pro podporu rozhodovani,

e pouziti multimedialnich metod,

e digitalni kartografické systémy,

e trojrozmérna vizualizace, virtudlni realita.

Prostor neni jednoduché definovat. Mlze byt navrhovan jako soubor poloh s jiz danymi
znaky nebo jako soubor objektl s prostorovymi znaky. Geograficky prostor se da definovat
jako smés nezivych prvki, jako jsou pixely, body, linie a polygony, které na sebe vzajemné
reaguji (Bin Jiang, Zheng Ren, 2019). Tento prostor mize byt bud’ absolutni nebo relativni.
Pracuje se snim v geografickych informacnich systémech. Na geograficky prostor se da
nahliZet z vice stranek. Z atomistického pohledu se jedna o souhrn entit, které jsou umisténé na
¢astech povrchu zemé a zaclenuji se do geografickych procesu. Podle alternativniho pohledu je

to souhrn umisténi jak pod povrchem zemé, tak nad nim (Tucek, 1998).

Geografickd informace je popis geoobjektu geometricky, topologicky, tematicky
a dynamicky dle potteby aplikace, které urcuji polohu mista a jeho vlastnosti (Frank, Raubal,

Van Vlugt, 2000). Je dana v n¢kolika formach (Tucek, 1998):
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e numericka forma,

textovy dokument,

obrazovy dokument,

multimedialni forma.

Tyto formy se daji seskupit do jedné jediné takzvané digitalni formy.

1.1 Geografické informacni systémy

Geografické informacéni systémy nejsou definovany jednotnou definici. Naptiklad dle
Tucka (Tucek, 1998) se GIS uzivd v mnoha pifipadech pro oznacovéani pocitatovych
technologii, tykajicich se geografie, pro nové se vyvijejici discipliny ¢1 pro aplikace

integrovanych systémi.

Podle Rapanta (Rapant, 2006) se GIS pouziva na pojmenovani pocitacovych systémi,

zamétujicich se na zpracovani geografickych dat, které maji formu riiznorodych map.

Podle Longleyho (Longley, 2005) jsou geografické informacni systémy zvlastni skupinou
informacnich systémd, které sleduji nejenom udalosti, aktivity a véci, ale rovnéz to, kde existuji

nebo probihaji.

Zakladem jakéhokoliv informac¢niho systému jsou data. Podle rtiznych prizkumi vice jak
polovina rozpoctu jde na ziskavani potiebnych dat pro GIS projekt. Data jsou fakta ¢i udaje,
které byvaji v textové, obrazové nebo numerické podobé. Ukazuji realitu v ur¢ity moment.
Z toho vyplyva, Ze je nelze ménit. Dlivod, pro¢ se s daty pracuje, je ten, Ze se z nich vytvaieji
informace. Oproti ostatnim informa¢nim systémtim geograficky informacéni systém zahrnuje

prostorova data. (Tucek, 1998)

Geografické informacni systémy jsou oblasti, ve které se setkdvaji soucasné trendy
spolecnosti a veéd. Mezi tyto védni discipliny se fadi matematizace, geografizace
a informatizace. V soucasné dob¢ se daji chapat ze tfi riznych smért, a to jako (Vozenilek,

1998):
e technologie,
e védecky obor,

e aplikacni néstroj.

12



1.2 Prostorova data

Jak je jiz z minul€ kapitoly patrné, pro GIS jsou data velmi dilezita, jelikoz jsou jednim ze
zakladnich prvkl informacnich systémii. Vozenilek (Vozenilek, 1998) definuje prostorova data
jako ,,polohové lokalizovanda data obsahujici tematickeé informace vazané k udaji o poloze. Jsou
urcena svym tvarem a polohou na zemském povrchu.” Mohou byt bud’ geometricka
(prostorova) nebo negeometricka (popisnd). Prostorové geografické informace popisuji polohu
geografického objektu a popisné geografické informace charakterizuji vlastnosti geografického

objektu neboli jeho atributy (pocet obyvatel apod.). Soubor téchto dat se nazyva geodata.

1.2.1 Vektorova data

Vektorové objekty se vyobrazuji pomoci tfech hlavnich prvki. Jako prvni prvek se uvadi
bod, jehoz pozice se urCuje pomoci soufadnic x, y a ptipadné z. Miize jit o body popisujici
napftiklad strom, lampu ¢i budovu. Dale sem patfi linie, jeZ je sledem po sob¢ jdoucich usecek,
které jsou udavany pocatecnim a koncovym bodem. Miize se jednat kupiikladu o feku, cestu ¢i
ulici. Tfetim a poslednim prvkem je polygon (plocha), ktery je tvofen schématem z uzavienych
linii. Oproti liniim mé plocha pocate¢ni a koncovy bod na stejné pozici. MiiZe se jednat o vodni
plochu, les, kraj nebo okres. Znazornéni vektorovych prvki je vyobrazeno na obrazku 1 nize

(Holman, 2014).

Polygon

Bod

Obrazek 1 Vektorové prvky
Zdroj: GISMentors (2013)

1.2.2 Rastrova data

Na rozdil od vektorovych dat se rastrova neboli obrazova data zaobiraji konkrétnim mistem,
které sleduji jako celek. Jako zékladni slozku maji tzv. buiiku, kterd mize byt zobrazena jako
¢tverec, trojuhelnik nebo Sestihran. Z bunky se pak tvoii sit’ neboli mftizka, jez piekryva

vyobrazené objekty. Stejné jako vektorova data i rastrovéa datova konstrukce miize vyobrazovat
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bodovou, liniovou a polygonovou informacni slozku, kde bod je zobrazen jako jedna buiika,
linie jako spojeni n¢kolika bunék se stejnym vyznamem v jedné fad¢ za sebou a polygon jako
buniky se stejnym vyznamem, které lezi vedle sebe. Dle Jedlicky a Biehovského (Jedlicka,

Btehovsky, 2005) je nejpouzivangjsi rastrova prezentace ¢tvercova, protoze:
e je kompatibilni s daty vyuzivajicimi programovaci jazyky, jez vytvareji GIS software,
e je kompatibilni s pfistroji pro zapis a vystup dat (plottery, monitory, scannery),

¢ je kompatibilni s kartézskymi soufadnicovymi systémy.

L

Bodové zobrazeni v buiice

Liniové zobrazeni v burice

HEl

Plos$né zobrazeni v bunce

Obrazek 2 Prostorové elementy uloZené v rastru
Zdroj: Brehovsky, Jedlicka (2005)

14



1.2.3 Digitalni modely terénu

Digitalni modely terénu, jinak také DTM, jsou podle Baghdadiho a Zribiho (Baghdadi

a Zribi, 2016) matematickou reprezentaci (modelem) povrchu zemé, nejcastéji ve formé

pravidelné mtizky, ve které je kazdému bodu pfifazena jedine¢nd hodnota nadmortské vysky.

Cilem modeli je jednoduse popsat realitu, jez pak usnadni grafické zpracovani daného povrchu.

Modely se déli na (Brtiha, 2016):

digitalni model reli¢fu, ktery ukazuje zemsky povrch digitalni formou skrze

trojuhelnikové sité bodu,

digitdlni model povrchu, ktery prezentuje krajinu a objekty na ni leZici, naptiklad

budovy a stromy,

digitalni vySkovy model pracujici pfevdzné s body nadmotskych vysek.

1.3 Souvisejici informa¢ni systémy

GIS tzce souvisi s nékolika dal§imi typy informacnich systémi. Oproti ostatnim je GIS stéle

specifickym druhem systému, na ktery tviirci nahliZzeji jako na nadskupinu nebo podskupinu

téchto systému (Tucek, 1998):

LIS (Land Information System) — LIS je informacni systém tykajici se pozemk.
V minulosti ne vzdy obsahoval mapy, ale v disledku ristu GIS mezi sebou spolupracuji
a doplnuji se. GIS se da vyuzit jako feSeni pro LIS a opacné LIS mize vyuzit moZznosti

GIS,

AM/FM (Automated Mapping and Facility Management) - tento systém je spojeny
s vefejnymi sluzbami, které vyuzivaji zejména spravci siti ke spravovani a analyzovani
sitovych dat,

CAM (Computer Aided Mapping) - CAM shromazd’uje, klasifikuje a zobrazuje

geografické a kartografické tdaje. Jeho hlavni praci neni analyza, nybrz presné

geodetické a fotogrammetrické propocty,

CAD (Computer Aided Design) - CAD systém slouzi k navrhovani a projektovani 2D
a 3D objektl. Ve vétSing piipadl je pouzivan k vytvotreni zcela novych objekti.

UZivatel je tvoii pomoci pocitacovych grafickych nastroji,
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e RS (Remote Sensing) - pouziva se jako prostiedek k analyzovani a k ziskavani udaji

o zivotnim prostiedi. Mlize se jednat naptiklad o vyuziti pidy,

e DBMS (Database Management System) - databaze je soubor souvisejicich informaci,
které jsou obvykle ulozené elektronicky v pocitacovém systému. Systém fizeni baze dat

pusobi jako rozhrani mezi uzivatelem a databazi.

Obrazek 3 Komponenty GIS
Zdroj: Mikita (2013)

1.4 Globalni druZzicové polohové systémy

Mezi dalsi geoinformacni technologie patii globalni druzicové polohové systémy (GNSS).
Podle nazvu je zfejmé, Ze se jedna o systémy, které prostiednictvim druzicovych navigacnich
signali dokdzou velmi piesné urcit v libovolném ¢ase polohu, rychlost a ¢as v celosvétovém
méfitku. Jednd se o souhrnné oznaceni globalnich naviga¢nich systému, mezi které kuptikladu

patii GPS (Navstar), GLONASS nebo Galileo.

Tyto systémy si jsou velmi podobné a rozdily v nich jsou spiSe jen v technickych detailech.

D¢li se na tfi segmenty, a to na (U. S. government information about GPS, 2021):
e vesmirny segment, jenz se sklada ze soustavy druzic vysilajicich navigacni signaly,
e fidici segment, jenz zahrnuje sledovaci stanice, které jsou rozmistény po celém svéte,

e uzivatelsky segment, ktery se se sklada z pfijimacu signalt a uzivatel.
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Principy uréeni polohy

Urcovani polohy funguje pomoci pfijimace, pfijimajiciho informace z druzic, ktery nasledn¢
udéava svoji lokaci. Metody urceni vzdalenosti pfijimace od druZzic (pseudovzdalenosti) jsou na
zékladé fazového meéteni, kodového méteni nebo dopplerovského méfeni. Teoreticky se tato
méfeni mohou vyuzit vSechna tfi, prakticky se vyuzivaji pouze fazové anebo kodové. Pri
fazovém meéfeni se prostiednictvim nosnych vin sleduje pocet vinovych délek, podle kterych
se pseudovzdalenost pocitd. U kodového méfeni se na zjisténi pseudovzdalenosti pouzivaji tzv.
dalkomérné kody, pomoci kterych je pfijimac schopny urcit ¢as odeslani signalu z druzice
(Rapant, 2002).
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2 MARKETING

Marketing je velmi dilezity pro jakykoliv podnik, ktery chce byt konkurenceschopny
a zaradit se mezi ty uspesné. Objevuje se v zemich s trzni ekonomikou, ve kterych zistava
piebytek zbozi. Je to proces, jenz ma za cil uspokojit jak ptani, tak potteby zakaznika. Da se
tedy fici, Ze zdmérem marketingu je pochopit a poznat zdkaznika natolik, Ze si vyrobek nebo

sluzbu bude chtit koupit sdm od sebe.

Dle Americké marketingové asociace (AMA, 2017) marketing jako takovy je Cinnost,
soubor instituci a procest pro vytvareni, komunikaci, doru¢ovani a vymeénu nabidek, které¢ maji

hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a celou spolecnost.

Dle Svétlika (Svétlik, 2018) ,,marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zdakaznika efektivnim

I3

a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cilit organizace.

2.1 Vyznam marketingu

Jak jiz bylo podotknuto vyse, pustit se do marketingu a provozovat jej ma smysl zejména na
trhu s pfebytkem zbozi, pfi velké konkurenci nebo nedostatku zakaznikl. Jeho podstatou dle
Kantorové (Kantorova, 2020) je dat dohromady zdanlivé protichiidné cile aktéra trhu zakaznika
a podnikatele. Svétlik (Svétlik, 2018) tika, ze diky marketingu se rozhodovani podnikateli
neustale zlepsuji, a tudiz je vétsi Sance, Zze nebude dochazet k chybam. Jeho vyznam u zékaznika
spociva v navySovani znalosti o zbozi a sluzbach. Tyto informace pak zdkaznik vyuzije pii
nakupovani, prodeji, vyméné ¢i servisu produktii a sluzeb. Zavedeni marketingu dokéaze zvysit

poptavku po zbozi a tim padem vytvofit nova pracovni mista pro lidi napiiklad ve vyrobe¢.

Marketing je také velmi ¢asto mylné oznacovan jako reklama, ale ta je pouze jeho soucasti,
a tudiZ neni jeho synonymem. Pro co nejleps$i marketing je dtlezité u zédkaznika rozpoznat
a porozumét n¢kolika zékladnim pojmim, mezi které se fadi potieba, pfani a poptavka. Potfeba
symbolizuje néco, bez ¢eho se ¢loveék neobejde, napiiklad vzduch ¢i voda. Pfani jiz predstavuje
urcitou potiebu, pro piiklad kdyz ma clovek hlad a preje si k obédu gulas. Poptavka dle Kotlera
a Kellera (Kotler, Keller, 2013) je ptani po urcitém vyrobku podpotfeno moznosti za néj zaplatit.
Po zjisténi potieb a piani zadkaznika pomoci analyzy trhu je poté mozné ud¢lat marketingovou

kampan, kterd by méla uspéch.
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2.2 Marketingové prostredi

Prostiedi marketingu vyznamné ovliviiuje to, jak se podnik v urcité situaci rozhodne a jakou
aktivitu vykona. Na podnik ptisobi bud’ z vnéjSku anebo zevniti. DéEli se tedy na makroprostiedi
a mikroprostiedi. Pro manazery je dilezité neustdle analyzovat dopad prostfedi na podnik,

jelikoz pti nedostatecném rozboru se mlize stat, ze podnik zareaguje pozd¢ ¢i vibec.

2.2.1 Mikroprostredi

Vlivy z mikroprostfedi mize podnik ovlivnit a monitorovat. Tyto sily na sebe plisobi
a pracuji spolu na spole¢ném cili — vyhovéni potiebdm a ptanim zékaznika (Kotler, Armstrong,

2007). Dle Bouckové (Bouckova, 2003) se do mikroprostiedi fadi:

e vlastni podnik, jenz dle Kotlera a Armstronga (Kotler, Armstrong, 2007) by pfi
planovani marketingu mél uvazit vnitropodnikové prostredi, které se sklada naptiklad
z vrcholového managementu, finan¢niho oddéleni, vyzkumu a vyvoji ¢i odbytu
a prodeje. Top management stanovuje cile, strategie a politiku podniku, podle kterych
marketingovy manazefi pracuji a rozhoduji se,

o zédkaznici, ktefi patii mezi nejdilezitéjsi ¢lanky mikroprostiedi. Kazdy zadkaznik ma jiné
touhy a potieby, Cili s jistotou se da fict, Ze trh pro spotiebitele neni stejny. Dle Kotlera
a Armstronga (Kotler, Armstrong, 2007) je tfeba monitorovat trhy zakaznikl, a to
spotfebitelské trhy, primyslové trhy, mezinarodni trhy, instituciondlni trhy, trh
obchodnich mezi¢lankt a trh statnich zakazek. Ke kazdému z téchto trhli podnik musi

ptistoupit jinak, jelikoz se od sebe lisi,

e dodavatel¢, kteti dodavaji vSe potfebné pro chod podniku. Vztahy s dodavateli jsou
velmi dilezité, jelikoz pokud dojde ke zpozdéni dodani ¢i nedorazi kvalitni dodavky,
mize to mit za nasledek v kratkém casovém obdobi niz§i objemy prodeje

a v dlouhodobém métitku miize klesnout spokojenost zdkaznika,

e distribu¢ni ¢lanky a prostfednici, ktefi dle Bouckové (Bouckova, 2003) maji na starost
dosazeni pozadované urovné kvality u Cinnosti, které podnik v oboru marketingu
a prodeji sim nedokaze. Muze se jednat napiiklad o firmy orientované na prodej
andkup zbozi, organizatory dopravy piesunu zbozi od vyrobce k zdkaznikovi ¢i

marketingové agentury,
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konkurence, diky které se na trhu snizuji ceny ¢i se zlepSuji vyrobky. Chce-li byt podnik
uspésny, je tieba podle Bouckové (Bouckova, 2003) znat konkurenty podniku a umét
1épe uspokojit potieby a pfani zdkaznika. Pro zajisténi konkurencni vyhody je tieba
vytvofrit spravnou marketingovou strategii vzhledem k podnikové velikosti a jeho pozici

na trhu.

2.2.2 Makroprostredi

V makroprostiedi se jedna o vlivy, které ptichazeji z vnéjsiho okoli. Nedaji se, na rozdil od

vlivlh vySe uvedenych, v pfevazné vétSin€ pripadi ovliviiovat a fidit. Mnoho odborniki,

naptiklad Kotler a Armstrong, fikd, Ze mohou nejen otevirat nové moznosti podnikéni, ale také

mohou byt potencionalni hrozbou. Rozdéluji se na (Kotler, Armstrong, 2007):

demografické prostiedi, jez zahrnuje informace ohledné sloZeni obyvatelstva jako

napiiklad pocet obyvatelstva nebo hustota osidleni,

ekonomické prostiedi, jez zahrnuje faktory omezujici kupni silu lidi a slozeni jejich
vydajt,

ptirodni prostiedi, jeZ zahrnuje klima, pfirodni zdroje nebo Zivotni prostfedi. Dliivodem

je ¢im dal vétsi nedostatek ptirodnich surovin.

technologické prostiedi, jez jsou faktory rozvijejici védu a vyzkum, které mohou oteviit

cesty na jiné trhy,

politické prostiedi, jez se tyka legislativy ¢i organti, které usmériiuji nebo reguluji

¢innosti marketingu,

kulturni prosttedi, kde faktory ovliviiuji smysleni obyvatel a celkovy pohled na svét.

2.3 Marketingovy mix

Kotler a Armstrong (Kotler a Armstrong, 2007) popisuji marketingovy mix, jinak také 4P,

jako ,,soubor taktickych marketingovych nastroji, které firma pouziva k uprave nabidky podle

ctlovych trhu. “ Mix obsahuje moznosti, diky kterym ma vliv na poptavku po svém zbozi. Dle

Svétlika (Svétlik, 2018) se jedna o:

produkt (product) nebo také vyrobek, ktery ma za tikol uspokojit pozadavky zédkaznika.
Neni dané, Zze vyrobek musi nabyvat pouze fyzické formy. Mlze se jednat také o sluzby,

osoby, obaly, napady, informace ¢i myslenku,
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e cenu (price), coz je mnozstvi penéz, za které je prodavajici ochoten se zfici a zdkaznik
ochoten pfevzit vlastnictvi produktu nebo sluzeb. Ceny miiZe také vyjadiovat najem ¢i

urok,

e propagaci (promotion), kterd ma za cil ptfesveédCit zdkaznika k pofizeni produktu
ukazanim jeho kladd a vyhod. Pokud by zakaznik stale nebyl rozhodnut ohledné koupé,

muze prodejce dale nabidnout slevy ¢i nizké sazby (Kotler a Armstrong, 2007),

e distribuci (place), jez je postup dopraveni sluzby ¢&i produktu po zakoupeni
k zakaznikovi. Distribuce mize byt piima nebo nepiima. Piima distribuce spociva
v piepravé ptimo do obchodu ¢i rovnou ke koncovému spotiebiteli a nepiima distribuce

funguje ptes zprostfedkovatele, ktefi vyrobky pieprodavaji dal,

Jedna-li se o sluzby v marketingu, existuji jest¢ dalsi tii ,,P, které se do marketingového
mixu priddvaji, a to lidé (people), procesy (process) a materidlni prostiedi (physical

enviroment). Ve vét§ing ptipadil ale postacuje piivodni mix se svymi 4P.

2.4 Geomarketing

Geomarketing je neustdle se rozvijejici oblasti marketingu, kterd pouziva geograficky
informacni systém pfi planovani a provedeni marketingovych aktivit k redukei a optimalizaci
nakladii na marketing a zvySeni U¢innosti pii trznim zacileni. DneSni geografické systémy
dokazou uréit informaci konkrétni lokaci na mapé (Cichovsky, 2012). Podnik &i spoleénost
muze timto zptisobem sledovat cesty svych potenciondlnich zakaznikli a poté vyuzit ziskana
data z jejich chovéani ke zlepSeni jejich podnikani, konkrétné¢ se mulze jednat napiiklad

o naplanovani mista vystavby nového obchodu.

2.4.1 Vhodna data a jejich vyuziti

Vhodna data jsou nezbytna pro co nejpiesnéjsi vyobrazeni v GIS. Pokud by bylo na druhou
stranu mélo vhodnych dat pro analyzu, mohlo by se to v budoucnu promitnout do nespravného
rozhodnuti marketingového managmentu kuptikladu k prodéle¢né investici. Takovato data je
mozné sehnat z rtiznych zdrojt jako tfeba databaze zakaznikli podnikt, vlastnim zpracovanim

dotaznikii nebo také z Geského statistického uiadu (Cichovsky, 2012).

2.4.2 4P geomarketingu

4P geomarketingu vznikly zjiz zminénych 4P marketingu rozSifenim o geografické

informace. Rozd¢luji se na G1P, G2P, G3P a G4P (Dupac, 2015).
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G1P - rozsireni produktu
Rozsiteni produktu fesi problém ohledn¢ vybéru oblasti, kterd je vhodna na podnikani.
G2P - rozSireni ceny

Pro spravné stanovenou cenu pro urcity region je poteba znat demografické udaje obyvatel,
kuptikladu primérny vek, vysi ptijmu, vzdélani nebo také pomérné zastoupeni pohlavi. Diky

témto informacim se 1épe hledd vhodné misto pro urcité marketingové strategie.
G3P - rozsireni propagace

U propagace se feSi moznosti, jak se dostat do podvédomi zdkaznika, a tudiz ho informovat.
NejvhodnéjSim a nejefektivnéjsSim feSenim jsou reklamy pro jednotlivce nebo pro celky.
Nejrozsitenéjsi moznosti jsou letaky.

Y rw

G4P — rozsireni distribuce

Na prodej produktu je nutné vybrat vhodné teritorium. To se vybird skrze geograficky
informacni systém, do kterého manazefi k tomu urceni zaddvaji potfebné informace (Dupac,

2015).

2.5 Priklady vyuziti geoinformacnich technologii ve firemni praxi

GPS

Systém GPS se miize postarat o skvély piehled o vozovém parku firmy. Dobré zkusenosti
s instalaci GPS lokatoru maji u firmy damejidlo.cz s.r.o., jez se zaméfuje na rozvoz jidel po
Ceské republice. Diky lokatoru GPS Dozor, ktery tato firma pouziva, lze snadno odkryt fidice,
jenz proptjcené auto vyuziva i soukromé, a to prostfednictvim mapy jizdy auta. Takto firma
usetii na benzinu a nafté nékolik tisic korun mésicné. Lokalizator je také skvély proti zlod€jim,
jelikoz po odcizeni auta je jeho nalezeni otdzkou par minut. Dale si diky tomuto systému museji
fidi¢i firmy davat pozor na neukaznénou jizdu, jez by mohla zplsobit dopravni nehodu a tim
poskodit dobré jméno firmy. Systém umi mimo to automaticky vytvotit knihu jizd, kterd dokaze
oddélit soukromé a sluzebni cesty. Planovani cest je dal$i z mnoha vyhod pouzivani GPS
v praxi, a to je dal$i moznost, jak uspofit. Zamestnavatel ma moznost sledovat vyuziti firemniho
vozu a domluvit se se zaméstnancem na vyuctovani ujetych kilometri pro soukromé ucely.
Data ohledné jizdy je mozné jednoduse zjistit ptes aplikaci, a to vSe v redlném case (GPS Dozor,

2021).

Dalsim velkym piinosem systému GPS mize byt optimalizace vozového parku. Pomoci

informace o celkové najetych kilometrech, vyuzivanych cestach a poctu vozidel v urcitém
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regionu lze piipadné zredukovat nebo zvysit pocet vozidel, popfipadé presmérovat néktera

vozidla do jinych oblasti.

Napiiklad spoleénost CEZ vyuziva GPS ve svych vozidlech nejen pro kontrolu rychlosti
fidica, ale hlavné pfi poruse na elektrické soustavé dokaze ihned lokalizovat misto, kde se v tu

danou chvili nachazi nejblizsi vozidlo, které posle na misto havarie (CEZ, 2021).
Sprava majetku

Spravu majetku pomoci GIS mé zafizenou firma Lovochemie, a.s., kterd chtéla dat
dohromady CAD mapu zdvodu a informace o majetku podniku, jeZ budou zobrazeny jak
v atributové, tak prostorové forme. Vysledkem této spravy je vétsi piehlednost dat a tim padem
jednodussi vyhledavani dat ve webovém klientovi. Pozadované data o dokumentu je snadné
nalézt pomoci vyhledavace, jenz dokaze k vyhledanym informacim pftifadit naptiklad jejich

vlastnosti ¢i historii (Lovochemie, 2021).

Tato CAD mapa mutze také poslouzit pfi planovaném rozsifeni podniku, protoze diky ni je
mozné piesné urcit, jak dané rozsifeni ovlivni ostatni odd€leni podniku. Podle této mapy Ize
optimalizovat vyrobni procesy, protoze je ihned viditelné, Ze naptiklad néktera oddéleni jsou
ptiliS daleko od sebe a nelze tak zajistit plynulé zasobovani. Pti detailnéjsim pohledu je mozné
se zam¢fit na jednotliva oddé€leni a feSit procesni problémy pfimo na pracovisti, poté
uzpusobovat tato pracovisté pro lepsi komfort pracovniki a tim zvysit jejich efektivitu prace.
V CAD mapéch jsou zaneseny inzenyrské sité. CAD mapa najde vyuziti také pii zpracovani
protipozarnich systému pro nalezeni nebezpecnych nebo slabych mist pro unik v ptipadé
poZaru.

Sprava majetku pomoci GIS jde ruku v ruce s udrzbou majetku. Geograficka data dovoluji
lepsi optimalizaci a planovani udrzby, jelikoz GIS obsahuje informace o lokalitach a stavu

majetku. Tyto udaje vedou ke snizovani nékladii na cesty a zbyte¢ného plytvani Casu.

Sprava majetku provdzana GIS umoziuje vést piehled o provoznich nékladech podniku,
jako jsou napftiklad spotieba elektfiny, tepla nebo vody. Diky tomuto sledovani lze nasledné
optimalizovat spotfebu téchto energii. Tento informacni systém funguje také jako centralni
online uloziste, které dokaze zlepSit produktivitu a efektivitu zaméstnanci, jelikoz kazdy
uzivatel systému pracuje ve stejném prostiedi (jednotny pracovni postup), poskytuje piistup
k informacim naptiklad o spravé dokumentl v redlném ¢ase nejen internim ale také externim
uzivatelim a evidenci o provedenych zménach vcetné jejich vyvoje, coz v pfipadé potieby

umoznuje se ihned vratit na diivéjsi verzi. Do online tlozisté je moZzné zaznamenat pracovni
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postupy véetné fotodokumentace naptiklad pro nové zaméstnance, které vyborné poslouzi pti

jejich zapracovani.
Geomarketing

Geomarketing v praxi je vyuzivan napiiklad némeckou firmou STIHL. Poté, co do své
nabidky pfidala velmi oblibené stroje napajené baterii, potfebovala rychle zanalyzovat novou
cilovou skupinu s novymi ocekavanimi zékaznika. Bylo potifeba rozvinout jiz existujici
maloobchodni sit’ 0 nové potencionalni maloobchodniky a potencionalni zdkazniky. Diky této
analyze firma STIHL muize 1épe naplanovat reklamni kampanég, investi¢ni rozhodnuti ¢i

zuzitkovat potencional nového trhu (STIHL, 2021)

Dalsi ptiklad je zndzornén na firm¢ CLAAS, jez vyuziva WebGIS nejen pro analyzu
zakazniki, trzniho potenciondlu, ale zejména pro spravu uzemi. WebGIS byl zaveden v této
firmé poté, co potiebovala zdokonalit a zrychlit analyzy svych zdkaznikid. Podnik neustale rostl
a ptibyvaly sméry, ve kterych podnikal a dostaval se tak na rizné trhy. K vytvareni analyz jiz

tak zakladni GIS nestacil.

vvvvvv

zrychlily. Dfive takovyto proces mohl trvat nékolik dni, ale po implementaci softwaru WebGIS

analyza prob¢hne do jedné minuty s minimem chyb (WiGeoGIS, 2021).

Pomoci geomarketingu je také mozné si zjistit vhodnou oblast pro noveé planovanou
pobocCku. Pro nalezeni takového mista se musi do softwaru doplnit nékolik dulezitych
parametrl, které zuZzi hledanou oblast. V jednom ptipad¢ si zdkaznik chtél oteviit hrackafstvi
v centru mésta. Parametry, jez byly v této situaci uzite¢né, jsou naptiklad lokace konkuren¢nich
obchodli, moznost zaparkovani nebo dostupnost vetejné dopravy. Vysledek v softwaru

OpenBusiness je znazornén na obrazku 6 (OpenBusiness, 2021).

24



m

bR 5 sy R

[ 7 o
z 5: & LaJLe:m Genenal Oirdg -ty A Y ﬁ %
i g P 2 | 3 G’-‘?‘?\: 3
: ¢ 2 3 yi,- W N L
. =L — i i % P
] e e Calle de 0 A \ ad %; c;’@
— 1 i) 000 e Ledn o
b oy fa”muwam\ o o
5 i . & 2
. Cattico - - OS] u, o Ca‘ﬂ
: i : Calle de Miion v | Diego de Leon e
T i g - u‘i&
i H | { :
huh‘éﬁb?a__'f e B2 o o) i. ®
y I = i juan H’J\"O b @
.g g 4 \
S 2| Nunhez dc Balboay "5 LR de
s gﬂ G By » f Diego de Ledn pueni?
g 3 § Calle e Paily é o s 14
2 5 é‘: | & 2 cane
Ty = | n &
e in: bk
3 i \
s o} iy
| |. ! é i | :
f Ut [Lista \
TEEREY " h
I - \. \\ -
| B
Manuel Be
B 1
“Blonse Martinez "7 ) i}_@{@ |
/, NI e P |
o 28 B e [ |
ﬁu -\_‘l-_- g ‘ i[
ﬁgf'" Colén m—— g ) |
(4] 4 | Serra b m
b b b,
[0 4 " - : N
T = o S n 3
'\‘dg’ Eb 5 g sy e e e ||ea |@
C% & 'l .3? § | par T l_lEd?J"’f\JrJUm Call dejorge) o F
¥ A eI |
3 Gm""‘a 5 Catedel Almiranta oL % 5 ﬁ‘ | - 0 Dﬂnng
Chueca § o %‘-"e et . e dl Dugue deSaipg | |
i e ' 5 ] e 600n '
5 it i/ ne [ X
o Do onnel ¢y :
1 i- Cuarte! By e ey c""‘Uﬂtlurr‘am o phﬂ’ quec‘ e de. UDﬂnneI‘ Coy
General a0 ‘101 ana 3
aal Ercio i et de Ios-gatns] § - 'Cai .08 Docter Caty

Obrazek 4 Vhodné oblasti pro otevieni poboc¢ky Zdroj: OpenBusiness, 2021

Dalsim vyuzitim takovychto systémi muze byt zjisténi idealniho pocétu a umisténi
skladovacich prostor, jez by dokazaly optimaln¢ pokryt zadanou oblast s urcitou poptavkou.
Dale po néjaké dobé, kdy podnik ziskava informace o svych zdkaznicich a také o svych ziscich,
muze urcit, zda se mu v dané lokaci vyplati dale provozovat pobocku ¢i nikoliv. Tato data poté
mohou slouzit pro strategicka rozhodnuti firmy.

Firma, kterd se zaméiuje na zvyseni spotiebitelské poptavky po urcitém druhu zbozi na
uréitou dobu (sales promotion), dostala od klienta zakazku vytvofit marketingovou akci
door-to-door. Tuto ¢innost provazelo obchdzeni doml a snaha prodat urcéity produkt nebo

sluzbu. Cilem akce bylo zjistit rozmisténi obyvatelstva s cilovou vékovou skupinou v Praze
a Brn¢, zpracovat geomarketingovou analyzu a jejim zéklade vytvotit mapu. Vysledkem tohoto

projektu byla piehledn€jsi mapa, diky které se zefektivnilo planovani akci (GIScom, 2021).

Pro zvySeni nebo pro udrzeni si svého podilu na trhu miize podnik vyuzit geomarketing
k lepSimu a GcelnéjSimu rozmisténi reklamy kupiikladu na billboardech. Jeho sila tkvi také
v prodejnach, které nabizeji svym zakaznikim vérnostni karticky. Na zéklad¢ poskytnutych
vyhod svému zakaznikovi podnik ziska informace, které poté vyuzije k cilené propagaci svych
produktt a sluzeb. Hojné se také vyuziva prostfednictvim mobilnich operatort, ktefi ziskavaji
data o uzivatelich pii podepsani smlouvy. Piikladem miize byt cilend SMS zpréva s ozndmenim

vycerpani mobilnich dat, kterd vybizi k jejich moznému dokoupeni. Déle nabizeji sluzbu jako
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je lokalizaéni SMS/MMS oslovujici bud’ cilové osoby pomoci kritérii jako je vek, pohlavi atd.

anebo osoby, které se nachazeji pobliz urcitého bodu zajmu (Dupac, 2015).
Dalsim ptikladem vyuziti jsou spolecnosti zaméiujici se na rozesilani letakti. Diky ziskanym
datim je vyssi Sance, Ze propagacni material obdrzi potenciondlni zdkaznik. Timto zpiisobem

lze uSettit jiz pii tisku reklamy a to z toho diivodu, Ze se nemusi tisknout tolik materialu
(Vesecky, 2016).
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3 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Nasledujici ¢ast prace je vénovana charakteristice firmy VERA, spol. s r.o. Tato firma dle
obchodniho rejstiiku vznikla 28. prosince 1994 se zakladnim kapitalem 210 000 K¢. Zaobira
se nejen vyvojem a implementaci komplexnich informacnich systéma pro vefejnospravni
organizace, ale poskytuje i sluzby tykajici se vyuzivani informacnich systémt. Do podvédomi
se firma dostala zasluhou informacéniho systému VERA Radnice, jenz poskytoval feSeni pro
obce a mésta. Tento IS nasSel vyuziti na méstskych tfadech, magistratech a jejich zfizovanych
organizaci. Po dosazeném tuspéchu nechala spolecnost vzniknout novy informacéni systém
VERA Dimenze, ktery je pfipraven uplatnit se na krajskych uradech, ministerstvech, jejich

zfizovanych organizacich a vybranych vetejnospravnich institucich (VERA, 2020).

Spolecnost ma své sidlo v Chlumci nad Cidlinou a nyni zaméstnava vice nez 70
zaméstnancu. JelikoZ je firma GispéSna, ma neékolik dalSich pobocek v Praze, Brn¢, Pardubicich,
a Olomouci. Agendy systtmid VERA wvyuzivd v souCasné dobé vice neZ

140 zakaznikl. RozloZeni zdkazniki je takika po celé republice, jak lze vidét na obrazku nizZe.

Obrazek 5 Rozlozeni zakaznika

Zdroj: VERA, 2020

V tuto chvili spole¢nost nabizi hned n€kolik riznych sluzeb jako naptiklad audity a analyzy
procestl, pfipravy a implementace projektl, Skoleni a konzultace, metodické poradenstvi,

tvorba softwaru apod.
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O trh se zdkazniky se staraji obchodni zastupci, konkrétné dva ,,lovci® neboli Business
Development Managers a pét ,,farmait“ neboli Key Account Managers. Lovci se snazi o ziskani
novych klientli, naopak farmafi jednaji s klienty, se kterymi jiz spoluprace probehla anebo uz
néjakou dobu trva. Pravidla pro rozdé€leni trhu se zékazniky ve firm¢ nejsou. Dfive byla snaha
pritazovat zakazniky k regiontim, ale protoze po ¢ase podnik obchodni zastupce rotuje, vyznam

regionalni ptislusnosti se pomalu vytratil (Kubinec, 2021).

Z organizacné struktury nizZe je zfejmé, Ze se spolecnost déli na nékolik odd¢€leni, a to na
obchodni, marketingové, péfe o zdkazniky a oddéleni vyvoje. O administrativni ¢innost se
staraji ,,Back office* pracovnici, konkrétnéji finan¢ni a mzdova tcetni, specialista na smlouvy

a administrativni pracovnice.

Jednatel
Manazer Kvality

| | | | | | |
Obchodni l0ddéleni péce o oddglent vivoi Marketingové
oddéleni zakazniky clent vyvole oddéleni Back Office
| |
| | | | | | |
Ot,)ChOdm Produlftove VYVOJ(,)VE Administativni Specialista na P I
zastupci vedeni EKO oddéleni JAVA pracovnice smiouvy Mzdovd ucetni Financni ucetni
Divize sluzeb a Produktové V\(/j\écijlwe,
dodavek vedeni SA ocaelent
Genero

4IT Support Desk

Service Desk a
Distribuce

Obrazek 6 Organizaéni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani dle VERA, 2021
3.1 Strategické cile

Motto firmy ,,Inovujeme vefejnou spravu ve prospéch ob¢ana" naznacuje, ze poslanim
spolecnosti je inovace informacnich systému tykajici se jiz feCené vefejné spravy pro co
nejpohodIngjsi pouzivani zaméstnanci Gfadli a vyuZzivani sluzeb ufadu obcany. Cilem je tedy
nejen minimalizovat chybovost, uleh¢it, zpfesnit a urychlit praci na Gfadech, ale také zlepsit

Zivot obCanum.
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Vizi firmy je jednoduse byt ¢eskou jedni¢kou na trhu ve svém oboru, jez nabizi informacni

systémy vetejné spravy a sluzby s nimi spojené (VERA, 2020).

3.2 Vnitini analyza podniku

Interni analyza se vykonava za celem zjisténi pozice podniku v soucasném a budoucim
obdobi. Udaje dostacujici k posouzeni situace se mohou ziskat z i€etnich vykazii. Tato analyza

se bude vénovat:
e lidskym zdrojum (kvalifikace, motivace, ...),
e finan¢nim zdrojim (vlastni a cizi kapital, akcie, dluhopisy, ...),
e hmotnym zdrojim (pozemky, dopravni prostiedky, budovy, stroje, ...)

e nehmotnym zdrojim (licence, know-how, ...).

3.2.1 Lidské zdroje

Do lidskych zdrojii se fadi zejména zaméstnanci a vedeni. K 31. prosinci 2019 méla
spole¢nost VERA, spol. s r.0. na plny tivazek 73 zaméstnancti a dal$ich 10 na zédkladé dohody
o pracovni ¢innosti. O tyto zamé&stnance se stard Sesticlenné vedeni. Pro firmu je dtilezity osobni
vyvoj a neustdle se zvySujici profesni odbornost zaméstnancti. Rozvoj lidskych zdroja
spolecnost obstarava pies kvalitni systém, zaméiujici se na individudlni vzd€lani, cilené
odborné skoleni, tréninkové a rozvojové programy (Vera, 2020). Diky témto vzdélavacim
aktivitam si podnik zlepSuje jméno firmy skrze své vySkolené zaméstnance, ktefi pfi prezentaci

dokazou zaujmout, své produkty a sluzby vysvétlit a nasledné je prodat.

Firma podnika v oboru, ktery vyZzaduje specifické vzdélani. Z tohoto diivodu je nedostatek
kvalifikovanych zaméstnanct a firma se neustale snazi hledat nové zaméstnance na pozice jako

je JavaScript developer, IT inzenyr nebo programator (Vera, 2021).

3.2.2 Finan¢ni zdroje

Analyzovani finan¢nich zdroji se vyuziva k pochopeni finanéni situace podniku. Podnik se
snazi o co nejvyssi vynosy a co nejnizsi naklady. Spravné zpracované analyzy dokazou odhalit,
jak na tom je zdravi podniku.

Nejvétsim podilem finan¢nich zdroji v podniku jsou trzby z prodeje vlastnich vyrobkl
a sluzeb. Konkrétné se jedna naptiklad o porady a konzultace ohledné pracovnich postupt,

analyzu soucasné¢ho stavu vyuzivané¢ho informacniho systému, implementace informac¢niho

systému nebo Skoleni. Firma je svym podnikanim pln¢ sobésta¢na, nebot’ neCerpala zadné
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dlouhodobé bankovni Gvéry, neméla zadné splatné zadvazky na socialni pojisténi ¢i vetejné
zdravotni pojisténi ani danové nedoplatky (Vera, 2020). Navic ze svych vynost je schopna si

pronajimat a provozovat pobocky, jejichZ rozmisténi patii mezi silné stranky podniku.

Ani v dne$ni dob¢ zasazené koronavirem firma nepocitila zadné poklesy prodejii ¢i poctu

zakaznikl. Da se tedy fict, Ze trh s vefejnou spravou je, co se tyce zdkaznika, stabilni.

3.2.3 Hmotné zdroje

Mezi pracovni prostiedky napiiklad patii servery, hardware, sitové prvky, automobily,
firewally, tiskarny apod. K hmotnym zdrojim se fadi sidlo firmy s poboc¢kami, které jsou dosud
pouze pronajaté (Kubinec, 2021). Vyhodou prondjmu oproti vlastnictvi je v ptipadé krize
moznost operativniho pfesunuti ¢innosti firmy na jiné pobocky. Druhou vyhodou jsou pevné
dané a domluvené naklady na dobu pronajmu. DalSim plusem je, Ze spole¢nost nemusi sama
investovat do nemovitosti anebo se upsat k dlouhodobému financovani pti nejistoté¢ prodeje

svych produktl a sluzeb.

3.2.4 Nehmotné zdroje

Nehmotnym majetkem spolecnosti jsou licence pro kancelatsky software (napt. MS Office),
vzdalené piistupy (napt. TeamViewer), operacni systémy, databaze, servery apod. Firma vlastni

ochrannou zndmku na VERA a VERA Radnice (Kubinec, 2021).

Firma se orientuje pouze na IS ve vetejné spraveé. Z tohoto divodu zné tuto problematiku
dokonale, dokéze své know-how vyuZzit naplno pro maximalni spokojenost zakaznika a tim
splnit jeho ocekavani. Dlouhodobym podnikédnim na trhu vetejné spravy firma ziskala spoustu
pozitivnich referenci a zajistila si tak dobré jméno, diky kterému se na podnik obraceji

zakaznici. Ti pak mohou v ptfipadé problému ocekavat feseni, ptipadné doporuceni postupu.

3.3 Vnéjsi analyza podniku

Vnéjsi cast analyzy se tyka faktord vné podniku, které maji nebo budou mit vliv na jeho
uspesnost. Tato ¢ast prace se bude vénovat PESTLE analyze, ktera vychazi z PEST analyzy,
jez se zaobira politickymi, ekonomickymi, socidlnimi a technologickymi faktory (Kotler
a Armstrong, 2007). PESTLE analyza je je$t¢ navic doplnéna ekologickymi faktory
(Grasseova, 2012).
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3.3.1 PESTLE analyza

Jak uz bylo feCeno, tato analyza se zabyva vnéjSimi faktory majicimi vliv na podnik.
Vyznam téchto vlivi je pro kazdy podnik jinak dulezity. Cilem je tedy zjistit a najit faktory,

které pro podnik mohou byt hrozbou anebo naopak ptilezitosti.

Politické a legislativni

faktory Technologické faktory

~

Envi talni “ PESTLE analyza
HVEC;:E;I}I] - v ‘ Ekonomické faktory

|

Socialni faktory

Obrézek 7 PESTLE analyza Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Politickeé a legislativni faktory

I kdyz se podnik orientuje na implementaci IS zatim pouze na Ceském trhu, mél by se
zaobirat legislativou nejen Ceskou, ale i1 evropskou. Pro informacni systémy ve vetejné sprave
je dilezity zakon ¢. 365/2000 Sb., ktery udava povinnosti a prava spravcim. Naptiklad pokud
ministerstvo vnitra zjisti v informaénim systému mezery, musi je vyieSit nejpozdéji do
6 mésici.

Podnik vychazi ze zdkona o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb., jelikoZ se jedna
o spole¢nost s ru¢enim omezenym. Tento zdkon je ucinny od 1. 1. 2014. Vyraznou zménu,

kterou tento zdkon pfinesl, byla kuptikladu zména zakladniho kapitalu z 200 000 K¢ na 1 K¢.

DalSimi zékony ovliviiujici podnik jsou dané. Jedna se konkrétné o dai zpiijmu
pravnickych osob (DPPO) upravenou v zdkoné €. 586/1992 Sb., o danich z pfijml a o dan
z ptidané hodnoty (DPH) podle zékona ¢. 235/2004 Sb.
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V roce 2020 kazda pravnicka osoba odvadéla statu 19% sazbu dané a platce DPH v Ceské
republice odvadél jednu ze tfi sazeb: zékladni sazbu 21%, snizenou sazbu 15% anebo druhou
sniZenou sazbu 10%. JelikoZ podnik VERA, spol. s r.0. zejména prodava své produkty, tyka se

ho zéakladni sazba.

Na zakladé zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi musi spolecnost s ru¢enim omezenym vést

ucetnictvi ode dne svého vzniku az do dne svého zaniku.

Jako dalsi dva zdkony zde uvedu zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery definuje
vztahy na pracovisti mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, a zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

zékonik.

Dale by mél podnik vénovat pozornost legislativé Obecného natizeni na ochranu osobnich
udaji (GDPR), které¢ ma za ukol zvySovat ochranu osobnich dat a tim omezit jejich zneuziti.
GDPR je v této chvili nejlepSim souhrnem pravidel na ochranu dat. Funguje v EU jiZ od kvétna

roku 2018 poté, co nahradil smérnici 95/46/ES (GDPR, 2021).

Pro firmu maze byt zména v legislative piilezitost. Pro piiklad zédkon stanovi, ze tifad musi
byt schopen na Zadost ob¢ana ptedlozit seznam vSech osob, které nahlizely na jeho osobni data,
a zaroveil musi prokazat odiivodnénost tohoto nahliZzeni nebo vyuzivani téchto dat. Firma
v ramci legislativy vytvoii piehled zv1ast’ pro kazdy modul, ptes ktery 1ze nahliZet na osobni
data obc¢ana. Jako nadstandard jesté nabidne souhrnny piehled, ve kterém se ob¢anovi zobrazi

na jedno kliknuti jeho osobni data z celého Gfadu (Kubinec, 2021).

Podnik mé v drzeni certifikaty ISO 9001:2015 a ISO 27001:2013. Norma ISO 9001 pomaha
organizacim dosédhnout a zdokonalovat vykon a prokdzat vysokou uroven kvality sluzeb pii
nabidkovych fizenich. Po auditu a nasledné certifikaci podnik pracuje efektivngji, plni vS§echny
zakony a predpisy, dostava se na nové trhy, 1épe fesi a zjist'uje rizika (SGS, 2021). Norma ISO
27001:2013 se zaméfuje na systém fizeni bezpecnosti informaci. Jednd se o instrukce pro
spole¢nosti, jak postupovat béhem implementace bezpecnostni politiky. Vyhody zavedeni této
normy je sniZzeni nakladii spojené s udrzbou a rozvojem IT v podniku, ziskani divéry pfi sdileni
informaci s obchodnimi partnery atd. (ISO, 2021). Tato osvéd¢eni fadi podnik do svych silnych

stranek.
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Ekonomické faktory

Mezi vlivy, které by mohly ovlivnit podnik po ekonomické strance, patii inflace ¢i neustale

se zvySujici mira nezaméstnanosti v CR (Ketkovsky, 2006).

Inflaci 1ze definovat jako neustaly rlist cen a snizovani kupni sily penéz, jez ma za disledek
mensi poptavku na trhu zbozi a sluzeb. Z toho vyplyva, ze odbératel nakoupi méné zbozi a tim
padem zisky firmy jsou také mensi. Mira inflace se d4 vyjadfit nékolika zptusoby. Napiiklad
jako ,,procentni zména prumérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicii proti priméru
12 predchozich mésicii (Volejnikova, 2021). “ Dle Kotlera (Kotler, 2007) ma ,, inflace viiv nejen

na vyrobni naklady, ale téz i na zakaznikovo vnimani hodnoty a ceny produktu. *

Podle tabulky 1 nize je vidét, ze v roce 2016 téméi doslo k deflaci. Deflace je oproti inflaci
vSeobecny pokles cenové hladiny. Tento stav je velmi neptijemny pro dluzniky, jelikoz hodnota
dluhti je potad stejna.

Tabulka 1 Primérna ro¢ni mira inflace

Rok 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Mira inflace (%) 07 | 25 | 21 | 28 | 32

Zdroj: Cesky statisticky urad — inflace

Obecna mira nezaméstnanosti, jeZ v roce 2020 podle Ceského statistického titadu (CSU)
nepfesahla hodnotu 3,2 % (CSU, 2021), ovliviiuje podnik jak pozitivng, tak negativné. Vyssi
nezaméstnanost zaru¢i firm¢ loajalnéjsi pracovniky, jelikoz si budou chtit svoji préaci udrzet.
Na druhou stranu pfi rostouci nezaméstnanosti lidé vice Setfi, mén¢ nakupuji a mén¢ investuji.

Firma pak také musi naptiklad propoustét nebo davat neplacend volna.

Z tabulky 2 lze vypozorovat, Ze obecna mira nezaméstnanosti v Ceské republice byla za

posledni tii roky velmi nizk4, a to i pfi porovnani se staty z EU v tabulce 3.

Tabulka 2 Obecn4 mira nezamé&stnanosti v CR

Rok 2018 | 2019 | 2020

Obecna mira nezaméstnanosti CR (%) 2,2 2,0 2,6

Zdroj: Cesky statisticky urad — Zaméstnanost, nezaméstnanost, vlastni zpracovani
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Tabulka 3 Obecna mira nezaméstnanosti vybranych stati EU

Rok 2018 | 2019 | 2020
Obecna mira nezaméstnanosti Némecko (%) 34 3,1 3.8
Obecna mira nezaméstnanosti Polsko (%) 3,9 3,3 3,2
Obecna mira nezaméstnanosti Slovensko (%) 5,1 4,5 5,0

Zdroj: Eurostat — Unemployment rate — annual data, viastni zpracovani

Dotace od statu na vefejnou spravu jsou dalSim bodem, ktery podnik ovliviiuje. Pfi jejich
ziskani se stavaji ptilezitosti, protoze uSetfené volné zdroje z vlastniho podnikani se pak mohou
vyuzit naptiklad pro sniZeni cen vlastnich produkti a sluzeb, dalsi rozvoj své firmy nebo pro

lepsi benefity zaméstnanci.

Hrozby béhem financ¢ni krize jsou kuptikladu omezené investovani do vyvoje ¢i snizeni
meziro¢nich pfijmu. Tuto situaci podnik v roce 2008 jiz zazil. Dalsi hrozbou je omezeny pocet
zakaznikl ve vetejné spraveé. To vede k neustdlému snizovani cen za jejich produkty a sluzby
béhem konkurenéniho boje, kvili kterému pak zisk neni tak vysoky. Podnik si musi také davat

pozor na neustale se zvySujici ceny za energie.
Socialni faktory

Mezi socialni faktory kuptikladu patii demograficky vyvoj populace, Zivotni styl nebo

uroven vzdelani (Kerkovsky, 2006).

Dle Ceského statistického ifadu populace v Ceské republice neustale roste, a to zasluhou
prevazné noveé pristthovanych osob, coz ma pro firmu za nasledek vétsi vybér mezi
zaméstnanci. Bohuzel je i tak kvalitnich zaméstnanct s praxi ve vetejné spravé malo, coz je
velka prekéazka. Tuto situaci fesi firma fesi interné, a to tak, ze klade velky diraz na neustalé
vzdelani svych zaméstnanct, které se pak promitne do konkuren¢ni vyhody na trhu. Aby
nedochazelo ke Spatné pracovni moralce, vybira si firma peclivé své zaméstnance. Umoziuje
jim pracovat v ptijemném kolektivu a zaroven udrzuje dobré pracovni prostiedi, naptiklad na
pobockach jsou pies 1éto k dispozici nanuky a celorocné ovoce. Zarovein zaméstnanciim nabizi
zajimavé benefity, a to kurzy anglictiny, penzijni ptipojisténi nebo také ptispévek na dovolenou

podle délky odpracovanych let v podniku (Kubinec, 2021).
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Technologické faktory

S neustale se zrychlujicim rozvojem informacnich technologii a jejich néslednym
zavedenim do praxe je dulezit¢ sledovat zmény vtéto oblasti pro udrzeni
konkurenceschopnosti, tedy neustale nabizet nejnovéjsi trendy. Toto je pro podnik hrozbou z
divodu neustdle se zvySujicich nakladi na inovaci informacnich systému a zvySujicich se

pozadavklli na co nepiesnéj$i a nejaktualnéjsi informace. Pokud by podnik do vyvoje

neinvestoval, mohl by ztratit nejen zdkazniky, ale také dobré jméno firmy.

Hrozbou pro podnik miiZze byt také Spatn€ zpracovana analyza zakaznika, ktery si objednal
firemni produkt. Dulezitym bodem této analyzy je podklad pro efektivni implementaci celého
informacniho systému nebo jeho ¢asti (Vera, 2021). Nedostate¢ny rozbor béhem tohoto kroku

by mohl vést k problémiim naptiklad pii propojovani systému s dal§imi aplikacemi a programy.

Ptilezitosti, jak byt konkurenceschopnégjsi, by bylo zatadit mobilni aplikaci pro efektivni
interni komunikaci, kterd umoznuje sdilet informace ohledné aktudlniho déni ve firmé.
Takovato aplikace by tedy mohla slouzit pro lepsi komunikaci ve firmé mezi zaméstnanci,
zaroven pak také by zaméstnanci méli na jednom misté piehled naptiklad ohledné dochazky,

jejich vyplaté anebo jidelnicku.

Trend rozvoje informacnich systéma v posledni dobé smétoval do virtudlniho prostiedi
(VERA, 2021). Timto smérem by se podnik mohl vydat a tak uspokojit $ir§i poptavku

zakaznika.
Environmentalni faktory

Podle Ketkovského (Ketkovsky, 2006) se mezi environmentalni neboli ekologické faktory

fadi napiiklad nakladani s odpady nebo ochrana zivotniho prostiedi.

rrrrrr

by se podnik mél zaméfit na omezeni spotieby vody, energii nebo materidlu a vzniku

zbyte¢ného odpadu, ¢imz by Setfil zivotni prostiedi.

Kdyby podnik vlastnil informacni technologii GPS, naptiklad ke sledovani aut v terénu, m¢l
by moZznost l1épe organizovat veskeré cesty k zdkazniklim a tim by v neposledni fad¢ vyznamné

ptispél k Setieni Zivotniho prostiedi.
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3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, diky které se mohou zjistit silné¢ (strenghts) a slabé (weaknesses)
stranky, ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threats) (Kefkovsky, 2006). Postup pii vytvareni
této analyzy je (Grasseova, 2012):

e pfichystani se na provedeni SWOT analyzy,

e identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek,
e identifikace a hodnoceni pfilezitosti a hrozeb,

e tvorba matice.

Jako podklad pro vytvoteni této analyzy ve své praci vyuziji informace z pfedeslych kapitol,

tedy vnitini a vnéjsi analyzu podniku a informace z diskuse s manazerem kvality podniku.

Tabulka 4 SWOT analyza podniku VERA, spol. s r.o.

Silné stranky Slabé stranky
Rozmisténi pobocek Specializace na jednu oblast
Orientace na IS ve vetejné sprave Mala propagace
Analyza Know-how Nemoznost ménit ceny
vnitfniho Spoluprace s nadnarodnimi firmami
prostredi Dobré jméno firmy
Vzdélani zaméstnanci
Jistota stability vetfejné spravy jako
zakaznika
Prilezitosti Hrozby
Moznost vyuziti GIS Financni krize
Analyza Nova technologie — virtualni Omezeny pocet zakaznik
vnéjsiho prostfedi Nedostatek kvalifikovanych
prostredi Dotace od statu na elektronizaci zaméstnanci v oboru
vefejné spravy Zmény v legislativé

Konkurence na trhu

Zdroj: Viastni zpracovani
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Z analyzy je zfejmé, Ze podnik disponuje mnoha silnymi strankami. Dobré rozmisténi
pobocek po republice piispiva k lepSim vztahlim se zékazniky a dodava jim pocit, ze podnik je
neustale nablizku a ochoten vSe operativné fesit. Velmi dilezitou a zajimavou strankou podniku
pro z4jemce o informacni systém ve vefejné spravé je fakt, ze se zaméfuji pouze na tuto
problematiku a zddnou jinou. Dusledkem toho mize firma vyuzit zkusenosti v tomto oboru
k odbornym radam, ptipadné k doporuceni feSeni. Ze synergie s nadnarodnimi spole¢nostmi
tézi zejména zékaznici, ktefi tak mohou ocekdvat lepsi feseni nastalych problémi, rychlejsi
dodavku SW komponentt ¢i podporu portace systému v prostiedi riiznych operac¢nich systémil
a databazi. Velkou pozornost vénuje vedeni firmy individudlnimu vzdélavani zaméstnancu.
Diky vyssi kvalifikaci a rastu kompetence se zaméstnanci mohou zapojit do vice firemnich

procestl.

Z jednoho uhlu pohledu je vénovani se pouze jednomu oboru velmi silna stranka, na druhou
stranu se to muze stat i slabou strankou. Podnikéni pouze na ¢asti trhu se projevi na omezeném
mnozstvi potencionalnich zakaznikti. Potencionalnimu poctu zédkazniki nepfispiva ani fakt, ze
VERA, spol. s r.0. podnika pouze v Ceské republice. V dnesni dobg, kde reklama je v podstaté
na kazdém kroku, je védomi o podniku velmi dulezité. Hlavni propagace tkvi v podobé
webovych stranek, v odborn¢ zaméfenych periodicich (napt. Verejna sprava; Mésta a obce)
nebo ucasti na odborn¢ ladénych IT konferencich pro vefejnou spravu (Konference kvality
potadana MV CR nebo tradi¢ni ISSS). Mimo tyto propagaéni kanaly je pro podnik obtizné se
dostat do podvédomi zdkaznikl i obcanli. Dalsi slabou strankou je, Ze firma nema mnoho
moznosti, jak menit ceny. Diivodem je zavislost na licencovanych komponentech ttetich stran

napiiklad se jedna o antivir, databaze, licence apod.

Moznosti, jak vylepSit podnik, se nabizi n€kolik. Skvé€lou pftilezitosti by mohla byt
implementace a tedy vyuZivani technologii GIS, ktery by se kuptikladu mohla starat o spravu
majetku. Dal§i moznosti by mohlo byt rozsifeni podnikani v jiném oboru. Jelikoz aktualnim
cilem je stat se jednickou ve svém oboru na ¢eském tizemi, je tato prilezitost mozna az za par
let. Firma nabizi pfed instalaci svych informacnich systému konzultaci ohledné hardwarovych

vybaveni. Skvélou ptilezitosti by zde mohla byt i sluzba, ktera by tento HW dokézala zajistit.

Mezi nejvétsi hrozby rozhodné patii zmény v legislativé, které mohou zpomalit nebo
dokonce omezit zavadéni novych technologii. Konkrétni legislativni hrozbou je snaha
centralizovat vybrané agendy veifejné spravy (matrika, stavebni ufad, volebni agenda),
nasledkem by bylo omezeni nabidky IS mésta a ztratu souvisejicich sluzeb a technické podpory.

Dalsi nepfijemnosti je omezeny pocet kvalifikovanych zaméstnancii, ktefi pracuji v oboru IT
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a pfitom maji zkuSenosti s vefejnou spravou. Toto vede k preplaceni schopnych pracovnikii
nebo pouziti vice zdroji do vzdélavaciho systému zaméstnance. Hrozba v podobé konkurence
je v podobé ztraty zakaznika a mensSiho zisku, jelikoz konkuren¢ni boj o klienty ptispiva ke

sniZovani cen produktl a sluzeb.

V tabulce 5 je znazornéna kompara¢ni matice, kterd zndzormiuje propojeni vnitinich

a vné¢jsich faktorti. Vyznamnou strategii pro podnik je strategie Maxi-Mini (ST), ktera pomoci

silnych stranek minimalizuje hrozby.

Tabulka S Komparaéni matice SWOT firmy VERA, spol. s r.o.

Diky know-how a dobrého
jména firmy zvladnout
konkurenci a udrzet své

klienty.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Prilezitosti (O) Strategie Maxi-Maxi (SO) | Strategie Mini-Maxi (WO)
Pomoci dotaci vzdélavat Vyuziti nové trendové
zaméstnance. technologie virtualniho
. , prostiedi k rozsiteni
Pomoci spoluprace
s nadnarodnimi firmami pusobnosti, tedy se vénovat
moZznost vyuzivat GIS. vice oblastem.
Hrozby (T) Strategie Maxi-Mini (ST) | Strategie Mini-Mini (WT)

S lepsi propagaci oslovit
vice kvalifikovanych
zaméstnancu v oboru,

kterych je nedostatek.

Zdroj: Viastni zpracovani

3.5 Mozné vyuziti geoinformacnich technologii ve firmé VERA, spol. s r.o.

VERA, spol. s r.0. vyuziva geoinformacni technologii, konkrétné GIS, pouze v nékterych
jejich modulech, a to u méstské policie pro trasovani strazniki, pro vytvoreni mapy kriminality

(heat mapy) a u hibitovni agendy pro napojeni plateb ¢i hrobova mista (Kubinec, 2021).

Jelikoz prozatim firma zadnou geoinformacni technologii uvniti firmy nepouziva, nabidl
jsem nékolik moznych feSeni, které by mohly zlepsit naptiklad nejen pracovni podminky, ale

také pracovni postupy.
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3.5.1 Analyza zakazniku v prostredi GIS

Jak je vidét na obrazku ¢&. 4, podnik ma mnoho zékazniki po celé Ceské republice. Navic
rozmisténi jeho pronajatych pobocek jsem zatfadil mezi silné stranky podniku, a tudiZ podle
mého nazoru analyza zakaznika v GIS je skv€lou moznosti, jak vice zefektivnit jeho podnikani
anavazat jest¢ diveérnéjsi vztahy s klienty. Takovato analyza zakaznikd umoziuje zjisténi jejich
potieb a piani. Pomoci GIS se mohou ziskana data ohledné klienti zobrazit prostorové do
riznych map. Spojenim marketingu a GIS vznikne geomarketing, ktery dokéze zobrazit

a zanalyzovat napftiklad:

rozmisténi zakazniki (adresy zékazniki),
*  kupni silu v daném regionu,

* rozloZeni pobocek — zda je vzhledem k poctu stavajicich zakaznikli dostatek pobocek
nebo zda je tfeba najit vhodné misto pro novou pobocku kvili potenciondlnim

zakaznikiim,

» pfifazeni a rozdéleni obchodnich zastupci,

nov¢ trhy.

Pro vytvoteni takovéto analyzy je pro podnik tfeba mit data jiz uloZzend v digitalni podobé¢
nebo pocitat s jejich nutnou transformaci z papirové podoby do digitalni, coz mize ptedstavovat
urcité naklady navic.

3.5.2 Optimalizace poctu pobocek

Béhem strategického planovani by se podnik mohl rozhodnout o tom, zda je soucasny pocet
pobocek optimalni. Po urcité dobé ziskavani informaci ohledné¢ ziskovosti svych pobocek se
pak podnik rozhoduje, zda se pobocku v dané lokaci vyplati dale provozovat ¢i nikoliv. Lze

tedy teSit nasledujici dil¢i problémy:
* zhodnoceni optimalniho poctu pobocek pro efektivni praci s klienty,
* vybrani vhodného mista pro ptipadnou novou pobocku,

* vhodnost umisténi pobocek, tedy zda se pobocku vyplati dale provozovat.
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ROZMISTENi POBOCEK
FIRMY VERA, spol. s r.o

% Chlumec nad Cidlinou

.,Mf\j

Olomouc

Vojtéch Prazak
Pardubice, 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Obrazek 8 Rozmisténi pobocek

Dalsi navrhovanou moznosti je ztizeni nové pobocky. I kdyz je rozmisténi poboc¢ek zafazeno
mezi silné stranky, v nedavné dobé byla jedna z nich zrusena, a tudiz analyza ohledné¢ nového
mista by nebyla na $kodu. Analyza by timto zpisobem mohla pomoci zhodnotit, zda aktudlni
pocet pobocek dokéaze efektivné obslouzit vsechny stavajici klienty. Pokud by analyza objevila
slabé misto v rozmisténi téchto pobocek, méla by firma moznost posoudit otevieni pobocky
nové. To by mohlo vést k lep§im vztahiim se souc¢asnymi klienty z ditvodu rychlejsi dostupnosti
sluzeb a zaroven by to otevielo moznost pro piesvédceni potenciondlnich zékaznikt pro nakup
a servis firemnich produktii. Vhodné misto pro novou pobocku by se mohlo zjistit pomoci
parametra, kuptikladu podle rozmisténi konkurentti v oblasti, podle rozmisténi klientii v okoli,
podle poctu vhodnych, kvalifikovanych zaméstnancii v regionu anebo také tteba podle hustoty

dopravni site.

Idealni pobockou pro firmu je kancelat se zasedaci mistnosti a kuchynkou, kde by pracovali
minimalné ¢tyfi pracovnici. Vyhodou by bylo, aby pobliz byla restaurace, banka, vefejna

doprava a zejména dostatek parkovacich mist (Kubinec, 2021).

Pokud bych tyto parametry spojil, potenciondlni misto pro novou pobocku by mohlo
vzniknout v Jihlavé. Pozadavky naptiklad spliuje kancelat v Husové ulici, kterd za cenu
15 000 K& mé&si¢né nabizi plochu 102 m?. Vyhoda zaloZeni poboc¢ky v Jihlavé by byla zejména

z enviromentalniho hlediska, jelikoz se toto mésto nachazi v podstaté uprostied Ceské
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republiky, na polovin¢ cesty mezi Prahou a Brnem v bezprostfedni blizkosti délnice D1.
Zaméstnanci by tak neméli problém se dostat kamkoliv v rozumném c¢ase at’ uz automobilem
nebo verejnou dopravou. Podnik navic nema zZadnou pobocku v zapadni Casti republiky, a tak
by Jihlava mohla vyfesit problém s delsi dobou dojezdu k zdkaznikim na zapadé Cech

v pripadée vysokého poctu zdkaznikl v této oblasti.

Dalsi moznosti by bylo naopak nékterou pobocku zrusit, ale to neni ve firmé na potadu dne,

protoze jak bylo zminéno vyse, v nedavné dobé se jedna pobocka, konkrétné v Ostrave, zrusila.

3.5.3 GPS lokator pro sledovani vozového parku

Firma poskytuje servisni, implementac¢ni nebo také Skolici sluzby. Implementace GPS
lokatoru do sluzebnich aut dava smysl, jelikoz firemni klienti se nachéazeji po celé republice.
Navic jsem mezi slabé stranky zafadil malou propagaci, kterou by cCastéjsi osobni pfistup
vyrazné zlepSil celkovou prezentaci at’ uz podniku anebo také jejich produkti u novych
zékaznikl. Zaroven snaha o udrzovani si stalych zdkaznikl je jeden z vyznamnych zplsobt
fizeni vztahu se zakaznikem, a tudiz nainstalovani GPS lokatoru pro lepsi planovani cest ke
podnik. Jak uz bylo zminéno, velmi jednodusSe se da zjistit agresivni styl jizdy zamé&stnance,
coz jsou zbytec¢né vydaje za palivo navic. Velkou vyhodou je, Ze data ohledné jizdy je mozné

ziskavat v readlném case.
Dalsi moznosti, jak vyuzivat GPS technologii v podniku, mohou byt naptiklad:

e vytvofeni automatické knihy jizd, kterd ukazuje kdy a kolik hodin v tydnu je viiz
vyuzivan, jaka je jeho aktudlni poloha, kdo auto zrovna fidi nebo také jakou ma

cilovou destinaci,

e skvéla ochrana proti zlodéjim, jelikoz diky lokatoru se ukradené auto nalezne

pomoci aplikace do par minut ¢i dokonce sekund,

e sledovani vyuzivani vozu, zda se auto vyuZivad pouze pracovné anebo také pro
soukromé ucely. Tyto zjist€né informace je pak dale mozno prodiskutovat se
zaméstnancem a nasledné se domluvit na vyuctovani ujetych kilometrd pro

soukromé ucely,

e optimalizace vozového parku, kde pomoci informace o celkové najetych
kilometrech, vyuzivanych cestach a poctu vozidel v urcitém regionu lze ptipadné
zredukovat nebo zvysit pocet vozidel, poptipad€ presmérovat néktera vozidla do

jinych oblasti.
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3.5.4 Sprava majetku pomoci CAD systému nebo GIS

Pti spravé majetku je dulezité i jeji grafické zobrazeni v map¢. Mapa tak miize poslouzit pii
planovaném rozsifeni podniku, protoze diky ni je mozné ptesné urcit, jak dané rozsifeni ovlivni
ostatni oddéleni podniku. Pii detailnéjS§im pohledu na mapu je mozné se zaméfit na jednotliva
odd¢leni a fesit procesni problémy piimo na pracovisti, poté uzptisobovat tato pracovisté pro
lepsi komfort pracovnikii a tim zvysit jejich efektivitu prace. Jak zmiiuji ve SWOT analyze,

toto by byla skvéla ptilezitost pii rozSifovani pisobnosti podniku.

Sprava majetku v mapach miize mit vyuziti pfi zpracovani protipozarnich systémut pro

nalezeni nebezpe¢nych nebo slabych mist pro unik v ptipad¢ pozaru.
Dals$im vyuzitim mtze byt sprava majetku pomoci geografického informac¢niho systému:

e pfiudrzbé majetku, kde geograficka data pomahaji pti lepsi optimalizaci a planovani

udrzby, jelikoz GIS obsahuje veskeré informace o stavu a lokalit¢ majetku,
e pii piehledu o provoznich nakladech (spotieba energie, tepla, vody, ...).

Pro vytvoreni takovéto analyzy je tieba opét mit data jiz ulozena v digitalni podob¢ nebo

mit zajem o jejich transformaci z papirové podoby do digitalni podoby.

3.6 Zvolené vyuziti ve firmé VERA, spol. s r.o.

Po pisemné konzultaci s manazerem kvality panem Mgr. Otou Kubincem by pro firmu bylo
zajimavé zainvestovat do GPS lokatoru, jenZ by slouZil ke sledovani a zobrazeni polohy
obchodnich zastupct a jejich firemnich vozidel. V této kapitole zhodnotim naklady spojené

s implementaci této geoinformacni technologie a nasledné jeji o¢ekavané prinosy.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, firma poskytuje svym zakazniklim nejen implementaci svych
produktt, ale také jejich servis a vzdélani. Pii téchto Cinnostech se musi k zakaznikiim dopravit
sluzebnim autem, jelikoz zakaznici jsou po celé Ceské republice. Implementace GPS lokatoru

by tudiz bylo skvélou prilezitosti, jak uSetfit.

Pro firmu jezdi dohromady sedm obchodnich zastupct. Kazdy ma své vlastni sluzebni auto.
Obchodni zastupci nemaji nijak urcend pravidla, kudy, jak a kam maji jezdit. Pokud by se
povedlo ptidélit kazdému obchodnikovi urc¢itou oblast, dala by se uSetfit spousta penéz pii
doprave, servisu ¢i ¢asu stravenych na cestach. Jelikoz firma zadny GPS lokator nevyuziva,

uvedu a popiSu v nasledujici ¢asti moznou variantu a vyhody, které piinasi.
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3.6.1 Specifikace pozadavku

Specifikace pozadavki je piehled vSech konkrétnich pozadavkl zakaznika na systém. Tyto
pozadavky musi byt jasné a pochopitelné, jelikoz velmi Castym problémem je nepochopeni

pozadavkl vyvojarskym tymem. (Robertson, 2006)
Pozadavky na systém od firmy jsou, aby dokazal (Kubinec, 2021):

e vytvofit automatickou knihu jizd, jez by ukazovala aktudlni pozici vozu, fidice a cil

cesty,

e sledovat vyuzivani vozu, jenz by se pomoci této funkce odd€lily pracovni

a soukromé ucely a

e optimalizovat vozovy park.

3.6.2 Doporucené reSeni

K dispozici je fada feseni, naptiklad od firmy Tango, spol. s r.0. a jejich systém Lokéatory.cz
anebo od spole¢nosti Eurosat CS systém Auto-GPS. A protoze mi po telefonnich rozhovorech
u téchto firem byla zadost o zjisténi cen za GPS lokatory zamitnuta, nize popisuji jiny systém,

kde se mi podatilo dohledat patficné informace pro vypocet névratnosti investice.

Splnit nejen tyto pozadavky dokaze také systém GPS Dozor, ktery provozuje firma TLV
s.r.o. Ta nabizi n¢kolik sledovacich zatfizeni, které se 1isi zejména funkcemi a odolnosti. Pro

porovnani jsem vybral systém GPS Dozor Premium a cenové dostupnéjsi GPS Dozor Basic.
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Tabulka 6 Porovnani GPS lokatora
GPS Dozor Premium GPS Dozor Basic

Elektronicka kniha jizd Elektronicka kniha jizd

Kalendar knihy jizd — optimalizace vozového | Kalendar knihy jizd — optimalizace vozového

parku parku

Mobilni aplikace Mobilni aplikace

Zaznamy a sledovani tankovani Zaznamy a sledovani tankovani
Upozornéni na udalosti Upozornéni na udélosti

Tvorba oblasti a bodl Tvorba oblasti a bodt
Monitorovani stylu jizdy Monitorovani stylu jizdy
Vefejné mapy Vetejné mapy

Statistiky Statistiky

Identifikace fidi¢u -

Ptepinac typu jizd -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle GPS Dozor, 2021

Z tabulky 5 je jasn¢ vidét, ze oba systémy jsou, co se tycCe funkci, témét stejné. Funkce
chybéjici ve verzi Basic ale nejsou pro podnik rozhodujici, jelikoz vSichni obchodni zastupci
maji vozidlo pro sebe, tudiz jsou nepodstatné. Rozdily jsou tedy zejména v cen¢ a v Casovém

intervalu odesilani dat ohledné pohybu vozidla.

Pro vypocet navratnosti investice jsem tedy vybral GPS Dozor Basic, jenz obsahuje vSechny

zadané pozadavky. Navratnost investice se poc¢ita pomoci vzorce (Myskova, 2021):
e ROI = (pfinos : ndklady na IS) x 100 [%]

Cena lokéatoru je stanovena na 2 390 K¢ za kus. Naklady na IS pro 7 obchodnich zastupcti
by byly 7x 2390 = 16 370 K¢ a pfi mesi¢nich pausalnich poplatcich 200 K¢/ks by ro¢ni
naklady predstavovaly 7 x 12 x 200 = 16 800 K¢&. Celkové vynaloZené néklady by za obdobi
péti let znamenaly 5 x (16 370 + 16 800) = 165 850 K&.

Po zavedeni tohoto feseni by byl pfinosem zejména usetfeny Cas pii vytvareni automatické
knihy jizd, planovani cest a prehledné oddéleni soukromych a sluzebnich cest. Uspora by dle

mé vlastni zkuSenosti a zkuSenosti jinych obchodnich zéastupct z praxe mohla byt 10 minut
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denn¢ u kazdého obchodniho zastupce, tedy 70 minut denné u vSech dohromady, coz je cca.

23,33 hodin mésicn¢.
Ptinos za rok se vypocita pomoci vzorce (Myskova, 2021):
e Pfinos = tispora hodin za mésic x cena jedné normohodiny x 12 mésici

Cena jedné normohodiny se ve firm¢ ceni na 320 K¢/hod (Kubinec, 2021). Ptinos by tedy
byl 23,33 x 320 x 12 = 89 600 K¢. Po dosazeni do vySe uvedeného vzorce vyjde hodnota
ROI = (89 600 : 165 850) x 100 = 54,02 %. Doba navratnosti investice v letech je 100 : 54,02
=1,85.

Doba navratnosti za jeden GPS lokator se po zkusenostech ve firmé TLV s.r.0. vraci cca za
6 mésici, nékdy dokonce diive (GPS Dozor, 2021). Po pfepoctu na jedno zafizeni by doba
navratnosti u firmy VERA, spol. s r.o. byla 0,37 let. Tedy névratnost investice 1,85 let za sedm
zafizeni je skvély vysledek a rozhodné¢ bych doporucil investovat prostiedky do této
technologie, jez by mohla usetfit vice Casu. Ten by se mohl vyuzit kupiikladu k hledani novych

obchodnich aktivit, zdkaznikli nebo udrzovani vztahu se stavajicimi zakazniky.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo na piikladu zvolené firmy navrhnout vhodné zptsoby

vyuziti geoinformacnich technologii v souladu se strategickym cilem firmy. Spoluprace byla

domluvena s firmou VERA, spol. s r.o.

V prvni ¢asti byly vysvétleny terminy ohledné geografického informacéniho systému

a marketingu. Marketing pak byl také rozsifen o geomarketing.

Dale byla ptedstavena vybrana firma spolecn¢ s jeji vnéjsi analyzou, zahrnujici PESTLE
a SWOT analyzu, a vnitini analyzou podniku. Z téchto vypracovanych analyz vyplynulo, Ze
mezi velmi silnou stranku patii rozmisténi pobocek a spoluprace s nadnarodnimi firmami.
Naopak omezend propagace a zaroven nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct v oboru jsou
slabymi strankami. Mezi skvé€lou pfilezitost jist¢ patii implementace GIS pro zlepSeni
pracovnich procest. Podle vySe zminénych analyz pak byly vybrany oblasti stojici za

implementovani GIT.

Jako prvni moznost jsem uvedl analyzu zdkaznikl v prostiedi GIS, jelikoz zékaznici se
nachazeji po celé Ceské republice. Tato analyza by mohla tudiz zjistit potencionalni novy trh
anebo efektivné rozdélit obchodni zastupce. Sprava majetku pomoci CAD systému by mohla
pomoci pfi zefektivnéni péce o majetek, pro zefektivnéni vyuzivani soucasnych zdrojt ¢i pfi
roz§ifovani podniku. Optimalizace poctu a rozmisténi pobocek v prostfedi GIS by pro podnik
bylo také zajimavou pfilezitosti z dlivodu neddvno zrusené pobocky. Ideélni pobocka pro firmu
musi mit kancelat se zasedaci mistnosti a kuchynkou. Po analyze vyslo, ze by takovato nova

pobocka mohla vyjit na 15 000 K¢ mésicné.

Firma nyni interné Zadnou geoinformacni technologii nevyuziva. Z toho diivodu jsme po
diskusi s manazerem kvality firmy VERA, spol. s r.o. dosli k zavéru, ze by stala za propocet
vyse investic a doba jejich ndvratnosti pti implementaci GPS lokatorti do aut sedmi obchodnich
zastupctl. Pro tuto moznost jsem vybral systém GPS Dozor, ktery nabizi nékolik téchto zatizeni.
Doba névratnosti investice do sedmi téchto zatizeni by nebyla vysoka, a tedy by se vyplatila.
Jelikoz vize podniku je byt nejuspésnéjsi ceskou firmou ve svém oboru, vyuziti GPS lokatoru

by bylo dal$im krokem k dosazeni toho cile.

Po zavedeni geoinformacnich technologii by pfinosem bylo zejména uSetfeni Casu
zaméstnancl pii planovani cest k zdkaznikim a déle Setfeni Zivotniho prostfedi diky mensi
spotiebé paliva, protoze by byla moznost kontrolovat styl jizdy obchodnich zastupcii. Pomoci
geomarketingu by podnik mohl rozsifit svoji ptisobnost do jinych mést a tim oslovit nové

zakazniky. Dal$i moZnosti by naopak bylo zruSeni méné vyznamné pobocky.
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