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Uvod

VSeobecnd sestra — osoba empatickd, samostatné pracujici, kompetentni v ramci svého
vzdélani, prava ruka lékare, osoba poméhajici pacientiim, rodindm i skupindm ziskat jejich
télesn¢ho, mentalniho a socidlniho potencidlu. Kazdy si predstavime néco jin€ho, jedna se
vSak 0 profesi, ktera je v souCasné dobé velmi Casto diskutovanym tématem. Setkavam se
snazory laické vefejnosti, zda vysokoSkolské vzdélani vSeobecnych sester pfispiva
ke zkvalitnéni oSetfovatelské péce, zda je prace sester dostateéné finanéné ohodnocena ¢i snad
pfehodnocena? Lisi se ndzory laické vetejnosti na osobnost vSeobecné sestry vlivem plisobeni
sdélovacich prostiedkii, naptiklad v rdmci médii a socialnich siti, nebo také fadou jinych

faktort, jako je v€k, zdravi a kvalita zivota (OSetfovatelstvi.info, 2018)?

Nositelky profese vSeobecné sestry si s sebou nesou nepostradatelné piredpoklady pro vykon
tohoto povoldni, zejména zrucnost, Sikovnost, pfizplisobivost, zvySend odolnost vuci
fyzickému a psychickému stresu, pozitivni vztah k lidem, schopnost fesit proménlivé situace
a také nutnost se celozivotné vzdélavat. Mnozi, zejména zdravi lidé, si plny vyznam tohoto
povolani ani neuvédomuyji, neni pro né zcela tak diilezité. Neni divu, Ze odlisné hodnoceni pak
vyplyva z st star§i populace, kterd se vice potyka se zdravotnimi komplikacemi, a s praci
vSeobecnych sester ma své zkuSenosti, také ji priklada vétsi dulezZitost a na rozdil od jinych ji

rozdilné hodnoti (OSetfovatelstvi.info, 2018).

Bakalatska prace je rozdélena do dvou Casti, na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti shrnuje pohled na soudobou profesi vSeobecné sestry, jeji osobnost, zakladni role,
kompetence, pocatky ve vzdélavani v ramci historického hlediska, soucasny systém
vzdélavani, postaveni ve spoleCnosti/prestiz, eticky kodex sester, napli prace vSeobecnych

sester a legislativa souvisejici s timto povolanim.

Praktickd c¢ast popisuje metodiku prizkumu, analyzu dotaznikového Setfeni a diskuzi

nad ziskanymi daty od respondentd, ktefi nepracuji v daném oboru.

Zavér této prace obsahuje odpovedi na Ctyfi dil¢i otazky a také doporu€eni pro piipadné dalsi

bakalarské prace zabyvajici se podobnym tématem.

13



Cile prace

Hlavni cil

Zjistit, jak hodnoti laicka vetejnost profesi v§eobecné sestry.

Dil¢i cile

1 Zmapovat nazory laické vetejnosti na vysokoskolsky vzd€lanou sestru.

2 Zjistit piinos vysokoSkolsky vzdélané sestry pro oSetiovatelskou praxi o€ima laické

vetejnosti.

3 Zjistit, jak laickd vefejnost vnima profesi vSeobecné sestry v ramci historického vyvoje

po roce 1989.

4 Zjistit, jakou prestiz ve spolecnosti zaujima profese vSeobecné sestry a jaky na ni maji vliv

média.
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. TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast shrnuje poznatky o daném oboru vSeobecna sestra, specifikuje zakladni role,
osobnost vSeobecné sestry, kompetence a legislativu, napli prace, historicky i soucasny
systém vzdélavani, prestiz, eticky kodex sester, stru¢ny popis platového ohodnoceni sester
a popis aktualni problematiky a mozny vliv na povolani vS§eobecnych sester v ramci pandemie

COVID -19.

1 Vseobecna sestra

Osoba odborné zpusobild k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani, samostatné
rozhodujici, poskytujici pfimou oSetfovatelskou péci smefovanou na individudlni potieby
jednotlived, rodin a komunit ve zdravi i nemoci. Na zdklad€ ziskanych znalosti a dovednosti
je schopna zhodnotit aktualni zdravotni stav v ramci biopsychosocialni (télesné, emocni,
vztahové) a spiritudlni (duchovni) potfeby clovéka napfi¢ rozdilnym vékovym rozmezim
I v odlisnych zivotnich pfipadech. Osoba zastupujici dulezitou Glohu pifi podpofe, posileni
audrzeni zdravi. Zastavd vyznamnou roli v prevenci vzniku onemocnéni a u umirajicich
Kk distojnému umirani. Své rozhodnuti dokaze zduvodnit, ospravedlnit a nést za né osobni

odpovédnost (MZCR, 2020).

1.1 Role vSeobecné sestry

Role je formulovana jako urcity zpiisob chovani a vystupovani dané osobnosti ocekdvany
v urcité socialni pozici. Vratime-li se do minulosti, role sestry se v relativné kratkém obdobi
ménila. V pocatku bylo povolani sestry spiSe v roli charitativnich instituci a postupem casu se
rozvinula aZ po profesiondlni ¢innost pii poskytovani oSetiovatelské péce o nemocné.
V soucasné dobé zastupuje vSeobecna sestra roli hned né€kolik. V jiné roli a pozici je vnimana
ze strany lékate, zde zastupuje roli v ramci Zebticku kompetenci, tedy odborného obsahu
niz8§i. Je nadpomocna lékafi a plni jeho ordinace, zastdva funkci asistentky. Ze strany
kvalifikacné/odborné nizsiho nelékarského persondlu, nez je vSeobecna sestra, vykonéava roli
koordinatorky, dohlizi, idi a spolecné se podili na oSetfovatelské péci. Z pohledu pacienta,
zastava sestra roli pecovatelky poskytujici oSetfovatelskou péci, roli obhajkyné, kdy nemocny
nema moznost projevit své potieby a prani. V neposledni fadé, av§ak nemén¢ dulezitou, plni
roli edukatorky jak smérem k nemocnému, tak i k jeho rodin€. Touto roli upeviuje zdravi,
predchazi jeho porucham, podili se na rozvoji sebeobsluznych ¢innosti (Plevova a kol., 2018,

5. 84, 85).
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1.2 Osobnost vSeobecné sestry

Pojem osobnost vyznacuje individualni, jedineénou jednotu c¢lovéka. Pro vykonavani
povolani vSeobecné sestry jsou nezbytné urcité predpoklady, které ovliviuji pozitivni vztah
zdravotnika a pacienta a podporuji tak jejich vzdjemnou komunikaci. Povahové vlastnosti
sestry, zejména ty charakterové, které se projevuji v mravni strance chovani a jednani,
povazujeme za klicové. Osoba pracujici ve zdravotnickém zatizeni nebo 1 osoba, ktera pracuje
s lidmi v socidlnim zafizeni, komunité apod., by mé¢la mit v§eobecné pozitivni vztah k lidem,
neméla by mit problém navazat kontakt, vést rozhovor, méla by umét ovladat své projevy, byt
empaticka, trpéliva, schopnd naslouchat, ale i mlcet. Pfi svém zaméstnani a mnohdy
narocném chodu na pracovisti by méla vykazovat jistou pohybovou obratnost, zdatnost,
Sikovnost. VSeobecna sestra je Casto vystavena psychickému i fyzickému stresu, vyzaduje
tedy zvySenou odolnost vici témto faktorim. Jeji citéni a smysl pro estetiku jak k vlastnimu
zevngjSku, tak i1 pro uspotfadani zdravotnického prostiedi maji vliv na celkové prozivani
nemocného, predpoklad je to tedy neméné dilezity. Vyznamnou roli zde zastupuji intelektové
schopnosti, od sestry se ocekdva, ze je zdatnd fteSit proménlivé situace, dokdze si osvojit
Sirokou soustavu pojmi, nebrani se osvojeni novych zkuSenosti v ramci celozivotniho

vzdélavani (Plevova a kol., 2018, s. 89, 90).

1.3 Kompetence vSeobecné sestry a legislativa

Kompetence lze vyjadfit jako zpusobilost, pravomoc ¢i souhrn védomosti a dovednosti
K vykonavani ur€ité c¢innosti. Odrazem kompetenci v oSetfovatelském povolani jsou
teoretické znalosti, prakticka zru¢nost - dovednosti i psychomotorické schopnosti sester.
Dulezitou soucasti je vSak pochopeni, tGsudek, vlastnosti osobnosti, védomosti, postoje
a spravna komunikace. Na zaklad¢ téchto vlastnich kompetenci se vSeobecna sestra stava
samostatné odborn¢ pracujici osobou pfispivajici k upevitovani zdravi a k zabranéni nemoci

(Dobrovodska, Tesackova, 2003, s. 19).

Vseobecna sestra v rozsahu své odborné kvalifikace poskytuje bez odborného dohledu
a indikace zékladni, specializovanou i1 vysoce specializovanou oSetfovatelskou péci, kdy
konkrétni €innosti formuluje Vyhlaska 55/2011 Sb.,,VyhlaSka o €innostech zdravotnickych
pracovniki a jinych odbornych pracovnika®, v souladu s pravnimi piedpisy a standardy
(Zakony pro Lidi, 2019).
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Oblasti kompetenci pro vykondvani profese vSeobecné sestry miizeme rozdélit na Ctyfi
zakladni odvétvi: Autonomni (osobni) kompetence, kooperativni kompetence, manazerské

a kompetence ve vyzkumu vyvoji v ofetfovatelstvi (MZCR, 2020).

1.3.1 Autonomni kompetence

Vseobecna sestra je opravnéna, a prispiva v ramci své odborné zptisobilosti k podpote zdravi
a prevenci vzniku onemocnéni. Dohlizi na jednotlivce, rodiny 1 komunity, kterym se vénuje
z hlediska holistického. Stanovi takova opatieni, ktera ptispivaji k podpote zdravi nebo i
K prevenci onemocnéni, a nasledné vyhodnoti vysledky provedenych opatfeni. Vyznamné
svou osobou pfispiva k motivaci, jak jednotlivci, rodiny i skupiny mohou zlepsit své prostiedi
1 zivotni styl. Podili se a organizuje preventivni akce zaméfené na podporu zdravi a prevenci
vzniku onemocnéni. U vzniklych onemocnéni se soustfedi na uspokojovani potieb, které
identifikuje, stanovi vhodna opatieni a sestavuje plan oSetfovatelské péce, ktery vykonava
samostatné nebo prostiednictvim jiného c¢lena ve zdravotnickém tymu. V rdmci svych
kompetenci poskytuje informace a ucastni se na rizném vzdé&lavani. (Odborovy svaz

zdravotnictvi a socialni péée CR, 2016).

1.3.2 Kooperativni kompetence

Sestra, 1€kar 1 ostatni nelékafsky pracovnici tvofi vzajemné jeden sehrany tym, ktery spolu
navzajem kooperuje, respektuje se a spolecné se tak podileji na plnéni odbornych ukolt
V z4jmu pacienta. Sestra v ramci svych kompetenci provadi vySetfeni a 1éCebna opatieni, které

ji naordinuje 1ékai (MZCR, 2020).

1.3.3 ManazZerské kompetence

Stava se koordinatorkou a fidi ¢leny oSetfovatelského tymu pii poskytovani péce o nemocné.
Dohlizi, posuzuje a vyhodnocuje mozna rizika spadajici do oblasti oSetfovatelské, ktera
mohou ohrozit zdravi jedince. Ugastni se programi pfispivajicich k zajistovani kvality péce

(MZCR, 2020).

1.3.4 Kompetence ve vyzkumu a vyvoji v oSetrovatelstvi
Pro vykon profese vSeobecné sestry je nedilnou soucdasti celozivotni vzdélavani. Osobni rlst
a poznatky z osetrovatelskych vyzkumt a praxe, ktera je zalozena na dikazech, pfispiva ke

zkvalitnéni oSetfovatelské péce (MZCR, 2020).
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1.4  Napln prace vSeobecné sestry
Naplin prace sesterského povolani, struény popis soubori ¢innosti pii poskytovani

osetfovatelské péce o nemocné.

1.4.1 Zakladni oSetiovatelska péce

Jedna se o péci, kdy sestra zajistuje zékladni potieby nemocného. Nemocny si je bud’ nemiize
vykondvat samostatné, nebo onemocnéni naruSilo sebepéci v nékterych ztéchto oblasti.
Cinnosti, které se znaéné podileji na prevenci rtiznych komplikaci, jsou zaji§téni osobni
hygieny, vyprazdiiovani, Uprava lizka a prostfedi, péce o vyzivu, zajisténi dostate¢né¢ho
spanku a dodrzeni spankové hygieny. Ze stran zdravotnického persondlu je také potieba
zaopatfit nemocnému pocit jistoty a bezpec¢i. Zakladni oSetfovatelskd péce je tedy nezbytnou

soucasti komplexni péce o pacienty (Kelnarova, 2009, s. 54).

1.4.2 Diagnosticko-terapeuticka ¢innost

Soubor aktivit, kterymi se sestra podili na uptfesnéni lékaiské diagnézy, které zdravotnicky
pracovnik vykonava v ramci svych kompetenci dle ordinace lékate. Jednd se o Cinnosti
spojené s piipravou pacienta na odliSnd vySetfeni i oSetfeni po riznych vykonech, dale odbér
biologického materidlu. Terapeutické Cinnosti jsou orientovadny na vykony tykajici se napft.,
ptipravy nemocného k operatnimu vykonu i1 vradmci pooperacni péCe, podavani 1€k
moznymi zpusoby, péfe o akutni a chronické rany, péfe o mobilitu pacienta v ramci
rehabilitace, méfeni fyziologickych funkci a celkového sledovani stavu nemocného

(Kelnarova, 2009, s. 54).

1.4.3 Administrativni prace

Jedna se o préci, ktera je zamétena na vedeni a sbér dat/informaci do zakladni 1 oSetfovatelské
dokumentace. Shrnuje oetiovatelské problémy a zaznamenéava zpisob jejich feseni. Ukolem
oSetfovatelského tymu, ktery spadd k administrativnim, je 1 zajiSténi potiebného
zdravotnického materidlu, objednavani 1é¢iv a prace se zddankami na riiznd vysetfeni. Diky
dob¢, ktera nam umoznila moderni a propracované pocitatové soubory, vedeme data
elektronicky. Cas tykajici se administrativni prace neni tak veden na tikor pacienta (Staiikova,

2002, s. 13, s. 14).

1.4.4 Pripravné a dokoncovaci prace

Jednd se o soubor cCinnosti, kdy sestra zajiStuje piipravu pomicek k oSetfovatelskym,
diagnostickym a 1é¢ebnym vykonim. Néplni je i péce o pomiicky, jejich samotna dezinfekce
a sterilizace. Dba na dostate¢né mnozstvi a doplnéni spotifebniho materialu na oSetfovaci
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jednotce. Pomiicky, které jsou ve vétSiné piipadd jednordzové, a cCinnost centralnich
pomocnych sluzeb jako je napf. sterilizace, celou fadu praci zjednodusuje (Kelnarova, 2009,

S. 54, s. 55).

1.5 Eticky kodex sester

Etiku Ize obecné definovat jako teorii moralky zkoumajici moralku nebo moraln¢ relevantni
fadime mezi disciplinu praktické filozofie. V roce 1953 byl poprvé ptijat Mezinarodni eticky
kodex pro sestry Mezinarodni radou sester. Ve zkratce l1ze popsat Ctyii zdkladni povinnosti
sestry, které jsou: peCovat o zdravi a navracet zdravi, zmirfiovat utrpeni nemocného
a predchazet nemocem. Sestra ale i1 ostatni zdravotnicti pracovnici pti vykonu oSetrovatelské

péce respektuji lidska prava, distojnost a zachdzeni s tctou (Hefmanova, 2012, s. 40).

Eticky kodex sester je postaven ze ¢tyi hlavnich bodl, kde jsou vymezeny normy etického

chovani:

o Sestry a obcané, kdy sestra vaci lidem piebird profesni odpoveédnost, pfi poskytovani
osSetfovatelské péce respektuje lidska prava, respektuje hodnoty ¢i duchovni presvédcéeni
jednotlivet/rodin, poskytuje dostate¢né informace (v ramci svych kompetenci), chrani osobni
informace pacienta, podporuje aktivity zaméfené na uspokojovani zdravotnich ¢i socialnich potieb,
zachovava prirozené prostredi pfed znehodnocovanim ¢i znecistovanim.

o Sestry a jejich prace, ¢imz se rozumi odpovédnost sestry za provedenou oSetfovatelskou péci,
udrzeni si své kvalifikace na patficné trovni vlivem ziskaného studia, udrzeni si svého vlastniho
zdravi, uvédomeéni si svych pracovnich kompetenci, dodrzovani pravidel slusného chovani a diky
tomu tak zvySovat diivéru obcanti.

o Sestry a jejich povoldni, je dalsi z clankd patfici do etického kodexu sester, popisujici
rozhodujici roli sester pfi uréovani a realizaci piijatelnych norem v oSetfovatelské praxi, podili se
na rozvoji zakladni soustavy odbornych znalosti zalozenych na védeckych poznatcich.

o Sestry a jejich spolupracovnici, ¢lanek vymezujici normy etického chovani popisujici
dualezitost zachovani spoluprace se svymi spolupracovniky ze stejného oboru, ale i z dalSich obord.
Zaroven je sestra povinna podniknout patiicné kroky, jestlize péce o obCany byla narusena jejim

spolupracovnikem nebo jinou osobou (Ceska asociace sester, 2003).
1.6 Platové ohodnoceni vSeobecné sestry v roce 2020

Nastupni plat vSeobecné sestry v roce 2020 v prvnim platovém stupni, zapocitatelné praxi
dol roku a v10. platové tfidé ¢ini 24 300 K¢&. Platova tabulka (viz Priloha A)
(Osetiovatelstvi.info, 2020).
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1.7 Historie a soucasné vzdélavani oboru vSeobecna sestra
Shrnuje poznatky o vyvoji vzdélavani oboru vSeobecna sestra v ramci historického hlediska

a poskytuje uceleny pohled na soucasny systém vzdélavani.

1.7.1 Pocatky vzdélavani

Profese vSeobecné sestry, jak jiz dnes zname jeji podobu, prosla béhem nékolika etap riznymi
vyvojovymi Grovnémi. V prvni etapé se vzdélavani oSetfovatelek — sester formovalo jako
predavani informaci a zkuSenosti z generace na generaci, nejcastéji v charitativnich institucich
(dobro¢innych, vychazejicich z nabozenstvi), nebo stiedovékych hospitali (slouzicich pro
nemocné, star¢ a chudé), nikoliv zptisobem Skolského vzdélavani, jak je tomu nyni. Hospitaly
se od prvni poloviny 19. stoleti rozdélily na chudobince, starobince, sirotince a Spitaly

(nemocnice), nadale vSak bez pfitomnosti 1ékate (Plevova a kol., 2011, s. 44).

Zakladni kamen knovodobé profesi sestry nastal druhou polovinou 19. stoleti, kdy
do nemocnic pronikla racionalni medicina a ptesunuli sem zde své pole ptusobnosti i 1ékafi.
Lékar tak potieboval ke své praci odborného a schopného asistenta (Plevova a kol., 2011, s.

45).

Koncem 18. stoleti byly organizovany prvni pfednaSky pro oSetfovatelky v zafizenich
pro duSevné nemocné. Povazujeme to tedy za Upln€é prvni zdrodky ve vzdélavani sester.
Vyznamnou osobnosti, kterd pfispéla krozvoji oboru oSetiovatelstvi, byla Florence
Nightingaleova, ktera po navratu z Krymu zalozila vroce 1860 Vv Londyné prvni
oSetiovatelskou $kolu na svété. Osetiovatelské skoly vznikaly i v dalSich velkych evropskych
méstech i USA, po vzoru londynské Skoly. Vroce 1874 vznikla v Praze prvni ceska
oSetfovatelska Skola. Svoji ¢innost ukonéila po sedmi letech svého pisobeni, i tak ji Ize
povazovat za vyznamny meznik V historii naSeho oSetfovatelstvi. Natizeni, kterd vysla
z rakouského ministerstva vnitra €. 193 v roce 1914, uzdkonila zakladani oSetfovatelskych
Skol, kde byla také stanovena obsahova ndplii a organizaéni struktura. Podminkou vSak pro
ztizeni Skoly bylo, aby tvofila souc¢ast nemocnice, kterd tak zajiStovala odborny vycvik

zakyn. Studium trvajici 2 roky. (Kutnohorska, 2010, s. 58, s. 59).

1.7.2 OsSetiovatelstvi v letech 1918 — 1948

Pozitivni vyvoj Ceského oSetfovatelstvi byl zaznamendn i mezi valkami. V roce 1918 se
mohly zakyné pfipravovat na jednoleté studium na Vyssi socialni Skole v Praze — skole
orientujici se na povolani socidlnich pracovniki a nasledné¢ obor diplomované sestry pro

samostatnou praci v terénu. Sestry pro terénni péci, vrchni sestry a sestry ucitelky, mohly
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studovat na Vyssi osetfovatelské Skole v Praze, ktera byla oteviena v roce 1946 (Plevova a
kol., 2011, s. 47).

Vzdélavani Ceského oSetfovatelstvi vlivem socialistické revoluce v roce 1948 bylo negativné
ovlivnéno z diivodu piijeti vychodniho vzdelavaciho systému. Novy Skolsky zakon po vzoru
Sovétského svazu sloucil oSetfovatelské skoly s rodinnymi a socialnimi Skolami, které dostaly
nazev stiedni zdravotnické Skoly. Na takovych Skoldch se pfipravovali studenti vSech
kategorii zdravotnickych pracovniku. Nizky v€k pii pocatku studia (14 — 15 let), vedl ke
ZjednoduSovani prace se studenty diky jejich socialni nezralosti. Studenti se vlivem nizkého
véku, nezralosti hiife prizptisobovali. Studium trvajici Ctyfi roky se predev§im soustiedilo
na medicinské znalosti a instrumentalni dovednosti v oSetiovatelské péci (Boronova, 2010,

s. 17).

1.7.3 OSetirovatelstvi v letech 1948 — 1989

V roce 1948 nastala reforma oSetfovatelského vzdélavani a byl vydan zékon o jednotné Skole,
kde byl vytvofen jednotny systém obecného a odborného vzdélavani. Skoly byly zatazeny
do systému vysSich odbornych $kol jako vyssi Skoly socialné zdravotni, které byly fizeny
ministerstvem Skolstvi. Studium trvajici 4 roky pfijimalo zaky s ukon¢enou povinnou Skolni

dochazkou (Kutnohorska, 2010, s. 112).

Naro¢né studium pro ptipravu zdravotnického pracovnika vyzadovalo i zvySeni naroku
na vzdélavani ulitelek oboru oSetfovatelstvi. Jako druhd zemé (po skotském Edinburgu), byla
moznost studovat vysokoskolské magisterské studium v oboru oSetfovatelstvi, které bylo

zahajeno v roce 1960 (Plevova a kol., 2018, s. 45).

V roce 1960 dochdzi k zalozeni Strediska pro dal$i vzdélavani stfednich zdravotnickych
pracovniki, kteti tak mohli rozsifit a rozvijet dal svoji profesi. Behem kratkého obdobi v roce
1963 piisla zména a piejmenovani na zatizeni Ustav pro dalsi vzdélavani zdravotnickych
pracovnikll. Rok 1991 si s sebou nesl zménu a to ve znéni — Institut pro dalsi vzdélavani
zdravotnickych pracovnikd. Nejvyznamnéj$i zména, kterd transformovala tuto organizaci
ve vzdelavani oboru oSetifovatelstvi v rdmei metodiky a koordinace celoZivotniho vzdélavani,
moderni vyuky, vyzkum apod., nastala vroce 2003 pod ndzvem Narodni centrum

oSetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort (Plevova a kol., 2018, s. 45).

1.7.4 OsSetiovatelstvi po roce 1989
Rokem zmén politického a spolecenského zivota, kterym se rok 1989 stal, ptinesl i1 urcity

obrat v chapani socialni a zdravotni péce. Cilem oSetfovatelstvi ve vzdelavani bylo prispét ke
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zvyseni Grovné a zlepSeni kvality zdravi v ramci oSetfovatelské péce, zajistit kompatibilitu
vzdélavani sester s pozadavky EU a pievedeni stiednich a vyssSich zdravotnickych skol pod

rezort MSMT (Kutnohorsk4, 2010, s. 118).

. Stiedni zdravotnické Skoly

V devadesatych letech 20. stoleti nabizela Stfedni zdravotnicka Skola ctyfleté studium
v oborech vSeobecna sestra, zdravotni laborant, farmaceuticky laborant a zubni technik.
Zména ve studiu oboru zdravotni sestra nastala v roce 2004, kdy obor vSeobecna sestra
dokonéili vroce 2007 posledni studenti. Obor vSeobecna sestra zaniknul a byl nahrazen
oborem zdravotnicky asistent, jehoz vykondvané ¢innosti byly pod odbornym dohledem, nebo
pod piimym vedenim lékafe & viSeobecné sestry. Usp&iné ukondeni studia se stava

zakoncenim maturitni zkousky (Staiikova, 2002, s. 24)

o VysSi zdravotnické Skoly

V roce 1996 rozsitily ze zdkona plisobnost vySsi zdravotnické skoly, které byly urceny pro
studenty SZS a nabizely mimo jinych obori i obor diplomovana vieobecna sestra. Jednalo se
o dvouleté studium zakonéené absolutoriem (zavérecnou zkouSkou z odbornych piedmétu,
ciziho jazyka a obhajobou zavérecné prace). Absolventi po uspésném ukonceni ziskédvaji titul
»Diplomovany specialista®, posileni pravomoci v praxi, rozsifeni kompetenci a odpovédnost

za provedené vykony (Kutnohorska, 2010, s. 120).

o Zdravotnické lyceum

Nabidka ve vzdélavani na stfednich zdravotnickych Skoldch se vroce 2005 rozsifila
0 zdravotnické lyceum, které zakoncovala maturitni zkouska. Lyceum zarucovalo budouci
profesni rast diky intenzivni pfipravé ve vSeobecné vzdelavacich predmétech pro dalsi

studium na vysoké skole (Kutnohorska, 2010, s. 121).

. Vysokos$kolské studium

Naro¢nost povolani zdravotnického pracovnika si s sebou nese i1 vys§i pozadavky v ramci
vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikit vlivem rozmachu medicinskych véd
(Bartonickova, 2017, s. 28-29). Studium pro zdravotnické nelékaiské obory je rozd€leno
do bakalafskych a magisterskych studijnich obord na univerzitach (v tehdejsim socialistickém
rezimu bylo prvni vysokoskolské studium sester v roce 1960, které vzniklo na Karloveé
univerzité v Praze a probihalo pii zaméstnani). Dfive tak Ceskoslovenska republika byla
jednou z prvnich evropskych zemi, ktera nabizela ucelené univerzitni studium pro zdravotni

sestry (Stankova, s. 44, s. 45).
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V letech 1980 probihalo studium formou dalkového vzdélavani trvajici Sest let, denni studium
pak trvajici pét let. Vyuka se soustiedila na cast oSetiovatelstvi a pedagogiky v praxi

(Kutnohorska, 2010, s. 121, s. 122).

V roce 1981 rozsitila ptisobnost Komenského univerzita v Bratislavé, kde probihalo studium
oSetfovatelstvi — pedagogika, nasledné se ptidala Univerzita Palackého v Olomouci
apostupem casu dal$i univerzity nabizejici vzdélavani tohoto typu (Kutnohorské, 2010,

s. 121, s. 122).

Bakalatsky studijni program, jehoz zakladem jsou medicinské a oSetfovatelské predméty,
poskytuje studium v oboru oSetfovatelstvi, nabizi studijni obor vSeobecna sestra, porodni
asistentka, radiologicky asistent a dal§i. Na studium je moZno navazat v magisterském

programu, jehoz cilem je pak specializace v daném oboru (Kutnohorska, 2010, s. 123).

Bakalafsky studijni program ofetfovatelstvi se v Ceské republice oteviel na nékterych
lékatskych fakultach v roce 1992, jako je Univerzita Karlova v Praze, Univerzita Palackého
v Olomouci a o rok pozd¢ji také na Lékarské fakulté¢ Univerzity Karlovy v Hradci Kralové

(Kutnohorska, 2010, s. 123).

Cela koncepce vysokoskolského vzdélavani zdravotnickych profesi vCetné oSetfovatelstvi je
neustdle otevienym procesem, jedin¢ tak muze oSetfovatelstvi pruzné reagovat na nové

poznatky Vv oblasti 1é¢by a pfedchazeni onemocnéni (Kutnohorska, 2010, s. 127).

2  Prestiz sesterského povolani

Kapitola shrnuje poznatky a vysvétleni pojmu prestiz, prestiz z historického hlediska, stru¢né

popisuje déleni prestize a hodnoti vaZnost/povést sesterského povolani.

2.1 Vyznam slova prestiz

Obsah slova prestiz 1ze vnimat jako vaZnost, vyznamnost nebo povést. Jedna se o relativni
hodnotnost, jakési hodnoceni nebo ocenéni socialnim 1 jinym kolektivim nebo jejich
pfislusnikiim. Prestiz mize znamenat touhu po osobni povésti ¢i uspéchu. Metitkem
hodnoceni prestize je socialn€ uznavana hodnota ¢i jejich stupnice. Prestiz vSak neni spravné
vnimat jako zdkladni mySlenku rozvrstveni spoleCnosti. Prestiz je druhotny jev a odrazi

skute¢nost poméru ve védomi lidi (Nespor, 2018).
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2.2 Historie pojmu prestiz

Pojem prestiz, ktery si miazeme vysvétlit jako doslovné mameni, je odvozeno od latinského
praestiagiae, jez uvadi Velky sociologicky slovnik. Do 18. stoleti vSak vyznam slova prestiz
povazovala anglicka i francouzska spolec¢nost za hanlivé, za jakysi vysledek, ktery byl docilen
trikem ¢i podvodem. Obrazné vyjadieni slova prestiz posléze oznaCovala Francie
v uméleckém a literarnim efektu, kdy vyznam, jehoZz obsahem je osliujici efekt, se vazal
na osobu Napoleona Bonaparta. NeutralnéjSi vyznam pro pojem prestiz se popisuje
v poloviné 19. stoleti, pfiCemz jeho pojeti je jednoznacné pozitivni, stidle je vSak spjato
vV duchu Maxe Webera a spojovano se socidlnim statusem. Weber (némecky sociolog, jeden
ze zakladatelll sociologie) vycletioval tzv. statusové skupiny, které se projevuji naptiklad
v odlisném zivotnim stylu. V roce 1911 byl proveden prvni empiricky vyzkum prestize
Thomasem Henry C. Stevensonem a roku 1925 zopakovan Georgem S. Counts. V roce 1945
— 46 se povazoval za pirelomovy vyzkum prestize uskute¢nény C. C. Northem a P. K. Hattem
pod zastoupenim NORC Study. V €eskych zemich poprvé provedl vyzkum prestize Antonin
Obrdlik vroce 1937, zabyval se dulezitosti jednotlivych povolani. Mezi dal§i osobnosti
zabyvajici se prestizi patii V. Brenner, M. Hrouda, Jaroslav Kapr a Bohumil Jungmann. Nyni
se u nas zabyvaji vyzkumem prestize v ramci socidlni struktury a transformace spolec¢nosti

Milan Tucek a Pavel Machonin (Petrusek a kol. 1996, s. 841, s. 842).

2.3  Druhy prestize
PrestiZ je nutné rozdélit na socialni a individualni, podle toho, zda je pfisuzovana kolektivu

¢i jednotlivci.

2.3.1 Individualni prestiz

Jedna se o prestiz zaméfenou na jednoho jedince, poukazuje na jeho socidlni status, ktery je
ovlivnén pohlavim, odliSnym v€kem, Zivotnim stylem, vzdélanim, moci ¢i do jaké socidlni
vrstvy a tfidy patii. Specifické charakteristiky, jakou jsou schopnosti/dovednosti, chovani

vii¢i ostatnim nebo zasluhy, jsou posuzovany individualng (Sanderova, 2004, s. 125).

2.3.2 Socialni prestiz

Jedna se o souhrnny jev projevujici se ve spolecnosti. V kazdé spole¢nosti mize byt vniméana
prestiz urcit¢tho povoldni odliSnym zpiisobem, v zavislosti na riznych spole¢nostech
i rozdilnych kulturach. Vse tak zalezi na hodnotich dané spole¢nosti. Hodnoceni prestize

ve spole¢nosti se fidi podle stupnice hodnot, kterd se odliSuje podle socidlni situace skupiny.
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To jak se dana skupina zaclenuje do globalni spolec¢nosti, tak se méni stupnice hodnot

(Sanderova, 2004, s. 125).

2.3.3 Funk¢ni prestiz

Funkéni prestiz je ukazatelem moci, vazenosti a vlivu ve spole¢nosti, jehoz se mu dostava
v souvislosti s vykonem vybraného povolani a patii do tii zakladnich socialnich stratifikaci.
Vyznam urcitych profesi je stanoven diky zebticku prestize povolani a je provadén na zakladé
reprezentativnich Setfeni, kdy sociologické vyzkumy ukézaly, Ze vyznamné divody k urceni
potadi prestize povolani je inteligence, stupen vlivu, kontroly, zodpovédnosti a volnosti, které

povolani maji (Sanderova, 2004, s. 126, s. 127).

2.4  Prestiz vSeobecné sestry v ¢ase

Vratime-li se do minulosti, pribéhu staletimi od pocatku oSetfovatelstvi, kdy nebylo toto
povolani uznavano za védni obor, zjistime, ze prestiz vSeobecné sestry se velmi ¢asto ménila.
Tehdejsi povolani osetfovatelky bylo povazovano za ménécenné a spolecnosti chapano skoro
jako nepottebné. K vyvoji a rozkvétu oSetfovatelstvi vSak pfispélo mnoho osobnosti svym
vlivem. Vyznamna osobnost, ktera dopomohla ke zvySovani prestize sesterského povolani,
byla Anezka Ceska, ktera se stala abatysi oSetiovatelského klastera. Svého majetku, ktery
zdédila po otci, se vzdala a vénovala jej na stavbu Spitali a jako prvni vytvoftila jakysi
koncept oSetfovatelského vzdé€lavani. Dalsi vyznamnou osobnosti, jejiz vliv prispél ke
zvyseni prestize sesterského povolani, byla Florence Nightingaleova. Vydala odborné knihy
plné filozofie o oSetfovani nemocnych. Diky své dobrosrde¢nosti a schopnosti komplexné
premyslet nad ziskanymi fakty si ziskala u znacné cCasti populace obdiv, zna¢ny podil
na rozvoji osetfovatelstvi je tak opravnény. Dulezitou osobnosti ¢eského oSetfovatelstvi byla
PhDr. Alice Masarykova, ktera zalozila ¢eskou pobotku Cerveného kfize. Prvni studie
zabyvajici se prestizi profese vSeobecné sestry se u nas objevila v roce 1966, kdy tuto studii
vedli V. Brenner a M. Hrouda. Profese vSeobecné sestry se v jejich Setfeni umistila
na devatém misté za strojvedoucim a rolnikem. Po skonceni komunistické etapy v roce 1991
vznikla nova studie o prestizi v§eobecnych sester, nicméné jeji umisténi bylo na opétovném
devatém mist€, avSak na pfedni pricky ptfed sestry se umistil ucitel zdkladni Skoly, docent ¢i
veédec. V roce 1992 byla uskutecnéna dalsi studie zabyvajici se prestizi povolani vSeobecné
sestry, ve které se profese posunula na sedmé misto. Posledni vyzkumnou studii zamétujici se
na prestiz profese vedl Sociologicky tustav Akademie Véd v roce 2011. Z vysledku byl zjevny
nemaly skok a to na tfeti pficku hodnoceni, kdy na druhém se umistila profese védce
a na prvni pti¢ce povolani 1ékate (Vseticek, 2018, s. 30).
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2.5 Hodnoceni prestiZe sesterského povolani v souc¢asné dobé

Spolecnost hodnoti prestiz profese sestry hned z nékolika faktori, pficemz jeden z hlavnich
jsou kompetence. Sestra je vice kvalifikovanéjsi a v tymu ma nezastupitelnou roli. Dokéze
poradit, vést, nést odpoveédnost za své Ciny a pfijmout riziko. Mezi dalsi faktor ovliviiujici
prestiz sestry je uméni komunikace, jak s 1ékafem a dalsimi NLZP, tak s pacientem. Faktor,
ktery nese stejné dilezity vyznam a vliv na to, jak vetfejnost hodnoti prestiz sestry, je tvar,
kterou se prezentuji, jejich upraveny zevnéjSek, piijemné vystupovani, davéryhodnost

a Vv neposledni fadé vzdelani a schopnosti sester (Maryskova, 2010, s. 7).

V cervnu roku 2019 CVVM zkoumalo prestiz vybranych povolani mezi ¢eskou vefejnosti,
kde je patrné, Ze profese lékare se drzi na prvnim misté v zebticku prestize. Po 1ékarském
povolani nasleduje profese védct (cirka desetibodovy odstup od 1ékaitd), spolu se zdravotni

sestrou (Tucek, 2019).

2.6  Vliv sdélovacich prostredkiu, které mohou ovlivnit profesi vSeobecné

sestry

Zde je popsan stru¢ny popis sdélovacich prostiedkli/masmédii, které plsobi na laickou
vefejnost a mohou tak ovlivnit prestizZ povolani sester. Sdé€lovaci prostfedky jsou nastrojem
pro pfedavani si informaci. Primarné jsou cilené pro pieddni informaci skupindm

obyvatelstva, ale i jednotlivcim (Palan, 2002).

2.6.1 Hromadné sdélovaci prostiedky

Jedna se o prostiedky masového/hromadného Sifeni informaci. Funkce téchto sdélovacich
prostfedkit je nejCastéji informovat, vzdélavat, bavit, pfesvédCovat, ale 1 vychovavat.
Interpretace informaci mezi Sirokou vetejnost lidi je publikovana napt. v tist€éné podobé, jako
jsou noviny, knihy, plakaty, casopisy 1 letdky. Déle sem patii média elektronicka
napft. televize, pocitacové sité, rozhlas,...Mezi ostatni média patii film 1 reprodukce. Jestlize
televizni divak, ¢tenai nebo poslucha¢ uptednostituje tzv. horkd média, kterd maji predevsim
pusobit na jeho emoce, mohou tak informace o dané problematice piisobit zkreslené, vlivem

neodbornych sdéleni, ktera se neopiraji o védecké poznatky/vyzkumy (Palan, 2002).
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3  Prace vSeobecné sestry v obdobi pandemie SARS — CoV -2

Kapitola shrnuje poznatky o tzv. novém koronaviru, nazyvajicim se SARS — CoV - 2,
objasnéni tykajici se tohoto problému, vysvétleni pojmu pandemie a stru¢ny popis vlivu na

nas zdravotnicky persondl, konkrétné na profesi vSeobecné sestry.

3.1 Definice pandemie

Jedna se o epidemii (prudky rast vyskytu onemocnéni za urcitou dobu a v urcité populaci)
velkého rozsahu postihujici celé kontinenty. Dle WHO je onemocnéni COVID — 19
prohlaseno za pandemii od 11. bfezna 2020 (WHO — Pandemic Plan of the Czech Republic,
2011).

3.2 SARS-CoV-2

Jedna se o tzv. novy koronavir, ktery vyvolava onemocnéni COVID — 19 a nejcastéji tak
zplisobuje pacientiim respiraéni obtize. SARS — CoV — 2 byl nejprve identifikovan v Cing,
konkrétné¢ ve Wuhanu v provincii Hubei na konci roku 2019. Obecné¢ lze fici, ze koronaviry
jsou jakasi rodina virt zpuisobujicich respiracni onemocnéni, které mize byt bud’ projevem

wewvr

syndrom a syndrom t&zkych akutnich dychacich cest (SZU, 2020).

3.3 Priznaky onemocnéni COVID - 19

Mezi typické a nejcastéjsi klinické ptiznaky u laboratorné potvrzenych piipadii novym
onemocnénim COVID — 19 se tadi horecka, suchy kasel, inava, dusnost, bolesti svali
a kloubti. Piiznaky, jako je prijem a nechutenstvi, se vyskytuji méné Gastéji, dle SZU je to
kolem 4 % populace. Mezi méné cCasté piiznaky patii i nevolnost a zvraceni (5 %).
U zavaznych a komplikovanych piipadi se projevuje zapalem plic. U nemocnych byla
v nékterych ptipadech zaregistrovdna 1 ztrata Cichu a chuti. Mezi rizikovou skupinu, u které
byl zaznamenan vazny pribéh nemoci ¢i smrt, je nejCastéji hldSena skupina osob starSich
60 let, dale osoby s chronickym onemocnénim, jako je cukrovka, srde¢ni onemocnéni, vysoky
krevni tlak, rakovina, obezita a chronické respiratni onemocnéni. Dle dat jsou 1 osoby,
u kterych nejsou ptitomny Zadné klinické ptiznaky, avSak testovani na pfitomnost viru bylo

prokazano pozitivnim laboratornim vysledkem (SZU, 2020).
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3.4 Inkubacni doba onemocnéni COVID - 19

Dle SZU se inkubaé¢ni doba u nového koronaviru odhaduje na 5 — 6 dndi, v rozmezi od 2
do 14 dni, kdy tyto informace se miizou ménit v zavislosti na novych poznatcich o daném

onemocnéni (SZU, 2020).

3.5 Prenos viru SARS - CoV -2

Jedna se o respiracni virus, kdy k ptenosu infekce od infikované osoby muize dochéazet diky
kontaktu a pienosu kapénkami, pienosu vzduchem, pfenosu kontaminovanymi povrchy
i jinou cestou pienosu, jako je napiiklad pifenos moci nebo stolici. Role krevniho ptenosu

zUstava nadale nejasna (SZU, 2020).

3.6 Cilena opatieni vedouci ke sniZeni po¢tu nakaZzenych virem SARS —
CoV -2

Cilem vSech preventivnich opatfeni, kterd shrnuje Svétova zdravotnickd organizace, je
eliminace poc¢tu nemocnych v nemocni¢nich zafizenich, snizeni tak natlaku na nemocni¢ni
lizka a pomoci tak veskerému zdravotnickému persondlu. Dle WHO je zapotiebi dodrzovat
platnd vladni nafizeni, kterd usnese vlada kazdého statu, obecné tak vzato je potieba nosit
ochranné pomucky (chirurgické rousky, respiratory,...), dodrZovat rozestup osob alespon
2 metry a dodrzovani osobni hygieny, ktera spo¢iva v pravidelném a dikladném myti rukou
za pouziti mydla a vody ¢i pouziti desinfekénich prostfedktl na bazi alkoholu, pfi kasli nebo
kychani je zapotiebi zakryt Gista i nos ohnutym loktem, udrzovat v €istoté povrchy, predevSim
téch, kterych se pravidelné dotykame (kliky dvefi apod.), neshlukovat se pfi velkém poctu
osob a zdrzovat se spiSe v kruhu rodinném (WHO — Coronavirus Disease advice for the
public, 2020).

3.7 Vliv Pandemie COVID - 19 na profesi v§eobecné sestry

Vseobecné sestry, ale i ostatni NLZP a Iékaii, celi v souCasné nelehké situaci velkému
fyzickému i psychickému pretizeni, které negativné ovliviiuje jejich zdravi. Nemocnicni lizka
se neustdle plni pacienty, vznikaji kovidové jednotky, jejichz kapacity jsou na hranici
obsazenosti, personal je ptetizeny, fyzicky vycCerpany a pracuje pod stresem. K fyzickému
vycerpani také pfispivaji velmi piisné hygienické zasady pfi praci a kontaktu s nakaZenou
osobou. Sestry ale i ostatni pracovnici pracuji v ochrannych odévech, které jsou neprodysSné,
nepohodIné, avSak pro praci a manipulaci s nemocnym bezesporu nepostradatelné.
Nedostatek zdravotnického personalu, dlouhé pracovni smény, prfesCasy a narocnost

pti poskytovani péce o nemocné, které postihlo onemocnéni Covid — 19, negativné dopadaji
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na psychiku zdravotnikii vedouci k pocitu beznadé€je. Prace zdravotnikd, ktera na sebe dava
znat znacnou unavu, vSak neméni okolnosti na tom, ze svoji praci vykonavaji s velkym
odhodlanim a srdcem pomoci druhym. Pro mnohé obcany jsou zdravotniCti pracovnici

a zejména vSeobecné sestry, kterym neni mnohdy ani pies ochranné vrstvy vidét do tvare,

jako andélé (ProSestru.cz, 2021).
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11.PRUZKUMNA CAST

4  Priuzkumné otazky

1 Bude rozdil ve vnimani profese vSeobecné sestry mezi pohlavim, vékem, piitomnosti
vSeobecné sestry v rodiné respondenta a hospitalizaci respondentli V nemocni¢nim zatizeni

na lizkovém oddéleni?
2 Budou vnimat respondenti profesi vSeobecné sestry jako spolecensky dilezitou?

3 Budou respondenti vnimat rozdil mezi stfedoSkolsky a vysokoskolsky vzdélanou sestrou

V ramci oSetfovatelské péce?

4 Budou vnimat respondenti v ramci historického vyvoje oboru vSeobecna sestra zkvalitnéni

oSetfovatelské péce?
5 Budou vnimat respondenti povolani v§eobecné sestry jako prestizni?

6 Budou vnimat respondenti média jako ovliviiujici faktor na pohled profese vSeobecné

sestry?
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5  Metodika prizkumu

Pro zpracovani prizkumné casti byla pouzita kvantitativni metoda pomoci anonymniho
dotazniku vlastni tvorby. Tak, jak uvadi Prof. Kohoutek (Kohoutek R., 2015), ,.dotaznik je

metoda pro ziskdvani dat a jedna se tak o zpiisob rFizeného rozhovoru v psané podobé™.

Hlavni cil nazyvajici se ,, Zjistit, jak hodnoti laickd verejnost profesi vseobecné sestry.* se
poji s otazkami €. 4, 5, 7, 14 a 16. Dil¢ci cil ¢. 1 ,,Zmapovat ndzory laické verejnosti na
vysokoSkolsky vzdeélanou sestru. se poji s otazkami €. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9 a 10. Dil¢i cil €. 2
., Zjistit prinos vysokoSkolsky vzdelané sestry pro osetrovatelskou praxi ocima verejnosti. se
poji sotazkou ¢. 11, 12 a 13. Dil¢i cil ¢. 3 ,, Zjistit, jak laickd verejnost vnima profesi
vSeobecné sestry v ramci historického vyvoje po roce 1989.“ se poji s otdzkami ¢. 15 a 16.
Diléi cil €. 4 ,, Zjistit, jakou prestiz ve spolecnosti zaujimd profese vSeobecné sestry a jaky

na ni maji vliv média. *“ se poji s otdzkami ¢. 8, 14, 17, 18, 19 a 20.

V tvodni ¢asti dotazniku je dotazovano na pohlavi a vékové rozmezi respondentt a dale, zda
ma respondent zdravotnického pracovnika v rodin¢ ¢i nikoliv a zda byl ve svém Zivoté
hospitalizovan v nemocni¢nim zatizeni na lizkovém oddé€leni. Dotaznikové otazky jsou
zamé&fené na hodnoceni profese vseobecné sestry, jeji kompetence, potiebnou miru vzdélani,
dilezitost profese pro spole¢nost, umisténi na pomysiném zebiiCku prestizniho povolani,
mozny Vliv ovliviigjici povést povolani pomoci sdélovacich prostiedkl, za jakych podminek
by bylo vykonavani profese pro vefejnost motivujici a zda se ndzor na vSeobecné sestry
zménil v ramci historického hlediska i soucasné problematiky v obdobi pandemie SARS —
CoV -2.

5.1 Sbér dat

Pro sbér dat byl vytvofen dotaznik vlastni tvorby a mezi respondenty interpretovan v tisténé
podobé (viz Piiloha B). Dotazniky byly rozdany dotazovanym rtznych vékovych kategorii
od osmnacti let a vice, jednalo se 0 respondenty, ktefi nepracuji jako zdravotniéti pracovnici.

Dotaznikové Setfeni probihalo od 22. 1. 2021 do 12. 2. 2021.

5.2 Tvorba dotazniku

Anonymni dotaznik byl pfipraven V tist€éné podobé a skladal se ze dvaceti otdzek, které se
lisily typem otevienosti. Uvodni &ast dotaznikové Setieni byla slozena z uzavienych otazek,

Skalové otazky tzv. Likertova $kala a z Dichotomické otazky (j. uzaviena otazka obsahujici
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pouze dvé odpovédi). Pro dotazované byly tak snazsi k zodpovézeni (Gavora, 2010, s. 100 —

102).

Prvni otazky jsou uzavieného typu, jez mohou zjistit vékovou kategorii, pohlavi respondenti
a dale, zda ma respondent v rodin€¢ osobu, kterd povolani vSeobecné sestry vykonava,
a mizeme tak predpokladat rozdilné odpovéedi na otazku €. 4, v jakém Zebticku narocnosti se
dle respondenti profese vSeobecné sestry nachdzi. Otazka ¢. 5 zjistuje, zda vybrany
prazkumny vzorek povazuje profesi vSeobecné sestry pro spolecnost jako dulezitou. Zbylé
dvé otazky zjistuji, zda byli respondenti ve svém zivoté hospitalizovani v nemocnic¢nim

prostiedi na lizkovém oddé€leni a zda je pro n¢ povolani v§eobecné sestry prestizni.

Prostiedni ¢éast dotaznikového Setieni obsahuje otazky tzv. polouzaviené, diky kterym je
mozné ziskat od respondentli konkrétni i pisemnou odpovéd’, otazky uzaviené s vyctem
polozek nabizejicich jednu nebo vice odpovédi a otazky k fazeni odpovédi podle dilezitosti.
Nasledujici soubor otazek zjist'uje od dotazovanych mozny vliv médii (internet, radio, noviny,
TV) na prestiz sesterského povoldni, zdali jsou finanéni podminky pro vykon profese
vSeobecné sestry pro prizkumny vzorek vyhovujici, dale dostacujici stupen vzdélani zminéné
profese, pfipadny nazor na zkvalitnéni v oboru oSetfovatelstvi v ramci historického hlediska
I souCasné situace souvisejici s virovym onemocnénim Covid — 19 ovliviwjici praci

vSeobecnych sester.

Konecna ¢ast prizkumného Setfeni zjistuje, zda by si respondent vybral vySe zminéné

povolani pro sebe ¢i své potomky.

5.3 Prizkumny vzorek

Prizkumnou ¢ast dotaznikového Setfeni tvofily 0soby z fad rodiny, blizkého okoli a pratel,
ktefi nepracuji jako zdravotniCti pracovnici. Jednalo se o respondenty/prizkumny vzorek
starS§ich osmnacti let. Tito respondenti byli pozadani osobné, telefonicky nebo emailem
0 spolupraci a po souhlasu jim byl pfedan (dorucen) dotaznik s Cistou obalkou. Obalka byla
k dotazniku pfilozena pro zachovani anonymity vyplnéného dotazniku. S respondenty byla
domluvend navratnost vyplnénych dotaznikl dle jejich ptani. VétSina respondentti dorucila
osobné¢ vyplnény dotaznik do poStovni schranky autorky bakalaiské prace. Zbytek
vyplnénych dotaznikli byl vlozen do improvizovaného sbérného boxu pii osobni navstéve

autorky bakalatské prace v misté jejich bydliste.

Dotaznikti bylo vytisténo osmdesat, ale z tohoto mnozstvi bylo vyfazeno Sest dotaznika
(viz kapitola nize — Pilotaz) a zbyvajici byly rozdany ostatnim respondentim. Navratnost
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vyplnénych dotaznikd byla sice 100% (74), ale ne vSechny mohly byt pouzity k dal§imu
Setfeni. Z navracenych dotaznikli bylo jesté pét nedostatecné vyplnénych. Konecny pocet

dotaznikt ke zpracovani byl 69.

5.4 Pilotaz

Cilem predvyzkumného Setieni bylo zjistit, zda respondenti porozumi danym otazkam, proto
byl sbér dat uskute¢nén s tydennim predstihem, konkrétné od 11. 1. 2021 do 15. 1. 2021.
Predvyzkumného Setfeni se zucastnilo Sest respondentl, tii dotazovani ztad rodinnych
ptislusnik a tfi z fad okruhu ptatel. Predvyzkumnym Setfenim byla zjiSténa Spatna formulace
otazky dotykajici se problematiky prestize povolani napfi¢ riznymi profesemi. Bylo zjiSténo,
Ze neni srozumitelné popsano, jakym zplisobem maji respondenti jednotliva Cisla ptifazovat
k danym profesim tak, aby bylo ziejmé, kde se jednotlivé profese na Ciselném zebtiCku
vyznamnosti podle dotazovanych nachazi. Nasledné bylo nutné otazku pieformulovat tak, aby
respondenti pochopili systém ¢islovani, kdy cCislo jedna oznauje povolani jako nejvice
prestizni a Cislo 8 jako nejméné prestizni. Dotazniky z pilotniho Setfeni byly nasledné

Vyfazeny z prizkumu.

5.5 Zpisob vyhodnoceni

Data z prizkumného Setieni byla vyhodnocena pomoci programu Microsoft Office Excel
2016. Jednotlivé odpovédi k otdzkdm jsou zpracovany za pouZiti popisné tabulky ¢i ve formé
nazornych obrazkl (grafii). Vysledky z dotaznikového Setfeni jsou vyjadieny v absolutni
Cetnosti (tj. celkovy pocet odpovédi) a v relativni Cetnosti (tj. procentualni zastoupeni — %).

Vysledky relativni ¢etnosti jsou zaokrouhleny na celé ¢isla.
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6  Interpretace vysledki

Otazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

R

m Zena

= Muz

Obrazek ¢. 1 — Pohlavi respondentii

Z vyse uvedeného obrazku ¢. 1 vyplyva, ze z celkového poctu 69 (100 %) dotazovanych je 31
(45 %) zenského pohlavi a 38 (55 %) muzského pohlavi.
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Otazka €. 2: Jaky je Vas vek — vékové rozmezi?

Zena

/}Eﬂ
Bﬂk\

=m 18-30let = 31-50let = 51-70let = 71letavice

Obrazek ¢. 2 — Vékové rozmezi Zen

Obrézek ¢. 2 popisuje vekové rozmezi Zen, kdy z celkového poctu 31 (100 %) dotazovanych
zen 4 (13 %) zeny zaujimaji v€kovou kategorii 18 — 30 let, 14 (45 %) zastupuji veékové
rozmezi 31 — 50 let, 11 (36 %) 51 — 70 let a 2 (6 %) zeny zastupuji vékovou kategorii 71 let

a vice.
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= 18-30let = 31-50let = 51-70let = 71leta vice

Obrazek €. 3 — Vékové rozmezi muziu

Obrazek ¢. 3 popisuje vekové rozmezi muzl, kdy zcelkového poctu 38 (100 %)
dotazovanych muzt 14 (37 %) muzi zastupuje v€kovou kategorii 18 — 30 let, 16 (42 %) muza
je ve vékovém rozmezi od 31 — 50 let, 7 (18 %) z kategorie 51 — 70 let a 1 (3 %) muz

zastupuje vékovou kategorii 71 let a vice.
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Otazka ¢. 3: Je ve Vasi rodin€ osoba, kterd povolani vSeobecné sestry vykonava?

= Ano

= Ne

Obrazek ¢. 4 — Pritomnost VSeobecné sestry V rodiné respondenta

Z uvedeného obrazku ¢. 4 vyplyva, Ze z celkového poétu 69 (100 %) dotazovanych je piitomnost
vSeobecné sestry Vrodiné respondenta U 28 (41 %) dotazovanych. Nepfitomnost vSeobecné sestry

v rodiné respondenta tak uvedlo 41 (59 %) dotazovanych.
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Otazka ¢. 4: V zebticku naroc¢nosti je dle Vas profese vseobecné sestry?

Tabulka ¢. 1 — ZebFiek naro¢nosti profese vSeobecné sestry na zakladé pritomnosti zdravotnického
pracovnika v rodiné

Zdravotnik v rodiné ANO

Varianta odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
Velmi naro¢né povolani 12 43

Stiedné narocné povolani 11 39
Nenarocné povolani - -

Nevim, nedokazu posoudit 5 18

Celkem 28 100

Na zaklad¢é odpovédi na otazku €. 3 ,.Je ve Vasi rodiné osoba, ktera povolani vseobecné sestry
vykondava? “ byla vyhodnocena otazka ¢. 4 ,,V Zebricku ndrocnosti je dle Vis profese

vSeobecné sestry?

Z uvedené tabulky ¢. 1 tak vyplyva, ze respondenti, ktefi v rodiné zdravotnického pracovnika
maji tj. 28 (100 %) z dotazovanych, uvedli variantu odpovéedi Velmi narocné povolani 12 (43
%), variantu odpovédi Stredné ndrocné povolani 11 (39 %), variantu odpovédi Nendrocné
povolani nezvolil zadny dotazovany a 5 (18 %) respondenti zvolilo odpovéd Nevim,

nedokadzu posoudit.

Tabulka €. 2 — Zeb¥i¢ek narocnosti profese vSeobecné sestry na zakladé nepiitomnosti zdravotnického
pracovnika v rodiné

Zdravotnik v rodiné NE

Varianta odpoveédi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost [%]
Velmi naro¢né povolani 18 44

Stiedné naro¢né povolani 18 44
Nenarocné povolani - -

Nevim, nedokazu posoudit 5 12

Celkem 41 100

Prizkumny vzorek, ktery zdravotnického pracovnika Vv rodin€é nema tj. 41 (100 %), zvolil
variantu odpovédi zjist'ujici naro¢nost povolani (viz tabulka ¢. 2) a to, odpovéd Velmi
ndarocné povoldani 18 (44 %), odpoveéd Stredné narocné povolini 18 (44 %), odpovéd
Nenarocné povolani nezvolil Zadny dotazovany a 5 (12 %) respondentti zvolilo odpoveéd’

Nevim, nedokdzu posoudit.
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Tabulka ¢. 3 — Zebricek narocnosti profese vseobecné sestry na zakladé vékového rozmezi

Vekove 18-30 let 31-50 let 51-70 let 71 let a vice
rozmezi
Absolutni | RV Ay otutni | REAIVRE| o pcotutng | REBUVIEL A b tutni | Relativai
« cetnost v cetnost v cetnost « cetnost
cetnost [%] cetnost [%] cetnost [%] cetnost [%]
Velmi
naro¢né 7 39 13 43 7 39 3 100
povolani
Stfedné
narocné 6 33 12 40 11 61 - -
povolani
Nenaro¢né
povolani i ) ) ) ) ) ) i
Nevim,
nedokazu 5 28 5 17 - - - -
posoudit
Celkem 18 100 30 100 18 100 3 100

Na zakladé odpovédi na otazku €. 2 ,,Jaky je Vas vek — vékové rozmezi? “ byla vyhodnocena

otazka €. 4 ,, V Zebricku ndrocnosti je dle Vas profese vSeobecné sestry? “

Z vyse uvedené tabulky ¢. 3 vyplyva, Ze prizkumny vzorek ve vékové kategorii 18 — 30 let 18
(100 %), povazuje profesi vSeobecné sestry za Velmi narocné povolani v 7 (39 %) ptipadech,
variantu odpovédi Strredné narocné povolani 6 (33 %), variantu odpovédi Nendrocné povolani
nezvolil Zadny respondent této vékové kategorie, odpoveéd’ Nevim, nedokazu posoudit zvolilo

5 (28 %) dotazovanych.

Ve veékové kategorii 31 — 50 let 30 (100 %), uvedlo variantu odpovédi Velmi ndrocné
povolani 13 (43 %) respondentli, odpoved’ Stedné narocné povolani oznacilo 12 (40 %)
dotazovanych, odpovéd’ Nendrocné povolani neoznacil Zzadny respondent a 5 (17 %)

dotazovanych zvolilo variantu odpovédi Nevim, nedokazu posoudit.

Ve vékovém rozmezi 51 — 70 let 18 (100 %), byla profese v§eobecné sestry za Velmi ndarocné
povolani oznaCena 7 (39 %) respondenty. Pro 11 (61 %) dotazovanych byla tato profese
povazovana za Stredné ndrocné povolani. Variantu odpovédi Nendrocné povolani a Nevim,

nedokadzu posoudit nezvolil Zadny respondent této vékoveé kategorie.

Ve v€kovém rozmezi 71 let a vice 3 (100 %), byla zvolena pouze odpoveéd’ Velmi ndarocné

povolani u 3 (100 %) dotazovanych.
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Na zékladé¢ odpovédi na otazku ¢. 6 (viz s. 43) ,Byla jste nekdy ve svém zivoté
hospitalizovan/a v nemocnicnim zarizeni na luzkovém oddeleni?” byla vyhodnocena

otazka €. 4 ,, V Zebricku narocnosti je dle Vas profese vseobecné sestry? “

Tabulka ¢. 4 — ZebFifek narocnosti profese vSeobecné sestry na zakladé hospitalizace respondenta ve
zdravotnickém zarizeni na lizkovém oddéleni

Hospitalizace ANO NE

Varianta odpovdi A})solutni Relativni ¢etnost APsolutni Relativni ¢etnost
Cetnost [%] Cetnost [%]

Velmi naro¢né povolani 27 49 4 29

Stfedné naro¢né povolani 24 44 5 36

Nenarocné povolani - - - -

Nevim, nedokazu posoudit 4 7 5 36

Celkem 55 100 14 100

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, ze respondenti, ktefi byli za sviij zivot hospitalizovani 55 (100 %)
ve zdravotnickém zafizeni na lizkovém oddéleni, nejcastéji zvolili variantu odpovédi Velmi
narocné povolani ve 27 (49 %) ptipadech. Moznost odpovédi Stredné ndrocné povoldni
zvolilo 24 (44 %) dotazovanych, odpoveéd Nendrocné povolani neoznacil Zadny respondent
majici osobni zkusenost s hospitalizaci a variantu odpovédi Nevim, nedokdzu posoudit vybrali

4 (7 %) respondenti.

Oproti tomu prizkumny vzorek nemajici osobni zkuSenost s hospitalizaci 14 (100 %),
oznacili variantu odpovédi Velmi ndrocné povoldani v 4 (29 %), moznost odpovédi Stredné
ndarocné povolani vybralo 5 (36 %) respondentii, za Nendrocné povolani neni tato profese
povazovana u zaddného respondenta a variantu odpovédi Nevim, nedokdzu posoudit oznalilo

také 5 (36 %) dotazovanych.

Na zakladé odpovédi na otazku ¢. 1 (viz s. 34) ,Jaké je Vase pohlavi?“ byla vyhodnocena

otazka €. 4 ,, V Zebricku ndarocnosti je dle Vs profese vSeobecné sestry? *
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Tabulka €. 5 — ZebFitek naro¢nosti profese v§eobecné sestry na zakladé pohlavi

Pohlavi Zena Muz

Varianta odpovédi A})solutni Relativni ¢etnost A})solutni Relativni Cetnost
Cetnost [%] Cetnost [%]

Velmi naro¢né povolani 14 45 16 42

Stfedné narocné povolani 16 52 14 37

Nenaro¢né povolani - - - -

Nevim, nedokazu posoudit 1 3 8 21

Celkem 31 100 38 100

Z uvedené tabulky ¢. 5 vyplyva, Ze zeny 31 (100 %), zvolily variantu odpovédi Velmi ndrocné
povolani ve 14 (45 %) ptipadech. Odpoveéd’ Strredné ndarocné povolani zvolilo 16 (52 %) zen
al (3 %) zena zvolila variantu Nevim, nedokdzu posoudit. Za Nendrocné povolani nebyla

varianta odpovédi oznacena u zadné Zeny.

Pro muze 38 (100 %), byla nejcastéj$i mozna varianta odpovédi Velmi narocné povoldni
zvolena u 16 (42 %) dotazovanych muzi. Za Stiedné ndarocné povolani je povazovéana u 14
(37 %) respondentti a 8 (21 %) zvolilo variantu odpovédi Nevim, nedokazu posoudit.

Za Nenarocné povoldni nebyla varianta odpovédi oznacena u zadného z muza.
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Otazka ¢. 5: Povazujete profesi ,,v§eobecnd sestra™ pro Vas i spolecnost jako dalezitou?

= Ano
= Ne

= Nevim

Obrazek ¢. 5 — DuleZitost profese ,,v§eobecna sestra* pro respondenty

Obrazek ¢. 5 znazoriuje, Ze z celkového poctu respondentd 69 (100 %), povazuje profesi
,vSeobecna sestra® 62 (90 %) dotazovanych pro né i pro spole¢nost za dilezitou, 6 (9 %)
respondentt zvolilo variantu odpovédi Nevim a pro 1 (1 %) respondenta je profese v§eobecné

sestry pro spolec¢nost nedutlezita.
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Otazka ¢. 6: Byl/a jste n¢kdy ve svém zivoté hospitalizovan/a v nemocni¢nim zafizeni

na luzkovém oddéleni?

= Ano

= Ne

Obriazek €. 6 — Hospitalizace respondentt v nemocni¢nim zafizeni na lizkovém oddéleni

Obrazek ¢. 6 mapuje, Ze z celkového poétu respondenttt 69 (100 %), bylo 55 (80 %) za svij
zivot hospitalizovano v nemocni¢nim zafizeni na luzkovém oddéleni a 14 (20 %)

dotazovanych uvedlo, ze hospitalizovani nebyli.

Tyto odpovédi byly jiz pouzité pro vyhodnoceni otazky €. 4 (viz s. 38).
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Otazka €. 7: Vnimate profesi vSeobecné sestry za prestizni zaméstnani?

Mrw W

Tabulka ¢. 6 — Vnimani prestiZe profese ,,v§eobecna sestra® napii¢ vékovym rozmezim

Viggwe 18-30 let 31-50 let 51-70 let 71 let a vice
rozmezi
Varianta | Absolutni | RS1UVL [y cini | REIBEVRE o huni | REIAUVAE o pni | Relativad
odpovédi | Cetnost cetnost cetnost cetnost Cetnost cetnost Cetnost cetnost
[%] [%] [%] [%]
Ano 4 22 18 60 9 50 1 33
Ne 7 39 4 13 4 22 1 33
Nevim 7 39 8 27 5 28 1 33
Celkem 18 100 30 100 18 100 3 100

V tabulce ¢. 6 je zndzornéna prestiz povolani vSeobecné sestry napii¢ veékovou kategorii
respondentti. Dotazovani ve vékovém rozmezi 18 — 30 let 18 (100 %) vnimaji profesi
vSeobecné sestry za prestizni 4 (22 %), za neprestizni profesi ji povazuje 7 (39 %) a 7 (39 %)

dotazovanych této vékové kategorie zvolili variantu odpoveédi Nevim.

Ve vékovém rozmezi 31 — 50 let 30 (100 %) je u 18 (60 %) respondentd vnimana profese jako
prestizni pro 4 (13 %) dotazované je vnimana jako neprestizni a 8 (27 %) zvolilo variantu

odpoveédi Nevim.

Ve vékovém rozmezi 51 — 70 let 18 (100 %) je pro 9 (50 %) dotazovanych povolani
vSeobecné sestry prestizni, pro 4 (22 %) dotazované neprestizni a 5 (28 %) zvolilo odpoveéd

Nevim.

Z vékové kategorie 71 let a vice 3 (100 %) vyplyva, ze za prestizni povolani je profese
vSeobecné sestry vnimana U 1 (33 %), za neprestizni zaméstnani u 1 (33 %) a zvolenou

variantu odpovédi Nevim oznacil 1 (33 %) respondent.
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Otazka ¢. 8: Za jakych podminek byste byl/a ochotny/a pracovat a vykondvat povolani

vSeobecné sestry? (moznost oznacit jednu nebo vice odpovédi)

Tabulka €. 7 — PFipadné motivujici podminky pro vykon povolani vieobecné sestry z pohledu vefejnosti

Varianta odpoveédi Absolutn:)g;t(l)l‘(])és(tf- el Relativni ¢etnost [%]
Lepsi finan¢ni ohodnoceni 42 51

Vice dovolené 6 7
Zkracené pracovni smeény 14 17

Jiné 21 25

Celkem 83 100

Reakce dotazovanych je znazornéna V tabulce ¢. 7, kde je patrné, Ze z celkového poctu
respondent 69 (100 %), kteti méli na vybér oznacit jednu i1 vice moZznosti odpovédi, byla
nejcasteji zvolena jako motivujici podminka pro vykon povolani vSseobecné sestry odpoved’
Lepsi financni ohodnoceni Vv 51 % dotazovanych (42 krat zvolena odpovéd’ respondenty),
pro pouhych 7 % dotazovanych (6 krat zvolena odpovéd’ respondenty), by bylo motivujici
Vice dovolené ztad benefiti od zaméstnavatele, 17 % dotazovanych (14 krat zvolena
odpovéd’ respondenty) by uvitali zkracené pracovni smény, 25 % dotazovanych (21 krat
zvolena odpovéd’ respondenty) oznacilo za odpovéd Jiné. Tito respondenti méli moznost

svymi slovy popsat diivod této odpovédi.

Tabulka ¢. 8 — Odpovédi respondentii na otazku ¢. 8, kteri zvolili odpovéd’ ,,Jiné*

Jiné odpovedi Absolutni Cetnost Relatlv[zl/:]cetnost
Povolani ,,v§eobecna sestra“ bych si nevybral/a 18 27,9
Povolani ,,vSeobecna sestra® bych si vybral/a, pokud bych to

vnimal/a jako poslani 2 14

Jsem muz, povolani ,,v§eobecna sestra® je pro mé ryze

zenského pohlavi 1 0,7
Celkem 21 30

Odpovédi Jiné jsou popsany v tabulce ¢. 8, kde je patrné, ze 18 respondenti (27,9 %)
by povolani ,,vSeobecna sestra“ vibec nezvolilo, 2 respondenti (1,4 %) by tuto profesi mohli
vykonavat pouze za piedpokladu, Ze to bude jejich poslani, nikoliv povolani a 1 (0,7 %)

respondent si mysli, Ze profese ,,vSeobecna sestra® je ryze zenského pohlavi.
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Otazka €. 9: Jaké vlastnosti a dovednosti by podle Vas méla mit vSeobecna sestra? Prosim,
ptidélte Cisla 1 az 6 k nasledujicim vlastnostem a dovednostem (tak, jak se Vy domnivate):

(priklad: cislo 1 = viastnost nejdiilezitéjsi, cislo 6 = nejmeéné diileZita vlastnost)

Tabulka ¢. 9 — Vlastnosti a dovednosti vS§eobecné sestry dle hodnoceni Zen

Poradi vysledkt Varianty odpovedi Soucet bodu
1. Schopnost rychle se rozhodovat a jednat 59
2. Lidskost 73
3. Pracovitost 83
4, Komunikativnost 110
5. Spolehlivost 119
6. Vstiicnost 123
Tabulka €. 10 — Vlastnosti a dovednosti v§eobecné sestry dle hodnoceni muZzi
Poradi vysledkt Varianty odpovédi Soucet bodl
1. Schopnost rychle se rozhodovat a jednat 75
2. Pracovitost 81
3. Komunikativnost 109
4. Lidskost 116
5. Spolehlivost 144
6. Vstricnost 147

Tabulka ¢. 9 a 10 hodnoti odpovédi body od vlastnosti a schopnosti nejdulezitéjsich

po nejméné dulezité vlastnosti, které by podle respondentti méla v§eobecna sestra mit.

Tabulky jsou rozdéleny na hodnoceni Zen a muzu, kdy vlastnosti a dovednosti, které jsou pro
ob¢ pohlavi na stejném potadi vysledku, jsou zvyraznény tuéné. Jedna se o Schopnost rychle
se rozhodovat a jednat na 1. misté¢ v pofadi vysledkt, na 5. misté v poradi vysledkd je

Spolehlivost a pozici 6. mista zaujima Vstricnost.

Patrna rozdilnost mezi muzi a Zenami je Vv Lidskosti, kde tato vlastnost je u Zen zvolena
na 2. misté, kdezto u muzi na 4. misté v potradi vysledkti. Pro Zeny je nasledné na 3. misté pro
vykon povolani ,,vS§eobecnd sestra“ dulezita Pracovitost, kterou vsSak respondenti z tad
poradi vysledkd tak vnimaji za schopnost dileZitou pro tuto profesi Komunikativnost. Pro

dotazované z fad Zen je Komunikativnost na ¢tvrté pozici.
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Otazka €. 10: Poznal/a jste, ze Vas v dob€ hospitalizace oSetfovala vysokoskolsky vzdéland

sestra?

Tabulka ¢. 11 — Rozpoznani vysokoskolsky vzdélané sestry respondentem pri hospitalizaci

Pohlavi Zena Muz

Varianta odpovadi APsolutni Relativni ¢etnost APsolutni Relativni Cetnost
Cetnost [%] Cetnost [%]

Ano, podle ¢eho (viz nize) 9 31 3 3

Ne 20 69 23 97

Celkem 29 100 26 100

Cilem otazky ¢. 10 bylo zjistit, zda respondenti, ktefi byli za sviij zivot hospitalizovani
na lizkovém oddéleni (nebo pravé jsou hospitalizovani) poznali, Ze jsou oSetfovani
vysokoskolsky vzdélanou sestrou a zda se odpovédi lisi mezi Zenami a muzi. Z vyse uvedené
tabulky ¢. 11 vyplyva pocet hospitalizovanych respondentti ve zdravotnickém zafizeni

na lizkovém odd¢leni (obrazek ¢. 6, s. 43).

Pouze 9 (31 %) hospitalizovanych Zen poznalo, Ze pfi poskytovani oSetfovatelské péce Slo
0 vysokoskolsky vzdélanou sestru. Zda se jednd o vysokoSkolsky vzdé€lanou sestru, poznaly

v sedmi ptipadech podle Titulu pred jménem na jmenovce a ve dvou piipadech Dle uniformy.

Pouze 3 (12 %) hospitalizovani muzi poznali, Zze pii poskytovani oSetfovatelské péce Slo
0 vysokoskolsky vzdélanou sestru. Zda se jednd o vysokoskolsky vzdélanou sestru, poznali

ve tiech ptipadech podle Titulu pred jménem na jmenovce.
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Otazka ¢. 11: Oznacte prosim, jaké vykony mize dle VaSeho nazoru vykonavat pouze

vysokoskolsky vzdélana sestra.

V otdzce ¢. 11 mohli dotazovani zvolit vice nez jednu odpovéd’, proto se pocet odpovedi

neshoduje s poétem respondentt.

Rozdélovat stravu pacientim podle diet a 9%
s e . L 6%
dbat na jejich dodrzovani

Zavadét nazogastrickou sondu (sonda &
31%

zavedenda nosem do Zaludku) pacienttim...

Provadét odsavani sekretd z hornich cest m 14%
0

dychacich a zajistovat tak jejich...
B Hospitalizace NE

Sledovéni fyziologickych funkci a nasledny || 17% 1706
zapis do o3etfovatelské dokumentace ° ® Hospitalizace ANO

- 26%
26%

Provadét komplexni hygienickou péci -_11%
vcetné prevence proleZenin

Aplikace nitroZilnich injekci

1%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Obrazek ¢. 7 — Vykony, které miZe vykonavat pouze vysokoskolsky vzdélana sestra

Spravné odpovédi, jaké vykony miliZze vykondvat pouze vysokoskolsky vzdéland sestra, jsou

dale popsany v odrazkach.

. Aplikace nitrozilnich injekci.

o Provadét odsavani sekreti zhornich cest dychacich a =zajistovat tak jejich
pruchodnost.

o Zavadét nazogastrickou sondu (sonda zavedend nosem do Zaludku) pacientim pii

védomi starSim 10 let.
Respondenti, ktefi byli hospitalizovani v nemocni¢nim prostfedi na lizkovém oddéleni - 55
(80 %), odpovédeli na spravné otazky nasledovng:

o Aplikace nitrozilnich injekci zodpoveédelo spravné 33 (48%) dotazovanych.
. Provadet odsavani sekretii z hornich cest dychacich a zajistovat tak jejich priichodnost

zodpovédélo 18 (26%) dotazovanych.
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. Zavadet nazogastrickou sondu (sonda zavedend nosem do Zaludku) pacientiim pri

vedomi starsim 10 let zodpoveédé€lo spravné 39 (57%) dotazovanych.

Respondenti, ktefi nebyli hospitalizovani 14 (20 %) v nemocni¢nim prostfedi na lazkovém

odd¢leni, odpovedeli na spravné otazky nasledovné:

. Aplikace nitroZilnich injekci zodpovéd¢lo spravné 9 (13%) dotazovanych.

. Provadet odsdavani sekretit z hornich cest dychacich a zajistovat tak jejich
priichodnost zodpovédélo spravné 7 (10%) dotazovanych.

. Zavadet nazogastrickou sondu (sonda zavedend nosem do zaludku) pacientiim pri

vedomi starsim 10 let zodpovedélo spravné 6 (9%) dotazovanych.
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Otazka €. 12: Vnimate jako vyhodu, Ze vysokoskolsky vzdélana sestra ma vétsi kompetence

V oblasti oSetfovatelské péce?

35%

= ano
" ne

" nevim
58%

Obrazek ¢. 8 — Vnimani vyhod vysoko$kolsky vzdélané sestry v oblasti oSetirovatelské péce

Tento obrazek ¢. 8 znazornuje z celkového poctu 69 (100 %) respondentl ty dotazované —
24 (35 %), ktefi vnimaji jako vyhodu, Ze vysokoskolsky vzdélana sestra ma vétsi kompetence
Vv oblasti oSetfovatelské péce. 5 (7 %) respondentti uvedlo, Zze vysokoskolské vzdélani sester
nevnima jako vyhodu ve vétSich kompetencich v oblasti poskytované oSetfovatelské péce
a 40 (58 %) respondenti uvedlo, Ze nevi, zda vysokoskolské vzdélani sester ma vést k vétSim
kompetencim v poskytovani oSetfovatelské péce.

Tabulka ¢. 12 — Vyhody v oblasti osetirovatelské péce pro vysokoskolsky vzdélanou sestru
Respondenti vnimajici vyhody

vysokoskolsky vzdélané sestry v ramci | Nejcastéjsi odpovedi Pocet odpovedi
kompetenci

Vétsi rozsah péce 17
Ano Prace bez odborného dohledu 5

Aplikace 1é¢iv do Zilniho feciste

Ne Dilezita praxe v oboru

Tabulka ¢. 12 znazoriuje respondenty 24 (100 %), ktefi vnimaji jako vyhodu,
ze vysokoskolsky vzdéland sestra ma vySsi kompetence v oblasti oSetiovatelské péce.
17 z nich (71 %) uvedlo Vétsi rozsah péce, 5 (21 %) dotazovanych vidi vyhodu v Prdci
bez odborného dohledu a 2 (8 %) chapou vyhodu v moznosti Aplikace lékii do Zilniho Feciste.
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Prizkumny vzorek 5 (7 %), ktery zvolil variantu odpovédi Ne se shodl na stejné odpovédi
tykajici se vyhod vysokoskolsky vzdélané sestry v oblasti oSetrovatelské péce, ze pro vykon
povolani ,,v§eobecné sestry* je Diilezitd praxe nikoliv vzdelani.
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Otazka €. 13: Jaké vzdélani dle vaseho nazoru je pro profesi vSeobecné sestry V soucasné

dobé dostacujici?

Tabulka ¢. 13 — Dostacujici stupeii vzdélani pro vSeobecné sestry dle respondentii

Vet adpoil Absolut’ni éetnovst,- vRelativni
zvolena odpovéd’ | Cetnost [%]
Stredoskolské vzdelani 33 38
Vyssi odborné vzdélani (Vyssi zdravotnicka Skola) 26 30
Vysc_)ko§kolské vzdélani (Bakaldiské a navazujici magisterské 14 16
studium)
Specializa¢ni vzdélani 11 13
Jiné:... 2 2
Celkem 86 100

Nézor respondentli na dostacujici vzdélani pro profesi vSeobecné sestry v soucasné dobé¢ je

znazornén v tabulce ¢. 13.

Je patrné, ze z celkového poctu respondenti 69 (100 %), ktefi méli na vybér oznadit jednu
I vice moznosti odpovédi, bylo nejcastéji zvoleno jako dostacujici vzdélani pro vSeobecné
sestry u 33 (38 %) dotazovanych Stredoskolské vzdelani, dale u 26 (30 %) dotazovanych
Vyssi odborné vzdélani, u 14 (16 %) dotazovanych Vysokoskolské vzdelani, 11 (13 %)
dotazovanych zvolilo odpoveéd’ Specializacni vzdelani. U 2 (2 %) respondentii byla zvolena

varianta odpovédi Jiné: pricemz blizsi specifikaci uvedli v odpovédi ,,Nedokdzi posoudit .
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Otazka ¢. 14: Domnivate se, Ze je profese vSeobecnych sester méné dulezita nez profese

lékaiu?

= Ano, rozhodujici je
prace lékare

= Ne, obé profese se
musi dopliiovat a
spolupracovat

= Nevim

Obrazek €. 9 — VSeobecna setra a jeji dileZitost pri spolupraci s 1ékari

Z vySe uvedeného obrazku ¢&. 9 vyplyva, ze z celkového poctu 69 (100%) respondenti
10 (14 %) uvadi, Zze Prdce lékare je rozhodujici v ramci péfe o nemocného. Nicméné velka
vétsina dotazovanych 57 (83 %) uvedla dulezitost obou profesi, které Se musi vzdjemné
doplnovat a spolupracovat. Zbyla ast respondenti 2 (3 %) Nevi, jak by tuto otazku
hodnotila.
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Otazka €. 15: Zménila se dle Vaseho nazoru kvalita oSetfovatelské péce po roce 1989?

14%

= Ano, zménila k lepSimu
= Nezmeénila se

Nevim

Obrazek ¢. 10 — Zkvalitnéni oSetfovatelské péce po roce 1989

Na obrazku €. 10 jsou zaznamendni jen ti respondenti, ktefi jsou star$i 45 let a za svij Zivot
byli hospitalizovani v nemocni¢nim zafizeni na lizkovém oddéleni 36 (100 %). Jejich

posouzeni tak mtizeme brat jako validni.

Ve velké vétsiné byla zvolena odpovéd na otazku ¢&. 15 tykajici se zmény kvality
osetfovatelské péce po roce 1989 Ano, zménila k lepsimu, tedy u 30 (83 %) dotazovanych,
odpovéd’ Ano, zménila k horsimu, nebyla oznacena zadnym respondentem. Kvalita péce
o nemocné se U 1 (3 %) respondenta Nezmenila a zbyla ¢ast 5 (14 %) dotazovanych Nevi,

zda ke zkvalitnéni oSetiovatelské péée po roce 1989 doslo.
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Otazka ¢. 16: Zménil se VAa$ nazor na povolani vSeobecnych sester od 1. 3. 2020, kdy

na izemi CR byly zji§tény prvni potvrzené piipady virové nemoci Covid — 19?

41%

= Ano - prosim, napiste v cem:
= Ne

= Nevim

Obrazek €. 11 — Zména pohledu na profesi ,,vSeobecna sestra® vlivem Pandemie Covid — 19

Cilem otazky ¢. 16 bylo zjistit, zdali respondenti vnimaji profesi v§eobecnych sester jinak,
presnéji zda se zménil jejich ndzor na toto povolani, nez tomu bylo pied prvnimi potvrzenymi

ptipady virovou nemoci COVID — 109.

Z celého poctu pruzkumného vzorku 69 (100 %) respondentd, tak jak je uvedeno na obrazku
¢. 11, odpovéd Ne zvolilo 30 (43 %) dotazovanych, odpovéd Nevim tak oznacilo 11 (16 %)
dotazovanych a zbyld cast respondentii v poctu 28 (41 %) zvolila odpovéd Ano, prosim,
napiste v cem: V ¢em se zménil jejich nazor na povolani v§eobecnych sester, popisuje nize

uvedena tabulka ¢. 14.
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Tabulka ¢. 14 — Divody, které ovlivnily nazor respondentii na povolani vS§eobecnych sester

Respondenti, kteti zvolili odpovéd” Ano — prosim, y . Relativni cetnost
- y Pocet respondentii .

napiste v cem: [%]
Velka psychicka a fyzicka zat¢z 17 61
PresCasy 4 14
Velka obétavost a nasazeni pii poskytovani

« oy o . . . 4 14
oSetfovatelské péce o nemocné s nemoci Covid - 19
Prace ve vysoce rizikovém pracovisti 3 11
Celkem 28 100

Dle tabulky ¢. 14 je ztejmé, Ze pro 17 (61 %) respondenti z celkového poctu 28 (100%), ktefi
zmeénili ndzor na povolani vSeobecné sestry po vyskytu virového onemocnéni COVID — 19
natuzemi CR (2020), je diivodem dle jejich nazoru velmi Psychickd a fyzickd ndarocnost
povolani. Pro 4 (14 %) respondenty se nazor na profesi vSeobecné sestry zménil diky
Prescasiim, které slouzi i mimo svoji pracovni dobu. Dalsi 4 (14 %) respondenti uvedli jiny
pohled na profesi vysokoskolské sestry diky jejich Velké obétavosti i plnému nasazeni pri
poskytovani oSetiovatelské péce o nemocné s nemoci Covid — 19 a pro zbylé 3 (11 %)
dotazované je prace vSeobecnych sester ve Vysoce rizikovém pracovisti divodem pro jejich

zménu nazoru na toto povolani.
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Otazka €. 17: Vnimate financni ohodnoceni prace vSeobecnych sester jako dostatecné?

4%

= Ano
= Spise ano
= Ne (prosim, napiste proc):...
26%
SpiSe ne

= Nevim

38%

Obrazek ¢. 12 — Finan¢ni ohodnoceni v§eobecnych sester dle respondentii

Otazka ¢. 17 mapovala, zda pro prizkumny vzorek 69 (100%) je finan¢ni ohodnoceni

v§eobecnych sester dostate¢né, kdyz nastupni plat od roku 2020 byl 24 300K¢.

Pro vétsinu dotazovanych 26 (38 %), jak je znazornéno na obrazku ¢. 12, prace vSeobecnych
sester Spise neni dobie finanéné ohodnocena. Cést prizkumného vzorku 3 (4 %) zvolila
odpovéd’ Ano, a proto miZeme piedpokladat, Ze financni ohodnoceni jim pfijde jako
dostacujici. Dalsich 6 (9 %) respondentt zvolili odpoveéd” Spise ano a 16 (23 %) dotazanych

Nevi, zda je povolani dostatecné financné ohodnoceno.

Tabulka ¢. 15 — Nedostate¢né financni ohodnoceni dle respondentii

Ne (prosim, napiste proc): Pocet respondentii Relativni ¢etnost [%]
Velka zodpovédnost 6 33
Fyzicka a psychicka naro¢nost 5 28
Vysoké pozadavky na vzdélani 4 22
Sménny provoz 3 17
Celkem 18 100

57




Respondenti 18 (100 %), kterym se finan¢ni ohodnoceni vSeobecnych sester zdalo jako
Nedostatecné, uvadéli hned v 6 (33 %) ptipadech diky Velké zodpovédnosti, v5 (28%)
ptipadech diky Fyzické a psychické ndarocnosti pii vykonu povolani, ve 4 (22 %) piipadech
diky Vysokym pozadavkim na vzdélavani vseobecnych sester a posledni 3 (17 %) dotazovani

diky Sménnému provozu.
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Otazka ¢. 18: Prosim, pridélte ¢isla 1 aZ 8 nasledujicim povolanim dle jejich prestize (tak, jak
se Vy domnivdte)

Tabulka 16 — PrestiZni profese dle bodového hodnoceni respondentii

Poradi vysledkt Varianty odpovedi Soucet bodu
1. Lékar 83
2. Vseobecna sestra 163
3. Ucitel v matetské Skole 212
4. Pracovnik v socialnich sluzbach 272
5. Bankovni tiednik 285
6. Obchodni zastupce 322
7. Kadefnice 375
8. Kosmeticka 412

Tabulka ¢. 16 mapuje prestiz odlisnych povolani, ke kterému respondent pfifadil ¢islo od 1 —

8, pticemz ¢islo 1 znamena nejvice prestizni povolani a ¢islo 8 nejméné prestizni povolani.

Na prvni pohled je vidét znatelny rozdil v poctu bodl, kdy 1. misto zaujimé pozice Lékare
jako nejvice prestizni profese, na 2. misté se umistila profese Vseobecnych sester
s 80 bodovym rozdilem od 1¢ékatti a 3. misto nalezi Uciteliim v materské skole se 49 bodovym
rozdilem od vSeobecné sestry a 129 bodovym rozdilem od profese 1ékaiti. Naopak na 8. misté
se umistila profese Kosmeticky srozdilem 249 bodli od vSeobecné sestry a 329 bodovém

rozdilu od lékatského povolani.

59



Otazka ¢. 19: Jakym zptusobem ovlivituji média (TV, internet, radio, noviny,...) prestiz

sesterského povolani?

49%
= Kladnym zptisobem napf.....

= Nevim

Obrazek ¢. 13 — Vliv masmédii ovliviiujicich prestiz sesterského povolani

Obrazek ¢. 13 hodnoti vliv sdélovacich prostfedkii, které mohou plsobit na vefejnost

a ovlivnit tak prestiz sesterského povolani.

Z celkového poctu pruzkumného vzorku 69 (100 %) odpovéd Nevi, zvolilo 34 (49 %)
dotazovanych. Odpovéd Kladnym zpusobem oznacilo 19 (28 %) respondentll a variantu

odpovédi Zdpornym zpiisobem zvolilo 16 (23 %).

Dopad masmédii na prestiz vySe uvedeného povolani vnima Kladnym zpiisobem 19 (100 %)
respondentti, zejména tak 13 (68 %) z nich uvedlo pfiznivé hodnoceni, diky Televiznimu
zpravodajstvi — zejména ndrocné situace dopadajici na prdci sester v ramci Pandemie Covid
— 19 a vysoké nasazeni zdravotnickych pracovnikit, 5 (26 %) z nich uvedlo pozitivni zpusob
hodnoceni sesterského povolani diky Internetu a 1 (6 %) z nich uvedl zpisob hodnoceni ptes

Dokumentarni porad seznamujici prdaci vSeobecnych sester Siroké verejnosti.

Dopad masmédii ovliviyjicich profesi v§eobecné sestry Zdapornym zpiisobem zvolilo 16 (100
%) dotazovanych, kdy 8 (50 %) dotazovanych uvedlo negativni vliv diky Televiznimu

zpravodajstvi, kde poukazuji pouze na pochybeni vSeobecnych sester pri vykonu profese,
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7 (44 %) z nich uvedlo negativni dopad sdé€lovacich prostiedkt diky Poradiim/Serialiim se

zdravotnickou tématikou a 1 (6 %) z nich vlivem Internetového zpravodajstvi.
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Otazka €. 20: Kdybyste mél/a moznost rozhodnout se nyni o VaSem budoucim povolani nebo

povolani Vasich déti, vybral/a byste profesi vS§eobecné sestry?

Tabulka ¢. 17 — MoZny zajem respondentii o profesi ,,v§eobecna sestra“

Varianta odpoveédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [%]
Ano 10 14
Ne 36 52
Nevim 23 33
Celkem 69 100

Zvyse vytvorené tabulky ¢ 17 vyplyva, ze zcelého prizkumného vzorku 69 (100%)
respondentl, by 10 (4 %) dotazovanych zvolilo povolani vSeobecné sestry pro sebe i své
potomky, 36 (52 %) respondenti by vySe zminénou profesi nevybralo a 23 (33 %)

dotazovanych volilo variantu odpovédi Nevim.
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6.1 Diskuse

V této Casti bakalaiské prace budou porovnany odpovédi respondentt z dotaznikového Setfeni

(prezentované v interpretaci vysledki) s nasledujicimi zdroji:

Bakalatska prace: Vseobecna sestra z pohledu ostatnich nelékarskych zdravotnickych
pracovniku (Pesta, 2019), Bakalaiska prace: Pohled laické verejnosti na profesi vseobecna
sestra (Plocha, 2012), Bakalaiska prace: Vmimadni sester spolecnosti (TiSerova, 2014),
Bakalaiska prace: Spolecenskd prestiz sesterské profese v nasi spolecnosti (Obrdlikova,
2008), Bakalaiska prace: Postaveni vseobecné sestry ve spolecnosti (Pitthardova, 2013),
Bakalatfské prace: Profese sestry ocima laické verejnosti (Pluhackova, 2013), Bakalafska
prace: Medialni obraz sestry (Vranova, 2018), Bakalatské prace: Prestiz povolani vSeobecné
sestry z pohledu verejnosti (KareSova, 2017), Bakalafska prace: Profesni vzdélavani

a kompetence vSeobecnych sester (D 'mello, 2017).

Pro dosazeni hlavniho cile a dil¢ich cila (viz s. 30) bylo zapotiebi v prizkumné casti prace

stanovit 6 priazkumnych otazek (viz s. 29)

Prizkumna otazka €. 1:

Bude rozdil ve vnimani profese vseobecné sestry mezi pohlavim, vékem, piitomnosti
v§eobecné sestry v rodiné a hospitalizaci respondentii v nemocnicnim zaiizeni na liizkovém

oddéleni?

K této prizkumné otazce se vztahovaly otazky z dotaznikového Setieni ¢. 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9
a 10.

Otazka cislo 4 znéla ,,V Zebricku ndrocnosti je dle Vas profese vseobecné sestry?“ Pro
spravné vyhodnoceni této otazky vSak bylo zapotiebi stanovit kritéria pfitomnosti ¢i
nepiitomnosti v§eobecné sestry v rodiné respondentt (viz otazka ¢. 3, s. 37), dale dle kritéria
pohlavi respondentil (viz otazka €. 1, s 34), dle vékového rozmezi (viz otazka €. 2, s. 35) a dle
osobni zkuSenosti dotazovanych s hospitalizaci Vv nemocniénim zafizeni na liZkovém

oddgleni (viz otazka ¢. 6, s. 43).

Touto otdzkou bylo zjisténo, Ze ze vSech dotazovanych 69 (100 %) mé ve své rodiné
vSeobecnou sestru 28 (41 %) a nema 41 (59 %) respondentl. Respondenti bez rozdilu

pritomnosti ¢i nepfitomnosti vS§eobecné sestry v rodiné oznacili naro¢nost povolani vSeobecné
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sestry velmi podobné, tedy vice nez 40 % respondentti odpovédelo z obou skupin, Ze povazuji
profesi vSeobecné sestry za velmi naro¢nou (viz tabulka ¢. 1, s. 38). Bohuzel odpovédi
respondentt dle piitomnosti/nepfitomnosti vSeobecné sestry v rodiné nelze porovnat s jinou

praci, protoze takové Setfeni nebylo nalezeno.

Déle bylo zjisténo, ze zcelkového poctu 69 (100 %) respondentti je 31 (45 %) Zen
a 38 (55 %) muzi. Bez ohledu na rozdilnost pohlavi respondentii je vnimana profese
vSeobecné sestry velmi podobné, tedy jako velmi naro¢né povolani (viz tabulka €. 4, s. 41).
Rozdilnost ve vnimani néro¢nosti této profese nebyla zasadn€¢ odlisnd ani dle v€kového
rozmezi, kdy respondenti vSech vékovych kategorii, tak jak je uvedeno (viz tabulka ¢. 2,
S. 38) uvedli povolani vSeobecnych sester za velmi narocné. Bohuzel odpovédi respondentl

dle vékového rozmezi nelze porovnat s jinou praci, protoze takové Setfeni nebylo nalezeno.

Rozdé€lenim respondentti dle zkuSenosti s hospitalizaci Vv nemocni¢nim zafizeni na lizkovém
oddéleni bylo zjiSténo, ze z celkového poctu dotazovanych 69 (100%) bylo 55 (80 %)
dotazovanych za svij zivot hospitalizovano a 14 (20 %) respondent s hospitalizaci nema
osobni zku$enost. Ode¢tem hodnot (viz tabulka ¢. 4, s. 41), bylo zjisténo, Zze mezi
respondenty, kteti maji zkuSenost s hospitalizaci v nemocni¢nim zafizeni, je rozdilnost
ve vnimani naro¢nosti tohoto povolani 0 20 % vyssi a je jimi povazovano za velmi naro¢nou
profesi oproti dotazovanym, ktefi hospitalizovani nebyli. Ti hodnoti praci vSeobecnych sester

J 4

spiSe za stfedné narocné povolani, nebo nedokazi tuto profesi objektivné posoudit.

Podobné vysledky ve své praci na téma ,, Pohled laické verejnosti na profesi vSeobecna
sestra“ uvadi 1 Plocha (2012, s. 50), tedy 53 % jejich respondentti uvedlo, ze profese
vSeobecné sestry je velmi narocné povolani. Tato autorka vSak nerozliSuje odpovédi
respondentli dle pfitomnosti/nepfitomnosti vSeobecné sestry v rodin€. Je ale ziejmé,
ze povolani vSeobecné sestry z pohledu ndro¢nosti je u vetejnosti vnimano i s odstupem deviti

let jako velmi ndrocné zamé&stnani.

Otazka cislo 7 znéla ,, Vnimate profesi vSeobecné sestry za prestizni zaméstnani?*“ Pro
vyhodnoceni této otazky byl prizkumny vzorek 69 (100 %) v interpretaci dat rozdélen
do v€kovych kategorii (viz otazka ¢. 2, s. 35). U vékové kategorie od 18 — 30 let je profese
vSeobecné sestry povazovana za neprestizni zaméstnani (viz tabulka ¢. 6, s. 44). MiZeme se
na vzdelavani, prace ve sménném provozu, prace v rizikovém prostifedi apod. Pro vékové

rozmezi 31 — 50 a 51 — 70 let je z vysledki prizkumného Setfeni patrné, Ze povolani
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vSeobecné sestry se t&si stalé prestizi. Ve vékové kategorii 71 let a vice byli pouze 3 (100 %)
dotazovani, ktefi zvolili v§echny varianty odpovédi, tedy kazdy jednu z moznosti. Z hlediska

nizkého poctu respondenti nebylo tak mozné zarucit validitu.

Prestiz sesterského povolani je tématem mnoha bakalaiskych praci. Pfi porovnani
prizkumného Seteni s bakaldiskou praci na téma ,,Pohled laické verejnosti na profesi
vSeobecna sestra“ (Plocha, 2012, s. 53) byla zjisténa od roku 2012 nartstajici prestiz
vSeobecnych sester. Oproti zjisténi Ploché (Plochda, 2012, s. 53) hodnoceni vSeobecnych
sester z pohledu prestize u vetejnosti stouplo 0 35 %. Stoupajici tendenci ve vyznamnosti
povolani lze ptisuzovat informovanosti vetejnosti, ale také ramci vysokoskolskému vzdélani
i vys$i mife kompetenci pii pé¢i o nemocné, vysSimu platovému ohodnoceni diky

dosazenému vzdélani apod.

Otazka ¢islo 9 znéla ,,Jaké viastnosti a dovednosti by podle Vas méla mit vSeobecna sestra? “
Hlavni kritérium pro vyhodnoceni bylo rozdé€leni respondentli na muze a Zeny. Z tabulky ¢. 7
rychle se rozhodovat a jednat”. Naproti tomu nejméné dulezita vlastnost ,,Spolehlivost*
a,,Vstricnost“ zvolena u obou pohlavi skonéila na predposlednim a poslednim misté. Na
zékladé tohoto vyhodnoceni se mizeme domnivat, Ze umét se rychle rozhodovat a jednat
faktorem, ktery mize ovlivnit jeho zdravi. Rozdilnost v hodnoceni vlastnosti a dovednosti
vSeobecnych sester mezi pohlavim dotazovanych byla u ,,Lidskosti, ,,Komunikativnosti‘
a ,,Pracovitosti “. Zenami na druhém aZ étvrtém misté byly zvoleny ,,Lidskost*, ,, Pracovitost
a ,,Komunikativnost“, u muzi bylo zvoleno jiné pofadi vlastnosti vSeobecnych sester

na druhém az ¢tvrtém misté a to ,,Pracovitost “, ,, Komunikativnost “ a ,, Lidskost.

Vysledky byly porovnany s bakalafskou praci na téma ,,Pohled laické verejnosti na profesi
vlastnosti vSeobecnych sester ,,Schopnost rychle se rozhodovat a jednat*“. 1 jeji respondenti

uvadéli ,,Komunikativnost® za jednu z nejméné duleZitych vlastnosti pro vS§eobecné sestry.

Otéazka cislo 10 znéla ,, Poznal/a jste, Ze Vas v dobé hospitalizace osetFovala vysokoskolsky
vzdelana sestra?“ Otazka byla vyhodnocena na zakladé osobni zkuSenosti s hospitalizaci
respondenttl (viz tabulka €. 4 s. 41) a dle pohlavi rozdélena na muze a Zeny, kteti byli za sviij
zivot hospitalizovani v nemocni¢nim zafizeni na ldzkovém odd¢leni. Je ziejmé, Ze prevazna

vétsina zen (69 %) i muzt (97 %) dotaznikového Setfeni nepoznali, zda jim poskytovala
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oSetfovatelskou péci vysokoskolsky vzdélana sestra (viz tabulka ¢. 11 s. 47). Mlzeme se
domnivat, Ze mize byt chyba na stran¢ vSeobecnych sester, které se naptiklad pfi poskytovani
oSetfovatelské péce pacientovi nepredstavi, nebo maji necitelnou a nevhodné¢ umisténou
vizitku, Ci je problém na stran¢ pacientii, kteii nepfikladaji vahu vysokoskolsky vzdélané

sestte, nerozlisuji sestry dle stupné vzdélani, nebo si jen této skutec¢nosti nevsimli.

Respondenti, ktefi poznali, ze béhem hospitalizace je oSetfovala vysokoSkolsky vzdélana
sestra, méli napsat, dle ¢eho tak usuzuji. Z 31 % hospitalizovanych zen uvedlo, Ze jim
osetfovatelskou péci poskytovaly i vysokoskolsky vzd€lané sestry a to podle ,, Titulu pred
Jjménem na jmenovce* a také ,,Dle uniformy“. U nyni nebo v minulosti hospitalizovanych
muzt poznalo vysokoskolsky vzdélanou sestru 12 % z nich. VSichni muzi uvedli, Ze to bylo

z divodu ,,Titulu pred jménem na jmenovce.

Bohuzel odpovédi respondentl na rozpoznani vysokoskolsky vzdélané sestry pfi poskytovani

oSetiovatelské péce nelze porovnat s jinou praci, protoze takové Setfeni nebylo nalezeno.

Prizkumna otazka €. 2:

Budou vnimat respondenti profesi v§eobecné sestry jako spoleCensky diileZitou?
K této prizkumné otazce se vztahovala otdzka z dotaznikového Setteni €. 5

Otazka cCislo 5 znéla ,, Povazujete profesi , vSeobecna sestra“ pro Vas i spolecnost jako
dulezitou?“ Z uvedeného obrazku (viz obrazek ¢. 5, s. 42) je ziejmé, Ze pro vétSinu
dotazovanych, bez ohledu na to, o jakou v€kovou kategorii ¢i pohlavi se jednd, je povolani

vSeobecné sestry brano jako profese spolecensky dulezita (90 %).

Vysledky dotaznikového Setfeni byly porovnany s bakaldiskou praci na téma ,, Spolecenska
prestiz sesterské profese v nasi spolecnosti* (Obrdlikova, 2008, s 52), kde autorka popisuje
podobné zjisténi. 100 % jejich respondenti uvedlo, Ze sesterské povoladni povazuji
za spoleCensky dillezité nebo spiSe dulezité. Obrdlikova vSak nerozliSovala v sesterském
povolani pouze spolecCensky diilezité postaveni vSeobecné sestry, ale vSeobecné sesterské

povolani.

Tento spolecensky vyznamny status tak miZzeme piikladat k faktu, Ze se jedna o povolani

pomahajici a prospéSné pro spolecnost, profese podilejici se na prevenci/udrzeni si zdravi.
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Prizkumna otazka ¢. 3:

Budou respondenti vnimat rozdil mezi stiedoSkolsky a vysokoSkolsky vzdélanou sestrou

V ramci oSetiovatelské péce?
K této prizkumné otazce se vztahovaly otdzky z dotaznikového Setteni €. 11, 12 a 13.

Otazka Cislo 11 znéla ,, Oznacte prosim, jaké vvkony muze dle Vaseho ndazoru vykondvat pouze

‘

vysokoskolsky vzdélana sestra.” Kritéria pro vyhodnoceni otdzky jsou rozdélena
na respondenty, ktefi v minulosti byli hospitalizovani v nemocni¢nim zafizeni na lizkovém
oddéleni a na respondenty, ktefi doposud hospitalizovani nebyli. Bylo zjisténo (viz obrazek
¢. 7, s. 48), ze dotazovani, ktefi maji pfimou zkuSenost s hospitalizaci a praci vSeobecnych
sester, maji vétsi prehled o odbornych vykonech, které mize provadét pouze vysokoskolsky
vzdélana sestra. Tyto vykony oznacili ¢astéji nez dotazovani, ktefi zkuSenost s hospitalizaci
doposud nem¢li. Konkrétné se jednd o odborné vykony, jako je: Zavadét nazogastrickou
sondu (sonda zavedena nosem do zaludku) pacientim pii védomi star§im 10 let, aplikace
nitrozilnich injekci, provadét odsavani sekretd z hornich cest dychacich a zajistovat tak jejich

prachodnost.

Z vysledki dotaznikového Setfeni je patrné, ze pruzkumny vzorek majici zkuSenost
s hospitalizaci si je védom naroc¢nosti provedeni téchto odbornych vykont, komplikaci s nimi
spojenych a potiebé vyssiho stupné vzdélani. Naopak, prizkumny vzorek nemajici zkuSenost
s hospitalizaci volil varianty odpovédi riznorodé, coz lze piisuzovat nepiesné predstave

0 pracovni naplni/kompetencich vysokoskolsky vzdélanych sester.

Bohuzel vysledky Setfeni, tykajicich se znalosti vefejnosti o kompetencich vSeobecnych
sester, nebylo mozné porovnat s jinou bakalaiskou praci. Diivodem je, Ze takto pojata otazka

v bakalatskych pracich nebyla nalezena.

Otazka cislo 12 znéla ,, Vnimdte jako vvhodu, Ze vysokoskolsky vzdélana sestra ma vetsi
kompetence v oblasti osetrovatelské péce? “ Pro vyhodnoceni otazky nebylo zvoleno zadné
kritérium a byla cilena na cely prizkumny vzorek 69 (100 %) tohoto Setfeni. Bylo zjisténo,
ze nadpolovi¢ni vétSina respondentt (65 %) ,,Nevi® nebo ,,Nevnima®, zda lze povazovat vyssi
rozsah kompetenci diky vysokoSkolskému stupni vzdélani sester za vyhodné
pro oSetfovatelskou praxi (viz obrazek ¢. 8, s. 50). Pro¢ tomu tak bylo, je mozné ptisoudit
tomu, ze pruzkumny vzorek nema piedstavu o tom, jaky je rozdil v odbornosti

pii poskytovani oSetfovatelské péce mezi stiedosSkolsky a vysokoskolsky vzd€lanou sestrou.
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7% z téch, kteti volili odpoveéd ,,Ne, prosim, napiste proc¢*, uvadéli jako divod praxi

v oboru.

Dotazovani, ktefi volili variantu odpovédi ,,An0 prosim, napiste pro¢* (35 %) povazuji
vysokoskolsky stupent vzdélani sester za nezbytnou soucdst pro zvySovani kvality
osetfovatelské péce o nemocné. Tito respondenti uvedli jako nejcastéjsi diivod vétsi rozsah

péce a dale praci bez odborného dohledu.

Vysledky byly porovnany s bakalatskou praci na téma ,,Profesni vzdélavani a kompetence
v§eobecnych sester* (D'mello, 2017, s. 43), kde autorka zjiStovala pfiméfeny rozsah
kompetenci vSeobecnych sester k dosazenému stupni vzdélani. Autorka zvolila za svij
priazkumny vzorek vSeobecné sestry. Dospéla k vysledku, Ze vSeobecné sestry si v 55 %
mysli, ze pro vyssi kompetence je potfeba vyssi stupenn vzdélani. Zato respondenti této
bakalaiské prace, ktefi nejsou zdravotnicti pracovnici, nedokazali v 58 % (viz obrazek ¢. 8,
s. 50) objektivné posoudit, zda povazuji za vyhodné, Ze vysokoskolské vzdélani s sebou nese
i vy8§i kompetence v oblasti oSetfovatelské péce. Rozdilnost v hodnoceni muzeme tak

prisuzovat tomu, Ze laicka vefejnost si plné neuvédomuje rozsah naplné prace sttedoskolsky

a vysokoskolsky vzdélané sestry.

Otéazka cislo 13 znéla ,,Jaké vzdélani dle Vaseho nazoru je pro profesi vSeobecné sestry

Vv soucasné dobé dostacujici? “ Bylo zjisténo (viz tabulka ¢. 13, str. 52), ze respondenti tohoto
prizkumného Setfeni volili jako dostatecné vzdélani pro obor vSeobecna sestra nejcastéji
Stredoskolské vzdeélani (48 %). Jako dalsi zvolena varianta odpovédi byla Vyssi odborné

vzdelani (38 %), dale Vysokoskolské vzdelani (20 %) a poté Specializacni vzdelani (16 %).

P#i porovnani prizkumného Setfeni s bakaldfskou praci TiSerové ,, Vnimani sester
spolecnosti* (TiSerova, 2014, s. 31) je patrné, Ze nazory tykajici se vzdélavani vSeobecnych
sester se témé&f nelisi. Dle prizkumného Setteni TiSerové je zfejmé, Ze stupen stiedoSkolského
vzdélani byl u jejich respondenti povazovan za dostacujici. Naopak PesSta ve své praci
natéma ,, Vseobecna sestra z pohledu ostatnich nelékarskych zdravotnickych pracovnikii*
(Pesta, 2019, s. 34) se na stejnou otazku ptal ostatnich nelékaiskych pracovnikii (tedy mimo
vSeobecnych sester) a ti v naprosté vétSiné odpoveédeli, ze stiedoSkolské vzdelani pro vykon

vSeobecné sestry je nedostacujici.
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Prizkumna otazka ¢€. 4:

Budou vnimat respondenti v ramci historického vyvoje oboru vSeobecnd sestra zkvalitnéni

oSetiovatelské péce?
K této prizkumné otazce se vztahovaly otdzky z dotaznikového Setteni €. 15 a 16.

Otazka cislo 15 znéla ,,Zmeénila se dle Vaseho ndazoru kvalita oSetrovatelské péce po roce
19897 “ Pro vyhodnoceni této otazky bylo nutné, aby respondenti dosahli 45 let. Z celkového
poctu respondentid 69 (100 %) toto kritérium splnilo 36 (52 %) dotazovanych, tak jak je
znazornéno (viz obrazek ¢. 10 s. 54). Bylo zjisténo, ze u vétSiny dotazovanych 30 (83 %) z 36
(100 %), kteti splnili vékovou hranici, Se oSetfovatelskd péce po roce 1989 t&si pozitivnich
vysledkt a zvolili odpoveéd’ ,,Ano, zménila k lepsimu . Da se ptedpokladat, ze pozitivni vyvoj
vnimaji respondenti diky dostupnym, nejmodernéjSim diagnostickym i lé€ebnym metodam.
Lze ptikladat védhu 1 prostiedi, které je vice pfizplisobeno pacientim pro jejich bezpecnost
I komfort v ramci vybaveni a zazemi. U 5 (14 %) dotazovanych byla vybrana varianta
odpovédi ,,Nevim*“, coz mize byt zapficinéno nedostatkem zkuSenosti s nemocni¢nim
zafizenim a nemoznosti otdzku objektivné posoudit. Zvolena varianta odpovédi ,,Nezmenila
se”, byla u 1 (3 %) z dotazovanych a diky nizkému poctu ji nelze validné hodnotit. Je vSak
mozné predpokladat, ze respondent i ptes splitujici vékové rozmezi 45 let a vice nebyl za sviyj

zivot hospitalizovan v nemocni¢nim zafizeni na lizkovém oddéleni, ¢i jeho zkuSenost

ve zminéném zafizeni byla negativni.

Bohuzel odpovédi respondentii nebylo mozné porovnat s jinou praci, protoze takové Setfeni

nebylo nalezeno.

Otazka ¢islo 16 znéla ,,Zmenil se Vas ndazor na povolani v§eobecnych sester od 1. 3. 2020,
kdy na vizemi CR byly zjistény prvni potvrzené pripady virové nemoci Covid — 19?7 Bylo
zjisténo, tak jak je znazornéno (viz obrazek ¢. 11, s. 55), Ze z celkového poctu dotazovanych
69 (100 %) doslo u 28 (41 %) ke zmeéné nazoru na povolani vSeobecné sestry, tedy zvolena
odpovéd znéla ,,4no “. Divody, které ovlivnily ndzor respondentii na povolani vSeobecnych
sester, byly oznacené ,, Psychicka a fyzicka zatez*, dale ,,Prescasy”, ,Velké obétavosti

a nasazeni pri poskytovani osSetrovatelské péce o nemocné s onemocnenim Covid — 19%

a vV neposledni fadé ,,Prdce ve vysoce rizikovém pracovisti (viz tabulka ¢. 14 s. 56).

Je mozné se domnivat, ze takto hodnotili respondenti, ktefi s onemocnénim méli vlastni

zkusenost, pripadné majici v rodin¢ zdravotnického pracovnika a svou roli mohou hrat média,
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diky kterym je umoznéno nahlédnout vetrejnosti do problematické situace spojené S timto

onemocnénim.

Vysledky dotaznikového Setfeni nebylo bohuzel mozné porovnat s jinou praci, situace spojena
s pandemii Covid — 19 je nadale aktuélni, nicméné pro nadchazejici obdobi by bylo mozné
povazovat toto téma za zajimavy ukazatel ovliviiujici hodnoceni profese vSeobecnych sester

z pohledu vetejnosti.

Prizkumna otazka €. 5:

Budou vnimat respondenti povolani vieobecné sestry jako prestizni?
K této prizkumné otazce se vztahovaly otazky z dotaznikového Setfeni €. 8, 14, 17, 18 a 20.

Otazka cislo 8 znéla ,,Za jakych podminek byste byl/a ochotny/a pracovat a vykondvat
povolani vseobecné sestry?“ Motivujicim faktorem pro vykon této profese z celého
prizkumného vzorku 69 (100 %), tak jak je znazornéno (viz tabulka ¢. 7 a 8 s. 45), je
u respondentl v pievazné vétsing (51 %) lepsi finan¢éni ohodnoceni. Z pruizkumného Setieni
tak mizeme predpokladat, Ze lepsi finanéni ohodnoceni mé podstatny vliv na prestiZ sesterské

profese.

Jako dalsi podminkou vykonavat praci vSeobecné sestry by bylo zkraceni pracovni doby

(20 %) nebo vice dovolené z fad benefitu od zaméstnavatele (9 %).

30 % dotazovanych zvolilo odpovéd ,Jiné“ a méli moZznost se vyjadiit svymi slovy.
Zajimava byla odpovéd’ jednoho z nich, ktery napsal ,,Jsem muz, povolani vieobecné sestry je

pro mé ryze zenského pohlavi‘.

Pfi porovnani prizkumného Setfeni s bakalarskou praci KareSoveé ,, Prestiz povolani
vSeobecné sestry z pohledu verejnosti“ (KareSova, 2017, s. 48) bylo zjisténo, Ze pii¢inou
nedostatku vSeobecnych sester, tak, jak uvadi ve své praci Karesova, je nedostate¢né financni
ohodnoceni. Z téchto poznatkli tak miizeme usoudit, ze dostatecné financni ohodnoceni

vSeobecnych sester by mohlo zvysit zajem o tuto profesi.

Otazka cCislo 14 znéla ,, Domnivdte se, Ze je profese vSeobecnych sester méné duleZita nez
profese lékari? Bylo zjisténo (viz obrazek ¢. 9 s. 53), Ze pro nadpolovi¢ni vétSinu
dotazujicich 57 (83 %) z celkového poctu respondentli 69 (100 %) je profese vSeobecnych

sester 1 1¢ékaii na stejné urovni a jejich odborné znalosti a zkuSenosti se musi vzajemné
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dopliovat a spolupracovat. Mensi ¢ast prizkumného Setfeni 10 (14 %) uvedla v poptedi
1ékatskou profesi jakozto nejvice dilezitou ve vztahu k pacientovi a 2 (3 %) dotazujici zvolili
variantu odpovédi ,,Nevim*“. Je ziejmé, ze u vétSiny respondenti je pii poskytovani
oSetrovatelské péce ze strany vSeobecnych sester, ale 1 ostatnich nelékatskych zdravotnickych
pracovnikil a odborné lékarské péce potiebné dbat na propojenost a vzajemnou spolupraci

téchto obort.

Vysledky prizkumného Setfeni byly porovnany s bakalarskou praci na téma ,, Pohled laické
verejnosti na profesi vseobecnd sestra‘ (Plocha, 2012, s. 59). Z vysledkti vySe zminéné
bakalaiské prace vyplyva, ze i Plocha zjistila podobné vysledky, tedy ze nadpolovi¢ni vétSina
jejich respondentd (72 %) uvadi, ze se profese sester i lékait musi vzajemné dopliovat,

komunikovat a spolupracovat.

Otazka ¢&islo 17 znéla ,, Vnimdte financni ohodnoceni prace vseobecnych sester jako
dostatecné?“ Ve vetsing piipadt (viz obrazek ¢. 12 s. 57) je u prizkumného vzorku 69
(100 %) platové ohodnoceni sester spiSe nedostate¢né. Mensi ¢ast prizkumného Setfeni pak

platové ohodnoceni sester povazuje za spise vyhovujici (9 %).

Mizeme tak pfedpokladat, Ze pro vétsinu respondenti, kteti finanéni ohodnoceni nepovazuji
za dostatecné, mohou sehrat roli i fakta, ktera se tykaji vysokych narokii na vzdélavani
vSeobecnych sester, velkd mira zodpovédnosti, prace v rizikovém prostiedi, nepietrzity
sménny provoz apod. Zdali je financni ohodnoceni vSeobecnych sester povazovéano
za dostateCné, je tématem, ktery u vefejnosti 1 zdravotnickych pracovnikli vyvolava casto

odlis$né nazory.

Podobné vysledky ve své praci na téma ,, Vnimani sester spolecnosti““ uvadi i TiSerova (2014,
s. 35), tedy 79 % jejich respondentii uvedlo, ze finan¢ni ohodnoceni vSeobecnych sester
neni/spiSe neni dostate¢né finanéné ohodnoceno. Z tohoto porovnani vysledka je patrné, ze

Vv prib¢hu sedmi let je situace hodnocena pfiblizné stejné.

Otazka cislo 18 znéla ,, Prosim, pridelte cisla 1 az 8 nasledujicim povolanim dle jejich
prestize (tak, jak se Vy domnivate). *“ Pti pohledu na tabulku ¢. 16 s. 59 je znazornéno bodové
ohodnoceni odlisSnych povolani, pficemz pozice lékaili je na vedouci pficce v Zebficku
hodnoceni, nicméné pozice vSeobecnych sester je umisténa v potadi vysledkii hned
na druhém misté. Na opacné strané¢ jako nejméné prestizni povolani se umistila profese

kosmeticky a kadetnice. Je patrné, Ze z fad dotazovanych prizkumného Setieni 69 (100 %) se

pomahajici zdravotnické profese pysSni vysoké prestizi. Hodnoceni vefejnosti mtze byt tak
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zapfi¢inéno uvédoménim si nutnosti/potifeby zdravotnickych pracovnikid pro spolecnost

I ve smysluplnosti povolani.

Vysledky prizkumného Setieni byly porovnany s bakaldiskou praci na téma ,,Postaveni
vSeobecné sestry ve spolecnosti“, které uvadi (Pitthardova, 2013, s. 26). Bylo vsak zjisténo
rozdilné hodnoceni ve vnimani prestize sester mezi vetejnosti, kdy pied osmi lety bylo toto
povolani umisténo az na patém misté v potradi vysledkii se 123 bodovym odstupem od profese
1ékart, nicméné povolani 1ékaiti je 1 v pribéhu osmi let vefejnosti povazovano za nejvice

prestizni a vazené povolani.

Otazka cislo 20 znéla ,,Kdybyste mel/a moznost rozhodnout se nyni o Vasem budoucim
povolani nebo povolani Vasich deéti, vybral/a byste profesi vseobecné sestry? “. VSeobecnou
sestrou se mize stat ¢loveék prokazujici teoretické i odborné dovednosti na stupni vzdélani,
které upravuje legislativa o vzdélavani vSeobecnych sester. Z tabulky €. 17 s. 62 je patrné, ze
tento obor neni zcela pro kazdého. Z celého prizkumného vzorku 69 (100 %) by povolani

sester chtélo vykonavat jen 10 (14 %) respondentt.

Podobné vysledky ve své praci na téma ,, Profese sestry ocima laické verejnosti* uvadi
i Pluhackova (2013, s. 48), tedy 10 (7 %) respondentii by profesi sestry chtélo vykonavat.

Z porovnani obou praci vyplyva, Ze o tuto profesi neni mezi vefejnosti velky zajem.

Mizeme se domnivat, Ze odrazujicim faktorem pii vybéru jiz zminéného povolani mize byt
napf.: nedostatecné finan¢ni ohodnoceni, sménny provoz, zodpovédnost, vysoké naroky

na vzdélavani apod.

Priazkumna otazka €. 6:

Budou vnimat respondenti média jako ovliviiujici faktor na pohled profese vSeobecné

sestry?
K této prizkumné otazce se vztahovaly otazky z dotaznikového Setieni €. 19.

Otazka cislo 19 znéla ,,Jakym zpiisobem ovliviiuji média (TV, internet, radio, noviny,...)
prestiz sesterského povolani?*“ Z celého prizkumného vzorku 69 (100 %), jak je zfejmé
z obrazku ¢. 13 s. 60, jsou masmédia jako ovliviiujici prostiedek pro povést sesterského
povolani brana neutralng, respektive respondenti zastupujici témét polovinu 36 (49 %) se

nepiiklanéji k zadné varianté odpovédi a zvolili moznost Nevim. 19 (28 %) respondentt
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vnima vliv masmédii na povést v§eobecnych sester kladnym zptisobem, naproti tomu 16 (23
%) dotazovanych si mysli, Ze prestiz sesterské¢ profese je médii ovlivnéna zipornym

zpusobem.

Prizkumnym Setfenim této bakalaiské prace bylo zjisténo, Ze respondenty nejcastéji ovliviiuje
kladnym zpiisobem televizni zpravodajstvi, které jim zprostfedkovava vice informaci
tykajicich se problematiky onemocnéni Covid — 19. Dale poukazuje na narocnost situace,
se kterou se sestry i1 ostatni zdravotni¢ti pracovnici potykaji. Miazeme tedy ptredpokladat, ze
vlivem televizniho zpravodajstvi informujiciho o naro¢nosti tohoto povolani zaujima
sesterska profese v o¢ich vetejnosti vyssi postaveni/prestiz v zebticku hodnoceni. Dale bylo
dle prizkumného Setieni zjisténo, ze opacny vliv médii, ovliviiujici povést v§eobecnych sester
zapornym zpusobem, mé paradoxné opét televizni zpravodajstvi, kde jsou ovSem vSeobecné
sestry prezentovany, jen kdyz pfi jejich praci dojde k pochybeni. Jako dal$i nejcastéjsi
negativni faktor ovliviujici prestiz sester jsou dle respondentli potady/seridly se
zdravotnickou tématikou. Je zfejmé, ze potady ¢i seridly vyobrazujici sesterskou profesi
mohou sniZovat u vetejnosti prestiz vSeobecnych sester, protoze televizni divak, ktery nema
s touto profesi zkuSenost, nedokaze subjektivné porovnat realitu se smyslenym dé&jem potadu
¢i serialu.

Vysledky byly porovnany s bakalafskou praci na téma ,, Medidlni obraz sestry* (Vranova,
2018, s. 59), kde autorka zjistovala mediadlni obraz sestry. Vranova dosla k zavéru, ze média
vyobrazuji profesi sestry kladnym zplGsobem v 45 %. Autorka vySe uvedené prace vSak

nespecifikuje konkrétni druh médii, které mohou kladn€ ¢i zaporné ovliviiovat povést

vSeobecnych sester.

Média, jakozto prostredek K interpretaci/publikaci informaci, mohou do jisté miry pozitivné ¢i
negativné ovlivnit prestiz vSeobecnych sester. Stdva se tak nejcastéji prostiednictvim
televizniho a internetového zpravodajstvi, dokumentt, pofadl se zaméfenim na zdravotnickou

tématiku.

6.2 Zavér

Bakalatska prace se vénovala hodnoceni profese vSeobecné sestry z pohledu vetejnosti.

Teoreticka Cast prace je zamétena na povolani vSeobecné sestry, kde je konkrétné tato profese

definovana, dale osobnost sester, role, kompetence vSeobecné sestry a legislativa, napln prace
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sester, eticky kodex, historie a soucasné vzdélavani v oboru vSeobecna sestra a v neposledni
fad¢ strucny popis platového ohodnoceni této profese v roce 2020. Nasledujici kapitola je
vénovana prestizi vSeobecnych sester v Case 1 v soucasné dob¢€, vymezeni pojmu prestiz,
historie a druhy prestize a piipadny vliv sdélovacich prostiedki ovliviiujicich povést sester.
Zaveérecna kapitola teoretické Casti bakalaiské prace se vztahuje na praci vSeobecnych sester
V obdobi pandemie SARS — CoV — 2, vliv na jeji profesi, struéné vymezeni pojmu pandemie
i onemocnéni Covid — 19 a cilena opatieni vedouci ke sniZzeni po¢tu nakazenych virem SARS

—CoV -2.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zmapovat, jak vetejnost hodnoti profesi vSeobecné
sestry. Dil¢i cile, které byly stanoveny v priazkumné ¢asti, mély za ukol zjistit hodnoceni
laické vetejnosti vysokoskolsky vzdélané sestry, pfinos vysokoSkolsky vzdélané sestry pro
oSetfovatelskou praxi, prestiz sesterského povoldni ve spoleCnosti a pifipadny vliv medii
na jeji hodnoceni. Prizkumné otazky pak byly vyhodnoceny hned z né€kolika kritérii, jako je
pohlavi respondentti, v€kové rozmezi, ptitomnost vieobecné sestry v rodin€ respondenta a dle
piipadné hospitalizace dotazovaného v nemocni¢nim zafizeni na lazkovém oddéleni.

Vysledky bakalatské prace se vztahuji pouze na prizkumny vzorek tohoto Setfeni.

Prvni dil¢i otazka znéla: Zmapovat nazory laické verejnosti na vysokoskolsky vzdélanou

sestru.

V prizkumné ¢asti je zjistovan pohled vefejnosti na profesi vSeobecné sestry za pomoci
dotaznikového Setfeni. Vysledné hodnoceni kvantitativniho prizkumu bylo ptevazné
pozitivni ohodnoceni povolani v§eobecnych sester mezi vetejnosti. Dle ziskanych vysledka
patii povolani vSeobecné sestry mezi tfi nejvice vazené/prestizni profese. Vetejnost si je tedy

védoma jeji dilezitosti pro spolecnost bez ohledu na vékovou kategorii i pohlavi.

Bylo zjisténo, ze respondenti prizkumného Setfeni ve velké vétSiné povazuji praci sester
ve spolupraci s 1ékafi na stejné urovni a mysli si, ze obé profese se musi vzajemné dopliiovat.
Prevazna vétsina dotazovanych bez ohledu na zdravotnického pracovnika v rodin€ vnima toto
povolani jako velmi naroné. Mezi Zenami 1 muzi tohoto Setfeni, bez ohledu na vékovou
kategorii, bylo zjisténo, Ze nejvice dilezitou dovednosti, kterou by podle nich méla v§eobecna
sestra ovladat, je schopnost rychle se rozhodovat a jednat. Na druhou stranu je tfeba
podotknout, Zze dotazovanym muziim i zendm tohoto prizkumného Setieni, ktefi byli za svijj

zivot hospitalizovani v nemocni¢nim zafizeni, neni zcela jasné, zda pii poskytovani
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osetfovatelské péce Slo o vysokoskolsky vzdélanou sestru. Je zfejmé, Ze znacna Cast
respondentli nema piedstavu o rozdilnosti mezi stiedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanou

sestrou.

Druhé diléi otazka zjiSt'ovala prinos vysokoSkolsky vzdélané sestry pro oSetiovatelskou

praxi ofima laické verejnosti.

Z dotaznikového Setfeni u respondentii majicich zkuSenost s hospitalizaci na luzkovém
oddéleni bylo zjisténo, jaké vykony muze provadét pouze vysokoskolsky vzdélana sestra,
jejich oznaceni odpovédi se téméf shodovalo se spravnymi odpovéd'mi. Z dotaznikového
Setieni bylo dale zjisténo, ze v poslednich letech se postoj ke studiu vSeobecnych sester témet
nezmeénil a respondenti za vyhovujici povazuji stupen stfedoskolského vzdélani a prikladaji

vahu spiSe k praxi v oboru nezli vysokoskolskému vzdélani.

Treti dil¢i otazka méla za tkol zjistit, jak laicka verejnost vnima profesi v§eobecné

sestry v ramci historického vyvoje po roce 1989.

OSetfovatelstvi jakoZto védni obor je v neustdlém procesu, kde je kladen diraz
na zkvalitiovani oSetfovatelské péce o nemocné i jejich rodiny. Z prizkumného Setfeni tak
vyplyva kladné hodnoceni na kvalitu oSetfovatelské péce od roku 1989, ktera se dle
prazkumného vzorku splitujici vékové kritérium 45 let a vice zménila k lepSimu. Z vysledk
prizkumného Setieni pandemie SARS — CoV — 2 znacn€ ovlivnila ndzor respondentil
na povolani vSeobecnych sester diky uvédoméni si nelehké situace, vysoké psychické

I fyzické zatézi, presCast a prace ve vysoce rizikovém pracovisti.

Ctvrta diléi otazka zjiStovala, jakou prestiz ve spole¢nosti zaujima profese vSeobecné

sestry a jaky na ni maji vliv média.

Dle hodnoceni respondenttl je profese sester povazovana v poslednich letech spiSe za prestizni
zamé&stnani, nicméné mladsi vékova kategorie od 18 — 30 let bez ohledu na pohlavi toto
povolani za prestizni nepovazuje. Znac¢nou roli ovliviiujici prestiz sester lze piikladat
masmédiim, kde pievaznd vétSina dotazovanych tohoto prizkumu nedokazala otazku
zhodnotit a posoudit. Cast respondenti si vsak mysli, Ze média maji spise kladny vliv
na hodnoceni sesterského povolani. Z prizkumného Setfeni bylo také zjiSténo, Ze lepsi

finan¢ni ohodnoceni sester méa zna¢ny vliv na zvySeni prestize.

75



6.3 Doporuceni pro praxi
Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti 1ze vyvodit n€kolik doporuceni, které by mohly pfispét ke

zvyseni prestize, zvySeni poptavky mezi vefejnosti po oboru vSeobecna sestra, a to:

o Motivace sester ke studiu na vysokych skolach
. Navyseni platového ohodnoceni v§eobecnych sester
. Zvysovani kvalifikaci formou celozivotniho vzdélavani

6.4 Limity a doporuceni pro dalsi vyzkumy

Tato bakalafrska prace se vyznacuje mensim poctem zastoupenych respondentii. Na zaklade
tohoto prizkumného Setfeni tedy nelze fici, zda by vysledky odpovidaly ndzorim vSech
dotazovanych dané vékové kategorie. Zjisténé vysledky této bakalarské prace by bylo mozné
bliZze rozpracovat v dalSich bakalaiskych ¢i diplomovych pracich na obdobné téma. Pfinosem
by bylo zkoumat jednotlivé faktory piispivajici ke zvySeni prestize sesterského povolani ¢i ke

zvySeni poptavky po daném oboru.
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Priloha A — Platové ohodnoceni vSeobecnych sester v
roce 2020

Tabulka ¢. 18 — Platové ohodnoceni v§eobecnych sester v roce 2020 (OSetiovatelstvi.info, 2020)

£
. Poat lat Platovs trida
Platovy Sitatelns
:rupeEu Zapocaatelne
praze 1 3 4 5 § 7 3 [ 10 11 12 13 14 15
[
.. ..
1 do 1 roku 13420 | 14430 | 15510 | 16710 | 17970 | 19360 | 20890 | 22540 : 24300 § 25290 | 285340 | 304600 | 33090 | 357s0
o
e
[} ° ..
2 do 2 et 13900 | 14910 | 16060 | 17310 | 183600 | 20050 | 21620 | 23330 | 25150 | 27210 | 29350 | 31720 | 34270 | 27080
1 do 4 let 14370 | 15430 | 16600 | 17900 | 19250 | 20740 | 22400 | 24160 | 26070 | 28210 | 30430 | 32870 | 35520 | 38430
4 do 6 let 14840 | 15970 | 17160 | 18520 | 19930 | 21480 | 23190 | 25010 | 27000 | 29200 | 31490 | 34020 | 36700 | 39810
5 do 9 let 15340 | 16520 | 17770 | 19130 | 20630 | 22250 | 24020 | 25900 | 27970 | 30250 | 32630 | 35260 | 38130 | 41260
6 do 12 let 15850 | 17080 | 18370 | 19820 | 21340 | 23020 | 24870 | 26800 | 28950 | 31340 | 33810 | 36520 | 39400 | 42750
ol do 15 let 16430 | 17670 | 19030 | 20510 | 22000 | 23810 | 25770 | 27780 | 29990 | 32450 | 35030 | 3750 | 40070 | 44300
3 do 19 let 16000 | 15280 | 19670 | 21250 | 22860 | 24650 | 26650 | 28780 | 31070 | 33640 | 36200 | 39230 | 42420 | 45940
[} do 23 let 17550 | 18910 | 20370 | 21980 | 23600 | 25540 | 27610 | 20790 | 32130 | 34840 | 37610 | 40620 | 43070 | 47620
10 do 27 let 13190 | 19590 | 21090 | 22780 | 24520 | 26430 | 29620 | 30870 | 33350 | 35100 | 383980 | 42130 | 45500 | 40360
11 do 32 let 15800 | 20260 | 21820 | 23590 | 25300 | 27390 | 29660 | I1990 | 34560 | 3730 | 40300 | 43640 | 47260 | S11s0
12 mad 37 let 19460 | 20090 | 22370 | 24420 | 26300 | 28360 | 30730 | 33130 | 35870 | 38750 | 41850 | 45250 | 43980 | 3010
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Priloha B — Dotaznik

Vézena pani/vazeny pane,

jmenuji se Markéta Tomanova a pracuji na psychiatrickém oddéleni v Odborném lécebném
Gistavu Zamberk jako prakticka sestra. Souc¢asné studuji na Fakulté zdravotnickych studii

Univerzity Pardubice — obor v§eobecna sestra, 3. ro¢nik.

Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery se stane podkladem pro
moji bakalatrskou praci na téma ,,Pohled na profesi v§eobecné sestry oc¢ima laické verejnosti*.
Pokud se tento dotaznik dostane do rukou zdravotnického pracovnika, prosim, dotaznikové
Setieni nevypliujte. Prosim o zakiizkovani jedné odpovédi, pokud neni uvedeno jinak.
U otdzek s bodovanim, prosim, obodujte kazdou odpovéd’ zvlast. Dotaznik je dobrovolny
a zcela anonymni. Budete — li mit zdjem, rdda Vés seznamim s vysledky dotaznikového

Setfeni.

D¢kuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku, ktery je pro mne a moji bakalarskou praci

cennym piinosem.

1) Jaké je Vase pohlavi?

O Muz O Zena

2) Jaky je Vas vek - vékové rozmezi?

O 18 — 30 let

O 3150 let

O 5170 let

O 71 let a vice

3) Je ve Vasi rodiné osoba, ktera povolani vSeobecné sestry vykonava?
O Ano

O Ne

4) V zebiicku naroc¢nosti je dle Vas profese vSeobecné sestry?
(| Velmi naro¢né povolani

O Stfedné naro¢né povolani

O Nenarocné povolani

O Nevim, nedokazu posoudit
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5) Povazujete profesi ,,vS§eobecna sestra® pro Vas i spolecnost jako dilezitou?
d Ano

O Ne

O Nevim

6) Byl/a jste n€kdy ve svém zivoté hospitalizovan/a v nemocni¢nim zafizeni na lizkovém
oddéleni?

d Ano

O Ne

7) Vnimate profesi vSeobecné sestry za prestizni zaméstnani?

O Ano

O Ne

O Nevim

8) Za jakych podminek byste byl/a ochotny/a pracovat a vykonavat povolani v§eobecné sestry?

(moznost oznacit jednu nebo vice odpovédi)

O Lepsi finan¢ni ohodnoceni

O Vice dovolené

O Zkracené pracovni smeny

(] TN L
9) Jake vlastnosti a dovednosti by podle Vas méla mit vSeobecna sestra?

Prosim, ptidélte ¢isla 1 az 6 k nasledujicim vlastnostem a dovednostem (tak, jak se Vy domnivite):
(priklad: cislo 1 =vlastnost nejdilezZitéjsi, cislo 6 = nejméné dulezita viastnost)
O schopnost rychle se rozhodovat a jednat

spolehlivost

komunikativnost

O

O

O pracovitost
O vstticnost
O

lidskost

10) Poznal/a jste, Ze Vas v dobé€ hospitalizace oSetfovala vysokoSkolsky vzdéland sestra?
(na tuto otazku odpovidaji pouze respondenti, kteri v minulosti byli nebo prave jsou hospitalizovani
na lizkovem oddéleni)

O Ano, prosim, napiste podle ceho

O Ne
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11) Oznacte prosim, jaké vykony muze dle VaSeho nazoru vykonadvat pouze vysokoskolsky
vzdélana sestra:
(moznost oznacit jednu nebo vice odpovédi)

O Provadét komplexni hygienickou péci vcetné prevence prolezenin.

O Aplikace nitrozilnich injekci.

O Sledovani fyziologickych funkci a nésledny zépis do oSetfovatelské dokumentace.

O Provadét odsavani sekretll z hornich cest dychacich a zajistovat tak jejich pruchodnost.

O Zavadét nazogastrickou sondu (sonda zavedend nosem do zaludku) pacientim pfi

védomi starSim 10 let.

|

Rozdélovat stravu pacientim podle diet a dbat na jejich dodrzovani.

12) Vnimate jako vyhodu, Ze vysokoskolsky vzdé€lana sestra ma vétsi kompetence v oblasti
osetfovatelské péce?

O Ano, prosim, napiste proc:
O Nevim
O Ne, prosim, napiste proc:

13) Jaké vzdélani dle vaseho nazoru je pro profesi vSeobecné sestry V souc¢asné dobé dostacujici?
(moznost oznacit jednu nebo vice odpovédi)

O Stredoskolské vzdelani (Stiedni zdravotnicka skola)
O Vyssi odborné vzdélani (Vyssi zdravotnicka Skola, obor Diplomovana vSeobecna sestra)
O Vysokoskolské vzdélani (Bakalaifské a navazujici magisterské studium oboru

Vseobecna sestra)

(] Specializa¢ni vzdélani (specializace v oboru intenzivni péce, psychiatricka péce,...)

O JI0G o,

14) Domnivate se, ze je profese vSeobecnych sester méné dilezita nez profese 1¢kaia?

(| Ano, rozhodujici je prace 1ékare
O Ne, ob¢ profese se musi doplnovat a spolupracovat
O Nevim

15) Zm¢hnila se dle Vaseho nazoru kvalita oSetfovatelské péce po roce 19897
(na tuto odpoved’ neodpovidaji respondenti mladsi 45 let)

O Ano, zménila k lep$imu
O Ano, zm¢nila k hor§imu
O Nezménila se
O

Nevim
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16) Zménil se VA3 nazor na povolani vieobecnych sester od 1. 3. 2020, kdy na uzemi CR byly
zjistény prvni potvrzené ptipady virové nemoci Covid — 19?

O ANO — Prosim, NAPIStE V COML ..o.uiiiti ittt i e ee e eee e eeeeaeanaans
O Ne
O Nevim

17) Vnimate finan¢ni ohodnoceni prace vSeobecnych sester jako dostate¢né?
(nastupni plat vSeobecné sestry od roku 2020 je 24 300 K¢.)

O Ano

O Spise ano

O Ne (prosim, napiste proc):
O Spise ne

O Nevim

18) Prosim, ptidélte Cisla 1 az 8 nasledujicim povolanim dle jejich prestize (tak, jak se Vy
domnivdte).
(priklad: cislo 1 = nejvic prestizni povolani, ¢islo 8 = nejméné prestizni povolani)
O Kadetnice
Lékar
Kosmeticka

VSeobecna sestra

O
O
O
O Pracovnik v socialnich sluzbach
O Ucitel v matefské Skole

O Bankovni uiednik

O

Obchodni zastupce

19) Jakym zplsobem ovliviluji média (7V, internet, rddio, noviny,...) prestiz sesterského
povolani?

O Kladnym zptisobem

0T 30
O Zapornym zpusobem

01 ) Pt
| Nevim

20) Kdybyste mél/a moznost rozhodnout se nyni o Vasem budoucim povolani nebo povolani
Vasich déti, vybral/a byste profesi v§eobecné sestry?

O Ano
O Ne
O Nevim
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