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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva vlivem povolani zdravotni sestry na zivotni roli matky. Préace je
rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je popsano, jaké naroky jsou
kladeny na zdravotniky. Jaké vzd€lani potiebuje sestra ke svému povolani. Se zvySujicim se
vzdélanim a kompetenci sestry se prace, kterou vykonava, zefektiviiuje. Na zakladé
vynalozeného Usili pro ziskdni odpovidajiciho vzdélani a kompetenci se ale projevuje vétsi
stres. Cela situace dopadd na rodinny Zzivot a roli matky. Praktickd ¢ast je zaméfena na
kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru. Poukazuje na problémy, se
kterymi se sestry setkdvaji pti sladéni profesniho a soukromého Zivota. Rozhovory byly
nasledné piepsany a analyzovany. Na zéklad¢ otevieného kodovani vznikly myslenkové mapy,

které znazornuji kategorie a kody rozhovor.

KLICOVA SLOVA

Vseobecna sestra, osobnost, stres, rodina, prace
Title

The influence of the profession of nurse on the life role of the mother

ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the influence of the nurse's profession on the life role of the
mother. The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part describes
what demands are placed on health professionals. What kind of education does a nurse need for
her profession? As the nurse's education and competencies increase, the work she does
increases. As a result, there is more stress. The whole situation affects family life and the role
of the mother. The practical part is focused on qualitative research in the form of a semi-
structured interview. It points out the problems that nurses face in reconciling professional and
private life. The interviews were then transcribed and analyzed. Based on open coding, mind

maps have been created that show the categories and codes of conversations.

KEYWORDS

General nurse, personality, stress, family, work
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UvVOD

Bakalaiska prace s nazvem ,,Vliv povolani zdravotni sestry na zivotni roli matky* se zabyva
problémy povolani vSeobecné sestry ve vztahu k rodinnému, partnerskému a matefskému

Zivotu.

V dne$ni dobé dochazi ke zkvalitnéni poskytované péce. Sestry ziskdvaji mnohem vice
kompetenci v ramci svého povolani. Sestry jsou nejen osetfovatelky, ale 1 komunikétorky
a poradkyn¢ nemocného. Novym trendem je pozadavek na zvySenou autonomii sester,
tj. schopnost fesit samostatnég, s vlastni odpoveédnosti za svou praci. Se zvysujici se autonomiti
je zapottebi vyssiho vzdélani sester. VSeobecna sestra, tedy sestra pracujici bez odborného
dohledu, musi spliiovat pozadavky na toto povolani, jako je vysokoSkolské vzdélani na

vysokych skolach nebo vzdélani na vyssich odbornych skoléach.

Povolani vSeobecné sestry je velice naro¢né, a to po fyzické i1 psychické strance. Sestra je
v neustalém kontaktu s lidmi, se spolupracovniky, s nemocnymi, s rodinou nemocnych. Tudiz
jsou kladeny vysoké naroky na jeji osobnostni vlastnosti. Mezi nejdulezitéjsi predpoklady patii
empatie, spolehlivost, schopnost tymové spoluprace, Sikovnost, schopnost fesit problémové
situace a mnoho dalSich (Mellanova, 2017, s. 12). Sestra je denné¢ v kontaktu se stresory mnoha
druhti. Setkava se se smrti, s trpicimi a nevylé€iteln€ nemocnymi lidmi. Je zapotiebi, aby sestra
byla v psychické i1 zdravotni pohod€. Musi umét pecovat o sebe sama, aby snizila disledky
stresovych reakci a vyhnula se syndromu vyhoteni. Jeden z dulezitych piedpokladi pro
zachovani télesného i dusevniho zdravi je dostate¢ny spanek. Pfedevs§im sestry ve sménném
provozu ¢asto zapominaji, jak je spanek dulezity. Nedostatek spanku vede k unavé, uzkosti,

depresim, vycerpani, coz se projevi v pracovnim i1 v soukromém Zivote.

Pro sestry, které maji déti, mize byt nékdy problém sladit praci a rodinu. Pfitom pro
spokojenost v pracovnim 1 rodinném Zivoté je duleZité najit rovnovahu mezi roli sestry a roli
matky. Aby nedochazelo ke stresu v zivoté matky, je zapotiebi spravné vyuzit ¢as, ktery musi
vénovat praci a rodiné. Mnoho matek vyuZivd mozZnosti polovi¢niho pracovniho uvazku,
moznost umisténi ditéte do détskych skupin ur€enych pro zaméstnance. VSeobecné sestry
v nemocnicich pracuji pfedev§im ve sménném provozu, coz pro nckteré miize znamenat
problém se zajiSt€énim chodu domacnosti, odvadénim déti do Skol a jejich naslednym
vyzvedavanim. Nekteré kviili nedostatku Casu odchézeji do jiného zaméstnani, aby se mohly

vice vénovat rodiné.
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1 CIL PRACE

Cilem vyzkumného Setfeni bakaldiské prace je zjistit a poukéazat na to, jaky vliv ma povolani

vSeobecné a praktické sestry na jejich rodinny Zivot a roli matky. S jakymi nejvétSimi problémy

se sestry setkavaji ve vztahu k rodinnému a profesnimu zivotu. Zda dokazi oddélit osobni a

pracovni Zivot.

1.1 Podkapitola cile prace

Zjistit vzajemné ovlivnéni mezi roli matky a profesni roli v§eobecné sestry.
Vyzdvihnout nejc¢astéjsi problémy, se kterymi se sestry setkavaji.

Dozvédét se, co delaji pro to, aby snizily dopady své profesni role viici roding.
Co je motivuje k praci sestry.

Zjistit, zda se pii své praci citi ve stresu.

Jak zvladaji péci o déti a o domacnost.

12



2 TEORETICKA CAST

2.1 Historie a soucasnost oSetirovatelstvi
V soucasném oSetfovatelstvi se klade dliraz na autonomii neboli samostatnost sestry. K vykonu
povolani vSeobecné sestry je zapotiebi vyS$iho vzd€lani. S vy$Sim vzdélanim se rozsituji

kompetence sester.

2.1.1 Soucasné oSetiovatelstvi

Za soucasné oSetfovatelstvi povazujeme dobu od pocatku 21. stoleti. V této dobé zacalo mit
oSetrovatelstvi jasné definované kompetence v ramci zdravotni péce. Nositelky oSetfovatelstvi
jsou sestry a porodni asistentky, které se stavaji ¢lenkami zdravotniho tymu. Doslo ke
zkvalitnéni oSetfovatelské péce diky jasné stanovenym kompetencim vSeobecné sestry.
Vymezeni kompetenci vychazi z evropské strategie WHO pro vzdélavani nelékarskych profesi
(Kutnohorska, 2010, s. 158)., viz kapitola kompetence sestry. Dle véstniku 9/2004 ma
osetfovatelstvi nasledujici rysy — poskytovani aktivni oSetfovatelské péce, poskytovani
individualizované péce s vyuzitim oSetfovatelského procesu. Péfe zamétfena na prevenci.
Poskytovani péce oSetfovatelskym tymem (Plévova, 2018, s. 59). OSetiovatelstvi se vyznamné
podili na prevenci, diagnostice, terapii i rehabilitaci. Vede nemocného k sebepéci, edukuje
jejich blizké k poskytovani laické osetfovatelské péce (Plévova, 2018, s. 61). Osetfovatelstvi se
také zaméfuje na podporu a navraceni zdravi, pfedchdzi nemocem a zmirfiuje utrpeni.
Uspokojuje potieby jedince, skupin, komunit a vede ke zdravi. Za cil oSetfovatelstvi
povazujeme dosazeni spokojenosti a pohody nemocného se zamétenim na zdravi jednotlivce
i skupiny. Dosdhnuti fyzické 1 psychosocidlni pohody v souladu s jejich socialnim
a ekologickym prostfedim. Podpora €lovéka v péci o své zdravi, prevence onemocnéni. Snizeni

negativnich dopadi onemocnéni a vzniku komplikaci (Kelnarova a spol., 2008, s. 13).

2.1.2 Vzdélavani sester

Sestry tvofi nejpocetnéjsi skupinu pracovnikli ve zdravotnictvi. Vzhledem k naplni prace jsou
s pacienty ve velmi tizkém kontaktu. Resi jejich biologické, psychické, socidlni a spiritualni
potieby a cCeli tak nelehkému ukolu, ktery s sebou zdravotni péce piinasi. Zvysujici se naroky
na jejich odbornost, kompetence, znalosti a dovednosti jsou divodem pozadavku na kvalitni
vzdélavani. VysSim vzdelanim vSeobecnych sester by se méla zkvalitnit péce o pacienty. Sestry
s vy$8im vzdélanim vykazuji vysSi profesionalitu v péfi o pacienty a jejich bezpecnost
(Bartonickové, 2017, s. 28). Vzdélavani vSeobecnych sester proslo riiznymi etapami vyvoje,

nez se dostalo na dneSni profesn¢ vyspélou uroven. Na pocatku byly sestry vyuCovany
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predavanim zkuSenosti z generace na generaci. Zakladni péci poskytovaly u jedinci doma nebo
v klésterech, kde se péce soustiedila na nejzakladnéjsi péci bez asistence 1ékare. Prvni zména
nastala ke konci 18. stoleti, kdy vznikaly prvni zarodky ve vzdélavani sester. Po roce 1860
zacaly vznikat prvni oSetfovatelské Skoly. Tyto Skoly byly pfedevsim dvouleté a absolventky
ziskaly vyuc€eni. Po roce 1948 nastala zména ve vzdélavani. VSechny oSetfovatelské skoly se
sloucily a byly pfejmenovany na sttedni zdravotnické skoly, na nichz se ptipravovaly vSechny
kategorie zdravotnickych pracovnikti. Studium trvalo 4 roky. Toto studium bylo dostatecné pro
praci zdravotni sestry do roku 2004 (Plévova, 2018, s.47). Vroce 1955 wvznikaly
z oSetiovatelskych Skol vyssi socialné zdravotnické Skoly. Od roku 1992 maji sestry moznost
odborného vzdélavani na vysokych Skolach na bakalafskych a magisterskych studijnich
programech. Zasadni zménou ve vzdélavani sester v CR bylo piijeti zikona ¢&. 96/2004 Sb. o
nelékarskych zdravotnickych povolanich. Odbornou zptisobilost k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu lze ziskat absolvovanim zdravotnického bakalarského
studijniho programu, ktery je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. Dale je mozné
odbornou zpuisobilost ziskat absolvovanim tiletého studia na VOS (Kutnohorska, 2010, s. 159).
V roce 2017 byl tento zadkon nahrazen zakonem €. 201/ 2017 sb. Dle tohoto zdkona po studiu
na stfedni zdravotnické Skole ziska student odbornou zptsobilost k vykonu prakticka sestra.
Pro vykon povolani vSeobecna sestra je potieba absolvovani studia na vysoké nebo vyssi
odborné Skole. Povolani sestry se fidi zdkonem o nelékaiskych zdravotnickych povolanich,
ktery jasné uréuje, které osoby lze na tizemi Ceské republiky povazovat za vieobecné sestry.
Konkrétné¢ zakon o zdravotnich sluzbach stanovuje, ze zdravotni pé¢i mohou poskytovat
zdsadné¢ pouze poskytovatel¢ zdravotnich sluzeb, ve =zdravotnickych zatfizenich
a prostfednictvim k tomu kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikii ¢i jinych odbornych
pracovniki. Odborna zpisobilost k povolani vieobecné sestry se na uzemi Ceské republiky
ziskavéa absolvovanim zdravotnickych akreditovanych oborti vysokych skol, oborli vysSich
odbornych §kol. Za akreditované zdravotnické obory se povazuji obory vysokych a vysSich
zdravotnickych skol, ke kterym ministerstvo zdravotnictvi vydalo souhlasné stanovisko. Obor
musi spliiovat pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zptsobilosti k vykonu
nelékaiského zdravotnického povolani. Mezi zdkladni pozadavky patii predev§im pocet
vyuc€ovacich hodin, pocet hodin praktické vyuky, studované predméty (Vévoda, 2013, s. 104).
Specializa¢ni vzd€lavani — specializovana zplsobilost neni u sester podminkou
k samostatnému vykonu povolani. Nicméné€ vSeobecnd sestra se miiZze specializovat v oborech
intenzivni péce, perioperacni péce, oSetfovatelskd péce v pediatrii, oSetfovatelskd péce

v internich oborech, chirurgickych oborech nebo v psychiatrii (Vévoda, 2013, s.110).
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2.1.3 Osobnost

Zdravotnické povolani patii z hlediska odborné ptipravy a profesionalniho vykonu mezi
naro¢na povolani. Objektem prace zdravotnického pracovnika je nemocny ¢loveék. Ocekava se,
ze zdravotnik zvladne odbornou ¢innost, administrativni praci i fyzickou zatéz. K vykonu této
profese jsou nezbytné uréité osobnostni piedpoklady (Zacharova, Simickova-Cizkova, 2011,
s. 206). Je nutné, aby zdravotnicky pracovnik ovladal profesiondlni i spolecenské chovani,
nebot’ pecCuje o pacienty, ktefi jsou v tizivé Zivotni situaci, vazné nemocni nebo umirajici.
Denné se v praci setkava s bolesti, utrpenim, umiranim, coz mize mit negativni dopad i na své
vlastni zdravi. Je potfeba pecovat i o sebe sama (Kelnarova, 2008, s.15). Mezi dalsi
ptedpoklady k vykonu povolani vSeobecné sestry mizeme zatadit Sikovnost, zruénost, smysl
pro upravu sebe i zdravotnického prostfedi. Schopnost feSit problémové situace a vybrat
nejlep$i mozné feseni. Nezbytné jsou i socialni predpoklady jako pozitivni vztah k lidem,
schopnost vést dialog a navazat kontakt, empatie, naslouchani (Plévova, 2018, s. 90). Empatie
vystihnout emoce, potieby a postoje nemocného. Sestra by méla védét, co pro nemocného jeho
onemocnéni znamend, jak na néj reaguje a co mu pomahd. Sestra miiZze k nemocnému lépe
pristupovat, zné-li jeho obavy, nad¢je, pochybnosti a viru. Empatii lze popsat také jako
schopnost a zplisob poznavani, je to dovednost vidét druhého ¢loveéka jeho ofima, tedy jak
proziva, mysli a hodnoti (Mellanova, 2017, s. 69). Mezi dalsi osobnostni pfedpoklady mizeme
zatadit upfimnost, spolehlivost, toleranci, schopnost dobrého tsudku a spoluprace. Sestra by
méla byt citové zrala, dikladna, kriticka a kritiku pfijimajici (Mellanova, 2017, s. 12). Béhem
zivota si C¢lovek utvaii urc¢ité nazory o sobé€ a o jinych. Hodnoti sam sebe, ma urcité predstavy
o tom, jaky by mél byt. Sestra by méla umét porozumét rozdilim v chovéni u pacientii a svému
chovani k nim. K dispozici jsou rizné metody sebepoznani, napt. sebereflexe, zpétna vazba od
lidi kolem, rozhovor s odbornikem nebo rtizné dotazniky. Osobnost je utvatrena na biologickém
zaklade, ktery je dale ovlivilovan zivotnimi zkuSenostmi, genetikou, prostfedim, vzdélanim.
Osobnost vSeobecné sestry ovliviluji povahové rysy, jako je temperament. Z testu
temperamentu ziskame informaci o tom, jak obvykle reagujeme na stres. Sestra by méla mit
urcité dovednosti a schopnosti, jako je schopnost vnimat druhé, vnimat jejich naladu, emoce,
stav, ve kterém se pacient nachazi, a na zéklad¢ toho s nim jednat. Sestra by méla byt ptatelska,
veseld, s komunikativni povahou, tzv. stabilni extrovert, tento povahovy rys je velkou vyhodou
pro praci vSeobecné sestry. Komunikaéni dovednosti jsou velice dilezité, nebot’ ndm pomohou
nejen se spravné vyjadrovat, ale 1 naslouchat, coZ je v praci s lidmi velice dilezita vlastnost.

Pokud mé sestra tyto vlastnosti, méla by mit dobry predpoklad pro praci vSeobecné sestry
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(Venglarova, 2011, s. 20). Vzhledem k tomu, Ze i sestry mohou prochézet ve svém povolani
riznymi situacemi, mohou byt jejich nalady a projevy chovani ur¢itym zplsobem negativné
ovlivnény. Sestry mohou byt naladové, jejich chovani je zavislé na situaci, kterou prozivaji.
Psychastenické sestry mohou prozivat uzkost. Sestry, které nenachdzi ve své praci uspokojeni,
mohou byt citové chladné, podeziravé, hysterické nebo piecitlivélé. Zdravotnici s t€émito
povahovymi rysy jsou pro nemocné i spolupracovniky zdrojem problémii a neklidu (Zacharova,

Simickova — Cizkova, 2011, s. 215).

2.2 Prace sestry

2.2.1 Povolani

Povolani vSeobecné sestry je velice naro¢né. Je to prace s nemocnymi lidmi, tudiz je prace
psychicky i fyzicky velmi naro¢né (Kelnarovéa, 2008, s. 15). Fyzicka zatéz ve zdravotnictvi se
tyka predevsim sester pracujicich na lizkovych oddé€lenich. Dle typu oddéleni se mira fyzické
prace lisi, nejvice je to na oddé€lenich s ¢astecné mobilnimi nebo imobilnimi pacienty, kde je
nutné pacienty polohovat a provadét hygienickou péci. Psychickd zatéz je vyznamnym
rizikovym faktorem pii praci vSeobecné sestry. Dlouhodobd psychicka zatéz muze vyustit
v poruchy zdravi. Mezi rizikové faktory psychické zatéze pti praci sestry patii predevsim
pretizeni, ¢asovy tlak, vihucené pracovni tempo, konfliktni interpersonalni vztahy na pracovisti,

vysoka odpovédnost, prace na smény, riziko ohrozeni zdravi (Vévoda, 2013, s. 88).

2.2.2 Kompetence

OSetfovatelstvi je disciplina zalozend na autonomii sestry a tymové spolupraci s lékari
a ostatnimi odborniky. Od sestry se ocekavaji odborné znalosti v radmci svého plisobeni
(Plévova, 2018, s. 58). Sestry nejsou jen oSetiovatelky, ale jsou to rovnocenné clenky
zdravotnického tymu. Sestry uzce spolupracuji s 1ékati pii vySettenich a piipravé nemocného
k vySetfeni. Sestra jako peCovatelka poskytuje zakladni oSetfovatelskou péci, to je péce
o biologické a jiné potieby jedince. Vychazi z Maslowovy pyramidy potieb, zabyva se
uspokojenim potieb jedince, jako jsou spanek, strava, vyprazdiiovani, pocit bezpeci a jistoty,
potfeba uznani, seberealizace a sebepéce. Dale sestra méii fyziologické funkce, aplikuje
apodava léky, provadi odbéry biologického materialu, oSetfuje a pfevazuje rany a mnoho
dalSich. Autonomie sestry je dulezita pfi péci o nemocné jak v nemocnicich, tak v terénni péci.
Sestra identifikuje oSetfovatelské problémy a hledé jejich feSeni. Sestra jako edukatorka se
podili na zauCeni nemocného a rodiny v péci o své zdravi a prevenci onemocnéni. Pomaha

nemocnym a jejich rodinam pii nacviku potiebnych praktickych dovednosti. Sestra jako
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obhajkyné nemocného jedna dle osetfovatelského procesu v ptipadé, ze nemocny nemtize sdélit
své poteby. Sestra koordinatorka planuje a realizuje osetfovatelskou péci. A jako vyzkumnice
se podili na vyuzivani novych poznatkli oboru oSetfovatelstvi, ziskava nové informace,

celozivotné se vzdélava (Plévova, 2018, s. 82).

2.2.3 Motivace

K praci sestry je dilezitd motivace. Pracovni motivace je motivace k pracovni ¢innosti,
k pristupu k praci a ochoty pracovat. K motivaci vykonu zdravotnického povolani patii
pracovni spokojenost. Pracovni spokojenost miize byt chapana jako obecny popis stavu, hnaci
sila jedince anebo emocionalni odpovéd’ na pracovni situaci, reakci na splnéné nebo nesplnéné
oc¢ekavani ve vztahu k pracovnim podminkam. Pracovni spokojenost je vysledek c¢innosti
jednotlivce ve vztahu kjeho potfebam, cilim, hodnotdm (Vévoda, 2013, s.13). Ve
zdravotnictvi je motivace a pracovni spokojenost velmi dilezitd. V soucasnosti je cilem
vytvoreni takového prostiedi, aby se zamezilo fluktuaci zdravotnickych pracovniki, a tak se
zabranilo problémim z jejich nedostatku, ktery je v soucasné dobé alarmujici. Ve srovnani
s jinymi profesemi je nespokojenost s pracovni ¢innosti v§eobecnych sester vyssi, coz by mohl
byt disledek snizeni kvality oSetfovatelské péce (Vévoda, 2013, s. 15). K motivaci k vykonu
povolani ve zdravotnickych zatizenich je dilezitd adaptace jedince v novém prostredi. K vedeni
adapta¢niho procesu jsou dilezité postupy, které umozni rozvoj potencidlu nového
zaméstnance. Bude mu umoZznéno ptispeni k dobrému fungovani svého tymu 1 pracoviste. Je
potieba pro zaméstnance vytvofit pracovni a organizacni podminky na pracovisti k zajisténi
pracovni spokojenosti, a tedy dobré motivaci k vykonu svého povolani (Pokorna, Zitkova,
2015, s. 11). K adaptacnimu procesu je velice dilezitd komunikace mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Zameéstnavatel by se m¢l zajimat o zaméstnance, komunikovat s nim
v prubehu adaptace, ale i po ni. Pomoci rozhovoru zjistit, jaké mél doty¢ny v pribéhu adaptace
problémy, co by zménil, jaké ma pocity z prostiedi, ve kterém pracuje. Zpétné hodnocenti je
dilezité pro dokonceni adaptac¢niho procesu a spravnou motivaci zaméstnance. Pfi neptiznivém
prib&hu adaptace se miZze u zaméestnance objevit Spatna pracovni moralka, lhostejnost, pasivita

¢i fluktuace (Zitkova, 2015, s. 25).

2.2.4 Tymova spoluprace

Pro spokojenost prace vSeobecné sestry je diilezita dobra tymova spoluprace. V soucasné dobe
probiha rozSifovani kompetenci vSeobecnych sester, delegovani specializovanych cinnosti
z 1ékate na vSeobecné sestry. Méni se i vztahy mezi pracovniky riznych specializaci a rozsifuje

se vzajemna spoluprace. Bez tymové spoluprace by nebyla zajisténa kvalita soucasné zdravotni
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péce. Piedevsim je dulezité udrzovat dobré vztahy mezi vSeobecnymi sestrami a lékafi pro
je nasmérovana ke spole¢nému cili. Pfedpokladem dobré spoluprace je piedevsim ochota
zdravotnikil pracovat v tymu a spolecné fesit dany problém. Spoluprace sestry a l€kare je ve
zdravotnictvi nesmirné dualezitd, jeden bez druhého se neobejdou, nebot’ kazdy zastdva v tymu
urcité role, které ve svém vysledku funguji. Dtlezitd je komunikace mezi sestrou a lékafem.
Lékari, sestry a dal$i ¢lenové tymu se vzajemné d€li o ziskané informace o pacientovi v zajmu
plnéni tymovych ukold. Komunikace vyznamné ovliviiuje interpersondlni vztahy. V souvislosti
s tymovou spolupraci je i autonomie sester. Profesiondlni autonomie je spojena s ur¢itou mirou

odpovédnosti, autority a prestize v dané oblasti ¢innosti (Vévoda, 2013, s. 47).

2.2.5 Strava

Prace vSeobecnych sester, zejména téch, které pracuji na smény, je velmi narocna. Nejveétsi
zatéz pro organismus jsou nocni smeény. Proto je skladba stravy velice dllezita. Prace v noci je
pro lidsky organismus nepfirozend. Lidsky organismus je stavény na praci pres den. Noc¢ni
smény a nepravidelna strava narus$i 24hodinovy rezim, coz muze vést ke zdravotnim
problémim. VSeobecné sestry jsou velice vytizené a ¢asto jedi tzv. ,,pti pochodu®. Po ptichodu
domt to nebyva lepsi, nebot’ je ¢ekd péce o domécnost a rodinu. Vhodné strava je velice
dilezita, aby sestry mohly podavat vysoky pracovni vykon. Strava s vysokym obsahem tuk
vhodna neni. Stejné jako piti vétSiho mnozstvi kdvy a koufeni cigaret. Hlavné béhem noci je
vhodné konzumovat leh¢i jidla, nebot’ pies noc je traveni vysoka zatéz pro travici trakt. Sestry
by nemély zapominat na dostatecny pfisun vldkniny a bilkovin. Jidelnicek by se m¢l skladat
z masa, ovoce, zeleniny, celozrnného peciva, cerealii, mléénych vyrobkl. DileZity je i pitny
rezim, kdy je vhodna piedevsim voda. Salek kavy se nezakazuje, ale neda se pogitat do pitného
rezimu (Janovska, 2020). Nepravidelna strava, prace na smény a nedostatek spanku mtize vést
az ke gastrointestinalnim onemocnénim, jako jsou syndrom drdzdivého tra¢niku,
gastroezofagedlni refluxni choroba, nebo pepticky vied (Konturek, Brzozowski, Konturek,

2011, s. 139-148).

2.2.6 Spanek

Spéanek a odpocinek patfi mezi zékladni lidské potieby, je nezbytnym ptedpokladem pro
zachovani, udrzeni a regeneraci télesného 1 dusevniho zdravi. Pravidelny a dostatecny spanek
pomah4 udrzovat normalni funkci CNS a je obrannym mechanismem proti vyc€erpani
organismu (Veverkova, Kozakova, Dolejsi, 2019, s. 59). Spanek je pro lidsky organismus

velice diilezity. ZajiStuje obnovu télesnych i duSevnich sil. Za zdravy, plnohodnotny spanek se
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povazuje takovy, po kterém se Cloveék sam probudi a citi se odpocaty, bez pocitu tinavy
a ospalosti. Spanek je stav klidu bez pohybové aktivity nebo s minimalni pohybovou aktivitou,
s omezenim vnimani okolniho prostiedi. Mentalni ¢innost mozku je pfi spanku zcela odliSna
od bd¢lého stavu. Prace vnoci, kterd je charakteristickd pro zdravotnictvi, narusuje
fyziologicky rezim organizmu, vede ke zvySeni fyzické i psychické aktivity, kterd neni v noci
zadouci. Ve zdravotnictvi by bylo tfeba volit preventivni opatieni pro zmirnéni dopadu
sménove prace na sestru. Spanek po nocni smeéné byva kratsi, neni plnohodnotny jako v noci,
po vétsim poctu nocnich smén muize dojit k vyCerpani organizmu. S nedostatkem kvalitniho
spanku uzce souvisi inava, uzkost, deprese a vycerpani jedince (Machalkova, Miksova, 2013,
s. 10). Pfi nedostatecném spanku mutize u sester dochéazet k profesnim chybam, mtize narusovat
soukromy Zivot a naruSit psychickou rovnovahu. Spankovy deficit u vSeobecnych sester
ohrozuje jejich zdravi i1 zdravi pacientii. Spankovy deficit vznikd predevSim pifi sménném
provozu a $patném zivotnim stylu. Nasledkem toho je pak omezeni a naruseni kognitivnich
funkei sester, miize dojit ke sniZzeni pozornosti a vykonnosti, coz mize vést ke snizeni kvality

poskytované péce (Peslova, 2014, s. 20).
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2.3 Stres v praci sestry

Se stresem se setkavame Casto. Urcita mira stresu je pro nas dokonce uzitecnd. Pozitivnimu
stresu se fika eustres. Eustres v pfiméfené mife stimuluje jedince k vy$sim a lepSim vykonim.
Jakmile vSak mira stresu piekroci nasi hranci tolerance, dostavi se tzv. distres. To uz je stres
nezadouci, ktery ma na nds dlouhodobé negativni vliv. Distres doprovazi povolani sestry
Castéji, nez je tomu u jinych profesi. Negativni dopad stresu mtize sestra snizit naptiklad
hledanim vzoru u jinych sester nebo 1¢kaiti, ktetfi si se stresem umi poradit. Také se sestry
mohou svétit prateliim a roding, ktefi je vyslechnou a mohou pomoci s hledanim feseni snizeni
miry stresu. Pfedchazet stresu lze harmonickym zivotni stylem, jako je dostatek pohybu,
spanku, kvalitni strava. Je dlleZité v€as rozeznat projevy stresu, kdy dochézi naptiklad
k poruchdm spéanku, porucham piijmu potravy, bolesti hlavy, bolesti zaludku, neschopnosti
kontrolovat emoce. Tyto situace je potifeba vcas fesit, nez dojde k uplnému psychickému
vyCerpani a syndromu vyhoteni. V posledni dobé je veliky nedostatek zdravotnického
personalu, je potfeba se zamétit na mozné nebezpeci nadmérné zatéze, jejimz vlivem muze dojit

k pretiZzeni a pozdéji k syndromu vyhoteni ¢i odchodu sester z profese (Hekelova, 2018, s. 6).

2.3.1 Priznaky stresu

Ptiznakl stresu je mnoho a jsou rGzného druhu. Ptiznaky stresu mohou byt fyziologické,
psychologické a behavioralni. Nejdiive se projevi behaviordlni ptiznaky, tedy zmény
v chovani. Clovék, ktery je ve stresovém stavu, je nerozhodny, je nejisty v situacich, které
vyzaduji volbu. Déle se stres projevi na zménach denniho rytmu, objevi se problémy s usinanim
a se spanim. Mohou nastat i zmény chuti k jidlu, a to bud’ ztrata chuti k jidlu, nebo naopak
prijem stale vétSiho mnozstvi jidla. ZvySena nepozornost je dalsi pfiznak stresové reakce.
V pracovnim prosttedi dochéazi ke zhorSeni kvality prace z diivodu snahy vyhnout se praci,
ukoliim a odpovédnosti. Neni vyjimkou ani zvySeny piijem alkoholu a jinych navykovych
latek, pfipadné zacatek uZivani téchto latek. Mezi psychologické faktory stresu patii prudkeé
a vyrazn¢ zmény nalad od velké radosti k velkému smutku a naopak. ZvySena podrazdénost,
popudlivost, uzkostnost, nadmérné pocity inavy. Omezeni kontaktd s druhymi lidmi, uzavieni
se do sebe. Fyziologické ptiznaky — buseni srdce, Gporné bolesti hlavy, zvySené svalové napéti
v kréni oblasti a v dolni ¢asti patefe Casto spojené s vyraznymi bolestmi, nechutenstvi,
plynatost, priijmy a bolesti biicha. Casté nuceni na moceni a ztrata sexualni apetence. U Zen

mohou nastat i zmény menstruacniho cyklu, vyrazné poceni a tfes (Ktivohlavy, 2010, s. 23).

2.3.2 Chronicky stres
Stres zptsobuje fada tzv. stresort. Stresory miizeme délit na fyzické, psychické a sociélni.
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e Fyzické stresory — nadmérny hluk, hlad, prudké svétlo, vysoka nebo nizka teplota.
e Psychické stresory — Casova tisen, ptiliS vysoké vytizeni, Cast¢ zmeény béhem kratké
doby.

e Socidlni stresory — ztrata blizké osoby, neshody v zaméstnani, s kolegy.

Pti dlouhodobém ptisobeni vyse uvedenych stresor, miize dojit k chronickému stresu.
Plsobeni stresorti je velice individudlni, zalezi na intenzité a délce pisobeni, na schopnosti
jedince vyrovnat se se zatézovou situaci, na naSem posouzeni dané situace. Pokud budeme
nektery stresor vnimat intenzivnéji, spusti se u nas zaté¢zova reakce a vznika stres (Pesek,
Prasko, 2016, s. 13). Stres ovlivni i vnéj$i a vnitini Cinitelé. K vnéjSim vliviim, mezi které patii
napiiklad vysoka pracovni zatéz, se pfipojuji vlivy vnitfni, jako jsou celkova struktura
osobnosti a charakter. N¢kdo stres vyhledava, je hodné ambiciézni, workoholik, nékdo
zdrzenlivéj$i se naopak stresovym podnétim vyhyba. I €lovek, ktery se dokéaze se zatézovymi
situacemi vyrovnat dobie, miize podlehnout stresu v piipade, ze stresory ptsobi velmi dlouho,

aniz by m¢l doty¢ny moznost se zotavit (Stock, 2010, s. 27).

2.3.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni provazi cela fada ptiznaki, které jsou velmi obecné, a v pocatecni fazi je
tézké rozpoznat, zda se jedna o syndrom vyhoteni, nebo o stres. Syndrom vyhoteni ma mnoho
definic. Mlzeme jej popsat jako disledek dlouhodobého pracovniho stresu, ktery vede
k naprostému vycCerpani, ztraté idealti, motivace i1 vuli k praci. Je to stav fyzického
a emocionalniho vyc€erpani, cynismu a odlou€eni, dokonce 1 pocitli ménécennosti a nedostatku
uspéchu. Syndrom vyhoteni byva zplisoben chronickym stresem a dlouhodobym naruSenim

rovnovahy mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou a odpoc¢inkem (Stock, 2010, s. 14).

Rizikova povolani — syndromem vyhoteni trpi predev§sim schopni a ambicidzni lidé. Mezi
nejvice ohroZené skupiny patii lidé pracujici ve zdravotnictvi, zejména 1ékafi a sestry. Syndrom
vyhoteni je typicky i u jinych profesi, jako jsou ucitelé, socidlni pracovnici, policisté, pravnici,
ufednici aj. Syndrom vyhoteni se mlze objevit i u lidi, ktefi v domécnosti dlouhodobé pecuji

o nemocného nebo nemohouciho ¢lena rodiny (Pesek, Prasko, 2016, s. 16).

2.3.4 Priznaky syndromu vyhoreni

Hlavni ptiznaky syndromu vyhoteni — vy€erpani, odcizeni a pokles vykonnosti.

e Vycerpani — pii vyCerpani se ¢lovek citi emocné 1 fyzicky vysileny. Emocni vysileni

muze byt spojovano s depresi.
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- Emocni znaky — skli¢enost, bezmocnost, beznad¢j, ztrata sebeovladani, pocity
strachu, pocity prazdnoty.
- Fyzické znaky — nedostatek energie, slabost, chronicka unava, svalové napéti,
bolest zad, poruchy spanku, poruchy paméti a soustiedéni.
Odcizeni — ¢loveék trpici syndromem vyhoteni ma ke své praci a ke svému okoli
lhostejny postoj. Pod pojmem odcizeni rozumime postupnou ztratu idealismu,
cilevédomosti a zajmu. Postizeny si pfinasi praci domi. Rodina a pratelé si vSimaji
zmén u daného &lovéka. Clovék je negativni k sob& samému, k Zivotu, ke svému okoli,
ma negativni vztah k praci, pocit ménécennosti, ztratu sebeucty.
Pokles vykonnosti — pfi poklesu vykonnosti jedinec ztraci diivéru ve vlastni schopnosti.
Provedeni tkold je nyni mnohem slozitéj$i, nez byvalo, jedinec na né potiebuje
mnohem vice ¢asu a energie. Jedinec ztraci motivaci k danym tkoltim, je nerozhodny,

ztratil nadSeni (Stock, 2010, s. 33).

Faze syndromu vyhoreni

Idealismus, stagnace, frustrace, apatie a vyhoteni.

2.3.6

Idealismus — je to prvotni nadSeni z prace, nadprimérné nasazeni, velké ideéaly. Ochota
obétovat své konicky a z4jmy. Jedinec pracuje co nejlépe, snazi se. Pfesto ma pocit, Ze
pozadavkiim neni mozné dostat a jeho snaha neni dostatecné ohodnocena.

Stagnace — v této fazi za¢ina jedinec prehodnocovat své idedly, zaziva zklamani. Stale
vykonava svou praci, ale uZ s menSim nadSenim nez na zacatku. Dochazi k potiebé
znovu vykondvat volnocasové aktivity. V této fazi nepozoruje on ani jeho okoli
pfiznaky onemocnéni.

Frustrace-pracovnik za¢ind pochybovat o smyslu svého snazeni. Uvédomuje si vlastni
bezmocnost. Za¢ina zpochybiiovat vyznam 1 vysledky prace.

Apatie — préace je pro jedince zklamani, dé€la jen, co je nezbytné nutné. Zaméstnani
povazuje za pouhy piisun penéz. Vyhyba se naroénym ukolim i kontaktim a vSe se
snazi co nejrychleji vyfesit. Doty¢ny rezignuje na danou ¢innost, je zoufaly.

Vyhoteni — Na jedinci jsou vidét pfiznaky syndromu vyhoteni. Dochdzi k iplnému

fyzickému a psychickému vycerpani (PeSek, Prasko, 2016, s. 19).

Prevence syndromu vyhoreni

Pfi prvnim podezieni na problém je potieba vc¢as feSit danou situaci, naptiklad s pomoci

odbornika. Jeden z nejvetSich problémd je, Ze je postizeny zahlcen kazdodennimi povinnostmi.
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Je potieba ziskat odstup. Jedinec mlize zkusit odjet na dovolenou, ale pokud trpi syndromem
vyhoteni, dovolend nemusi byt dostacujici. Musi se zmirnit zatéz — pohovofit s nadiizenym,

zménit pracovni pozici, zménit ptistup (Stock, 2010, s. 57).

Relaxace — jedinec, jemuz hrozi syndrom vyhoieni, by si mél uvédomit, ze nemusi vSe
zvladnout, muze slevit ze svych pozadavki. Je potfeba umét dosahnout uvolnéni a klidu. Toho
je mozné dosahnout relaxacnimi technikami, naptiklad jégou, meditaci nebo lehkym sportem
v podobé plavani, jizdy na kole. Jakou techniku si dotycny zvoli je jen na ném, mélo by ho to
vSak bavit. Dulezita je pravidelnost provadéni téchto technik. Moznosti odreagovani jsou dobré
nejen pro psychickou a fyzickou kondici, ale i pro zlepSeni naseho zdravi. Dale je dilezité
v pracovnim nasazeni nezapomenout na svoje konicky, forma relaxace mize byt i kino, koncert,
Cetba, prace na zahrad€. Je nutné si na tyto véci udélat cas, jakékoli vymluvy (proc to nejde)

jen nahromadi stres (Stock, 2010, s. 69).
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2.4 Rodina

Rodina je skupina lidi se spole¢nou historii, soucasnou realitou a budoucim ocekdvanim
vzajemné propojenych vztahl (Sobotkova, 2011, s. 24). Kazdy ¢len rodiny je vychovavan od
prvnich okamzikt, kdy ptichazi na svét. Kazdy ¢len se zaclenuje do spolecnosti. Socidlni uceni
probiha napodobou, prebiranim uloh, instinktem. Zakladem rodiny je manzelstvi, ale nelze
v dnesni dobé¢ fict, ze forma rodinného souziti je vazana na manzelstvi (Kelnarova, Matéjkova,
2010, s. 142). Clenové rodiny mohou byt vazani i adopci, nebo spoleénym uspotradanim Zivota.
O rodinu se jedna tehdy, kdyZz jsou mezi blizkymi lidmi intenzivni a kontinudlni psychologické
a emocionalni vazby (Sobotkova, 2011, s. 24). Rodina je vSak velmi vyznamnou socialni
skupinou, jejiz kvalitni fungovani ma celospolecensky vyznam (Kelnarové, Matéjkova, 2010,

5. 142).

2.4.1 Funkce rodiny

e Biologicko reprodukéni — Plozeni potomstva, partnerim zajiStuje uspokojeni
sexualnich potteb.

e Ekonomickou — spole¢né hospodareni s financemi, déti poznavaji hodnotu penéz.

e Socializa¢né vychovnou — rodi¢e dit¢ vedou ke spravnému Zivotu, predavaji détem
spolecenské navyky, tradice.

e Emocionalni — uspokojeni citovych potieb, védomi jistoty, lasky, bezpeci a podpory

(Kelnarova, Matéjkova, 2010, s. 142).

Pro dobré fungovani rodiny je dilezita spokojenost ¢lenti rodiny se svou roli a pozici v roding,
vzajemnou komunikaci. V manzelstvi je dulezity respekt manzeld, spokojenost v sexualnim
souziti. V rodi¢ovské roli to je odpoveédnost za vychovu déti a pocit obohaceni z rodi¢ovské
role. Ekonomické troven rodiny a socialni za¢lenéni do spolecnosti jsou diilezité faktory pro

fungovani rodiny a spokojenosti rodinného Zivota (Sobotkova, 2011, s. 44).

Rodina prochédzi béhem svého souziti nékolika vyvojovymi cykly. Pii posuzovani rodiny
z vyvojoveého hlediska by se mély zohlednovat nasledujici typy vyvojovych vlivii. Mazou to
byt vlivy normativni ocekavané a nenormativni neocCekavané, spoleCensko-kulturni

a ekonomické vlivy (Sobotkova, 2011, s. 51).

e (Ocekavané vlivy — snatek, narozeni ditéte, vstup do Skoly.
e Neocekavané vlivy — rozvod, nemoc, uraz nékterého clena rodiny nebo narozeni

handicapovaného ditéte, ptirodni katastrofy.
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e Spolecensko-kulturni a ekonomické vlivy — zaméstndni, nezaméstnanost, odchod do

dachodu.

Vsechny vlivy plisobi ve vzdjemné interakci na vyvoj jedince i celé rodiny (Sobotkova, 2011,

s. 51).

2.4.2 Tradi¢ni a moderni rodina

Tradi¢ni rodina — Rodina byla v tradi¢nich spolecnostech vétSinou velkéd a zahrnovala Siroké
ptibuzenstvo a nékolik generaci. Lidé piili§ necestovali, mnozi prozili svlij Zivot v misté, kde
se narodili. Pfevazna Cast obyvatel Zila na venkové. Béhem Zivota ¢lovék vykondval praci, ktera
se dédila z generace na generaci. Jedinec zastaval ve spolecnosti socialni skupinu, ve které se
narodil — délnik byl délnikem, $lechtic Slechticem aj. Spolecensky status byl ,,pfipsany*, nikoli

ziskany (Jandourek, 2009, s. 20).

Moderni rodina — moderni rodina neboli rodina nuklearni. Moderni rodina se sklada piredevsim
z rodici a déti, nikoli jiz ze Sirokého piibuzenstva. V moderni rodiné€ spolu Ziji rodice a déti,
ale prarodice maji v moderni spolecnosti velky vyznam pii vychové a hlidani déti
zaméstnanych rodi¢t. V moderni spolecnosti jsou za rodinu povazovany i nesezdané pary,
matky samozZivitelky, rozvedena manzelstvi. Socialni status jednotlivce pfestdva byt urovan,

ale je dany vlastnim postavenim na trhu prace (Jandourek, 2009, s. 116).

2.4.3 Sladéni prace a rodiny
Sladéni prace a soukromého Zivota neni jednoduché, je potieba, aby jedinec byl spokojen jak

v praci, tak v rodinném Zivoté. Tuto situaci 1ze rozdé€lit do tii oblasti.

- Cas — Cas je pfimé&fené rozdélen mezi praci a Cas straveny s rodinou.
- Zapojeni— ¢lovek je vyvazené psychologicky zainteresovan jak do pracovniho procesu,
tak do Zivotni role.

- Spokojenost — jedinec je spokojen v praci 1 mimo pracovni oblast.

Spokojenost v obou oblastech je diilezita pro spravné fungovani a plnéni pozadavka prace i
rodinného Zivota. V opacném piipad¢ mize dojit ke stresu, ktery negativné ovlivni naSe télesné
1 dusSevni zdravi. Béhem let dochazi ke zménam charakteru prace, kter¢é maji dopad na
zaméstnance. V rodindch jsou po vétSinou zaméstnani oba rodice ditéte, na druhé strané pfibyva
rodin samoziviteld. VE&k, kdy dochédzi k zaloZeni rodiny, se zvySuje z dGvodu dosazeni
pracovnich uspéchii u zen 1 muzi. Zamestnani jiz davno neni jistotou na cely zivot, stdva se

nejistym a nestalym. Zaméstnanci museji byt flexibilni, celozivotné se vzdélavat, aby byli
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schopni plnit pozadavky jak ze strany zamé&stnani, tak i ze strany rodinnych potieb. Zdrojem
pracovni i soukromé nespokojenosti mohou byt rodinné okolnosti jako naptiklad velmi malé
déti, samozivitelé, péce o staré ¢leny rodiny. To se negativné odrazi na pracovnim vykonu, kdy
se objevuje nespokojenost s pracovistém, zvySena nemocnost, fluktuace. Zaméstnavatelé si
¢asto uvédomuyji, ze pro fungovani podniku je dilezitd spokojenost zaméstnanct. V nékterych
ptipadech zaméstnavatelé umozni flexibilni pracovni dobu, praci z domova. Zajisténi péce
o déti v podobé podnikovych Skolek, détskych skupin, letnich tdborti pro déti zaméstnanct

(Kozend, Lipsova, JanoSova, 2016, s. 14).

2.4.4 Prace vSeobecné sestry a malé déti

Slad’ovani prace a rodiny se tyka muzil i1 Zen, ale pfednostné Zeny se snaZi skloubit rodinu,
predevsim péci o déti s praci. Dnes mnoho zen nastupuje do zaméstnani pfili§ brzo po narozeni
déti, at’ uz je to z divodi ekonomickych, nebo socialnich, kdy si chtéji udrzet uréitou zivotni
uroven. Spojeni rodiny a prace muize byt vice ¢i méné sp&$né. Slad’ovani se netykd jen matek
na rodicovské dovolené, ale i matek s détmi, které jiz navstévuji matetské a zdkladni Skoly
(Rydvalova, 2011, s. 30). Prace vSeobecné sestry je ¢asove velice ndrocna, je to prace na smeény,
o vikendech a svatcich. At uz pracujete s malymi détmi, nebo se do prace chystate po matetské
dovolené, je potieba si uvédomit, zda pozici vSeobecné sestry s malym ditétem zvladnete, zda
se to nepodepiSe na vaSem dusevnim stavu, coZ by se projevilo i na duSevnim stavu ditéte. Prace
vSeobecné sestry je ¢asove velmi narocna a skloubit ji s détmi mize byt velice tézké (Marksova
— Tominova, 2009, s. 210). Jako zadklad pro dobré skloubeni prace a rodiny je dulezité mit
moznost hlidani ditéte. MoZnosti je n€kolik, mohou to byt jesle, Skolky, agentury na hlidani
déti nebo babicky. Dilezita je také opora v rodin€ a v partnerovi. Jeho ochota pomoct
s domacnosti a vychovou déti je velkym pozitivem pro zvladnuti této zivotni role. Dtlezitou
slozkou pro slad’ovani je oteviend komunikace, kdy oteviené vyjadiujeme své pocity a nazory

(Rydvalova, 2011, s. 30).

2.4.5 Spokojenost pracujici matky

I pracujici matka mize byt spokojend, musi si uvédomit, Ze nemusi zvladnout vse, co zvladne
nékdo jiny. Kazda je jina osobnost a srovnavat se mezi sebou vede akorat ke stresu, ktery
negativné ovlivni nas osobni a pracovni zivot. Neni diileZité mit napt. vzdy dokonale naklizeny
byt, kdyz pfijdete z prace a ¢ekaji na vas 1 dals$i povinnosti. Je potfeba si praci zorganizovat,

v domécnosti vétSinou bydli vice ¢lent rodiny, ktefi mohou s péfi o domdécnost pomoci.

Odménou pak bude ¢as na zajmy a na spole¢né straveny &as s rodinou (Cuhelova, 2007).
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2.4.6 Role Zeny ve spole¢nosti

Dnesni role Zeny ve spolecnosti je ovlivnéna zménami, které nastaly v piedeslych stoletich.
Postaveni Zen vyznamné ovlivnila moznost zapojit se do vzd€lavaciho systému. Tato zména
nastala v 19. stoleti. Ve 20. stoleti se pak zeny zapojovaly do pracovniho procesu a mély
moznost redlné ucasti ve volbach. Prace Zeny nebyla a ani dnes Casto neni zcela rovnomérné
docefiovana ve srovnani s praci muzskou. Zeny vzhledem ke své Giloze matky ¢asto pracuji na
zkraceny pracovni tvazek, ¢i pouze v doasném pracovnim pomeéru, coz muze vést napiiklad

ke snizeni odmén (Hubinkova, 2008, s. 175).
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3 VYZKUMNA CAST
3.1 Metodika prace

Praktickd Cast bakalarské prace je =zaméfena na kvalitativni vyzkum formou

polostrukturovaného rozhovoru.

3.2 Stanovené cile

Cilem vyzkumného Setfeni bakalaiské prace je zjistit a poukazat na to, jaky vliv ma povolani
vSeobecné a praktické sestry na jejich rodinny zivot a roli matky. S jakymi nejveétsimi problémy
se sestry setkdvaji ve vztahu k rodinnému a profesnimu zivotu. Zda dokazi oddélit osobni

a pracovni zivot.
Prizkumné otazky:

o Cim jsou sestry, které jsou matkami, motivované k vykonu svého povolani?
e Jsou sestry pfi své praci ve stresu? Citi se psychicky a fyzicky vycerpané?

e Maji sestry ve sménném provozu problémy se spankem?

e Jak dokazi odd¢lit pracovni a rodinny Zivot?

e Jak zvladaji péci o déti a o domacnost?

e Jaké maji s rodinou spolecné zajmy?

e Mohou si sestry planovat sluzby, meénit si sluzby? Jak tesi situaci, kdyz déti

onemocni?

3.3 Charakteristika souboru respondentt

Vyzkumné Setfeni probihalo za souhlasu hlavni sestry Pardubické nemocnice a za souhlasu

vedoucich pracovniki jednotlivych oddé€leni. Vyzkum probihal v mésicich biezen a duben.

K tvorbé souboru ti¢astnikii rozhovoru byla vyuZzita kombinace kritériového vybéru s metodou

»snowballing*‘- metoda sné¢hové koule (Skutil a kol., 2011).
zvolena byla tato kritéria:

- sestry pracujici ve sménném provozu

- sestry pracujici na standardnich, lazkovych oddé€lenich

- sestry, které byly matkami
Prvni respondentka byla kolegyné¢ mé kamaradky, ktera byla oslovena na zakladé¢ doporuceni.
Dalsi byly doporucovany a nasledné€ osloveny nej¢astéji pomoci e-mailu. Rozhovory probéhly

se 7 Ucastniky, kterym byl vysvétlen cil rozhovoru, pribéh rozhovoru, poté byly respondentky
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seznameny s otdzkami. Nasledn¢ jim byl pfedloZzen k podepsani informovany souhlas.
Jednotlivé rozhovory byly oznacené jako respondent €. 1, respondent ¢. 2, aby nedoslo ke
zvetejnéni osobnich tdajii. Vyhotovené rozhovory jim poté byly poslany na zkontrolovani. Po

7 rozhovorech doslo k teoretické nasycenosti.
Charakteristiku respondentli znazornuji nasledujici tabulky.

Tabulka 1 piehled respondenti

Respondent Vzd¢lani Délka praxe | Prostfedi rozhovorii | Délka rozhovort
) Denni mistnost, )
Respondent ¢. 1 | Prakticka sestra | 5 let 25 min
sesterna
Vseobecna .
Respondent €. 2 6 let Denni mistnost 35 min
sestra, Bc.
Vseobecna .
Respondent €. 3 14 let sesterna 29 min.
sestra
VSeobecnd Denni mistnost, .
Respondent ¢. 4 5 let 32 min
sestra, Bc. sesterna
VSeobecna _
Respondent €. 5 2 roky Denni mistnost 34 min
sestra, Bc.
Vseobecna ‘
Respondent €. 6 15 let Denni mistnost 28 min
sestra
Respondent €. 7 | Praktickd sestra | 4 mésice Denni mistnost 30 min
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Tabulka 2 charakteristika respondent

Respondent Vek Déti Charakteristika respondenta
Setra pracujici ve 12hodinovych sménach na
1 dite polovi¢ni tivazek. Praci sestry ma rada. Piala by
Respondent ¢.1 | 26 let ' ‘ ‘
3 roky si vice Casu na déti, ale povolani by meénit
nechtéla.
5 déti Sestra pracujici ve sménném provozu. Prace
Respondent €. 2 | 29 let sestry ji bavi, o zmén€¢ povolani zatim
6 a 4 roky .
neuvazuje.
) Setra pracujici ve sménném provozu. Prace
3 déti 15,13 . _ '
Respondent €. 40 let sestry ji bavi, chtéla ji byt uz jako mala. O zméné
a 4 roky .
povolani neuvazuje.
Sestra pracujici na 12hodinové smény. Praci
Respondent €. 28 let 2 deéti hodnoti jako naro¢nou, o zméné uvazovala
z divodu narocnosti profese.
Sestra pracujici na polovi¢ni uvazek. Préce ji
Respondent €. 25 let 1 dité 4 roky _
bavi. O zméné& povolani neuvazuje.
2 déti 12 a 3 | Sestra pracujici na plny uvazek na smény. I pres
Respondent €. 38 let ) .
roky naro¢nost povolani je s praci sestry spokojena.
Sestra pracujici na polovicni Uvazek ve
Respondent €. 24 let 1 dit€ 2 roky | sménném provozu. O zméné povolani dfive

uvazovala, ale préace ji nyni bavi.
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3.4 Uzita metoda Setfeni

Kwvalitativni vyzkum — polostrukturovany rozhovor. Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozuméni, zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkouméni daného socialniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvafi komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy
textll, informuje o nazorech ucastnikl vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych podminkach
(Hendl, 2005, s. 50). Kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu téma a urci zakladni
vyzkumné otazky. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji
k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry. Seznamuje se s
novymi lidmi a pracuje pfimo v terénu, kde se néco d¢je. Sbér dat a jejich analyza v
kvalitativnim vyzkumu probihaji v delSim ¢asovém intervalu (Hendl, 2005, s. 51). Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového popisu ptipadld. Kvalitativni vyzkum vyuziva

nejcasteji metody pozorovani, interview, dotazniki, textti a dokumentd (Hendl, 2005, s. 146).

3.4.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor patii mezi nejcastéj$i podoby interview. Tazatel ma na zacatku
rozhovoru predem piipravené otazky. Vyhodou u polostrukturovaného rozhovoru je, ze je
moznost klast dopliujici otdzky dle toho, jak se rozhovor vyviji. Vyuzivd metod volné,
nendsilné komunikace. Polostrukturovany rozhovor kombinuje vyhody a minimalizuje

nevyhody strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru.

V bakalaiské praci je rozhovor ¢lenén na 3 oblasti, 1. oblast je zamé&fena na osobni informace
dotazované. Kde mé pfedevsim zajimalo, kolik ma déti a jaky je jejich veék. V 2. oblasti, ktera
byla zamétena na povolani, §lo predev§im o spokojenost v zaméstnani a o motivaci k nému.
zvladaji skloubit rodinu a préci, zda pocituji n¢jaké problémy svého povolani k rodinnému
zivotu. Rozhovor mé predem danych 23 otazek, které mohou byt doplnéné o dalsi otazky
k danému tématu. Otazky k rozhovoru byly vytvofeny na zakladé mé vlastni zkuSenosti

s danym tématem a na predpokladanych cilech této prace.

3.4.2 Oteviené kédovani

Pted provedenim otevieného kddovéani jsem rozhovory doslovné piepsala, poté vytiskla
anasledné¢ jsem je analyzovala. Opakujici se jevy v odpovédich respondentll jsem vypsala
a pfifadila jim tzv. kody, souvisejici kody jsem posléze seskupila do kategorii. Oteviené
kodovani: ,, Vyzkumnik provadi oteviené kodovani prvnim priichodem daty. Pritom lokalizuje

témata v textu a prirazuje jim oznaceni. Oteviené kodovani odhaluje v datech urcita téemata.
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Otevrené kodovani Ize aplikovat riiznym zpiisobem. Lze kédovat slovo po slovu, podle odstavcii,

anebo podle celych textii a pripadi* (Hendl,2005, s. 247).

3.4.3 Vysledky Setieni
Kategorie €. 1 prace
Vytvotené kody jsou: kolektiv, motivace, spokojenost, ohodnoceni. K n¢kterym kodim nalezi

podkody znazornéné v nésledujici myslenkové mapé.

verbalni
e ohodnoceni spokojenost
finanéni
motivace kolektiv. _____, podpora
finance benefity pomoc spoluprace

Obrazek 1 Prace

Ugelem této kategorie bylo zjistit, co Zeny, které jsou matkami, motivuje k praci sestry.
Motivaci mize byt finanéni ohodnoceni, dobry kolektiv... Dale, jak svoji praci hodnoti a zda
se citi dostatecné ohodnocené. Tato kategorie odpovida na vyzkumnou otdzku, zda jsou sestry,
které jsou matkami, motivované k vykonu svého povolani i pfes narocnost dané profese.
Domnivala jsem se, Ze respondentky budou uvadét davody, které jsou popsany v teoretické
Casti bakalafské prace, jako je spokojenost se svou profesi, nedostatek zdravotnickych
pracovnikil, spoluprace s kolegy a nadfizenymi. Toto tvrzeni se v rozhovorech potvrdilo.
Dotazované sestry jsou motivované predevSim spokojenosti v dané profesi. VéEtSina sester
uvedla dobry kolektiv v praci, ktery je pro né velice dulezity z diivodu spoluprace, pomoci
a opory. Nékteré sestry jsou motivovany finanénim ohodnocenim, ale nékteré ho povazuji za
nedostatecné. | pfes pozitiva, kterd pfevladaji, se vSechny sestry shodly, Ze je jejich povolani
velice narocné, a ne vzdy dostatecné ohodnocené. V narocnosti profese sestry vidi predevSim
sménny provoz a velké mnozstvi piesCasu. Také stres, ktery je popsan v nésledujici kategorii,

je kazdodenni soucasti prace sester.

Respondentky 1 a 3 jsou motivovany dobrym kolektivem a finanénim ohodnocenim.
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1. ,,Prdace mé bavi, ale financni ohodnoceni je pro mé velkou motivaci, kdy jsem ochotna
pracovat ve smenném provozu, nebot je to financné ohodnoceno. Dalsi motivaci je dobry
kolektiv, pomdahame si, praci si snazZime jedna druhé ulehcit. V takovém kolektivu se dobre

pracuje.

3. ,,Do prace chodim rada, mame tam dobry kolektiv. Samozrejmé i financni ohodnoceni,

3

pravidelny mésicni prijem je motivaci.

Respondentka 2 uvedla: ,, Urcitd jistota zaméestnani a pravidelného financniho prijmu, ale také
celkove mé ta prdace bavi. Prace sestry je narocna a myslim si, Ze koho to nebavi, nemiize tuto

praci delat. *

Respondentka 4 uvadi, ze ji k praci motivuje potteba a nedostatek sester. ,, Uprimné, ted’ je to
spise velky nedostatek sester, v této dobé by mé ani nenapadlo nejit do prace, nebo hledat néco
jiného. Ted' je to opravdu hodné narocné. VSichni slouZime prescasy, jsme hodné vycerpané,

ale i tak (alespon u nas na oddéleni) délame maximum. “

Pro respondentku 5 je motivaci dobry pocit ze své prace a spokojenost pacientll. ,,Je toho vice,
ale dobry pocit z toho, ze nekomu mohu pomoci, videt spokojené tvare pacientii je pro meé velkou

I3

motivacl.

Respondentka 6 na motivaci k praci uvedla. ,, Mdam svoji prdci rada, takze to je pro mé nejvetsi

motivaci. “

Respondentka 7: ,, Jsem na rodicovské dovolené, ale i tak jsem se rozhodla jit na pil vivazek do
prdce, abych pomohla alespoii trochu v této nelehké dobe. Dale také pravidelny mésicni prijem.
Na tomhle oddéleni jsem pracovala pred materskou dovolenou, chtéla jsem se sem vratit, jsem

spokojena s kolektivem i vedenim oddéleni.
Na hodnoceni prace sestry se vétSina respondentek shodla, Ze je to naro¢né povolani.
Respondentky 1 a 2 uvedly nedostatek sester na oddé€leni.

1. ,,Je to hodne narocné, mame na oddeleni veétsi nedostatek sester, tudiz té prace je na nds
opravdu hodné, jsme unavené, dovolené nyni vybirat nemiizeme, nemdame si kdy odpocinout. Ja
pracuji na polovicni uvazek, ale i tak mam kazdy mésic nékolik hodin prescasu, ale vsichni

chapeme, jak je to nyni potreba.
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2. ,,S praci jsem spokojend, ale s velikym poctem prescasii a nedostatkem nelékarského
zdravotnického persondlu uz ne. Posledni dobou uz skoro nejsem doma, z 12hodinovych sluzeb

Jjsou kolikrat 14hodinové a domu prijedu, kdyz uz se deti chystaji spat.
Respondentka 3 uvedla, Ze je to hodné narocné.

Respondentka 4: ,, Pro mé je to ted teézky to hodnotit, prace me bavi, ale urcité bych si rada

«

vzala néejaky vetsi volno. *

Respondentka 7 uvedla: ,, Ano, spokojend jsem, nékdy samozrejmé prijdu domit unavenda nebo

¢

nastvand, ale je to prdace s lidmi, ktera je nékdy nesmirné tézka a vycerpavajici.

Kategorie €. 2 stres
Vytvofené kody jsou projevy stresu, zvladani stresu, vycCerpani, ke kterym jsou vytvorené
podkddy: zdravotni problémy, piesCasy, nedostatek personalu, tnava... Kody znazornuje

nasledujici myslenkova mapa.

Zvladani stresu — . délka praxe

rodina

spolupracovnici

j R —

unava zdravotni problémy presCasy  nedostatek personalu

projevy stresu

Obrazek 2 Stres

V této kategorii bylo vyhodnoceno, zda jsou sestry ve své praci ve stresu, zda se citi fyzicky a
psychicky vycerpané. V teoretické Casti bakalatské prace je popséno, ze prace sester je
psychicky a fyzicky velmi naro¢na, nebot’ je to prace s lidmi, to je prace s pacienty, se
spolupracovniky a ostatnimi ¢leny tymu. Toto tvrzeni se v praktické ¢asti potvrdilo. VSechny
respondentky uvedly, Ze se pfi své praci citi ve stresu. VétSina dotazovanych pocituje tinavu a
vycerpani z narocnosti profese, mnozstvi prescasti a nedostatku pracovnikd. Jedna sestra

vyzdvihla i ndro¢nost po fyzické strance, kazdodenni intervence spojené s péci o pacienty jako
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je napt. polohovéni, je pro sestry nadro¢né. Na oddéleni vétSinou chybi sanitafi. Ale i potfebné

vybaventi, které by sestram v péci o tézké pacienty pomohlo.

Respondentka 1 uvedla: ,, Citim se dost unavena, hlavné v posledni dobé je to dost ndarocné.
Respondentka 2: ,.Ano, nekdy dost casto. Mame i pres 200 odpracovanych hodin za mésic.

Dovolenou si ted’ vybirat nemiizeme, a uz bychom ji opravdu potrebovaly.

Respondentka 3 uvedla, ze se citi fyzicky unavena. ,, Mdam dlouhodobé zdravotni problémy se

¢

zady, bohuzel nekdy musim i na neschopenku.

Respondentka 4 je také dost vyCerpana z velkého mnozstvi piescasi. ,, Ano, dost casto mame

kazdy mésic prescasy, je toho uz moc. “

Respondentka 5 na otdzku, zda se citi fyzicky a psychicky vycerpana odpovédéla: ,, Po

12hodinové smené se tak citim téemeér pokazde.

Respondentka 6 je tohoto nazoru: ,,Psychicky uz moc ne, jak uz jsem rikala, na stavajicim

¢

oddeélent jsem 15 let a vétsinou uz mé nic neprekvapi.

Respondentka 7: ,,Nekdy ano, ale jak uz jsem Fikala, snazim se na to doma nemyslet, ale ne vzdy
to jde, nékdy treba volam jesté z domu do prace, Ze jsem si na néco vzpomnéla, néco jsem

6

zapomnéla a musim zavolat kolegynim.

Kategorie ¢. 3 spanek
Do této kategorie byly zatfazeny kody — sménny provoz, nocni sluzby, rusivé vlivy, Uinava,
nedostatek spanku, bolest hlavy, nevolnost, nepravidelny reZim a dal$i zndzornéné v nésledujici

myslenkové map¢.

déti svétlo
bolest hlavy rusivé vlivy po nocni

nevolnc:st? nocm M /

nedostatek spanku casté buzeni
sménny provoz

nepravidelny rezim

Obrazek 3 Spanek
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V této kategorii mé zajimalo, zda sestry pracujici ve sménném provozu maji problémy se
spankem. Pti zvoleni této vyzkumné otazky jsem se domnivala, ze sestry pracujici ve sménném
provozu budou hodnotit kvalitu spanku za nedostatecnou. Tato teorie se castecné potvrdila.
Nekteré dotazované uvedly problémy se spankem, nékteré nikoli. Za nejcastéjsi problémy
spojené se spankem sestry uvadély ¢asté buzeni, unavu zptisobenou nepravidelnym rezimem.
Jak je uvedeno v teoretické Casti, je spanek po no¢ni sméné krat$i, méné plnohodnotny nez
spanek v noci, sestry se po takovém spanku neciti odpocaté, coz dle vyzkumu u nékterych sester

vede k tomu, Ze po no¢ni smén¢€ nechodi spat a vénuji se détem.

Respondentka 1 uvedla: ,,Problémy se spankem nemam, jen pri spani pres den se vice budim

‘

nez v noci.

¢

Respondentka 2: ,,Praci na smény zvladam dobre, problémy se spankem nemam viibec.

Respondentka 3 také neuvedla problémy se spankem: ,,Prdci na smény zvladam dobre,
problémy se spankem nemam, ale nékdy po nocni, hlavné o vikendu, nechodim spat a venuji se

«

deétem. Vecer jsem pak dost unavend, ale nejmladsi dcera chodi brzo spat, takze to dospim.*

Respondentka 4: ,, Nocni smeény nezvladam moc dobre, po nocni malo spim. Mam moznost po
nocni spat, déti mé nechaji vyspat, ale vSechno mé hned vzbudi, spani pres den mi nevyhovuje.
Také me casto po nocni boli hlava a ani nemam chut k jidlu. Celkové jsem ten den takova

Spatnd. “

Respondentka 5: ,, Problémy se spankem mivam obcas, smény jsou dost nepravidelné, tudiz

nemdam moznost si zvyknout na néjaky pravidelny rezim. *

Respondentka 6 odpovédéla: ,, Ted’ bez problému, ale kdyz jsem byla mladsi, tak mi délaly veétsi
problém nocni smény, trpéla jsem na bolesti hlavy, nevolnosti, byla jsem vzdy dost unavena.
Respondentka 7: ,, Sménnost v nemocnici je dost nepravidelna, vétsinou pracuji na 12hodinové
smeny, ale nekdy jdu i na ranni sménu, takze neni mozné najet na néjaky rezim. Po nocni smené
nekdy nechodim spat, kdyz nemam hlidani pro syna, ale kdyz spat jdu, tak se citim témeér stejné,
jsem dost unavena, boli mé hlava, nemam chut’ k jidlu, ne pokazdé, ale dost casto to tak mam.

I3

Snad si zvyknu, az bude syn vétsi, tak snad to bude lepsi.
Kategorie €. 4 rodina

Do této kategorie byly zafazeny kody — sménny provoz, polovi¢ni tivazek, vikendy, svatky,

nedostatek ¢asu, déti... kody zndzornuje nasledujici mapa.
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Polovi¢ni uvazek vikendy

Sménny provoz”_—»svatky

Nedostatek ¢asu—" na manzela

.

na déti

Obrazek 4 Rodina

Do této kategorie patii odpovédi respondentli na vyzkumnou otdzku — Jak skloubit praci a
rodinu? Je prace o vikendech a svatcich problémem, které sestry zazivaji? VétSina
dotazovanych pracujici na plny uvazek se shodla, Ze pti praci na smény maji mén¢ ¢asu na déti,
jako nejvétsi problém je prace o vikendu, kdyz jsou déti doma a nemohou se jim plnohodnotné
vénovat. Rozhovorem bylo zjisténo, ze velkou vyhodou, jak se dostate¢né vénovat roding, je
polovi¢ni tivazek. Nékteré respondentky uvedly, Ze pracuji na poloviéni ivazek, nebo o ném

uvazuji. Respondentky uvedly, Ze pti polovicnim tivazku jsou vice spokojené ony i rodina.

Respondentka 1, ktera pracuje na polovicni uvazek, nevidi problém ve sménném provozu,
naopak ji to vyhovuje. ,,S praci na smény problém nemam, ani rodina ne. Co se tyce prdce
o svatcich, zejména o vdanocnich svatcich, tak to je mi lito, kdyz nemiizu byt s rodinou, ale
vynahradime si to jiné volné dny. Prdce na smény md i vyhodu, ve volnych dnech si zaridim
lékare, urady, nemusim si brat volno. Pracovnich vikendit mam také méné, takze na dceru cas

113

mam.

Respondentka 2 na stejnou otazku odpovédéla: , Rodina mé podporuje, ale vsichni si
uvedomujeme, jak mdlo casu jsme spolu. Premyslim o zkrdaceni uvazku. Budu mit vice casu na
sebe a manzela. Ale samozirejmé se to projevi na financnim ohodnoceni, ale déti jsou malé

¢

a myslim, Ze bych s nimi méela byt vice.
Respondentka 3: ,, Starsi dvé deéti museji vice pomahat s domdcnosti a hlidat mladsi dceru, takze
nekdy od nich slysim, ze jim vadi, kdyz jsem o vikendu v praci. O svatcich bych byla taky radéji
doma. O vikendovych nocnich nékdy ani nejdu spat a snazim se jim to vynahradit. *

I3

Respondentka 4 je tohoto nazoru: ,, Vikendové smeny mi vadi, chtéla bych byt spise s détmi.
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Respondentka 5: ,, Ted, kdyz pracuji na polovicni uvazek, tak to zvladame dobre, s rodinou
travim docela dost c¢asu, ale po materské dovolené jsem nastoupila na plny uvazek, po par
meésicich jsem si pozadala o zkraceni, nebot jsem dceru témer nevidéla, dost mi chybéla,

i manzel je spokojenéjsi, kdyz jsem vice doma. “
Respondentka 6: ,, Prace na smény nam tolik nevadi, uz jsme si zvykli.

Respondentka 7: ,, Manzel moc rad nebyl, zZe se vracim do prace tak brzo, ale syn to zvlada
dobre, nevadi mu, kdyz nejsem doma. Vikendy a svatky mi nevadi, naopak chodim na ne

‘

dobrovolné, protoze to je manzel doma a nemusim shanét hlidani. *

Kategorie ¢. 5 kazdodenni ¢innosti
Do této kategorie byly zarazeny kody péce o dité, péce o domdacnost, uklid, vafeni, domaci

ukoly, pomoc babicek, pomoc manzela. Kody znazornuje néasledujici mySlenkova mapa.

uklid vafeni domaci ukoly

N/

kazdodenni ¢innosti

N

péce 0 déti péce o domacnost

pomoc babicek pomoc manzela

Obrazek 5 Kazdodenni ¢innosti

Do této kategorie byly zatfazeny odpovédi na otazky tykajici se péce o dité, vodéni déti do
krouzkl a jejich nasledné vyzvedavani, péce o domacnost. Jak je uvedeno v praktické ¢asti
bakalarské prace, je mnohdy velice té¢Zké sladit praci a rodinu, zejména pokud Zeny nastupuji
Toto tvrzeni se potvrdilo v nasledujicich odpovédich. VSechny respondentky uvedly, Ze jim
s péci o déti a o domacnost pomahd manzel. P&t respondentek uvedlo, Ze maji na pomoc

babicky, které vyzvedavaji déti ze Skolek a krouzki.

Respondentka 1 uvedla: ,, Dcera ma tri roky, takze nam zatim odpada jakakoli Skolni povinnost,
takze to zvladame dobre. Manzel mi se v§im pomaha, mam v néem velkou oporu. Kdyz jsem
v praci, tak vim, Ze je o dceru dobre postarano. Babicky jesté pracuji, ale kdyz mohou, tak si

dceru vezmou na hlidani.”“ A na chod domécnosti respondentka odpovédéla nasledovne:
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., Probléem s tim nemam, kdyz mam volno, snazim se udélat praci dopredu. Jinak manzel je

I3

Sikovny a uvarit a uklidit zvladne.

Respondentka 2: ,, Ne, na deti si vzdy cas najdu, je ho sice méné, ale nemyslim si, Ze by deéti
néjak stradaly. Babicky moc nehlidaji, bydli docela daleko. Do skoly a Skolky odvadi deti
manzel, protoze ma flexibilni pracovni dobu. “ PéCe o domacnost: ,, Mam i volné dny, kdy toho
zvlddnu hodné.

Respondentka 3 ma dvé starsi déti, které ji pomahaji s péci o mladsiho Clena rodiny i s péci

¢

o domacnost. ,, Starsi dvé deti jsou uz samostatné, hodné mi pomahaji. *

vevr

to zvladame, v praci nejsem kazdy den. Babicky pomdahaji dost casto, bydli blizko nas. Déti si
berou k sobé, nebo hlidaji u nas. Je to velkda pomoc, diky které mohu chodit na plny vivazek do

¢

prdce, jinak bych to zvladala dost tézko. *
Respondentka 5 uvedla: ,, Hodne mi pomaha manzel. *

Respondentka 6: ,, Moje mamka je uz v duchodu, bydli s nami v patrovém domé. Hodné mi

3

pomaha.

Respondentka 7: ,,Ano, babicky hlidaji, moji rodice bydli kousek od nds, kdyz mohou, tak

I3

pohlidaji.*
Kategorie €. 6 volny ¢as

Do této kategorie byly zatazeny kody s ndzvem dovolend, vylety, aktivity, zdbava, spolecné

zajmy... Kody znazornuje nasledujici mapa.

konicky
"\

spolecné aktivity _—» Rodina

vylety

dovolené¢  sport zabava

Obrazek 6 Volny Cas
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Tato kategorie odpovidad na vyzkumnou otdzku, jak sestry travi svlij volny ¢as. Pracovni Zivot
sester je velice té€zky, proto je dilezité si pii volném casu dostatecné odpocinout, zrelaxovat se
jako prevence syndromu vyhoteni. Dvé respondentky uvedly, Ze na spole¢né zajmy Cas neni,
ostatni dotazované uvedly, Ze vétSinu volného Casu travi s rodinou, pfedevsim s détmi. VéEtSina
respondentek uvedla aktivni zplsob traveni volného casu. Respondentky jezdi na kole, na

vylety, dovolené.

3

Respondentka 1: ,,Jezdime na chalupu, vylety do prirody, vylety na kole.

Respondentka 2: ,, Snazim se byt co nejvice s rodinou a s prateli. Déti jsou jeste malé, tak s nami
rady jezdi na vylety, hrajeme riizné hry. Mame kolem sebe spoustu pratel se stejné starymi

¢

deétmi, navstévujeme se a jezdime spolecné na dovolené.

Respondentka 3: ,, Na spolecné zdjmy moc cas neni, bohuzel, ale rddi jezdime na kolech, v zimé
na lyzich, bézkach. Nyni to situace nedovoluje, ale chodila jsem na pole dance, ted’ mi to dost

chybi. “

Respondentka 4: ,, Volny cas travime spolu, viastné veskery volny cas jsem s détmi. V lété mame

3

moc radi more, kdyz to jde, tak jedeme alesporn na 14 dni.*

Respondentka 5: ,, Bydlime v rodinném dome, kde mame docela dost domacich zvirat, takze se
o né vsichni starame. Dcera taky pomaha, rada krmi kraliky a morcata. Ja jezdim na koni,

mdme dva doma, dcera se na nich uz také uci jezdit. *
Respondentka 6: ,, Spolecnych zdajmit moc nemame, mdame dost prace, obcas jedeme na vylet.

Respondentka 7: ,,Cokoli, jen neradi sedime doma, coz je pro nds ted velice tézké. Radi jezdime
na kole, jezdime na vylety, chodime plavat, na prochazky v prirode. Je toho hodné. Ja skoro

kazdy den doma cvicim. *
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Kategorie €. 7 planovani sluzeb
Do této kategorie byly zatazeny kody — pozadavky na volno, zmény v rozpisu sluzeb, nemoc

déti, hlidani déti pti nemoci

pomoc babicek

—_ /éllidéni A)ﬁ nemoci

/ \

nemoc

pozadavky na volno zmeény v rozpisu sluzeb

Obrazek 7 Planovani sluzeb

Do této kategorie byly zatazeny otadzky: zda maji sestry moznost planovat si sluzby, ménit si
sluzby. Jak fesi situaci, kdyZ déti onemocni. Sladit praci a rodinu je t€zké, v dneSni dobé se
vetSina zaméstnavatelll snazi praci sestram ulehcit alespont moznosti planovani rozpisu sluzeb,
nebo moznosti détskych skupin, tabord... Sestry si naplanuji smény dle manzela, babicek,
ptipadné jinych ¢lend rodiny, kteif poméhaji s pééi o déti. Sest respondentek na otazku, zda si
mohou psat poZzadavky na volno a smény, odpovédélo, Ze si mohou castecné planovat smény
a poZzadavky na volno. Jedna respondentka odpovédé€la, Ze si poZadavky nemohou psat. Jak
sestry fesi situaci, kdyz déti onemocni? VétSina respondentek se snazi hlidani déti zatidit za
pomoci manzela, babicek, nebo si vymeéni sluzby s kolegynémi. Dvé respondentky uvedly, Ze
si pii nemoci déti berou OCR, at uZ z divodu nemoznosti hlidani, nebo z rodinného déivodu,
kdy chtéji byt s nemocnymi détmi, nebot’ to povazuji za spravné. Nasledujici odpovédi toto

tvrzeni potvrdily.

Respondentka 1 uvedla: ,, Ano, mohu si napsat néjaké pozadavky, ale i slibené volno se nékdy
zméni. PFi nemoci déti se snazim najit takové reseni, abych nemusela byt doma na OCR.
Pokusim si vymenit si sluzby, pokud to nejde, tak zkusim babicku, pracuje také na smeny, takze

ma nékteré dny volné. V nejkrajnéjsim pripadeé zustane doma manzel.

Respondentka 2: ,, PoZadavky si miizeme psdt jen v nejnutnéjsim pripade. Je nas opravdu malo
a jakékoli zmény v rozpisu sluzeb jsou velikym problémem. Pri nemoci se vétsinou zvladneme

s manzelem vystiidat. Pokud jsou nemocny delsi dobu, musim si vzit OCR.
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Respondentka 3: ,, Ano, vyuzivam to hlavné na vikendy, ktery chci mit volny a ktery pujdu do
prace. Manzel pracuje také na smeny. Déti jsou uz sice velkeé, ale i tak nechceme, abychom méli

oba o vikendu nocni a deti byly samy doma. *

Respondentka 4 si pozadavky na volno psat nemutze, nemoc déti fesi OCR. ,, Vétsinou si beru

OCR, nebot nam neni umoznéno prehadzet si smeny. *

Respondentka 5: ,,4no, pokazdé to samoziejmé nejde, ale stanicni sestra je moc hodnd a

«

pozadavky, pokud jich neni moc, nam dovoluje.
Respondentka 6: ,,Babicka hlida vzdy, kdyz je potieba.
Respondentka 7: ,, Kdyz to jde, tak ano, ale casto se smény zméni i ze dne na den. *

Kategorie ¢. 8 nejvétsi dopad

Do této kategorie byly zafazeny kody — pracovni vikendy, prace ve svatek, nedostatek Casu.
Tato kategorie neni zvefejnéna v myslenkové mapé, nebot’ jsou to kody, které se opakuji
v predchozich kategoriich, je to jakési shrnuti. Do této kategorie byly zatfazeny odpovédi
respondentek na otdzku, jaky vliv mé povolani v§eobecné sestry na rodinny Zivot a roli matky.
Odpovédi respondentek na tuto otdzku se shodovaly s otdazkami, které byly pro rozhovor
vytvorené. Myslela jsem si, ze jako nejvétsi problém je pro sestry nedostatek Casu na déti
z dlivodu sménného provozu, nedostatku nelékatského zdravotnického personalu a tim spojené

mnozstvi pres€asl. Toto tvrzeni se potvrdilo.

Respondentka 1 uvedla: ,, Podle mé je nejvetsim probléemem, zZe mam méné casu na déti, mam
pracovni vikendy, zmeény ve sluzbach. Kolikrat se mi stalo, Ze jsem méla mit volny vikend a den
predem mi volali, Zze mam jit do prace. To je pak manzel s détmi nastvany, mné se taky do prace

nechce, kdyz je to takhle neplanovany.

Respondentka 2 uvedla: ,, Myslim, Ze nejvétsi problém je méné casu na déti i na partnera. Kdyz
byly deti mensi, tak dost brecely, kdyz jsem odchazela na nocni sménu. Ted uz je to lepsi, ale

«

vecer by mé chtely mit doma.*

Respondentka 3 uvedla: ,, Nedostatek casu na spolecné aktivity. Malo prostoru na osobni zajmy.
Urcité také stres, ne vzdy se da oddélit prace a soukromy Zivot a déti jsou na toto dost vnimavé.
Ja jsem pracovala i pri rodicovské dovolené, protoZe s tremi détmi to je financné narocnéjsi.

‘

Zpétné mi to je docela lito, protoze déti rychle rostou.
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Respondentka 4: ,, No urcité nemohu byt s détmi tolik casu, jak bych chtéla, ale kazda pracujici

‘

matka to ma tezké, neni to jen otazka zdravotnictvi.

Respondentka 5: ,, Méné casu na déti, ale v dnesni dobé hodne matek pracuje na polovicni
uvazky, tim se dost problémui vyresi. Ale pri plném uvazku jesté s prescasy je to velika zatez

nejen pro matku, ale i pro rodinu, ktera se vice musi zapojit do chodu domacnosti. *

Respondentka 6: ,, Méné casu na rodinu, deti i manzela. Vadi mi 12tihodinoveé smeény o vikendu,
kdyz je rodina doma, a ja musim byt cely den v praci. Mozna bychom si byli i bliz, mam pocit,

Ze skoro zadny cas netravime vsichni pohromade. “

Respondentka 7: ,, Do prdce jsem nastoupila jesté pri rodicovské dovolené na pul uvazku, ale
casu na syna mam malo. K praci jesté studuju, protoZe se mi nelibi, Zze mam mensi plat nez
vSeobecny sestry za témér stejnou praci. Takze toho casu mam na rodinu jestée méne. Urcité se

citim dost unavend jak psychicky, tak fyzicky, coz ma na rodinu taky dopad. “
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4 DISKUZE

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda mé& povolani sestry vliv na rodinu a roli matky. Pomoci

rozhovori a nasledného kddovani rozhovora byly stanoveny vysledky na vyzkumné otazky.

Ve vysledcich lze nalézt, Ze dotazované sestry vnimaji povolani sestry jako fyzicky i psychicky
naroc¢né. Pti své praci zazivaji stres. Pii zaméfeni na rodinny zivot maji pii sménném provozu
mén¢ ¢asu na manzela i déti. Dal§im problémem sménného provozu jsou no¢ni smény, kdy

sestry uvadely horsi spanek po nocni sméné, zmeény v rezimu nebo nemoznost spani.

Prvni kategorii je prace. Odpovida na otazku, zda jsou sestry, které jsou matkami, motivované
k vykonu svého povolani. Co je k praci motivuje? Jak svou praci hodnoti? Zda jsou za svou
praci dostate¢né ohodnocené (otdzka ¢. 2.2, 2.3, 2.7)? VétSina respondentek uvedla, ze je prace
bavi i pfes naro¢nost profese a negativa sménného provozu a mnozstvi piescast. Nékteré jsou
motivovany i finanénim ohodnocenim, které za posledni roky stouplo. Jinym pfipada financni
ohodnoceni nedostate¢né z divodu zvySujici se naro¢nosti profese, rozsirenych kompetenci
a vysokoskolského vzdélani. Toto potvrzuje ve své praci Be. Rehakova. ,, Benefity jsou velice
diilezité pro motivaci, vsichni respondenti o nich hovorili. Bohuzel, pouze jediny respondent
kladné* (Rehakova, 2019, s. 40).Vétsina respondentek uvedla dobry kolektiv v praci jako
velkou motivaci k praci sestry. Pro spokojenost prace vSeobecné sestry je dulezitd dobra
tymova spoluprace (Vévoda, 2013, s. 47). Pro vétSinu dotazovanych je prace sestry narocna,
spojena se stresem. NejCastéji sestry uvadély néarocnost sménného provozu, nedostatek

personalu a velké mnozstvi prescasu.

Druhé kategorie je stres. Odpovidéa na otazku, zda jsou sestry pfi své praci ve stresu. Jestli se
citi fyzicky a psychicky vyCerpané (otazka €. 2.4). VSechny respondentky uvedly, Ze se pti své
praci citi ve stresu. VétSina dotazovanych pocit'uje tinavu a vycCerpani z naroc¢nosti profese
a mnozstvi prescasti. Bylo potvrzeno vyzkumem Bc. Vodi¢kové. , Unava a vycerpanost je
jednim z hlavnich diisledku stresu (Vodickova, 2012, s. 52). Jedna respondentka uvedla, ze
ma kazdy mésic ptres 200 odpracovanych hodin. Dalsi respondentka dokonce uvedla velké
bolesti zad z néarocnosti své prace. V posledni dobé je veliky nedostatek zdravotnického
personalu, je potieba se zaméfit na mozné nebezpeci nadmérné zatéze, jejimz vlivem miize dojit

k pfetizeni a pozd¢ji k syndromu vyhoteni ¢i odchodu sester z profese (Hekelova, 2018, s. 6).

Tteti kategorie odpovida na otazku, zda maji sestry problémy se spankem pii sménném provozu
(otdzka €. 2.5), 3 ze 7 dotazovanych uvedly problémy se spankem v rdmci sménného provozu.

Ctyii dotazované nemaji nebo nepocit'uji problémy se spankem spojené se sménnym provozem.
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Nejcastejsi problém se spankem maji sestry po no¢ni sméné, kdy uvedly, ze n€kdy nechodi
spat, protoze se chtéji vénovat détem, nebo maji jiné povinnosti. Nékteré sestry po nocni chodi
pravideln¢ spat, ale 1 pfesto se budi, nebo se neciti po spanku odpocaté. VétSina sester chodi po
no¢ni spat. ,,90 % respondentii z celkového poctu 62 jde po nocni smené obvykle spat*
(Ktemenakova, 2014, s. 50). Nékteré dokonce uvedly, Ze maji po nocnich sménéach bolesti

hlavy, nebo jiné problémy souvisejici s narusenim denniho rezimu.

Ctvrta kategorie odpovida na otazku — Jak rodina vnima povolani sestry, praci na smény
o vikendech a svatcich a jak to vnima sama dotazovana (otdzka €. 3.1)? VétSina dotazovanych
se shodla, ze pfi praci na smény maji méné Casu na déti, jako nejvétsi problém je prace
o vikendu, kdyz jsou déti doma. ,, Zaméstnani o vikendech a prazdnindch je casovym zatizenim
rodiny“ ( Zajickova, 2009, s. 41). Tii dotazované pracujici na polovicni vazek uvedly vice

¢asu na rodinu a déti nez pfi plném tvazku. V préci na polovic¢ni uvazek vidi velkou vyhodu.

Pat4d kategorie odpovidd na otdzku tykajici se péce o dit¢, vyzveddvani z krouzki, péce
o domdcnost (otazka €. 3.2, 3.3, 3.4, 3.6). VSechny respondentky uvedly, Ze péci o domacnost
a déti zvladaji dobfe. Na péci o déti se podili manzel. Pét respondentek uvedlo, Ze maji na
pomoc babicky, které vyzvedavaji déti ze Skolek a krouzki. Jedna respondentka uvedla, ze ji

pomahaji starsi déti, které hlidaji mladsi, nebot’ s manzelem pracuji oba ve sménném provozu.

Sesta kategorie odpovida na otazku, jak sestry travi sviij volny &as, jaké maji jako rodina
spolecné z4jmy (otazka ¢. 3.7, 3.8)? VSechny respondentky uvedly, Ze nejvice volného ¢asu
jsou s détmi. P&t respondentek uvedlo, Ze ve volném case jezdi na vylety, dovolené. Dvé

respondentky uvedly nedostatek Casu na spole¢né zajmy.

Sedmé kategorie odpovida na otazku, zda maji sestry moznost planovat si sluZzby, ménit si
sluzby. Jak fesi situaci, kdyz déti onemocni (otazka &. 3.5)? Sest respondentek na otazku, zda
si mohou psat pozadavky na volno a smeny, odpovédelo, Ze si mohou ¢aste¢né planovat smény
a pozadavky na volno. Jedna respondentka odpovédéla, ze si pozadavky nemohou psat.
Dulezitost pozadavkl ve sménném provozu potvrdila ve své praci Zajickova ,, Z rozhovorii se
ukazalo, jak je diilezité planovani sluzeb, moznost pozadavku, spravedlivé rozdelovani sluzeb “
(Zajickova, 2009, s. 31). Jak tesi situaci, kdyz déti onemocni? VétSina respondentek se snazi
hlidani déti zatidit za pomoci manzela, babicek, nebo si vyméni sluzby s kolegynémi. Dv¢

respondentky uvedly, Ze si pii nemoci déti berou OCR.

Osma kategorie odpovida na otazku, jaky vliv méa povolani vSeobecné sestry na rodinny zivot

a roli matky? Jako nejvétsi problém, ktery byl potvrzen rozhovory, vidi sestry ve sménném
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provozu, kdy maji méné Casu na déti. Planovani rodinnych vyletli je omezené z diivodu
nepravidelnosti sluzeb. Nekteré respondentky uvedly, Ze se jim smény méni i ze dne na den.
Dalsim problémem je finan¢ni ohodnoceni, sestry sice uvedly, Ze se finan¢ni situace u sester
zlepsila, ale 1 tak to nepovazuji za dostateCné¢ z diavodu zvySujicich se kompetenci
a vysokoskolského vzdélani. Tti dotazované pracujici na polovic¢ni Givazek povazuji financni

ohodnoceni za nedostate¢né.
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5 ZAVER

Bakalatska prace pojednava o vlivu povoléani sestry na zivotni roli matky. Hlavnim cilem prace
bylo zjistit, jaky vliv ma povolani vSeobecné a praktické sestry na jejich rodinny zivot a roli
matky. S jakymi nejvétsimi problémy se sestry setkavaji ve vztahu k rodinnému a profesnimu
zivotu. Zda dokazi odd¢lit osobni a pracovni zivot. Vysledky prace jsou zamétené na odpovedi

7 respondentek, tudiz jsou velmi individualni a nelze je piitadit obecné k povolani sestry.

Prace byla rozdé€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoreticka prace byla zaméiena na
soucasné oSetfovatelstvi, jaké klade na zdravotniky naroky. Se zvySenim kompetenci
a mnozstvim prace, kterou sestra vykonava, je zapotiebi vyssiho vzdélani. Na zaklad¢ toho se
projevuje vetsi stres. Cela tato situace dopada na oblast mimo pracovni prostiedi. V praktické
casti bakalaiské prace, kterd byla zamétena na rozhovory se sestrami, se potvrdil vliv jejich
povolani na rodinny Zivot. Ukdzalo se, Ze nejvétsim problémem je sménny provoz, tudiz
nedostatek ¢asu na déti, nedostatek Casu na spolecné aktivity. Se sménnym provozem se poji
i dalsi negativa jako naruseni denniho rytmu spojené s nocnimi sménami. Nedostatek spanku
vede k vyc€erpani, ktery negativné ovlivituje profesni i rodinny zivot. Dal§Sim problémem, se
kterym se sestry setkavaji, jsou 12hodinové smény, pfi kterych maji mnohdy problém zajistit
vyzvednuti déti ze Skol a krouzkii. Museji pozadat o pomoc babicky, které samy jesté pracuji,
nebo bydli daleko. Pfi nemoci déti jsou rovnéz nejcastéji o pomoc zadany babicky, nebot’ Spatna
situace ve zdravotnictvi s nedostatkem NLZP sestram ,,neumoznuje* byt s détmi doma. Sestry
uvedly, Ze se pokazdé snazi situaci vytesit tak, aby nemusely byt doma. VSechny tyto problémy
vedou ke sniZeni pracovniho uvazku, potvrzeno v rozhovorech. Sestry pracujici na zkraceny
uvazek maji vice Casu na déti, coz ptiznivé ovliviiuje jejich osobni Zivot. I pifes vSechna
negativa, kterd byla rozebrdna v rozhovorech a které sestry denné zazivaji, jsou k vykonu své

profese motivovany, vykonavaji ji rddy a o zméné povolani neuvazuji.
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7 PRILOHY

Piiloha A VYZKUMNE OtAZKY .......coiuiiiiiiiiieiiecie ettt et et ee

Piiloha B PTePSané rOZNOVOTY .........ccciiruiieiiieiiieeiieeie ettt et e e e saesaaeensee e
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Priloha A Vyzkumné otazky

1. Osobni informace

1.1 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

1.2 Kolik mate déti? Jaky je jejich veék?

1.3 Jaky je vas vek?

1.4 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

1.5 Na jakeé pozici pracujete? Misto vykonu prace?

2. Povolani

2.1 Pro¢ jste si vybrala povolani v§eobecné sestry?

2.2 Co Vas nejvice motivuje k praci?

2.3 Jak byste svoji praci ohodnotila? Jste spokojend s praci vSeobecné sestry?
2.4 Citite se fyzicky a psychicky vycerpana?

2.5 Jak zvladate praci na smény? Vyskytuji se u Vas problémy se spankem?
2.6 Vychazi Vam zaméstnavatel vstiic s pozadavky na volno, nebo zménu v rozpisu sluzeb?
2.7 Jste dostatecné ohodnocena za svou praci?

2.8 Uvazovala jste n¢kdy o zméné Vaseho povolani?

3. Rodina

3.1 Jak rodina vnima VaSe povolani, praci na smény, o vikendech, svatcich? A jak to vnimate

Vy sama?

3.2 Nemate pii sménném provozu problém s péci o déti?

3.3 Mate k dispozici babicky? Jak daleko bydli?

3.4 Kdo odvadi deti do skolek, skol, krouzki? Kdo je poté vyzvedava?
3.5 Kdyz déti onemocni, jak to fesite?

3.6 Mate pii sménném provozu problém se zajiSténim chodu domadcnosti (vafeni, uklid,

nakupy...)?



3.7 Jak travite svlij volny ¢as?
3.8 Jaké mate jako rodina spole¢né zajmy?
3.9 Méte moznost planovat doptedu rodinné aktivity, vylety vzhledem ke sménnému provozu?

3.10 Jaky vliv mé podlé Vas povolani sestry na rodinny zivot a roli matky?



Priloha B Prepsané rozhovory

Respondent ¢. 1

1. Osobni informace
1.1 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

., Stredni odborné s maturitou v oboru Zdravotnicky asistent, dnes uz Prakticka sestra. “

1.2 Kolik mate déti? Jaky je jejich veék?
, Mam jednu dceru. Jsou ji 3 roky.

1.3 Jaky je Vas vek?

, 26 let. ™

1.4 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

., Pét let na stavajicim oddéleni. Rok a piil jsem méla pauzu, kdyz jsem s dcerou byla na

3

materske dovolené, poté jsem se vratila na stejné oddélent. *
1.5 Na jaké pozici pracujete? Misto vykonu prace?

., Pracuji v Pardubické nemocnici na standardnim lizkovém oddéleni. Pracuji na polovicni

uvazek v 12hodinovych sménach. *
2. Povolani
2.1 Proc jste si vybrala povolani vieobecné sestry?

., Chtéla jsem byt vS§eobecnou sestrou, protoze je to potrebné povolani, védéla jsem, Ze nebudu

¢

mit problém sehnat praci. Prdace mé bavi a myslim si, Ze je to prestizni povolani.
2.2 Co Vas nejvice motivuje k praci?

., Prace mé bavi, ale financni ohodnoceni je pro mé velkou motivaci, kdy jsem ochotna pracovat
ve smenném provozu, nebot je to financne ohodnoceno. Dalsi motivaci je dobry kolektiv,

I3

pomahame si, praci se snazime jedna druhé ulehcit. V takovéem kolektivu se dobre pracuje.

2.3 Jak byste svoji praci ohodnotila? Jste spokojend s praci vSeobecné sestry?

I3

,,Ano, jsem spokojend. Do prdce chodim rada, ale samoziejmé je to ted’ hodné ndarocné.



Proc¢ tak hodnotite?

Jak uz jsem rikala, je to hodné narocné, mame na oddéleni vétsi nedostatek sester, tudiz té
prace je na nas opravdu hodné, jsme unavené, dovolené nyni vybirat nemiizeme, nemame si kdy
odpocinout. Ja pracuji na polovicni uvazek, ale i tak mam kazdy mésic nékolik hodin prescasu,

‘

ale vsichni chapeme, jak je to nyni potreba.
2.4 Citite se fyzicky a psychicky vycerpana?
,, Citim se dost unavend, hlavné v posledni dobé je to dost narocné. *
Jste v praci ve stresu?

., Ano, ve stresu pri praci jsem. Myslim si, Ze ve stresu je hodné sester. *

2.5 Jak zvladate praci na smény? Vyskytuji se u Vas problémy se spankem?

., Praci na smény zvldadam celkem dobre. Problémy se spankem nemdm, jen pri spani pres den

«

se vice budim nez v noci. ‘
2.6 Vychazi Vam zaméstnavatel vstiic s pozadavky na volno, nebo zménu v rozpisu sluzeb?

,,Ano, mohu si napsat néjaké pozadavky, ale i slibené volno se nékdy zméni, nékdo onemocni,
nebo jde akutné k lékari. Ale stanicni sestra chdpe situaci, kdyz nam napriklad onemocni deti,
tak se snazi najit néjaky reseni.

2.7 Jste dostatecné ohodnocena za svou praci?

., To je docela tézké na toto odpovedet, financni ohodnoceni je pro mé dostacujici, ale jen diky
prescastim, které mame. Myslim si, Ze by sestry mohly byt jesté vice financné ohodnoceny,

I3

nejaké benefity, osobni ohodnoceni. *
2.8 UvaZzovala jste nékdy o zméné€ Vaseho povolani?

,, O zmeéné povolani ne, ale o zméné mista vykonu prace ano. *
Mohu se zeptat, jaky byl divod?

,, Urcite, jedno obdobi jsme mely Spatné vedeni oddeleni i nedostatek sester, bylo to jeste vice
vycerpavajici nez ted'. Od vedeni nebyla Zadnd podpora, organizace pracovisté a rozpisy sluzeb
byly velice Spatné, odchazely dalsi a dalsi sestry. Chtéla jsem také odejit jinam, ale odesla jsem

3

na materskou dovolenou. Po materské jsem se vratila, ale uz to bylo mnohem lepsi.



3. Rodina

3.1 Jak rodina vnimé Vase povolani, praci na smény, o vikendech, svatcich? A jak to vnimate

Vy sama?

.S praci na smeny problém nemam, ani rodina ne. Co se tyce prace o svatcich, zejména o
vanocnich svatcich, tak to je mi lito, kdyz nemiizu byt s rodinou, ale vynahradime si to jiné volné
dny. Prace na smény ma i vyhodu, ve volnych dnech si zaridim lékare, urady, nemusim si brat

volno. Pracovnich vikendit mam také méne, takze na dceru cas mam. ,,
3.2 Nemate pfi sménném provozu problém s péci o déti?

., Myslim si, Ze ne, dcera ma tri roky, takze nam zatim odpada jakakoli skolni povinnost, takze

to zvlddame dobre. Manzel mi se v§im pomaha, mam v ném velkou oporu. Kdyz jsem v praci,

‘

tak vim, Ze je o dceru dobre postardno. *
3.3 Mate k dispozici babicky? Jak daleko bydli?

., Babicky jesté pracuji, ale kdyz mohou, tak si dceru vezmou na hlidani, a my toho radi

vyuzijeme. “(smich)

3.4 Kdo odvadi d¢ti do Skolek, skol, krouzkl a nasledné je vyzvedava?

., Stridame se s manzelem, kdo ma zrovna volno. Nékdy vyzvedavaji babicky.
3.5 Kdyz déti onemocni, jak to feSite?

,, PFi nemoci deti se snazim najit takové reseni, abych nemusela byt doma na OCR. Pokusim se
vymenit si sluzby, pokud to nejde, tak zkusim babicku, pracuje také na smeny, takze ma nékteré

dny volné. V nejkrajnéjsim pripade ziistane doma manzel. *

3.6 Mate pfi sménném provozu problém se zajisténim chodu domadacnosti (vateni, uklid,

nakupy...)?

., Problém s tim nemam, kdyz mam volno, snazim se udélat praci dopredu. Jinak manzel je

¢

Sikovny a uvarit a uklidit zviadne. *
3.7 Jak travite sviij volny Cas?

,, Co nejvice s rodinou. Kdyz mame volny vikend, tak jezdime na chalupu.

3.8 Jaké mate jako rodina spole¢né zajmy?



,,Jezdime na chalupu, vylety do prirody, vylety na kole*
3.9 Mate moznost planovat doptedu rodinné aktivity, vylety vzhledem ke sménnému provozu?

., Ano, planujeme vylety dopredu, ale je to velice tézké. Casu, kdy mdme vsichni volno, je

opravdu malo. “
3.10 Jaky vliv ma podlé Vas povolani sestry na rodinny zivot a roli matky?

., Podle mé je nejvétsim problémem, Ze mam méné casu na déti, dale pracovni vikendy, zmény
ve sluzbach. Kolikrat se mi stalo, Ze jsem méla mit volny vikend, a den predem mi volali, Ze
mam jit do prdace. To je pak manzel s detmi nastvany, mné se taky do prdce nechce, kdyz je to

takhle neplanovany.

Respondent ¢.2

1. Osobni informace

1.1 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

,, Bakalarské studium obor VSeobecna sestra, které jsem studovala pri matersky dovoleny.
1.2 Kolik méate déti? Jaky je jejich v&k?

., 2 deti, 6 a 4 roky.

1.3 Jaky je Vas veék?

,29 let.

1.4 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

,,Asi 6 let, par let jsem byla na materské dovolené. Ale do praxe jsem nastoupila hned po stredni

skole.

1.5 Na jakeé pozici pracujete? Misto vykonu prace?

,, Pracuji na standardnim lizkovém oddeéleni, 12hodinové smeny na pozici vseobecna sestra.
2. Povolani

2.1 Proc jste si vybrala povolani vSeobecné sestry?

., Chtéla jsem néejaky obor s maturitou, u nds téch oborii pro holky moc nebylo, tak jsem se

¢

rozhodla jit na zdravotnickou Skolu. Prdace mé bavila, tak jsem si dodelavala i vysokou Skolu.



2.2 Co Vas nejvice motivuje k praci?

,, Urcita jistota zaméstnani a pravidelného financniho prijmu, ale také celkove mé ta prace bavi.

Prace sestry je narocna a myslim si, ze koho to nebavi, nemiize tuto praci délat. *
2.3 Jak byste svoji praci ohodnotila? Jste spokojena s praci vSeobecné sestry?

S praci jsem spokojend, ale s velikym poctem prescasii a nedostatkem nelékarského
zdravotnického persondlu uz ne. Posledni dobou uz skoro nejsem doma, z 12hodinovych sluzeb

Jjsou kolikrat 14hodinovy a domu prijedu, kdyz uz se deti chystaji spat. “
2.4 Citite se fyzicky a psychicky vycerpana?

,Ano, nékdy dost casto. Mame i pres 200 odpracovanych hodin za mésic. Dovolenou si ted’

vybirat nemuzeme, a uz bychom ji opravdu potrebovaly.
Jste v praci ve stresu?

., Ano, prdce sestry je velka zodpovédnost, je to stresujici. Cas na néjaké mimopracovni aktivity

3

neni, ale néjaky dopad stresu na sobé nepocituji. Zatim.
2.5 Jak zvladate praci na smény? Vyskytuji se u Vas problémy se spankem?
,, Praci na smény zvladam dobre, problémy se spankem nemam viibec. *

2.6 Vychazi Vam zaméstnavatel vsttic s poZadavky na volno, nebo zménu v rozpisu sluzeb?

., PoZadavky si miiZeme psat jen v nejnutnéjsim pripade. Je ndas opravdu malo a jakékoli zmény

‘

v rozpisu sluzeb jsou velikym problémem. *
2.7 Jste dostate¢né ohodnocena za svou praci?

,, Myslim, Ze prace je dost narocnd, a financni ohodnoceni tomu uplné neodpovida. “
2.8 Uvazovala jste n¢kdy o zméné Vaseho povolani?

., Nékdy mozna ano, ale jsem docela spokojena, ted o tom neuvazuji. “

3. Rodina

3.1 Jak rodina vnimé VaSe povolani, praci na smény, o vikendech, svatcich? A jak to vnimate

Vy sama?

,,Rodina mé podporuje, ale vsichni si uvédomujeme, jak malo casu jsme spolu. PFemyslim o

zkraceni uvazku. “



Myslite, Ze to bude lepsi?

, Myslim, Ze budu moci byt vice s détmi, budu mit vice casu na sebe a manzela. Ale samozrejmé
se to projevi na financnim ohodnoceni, ale déti jsou malé a myslim si, Ze bych s nimi méela byt

vice.

3.2 Nemate pfi sménném provozu problém s péci o déti?

., Ne, na deti si vzdy cas najdu, je ho sice méné, ale nemyslim si, Ze by déti néjak stradaly. *
3.3 Mate k dispozici babicky? Jak daleko bydli?

,, Babicky moc nehlidaji, bydli docela daleko. **

3.4 Kdo odvadi déti do skolek, skol, krouzkt a nasledné je vyzvedava?

,,Do Skoly a skolky odvadi deéti manzel, protoze ma flexibilni pracovni dobu.

3.5 Kdyz déti onemocni, jak to fesite?

., PFi nemoci se veétsinou zvladneme s manzelem vystiidat. Pokud jsou nemocny delsi dobu,

musim si vzit OCR. “

3.6 Mate pfi sménném provozu problém se zajiSténim chodu domadcnosti (vafeni, uklid,
nakupy...)?

,, Vétsinou ne, mam i volné dny, kdy toho zvladnu hodné. “
3.7 Jak travite sviij volny Cas?

,,Snazim se byt co nejvice s rodinou a s prateli. **

3.8 Jaké mate jako rodina spole¢né zajmy?

,,Snazime se vie délat spolu, déti jsou jesté malé, tak s nami rdady jezdi na vylety, hrajeme riizné
hry. Mame kolem sebe spoustu pratel se stejné starymi detmi, navstévujeme se a jezdime

spolecné na dovolené. “
3.9 Mate moznost planovat dopiedu rodinné aktivity, vylety vzhledem ke sménnému provozu?

,,Jednodenni aktivity se naplanovat daji, ale na vice dnii je to probléem, malokdy mam dva a

‘

vice dnit volna po sobé. *

3.10 Jaky vliv mé podlé Vias povoléani sestry na rodinny zivot a roli matky?



., Myslim, Ze nejveétsi problém je méné casu na déti i na partnera. Kdyz byly deti mensi, tak dost
brecely, kdyz jsem odchazela na nocni smenu. Ted uz je to lepsi, ale vecer by mé chtély mit

doma. “

Respondent ¢. 3

1. Osobni informace

1.1 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?
., Stiedni odborné s maturitou.

1.2 Kolik méate déti? Jaky je jejich v&k?

,Mam 3 déti — 15lety chlapec a pak dveé holky, jedné je uz 13 let a nejmladsi nedavno oslavila
4. rok.

1.3 Jaky je Vas vek?
40
1.4 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

., 12 let jsem pracovala v domové pro seniory. Po materské dovolené s nejmladsi dcerou jsem

chtéla zménu a nyni jsem na stavajicim oddéleni 2 roky a jsem spokojena. *
1.5 Na jaké pozici pracujete? Misto vykonu prace?

,, V§eobecna sestra, liizkové oddéleni v Pardubické nemocnici. *

2. Povolani

2.1 Proc jste si vybrala povolani vSeobecné sestry?

,, Protoze jsem uz jako mala chtéla pracovat ve zdravotnictvi, takze volba sestry byla jasna. “

2.2 Co Vas nejvice motivuje k praci?

Do prace chodim rada, mame tam dobry kolektiv. Samoziejmé i financni ohodnoceni,
pravidelny mésicni prijem je motivaci k zaméstndani, ne jenom k zaméstnani sestry. Ale tak to

mame asi vSichni. *“ (zasméje se)

2.3 Jak byste svoji praci ohodnotila? Jste spokojena s praci vSeobecné sestry?



.S praci jsem spokojena, prdace mé bavi, je to nekdy hodné narocné, nedostatek sester je znat,

‘

ale zvladam to myslim docela dobre.
2.4 Citite se fyzicky a psychicky vyCerpana?

., Fyzicky nékdy ano, mam dlouhodobé zdravotni problémy se zady, bohuzel nékdy musim i na

neschopenku, posledni dobou pomérné casto. “

Jste v praci ve stresu?

,»Ano jsem.

2.5 Jak zvladate praci na smény? Vyskytuji se u Vas problémy se spankem?

., Praci na smény zvladam dobre, problémy se spankem nemam, ale nékdy po nocni, hlavné o
vikendu nechodim spat a venuji se détem. Vecer jsem pak dost unavena, ale nejmladsi dcera

chodi brzo spat, takze to dospim. “
2.6 Vychazi vam zaméstnavatel vstfic s pozadavky na volno, nebo zménu v rozpisu sluzeb?

,Ano, vyuzivam to hlavné na vikendy, ktery chci mit volny a ktery pujdu do prace. Manzel
pracuje také na smeny. Déti jsou uz sice velké, ale i tak nechceme, abychom méli oba o vikendu
nocni a déti byly samy doma. “

2.7 Jste dostate¢né ohodnocena za svou praci?

,, Financni ohodnoceni je dostacujici, ale za praci, co délame, by mohlo byt i vyssi.

A co jiné ohodnoceni?

,, Nemyslim si, Ze bych byla jesté néjak jinak ohodnocena, odmény nemdame, benefity by mohly

3

byt taky vétsi, od stanicni sestry pochvaly mame, ale od vyssiho vedeni ne. *
2.8 UvaZzovala jste nékdy o zméné€ Vaseho povolani?

., Ne, takovou praci jsem si vybrala, neumim si predstavit pracovat na jiné pozici, mimo
zdravotnictvi. Bohuzel se u mé zacinaji vyskytovat zdravotni problémy, hlavné se zady, jak uz

Jjsem Fikala, tak nevim, jak dlouho budu moct tuto praci deélat.
3. Rodina

3.1 Jak rodina vnima VasSe povolani, praci na smény, o vikendech, svatcich? A jak to vnimate

Vy sama?



., Starst dve deti museji vice pomahat s domdcnosti a hlidat mladsi dceru, takzZe nékdy od nich
slysim, ze jim vadi, kdyz jsem o vikendu v praci. O svatcich bych byla taky radeji doma. O

vikendovych nocnich nékdy ani nejdu spat a snazim se jim to vynahradit.
A co manzel, jak ten to zvlada?

, Manzel si trochu stezuje, zZe jsem malo doma. Po praci jsem unavend, kdyz mam volno, tak se

«

venuji hlavné detem. Na manzela moc ¢asu nemam. Ale doufam, Ze to chape.
3.2 Nemate pfi sménném provozu problém s péci o déti?

., Ne, jak uz jsem rekla, starsi dvé deti jsou uz samostatné, hodné mi pomahaji. *
3.3 Mate k dispozici babicky? Jak daleko bydli?

., Babicky bydli pomérné daleko, navstévujeme je, ale moc nehlidaji.

3.4 Kdo odvadi d¢ti do Skolek, skol, krouzkl a nasledné je vyzvedava?

,,Starsi deti odvadi a vyzvedavaji tu mladsi, pokud jsme s manzelem oba v praci.
3.5 Kdyz déti onemocni, jak to fesite?

,,S manzelem se vystridame, snazime se predélat smény, abychom nékdo byli doma. "

3.6 Mate pfi sménném provozu problém se zajiSténim chodu domadcnosti (vafeni, uklid,

nakupy...)?

., Zvladame to dobre, nejstarsi zvladne i uvarit. Teda ne pokazdy dobrovolné, ale vi, Ze pomdahat

musi. S manzelem pracujeme oba na smény, je to nékdy tezky. “
3.7 Jak travite sviij volny ¢as?

., Vénuji se hlavné nejmladsi dceri, starsi déti uz o moji pritomnost tolik nestoji. Nyni to situace

nedovoluje, ale chodila jsem na pole dance, ted mi to dost chybi. “
3.8 Jaké mate jako rodina spole¢né zajmy?

,Na spolecné zajmy moc cas neni, bohuzel, ale radi jezdime na kolech, v zimé na lyzZich,

bézkach. *
3.9 Mate moznost planovat dopiedu rodinné aktivity, vylety vzhledem ke sménnému provozu?

,,Moc ne, ve zdravotnictvi se smény hodne meni, dlouhodoby plan nesouhlasi se sménami, které

mame.



3.10 Jaky vliv mé podle Vas povolani sestry na rodinny Zivot a roli matky?

., Nedostatek casu na spolecné aktivity. Malo prostoru na osobni zajmy. Urcité také stres, ne

vzdy se da oddeélit prace a soukromy Zivot a déti jsou na toto dost vnimavé. Ja jsem pracovala

vevr

‘

lito, protoze déti rychle rostou. *
Respondent ¢. 4

1. Osobni informace

1.1 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

., Vysokoskolské, obor Vseobecnd sestra.

1.2 Kolik méate déti? Jaky je jejich v&k?

,2deti, 8a6let.”

1.3 Jaky je Vas veék?

, 28 let.

1.4 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

., Asi 5 let. V Pardubicich jsem par mésicu, predtim jsem pracovala v Chrudimi. *
1.5 Na jakeé pozici pracujete? Misto vykonu prace?

,, Pracuji na plny uvazek na standardnim lizkovém oddéleni, vs§eobecna sestra. “
2. Povolani

2.1 Proc jste si vybrala povolani v§eobecné sestry?

., Rodice mi vybrali skolu, na kterou se prihlasim, a ja jsem souhlasila.
2.2 Co Vas nejvice motivuje k praci?

., Uprimne, ted’ je to spisSe velky nedostatek sester, v této dobé by mé ani nenapadlo nejit do
prace, nebo hledat néco jiného. Ted je to opravdu hodné narocné. Vsichni slouzime prescasy,
Jjsme hodné vycerpané, ale i tak (alespon u ndas na oddéleni) délame maximum, abychom dobre

I3

plnily svoji praci.



2.3 Jak byste svoji praci ohodnotila? Jste spokojend s praci vSeobecné sestry?

., Psychicky a fyzicky velmi narocné, hlavné z ditvodu nedostatku sester, ale take osetiovatelek.
Velké mnozstvi prescasu, nemoznost se fyzicky a psychicky zrelaxovat. Slouzime v malém poctu

sester, tudiz mame na starosti vice pacientit, nez jsme schopné zvladnout, ale snazime se delat

I3

maximum. ‘
2.4 Citite se fyzicky a psychicky vycerpana?

,,Ano, dost casto. Mame kazdy mésic prescasy, je toho uz moc. “
Citite se pii praci ve stresu?

., Ano, ve stresu jsem, ale nikdy ne z prdce jako takové, ale z okolnosti, které nam praci stézuji,

Jjako treba nedostatek sester. Jsme na oddélni dost casto ve dvou, a to jsem pak hodné ve

«

stresu.
2.5 Jak zvladate praci na smény? Vyskytuji se u Vas problémy se spankem?

., Nocni smény nezvladam moc dobre, po nocni malo spim. Mam mozZnost po nocni spat, deti me
nechaji vyspat, ale vSechno mé hned vzbudi, spani pres den mi nevyhovuje. Také mé casto po

nocni boli hlava a ani nemam chut’ k jidlu. Celkové jsem ten den takova Spatna. *

2.6 Vychazi Vam zaméstnavatel vsttic s poZadavky na volno, nebo zménu v rozpisu sluzeb?
., Spise ne, pozadavky si psat nemuzeme.

2.7 Jste dostate¢né ohodnocena za svou praci?

,,Spise ne, na povolani vSeobecné sestry je potieba vysoka skola, ale financni ohodnoceni tomu

I3

neodpovida. *
2.8 UvaZzovala jste nékdy o zméné€ Vaseho povolani?

,,Ano, uvazovala jsem o tom, je to pro mé hodné narocné, ale zatim neplanuji odejit, v této dobe
to prosté nejde, sester je Zalostne malo a je potieba kazda pomoc. Nemohu tu nechat kolegyné

«

samotné, vSechny jsme v tom spolecné.
3. Rodina

3.1 Jak rodina vnimé VaSe povolani, praci na smény, o vikendech, svatcich? A jak to vnimate

Vy sama?



,, Vikendové smeny mi vadi, chtéla bych byt spise s détmi, ale pri praci na ranni sménu bych
méla mensi vyplatu. Prdce ve svatek mi tolik nevadi, protoze je to jen obcas, na svdatky se
stridame, takzZe ne kazdy svatek jsem v praci. Na Stedry den mam vétsinou volno, na Vanoce
jdou hlavné bezdétné a vétsina z nich se na sménu napise i dobrovolne.

3.2 Nemate pii sménném provozu problém s péci o déti?

‘

nejsem kazdy den. *
3.3 Mate k dispozici babicky? Jak daleko bydli?

,,Ano, babicky pomahaji dost casto, bydli blizko nas. Déti si berou k sobé, nebo hlidaji u nds.
Je to velka pomoc, diky které mohu chodit na plny uvazek do prdce, jinak bych to zvlddala dost

tezko.

3.4 Kdo odvadi d¢ti do Skolek, skol, krouzkl a nasledné je vyzvedava?
., Kdo zrovna miize, ale dost casto to jsou babicky.

3.5 Kdyz déti onemocni, jak to feSite?

., Veétsinou si beru OCR, nebot’ nam neni umoznéno prehdzet si smeny. Babicky hlidaji treba

«

prvni den nemoci, pak ziistavam doma.

3.6 Mate pfi sménném provozu problém se zajiSténim chodu domadcnosti (vareni, uklid,

nakupy...)?
,, Ne.
3.7 Jak travite sviij volny Cas?

., Hraji si s détmi, chodime ven, jezdime na vylety, v lété mame moc radi more, kdyz to jde, tak

I3

jedeme alespon na 14 dni.*

3.8 Jaké mate jako rodina spole¢né zajmy?

3

., Volny cas travime spolu, viastné veskery volny cas jsem s détmi.
3.9 Mate moznost planovat dopiedu rodinné aktivity, vylety vzhledem ke sménnému provozu?

‘

,, Dlouhodobéjsi planovani neni mozné, nebot’ se rozpis smen dozvim vzdy az na konci mésice.



3.10 Jaky vliv mé podlé Vs povolani sestry na rodinny Zivot a roli matky?

., No, urcité nemohu byt s detmi tolik casu, jak bych chtéla, ale kazda pracujici matka to ma

tezke, neni to jen otazka zdravotnictvi.

Respondent ¢.5

1. Osobni informace

1.1 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

., Vysokoskolské bakalarské studium, obor Vseobecnd sestra. *
1.2 Kolik méate déti? Jaky je jejich v&k?

., Mam holcicku, jsou ji 4 roky.

1.3 Jaky je Vas veék?

,25.¢

1.4 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

., 2 roky

1.5 Na jakeé pozici pracujete? Misto vykonu prace?
., Standardni luzkové oddéleni, polovicni uvazek, vseobecnd sestra. “
2. Povolani

2.1 Proc jste si vybrala povolani vieobecné sestry?

,, Chtéla jsem byt zdravotni sestrou, jsem rada, kdyz ma moje prdace vyznam, a tato prace mad

¢

velky vyznam, je hodné dulezZita, proto mé bavi. *
2.2 Co Vas nejvice motivuje k praci?

,,Je toho vice, ale dobry pocit z toho, Ze nekomu mohu pomoci, vidét spokojené tvare pacientii

je pro mé velkou motivaci. “

2.3 Jak byste svoji praci ohodnotila? Jste spokojend s praci vSeobecné sestry?



., Pro mé je to ted teézky to hodnotit, prace mé bavi, ale urcité bych si rada vzala néjaky vetsi

¢

volno.
2.4 Citite se fyzicky a psychicky vyCerpana?

,,Po 12hodinové smeéné se tak citim témer pokazdé, ale doma na ,,vse* zapomenu a do dalsi

smeény jdu odpocata, je to moznd i tim polovicnim uvazkem, téch smen neni tolik, takze mohu

‘

byt vice s dcerou a manzelem, kteri jsou pro mé velmi duleziti.

Citite se v praci ve stresu?

“«

., Ano.
2.5 Jak zvladate praci na smény? Vyskytuji se u Vas problémy se spankem?

., Problémy se spankem mivam obcas, smeény jsou dost nepravidelné, tudiz nemam moznost si

zvyknout na néjaky pravidelny rezim.
2.6 Vychazi Vam zaméstnavatel vsttic s pozadavky na volno, nebo zménu v rozpisu sluzeb?

., Ano, pokazdé to samozrejmé nejde, ale stanicni sestra je moc hodna a pozadavky, pokud jich

‘

neni moc, nam dovoluje. ‘

2.7 Jste dostate¢né ohodnocena za svou praci?

«

,,Ano, ale mohlo by to byt lepsi.*

2.8 Uvazovala jste né¢kdy o zméné Vaseho povolani?

«

. Zatim ne.
3. Rodina

3.1 Jak rodina vnimé VaSe povolani, praci na smény, o vikendech, svatcich? A jak to vnimate

Vy sama?

, Ted, kdyz pracuji na polovicni uvazek, tak to zvladame dobre, s rodinou travim docela dost
casu, ale po materské dovolené jsem nastoupila na plny uvazek, po par mésicich jsem si
pozadala o zkraceni, nebot jsem dceru témer nevidéla, dost mi chybéla, i manzel je

‘

spokojenéjsi, kdyz jsem vice doma. *
3.2 Nemate pii sménném provozu problém s péci o déti?

., Hodné mi pomdaha manzel. “



3.3 Mate k dispozici babicky, jak daleko bydli?

,Mam dve babicky, které bydli ve stejném méste, takze hlidani mam, kdyz potrebuji. Babicky
hlidaji rady a dcera k nim také rada jezdi.

3.4 Kdo odvadi déti do Skolek, skol, krouzk a nasledné je vyzvedava?

., Do skolky se s manzelem stiidame. Na krouzek zatim nechodi.

3.5 Kdyz déti onemocni, jak to fesite?

., Kdyz musim ten den do prace, tak hlida babicka, poté se snazim vymenit sluzby, kdyz to jde.

3.6 Mate pfi sménném provozu problém se zajiSténim chodu domadcnosti (vafeni, uklid,

nakupy...)?

,, Vétsinou ne, nekdy kdyz mam cely pracovni vikend, tak pomaha manzel, nebo je dcera u

babicky.
3.7 Jak travite sviij volny ¢as?

.S rodinou, s prateli, chodim s kamaradkou cvicit, ted tedy ne, ale uz se tésime, az zase

¢

budeme. "
3.8 Jaké mate jako rodina spole¢né zajmy?

., Bydlime v rodinném domé, kde mame docela dost domacich zvirat, takze se o né vsichni
starame. Dcera taky pomaha, rada krmi kraliky a morcata. Ja jezdim na koni, mame dva doma,

dcera se na nich uz také uci jezdit. **
Jak4 mate zvirata?

,, Nemdame néjaké velké hospodarstvi, mame zvirata spise pro zabavu. Takze pejska, kocicku,

morcata, zakrslého kralika, koné a néjaké papousky.

3.9 Mate moznost planovat doptedu rodinné aktivity, vylety vzhledem ke sménnému provozu?
., Ano, nékdy je to horsi diky pracovnim vikendiim, ale cas si na sebe najdeme.

3.10 Jaky vliv mé podlé vas povolani sestry na rodinny zivot a roli matky?

,, Méné casu na déti, ale v dnesni dobé hodne matek pracuje na polovicni uvazky, tim se dost
problémii vyresi. Ale pri plném uvazku jesté s prescasy je to velika zatéz nejen pro matku, ale i

pro rodinu, ktera se vice musi zapojit do chodu domacnosti. “



Respondent ¢. 6

1. Osobni informace

1.1 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
., Stredni s maturitou.

1.2 Kolik méate déti? Jaky je jejich vek?
L2deti, 12 a6 let.”

1.3 Jaky je Vas veék?

, 38 let.

1.4 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

,,No, uz to je néjakych 15 let, pracovala jsem i vétsinu casu pri rodicovské dovolené, ale na

polovicni uvazek.

1.5 Na jaké pozici pracujete? Misto vykonu prace?

., Vseobecna sestra, lizkové oddéleni v Pardubicich.

2. Povolani

2.1 Proc jste si vybrala povolani vSeobecné sestry?

., Mamka je zdravotni sestra, tak jsem také sla touto cestou.
2.2 Co Vas nejvice motivuje k praci?

,, Pracuji uz dlouho na stejném oddéleni a menit bych nechtéla, mam svoji praci rdada, takze to

‘

je pro mé nejvétsi motivaci.
2.3 Jak byste svoji praci ohodnotila? Jste spokojena s praci vSeobecné sestry?
,,Se svou praci jsem spokojena.

2.4 Citite se fyzicky a psychicky vycerpana?

., Fyzicky nekdy ano. Psychicky uz moc ne, jak uz jsem rikala, na stavajicim oddéleni jsem 15

I3

let a vétsinou uz mé nic neprekvapi.



Jste v préci ve stresu?
., Ano, jak uz jsem rikala, na stavajicim oddéleni jsem dlouho, ale ve stresu i presto nékdy jsem.

2.5 Jak zvladate praci na smény? Vyskytuji se u Vés problémy se spankem?

., Ted bez problému, ale kdyz jsem byla mladsi, tak mi délaly vétsi problém nocni smény, trpéla

Jjsem na bolesti hlavy, nevolnosti, byla jsem vzdy dost unavena. “
2.6 Vychazi Vam zaméstnavatel vsttic s poZzadavky na volno, nebo zménu v rozpisu sluzeb?

,,Ano, mame urcita pravidla, jak a kolik si miizeme psat poZadavkai, stanicni sestra se nam snazi

vyhovet, ale ne vzdy to jde.

2.7 Jste dostate¢né ohodnocena za svou praci?
,,Mohlo by to byt lepsi.

2.8. Uvazovala jste nékdy o zméné Vaseho povolani?
,, Ne. “

3. Rodina

3.1 Jak rodina vnima Vase povoldni, praci na smény, o vikendech, svatcich? A jak to vnimate

Vy sama?

,, Prace na smény nam tolik nevadi, uz jsme si zvykli, ale kdyz se nékdy stane, Ze mam dva a vice
pracovnich vikendu za sebou, tak uz trochu ,,nadavaji*, Ze jsem porad v prdaci. Kdyz jdu do
prace na Vanoce, tak také nejsou moc radi. Ranni sména by byla mozna lepsi, ale v nemocnici

je méné moznosti pracovat na ranni Smenu a je to samoziejmé i financné zndat.

3.2 Nemate pfi sménném provozu problém s péci o déti?

,, Ne.*

3.3 Mate k dispozici babicky? Jak daleko bydli?

,»Moje mamka je uz v diichodu, bydli s nami v patrovém domé. Hodné mi pomaha. *
3.4 Kdo odvadi déti do Skolek, Skol, krouzk a nasledné je vyzvedava?

,,Ja, nebo manzel. *

3.5 Kdyz déti onemocni, jak to fesite?



‘

., Babicka hlida vzdy, kdyz je potieba.

3.6 Mate pii sménném provozu problém se zajisténim chodu domécnosti (vafeni, uklid,
nakupy...)?

., V praci jsem casto, ale zvladnout se to da.
3.7 Jak travite svlij volny ¢as?

.S détmi, praci na zahrade.

3.8 Jaké mate jako rodina spole¢né zajmy?

,,Spolecnych zajmit moc nemame, mame dost prdce, obcas jedeme na vylet, ale vétsSinou jsme

doma a pracujeme na zahrade. “

3.9 Mite moznost planovat doptedu rodinné aktivity, vylety vzhledem ke sménnému provozu?
,»Moc ne, na dovolené moc nejezdime, manzel ani déti o to nestoji.

3.10 Jaky vliv mé podle Vas povolani sestry na rodinny Zivot a roli matky?

, Méné casu na rodinu, déti i manzela. Vadi mi 12hodinové smény o vikendu, kdyz je rodina
doma, a ja musim byt cely den v prdci. Moznd bychom si byli i bliz, mam pocit, Ze skoro Zadny

cas netravime vsichni pohromade. “

Respondent ¢. 7

1. Osobni informace

v

1.1 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

., Stiedni odborné s maturitou, obor Prakticka sestra.
1.2 Kolik mate déti? Jaky je jejich veék?

,,Ja mam 2letéeho kluka.*

1.3 Jaky je Vas vék?

24 let”

1.4 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?



,, Pred materskou dovolenou jsem pracovala rok a nyni pracuji 4 mésice, aktudlné jsem jeste

‘

na rodicovskeé dovolené.
1.5 Na jakeé pozici pracujete? Misto vykonu prace?

,, Prakticka sestra na lizkovém oddeéleni v Pardubicich, na pil uvazku. *
2. Povolani

2.1 Proc€ jste si vybrala povolani vSeobecné sestry?

‘

., Bavi mé prace s lidmi.
2.2 Co Vas nejvice motivuje k praci?

., Jsem na rodicovské dovolené, ale i tak jsem se rozhodla jit na pul uvazek do prace, abych
pomohla alespon trochu v této nelehké dobé. Dale také pravidelny mésicni prijem. Na tomhle
oddeélent jsem pracovala pred materskou dovolenou, chtéla jsem se sem vratit, jsem spokojend

«

s kolektivem i vedenim oddéleni.
2.3 Jak byste svoji praci ohodnotila? Jste spokojend s praci vSeobecné sestry?

,,Ano, spokojend jsem, nékdy samoziejmé prijdu domii unavena nebo nastvand, ale je to prace
s lidmi, kterd je nékdy nesmirné tezka a vycerpavajici, ale doma na to zapomenu, je to prace a

domii ji netahdm, doma si uzivam cas se synem. *
2.4 Citite se fyzicky a psychicky vyCerpana?

., Nékdy ano, ale jak uz jsem Fikala, snaZim se na to doma nemyslet, ale ne vzdy to jde, nékdy
treba volam jesté z domu do prdce, Ze jsem si na néco vzpomnéla, néco jsem zapomnéla a musim

I3

zavolat kolegynim. *
2.5 Jak zvladate praci na smény? Vyskytuji se u Vas problémy se spankem?

., Smennost v nemocnici je dost nepravidelna, vétsinou pracuji na 12hodinové smeny, ale nékdy
Jjdu i na ranni smeénu, takze neni mozné najet na néjaky rezim. Po nocni smene nekdy nechodim
spat, kdyz nemam hlidani pro syna, ale kdyz spat jdu, tak se citim témer stejnée, jsem dost
unavenda, boli mé hlava, nemam chut’ k jidlu, ne pokazdé, ale dost casto to tak mam. Snad si

‘

zvyknu, az bude syn vétsi, tak snad to bude lepsi. *
2.6 Vychazi Vam zaméstnavatel vsttic s poZadavky na volno, nebo zménu v rozpisu sluzeb?

‘

., Kdyz to jde, tak ano, ale casto se smény zmeni i ze dne na den. *



2.7 Jste dostateéné ohodnocena za svou praci?

,No, popravdé by to mohlo byt i lepsi, jako prakticka sestra se citim dost financné
podhodnocena oproti kolegynim, které jsou vSeobecné sestry. Také urcite néjaké veétsi odmeny

¢

bychom wvitaly, napriklad na Vanoce, nebo jiné benefity, které si myslim docela chybi. *
2.8 Uvazovala jste nékdy o zméné Vaseho povolani?

,,Ano, premyslela jsem o zméne, ale se stredni zdravotnickou skolou to lehké neni, mozna néco,

¢

kde bych méla jestée mené penez, takze jsem rada za tuhle praci. *
3. Rodina

3.1 Jak rodina vnima Vase povoldni, praci na smény, o vikendech, svatcich? A jak to vnimate

Vy sama?

,»Manzel moc rad nebyl, Ze se vracim do prdce tak brzo, ale syn to zvlada dobre, nevadi mu,
kdyz nejsem doma. Vikendy a svatky mi nevadi, naopak chodim na né dobrovolné, protoze to je
manzel doma a nemusim shanét hlidani. Do toho teda jesté studuji, takZze doma jsem mdlo,
pracuji na polovicni uvazek, ale se skolnimi povinnostmi mam toho casu jeste méné. “

3.2 Nemate pti sménném provozu problém s péci o déti?

., Ne, pri polovicnim uvazku se to zvlada dobre.
3.3 Mate k dispozici babicky? Jak daleko bydli?

,,»Ano, babicky hlidaji, moji rodice bydli kousek od nas, kdyz mohou, tak pohlidaji, taky pracuji
na smeny, takze nekdo volno ma. Manzelovi rodice bydli docela daleko, ale nékdy k nim

posilame syna na vikend.
3.4 Kdo odvadi déti do Skolek, Skol, krouzki a nasledné je vyzvedava?

., Syn jeste nikam nechodi, ale v zari by mél jit do skolky, takze uvidime, manzel snad bude moci,

¢

kdyz ja budu v praci.
3.5 Kdyz déti onemocni, jak to fesite?
,,Syn moc nemocny neni, ale kdyz je, tak s nim jsem doma, vymenim si sluzby.

3.6 Mate pii sménném provozu problém se zajiSténim chodu domadcnosti (vafeni, uklid,

nakupy...)?



, Ne.”
3.7 Jak travite sviij volny Cas?
,,Ja skoro kazdy den cvicim, ted’ bohuzel jen doma. Jinak rada varim nebo pecu. *

3.8 Jaké mate jako rodina spole¢né zajmy?

,, Cokoli, jen neradi sedime doma, coz je pro nds ted velice tézké. Radi jezdime na kole, jezdime

na vylety, chodime plavat, na prochdazky v prirode. Je toho hodne.
3.9 Méte moznost planovat doptedu rodinné aktivity, vylety vzhledem ke sménnému provozu?

,»Moc neplanujeme, nebot meé nékdy zavolaji z prace na posledni chvili, ze mam prijit. Ale ¢as

«

na spolecné aktivity si najdeme. ‘
3.10 Jaky vliv mé podle Vas povolani sestry na rodinny Zivot a roli matky?

,,Do prace jsem nastoupila jeste pri rodicovske dovolené na piil uvazku, ale casu na syna mam
mdlo. K praci jesté studuju, protoze se mi nelibi, Zze mam mensi plat nez vseobecny sestry za
témér stejnou praci. Takze toho casu mdam na rodinu jesté méné. Urcité se citim dost unavend

jak psychicky, tak fyzicky, coz md na rodinu taky dopad. *



