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ANOTACE

Diplomové prace se zamétfuje na aplikaci a instalaci telematiky ve vybrané spolecnosti.
V teoretické ¢asti jsou definované pojmy vztahujici se pfedevsim k dopravni telematice na
zéklad¢ odborné literatury. V analytické Casti je popsana vybrana spoleCnost a telematické
feSeni, které by se mélo na vozidla jezdici pro vybranou spole¢nost instalovat. Na zakladé
analytické ¢asti jsou navrhnuty moznosti, jak mtze spolec¢nost telematiku aplikovat a vyuzivat

v ramci internich procest.

KLIiCOVA SLOVA

telematika, doprava, silni¢ni nakladni doprava, logistika, potravinaisky prumysl

TITLE

Application of telematics in a selected company

ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the application and the installation of telematics in a selected
company. The theoretical part is consisted of the terms related primarily to transport telematics
based on the professional literature. In the analytic part is described selected company and the
telematics solution, which should be installed on the vehicles driving for the selected company.
Based on the analytical part are proposed possibilities how company can apply and use

telematics within internal processes.
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telematics, transport, road freight transport, logistics, food industry
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UvVOD

Jestli je né¢im charakteristické 21. stoleti, tak jsou to technologie a jejich rozmach
napii¢ vSemi obory. V soucasné dob¢ je nesmirn¢ dulezité s témito technologiemi drzet krok
a vyuzivat je ke zlepSeni jak osobniho, tak i pracovniho Zivota.

Technologie ud¢€laly velky pokrok i v ramci silni¢ni nakladni dopravy, kde se pomoci
spoluprace informatiky s telekomunika¢nimi technologiemi podafilo vytvofit dopravni
telematiku. Vysledkem tohoto spojeni vznikd systém umoziujici podnikiim ziskévat velké
mnozstvi dat z prib¢hu pteprav, a to napiiklad informace o pohybu vozidel, jejich rychlosti,
poloze, Cast nakladek a vykladek, ale také i o teploté v lozném prostoru.

Ziskavani téchto informaci je podstatné, ale pro porovnani, sdileni a vyhodnocovani je
dalsi nedilnou soucasti dopravni telematiky zpracovani téchto dat a jejich nasledna analyza
vzhledem k internim cilim spole€nosti. Obé tyto casti dopravni telematiky jsou neméné
dilezité a jedna bez druhé by nemohla existovat. Ziskavani dat bez jejich nasledné analyzy by
pro podnik nemélo velky smysl, stejn€ jako propracovand analyza bez kvalitnich vstupnich dat.

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické casti. V teoretické ¢asti je popsana
dopravni telematika, a to véetn¢ jeji historie, architektury, moznosti implementace v podnicich
a v neposledni fadé€ je popsan vztah mezi dopravni telematikou a logistikou. Déle se teoreticka
¢ast diplomové prace zabyva navigatnimi a komunika¢nimi systémy a dohodou
o mezinarodnich ptfepravach zkazitelnych potravin.

Praktickéa ¢ast diplomové prace je orientovana na aplikaci telematiky ve spolecnosti
Penny Market, s.r.o. Popisovana bude aplikace dopravni telematiky vénujici se sledovani
polohy vozidel, sledovani teploty uvnitt loZného prostoru a sledovani otevirani zadnich vrat.
Z pocatku je popsana vybrana spolecnost, jeji historie a soucasny stav, jak jsou ve spole¢nosti
sledovany jednotlivé piepravy a jak jsou tyto data vyhodnocovana. V dalsi ¢asti je popsan vyber
spole¢nosti pro poskytnuti telematického feSeni a nasledné spolecnost, ktera bude poskytovat
dopravni telematiku pro Penny Market, s.r.o.. V nasledujici ¢asti by mélo byt navrhnuto, jak by
se dopravni telematika ve vybrané spolecnosti mohla nainstalovat, vyuZzivat a jaka data by
vybrané spole¢nosti mohly z dopravni telematiky plynout. V posledni ¢asti diplomové prace by
mél byt porovnan soucasny stav ve vybrané spolecnosti bez nainstalované unifikované dopravni
telematiky a stav, ktery by mél nastat po nainstalovani dopravni telematiky.

Cilem diplomové prace je zanalyzovani vybrané spolecnosti a vytvofeni moznosti jak
by ve spole¢nosti mohla byt vyuzivana dopravni telematika. V navaznosti na vytvoteni analyzy

soucasné situace ve spolecnosti, jak je momentalné¢ vyuzivana telematika je cilem diplomové



préace navrhnuti aplikace dopravni telematiky ve vybrané spolecnosti, a to v¢etné jeji instalace
a propojeni s planovacim systémem spolecnosti. Krom¢ instalace a propojeni s planovacim
systémem je dilezita 1 ndslednd implementace a vytvoreni moznosti, jak mohou byt ziskana
data z dopravni telematiky dale vyhodnocovana a jak by mohla slouzit vybrané spolec¢nosti
ke zkvalitnéni sluzeb a zlepSeni prace oddéleni dopravy ve vybrané spolecnosti.

Diplomova prace by nasledné méla slouzit jako podklad pro redlnou aplikaci dopravni

telematiky ve vybrané spolecnosti.

10



1 TEORETICKE ASPEKTY DOPRAVNI TELEMATIKY

V tivodni casti diplomové prace budou konkretizovany zékladni teoretické aspekty
dopravné piepravniho fetézce, telematiky a zarovenn budou zminény navigacni a komunikacéni
systétmy a podminky pro piepravu potravin, u kterych je potieba sledovat jejich teplotu
v prub¢hu celé prepravy.

Telematika bude popsana z mnoha hledisek. Bude popséna jeji historie jiz od roku 1973,
budou zminény cile, komponenty a architektura telematiky a v neposledni fad¢, jaké moznosti

se spolecnostem naskytuji pfi instalaci dopravni telematiky.

1.1 Dopravné-prepravni retézec

Pro lepsi pochopeni dopravni telematiky bude v ivodu popsan dopravné-piepravni
fetézec. Pokud popisujeme dopravné ptepravni fetézec, tak ten se dle Svobody (2004) déli na
objekt dopravy a ptepravy, mobilni prostiedek, dopravni cestu a dopravni terminal, jak 1ze vidét

na obrazku 1.

DOPRAVNE-PREPRAVNI RETEZEC

OBJEKT MOBILNI DOPRAVNI DOPRAVNI
PREPRAVY PROSTREDEK CESTA TERMINAL

e piepravované zboZi .
¢ parkovisté P&R

a materialy * automobil ¢ silnice a dalnice D
. . ., , e vlakové nadrazi
* kontejnery e vlak e 7elezni¢ni trat L,
) . ¢ autobusové nadrazi
® 0soby v e lod e feka .
L . § ® pristav
individudlnim vozidle ¢ letadlo e letova cesta Y
. ) o |etisté
osoby v prostifedku ¢ produktovod * potrubi o,
o terminal IDS
¢ MHD e atd. e atd.
 atd.
e atd.

Obrazek 1 Dopravné prepravni fetézec (Telematika nad dopravnimi sitémi, 2004)

Objekt dopravy predstavuje proces premisténi zbozi a osob. Objektem piepravy je
celkovy pohyb materidll, zbozi nebo osob. Piepravni jednotka je popséna jako dopravni
prosttedek, ktery obsahuje ur€ity druh zbozi, materidlu ¢i surovin. Pfepravni jednotkou v osobni
dopravée je myslena naptiklad karta cestujiciho, ktera jednotlivé cestujici jednoznacné odlisuje.

Dopravnim prostfedkem je dopravni element nebo komplet pohybujici se po dopravni

cesté. Dopravni prostiedek mlZe pfedstavovat napiiklad vozidlo, autobus, vlak, letadlo apod.
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Dopravni cesta je definovana jako misto, na kterém se pohybuji ptepravni jednotky a dopravni
prosttedky. Dopravni cestu mizeme rozdélit dle typu dopravy na silni¢ni, Zelezniéni, leteckou
a vodni.

Posledni ¢asti dopravné-ptepravniho fetézce piedstavuje dopravni terminal. Dopravnim
terminalem je mySleno misto, kde dochazi k nakladce, vykladce, ptekladce anebo zméné
zvoleného typu dopravy. Za dopravni termindl se povazuje napiiklad parkovisté P+R, nadrazi,

letisté nebo Zelezniéni stanice.

1.2 Telematika

Olivkova (2008, s. 8) definuje telematiku jako: ,,Vysledek sblizovani a nasledné
postupné sjednoceni telekomunikacnich technologii a informatiky za podpory ridici ekonomiky
a matematickych metod tvorby a Fizeni souhrnnych systémii.

Vychodiskem telematiky je synergicky efekt plynouci ze spojeni vyse uvedenych obort.
Tento synergicky efekt ma vliv na multimedidlni komunikace a vyuzivani i fizeni globalnich
sitovych odvétvi. Telematika je zaroven jednou z podminek vzniku znalostni spolecnosti,
vytvari inteligentni prostfedi a na zaklad¢ ziskanych informaci dokaze vytvaret znalostni popisy
komplikovanych systému.

V soucasné dob¢ je telematika nejvice zmiflovana ve spojitosti s dopravou, bezpe€nosti
provozu, ale je vyuzivana i1 v elektrotechnice. V praxi miZe dojit dokonce ke spojeni
vyuZitelnosti telematiky dopravy a elektrotechniky, a to naptiklad v nékladni silni¢ni dopravé,
které se bude vénovat prakticka ¢ast diplomové prace, a to napiiklad pfi vyuziti sensord pro

sledovani teploty pfepravovaného zbozi.

1.3 Dopravni telematika

Dopravni  telematika je podle Svobody (2004) integrace informacnich
a telekomunikacnich technologii s dopravnim inZenyrstvim za podpory ostatnich souvisejicich
védnich oborli (ekonomika, teorie dopravy, systémové inZenyrstvi atd.) tak, aby se pro stavajici
infrastrukturu zajistily systémy fizeni dopravnich a ptepravnich procesl (zvysily se prepravni
vykony, efektivita dopravy, stoupla bezpecnost dopravy, zvysil se komfort prepravy atd.).

V souvislosti s dopravni telematikou se v soucasné dobé zminluji inteligentni dopravni
sluzby, coz vysvétluje vyznam dopravni telematiky.

Vyznam dopravni telematiky pro jednotlivé uzivatele dopravy rozdeluje Tichy (2004):

e pro cestyjici a fidi¢e — informace o dopravnich cestach, o dopravnich spojich, informace
pro fidiCe a cestujici z informacnich systémii. Tyto informace mohou byt komunikovany

prostiednictvim internetu, dynamickych navigaci, radia ¢i televizi.
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Pro spravce infrastruktury — sledovani kvality a adrzby dopravnich cest, sledovani
a fizeni bezpecnosti provozu.

Pro dopravce — volba nejvyhodnéjsich tras, fizeni vozidlového parku a také diagnostika
vozidel.

Pro statni a vefejnou spravu — napojeni dopravni telematiky na informacni systémy
vetejné spravy, sledovani a vyhodnocovani ptfeprav osob nebo ndkladl, financovani
dopravni infrastruktury, dopravni politika mést, regionti a statt.

Sluzby pro IZS — propojeni s dopravni telematikou fesi zabezpeceni organizovanéjSich
zasaht pfi likvidaci pozari, havarii ¢i nehod.

Ptfi propojeni dopravni telematiky mezi vSemi jednotlivymi wuzivateli dojde

k synergickému efektu a takzvand informac¢ni nadstavba nad dopravou zplsobi kvalitnéjsi

vyuziti dopravni telematiky pro vSechny uzivatele.

Podle Rejzka (2005) mutze byt vyuziti telematickych systémii dle druhd dopravy

nasledujici. V silni¢ni dopravé 1ze telematicky systém naptiklad vyuZzit v téchto ptipadech:

spravé informacnich ukazateli a informaci pro fidi¢e pomoci navigace, zpravodajstvi
z dopravy a ptistupu k internetu,

ve vefejné doprave k lokalizaci a fizeni vozového parku,

ke vzdalené diagnostice vozidel pomoci podrobnych informaci o vozidlech (vykon, tlak
v pneumatikdch, stav oleje a maziv, rozloZeni ndkladu, ukazatele servisu, udaje
0 provozu),

v nakladni dopravé, které se bude podrobnéji vénovat dalsi ¢ast diplomové prace,
napiiklad fleet management, systém pro kontrolu vytizenosti vozidel, zmény tras
a nepretrzitd komunikace mezi dispecinkem a fidi¢em,

pro z4chrannd a policejni vozidla k lokalizaci sluzebnich nebo odcizenych vozidel,

k fizeni dopravy a intenzity provozu diky nastaveni dopravni signalizace, sledovani
vytiZzenosti parkovacich lokalit, fizeni rizik v tunelech a na pozemnich komunikacich,
u systému k zpoplatnéni dalnic pomoci elektronického myta,

k zasilkové a expresni sluzbé, umoznujici 1épe dodéavat zbozi v pfedem sjednany cas,
ke kontrole dodrzovani rychlostnich limiti pomoci omezovacii rychlosti vozidla
a vyhodnocovani rychlosti vozidla béhem celé ptepravy,

systémy slouzici k feSeni nouzovych stavil, 1ze sledovat porouchana vozidla pomoci

nouzového volani a ohlasovani,
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e systémy umoznujici automatické vedeni vozidel v proudech a dodrzovani vzdalenosti
mezi vozidly na dalnicich.
V Zelezni¢ni dopravé lze telematické systémy naptiklad vyuzit k:

e informacim o poloze vlaku a pfenosu dat,

e automatické identifikaci Zelezni¢nich vozi predevsim ke zvyseni bezpecnosti u dopravy
osob, u piepravy nebezpecnych véci a ndkladl, které maji vysokou hodnotu,

e dale lze sledovat udaje o teplot¢ uvniti vozu, stavu dveii apod.
Ve vnitrozemské vodni dopravé se mohou telematické systémy naptiklad vyuzit k:

e sledovani provozu a informacim o poloze plavidla,

ek podpofte fizeni proplavovani, zvedani mostt,

e k zasahiim u mimotadnych udélosti a u nehod.
V namoini dopravé slouZi telematické systémy napiiklad k:

e knavigaci a lokalizaci lodi,

e systém kontroly vstupu v pfistavnich terminalech a prekladistich,

e navigovani fidice k mistu nakladky a vykladky.
V letecké dopravé 1ze telematicky systém pouzit naptiklad k:

e fizeni provozu a identifikaci letadel, vrtulnikl a ke specialnim leteckym sluzbam,

e pravidelné charterové dopravé osob nebo zbozi, a i u sportovniho 1étani,

e Kk navigaci letadel,

e ke sledovani zbozi v priabéhu piepravy.

1.3.1 Komponenty dopravné telematického systému
Dle Svobody (2004) se dopravé telematicky systém skladd ze 4 zékladnich casti
v navaznosti na prvky dopravniho fetézce, kterého se to tyka:
e ovlivilovani, fizeni a sledovani objektu piepravy.,

e ovlivilovani, fizeni, sledovani a idrzba dopravniho prostiedku,

sledovani, fizeni a udrzba dopravni cesty,

sledovéani, fizeni a udrzba dopravniho terminalu.
V névaznosti na tyto 4 zakladni ¢asti lze dopravné telematicky systém rozdélit na 4
zékladni komponenty, a to:

o telematické prostiedky — technickd zafizeni, kterd slouzi k ziskdvani statickych

a dynamickych dat o dopravnim procesu. Zafizeni lze zaroven vyuzit k ovliviiovani
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dopravniho procesu. Telematické prostfedky jsou fyzicka zatizeni, kterd jsou umisténa
na dopravni cestu, do dopravniho prosttedku nebo k objektu piepravy.

e Telematické fizeni dopravnich procesii — jedna se o komponenty, které slouzi k fizeni,
sledovani nebo stanoveni moznosti, jak ovliviiovat dopravni proces. Mezi fizeni
dopravnich procest se fadi procesy, které slouzi k monitorovani, on-line fizeni, on-line
managementu, off-line managementu a off-line planovani.

e Telematické pasportni systémy — slouzi k evidenci veskerého majetku, ktery je né¢jakym
zpusobem propojen s dopravnim procesem. Pasporty eviduji veskery majetek a jsou
velkym a cennym zdrojem informaci o vSech soucastech dopravniho systému.

e Telematické ekonomické systémy — témito systémy jsou mysSleny komponenty, které
popisuji dopravni a piepravni proces z ekonomického hlediska. K vyhodnoceni zaroven
vyuzivaji informace z ekonomickych systém, z telematickych prostredki, informace

od komponent fizeni dopravnich procesii a informace z pasportnich systémii.

1.3.2 Historie dopravni telematiky

Podle Kalasové (2012) se historie dopravni telematiky datuje k 60. a 70. letem 20.
stoleti. Prvni kroky k zavedeni telematiky se objevily v Japonsku v roce 1973 a projekt se
jmenoval CACS neboli Comprehensive automobile traffic control system a jeho hlavnim
smyslem bylo smérovani vozidel. Projekt CACS fungoval pomoci antény na bazi induk¢ni
smycky, kterd byla zapracovana do silni¢nich komunikaci a fungovala jako komunikac¢ni linka
mezi vozidly a infrastrukturou. Tento projekt byl vytvoien v Tokiu na cca 30 km? a slouzil
predevsim k navadéni automobilti do cilového mista. Na zaklad¢ uspésnosti tohoto projektu
vznikla Asociace elektronické technologie pro automobilovou dopravu a fizeni.

V podobné dobé vznikl telematicky projekt i v USA a Evrope. V USA se projekt
jmenoval ERGS a slouzil k ovliviiovani dopravy diky informaénim tabulim, které byly
instalovany u cest. V Evropé€ fungoval systém s nazvem Autofahrer Leit und Informationsystem
ALL ktery byl vyuzivan na némeckych dalnicich.

Dalsi etapou zavadéni dopravni telematiky lze spojovat srozvojem elektroniky
a telekomunikace. V Evropé byly zavadény projekty Drive, Romanse a Prometheus.
V Japonsku byly zavadény systémy UTMS, ASV, ARTS a dalsi. V USA byly vytvofeny
projekty jako Mobility 2000 a IVHS. VSechny tyto aktivity o zavedeni telematiky ptesly do

vize smartcity.
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1.3.3 Legislativa dopravni telematiky v CR

V ceské legislativeé fesi dopravni telematiku zadkon o pozemnich komunikacich — ¢ast
osma — inteligentni dopravni systém piedpis ¢. 13/1997 Sb. § 39a. (Cesko, 1997)

Tento paragraf popisuje, ze inteligentni dopravni systém je souborem elektronickych
prostiedkil, technickych zafizeni, programového vybaveni a jinych nastroji, umoziujicich
vyhledavani, shromazd’ovéni, zptistupfiovani, pouzivani a jiné zpracovani udajii o pozemnich
komunikacich, silni¢nim provozu, cestovani, logistice a dopravnim spojeni, jejichz acelem je
zvysSeni bezpeCnosti a koordinovanosti ve vyuzivani pozemnich komunikaci a snizeni
negativnich dopadd na Zivotni prostfedi. Poskytovatel sluzby IDS je povinen uzivat pouze
soucasti IDS, které jsou specifikované Evropskou komisi a uvefejnéné v ufednim véstniku
Evropské unie. Zaroven je poskytovatel IDS povinen zajistit, aby jeho poskytované sluzby byly

v souladu s pravidly pro zpracovani osobnich tdajl podle zvlastniho predpisu.

1.3.4 Architektura dopravni telematiky

JANOTA et al. (2015) uvadi, ze pro popis telematickych systému je dulezité zvolit
jednotny pristup. Z tohoto ditvodu byl vytvoten jednotny popis a charakteristika unifikované¢ho
modelu platného pro jakykoliv dopravné telematicky systém. Timto modelem je architektura
systému.

Architektura dopravné telematického systému popisuje uzivatelské oblasti ve formé
komplexniho modelu vytvofeného z funkénich, informacnich, fyzickych, organizaénich
a telekomunikacnich ¢asti. Koncepce systémové architektury byla vytvorena vyzkumnym
projektem vedenym holandskym ministerstvem dopravy a je znamy pod ndzvem Keystone
Architecture Required for European Networks — KAREN. Tato koncepce se stava vychodiskem
pro normovani, sestavovani rozvojovych pland a investovani do projektt telematiky.

Kazdy telematicky systém se sklada z informacnich technologii, které maji informace
o dil¢ich prvcich dopravniho fetézce a o uzivatelich dopravy. Dopravné telematicky systém
umoziuje sbér dat, jejich pfenos, zpracovani a vymeénu informaci mezi uZivateli a prvky tohoto
systému. Janota et al. (2015) popisuje, ze dopravné telematicky systém se sklada z jednotlivych
typt architektur.

Referen¢ni architektura — identifikuje zékladni uzivatele a procesy v dopravnim
systému a dilezité subsystémy. Urcuje zakladni cilové charakteristiky systému a jeho vztahy
s okolim systému.

Funkéni architektura — rozklada systém na jednotlivé tfidy, objekty a prvky. Definuje

hierarchickou a uspofadanou soustavu funkci telematického systému. Funkéni architektura
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popisuje vSechny funkce celého systému, vzajemné vztahy funkei a vazby na okoli. Pro potfebu
grafického vyjadreni téchto funkci se pouzivaji tzv. bublinové diagramy, kde se urci jednotlivé
funkce a znazorni se mezi nimi vzajemné vztahy. Popis téchto funkci pokracuje i dale do
subfunkci apod. U téchto subfunkci se opét vytvaii popis, oznaCeni musi navazovat na vyssi
funkci, aby byla viditelné¢ zndzornéna navaznost. Hierarchie je néasledné zndzornéna pomoci

Informacni architektura — urCuje vztahy mezi nositeli makrofunkci. Definuje, jak se
tyto informace zpracovavaji a prendseji v ramci jednotlivych informaci mezi funkénimi bloky.
Diky informac¢nim vazbam mezi funkénimi bloky je mozné urcit vztahy mezi subsystémy na
horizontalni a vertikalni Grovni.

Fyzicka architektura — definuje fyzické zatizeni, které funguje tak, aby byla zajisténa
funkcénost aplikaci. Pfifazuje jednotlivé prvky, moduly a subsystémy uréené ve funkéni
architektute konkrétnim fyzickym zatizenim.

Komunika¢ni architektura — popisuje pienos informacénich tok definovanych
v informacni architektufe v dopravné telematickém systému mezi fyzickymi zafizenimi, které
jsou vymezené ve fyzické architektufe. TaktéZ uddva typologii spojeni a na zaklade
technicko-ekonomickych rozborii uréuje vhodné telekomunikacni prostredky.

Organizacni architektura — cilem je vytvoreni organiza¢niho zabezpeceni uzivatelské
oblasti se vSemi vztahy, které se mohou vyskytnout v¢etné urceni zodpovédnosti. Je potieba
urcit role a vztahy investora, spravce systému, uZivatele a organizace zodpovédné za servis

systému.

1.3.5 Cile dopravni telematiky
Dopravni telematika jako spi$ zacinajici a rozSifujici se obor méa do budoucna spoustu
cilt, jak zkvalitnit zivot jednotlivych uzivatelti dopravy. Napftiklad se podle Olivkova (2008)
jednd o cile:
e ZvySeni bezpecnosti provozu — vramci zvySeni dopravni bezpecnosti se piemysli
o zavedeni proménného dopravniho znaceni, které dokaze reagovat na aktualni pocasi,
hustotu provozu nebo pruzné¢ reagovat na rychlost projizd&jiciho vozidla
v nebezpecném misté silnice. VSechna vozidla by mély mit zaroven protikolizni
sensory, které zpusobi, ze budou samy pfizptisobovat svou rychlost s ohledem na
udrzeni bezpecné vzdalenosti od dal§iho vozidla a zaroven by rychlost vozidel méla
reagovat na aktualni pocasi. Dopravni sensory by zarovenn mohly hlasit abnormalni

zpomaleni dopravniho proudu dopravnimu centru, které bude moci pruznéji
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komunikovat s IZS. IZS by tak mohl byt zaroven okamzité informovan, pokud dojde
k aktivaci airbagu a zaroven informovat o poloze vozidla pomoci GPS.

e Ucelngjsi vyuziti infrastruktury — inteligentni dopravni znadeni bude informovat vozidla
o velikosti aktudlni dopravni kongesce a navigovat je na jiné trasy. VyuZiti
alternativnich tras bude zaroven zpiisobovat zmenseni dopravni kongesce a lepsi vyuziti
silni¢ni sit¢. Proménlivé znacky by zaroveil mély byt schopny pii ptijezdu k méstu
informovat o volnych parkovacich mistech. Zaroven se do budoucna pocitd se
zavedenim poplatkd pii vjezdu do centru mésta, vozidla by mély byt schopna tyto
poplatky pocitat automaticky pti vjezdu do centra mésta. Kazdy uzivatel by tedy mél
okamzity ptehled o velikosti poplatku spojeném s vjezdem do centra mésta a zarovei
by to uleh¢ilo i vybér penéz pro jednotliva mésta.

e ZmenSeni zatéZzovani zivotniho prostiedi — krom¢ omezeni dopravnich kongesci by
m¢élo dojit ke zvyseni atraktivity dalSich typt individudlni dopravy. Vozidla MHD by
méla mit prioritu na fizenych kiizovatkéch. Do budoucna by mélo byt taktézZ umoznéno

ve vSech vozidlech MHD platit elektronicky pomoci mobilniho telefonu ¢i hodinek.

1.3.6 Vztah dopravni telematiky a logistiky

Jelikoz se bude praktickd ¢ast diplomové prace zabyvat aplikaci dopravni telematiky
v logistice je nutné teoreticky vysvétlit vztah mezi dopravni telematikou a logistikou.

Kromé¢ vyuzivani telematiky v osobni dopravé se v dneSni dobé stava ¢im dal
popularnéjsi vyuZivani telematiky v nékladni dopravé, a to predev§im pro pfimou dopravu.
Jednd se o nejjednoduseji teSitelny logisticky fetézec zpohledu optimalizace trasy
a zasobovani. Pfima pfeprava probiha vzdy mezi zacatkem, zdrojem a koncem piepravy pouze
jednim typem dopravy.

Komplikovangj$im typem dopravy pro telematické feSeni jsou lomené, multimodalni,
intermodalni a kombinované ptepravni systémy. Tyto typy dopravy kombinuji vice druhi
dopravy. Vyuzivaji dopravni termindly, technické a technologické prosttedky umoznujici
realizaci pohybu zbozi ve vSech typech dopravy.

Logistika podle Svobody (2004) ve své podstaté optimalizuje a zefektiviiuje fetézec
dopravy v efektivni spolupraci mezi vSemi ¢lanky logistického fetézce. Do tohoto fetézce se
pocita napt. vyrobce, distribucni, obchodni, manipula¢ni a skladové ¢lanky, jejichz hlavnim

cilem je dodat zbozi ve spravny €as, na spravné misto az ke koncovému spotiebiteli.
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Pro ideélni feSeni globalnich logistickych systémt je nutné vybudovani dostatecné
dopravni infrastruktury bez provoznich bariér, jako jsou napft. celni bariéry, hrani¢ni kontroly
a kritickd uzka mista nachézejici se na dopravni siti.

Dopravni telematika je diilezitym nastrojem logistiky umoziujici naplnéni vsech cilu.
Mezi hlavni piinosy dopravni telematiky pro logistiku patfi:

e informace o dopravnim toku diky pouziti telekomunikacnich systému
umoziujici optimalizaci dopravniho provozu na narodni i evropské
infrastrukture.

e ZvySeni kapacity pretizenych usekl, zpiisobujici snizeni financni ztraty
piepravct i dopravcl. Dopravni telematika se dokonce stava nutnosti v souc¢asné
situaci, kdy dochazi k velkému pietiZzeni krizovych bodd, jako jsou velkd mésta.

e Zaroven dopravni telematika zvySuje vyuzitelnost a plynulost infrastruktury,

bezpecnost dopravy a také snizuje dopravni narocnost na zivotni prostiedi.

1.3.7 Vyuziti dopravné telematického systému ve spolecnostech

Dulezitou soucasti dopravné telematického systému je zpracovani a vyuziti dat
plynoucich ze systému. Mnozstvi dat plynoucich ze systému je ptimo zavislé na zvolené verzi
telematiky. Spole¢nosti mohou vyuZit nejjednodussi verzi, kde budou sbirat pouze offline data
o poloze vozidla az po nejpodrobnéjsi verzi, ktera bude pomahat s fizenim vozového parku
a bude spolupracovat s dalsimi systémy spoleénosti. Dle Cujana (2013) se jednotlivé druhy
dopravni telematiky mohou rozd€lit na 4 typy.

Prvni moznosti je tracking neboli stopovani. Umoziiujici sledovani vozidla pomoci
GPS a zaznam téchto udajii, které se pomoci sledovani ziskévaji do knihy jizd. Data se
zaznamenavaji v pribéhu celé jizdy, a i v dobé kdy vozidlo zastavi. Ridi¢ taktéz miize uréit,
jestli se jedna o jizdu soukromou nebo jizdu pracovni. Sbér téchto dat probihé vétSinou v rezimu
offline, tato data se ndsledné musi prenést do systému prostiednictvim néjakého datového
nosice jako je USB nebo SD karta.

DalSi moZnosti je monitoring neboli sledovani. Tato funkce se fe$i pfimo diky
senzorickym profilim 1 nepfimo ptes pfijem dat ¢i dopravnich informaci a jejich nasledného
vyhodnoceni. Aplikace pro monitoring jsou propojeny se systémy vozidla, coZ umoziiuje
vyhodnocovat ujetou vzdalenost, styl jizdy, vykon motoru, zatizeni motoru, primérnou rychlost
vozidla, spotfebu vozidla atd. Diky témto informacim muze podnik 1épe a ihned vyhodnocovat

informace ziskané z vozidla a docilit toho, aby vozidlo bylo vyuzivano co nejefektivnéji.

19



Tteti moznosti je fleet management neboli sprava vozového parku. V této skupin€ jsou
vyuzivany mobilni pocitace ve vozidlech, které jiz maji siln€j$i vykon a dokézou diky
telematice vytvaret nové moznosti a funkce. K pocitacim miize byt taktéz ptipojen displej pro
navigacni, komunika¢ni a informacni podporu fidi¢i. Mobilni pocitace taktéz umoziuji
ptipojeni externich sensord, které mohou slouzit ke sledovani otevirani vrat nebo ke sledovani
teploty uvniti' chladirenského navésu. U této moznosti je mozné telematiku vyuzivat k fizeni,
stanoveni priorit, textové komunikaci, a 1 k rozliSeni rtiznych stavli vozidla a ¢innosti fidice.

Ctvrtou moznosti je fleet controlling — neboli ¥izeni vozového parku. Tento stav je
v soucasnosti nejvysSi Urovni telematického systému, kterd je vyuzivana v logistickych
spole¢nostech. Na zaklad¢ on-line lokacni a jiné informace z vozidla je mozné ve spolupraci
s udaji z dalSich informacnich systémt (ERP, CRM, aktualni dopravni data) vyhodnocovat
situace a zasilat upozornéni pti pfedem urcenych situacich. Podnik mtze tyto ptipady definovat
pred ur¢enou situaci napiiklad jako neplanovanou zastavku, neplanované otevieni vrat, zvyseni
teploty v chladirenském navésu nad ptfedem stanovenou horni hranici, odklon od pfedem
naplanované trasy nebo nemoznost splnéni planu pfepravy. Pfi praci s timto feSenim se pocita
se spolupraci s dalSimi firemnimi informacnimi systémy. Systémy fleet controllingu mohou
vytvaret itinerafe trasy, které zohlediiuji nejvyhodnéjsi trasu podle pfedem stanovenych
specifik jako je naptiklad ¢asovy fond fidice, nejrychlejsi nebo nejkratsi trasa apod. Dale je
mozné pomoci fleet controllingu provadét spravu fidi¢li, vozového parku a techniky k ucetnim
a legislativnim potfebam. Pro fidici pracovniky je telematika prostiedek, ktery jim umoziuje
kontrolovat a komunikovat s operatory nebo fidi¢i. Nasledné pokud dochéazi k chybam
v dopravné prepravnim fetézci, tak je mohou okamzité eliminovat. Diky telematice ziskava také
spolecnost velké mnozstvi dat, které je poté moZzné vyhodnocovat ve formé reportt k ex-post

analyzam, datovému provazani a k importu do dalSich systémi spolecnosti.

1.3.8 Prinosy zavedeni dopravni telematiky

Zavedeni dopravné telematického systému ve spole¢nosti md mnoho vyhod, jak uz
z pohledu ekonomického, tak i neekonomického. Hlavnim cilem je podle Cujana (2013)
optimalizace nakladl, ale optimalizace neni jedinou vyhodou, kterd plyne z implementace
telematiky. Tyto vyhody je potfeba vyhodnocovat pfedevSim aZz po n&jaké dobé, kdy je
telematika vyuZivana.

Jednim z pfinosii plynoucich z telematiky je zlepSeni image spolecnosti a zvySeni
konkurenéni vyhody oproti spole¢nostem, které telematiku nevyuZzivaji. VétSina zdkaznikl

spolecnosti oceni, pokud mu bude zakazka dorucovéana vc€as a spolehlivé a jako bonus jesté
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dostane moznost zasilku po celou dobu dorucovaciho procesu sledovat. V piipadé, kdy tuto
moznost jeSté nenabizi konkurence, stava se online sledovani velkou konkuren¢ni vyhodou,
ktera umozni ziskavat nové zédkazniky diky pozitivnim ohlasim od spokojenych zakazniki.
Dalsim a ve vétSiné piipadt hlavnim pfinosem je optimalizace nakladii spolecnosti.
Navratnost investic a uspory plynouci z investice do telematiky jsou zavislé na vybraném feseni
telematiky. Je rozdil, jestli se spolecnost rozhodne pro feseni formou trackingu, monitoringu,
fleet managementu nebo fleet controllingu, a to nejen ve vysi investice, ale 1 ve velikosti ispor
plynoucich z investice. Krom¢ pocatecni investice na pofizeni telematickych jednotek do
vozidel je potieba, aby byla vyhodnocena struktura vozového parku spolecnosti. Spole¢nosti
by si mély vyhodnotit stafi jednotlivych vozidel a jejich pouzitelnost pro urcity typ zakazek

a vyhodnotit si, na kterd vozidla je vhodné telematické feSeni nainstalovat.

1.4 Navigacni systémy
Jednim ze =zékladd dopravni telematiky je zaznamendvani zemépisné polohy
jednotlivych subjektli dopravni telematiky (vozidla, manipulaéni jednotky nebo osoby).
V soucasné dobé se vyviji nebo vyuzivd mnoho navigacnich systémt. Krom¢ satelitnich
navigacnich systémi existuje dle Novaka (2011) i mnoho radiovych pozemnich naviga¢nich
systémi postavenych na radiovych vlnach, které jsou $itené z pozemnich stanic. Tyto navigacni
systémy jsou vyuzivany predevsim v letecké a ndmoini dopraveé. Nevyhodou téchto systémil je
hlavné nedostate¢ny dosah. V dnesni dobé¢ se tedy vyuzivaji pfedev§im druzicové navigacni
systémy:
e GPS - NAVSTAR — jedna se o navigacni systém Ministerstva obrany v USA
e GLONASS — jednd se o systém ruské armady. Oproti GPS ma omezené vyuZiti,
vzhledem k nizkému mnozstvi druzic nevytvafi tfirozmérné navigace po celém svete.
K civilnimu vyuZiti spustén v roce 1996.
e  GALILEO —vytvateny ve spolupraci Evropské unie s Evropskou kosmickou agenturou.
V soucasné dob¢ jesté neni v plném provozu, ale mélo by se jednat o plnohodnotnou
alternativu k naviga¢nimu systému GPS.
e OMNITRACS - navigané-komunikacni systém spolecnosti Qualcomm, ktery se
vyuziva v USA.
e EUTELTRACS — systém spolecnosti Alcatel, Qualcomm a Eutelsat, ktery se vyuZziva

v Evropé.
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1.4.1 Navigaéni systém GPS
GPS neboli Global Positioning System nazyvany nékdy druhym ndzvem NAVSTAR
neboli NAVIgation System for Timing and Ranging je radionavigacni systém, ktery ma
vojenské 1 civilni vyuziti a je provozovan vzdusnymi silami USA a fizen vladou USA.
V soucasnosti se jedna o jediny navigacni systém pomoci, kterého je mozné urcit svou polohu
kdekoliv na svété. GPS tvofi soustava satelitd, ktera se sklada z 24 druzic a zaroven 3 druZic
zaloznich. Tyto druzice obihaji kolem Zemé¢ v Sesti kruhovych orbitalnich drahach ve vySce cca
20 200 km. Druzice jsou rozloZeny tak, aby zabezpecovaly v kazdém okamziku a kdekoliv na
planeté¢ signal minimalné ze Ctyf druzic. Vysilany signal se skladd z informace o case,
parametru drahy druzice a korekéni konstanty pro minimalizaci chyb systému. Kazda druzice
obsahuje databazi stavajicich a ocekdvanych poloh ostatnich druzic. Jelikoz se data priibézné
aktualizuji, mohou pfijimace GPS po zaméfeni jedné druzice ziskat nutné informace pro
vyhledavani dalich. Druzice zaroven obsahuji velmi pfesné cesiové hodiny, které pak ovladaji
hodiny pfijimace. Koncovymi zafizenimi systému GPS jsou navigaéni pfistroje. Jedna se
o0 pasivni pfijimace, které pfijimaji a dekoduji signaly. Tento navigaéni pfistroj méfi Cas, ktery
pottebuje signal z jakéhokoliv satelitu k piekonani vzdalenosti. Z téchto informaci nasledné
vypocte polohu v systému. Systém GPS se vyuziva predevsim v armad¢ v navigaci vojenského
letectva, presunt zivé sily a techniky v terénu, v navigaci namotnictva ¢i k navadéni fizenych
stiel na cil. Kromé& armady se GPS vyuziva i v geodézii, geografickém informacnim systému,
mapovani, sbéru dat, letectvi, k navigaci letadel, vozidel ¢i k namoini navigaci. GPS se dale da
vyuzivat i k turistice, ale i k méteni rychlosti a evidenci uslych ¢i ujetych kilometrti. Z pohledu
presnosti aktudlni polohy pii zaméteni dostatecného poctu druzic byva odchylka 10 metra.
Z pohledu dopravy systém umozinuje podle Novéka (2011):

e  7jisténi aktudlni zemé&pisné polohy,

e vytvofeni trasy podle mapovych podkladi a navigaci dle pfedem vytvofené trasy,

e sledovani odcizenych vozidel,

e  monitoring pohybu vozidel (zaznam ¢asu, rychlosti, nadmotské vySky a trasy).

1.4.2 Navigacni systém Galileo

Navigacni systém Galileo je oproti systémim GPS a GLONASS vytvéten jiz od svych
pocatki pro civilni pouziti. Oproti tomu systémy GPS a GLONASS byly vytvareny od zacatku
k vojenskému pouziti a az posléze se zacaly vyuZzivat i u civilniho obyvatelstva.

U systému Galileo se jedna o globalni autonomni druzicovy systém, ktery vznika diky

spolupraci Evropské Unie a Evropské kosmické agentury. Prvni testovani prob&hlo v roce
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2016 a plné spusténi navigacniho systému je napldnovano na rok 2021. Administrativni sidlo

spolec¢nosti, ktera je zodpovédna za provoz systému Galileo, je momentalné v Praze.

Systém Galileo bude tvofit 30 druzic a souvisejici pozemni infrastruktura dle Fialy

(2018). Galileo by se mé¢lo vyuzivat jak ve vSech druzich dopravy, tak i v energetickém

primyslu, bankovnictvi, zemédélstvi, ale i v civilni ochrané apod.

Podle Novaka (2011) by mély byt druzice umistény ve vysce 23 200 km a vykonnost

této sit¢ by méla poskytovat lepsi piijem signalu v husté méstské zastavbé nez GPS. Systém

Galileo by mél poskytovat nasledujici sluzby:

open Service — signal s vysokou ptfesnosti a dostupnosti, ktery bude poskytovan zdarma
a bude moci byt vyuZivan ve volném case uZivatele. Sluzba by méla kombinovat signaly
ze systémi GPS a Galileo, coz by mélo poskytovat lepsi funk¢nost na kritickych
mistech.

Safety of Life Service — jednd se o placeny standardni signal, ktery ma ovéfenou
a certifikovanou integritu. Systém bude schopny ovéfit, ze dorazil k uzivateli a bude
obsahovat dvou Urovilové zabezpeceni. Bude se jednat o uroveil kritickou, kterda bude
vyuzivéana napft. v letectvi pfi pfiblizovani letadel k letisti a iroveil nekritickou u oblasti
s mén¢ dilezitymi opatfenimi.

Commercial Service —umozni pfistup k signaliim s ovéfenou integritou. M¢la by slouzit
k rozvoji profesiondlnich sluZzeb. Komer¢ni sluzba bude placend na signalech Open
Service se dvéma kodovanymi signaly.

Safety and Rescue — jedna se o signal kompatibilni se zdchrannym systémem COSPAS
SARSAT coz je mezinarodni druzicovy systém pro sluzbu patrani a zachrany. Systém
Galileo bude zpracovavat nouzové signdly z tohoto systému.

Public Regulated Service — tkolem této sluzby je zajistit plynulou dostupnost signalu
pfes stalé nebezpeci napadeni systému. Bude poskytovat dva Sifrované signaly, které
budou ochranény proti jakémukoliv ruSeni. Do této sluzby budou mit ptistup pouze
slozky narodni bezpecnosti a Gitvary na ochranu civilni bezpec¢nosti.

Cilem systému Galileo v dopravé bude vytvoteni integrovaného dopravniho systému.

Predev§im by mohl slouzit k vybudovani celoevropského systému zpoplatnéni silniéni

infrastruktury.

V ramci silni¢ni dopravy by mohl byt vyuzit také k:
adresnému vybirani poplatki za pouziti dopravni infrastruktury,

vyhledavani optimalnich jizdnich tras,
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e tvorbé inteligentnich dopravnich cest,
e dohledu nad piepravou zbozi,
e nouzovému volani pfi ohroZeni zivota fidicli nebo zcizeni vozidel,

e harmonizaci dopravnich oboru.

1.5 Komunikacni systémy

Kromé¢ navigacnich systému, které zjist'uji aktualni geografickou polohu vozidel, jsou
pro dopravni telematiku taktéz velice dulezité komunikacni systémy, které zprosttedkovavaji
komunikaci mezi vS§emi aktivnimi subjekty v logistickém fetézci.

Dle Novéka (2011) se s nastupem satelitni techniky a jinych technologii jako je GSM
vyvinuly technologie i z pohledu komunika¢nich systéma. Satelitni spojeni vzniklo predevsim
kvili letecké a namoini doprave, jelikoz radiové spojeni jiz nemohlo vyhovovat potiebam
z ditvodu nespolehlivosti pfenosu radiovych vin. Hlavni vyhodou druZici je naproti radiovym
vlndm jejich dosah, ke kterému staci jedina podminka, a to pfimé viditelnost mezi druzici
a koncovym pfistrojem. Satelitni oblast komunikace v poslednich letech ptedstavuje
dominantni ¢ast druzicovych systémua a zaroven je soucasti globalnich telekomunikacnich
soustav. Satelitni komunikacni systémy mohou vyuZivat stacionarnich druzic ve vySce
35 786 km nebo mohou vyuzivat i nizkoleticich druzic, které se nachazeji ve vySce fadové
stovek kilometrd. Kromé satelitnich telekomunikacnich systémli se vyuzivaji i mobilni
systémy, které¢ budou niZze podrobnéji popsany, protoze mobilni syst¢ém LTE bude soucasti
aplikovaného telematického systému, kterému se bude vénovat praktickd ¢ast diplomové préce.
Podle Be¢vare, Macha a Pravdy (2014) mobilni sit¢ vedle vlastni pfistupové radiové Casti

zahrnuji 1 celou infrastrukturu sité.

1.5.1 Mobilni sité GSM

Systém GSM je stale velice rozSitenym digitalnim globdlnim systémem pro mobilni
komunikaci. Tento systém byl vytvofen jako celoevropsky standard a umozZnil vyfesSit
mezinarodni roaming, ktery zprostfedkovava provozovani jedné mobilni stanice s jedinym
ocCislovanim, a to ve vSech statech svéta, ktery tento systém akceptuji.

Bec¢vatr, Mach a Pravda (2014) déale zminuji, Ze je systém zaloZeny na identifikaci
ucastnika pomoci SIM karty. Karta SIM obsahuje nejen zékladni identifika¢ni informace
o Ucastnikovi, ale i n€kolik dalSich informaci jako je identifikacni ¢islo Uc€astnika IMSI,
ovetovaci kli¢, informace o pfedplacenych sluzbach nebo telefonni seznam tcastnika. Mobilni

stanici lze vyuzivat pouze po aktivaci karty ptislusného provozovatele. Z pohledu uzivatele je
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dilezity taktéz systém kodovani a prenaSeni Sifrované informace, ktery ve vysoké mife
znemoznuje moznost odposlechu. Systém GSM navazuje na dalsi telekomunikacni sité PSTN,
ISDN a druzicové telekomunikace. Provoz GSM siti zajist'uji mobilni operatofi, ktefi vlastni
licenci na provozovani téchto typu siti.
Zakladni vyuziti sit¢ GSM probihd v pasmu 900 MHz. Narist provozu vedl k vyvoji
dalsich variant s vice frekvenc¢nimi pasmy. B€hem vyvoje vznikly 3 standardy:
e GSM 900 — v pasmu 900 MHz, max. 2x124 kanall se Sitkou pasma 2x25 MHz,
e GSM 1800 -vpasmu 1 800 MHz, max. 2x374 kanali se Sitkou pasma 2x75 MHz,
e GSM 1900 -vpasmu 1 900 MHz, max. 2x298 kanali se $itkou pasma 2x75 MHz.
Systém GSM umoznuje poskytovani telekomunikacnich a ptenosovych sluzeb. Mezi
tyto telekomunikaéni sluzby lze zahrnout:
e telefonie — vCetné tisnového volani,
e sluzby kratkych textovych zprav SMS — s moznosti zaslat maximalni 160 znakli mezi
dvéma body v obou smérech,
e ziznamové sluzby,
e c-mail,
e bankovni sluzby,
e informacni sluzby aj.
Mezi ptenosové sluzby lze pocitat:
e asynchronni duplexni pienos dat s pienosovymi rychlostmi 300 az 9 600 bit/s,
e synchronni duplexni pfenos dat s pfenosovymi rychlostmi 2 400 az 9 600 bit/s.
Sit GSM se nadale pribézné rozsifuje, a to zejména o zvySeni pienosové rychlosti na

14,4 kbit/s a pti zméné kdédovani az na 21,4 kbit/s.

1.5.2 Universal Mobile Telecommunication System — UMTS

Hlavni nevyhodou syst¢ému GSM je dle Becvare, Macha a Pravdy (2014) hlavné nizka
rychlost pfenosu dat. To se stalo velkym problémem predevsim kvili stale vétsi mife novych
mobilnich aplikaci. Mobilni aplikace zaroveit kladou ¢im dal vétSi naroky na prenosovou
kapacitu a kvalitu sluzby. Sit¢ 2G GSM jsou vytvotreny k pienosu hlasu a posilani SMS,
posilani datovych zprav je pies tyto sluzby prakticky nemozné. Z tohoto divodu vznikly nové
mobilni systémy tieti generace 3G.

Tento novy standard 3G, na kterém spolupracovali staty Evropy, USA ¢i Japonsko byva
oznacovan jako UMTS. 3G neni mysleno jako technologie, ale jako standard, ktery se postupné

vylepsuje.
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Provozni kmito¢tovd pasma UMTS jsou nastavena pfiblizné na 2 GHz a vyznacuji se
nizkym utlumem signalu a pronikanim signalu do vnitinich prostorti budov. Pro UMTS jsou
vybrany 2 druhy frekvenci, a to 1 900-1 920 MHz a 1 920-1 980 MHz pro vzestupny smér
a2010-2 025 MHz a2 110-2 170 MHz pro sestupny sm¢r.

Mezi nejvice vyuzivané nové sluzby a aplikace, které patii k sitim 3G patii:

e videa na vyzadani, kdy Ize sledovat streamované multimedialni slozky,

e online hry — vyzadujici vysokou pfenosovou rychlost a nizké zpozdéni,

e posilani videi — oproti 2G kde byly posilany predev§im SMS a MMS,

e videohovory — hovory nékolika uzivateli pomoci hlasu, ale i videa,

e lokaliza¢ni sluzby — vyuzivani navigaci a k vyhledavani zajimavych mist v okoli,

e push-to-talk — sluzba podobna vysilackam, kdy lze zacit hovor pomoci stisku jediné¢ho
tlacitka.

Oproti systému 2G lze v systému 3. generace dosdhnout vysokorychlostnich pfenosii

v obou smérech, kdy 1ze dosahnout teoreticky pfenosové rychlosti az 11,5 Mbit/s.

1.5.3 Long Term Evolution — LTE

Technologie LTE je definovana 8. a 9. vydanim standardu 3GPP, nejedné se ovSem
0 4. generaci, ale o soucast 3. generace. Technologie LTE byla navrhnuta v Japonsku v roce
2004, prvni sluzby byly spustény v roce 2009 ve Svédsku a Norsku a aZ nasledn& v roce 2010
v Japonsku a USA. Mezi technologie 4. generace se LTE dostane az vyddnim standardu 3GPP
Release 10, kde je zminéna technologie LTE-A neboli Long Term Evolution — Advanced.

4G umoziuje teoretickou prenosovou rychlost az 1 Gb/s jak uvadi Bec¢var, Mach
a Pravda (2014). Této teoretické pienosoveé rychlosti se ovSem ned4 dosahnout predevsim kvili
nedostatecné Sifce frekvencniho pasma do 20 MHz. Pokud by se mélo teoreticky dosdhnout
rychlosti 1Gb/s je nutné, aby se Sitka vlnového pasma navysila. LTE-A umoZiuje spojeni
radiovych zdroji z vice pasem a provadét paralelni prenos. LTE-A muze pouzit az 5 nosnych
komponent, to znamena celkovou Sitku pasma az 100 MHz.

Pé4sma urcend pro prenos dat pomoci LTE/LTE-A jsou pasma v okoli 2 a 2,6 GH/z, 3,5
GHz nebo pasma pod 1 GHz, konkrétné¢ 700-900 MHz. Pouziti vyssich frekvenci je spojeno
s horSim Sifenim signdlu piedevSim pro prostfedi uvnitt budov.

Jednou z vyhod oproti predeSlym systémtim 2. a 3. generace je umoznéni soub&hu
nékolika aplikaci soucasné jako napt. hlasovy hovor a FTP stahovani. Z tohoto pohledu se jedna

o pokrok ptedevs§im z pohledu zvyseni rychlosti pfenosu dat.
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1.5.4 5G ssité

Jedna se o novou generaci mobilnich siti, ktera navazuje na ptedchozi generace siti 3G
a4G. 5G dle Ceského telekomunikaéniho Giadu (2021) odrazi nové potfeby komunikace jak na
stran¢ spotiebiteld, tak na stran¢ primyslovych podnikti a dalSich sektor. K optimalizaci
provozu a shizeni ruseni jsou pouzivany aktivni antény, tyto aktivni antény umoziuji zlepSeni
vyuziti kmitoctl pouzitim smérovani vyzatovani svazkl radiovych vin. Aktivni antény davaji
moznost zakladni stanici dynamicky sméfovat vysilany signal, pfedevSim do mist kde se
nachazeji terminaly.

Hlavnim ptinosem 5G siti je jak dalsi zlepSeni kvality sluzby ptipojeni k internetu, tak
zaroven zmeéna ve zpisobu pouzivani smartphont a hornich konzoli. 5G sité utvareji kapacitu,
ktera dokaze propojit tisice zafizeni a otevfit tim prostor pro vyvoj upln€ novych sluzeb.

5G muze vyuzivat fadu kmitoc¢tovych pasem, které jsou momentalné urcené pro 2G, 3G
a 4G sité véetné 3,4 — 3,8 GHz. Nové pasma, které jsou ureny pouze pro 5G sité jsou zejména
pasma 700 MHz, 26GHz a 66-71 GHz. Tyto pasma jsou pfizptisobeny pro vyuziti velmi

Sirokych kanala.

1.6 Dohoda o mezinarodnich prepravach zkazitelnych potravin

Jelikoz je soucasti praktické ¢asti diplomové prace aplikace sensoru teploty ke sledovani
teploty uvnitf chladirenského navésu urenému k pfepravé potravin, je dilezité stanovit
teoreticky ramec pro prepravu zkazitelnych potravin. V této ¢asti bude definované, jaka vozidla
mohou pfepravovat zkazitelné potraviny a jaké teploty musi byt dodrZzovany pii pieprave
zkazitelnych potravin.

Dohoda o mezinarodnich piepravach zkazitelnych potravin a o prostfedcich, které tyto
zkazitelné potraviny mohou pfepravovat dale jiz jako ATP, byla uzaviena dle Cesko (2016)
1. za¥{ 1970 ve Svycarsku v Zenevé. Posledni zmény a dopliiky vysly v platnost podle ¢lanku
18 odst. 6 dohody dne 30. za¥i 2015 a timto dnem zagaly platit i pro Ceskou republiku.

ATP je dohodou mezi staty a neni rozhodnuto o spolecném donucovacim orgénu, pokud
by bylo zjisténo, ze dohoda neni v néjakém staté dodrzovana. Mezi smluvni staty patii Albanie,
Andora, Azerbajdzan, Bélorusko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska Republika,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Italie,
Kazachstan, Kyrgyzstan, LotyS$sko, Litva, Luxemburg, Mad’arsko, Maroko, Moldavsko,
Monako, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Ruska Federace,
Recko, Saudska Arabie, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Spojené

kralovstvi, Spojené Staty Americké, Tadzikistan, Tunisko, Turecko, Ukrajina a Uzbekistan.
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Dohoda ATP se vztahuje na pfepravu mezi minimalné dvéma staty a zaroveil ji mnoho

statl prevzalo i do vlastniho pravniho fadu.

1.6.1 Vozidla umoziujici prepravu zkazitelnych potravin
Pro piepravu zkazitelnych potravin se musi vyuzit vozidla podle Cesko (2016) oznatené
jako izotermické, chlazené, chladici a mrazici a vyhiivané. Vozidla mohou byt takto oznacené,
jenom pokud odpovidaji definicim a normam stanovenych v piiloze 1 dohody ATP. Podniky
musi vozidla vybirat tak, aby byla schopna dodrzovat teplotu v prubéhu celé prepravy. Kromé
teploty v priubéhu piepravy je potieba, aby byla taktéz dodrzovana teplota v prib¢hu celé
nakladky.
Izotermicky dopravni nebo prepravni prostredek
Vozidlo, jehoz skiin je sestavena z tepelné izolovanych stén véetné dveri, podlahy
a stiechy, umoznujici vyménu tepla mezi vnitinim a vnéjSim povrchem skiing, aby dle
celkového soucinitele postupu tepla (oznaCovaného jako K) mohl byt dopravni prostiedek
zatazen do jedné ze skupin:
In= Izotermické vozidlo s normalni izolaci se soucinitelem K rovnym nebo niz§im nez
0,7 W/m? « K,
Ir = Izotermické vozidlo se zesilenou izolaci se soucinitelem K rovnym nebo niz§im nez
0,4 W/m? » K a sténami o tloust'’ce nejméné 45 mm pro vozidla o §ifce vétsi nez 2,5 m.
Chlazeny dopravni nebo prepravni prostiedek
Jedna se o 1zotermicka vozidla, ktera vyuziva jako zdroje chladu ptirodni led, eutektické
desky, suchy led nebo zkapalnéné plyny. Tyto zdroje chladu musi byt jiné nez strojni nebo
absorp¢ni a mély by umoziiovat sniZovani a udrZovani teploty:
e nanejvyse +7 °C ve tiide A;
e nanejvyse -10 °C ve tride B;
e nanejvyse -20 °C ve tfid¢ C;
e nanejvyse 0 °C ve tfidé D.
Soucinitel K téchto vozidel ve tiidach B a C musi byt vzdy niz8i nez nebo roven 0,4
W/m?« K.
Chladici a mrazici dopravni nebo prepravni prostiedek
Jedna se o izotermicka vozidla, kterd jsou vybavend vlastnim nebo spole¢nym strojnim
chladicim zafizenim (mechanickym kompresorem nebo absorpénim zafizenim apod.), které
umoziuje trvale snizit a udrzovat teplotu:

e tfida A —umoznujici trvale sniZit a udrzovat teplotu v mezich 12 °C az 0 °C vcetn¢;
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e tifida B — umoziyjici trvale snizit a udrzovat teplotu v mezich 12 °C az -10 °C v¢etné;
e tiida C — umoznujici trvale snizit a udrzovat teplotu v mezich 12 °C az -20 °C vcetné;
e tiida D — umoznujici trvale snizit a udrzovat teplotu, tak aby byla 0 °C nebo nizsi;
e tiida E — umoznujici trvale snizit a udrzovat teplotu, tak aby byla -10 °C nebo nizsi;
e tfida F — umoziujici trvale snizit a udrzovat teplotu, tak aby byla -20 °C nebo niZzsi;
Soucinitel K téchto vozidel ve tiidach B, C, E a F musi byt vzdy niz8i nez nebo roven
0,4 W/m? « K.
Vyhrivaci dopravni nebo prepravni prostiedek
Jedna se o izotermicka vozidla, ktera jsou vybavena vytapécim zatfizenim umoznujicim
zvysit teplotu uvniti skiiné a nasledné ji udrzet tak, aby teplota byla po dobu minimalné
12 hodin na urovni asponl +12 °C pii vnéjsi teploté:
e -10°C pro vozidla tfidy A;
e -20 °C pro vozidla tfidy B;
e -30 °C pro vozidla tfidy C;
e 40 °C pro vozidla tfidy D.

Souginitel K vozidel ve tfidé B musi byt vzdy niZ§i neZ nebo roven 0,4 W/m?« K.

AT APPROVED FOR TRANSPORT

OF PERISHABLE FOODSTUFFS

APPROVAL NUMBER : [ GB-LR-456789 ] *
EQUIPMENT NUMBER : [AB12C987 | *

ATPMARK  : FRC*

VALID UNTIL : [02-2020] *

Obrazek 2 Osvédéeni ATP (Zakony pro lidi, 2016)

Vsechny izotermické skiin€ vSech vyse uvedenych skupin musi byt od vyrobce opatteny
trvalym identifikaénim S$titkem. Tento identifikacni Stitek musi byt umistén na lehce
kontrolovatelném misté. Identifikacni Stitek musi obsahovat zemi vyrobce, jméno nebo firmu

vyrobce, typ, sériové Cislo, mésic a rok vyroby. VSechny vozidla, ktera vozi podle vyse
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zminénych pravidel, musi taktéZ podstoupit certifikaci vozidla v navaznosti na Cesko (2016).

Tuto certifikaci ATP ziskavaji vozidla na dobu 6 let a po této dobé musi zazédat o prodlouzeni

osvédcCeni. Certifikacni Stitek viz obrazek 2 musi byt pfipevnén na vozidlech na viditelném

misté. Certifikacni Stitek obsahuje pismena ATP a text ,,Schvaleno pro piepravu zkazitelnych

potravin®“. Dale schvalovaci Cislo a za nim mezindrodni poznavaci znacku statu, kde bylo

schvaleni udé¢leno. Equipment number znamena individualni ¢islo dopravniho prostfedku,

kterym miize byt vyrobni ¢islo. ATP Mark znamena rozliSovaci znacku, kterd odpovida tfide

a kategorii vozidla. Posledni véc, ktera 1ze najit na osvédcCeni, je platnost certifikatu. Platnost

certifikatu je uvadéna jako mésic a rok do kdy plati certifikat. RozliSovaci znaky na dopravnich

nebo piepravnich prostfedcich mohou byt dle tabulky 1:

Tabulka 1 RozliSovaci znacky ATP

Izotermické vozidlo s normalni izolaci IN
Izotermické vozidlo se zesilenou izolaci IR
Chlazené vozidlo s normalni izolaci tfidy A RNA
Chlazené vozidlo se zesilenou izolaci tfidy A RRA
Chlazené vozidlo se zesilenou izolaci tfidy B RRB
Chlazené vozidlo se zesilenou izolaci tfidy C RRC
Chlazené vozidlo s normalni izolaci tfidy D RND
Chlazené vozidlo se zesilenou izolaci tfidy D RRD
Chlazené a mrazici vozidlo s normalni izolaci tfidy A | FNA
Chlazené a mrazici vozidlo se zesilenou izolaci tiidy A | FRA
Chlazené a mrazici vozidlo se zesilenou izolaci tfidy B | FRB
Chlazené a mrazici vozidlo se zesilenou izolaci tfidy C | FRC
Chlazené a mrazici vozidlo s normalni izolaci ttidy D | FND
Chlazené a mrazici vozidlo se zesilenou izolaci tfidy D | FRD
Chlazené a mrazici vozidlo se zesilenou izolaci tiidy E | FRE
Chlazené a mrazici vozidlo se zesilenou izolaci tfidy F | FRF
Vyhftivaci vozidlo s normalni izolaci tiidy A CNA
Vyhtivaci vozidlo se zesilenou izolaci tfidy A CRA
Vyhtivaci vozidlo se zesilenou izolaci tfidy B CRB
Vyhtivaci vozidlo se zesilenou izolaci tfidy C CRC
Vyhtivaci vozidlo se zesilenou izolaci tfidy D CRD

Zdroj: Cesko (2016)
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1.6.2 Podminky pro prepravu hluboce zmrazenych nebo zmrazenych potravin
Pro piepravu hluboce zmrazenych nebo zmrazenych potravin dle Cesko (2016) musi
spolecnost vybrat vzdy takovy prostfedek, ktery umozni, aby béhem piepravy teplota
nepiekrocila piedem stanovenou hranici. Tato piedem stanovena teplota musi byt dodrzena jak
béhem piepravy, tak i béhem nakladky a vykladky. Maximalni teploty pro ptepravu hluboce

zmrazenych a zmrazenych potravin Ize vidét na tabulce 2.

Tabulka 2 Hluboce zmrazené a zmrazené potraviny

Zmrzlina -20 °C

Zmrazené nebo hluboko zmrazené ryby, vyrobky
z ryb, mekkysi, korysi a vSechny jiné hluboko | -18 °C

zmrazené potraviny

Vsechny ostatni zmrazené potraviny kromé 12 °C
masla

Maslo -10 °C

Maslo a koncentrovana Stava, ktera je v misté
) Teplota mtize byt v misté spotfeby maximalné
spotfeby urCena dale k okamzitému dalSimu . .
takova, jakou je predepsana odesilatelem
zpracovani

Zdroj: Cesko (2016)

Vozidla ptepravujici hluboce zmrazené nebo zmrazené potraviny musi byt vybavena
ptistrojem, ktery je schopen zméfit a zaznamenat teplotu vzduchu v pribéhu piepravy
a zaznamenana data ulozit.

Udaje ziskané musi byt ulozeny po dobu nejméné jednoho roku a oznaéeny datem

uskutecnéni prepravy. Pristroje musi odpovidat normé EN 13486 a norm¢ EN 12830.

1.6.3 Podminky pro prepravu chlazenych potravin

Pro piepravu chlazenych potravin musi spole¢nost v navaznosti na Cesko (2016) vybrat
taktéz vzdy takovy prostiedek, ktery umozni, aby béhem piepravy teplota nepiekrocila predem
stanovenou hranici. Tato pfedem stanovené teplota musi byt dodrZena jak béhem piepravy, tak
1 béhem nakladky a vykladky.

Vozidla ptepravujici chlazené potraviny musi byt taktéZz vybavena pfistrojem pro

méfeni a zaznamenavani teploty v prub&hu celé prepravy. Udaje ziskané z méfeni musi byt
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taktéz archivovany po dobu minimalné¢ jednoho roku v zavislosti na druh potraviny. Maximalni

teplotu pro piepravu chlazenych potravin lze vidét na tabulce 3 nize.

Tabulka 3 Chlazené potraviny

Cerstvé mléko

+6 °C

Cervené maso a vysoka zvéfina (jiné, nez
cerstvé vnitinosti), masné vyrobky,
pasterizované mléko, Cerstvé mlécné produkty,
predvarené potraviny, k jidlu pfipravena Cerstva

zelenina a zeleninové vyrobky.

+6 °C nebo teplota uvedena na etiket¢ a

v prepravnich dokumentech

Koncentrat ovocného dzusu a rybi vyrobky

+6 °C nebo teplota uvedena na etiketé a

v prepravnich dokumentech

Cerstvé vnitfnosti

+3°C

Sekané maso

+2 °C nebo teplota uvedena na etiketé a

v ptepravnich dokumentech

Cerstvé ryby, mekkysi a korysi

Preprava musi probihat v tajicim ledu nebo pfi

teploté tajiciho ledu

Zdroj: Cesko (2016)
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2 ANALYVZA SOUCASNEHO STAVU VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

V ramci druhé ¢asti diplomové prace bude popsana vybrana spolecnost Penny Market
s.r.0. (dale jen Penny Market) a zdroven bude vysvétlena historie této spolecnosti. V ndvaznosti
na popis spolec¢nosti bude popsano oddéleni dopravy a vozovy park spolecnosti, kterym pro
ucely zasobovani jednotlivych prodejen disponuje.

Nasledné¢ budou analyzovany jednotlivé procesy, které spolecnost v souc¢asné dobé
provadi, a jenz mohou byt do budoucna nahrazeny aplikaci dopravni telematiky. Konkrétné se
jedné o vyhodnocovani teplot pfi ptepraveé a vyhodnocovani tras dopravct jezdicich pro Penny
Market. V neposledni fadé jsou v této kapitole vyhodnoceny jednotlivé trasy spolecnosti,
a to z pohledu mnozZstvi chlazenych a nechlazenych pteprav a celkového poctu vykladek na

prodejnach.

2.1 Popis vybrané spolecnosti

Obrazek 3 Logo Penny Marketu (www.penny.cz, 2021)

Pro tucely diplomové prace byla vybrana spolecnost Penny Market zabyvajici se
prodejem predevsim potravinaiského zbozi. Spole¢nost Penny Market patti dle (Penny Market,
2021) k nejvétsim diskontnim fetézciim v CR a vlastni nejvétsi sit’ maloobchodnich projeden
v celé republice. V dobé psani diplomové prace ji patii 394 prodejen a zaroven zaméstnava vice
nez 5 500 zaméstnancti. Kromé prodejen spole¢nosti patii i 4 centralni sklady. Centralni sklady
se nachazi v Radonicich, Jirnech, Lipniku nad Bec¢vou a Dobtanech. Sklad v Radonicich
zasobuje 133 prodejen, Jirny zasobuji 91 prodejen, Lipnik nad Becvou zasobuje 89 prodejen
a Dobfany 81 prodejen. Hlavni motto spolecnosti je ,,Nakupujte hezky cesky*. Penny Market
je zaroven dcefinou spole¢nosti mezinarodni skupiny REWE Group. Spolecnost Penny Market
momentalng podnikd kromé Ceské republiky v Némecku, Rakousku, Italii, Mad’arsku

a Rumunsku.
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2.1.1 Historie vybrané spole¢nosti

Spolegnost Penny Market oteviela svou prvni prodejnu na uzemi CR podle (Penny
Market, 2020) v roce 1997, a to ve stejnou dobu jako centralni sklad v Jirnech, ktery byl az do
roku 2002 pouzivan pro zasobovani celé prodejni sité. V roce 1997 spoleCnosti patiilo
33 diskontnich prodejen. V roce 2002 byl otevien druhy centralni sklad v Lipniku nad Bec¢vou,
ktery je pouzivan piedev§im pro zasobovani prodejen na Moravé a vychodni ¢asti Cech. V roce
2009 se spolecnost Penny Market sloucila s dalsi diskontni spolecnosti PLUS-DISCOUNT
spol. s.r.o. Krom¢ rozsifeni prodejni sité doslo i1 k rozsifeni poctu centralnich skladl o treti
centralni sklad v Radonicich, ktery slouzi ptfedevsim k zésobovani prodejen v ramci Prahy
a blizkého okoli. V roce 2011 byl otevien ¢tvrty centralni sklad v Nytfanech, ktery byl ovsem
vroce 2014 nahrazen centrdlnim skladem v Dobfanech, ktery je momentidlné pouzivany
predev§im pro zasobovani prodejni sité v zapadni ¢asti CR.

Spolecnost patii do skupiny REWE Group, kterd byla zalozena v roce 1927 v Koliné
nad Rynem. Kromé Penny Marketu patii do skupiny REWE jesté¢ naptiklad spolecnosti

Billa, spol. s.r.o. nebo toom BauMarkt GmbH a mnoho dalSich.

REWE.

GROUP

Obrazek 4 REWE Group (www.rewe-group.com, 2021)

2.1.2 Vozovy park spolecnosti

Jak jiz bylo zminéno vySe, Penny Market zasobuje své prodejny ze Ctyf
celosortimentnich centralnich skladd. Tyto centralni sklady sidli v Radonicich, Jirnech, Lipniku
nad Bec¢vou a Dobfanech a jednoho skladu pro nepotravinové zbozi ve Mstéticich.

Na vSech plno sortimentnich skladech jezdi smluvni dopravcei vybrani v rdmci fadného
vybérového fizeni. Dopravei na jednotlivych centralnich skladech zavazi zbozi pouze na
prodejny, které spadaji pod dil¢i centralni sklad. VSechny prodejny spolecnosti jsou vzdy
zasobovany z predem urcéené¢ho centralniho skladu, nejsou ovSem predem urcené prodejny
zasobovany vzdy stejnym dopravcem. Ptidéleni prodejen k centrdlnimu skladu je zaloZeno na
vzdalenosti od centralniho skladu, kapacitnich moznostech centralnich skladl a taktéz
ke vzdalenosti na dals$i prodejny spolecnosti a propojeni do tzv. zadsobovacich linek, kde je
zasobovano vice prodejen jednim vozidlem. Kromé zavézeni zboZzi na prodejny mohou byt
vozidla dopravcu taktéz vyuziti v ramci zpétné logistiky ke svozu obali z prodejen zpét na

centralni sklady nebo odvezeni zbozi od dodavatelll na centralni sklady v rdmci dodavatelské
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logistiky. Nepotravinové zbozi ze skladu ve Mstéticich je prvné zavezeno na plno sortimentni
sklady a az nasledné se vozi na prodejny. Kromé nepotravinového zbozi jsou ve skladu
ve Mstéticich taktéz uskladnény strategické nakupy spolecnosti, které se pred odvozem na
prodejny taktéz musi prevézt na centralni sklady.

Penny Market avizuje smluvnim dopravcim linky, které od nich v dany den bude
pozadovat, a dopravci na tyto linky nasazuji vozidla. Zavozovy cyklus se sklada ze 3 ¢asti
rozdélenych dle Casu. Prvni Cast pfeprav zaCind s nakladkou vétSinou od 14:30 a jedna se
o prepravy, kdy vykladka na prodejnach probiha za ucasti personalu do 21:00. Nasledn¢ druha
cast cyklu zacinad s naklddkou od 20:00 a veze se na prodejny do takzvané nocni zoény
s vykladkou bez ucasti personalu. Posledni ¢ast zavozového cyklu zacina s nakladkou od
05:30 a jedna se opét o vykladku za ucasti persondlu.

Jelikoz je pro Penny Market komplikované védét doptfedu pocty vozidel na jednotlivé
dny, kvili rozdilnym objemtim zavazeného zbozi, vyuziva od dopravct rtizné pocty vozidel
v pribéhu roku. Rozsah vozidel, ktera mohou byt spole¢nosti vyuzivany v radmci jednoho
zavozového cyklu je stanoven od minimalniho po maximalni mozny pocet. Minimalni pocet
vozidel musi byt spole¢nosti vyuzit kazdy den. Maximalni pocet vozidel byt vyuZzit mize, ale
neni to povinnosti pro Penny Market tento pocet vyuzit. Tyto vykyvy jsou zptisobené predevsim
rozdilnymi preferencemi spotiebiteld v rizné obdobi roku jako naptiklad zvysené prodeje pied
Velikonocemi a Véanocemi, kdy spotiebitelé vS§eobecné vice nakupuji a v pribéhu léta, kdy se
zavazi vice paletového zbozi z divodu teplého pocasi, tj. napiiklad vétsi mnozstvi vod, piva
a melount na paletach.

Pro potieby zavozi vyuziva Penny Market 3 druhy vozidel, a to taha¢ s navésem,
vozidla ,,SOLO* a tzv. ,,City* vozidla.

Taha¢ s ndvésem musi mit chladirensky agregat s fizenou teplotou, rozsah teplot musi
byt +3°C az +5°C a zaroven musi obsahovat GPS zafizeni. Vozidlo musi byt schopné odvézt
minimalné¢ 33 palet a mit uziteCnou hmotnost cca 24t. Lozny prostor vozidla musi byt
plombovatelny kviili prevenci pied kradezemi. Stafi tahace nesmi byt v pritbéhu provozu pro
Penny Market vice jako 10 let a stafi navésu nesmi byt vice jak 12 let. Vozidlo musi obsahovat
nastaveni vysky pfi nakladce a rozvod chladného vzduchu od chladiciho zatizeni. Vozidlo musi
taktéZ vlastnit platnou certifikaci FNA nebo FRC a emisni tfida téchto vozidel musi byt EURO
V anebo vyssi.

Vozidla SOLO musi taktéZ obsahovat chladirensky agregat s rozsahem teplot 0°C az
+7°C. Penny Market vyuziva 2 druhy vozidel Solo. Prvni druh je uréen na minimalné 18 palet

s uzite¢nou hmotnosti ca 13,5t a druhy druh je uréen na minimalné 15 palet s uzitecnou
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hmotnosti minimalng 7,5t. Emisni tfida u obou vozidel musi byt EURO V a vyssi. Lozny
prostor musi byt plombovatelny. Penny Market krom¢ naftovych vozidel vyuziva i vozidla
pohéanéné CNG pohonem.

Vozidla City musi také mit chladirensky agregat s rozsahem teplot 0°C az 6°C. Vozidlo
musi uvézt plosné¢ minimalné 10 rollkontejnertt nebo termoboxi, rozmér rollkontejneru je
81x72x176 cm, rozmér termoboxu je 73x95x176 cm. Vozidla musi mit uzitecnou hmotnost
ca 5,5 tuny. Vozidlo musi byt taktéz vybaveno sklopnym ¢elem. Emisni tiida vozidel musi byt
EURO V nebo vyssi a zarovein musi mit lozny prostor plombovatelny. Tento druh vozidel je
vyuzivan pro zadvoz prodejen v Praze spadajici pod centralni sklad v Radonicich.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Penny Market vyuzivd minimalni a maximalni kapacitu
vozidel, rozloZeni vozidel na jednotlivych skladech je zndzornéno v tabulkach 4 a 5. Je pocitano
s tim, Ze telematické zatizeni by se méla instalovat na minimalni kapacitu vozidel jezdici pro
Penny Market, jelikoz vozidla spadajici do této kapacity byvaji minimalné¢ obménovana
z diivodu kazdodenniho vyuzivani. Oproti tomu vozidla nad minimalni kapacitu byvaji rozdilna
den ode dne z diivodu jejich nepravidelného nasazeni a jednotlivi dopravci je mnohdy vyuzivaji
1 na jiné smluvni zadvazky. Krom¢ rozdéleni na minimdlni a maximdlni kapacity d€li Penny
Market jesté jednotliva vozidla dle rezimu nasazeni na ca 13 hodin/den a 24 hodin/den. Prvni
rezim nasazeni je pfizpisoben dennimu vykonu fidice a 24 hodin/den je uzptisoben pro 2 fidice.
Zaroven jsou vSechny vozidla nasazena 7 dni v tydnu.

Na tabulce 4 niZe lze vidét rozdéleni tahacii/navésii na jednotlivych skladech. Vzhledem
k nejvyssimu poctu prodejen spadajicich pod sklad v Radonicich Ize na tabulce vidét taktéz
nejvetsi vozovy park pattici pod sklad v Radonicich. V souvislosti s instalaci telematickych
zafizeni a instalaci na minimalni kapacitu vozového parku lze pocitat s instalaci na 106 navést,
konkrétné na 22 navést na CS Dobfany, 23 naveést na CS Lipnik, 28 navésiti na CS Jirny

a 33 navésu na CS Radonice.

Tabulka 4 RozloZeni taha¢t s navésem

Dobrany 14 14 8 14
Lipnik 19 19 4 10
Jirny 12 12 16 21
Radonice 16 16 17 25

Zdroj: Interni materialy Penny Market s.r.0., autor
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Na tabulce 5 niZe je znazornéno rozdéleni vozidel Solo a vozidel City pod jednotlivymi
centralnimi sklady. Vozidla City nemaji miniméalni a maximalni kapacity, ale kazdy den
se vyuzivaji vSechny 3 vozidla. Nejvice téchto vozidel opét jezdi pod skladem v Radonicich.
Oproti tahacim 1ze pozorovat mensi rozptyl mezi minimalni a maximalni kapacitou vozidel.
Tento mensi rozdil je zpisoben jednodussi predikci vyuziti téchto vozidel vzhledem k predem
znamé uplatnitelnosti vozidel. Penny Market jiz dopfedu zna prodejny, na které tyto vozidla
musi vyuzit a jelikoZ je jich men$i pocet, 1ze jednodusSeji odhadnout pocet téchto vozidel.
Vozidla City, jak jiz bylo napséno vySe, jsou vyuZivana pouze na zasobovani prodejen v centru
Prahy. Instalace telematiky se teda pocita na celkem 22 vozidel Solo a 3 vozidla City.
Konkrétné na 4 vozidla Solo pod skladem v Dobtanech, 4 vozidla Solo pod skladem v Lipniku,
2 vozidla pod skladem v Jirnech a 12 vozidel Solo a 3 vozidla City pod skladem v Radonicich.

Tabulka 5 RozloZeni vozidel solo a city

Dobrany 1 1 3 3 0 0 0
Lipnik 3 3 1 1 0 0 0
Jirny 2 2 0 0 0 0 0
Radonice 6 6 4 6 2 2 3

Zdroj: Interni materialy Penny Market s.r.0., autor

2.1.3 Struktura oddéleni dopravy

Ve spolecnosti Penny Market odpovida struktura oddéleni dopravy poctu centralnich
skladli a jednomu centralnimu oddéleni dopravy viz obrazek 5. Oddéleni dopravy je tedy
rozdéleno na 4 samostatnd oddé¢leni dopravy spadajici pod kazdy centralni sklad a jedno
nadfazené centralni oddéleni dopravy, pod které spadaji vSechny oddéleni dopravy na
jednotlivych centralnich skladech.

Celé toto oddeleni nélezi pod zodpovédnost vedouciho odd€leni dopravy.
Do centralniho oddé€leni dopravy patii kromé vedouciho odd€leni dopravy 1 specialisté dopravy
a podplrni administrativni pracovnici, ktefi spadaji pfimo pod vedouciho odd€leni dopravy.
Do jejich kompetence patii prace pro celou oblast dopravy napii¢ vSemi centralnimi sklady.

Odd¢leni dopravy spadajici pod jednotlivé centralni sklady se sklada vzdy z vedouciho
dopravy, zastupce vedouciho dopravy, disponentli, kontrolori nakladky a administrativnich

pracovnikd.
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Vedouci dopravy -
CS Radonice

Zastupce vedouciho
dopravy -
CS Radonice

Disponenti

Vedouci oddéleni

Vedouci dopravy -
CS Jirny

Zastupce vedouciho
dopravy -
CS Jirny

Kontrolofi
naklidky

Disponenti

Administrativni
pracovnici

Vedouci dopravy -
CS Lipnik nad
Bedvou

Zastupce vedouciho
dopravy -
C5 Lipnik nad
Becvou

Kontrolofi

naklidky

Disponenti

Vedouci dopravy -
CS Dobfany

Zastupce vedouciho
dopravy -
CS Dobrany

Kontrolofi
naklidky

Disponenti

Administrativni
pracovnici

Administrativoi
pracovnici

Administrativoi
pracovnici

Administrativoi
pracovnici

Obrazek 5 Organigram oddéleni dopravy (Interni materialy Penny Market s.r.o., autor)

2.2 Sledovani teplot pri prepravé

Jednou z dillezitych soucasti telematického feSeni ve spolecnosti Penny Market je
nepfetrzité sledovani teploty ve vozidlech. V soucasné chvili za€ina proces sledovani teploty
pfi nakladce, kdy musi fidi¢ v ptipadé¢ chlazené trasy u odbavovaciho okénka odevzdat teplotni
listek, ktery potvrzuje nachlazeni prostoru v navésu pred zacatkem nakladky. Pro zacatek
nakladky u chlazeného zboZi je potfeba mit nachlazenou loZnou plochu na 3°C az 5°C. Tuto
teplotu je dopravce povinen dodrzovat v pritbéhu celé piepravy. Po celou dobu této prepravy je
nutnosti mit zaznam teploty. V piipadé& nechlazeného zboZi je potfeba dodrzovat teplotu 3°C az
25 °C, u tohoto typu zbozi je potteba kontrolovat teploty pokud jsou ve vnéj§im prostiedi piilis
nizké nebo vysoké, zpravidla v prubéhu zimniho a letniho obdobi.

Zaroven jsou dopravci povinni dokladat jednou za kalendaini rok kalibraci ¢idel pro
zaznam teploty chladirenskych néstaveb nebo navési.

Pti nasledné vykladce na jednotlivych prodejnach musi fidi¢i vozidel odevzdat teplotni
listek odpovidajici ptepravé od zacitku nakladky na centralnim skladu az po piijezd na
prodejnu. Tyto vypisy ztermografu jsou fidi¢i povinni pii vykladce za ucasti personalu
prodejny pieddvat piimo persondlu prodejny a v piipadé nocniho zavozu bez UuCasti

zaméstnancl prodejny ponechéavat na prodejné spolecné s kopii nakladniho listu.
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Poslednim krokem kontroly je ndhodné zadani teplotnich listki od dopravct. Tato
kontrola probihd centraln€ na centralnim oddéleni dopravy a vyhodnocuje se mesi¢né. Pti této
kontrole se vyhodnocuje teplotni fetézec celé piepravy od zacitku nakladky po vykladku
posledniho chlazeného zbozi na prodejné.

Mnozstvi centrdlné¢ vyzadanych a vyhodnocenych teplotnich listkil 1ze vidét na grafu
nize. Mnozstvi vyzadanych teplotnich listkl je vyhodnoceno mési¢né od biezna 2020 po tnor
2021. Na obrazku 6 Ize vidét, Ze celkové se Zadalo na skladech mezi 20 az 80 teplotnimi listky
mesiéné. Nejvice se Zzadalo v zafi roku 2020, kdy bylo celkové zazadano celkové
0 232 teplotnich listkli. Nejvice teplotnich listkti bylo kazdy mésic zadano za sklad Radonice
kvili nejvétSimu poctu tras a zaroven nejvyssimu poctu dopravel jezdicich pod skladem
v Radonicich. Druhym skladem, kde bylo Zaddno o nejvétsi pocet listkli, jsou Jirny,
a to pfedevsim kvili vétSimu poctu dopravcei jezdicich pod skladem v Jirnech oproti skladiim

v Dobtanech a Lipniku.

Mnoistvi vyzadanych teplotnich listku
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Obrazek 6 Vyzadané teplotni listky (Interni materialy Penny Market s.r.o., autor)

Z celkového poctu zadanych teplotnich listkli neboli vypist z termografu bylo 9,29 %
od dopravct napti¢ sklady nedodano. Tato skutecnost byla ze strany dopravcti odiivodnéna
zodpové€dnymi za zaslani teplotnich listkli do spole¢nosti Penny Market. Zaroven se lze
domnivat, Ze v ptipad¢ nedodrzeni pfedem stanovené a pozadované teploty lozné plochy béhem
prepravy, mohlo dojit taktéz k neodeslani teplotniho listku a zaroven tedy nepotvrzeni této

skute¢nosti. Tyto nedodani mohou byt taktéz zptisobeny situaci, kdy dopravci preprodavaji ¢ast
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zakazky pro Penny Market jinym dopravciim a teplotni listky si musi pfeposilat nasledné jesté
mezi sebou. Zaroven u 2,43 % pteprav bylo pii kontrole piepravy z teplotniho listku zjisténo,
ze doslo k nedodrzeni pozadované teploty béhem piepravy. Nedodani teplotniho listku
1 nedodrzeni piedem stanovenych teplot lozné plochy od zacatku nakladky po posledni
vykladku chlazené¢ho zbozi je nasledné¢ komunikovdno na jednotlivé dopravce a v ramci

mesicni fakturace penalizovano dle podepsané ramcové zasilatelské smlouvy.

2.3 Vyhodnocovani a stanoveni tras vozidel

Jako dalsi soucast telematiky je aktivni vyhodnocovani tras a zefektivnéni vykladek na
prodejnach spolecnosti Penny Market. V soucasné chvili jsou kilometrické vzdalenosti preprav
stanovovany pomoci kilometrickych kmenovych dat. Na kazdou prodejnu jsou stanoveny
kilometrické vzdalenosti dle pfedem urcené trasy, které jsou komunikovany mezi dopravci
a Penny Marketem. Ke kazdé prodejné je nasledné vytvoren i printscreen viz obrazek 7. Kazdy
fidi¢ ma nasledné moznost na centrdlnim skladé nahlédnout, kudy by m¢l na prodejnu jet
a zaroven si tuto trasu 1 vytisknout.

Kromé vzdalenosti na jednotlivé prodejny z centralniho skladu je vytvofena i matice
prejezdovych kilometri mezi jednotlivymi prodejnami, a i sklady dodavateld. Tato matice vzdy
odpovida ptejezdy mezi prodejnami a sklady dodavatelii vzdy spadajici pod jeden z centralnich

skladu.
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Obrazek 7 Kmenové kilometry (Interni materialy Penny Market s.r.o., autor)

Dle téchto vzdalenosti a piejezdovych kilometra jsou vytvoreny nasledné vykladkova

okna na prodejnach. V ptipad¢ jakychkoliv ptekdzek na trase jsou pocitané kmenové kilometry
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pfepocitany, jako je napf. nizka nosnost mostli, nevyhovujici vySka na trase a zakaz vjezdu
nakladnich vozidel. O téchto skutecnostech informuji spolecnost Penny Market jednotlivi
dopravci. Prekazky na trase se nasledné eviduji a archivuji, aby se i v budoucnu trasy témto
prekazkam kmenové kilometry vyhybaly.

V ramci dodrzovani téchto tras jsou na vSech centralnich skladech nahodné vyzadovany
GPS reporty z vozidel a ty jsou nasledn¢€ porovnavany s kmenovymi kilometry spole¢nosti.
Tyto trasy jsou vyzadovany piedevsim u ptipadl, kdy je problém s dodrzovanim vykladkovych
oken na prodejnach a je potieba zjistit, kde dochéazi k problému. Jednim z diivodii mize byt
nespravné sestaveni kmenovych kilometrt a ptipadné piepocitani kilometri a vykladkovych
oken, ale i nedostateCna informovanost na stran¢ dopravce a nedodrzovani stanovenych tras.
Cetnost zadosti GPS reportii Ize vidét na obrazku 8. Nejvice GPS reportii bylo vyzadano v lednu
2021, a to 119 reportli, primérné bylo 105 reportii za obdobi od bfezna 2020 do Unora 2021.
Nejvice GPS reporti bylo za sledované obdobi vyzadano dopravou ve skladu Dobtany
anejméné ve skladu v Lipniku. Tyto reporty byly ndhodné vyuzivany k vyhodnocovani pteprav

dopravci, pokud dochazelo k nedodrzovani vykladkovych oken na prodejnach spolecnosti.

Mnoistvi vyzadanych GPS reportu
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Obrazek 8 VyZzadané GPS reporty (Interni materidly Penny Market s.r.o., autor)

Vzhledem k nejednoznacnosti GPS report vozidel, viz pfiloha B, bylo velkym
problémem dohledani pfesné trasy vozidla a nasledné vyhodnoceni trasy. Z tohoto diivodu by
vyhodnocovani tras pomoci telematiky mohlo byt velkym posunem vpied a usnadnénim prace

pro vSechny zaméstnance, kteti musi s GPS reporty pracovat.
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2.4 Analyza jednotlivych preprav spoleCnosti

Tato kapitola diplomové prace se bude vénovat analyze pieprav spolecnosti za obdobi
od btezna roku 2020 do unora 2021. V tomto obdobi bylo analyzovano mnozstvi chlazenych
a nechlazenych preprav a mnozstvi vykladek, které uskutecni jednotliva vozidla v pribéhu

jedné trasy.

2.4.1 Chlazené prepravy

Z pohledu telematiky budou pro spole¢nost Penny Market klicové chlazené piepravy,
kde bude potieba sledovat teplotni fetézec zbozi v nachlazeném lozném prostoru. Jak je
z obrazku 9 nize zifejmé, nejveétsi mnozstvi chlazenych pieprav probiha v obdobi letnich
meésicl, kdy dochazi nejen k prepraveé nejvétsiho mnozstvi chlazeného zbozi, ale i k celkovému
nejveétsimu mnozstvi preprav. Primérné za sledované obdobi dochéazi k5 822 piepravam
chlazeného zbozi za mésic. Nejvice chlazenych pieprav prob¢hlo za sledovany rok v ¢ervenci
2020 a jednalo se o 6 489 pteprav. Nejvice chlazenych pfeprav se uskutecnilo pod skladem
v Radonicich a to primérné 1 951 pieprav za mésic, nasledoval sklad v Lipniku nad Be¢vou
s prumérné 1 406 prepravami za mesic, sklady v Jirnech a Dobfanech na tom byly velmi
podobné. Sklad Jirny mél praimérné 1 233 chlazenych pieprav za mésic a sklad v Dobtanech

1 232 chlazenych pieprav za mésic.

Mnozstvi chlazenych preprav
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Obrazek 9 Chlazené ptepravy (Interni materialy Penny Market s.r.0., autor)

Krome celkového poctu preprav spadajicich pod jednotlivy centralni sklad je dilezitym
udajem 1 mnozstvi kilometri najetych s chlazenym zbozim. Z tohoto hlediska je ziejmé, Ze

trasy, u kterych dojde k najeti vétSiho mnozstvi kilometrti, budou vice nachylné k nedodrzeni
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stanovenych teplot lozného prostoru. Jak je z obrazku 10 zfejmé neni mnoZstvi najetych
kilometrt s chlazenym zbozim piimo imérné mnozstvi pieprav s chlazenym zbozim.
spadajicich pod centralni sklad v ramci Ceské republiky. Z obrazku 10 tedy plyne, Ze vozidla
pod skladem v Jirnech najedou s chlazenym zbozim nejvice kilometrti i pfesto, ze jak sklad
v Radonicich, tak i sklad v Dobtanech uskutecni vice chlazenych pieprav.

Na grafu nize je zndzornéno, ze nejvice kilometri s chlazenym zbozim je najeto vozidly
pod skladem v Jirnech a to primérmé 306 804 kilometri za mésic, druhym je sklad
v Radonicich s 304 675 najetymi kilometry. Tento rozdil je sice zanedbatelny, ale sklad
v Radonicich uskutecni primémé o 718 pieprav chlazeného zbozi vice za mésic. Treti je sklad
v Lipniku nad Becvou s primérné najetymi 267 557 kilometry a nejméné kilometri

s chlazenym zboZim ujedou dopravci v Dobfanech, a to 227 180 km za mésic.

Kilometrické vzdalenosti chlazenych preprav
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Obrazek 10 Kilometrické vzdalenosti chlazenych pteprav (Interni materialy Penny Market
s.r.0., autor)

2.4.2 Nechlazené prepravy

Z obrazku 11 vyplyva, Ze vétSina pieprav ve spole¢nosti Penny Market je chlazena
neboli s fizenou teplotou v loZném prostoru. Primérné probéhlo za sledovany rok 1 982 pteprav
nechlazeného zbozi, jednalo se tedy pouze o 34 % pteprav ze vSech uskutecnénych pieprav.
Nejvice nechlazenych pteprav bylo uskute¢néno pod skladem v Radonicich a to primérné 868

preprav, nasleduje sklad v Jirnech s primérné 458 piepravami nechlazeného zbozi za mésic.
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Dalsi je sklad v Lipniku nad Becvou s primérné 333 pfepravami a nejméné pieprav
nechlazeného zbozi bylo uskutecnéno pod skladem v Dobtanech s primérné 324 prepravami.

Nejvice nechlazenych pteprav probéhlo v bieznu roku 2020, tento udaj byl ovlivnén
zatatkem koronavirové krize v Ceské republice. V&t§i mnoZstvi nechlazenych pieprav je
nasledné pfimo timérné i zvySenému celkovému poctu pieprav v obdobi léta a obdobi pred
Vénocemi. Z pohledu telematiky je sledovani nechlazenych pieprav jednodussi, jelikoz se
spolecnost musi zaméfit pouze na sledovani teploty v prubéhu roku, kdy teplota prevysuje
25°C.

Ostatni piepravy mohou byt ze sledovani teplot vyjmuty a zatazeny pouze do dalSich
sledovanych ¢innosti jako dodrzovani vykladkovych oken a otvirani zadnich vrat mimo

prodejny Penny Marketu a sklady dodavatelii.
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Obrazek 11 Nechlazené pfepravy (Penny Market s.r.o., autor)

Mnozstvi kilometrd najetych s nechlazenym zbozim je oproti chlazenym piepravam
pfimo Umémé mnozstvi nechlazenych pieprav, a to piedev§im kvili niZ§imu poctu
nechlazenych pieprav na skladech v Jirnech, Lipniku a Dobfanech jak 1ze vidét na obrazku 12.
Za sledované obdobi bylo takika 44 % vSech nechlazenych pteprav pod skladem v Radonicich.
V¢Eétsi mnozstvi najetych kilometri s nechlazenym zbozim pod skladem v Jirnech oproti
skladim v Lipniku a Dobtanech je zptisobeno vzdalenosti prodejen od centralniho skladu.

Za sledované obdobi bylo, jak jiz bylo zminéno vyse odjeto nejvice kilometrii
s nechlazenym zboZim pod skladem v Radonicich, a to konkrétné primémé 141 950 km.

Nasleduje sklad v Jirnech s praimérné 101 758 kilometry, tfeti je sklad v Lipniku nad Becvou
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s prumérné 62 704 kilometry a nejméné kilometrti bylo najeto pod skladem v Dobtanech,

konkrétné 60 659 kilometru za mésic.

Kilometrické vzdalenosti nechlazenych preprav
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Obrazek 12 Kilometrické vzdalenosti nechlazenych pfeprav (Interni materialy Penny Market
s.r.0., autor)

2.4.3 Vykladky vozidel

Kromé sledovani teplot je dal$i nedilnou soucasti telematického feseni i sledovani
dodrzovani vykladkovych oken vozidel na prodejnach spolec¢nosti. Dilezité je predevsSim
stanovit mnozstvi vykladek provedenych na prodejnach v navaznosti na centralni sklad, pod
ktery prodejny spadaji.

Za sledované obdobi od biezna 2020 do tnora 2021 dosSlo pod skladem v Dobtanech
celkove k 39 806 vykladkam jak lze vidét na tabulce 6. Primérné bylo ve sledovaném obdobi
3 317 vykladek za mésic a nejvice vykladek bylo v mésici bfeznu 2020, kdy doslo
k 3 536 vykladkdm a nejméné v mésici lednu 2021, kdy bylo uskutecnéno 3 029 vykladek.
Nejvice bylo ptfeprav s dvéma vykladkami a to primérné¢ 852 pieprav za mésic, celkove
3 vykladky byly primérné u 352 pieprav a pouze 1 vykladka byla primérné u 287 pteprav.
4 vykladky byly uskuteénény primérné u 56 pteprav a 5 vykladek probéhlo o 9 pteprav
primérné€ za mésic, 6 vykladek probéhlo celkové u 8 pieprav za sledované obdobi.

Ve sledovaném obdobi od biezna 2020 do unora 2021 probéhlo pod skladem v Jirnech
celkové 48 943 vykladek na prodejnéach dle tabulky 7. Mési¢né bylo primérné 4 079 vykladek
za mésic, nejvice vykladek bylo v mésici ervenci 2020, a to 4 444 vykladek a nejméné v lednu
2021 a to 3 566 vykladek. Nejvice bylo pfeprav se dvéma vyklddkami, a to primérné

773 pteprav za mésic, nasledné to byly piepravy se tfemi vykladkami primérné 547 pieprav
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mési¢né. Pieprav s jednou vykladkou bylo primérné 214 pieprav mésiéné. Ctyti vykladky byly
pramérné u 113 pteprav, 5 vykladek bylo primérn¢ u 8 preprav a 7 vykladek bylo u jedné
piepravy za sledované obdobi.

V tabulce 8 lze vidét, jak probihaly piepravy za sledované obdobi na prodejnach pod
skladem v Lipniku nad Becvou. Celkové bylo uskuteénéno 45 317 vykladek, primérné bylo
uskuteCnéno 3 776 vykladek za mésic. Nejvice vykladek bylo v mésici Cervenci 2020,
ato 4 053 vykladek, naopak nejmén¢ vykladek bylo v listopadu 2020, konkrétné 3 380. Nejvice
pieprav bylo uskute¢néno se dvéma vykladkami, a to praimérn¢ 948 pieprav mésicné. Dale bylo
mésiéné praméré 480 pieprav se tfemi vykladkami a 269 preprav s jednou vykladkou. Ctyii
vykladky byly praimérné u 38 preprav mésicné, 5 vykladek bylo primérné pouze u 2 pieprav,
6 vykladek bylo u 7 pteprav a 7 vykladek bylo celkové u 6 pieprav.

Na prodejndch pod skladem v Radonicich bylo ve sledovaném obdobi celkové
uskutecnéno 76 353 vykladek, jak 1ze vidét na tabulce 9. Primérné probéhlo 6 363 vykladek za
mésic a nejvice vykladek bylo v mésici ¢ervenci 2020 a to 6 822 vykladek a nejméné vykladek
bylo uskutec¢néno celkové v mésici listopadu roku 2020, a to 5 732. Nejcastéji ve sledovaném
obdobi byly 3 vykladky na jednu ptepravu, tato skutecnost se vyskytla primérné u 975 pteprav.
2 vykladky byly primérné u 919 pteprav a pouze 1 vykladka probéhla primérmeé u 724 pteprav
za meésic. 4 vykladky byly primémé u 140 pieprav, 5 vykladek bylo uskute¢néno primérné
u 50 pfeprav a 6 vykladek se uskutecnilo primérmé u 10 pieprav za mésic. 7 vykladek se ve

sledovaném obdobi stalo u 7 pfeprav.

Tabulka 6 Pocet vykladek sklad Dobfany

Datum | vykladka & 1| Vykladka & 2 | Vykladka & 3 | Vykladka & 4 | Vykladka & 5 | Vykladka & 6
111-20 1650 1346 473 61 6

IV-20 1602 1283 425 71 8

V-20 1651 1313 416 66 12

VI-20 1638 1281 382 72 9 1
VII-20 1703 1337 391 78 14 1
VIII-20 1 608 1291 419 62 7

1X-20 1489 1230 397 41 1

X-20 1586 1285 377 43 9

XI-20 1420 1178 371 53

XII-20 1 480 1234 441 83 17 5
1-21 1474 1275 467 79 11 1
11-21 1374 1176 444 71 10

Zdroj: Interni materidly Penny Market s.r.o., autor
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Tabulka 7 Pocet vykladek sklad Jirny

Datum Yyklédka Yyklz’ldka Yyklz’ldka Yyklzidka Yyklédka Yyklédka Vykladka ¢.
¢ 1 ¢.2 ¢. 3 ¢. 4 ¢. 5 ¢. 6 7

111-20 1796 1 565 804 162 45 8

IV-20 1752 1518 665 139 24 2

V-20 1791 1557 698 161 31 1

VI-20 1767 1524 719 166 54 14 1

VII-20 1 848 1630 738 176 47 5

VIII-20 1770 1549 751 154 40 17

IX-20 1 603 1377 683 151 46 6

X-20 1 686 1454 685 147 37 7

XI-20 1 487 1318 592 135 32 2

XII-20 1 666 1435 645 127 34 3

1-21 1596 1438 776 190 74 10

11-21 1520 1352 688 172 62 18

Zdroj: Interni materialy Penny Market s.r.0., autor

Tabulka 8 Pocet vykladek sklad Lipnik

Datum Yyklédka Yyklédka Yyklédka Yyklédka Yyklédka Yyklédka Vykladka ¢&.
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 é. 5 ¢. 6 7

111-20 1881 1565 503 28 3 2 1

1V-20 1837 1493 459 21

V-20 1852 1520 496 21 1 1

VI-20 1 838 1521 473 29 3 2 2

VII-20 1902 1614 491 40 5 1

VIII-20 1776 1507 558 37 2

1X-20 1 602 1 405 559 38

X-20 1750 1464 537 41 4 2 2

XI-20 1 568 1335 432 37 6 2

XII-20 1 644 1398 548 66 4

1-21 1 658 1 468 593 62 3

11-21 1558 1 345 607 79 11 3 1

Zdroj: Interni materidly Penny Market s.r.0., autor
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Tabulka 9 Pocet vykladek sklad Radonice

Vykladka |Vykladka |Vykladka |Vykladka |Vykladka |Vykladka | Vykladka

Datum |¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 ¢. 6 ¢.7

111-20 3 061 2209 1263 159 49 7 1
1vV-20 2 897 2136 1130 161 47 10 1
V-20 2 890 2185 1247 166 44 7

VI-20 2 948 2164 1214 229 68 14 1
VII-20 2995 2274 1246 226 70 10 1
VIII-20 2900 2224 1259 214 55 6

1X-20 2723 2016 1177 214 66 14

X-20 2 825 2 084 1192 252 76 8 1
XI1-20 2 555 1 899 1024 183 63 8

XII-20 2783 1993 1092 188 53 11 1
1-21 2717 2029 1169 201 63 19

11-21 2539 1930 1097 215 70 14 1

Zdroj: Interni materialy Penny Market s.r.0., autor

2.5 Shrnuti

V ramci rozboru a analyzy soucasné situace ve spoleCnosti Penny Market bylo
znazornéno, ze v soucasné chvili spolec¢nost nevyuziva zadné unifikované telematické feseni.
Zaroven se ovsem sleduji ptepravy z pohledu teplotniho fetézce, z rozboru tidajii od spolec¢nosti
vyplynulo, Ze se ovSem Zzada 20 aZz 80 teplotnich listkii za mé&sic na jednotlivych skladech,
celkové bylo nejvice Zadano o 232 teplotnich listkii. CoZ pfedstavuje pouze 3,98 % ze vSech
chlazenych pteprav za meésic, kdy primérné za sledované obdobi bylo provedeno mési¢né 5 822
preprav chlazeného zbozi za vSechny sklady. Tyto zadosti jsou dale doplnény procesy, jako je
odevzdani teplotnich listku pted nakladkou a po vykladce na prodejné. Piesnd dokumentace
teplot je ovSem pouze u pteprav, kdy doslo k Zadosti o teplotni listky, ostatni teploty béhem
pfeprav nejsou centralné dokumentovany a neni, je mozné jednoduse dohledat.

Dale bylo zhodnoceno, jak jsou vyhodnocovany trasy vozidel. V soucasnosti se
vyhodnocuji trasy pouze z popudu zaméstnancti na prodejnach, dopravcu a kviili nedodrzovani
vykladkovych oken. Neexistuje ovSem jasna dokumentace o tom, kudy vozidla trasu jedou.
Funguji pouze kmenové kilometry na prodejny, které jsou komunikovany s dopravci, neni
ovSem jasny piehled o tom jestli dopravci tyto trasy dodrzuji. Ve spolecnosti se pouze ndhodné
z4da o GPS reporty a ty se nasledné porovnavaji s kmenovymi kilometry a moznostmi kudy Ize
trasu jet. Prumérné se zada o 105 GPS reportl, coz predstavuje pouze 1,35 % z primérného

poctu pieprav spolecnosti za sledované obdobi, kterych bylo 7 804.
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Vyhodnoceny byly také kilometrické vzdalenosti na prodejny, kdy primérné za mésic
vozidla napfi¢ vSemi centrdlnimi sklady ujedou 1 106 216 kilometri béhem zasobovani
prodejen Penny Marketu a pouze u 1,35 % ma spolecnost pfesnou piedstavu kudy vozidla jely.

V neposledni fad¢ byly vyhodnoceny vykladky vozidel na prodejnach. V soucasnosti
ve spoleCnosti neexistuje centrdlni moznost jak kontrolovat ¢asy vyklddek na prodejnéch,
nedodrzovani vykladkovych oken musi byt komunikovano mezi zaméstnanci na prodejnach
a zaméstnanci dopravy a az nasledné je feSeno. Tento stav je vzhledem k celkovému poctu
vykladek z pohledu telematiky nedostatecny. Ve sledovaném obdobi probéhlo mési¢né pod
sklady 17 535 vykladek.

Z pohledu dopravni telematiky jsou zjisténé informace problematické a existuje velky
prostor ke zlepSeni. Spole¢nost by se méla snazit zajistit co nejvétsi piehled o vSech aspektech
zasobovani svych prodejen a zdroven tim dosdhnout co nejvétsi kvality svych zasobovacich
sluzeb. ZlepSeni kvality zasobovani, ke kterému by meélo dojit v nasledku nainstalovani
dopravni telematiky, by nasledn¢ mohlo vést i k jisté konkurencni vyhode¢.

Kontrola teplot béhem pteprav by mohla byt zajiSténa nainstalovani unifikované¢ho
teplotniho sensoru do vSech navést a jinych typti vozidle, které pravidelné jezdi pro spolecnost
Penny Market a zéasobuji jejich prodejny. Klicovym aspektem je zajisténi kontroly kvality
zasobovani chlazenych potravin.

Kontrolu tras, které vozidla vyuZivaji pro zasobovani prodejen, by méla zajistit
nainstalovana stanice sledujici GPS polohu vozidla. Déle by v ramci telematického feSeni mél
byt vyuZit senzor otevirani zadnich vrat. Tento senzor by krom¢ sledovani dodrZovani
vykladkovych oken mél spolecnosti zajistit 1 vétsi kontrolu nad kradeZzemi a otevirani zadnich
vrat mimo mista pfedem urcend, ale 1 dobu trvani jednotlivych vykladek.

Vsechny tyto faktory by méla zajistit unifikovana dopravni telematika, ktera by méla
byt dale schopna zjisténé informace zasilat spolec¢nosti k dal§imu vyhodnoceni.

Resenim problému s nedostate¢nou kvalitou ziskavanych dat a v soucasné dobé
neexistujici dopravni telematikou by se méla zabyvat nasledujici kapitola diplomové prace, kde

by mély byt navrhnuty feSeni ke zlepSeni souc¢asného stavu ve spole¢nosti.
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3 NAVRH NA APLIKACI A VYUZITIi DOPRAVNI
TELEMATIKY

Spolecnost Penny Market s.r.o. se v soucasné chvili béhem psani diplomové prace
nachdzi v situaci kdy probiha vybérové fizeni na poskytovatele telematiky a rozhoduje se nad
tim, jak telematiku bude vyuzivat, aplikovat na vnitropodnikové procesy a vyhodnocovat
smérem k vnitropodnikovym ciliim. V rdmci dopravni telematiky se bude tato kapitola vénovat
pouze té ¢asti dopravni telematiky, ktera je pro spolecnost Penny Market pfinosna a jaké Casti
dopravni telematiky se tykaji jejiho typu podnikani. Z tohoto diivodu nebude bran zadny ohled
na dopravni telematiku sledujici vykon fidice, spalovani pohonnych hmot a vyhodnocovani
vykonu fidi¢e napt. z pohledu dodrzovani rychlosti apod. Dopravni telematika by se ve
spole¢nosti méla vyuzit pouze ke sledovani vozidel, sledovani teploty loZzné plochy a sledovani
otevirani zadnich vrat. Dal§i moznosti vyuziti dopravni telematiky nebudou v praktické casti
diplomové prace feSeny.

V prvni ¢asti této kapitoly je popsano, jaké faktory by mély byt zohlednény v ramci
vybérového fizeni, a nasledné bude navrhnut vybér spolecnost pro dalsi vyuzivani. Nasledné
bude popsana spolecnost, kterd byla vybrana v ramci tfadného vybérového ftizeni. Touto
spole¢nosti je Procuro, Inc. V této Casti diplomové praci bude popsana vybrana spolecnost,
ktera bude poskytovat jednotlivé Casti telematického feSeni a software PIMM, ktery bude
slouzit k vyhodnocovani tras navést s nainstalovanou telematikou. Néasledné bude nastinéno,
jak bude mozné vyuZzivat software PIMM v¢etn€ moznych reportli, které by mohla spolecnost
vytvaret a vyuzivat. Zaroven bude navrhnut proces a postup instalace telematiky vcetné
propojeni telematiky se soucasnym planovacim systémem, ktery eviduje trasy spolecnosti,

které bude potieba nahravat do telematického softwaru.

3.1 Porovnani a vybér spole¢nosti

V ramci diplomové prace byly vybrany faktory, které by mély byt klic¢ové pro vybér
spolecnosti, kterd bude poskytovat telematické feSeni. Do vybérového fizeni byly vybrany
3 spolecnosti. V ramci diplomové prace budou tyto spolecnosti popsany jako spole¢nost A,
spolecnost B a spolecnost C. O tom, Ze v diplomové praci nebudou zminiovany spolec¢nosti,
které se zGi€astnily vybérového fizeni, bylo rozhodnuto po konzultaci se zodpovédnou osobou
ve spolecnosti Penny Market. Spolecnost, ktera toto vybérové fizeni vyhrala, bude uvedena pod

svym oficialnim ndzvem.
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Faktory, které by mély ovlivnit vybér spolecnosti, jsou nésledujici:

e sledovani GPS polohy — vybrano kvili sledovani trasy vozidel.

e Senzor teploty — vybrano predevsim kvili sledovani teploty v lozném prostoru béhem
ptepravy chlazeného zbozi.

e Senzor otevirdni zadnich vrat — soucasti pfedevsim kvuli zajiSténi vEtsi bezpecnosti
zbozi a vyhodnocovani vykladek na prodejnach.

e Aktualni informace o vozidle — vybrano kvili sledovani aktualni polohy, teploty a stavu
zadnich vrat.

o Webové prostiedi — vybrano kviili jednodus$imu vyhodnocovani a snadnéjSimu
sledovéni vozidel.

o Uzivatelské rozhrani — vybrano kvili nutnosti pfizpisobit webové prostiedi dle
jednotlivych uzivateld a diferenciaci tohoto prostiedi dle uzivatelt.

e Vytvafeni tras podle planovaciho systému — nutné kvili propojeni s planovacim
systémem a vytvarenim a vyhodnocovanim jednotlivych tras.

e Hromadny reporting — vybrdno kvili naslednému hromadnému reportingu tras na

casové bazi dle preferenci spolecnosti Penny Market.

Tabulka 10 Faktory ovliviiujici vybér spolecnosti

Spole¢nosti A B C
Sledovani GPS polohy X X X
Senzor teploty X X X
Senzor otevirani zadnich vrat X X
Aktuélni informace o vozidle X X
Webové prostredi X X X
Uzivatelské rozhrani X X X
Vytvareni tras podle planovaciho X X

systému

Hromadny reporting X X

Zdroj: Interni materialy Penny Market s.r.0., autor

Jak je ztabulky 10 vySe ziejmé, vybérového fizeni na poskytovatele dopravni
telematiky se zGcCastnily 3 spole¢nosti.

Spole¢nost A umozilovala poskytnout vétSinu pozadovanych nalezitosti dopravni
telematiky. Problémem pro spole¢nost byla informace o aktudlni poloze a senzoru teploty. Tyto

informace se spolecnosti nepodatilo zanést do webového rozhrani v prubéhu vybérového tizeni.
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Zaroven spolecnost A piislibila vytvotfeni senzoru otevirani zadnich vrat, ktery byl nutnosti pro
nasledné pouzivani. Spole¢nosti A se ovSem po dobu vybérového fizeni nepodatilo takovy
senzor otevirani zadnich vrat vyvinout a tuto povinnou cast vybérového fizeni se ji tedy
nepodafilo splnit. Spolecnost A testovala 2 senzory otevirani zadnich vrat, béhem testu byla
ovSem zjiSténa Spatnd funkénost, kdy se mnohdy nezaznamenalo otevieni zadnich vrat a
zaroven byl tento senzor zadnich vrat vétSich rozmért a nékolikrat doslo k jeho znehodnoceni.

Spolecnost B byla schopna poskytnout vSechny pozadované nalezitosti pro
poskytovatele dopravni telematiky a jeji telematické zatizeni bylo nasledné vybrano a bude
v budoucnosti vyuzivano. Spolecnost B byla firma Procuro, Inc a bude o ni psano v dalSich
kapitolach diplomové prace. V ramci vybérového tizeni bylo nejvétsi vyzvou pro spole¢nost B
vytvoreni takového prostiedi, které bude schopno propojit planovaci systém spole¢nosti Penny
Market s telematickym systémem PIMM. Toto propojeni se nakonec podafilo vytvofit a
v ramci diplomové prace dale bude navrhnuto, jaké kroky musi spole¢nost Penny Market
udélat, aby bylo propojeni Gspésné.

Spole¢nost C byla schopna vytvofit a poskytnout vétSinu naleZitosti telematického
feSeni. V posledni Casti vybérového fizeni bohuZel nebyla schopna poskytnout takoveé
propojovaci prostiedi pro spojeni planovaciho systému s telematikou. Spolecnost nésledné
nezvladla vytvafeni hromadnych reportingli kvili velkému mnozstvi dat a zaroven se
1 obavala mozného mezinarodniho ptesahu, kdy by se musely vytvafret nové postupy pfi

propojeni v dalSich zemich, kde spolecnost Penny Market podnika.

3.2 Popis spole¢nosti poskytujici telematické zarizeni

Vramci vybérového fizeni byla mezi nckolika spolecnostmi vybrana spolecnost
Procuro, Inc. (dale jiZ jen jako Procuro), kterd byla dle (Procuro, 2021) zaloZena v roce 2001
a specializuje se na sledovani chladiciho fetézce a sledovani produktii v ramci dodavatelského
fetézce. Jako spolecnost se snazi poskytovat aplikace, které tesi denni problémy svych
soucasnych zakaznikil a spousta z jejich aplikaci vznikla i ve spolupraci se zakazniky. Ukolem
spolecnosti je automatizovat procesy, poskytovat inteligentni informace a vytvafet analyzy
s ohledem na potieby svych zakaznikd.

Spolec¢nost Procuro ma celosvétové zastoupeni s pobockami v San Diegu, Dublinu
a Kantonu. Spolecnost vytvaii software PIMM, coz je zkratkou Procuro Information
Management Monitor. Toto softwarové feSeni je vytvofeno pro kazdého zakaznika

individualné.
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Zaklad softwaru PIMM byl odvozen od 7 jednoduchych principti:
¢ m¢él by byt schopen monitorovat procesy tykajici se zdsobovani,
o m¢l by tridit, filtrovat a analyzovat data,

e m¢él by zobrazovat vysledky a ndpravna opatieni,
e m¢l by umoznovat obousmérné ovladani,

e m¢l by sdilet data mezi vSemi stranami,

e m¢l by vytvoftit uzivatelsky vhodné rozhrani,

e pouzivani systému by mélo byt jednoduché.

Pro spole¢nost Penny Market by mél byt vytvofen systém, ktery bude monitorovat celou
trasu od nakladky az po vykladku a teplotu v pribéhu celé piepravy. Telematické feSeni
spole€nosti Procuro zdroven umoziiuje sledovani tzv. kalkulované teploty PPT, coz je
kalkulovana teplota zboZi. Jedna se o logaritmus uznavany organizaci FDA, ktery na zakladé
zkuSenosti a sbéru dat vyhodnocuje teplotu zbozi béhem piepravy bez vétsich teplotnich
vykyvu, které zptisobuji napt. otevirani zadnich vrat nadvésu béhem vykladky na prodejné.
V tomto piipadé by se teplota v ndveésu zvySovala mnohem rychleji, nez je zména teploty zbozi.
Jelikoz si zboZi si udrzuje svou teplotu mnohem déle, nez je okamzitd zména teploty zboZzi
v lozném prostoru po otevieni zadnich vrat na vykladce. Telematicky systém by mél zaroven
kontrolovat otevirani zadnich vrat chladiciho navésu pro omezeni kradezi a zamezeni
jakéhokoliv otevirani vrat kromé& mist k tomu urcenych. Zaroven by otevirani zadnich vrat
mohlo slouzit ke sledovani dodrZzovani vykladkovych oken na jednotlivych prodejnach. Dale
by mély byt v ndvaznosti na tyto specifikace vytvotfeny reporty, které budou popsany v dalSich

kapitolach diplomové prace.

3.3 Vyuziti softwaru PIMM

V této Casti diplomové prace bude popsan software PIMM a jaké prilezitosti poskytuje
spolecnosti Penny Market. Software PIMM se sklada z n¢kolika Casti a to je nepfetrzZité
sledovani vozidel, reporty a souhrnné vyhodnoceni jednotlivych tras na zaklad¢ predem
definovanych poZzadavki. Ddle software PIMM umoZznuje vyuZivat vystrazné alerty pii
aktivnim vyuZivani systému a v neposledni fadé¢ souhrnné reporty na zakladé smluvenych

pozadavkl mezi spolecnostmi Procuro a Penny Market.

3.3.1 Aktualni informace o vozidle
Jednim z hlavnich vyhod telematického feseni je sledovani aktualni polohy vozidla. Na

obrazku 13 je mapa, kde budou zobrazeny vSechny vozidla dle centralniho skladu. Na obrazku
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1ze vidét 2 testovaci vozidla, které v dobé psani diplomové prace jezdi pod centralnim skladem

v Radonicich.
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Obrazek 13 Aktudlni poloha vozidel (Interni materidly Penny Market s.r.0., autor)

Zaroven lze vytvéafet historii pohybu jednotlivych navést za pfredem urcené Casové
obdobi. Tyto ¢asové obdobi lze vyuzit pfi vyhodnoceni tras jednotlivych vozidel a jejich
nasledné zefektivnéni. V piipadé ¢astého reklamovani dojezdovych Casii ze strany zaméstnancii
prodejen a nedodrzovani vykladkovych oken lze na historii pohybu vozidel viz obrazek 14
analyzovat trasy vozidel zdsobujici tyto prodejny. Z nasledné analyzy mize vyplynout Spatné
naplanovani tras v kmenovych datech. V ptipadé chybnych kmenovych dat bude potieba tyto
kmenova data upravit a vykladkova okna ptepocitat dle trasy plynouci z telematického feSeni.
Zaroven z historie vozidla Ize dohledat nedodrzovani tras ze strany fidic¢h vozidel, v takovém
ptfipad¢ by bylo potieba dopravce opétovné informovat o tom, kudy jsou trasy pldnované

a zajistit dodrzovani téchto tras kvili dodrzovani vykladkovych oken na prodejnéch.
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Obrazek 14 Historie polohy vozidla (Interni materidly Penny Market s.r.o., autor)
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Kromé zobrazeni aktualni polohy vozidla lze zobrazit i podrobnéjsi informace
o jednotlivych vozidlech. Na obrazku 15 Ize vidét aktudlni informace o névésu poskytnuté
v softwaru PIMM. Ve vrchni ¢asti obrazku 15 1ze vidét umisténi vozidla pod ptislusny centralni
sklad v ¢asti Location. Nasledn¢ pro zptusob vyuzivani spolecnosti Penny Market jsou diilezité
¢asti Doors, Telematics a C2.

V casti doors je znazornéno, jestli jsou zadni vrata vozidla oteviena nebo uzaviena.
K aktualizaci tohoto statusu bude dochazet, pokazdé kdyz se stav zadnich vrat zméni. Na
obrazku od vozidla nize je znazornéno OPEN tedy oteviena vrata a budou znazornéna, dokud
nebudou u tohoto vozidla zaviena. Status pro zaviené dvere je jednoduse CLOSE.

V casti Telematics lze vidét zapojeni a funkcénost zatizeni pokud jsou vSechny jednotlivé
¢asti zatizeni v potfaddku lze vidét u téchto ¢asti popis OK. Jednd se o GSM neboli Groupe
Special Mobile jako globalni systém pro komunikaci, které bylo vyuZivano v ramci testovani.
V ramci oficidlni verze, ktera bude nainstalovana po testu, bude vyuzita technologie LTE. Dale
1ze vidét GPS neboli Global positioning system slouzici ke sledovani polohy vozidla a Temp
sledujici jestli je v potfadku sledovani teploty ve vozidle.

Ttreti dileZitou soucasti sledovani vozidla je ¢ast C2. V casti C2 lze vidét aktudlni
teplota ve sledovaném vozidle. Tato teplota se sklada ze dvou ¢idel teploty, ktera jsou umisténa
jak uvnitf teplotniho senzoru, tak i zaroven mimo teplotni senzor. Na obrazku nize lze vidét

teplota uvnitf teplotniho senzoru 7,2°C a externi teplota 5,8°C.
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Obrazek 15 Detail vozidla s telematikou (Interni materialy Penny Market s.r.o., autor)
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3.3.2 Vyhodnoceni jednotlivych tras

Jednotlivé trasy lze nasledné vyhodnocovat jako celek. Zakladni moznosti jsou zakladni
informace o trase, jak 1ze vidét na obrazku 16 nize.

Na obrazku lze vidét celkovy prabeh trasy s vykladkou na prodejnach v Jablonci
a Tanvaldu. U obou prodejen Ize vidét zelena fajfka symbolizujici dodrzeni vykladkového
okna. V piipad¢ nedodrzeni vykladkového okna by se symbol zménil na Cerveny kiizek.
Ve spodni Casti obrazku Ize vidét prabéh PPT teploty v ramci celé prepravy. Symboly opét
zobrazuji dodrzeni a nedodrzeni teploty dle pfedem stanovenych pravidel domluvenych mezi
spole¢nostmi. Z grafu znazoriiujici pribéh teploty béhem piepravy je ziejmé, ze se teplota
vyvijela od 3°C béhem nakladky na centralnim skladu v Radonicich az po 7°C béhem piepravy
zbozi na prodejny. Uplné ve spodni &asti obrazku je znazornéno, kdy byla zadni vrata vozidla
oteviena a kdy byla naopak zaviena. Z obrazku lze vidét, Ze dvete byly otevieny v pribéhu celé
nakladky na skladu v Radonicich, a to v ¢ase od 2:15 do 3:35, celkovy cas nakladky tedy byl
1 hodinu a 20 minut. Nasledn¢ byla zadni vrata vozidla zaviena mezi 3:35 az 4:55, kdy vozidlo
dorazilo na prodejnu v Jablonci. Vykladka v Jablonci trvala od 4:55 do 5:35 a nésledné vozidlo
ptejelo na prodejnu v Tanvaldu, kde dorazilo v 5:55. Druhd vykladka na trase v Tanvaldu trvala

do 6:25 a nasledné se vozidlo vracelo na sklad v Radonicich s vratnymi obaly z obou prodejen.
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Obrazek 16 Zakladni informace o trase (Interni materialy Penny Market s.r.o0. autor)

Jelikoz jsou tyto data na uvodnim reportu zjednoduSené a nedostacujici pro kompletni
vyhodnoceni trasy byly sjednany i kompletnéjsi reporty k jednotlivym trasdm.
Na obrazku €. 17 je zndzornéna trasa mezi skladem v Radonicich a prodejnami ve Staré

Boleslavi, Mladé Boleslavi a Turnové. Route report niZe znazoriiuje celou trasu vozidla od
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nakladky az po posledni vykladku. V zahlavi je zapsano Cislo trasy, sklad, pod ktery trasa spada,
¢islo navésu, Cas, kdy zacinala nakladka, navrat na centralni sklad, celkovy Cas piepravy, Cas
jizdy, planované zastavky na prodejnach a uskute¢néné zastavky na prodejnach.

U trasy nize zac¢inala nakladka v 16:00, navrat na centralni sklad byl ve 20:30, Cas jizdy
byl 3 hodiny a 45 minut, a celkovy ¢as trasy jizdy véetné nakladky a vykladek byl 4 hodiny 30

minut. Zaroven byly napldnované a i uskutecnéné vykladky na 3 prodejnach.

Penny Markst FIMM™ Route Report 5.4.2021 21:10
v’ 101 2sr 2155

DC Nams PENNY RADONICE Fra-Coaol Tims Flanned Stops 3

Route 101 Load Time Stops Made 3

Tractar Departure Time On-Time Stops 0

Trailer 25R 2155 DC Return Time Stops w/ POD a

Driver Drive Tima UnschediUnauth a

Co-Driver Total Time 0 Trip Distance

22.3.2021 16:00 - 22.3.2021 21:00 € > a a ¢

Cool
— C_PPT
Tampl
Temp1 Intarn
5 17 1
Cogler Doar
5 17 ] 1
Temperature Analysis
P 1 Staging A In T Route A Deali A

Compartment Primary Set Point T::;oo Teiﬂ;"g va Depart Temp D"u;;?;n Total Duration Im Temp % Te:p Ve Tevv:?w Ve
cooler Temp1 Intem a8z 55 01:55 02:35 T4.2 T2 T2
cooler Tamp1 T2 6.1 02:05 02:35 208 58 6.1
Temperature Events
Compartment Flag Type Bound Progression Location Start Time End Time Duration
Mo dats available
Unscheduled Stops
Type Door Begin End Dwration Mearest Stop C_FFT Tempt
Mo data availables
Stops
Stop Order Customer Type Ewent Sch Arrival Depart Delay Durast?ﬁﬁ Drive C PPT F_PPT C_FFT Tempi
1{1) 588 Stara 18:20 17:20 -01:15 o0:15 00:20
2(2) 058 Miad3 10:40 18:10 -01:50 00:20 00:20
33 083 Tumow 10:40 10:25 -01:05 01:00 00:25

Obrazek 17 Podrobné informace o trase (Interni materidly Penny Market s.r.0., autor)

Nize je znazornén pribeh teploty béhem piepravy. Na obrazku 17 jsou zndzornény
vSechny 3 druhy métenych teplot a to teplota v senzoru, teplota v ¢idle mimo teplotni senzor
a kalkulovana teplota PPT. Z obrazku Ize vidét pohyby teploty interni a teploty externi béhem
vykladky na prodejnach. Kalkulovana teplota zboZi se ovS§em béhem kratkodobé zmény teploty
vzduchu tak rychle neméni a roste pozvolnéji. Z obrazku 17 lze taktéz vidét, Ze kalkulovana
teplota zlstavd v ramci tolerance, ovSem teploty na senzoru se jiz pohybuji za toleranci.
V zavéru piepravy po posledni vykladce jiz taktéz teplota v loZném prostoru vozidla pozvolna
stoupa a jiz ve vozidle neprobiha chlazeni. Pro spolecnost Penny Market je ovSem kli¢ova

kalkulovana teplota zbozi, ktera je v rdmci této prepravy v poradku.
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V navaznosti na zménu teplot béhem piepravy se pod obrazkem piepravy objevuji Casy
otevieni zadnich vrat, které koreluji se zvySenim teploty v lozném prostoru vozidla. K otevieni
zadnich vrat dochazi v ¢asech 17:05 az 17:20, 17:50 az 18:10 a 18:45 az 19:30 kdy je i teplota
v lozném prostoru nejvyssi a dosahuje az 9,1°C.

Nize jsou nésledn¢ zobrazeny vyhodnoceni jednotlivych teplotnich ¢idel. V reportu lze
vidét primérna teplota béhem nakladky, teplota béhem odjezdu z centralniho skladu, dale cas
kdy byla teplota v ramci pfedem stanoveného ramce a procentudlni vyjadieni, kdy byla teplota
v ramci predem stanovenych mezi versus celkovy Cas trasy, a nasledné je znazornéna primérna
teplota béhem trasy a béhem jizdy. Jak jiz bylo zminéno vyse, pro spole¢nost Penny Market je
ovsem kli¢ova PPT teplota a nasledné reporty budou vazané k této kalkulované teploté. V ¢asti
temperature events by byly znazornény udélosti, kdy doslo k vyssi teploté, nez je pfedem
stanoveny ramec, a tedy k poruseni pravidel pfepravy chlazeného zbozi. V ramci téchto udalosti
by byl znazornén ¢as, kdy k tomuto piestupku doslo, jak dlouho k tomuto prestupku doslo,
o jaky prestupek $lo a o jak hruby piestupek §lo. Pro jednotlivé prestupky se da nastavit i vyssi
vaha zn4dzornéna barevnymi vlajkami.

Kromé poruseni teplotniho fetézce béhem piepravy miize dojit i k dalSim ptestupkiim,
které jsou v ramci reportu tras sledovany. Prvnim z téchto ptestupki je neplanovana zastavka.
U neplanované zastavky je zndzornéno, jestli doslo k otevieni zadnich vrat, zacatek a konec
této zastavky, Cas trvani zastavky, nejbliz§i bod POI a teplota v loZném prostoru béhem
zastavky. Kazda z téchto neplanovanych zastavek se da posléze zobrazit i na mapé€ a nésledné
vyhodnotit. U téchto pfestupkll je potfeba zaroven kontaktovat fidice a zjistit z jakého diivodu
mohlo k zastavce dojit. Pro spolecnost Penny Market by mély byt kli¢ové takoveé neplanované
zastavky, pii kterych dojde k otevieni zadnich vrat. Pokud dojde k nepldnovanému otevieni
zadnich vrat, jedna se o jasny indikator pokusu o kradez zboZi a impulsu k vétsi obezietnosti
smérem k této trase. Pokud dojde k podezieni z kradeZe 1ze postupovat smérem k informovani
prodejny, kterd je na trase po neplanovaném otevieni zadnich vrat, aby vénovala zvySenou
pozornost piebiranému zbozi a pokud by zbozi neodpovidalo objednévce prodejny, aby
neprodlené¢ kontaktovalo oddéleni dopravy a fidi¢i by v piipad¢ dokazani tohoto prohiesku
mohl byt udélen zdkaz pro zasobovani prodejen spolecnosti. Zaroven je ovSem dllezité
takovym udalostem vénovat zvySenou pozornost individudlng, ve vSech piipadech se nemusi
jednat o kradez, ale naptiklad 1 o neaktudlni data o zavaZenych prodejnach nebo skladech
dodavatelii. V dasledku toho je potieba po otevieni prodejny ¢i navdzani spoluprace s novym
dodavatelem neprodlené aktualizovat kmenova data, aby nemohlo dojit k neplanovanym

otevienim zadnich vrat pouze z disledku neaktualnosti dat. Z pohledu Penny Marketu nejsou
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tak zajimavé informace o nepldnované zastdvce, jelikoz vozidla dopravci mohou béhem
pfepravy zastavovat na natankovani anebo zastavit se ve svém bydlisti pfed pfijezdem na dalsi
trasu. Proto by v ramci spusténi aktivniho provozu telematického feSeni bylo vhodné, aby
v ramci neplanovanych zastavek byly znazoriiovany a vyhodnocovany pouze neplanované
zastavky, u kterych doslo k otevieni zadnich vrat.

Posledni casti reportu trasy jsou informace o jednotlivych zastavkach. U jednotlivych
zastavek lze vidét planovany Cas piijezdu, skutecny cCas piijezdu a odjezdu, informace o tom
jestli vozidlo mélo zpozdéni nebo piijelo na prodejny diive, jak dlouho trvala vykladka na
prodejné a informace o délce trasy na prodejnu z nakladky a ptipadn€ z posledni pfedchazejici
vykladky. Pro pilotni verzi nebyla pro jednotlivé prodejny vytvorena vykladkova okna, ktera
by nésledné ve findlni verzi méla byt zpracovdna. Vzhledem k vykladkovym okniim lze
usoudit, ze vykladdka na prodejné v Mladé Boleslavi zapocala diive o 55 minut, jelikoz reélné
vykladkové okno na prodejné je od 18:00 do 18:45. Nasledné i na dalSich prodejnach probihala
vykladka diive, nez bylo planovano. Pro spolecnost je tato skute¢nost méné problematicka nez

pokud by doslo k pozdni vykladce. Je ovSem potieba i takové piipady analyzovat a zjiStovat

vvvvvv

a jelikoz bylo zbozi jiz diive pripraveno k nakladce, tak trasa celkové zacala jiz diive.

3.3.3 Reporty plynouci ze softwaru PIMM

Z pohledu reportti je pro spole¢nost Penny Market klicové nékolik udaji. Prvnim
z reportl, ktery by spole¢nost mohla vyuzivat, je report se zaméfenim na udalosti na trase
s ndzvem Event report. Tento report ukazuje pouze ty trasy, u kterych doslo neofekdvanym
otevieni zadnich vrat mimo pfedem stanovené misto urceni a nedodrzeni teploty lozného
prostoru béhem piepravy. U jednotlivych tras kde bude zobrazena nevyzadana udalost, by pro
jeji lepsi dohledani mélo byt dale zobrazeno Cisto trasy, datum trasy, SPZ ndvésu, nazev
nevyzadané udalosti a ¢islo vykladky na trase kdy k tomuto prohieSku doslo. Vysledkem tohoto
reportu na meési¢ni bazi by mélo byt vyhodnoceni jednotlivych trasu, u kterych k prohfesku
doslo a nasledna penalizace dopravce s ohledem na rdimcovou smlouvu mezi Penny Marketem
a dopravcem. Déle by z pohledu vyhodnoceni bylo mozné mési¢né stanovit podil tras, kdy
k zadné nevyzadané udalosti nedoslo k celkovému poctu tras za pfedem stanovené obdobi.
Vysledné Cislo by stanovovalo procento tras, které probéhly bez jakéhokoliv problému a bylo
by mozné tento report vytvaret pravidelné¢ dle potfeb spolecnosti a také pro kazdy sklad

a dopravu zvlast.
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Dal$im reportem plynoucim ze softwaru PIMM je report zabyvajici se detailem vSech
jednotlivych tras jako celku, pojmenovany jako Route report. Tento report by mohl
zaznamenavat udaje o trase jako je Cislo trasy, sklad, pod ktery trasa spada, datum trasy, SPZ
naveésu, ¢as odjezdu z centralniho skladu, Cas navratu na centralni sklad, celkovy cas trasy
vcetné casu nakladky, celkovy cas jizdy, pocet planovanych zastavek na trase, pocet
neuskutecnénych zastavek na trase, pocet zastdvek stihnutych v ramci vykladkového okna
a pocet nenaplanovanych zastavek. Tento report muze slouzit k vyhodnoceni poctu zastavek,
které prob¢hly v ramci vykladkového okna a poctu zastavek, které probéhly mimo vykladkové
okno. Zaroven lze ztohoto reportu ddle vyhodnocovat délky nakladky na jednotlivych
centralnich skladech a snazit se v budoucnu, aby ¢asy nakladek byly co nejnizsi.

Ttetim reportem, ktery poskytuje software PIMM je report zabyvajici se jednotlivymi
zastadvkami na trase. Tento report obsahuje informace o centrdlnim skladu, ¢isle trasy, SPZ
navésu, nazev zastavky, datum zastavky, vykladkové okno, ¢as ptijezdu na zastavku, informaci
jestli byla zastavka v ramci vykladkového okna nebo jestli byla diive ¢i pozd¢ji, Cas odjezdu ze
zastavky, délku zastavky, délku piijezdu na zastdvku z nakladky nebo predchozi zastavky
a primérnou teplotu béhem pfijezdu na zastavku. Tento report by mohl vyhodnocovat
jednotlivé zastavky z pohledu dojezdu a zaroven vyhodnocovat mnozstvi zastavek, které byly
provedeny pozdéji o predem stanovené Casové kritérium. Zaroven je mozné z tohoto reportu
vyhodnocovat délku vykladky na jednotlivych zastdvkach na trase a primérnou teplotu béhem

zastavek.

3.4 Zasilani informaci o trasach

Z dtvodu pravidelného vyhodnoceni jednotlivych tras, které probéhnou ve spolecnosti
Penny Market je potieba, aby byly trasy zasilany k vyhodnoceni pravidelné kazdy den. Zasilani
téchto tras je podminéno ukonfenim a uskute¢nénim vSech pieprav v ramci jednoho
zavozového cyklu, ktery konci ve vétsin€ dni piiblizné€ v poledne ve 12:00.

Nasledné je potieba vytvofit, jakym systémem budou trasy v planovacim systému
zapsany a zkontrolovany. Pro potfeby vyhodnocovani tras pomoci telematického teSeni je
klicove, aby byly spravné zapsany SPZ navéstu. Dale je potfeba zaznamenat piesny Cas, kdy
probéhla nakladka na centrdlnim skladu a spravné potadi vykladek. Ptesny zapis SPZ navésu
byl navrhnut v kapitole 3.5 Standardizace dat spolecnosti. Pfesné ¢asy nakladek a spravné
poradi vykladek je zavislé na lidské Cinnosti a je potieba, aby byly trasy pted zaslanim do

softwaru PIMM zkontrolovany.
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V piipadé jakychkoliv chyb pii tvorbé tras dojde k nevytvoreni spravné trasy. V ptipadé
Spatné zadané SPZ navésu se trasa viibec nevytvoti, jelikoz SPZ navésu je klicova pro spojeni
dat mezi planovacim systémem a softwarem PIMM. V piipadé chybného casu nakladky se
vyskytne problém se zaCatkem trasy, tento zacatek muze byt uveden diive ¢i pozd¢ji dle chyby
uzivatele a tuto chybu je potieba nasledné v ramci softwaru PIMM napravit, aby byly délky tras
spravné zaevidovany. V piipad¢ zapsani Spatného potadi vykladek muze dojit k otevieni
zadnich vrat mimo misto urCeni a je potieba tyto trasy taktéz nasledné opravit.

V ramci diplomové prace bylo vytvoieno makro, které pretvaii export z planovaciho
systému na takova data, kterd se daji zasilat do softwaru PIMM. Format dat zasilany do
softwaru PIMM byl komunikovan jak se spole¢nosti Procuro, tak se spole¢nosti Penny Market.
Byla vytvotena spolecné shoda a v zavislosti na této domluvé byl vytvoren zplsob, jak pretvaret
data pomoci jediného kliknuti v excelovém souboru, ptiklad exportu tras je uveden v ptiloze A.
Ukolem vybraného uZivatele na jednotlivych dopravach na centralnich skladech bude vytvaret
kazdodenni export z planovaciho systému a nasledné tento export piekopirovat do predem
vytvotfeného excelového souboru, kde se nasledné jednotlivé trasy pietvoii do pozadovaného
formatu. Tyto data se posléze pomoci FTP poslou do softwaru Procuro.

Kone¢ny export dat z planovaciho systému by mél obsahovat centralni sklad, pod
kterym dané vozidlo absolvovalo trasu ve sloupci DC. Jednotlivé centralni sklady jsou
rozdéleny podle zkratek v planovacim systému, sklad v Radonicich mé znazornovat zkratka
RD, sklad v Jirnech zkratka JI, sklad v Dobtanech zkratka DO a sklad v Lipniku zkratka LI.
V dal$im sloupci by mélo byt uvedeno datum trasy a nésleduje Cislo trasy z planovaciho
systému. Toto ¢islo je nutné u vSech tras pfedevsim z ditvodu rychlého dohledavani tras mezi
planovacim a telematickym systémem spolecnosti. V dalSich dvou sloupcich jsou uvedeny
datumy a ¢asy nakladek. Casy nakladek jsou dilezité predeviim pro znazornéni zagatki tras
v telematickém systému. Nasleduje sloupec, kde je zapsano identifika¢ni ¢islo navésu ve
formatu SPZ. Toto Cislo je dulezité predevSim pro spojeni dat s fyzickymi telematickymi
zafizenimi nainstalovanymi na néavésech. Dalsi sloupec je pojmenovan Call # / Stop #
a znazornuje potadi vykladek na trase. Customer ID piedstavuje ¢islo prodejny Penny Marketu,
skladu spolecnosti a pfipadné skladu dodavatele. Pro tyto ¢isla je potieba aktualné dopliovat
kmenova data v softwaru PIMM, aby byla sprdvné¢ zadana a znazornéna na spravné poloze
v ramci Ceské republiky. V dalgich &tyfech sloupcich by méla byt zapsana vykladkova okna na
prodejnach a pfipadné na skladech dodavateld. Posledni sloupec Zone 1 temp znazorfiuje, jestli

se jednd o chlazenou nebo o nechlazenou piepravu. Tento Udaj je dllezity pfedevsim, aby byly
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spravné nastaveny pifedem stanovené teplotni limity v rdmci jednotlivych vykladek. Chlazena
vykladka je zapséna jako gekiihlt + a nechlazena vykladka jako ungekiihlt.

Ve chvili spusténi by se zasilali trasy vzdy az po jejich naplanovéni, zkontrolovani
a odjeti na prodejny. Trasy by se tedy zasilaly kazdy den odpoledne v pfedem urceny cas.
Z tohoto diivodu je nutné, aby pfedem urceny zaméstnanec dopravy na jednotlivych centralnich
skladech vzdy zkontroloval spravnost a iplnost dat v planovacim systému, a az poté zaslal tyto
informace do softwaru PIMM. Informace o trasach se tedy budou vyhodnocovat az po jejich
odjeti a vSechny informace o chybach na jednotlivych trasach bude mozné vyhodnocovat az

posléze.

3.5 Popis a instalace telematického zarizeni

Telematické zatfizeni od spolecnosti Procuro, Inc. se sklada ze tii zakladnich Casti.

Konkrétné se jedna o zakladni stanici, senzor teploty a senzor otevirani zadnich vrat.
Zakladni stanice slouzi ke sbirdni dat ze senzoru teploty, senzoru otevirani zadnich vrat
a zaroven sbird Udaje o aktudlni poloze vozidla. VSechny tyto tdaje se ndsledné¢ aktudlné
odesilaji do internetového portdlu PIMM, kde je spole¢nost mize soucasné sledovat
a vyhodnocovat.

Senzor teploty zjiStuje aktualni teplotu v navésu, pro spolecnost jsou tato data dilezita
predevsim kvili sledovani teploty u chlazenych ptfeprav potravin. Pro tyto ucely telematické
zatizeni nesleduje pouze aktualni teplotu navésu, ale 1 tzv. ,,projektovanou teplotu produktu®.

Tteti Casti telematického zafizeni je senzor otevirani zadnich vrat, ktery je pro
spole¢nost Penny Market dulezity z nékolika diivodi jako je dodrZzovéani vykladkovych oken na
jednotlivych prodejnach a v neposledni fad¢ i z divodu zamezeni a zjiStovani kradezi zbozi

behem pieprav.

3.5.1 Standard instalace

Pro ucely diplomové prace byl vytvoren standard instalace telematického zatizeni na
vozidlech jezdicich pro Penny Market. Tento standard je potfeba predevs§im kvili tomu, aby do
systému plynula stejnd data z kazdého vozidla, a aby tato data nebyla ovlivnéna rozdilnou
instalaci na navésech.

Prvnim kokem je nainstalovani zdkladni stanice. Zakladni stanice musi mit vyhled na
oblohu kvili presnému GPS signalu a musi byt ochranéna dvojitym krytem, aby se vyhnula
jakémukoliv poSkozeni. Umisténi zékladni stanice musi byt vzdy v predni ¢asti navésu pod
chladicim agregatem, kvili ochrané zatfizeni a pfipojeni zékladni stanice pomoci napéjeciho

kabelu. Zakladni stanice se upeviluje pomoci nytl nebo samoteznych Sroubi k navésu.
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Napédjeci kabel se vede skrz ,husi krk“, aby se minimalizovalo mozné poskozeni. Napajeci
kabel se nasledné ptipojuje ke zdroji energie chladiciho agregatu.

V piipad¢ instalace do vozidla Solo se zadkladni stanice umistuje do kabiny fidice.
Zaroven se u vozidel Solo zakladni stanice chrani pouze jednim krytem, jelikoz neni umoznén
¢isty vyhled na oblohu, viz obrazek ¢. 18.

Druhou ¢asti, ktera se pii instalaci montuje, je teplotni senzor. Ve vnitini pfedni strané
naveésu se pomoci samofeznych Sroubit namontuje drzék na teplotni senzor. Teplotni sensor se
nasledn¢ zasune do drzéku. Teplotni sensor se nainstaluje v pfedni pravé horni ¢asti navésu
z pohledu od vrat navésu. Senzor externi teploty se piipevni co nejblize k teplotnimu ¢idlu, jak
1ze vidét na obrazku 19. Pied instalaci je nutné zkontrolovat, Ze teplotni ¢idlo obsahuje spravné
nainstalované lithiové baterie AA. Baterie se nasunou do teplotniho sensoru tésn¢ pred instalaci
zatizeni, pokud jsou v sensoru déle, miize si zédkladni stanice n€kolik desitek minut stahovat
historické data. Teplotni ¢idlo se nesmi otvirat v chladném a vlhkém prostiedi.

Jako tfeti Cast se instaluje senzor zadnich vrat. Senzor zadnich vrat se umisti na leva
vrata z pohledu od chladiciho zatizeni. Pfed instalaci je nutné zkontrolovat, jestli jsou v sensoru
nainstalovany lithiové baterie. Magnet a senzor zadnich vrat se namontuje pomoci samoteznych
Sroubli. Magnet musi byt umistén na vrchni ¢asti vrat cca 5 cm od konce vrat smérem od stiedu.
Senzor zadnich vrat musi byt umistén maximalné¢ 2 cm od magnetu na stropé navésu
viz obrazek 19.

Nedilnou soucasti instalace by mélo byt nalepeni samolepicich plomb na jednotlivé ¢asti
telematického setu, a to predevsim kvili tomu, aby bylo prukazné poznat, jestli n¢jaké k tomu
neopravnéné osoby do jednotlivych zafizeni nezasahovali. Plomby, které by k tomuto ucelu
mohly byt vybrané, zanechavaji po svém odlepeni stopu na zatizeni, kde byly pfedtim nalepeny
a jiz neni mozné je tam ve stejné forme zpé&t nalepit. Zakladni kontrolou zatizeni by mohlo byt
zkontrolovani plomby, jestli nedoslo kjejich poruSeni, aby se mohlo rovnou vyloucit

neopravnéné otevieni zafizeni.
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Obrazek 18 Vlevo zakladni stanice ve vozidlech Solo (Interni materidly Penny Market s.r.0.,
autor), vpravo zakladni stanice v navésu (Interni materidly Penny Market s.r.0.,
autor)

Obrazek 19 Vlevo teplotni senzor (Interni materialy Penny Market s.r.o., autor), vpravo
dveini senzor (Interni materialy Penny Market s.r.o., autor)
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3.6 Standardizace dat spolecnosti

Jednim zukoli jak vyhodnocovat data zjednotlivych tras vozidel je propojeni
planovaciho systému spolecnosti s telematickym feSenim. Jelikoz se jednotliva telematicka
feSeni instaluji na navésy, bude potieba, aby Cisla téchto ndvésii byla obsaZena jak v pldnovacim
systému, tak aby byla zasilana do telematiky. Jako moZznost implementace ¢isel navésit do
planovaciho systému bylo navrzeno skenovani Cisel navésu pii odbavovani fidi¢e pied
nakladkou na jednotlivych centralnich skladech. K témto ¢eliim byl vytvoren excelovy soubor
viz obrazek ¢. 20, kde by jednotlivi vedouci skladu napsali ¢islo navésu a byl by jim vytvoren

carovy kod s timto Cislem.
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Obrazek 20 Excel pro vytvoreni EAN kodu (Interni materialy spole¢nosti Penny Market
S.r.0., autor)
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Pro zkvalitnéni dat spolecnosti byly navrzeny karticky, které obsahuji kromé cisla

naveésu, i ¢islo tahace viz obrazek ¢. 21.

Obrazek 21 Karta fidi¢e (Interni materialy Penny Market s.r.o., autor)

Jelikoz byvaji navésy mnohdy piepiahovany, byly navrhnuty karticky pro tahac¢ a navés
odd¢lené. VSem tidictim, ktefi jezdi na jednom ze 4 centralnich skladii spolecnosti, by mély byt
tyto karticky predany a ftidi¢i by pfi kazdé nakladce meély tyto karticky s sebou pfinést
k odbaveni. Zde by je k tomu urceny zaméstnanec mél naskenovat do planovaciho systému
k ptislusné trase. Nasledné¢ bude mit spole¢nost moznost jak propojit trasy z planovaciho
systému, kde budou naskenovany SPZ navésii s nainstalovanymi telematickymi sety, které
budou identifikovany taktéz pomoci SPZ navésu.

Pro ucely diplomové prace byl vytvofen navod, jak tyto karticky vytvofit. Na
jednotlivych centralnich skladech spolecnosti a oddéleni dopravy by k tomu uréeni zaméstnanci
méli karty vytvaret podle piedem vytvotreného navodu. Zaroven je nutné pokud dojde k obméné
vozového parku jedné ze spolecnosti jezdicich pro Penny Market karty pro fidi¢e pribézné
aktualizovat.

V excelovém souboru byl vytvoien vzor jak vytvofit jedine¢ny ¢arovy kod na zékladé
SPZ tahace a navésu. K vytvoreni ¢arového kodu staci vyplnit pouze SPZ tahace nebo névésu

anasledné se carovy kod pomoci vzorce automaticky vytvori. Tento vzorec je nasledné napojen
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na makro, které automaticky pfepisuje pismena a ¢islice na ¢arovy kod. Kvili standardizaci dat
je potieba, aby bylo SPZ tahace a navésu zadano vzdy ve stejném formatu (xxx Xxxx).

Dalsim krokem je vytisknuti karet, jejich rozstfihnuti a vlozeni do zalaminovaci folie.
Karty je potfeba rozstfihnout pted zalaminovanim, jelikoz pokud by se karty rozstiihli az po
zalaminovani, doslo by k poskozeni karet. Nasledné je potieba karty zalaminovat, vystfihnout
jednotlivé karty a v pravém hornim rohu karty vytvofit diru pro navleceni karabiny, aby mohli
fidi¢i kartu snadnéji pouzivat a eliminovala se ztrata jedné z karet. Jako posledni krok je potieba
karty predat jednotlivym fidicim a kontrolovat, jestli vzdy pii preptahnuti navési od tahace

dojde i k vyméné¢ karet.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

V ramci této ¢asti diplomové prace bude popsano, jaka zména pro spolecnost plyne
z nainstalovani telematického feSeni od spolecnosti Procuro a jaké vyhody vzniknou ze
soustavného sledovani pohybu vozidel, sledovéani teplotniho fetézce a sledovani otevirani
zadnich vrat.

Krom¢ porovnéani stavu pfed nainstalovanim a po instalaci budou popsany vlivy
telematiky na vnitropodnikové cile v ramci logistiky a dopravy a moznosti, jak Ize telematiku
vyuzit i marketingove.

V neposledni fad¢ bude nasledné navrzeno, jak by bylo mozné telematiku v budoucnu
jesté prohloubit a jaké dalsi udaje by bylo mozné sledovat a vyhodnocovat.

Zhodnoceni navrhovaného feSeni je vytvafeno zpohledu zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb. Do zhodnoceni neni vlozeno ekonomické zhodnoceni, pfedev§im kviili
nemoznosti sledovani tuspor jelikoz v soucasné chvili ve spolec¢nosti nefunguje zadné
telematické feSeni a pro spole¢nost A nainstalovanim telematiky vznikaji pouze naklady, které

maji ovSem slouzit ke zlepseni kvality a zvyseni konkurenceschopnosti.

4.1 Rozdil mezi souc¢asnym reSenim a telematikou

V této kapitole diplomové prace budou popsany rozdily mezi souc¢asnou situaci a situaci
po instalaci telematického feSeni. Budou zminény rozdily v tom, jak je v soucasné dobé
sledovano dodrZzovani vykladkovych oken, jak jsou vyhodnocovany teploty v ramci
jednotlivych pteprav, jak je zajistovana bezpecnost zbozi a dalsi procesni situace, které mohou

byt ovlivnény momentem, kdy bude nainstalovéana telematika.

4.1.1 Vyhodnocovani vykladek

Jak bylo zminéno vyse v diplomové praci v kapitole 2.4.3, v soucasné chvili probiha
primérné mésicné 3 317 vykladek na prodejnach pod skladem v Dobianech, 4 079 vykladek
pod skladem v Jirnech, 3 776 vykladek pod skladem v Lipniku a 6 363 vykladek pod skladem
v Radonicich. Diky nainstalované telematice bude mit spole¢nost Penny Market piehled
o vétsing téchto vykladek. Dle zadani vyberového tfizeni by méla byt telematika nainstalovana
na vozidlech jezdicich pravidelné€ pro Penny Market, dle internich informaci ze spolecnosti tyto
vozidla uskutecni zhruba 80 % ze vSech pifeprav spolecnosti. Jak je ztabulky 11 zfejmé
v soucasné chvili nema spolec¢nost Penny Market jednoznaény piehled o Zadnych vykladkach
na prodejnach, po nainstalovani telematiky na minimalni kapacitu vozidel by méla spolecnost

ziskat informace o 80 % ze vSech uskute¢nénych vykladek.
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Penny Market ziskd informace, kdy tato vozidla pfijela na vykladku, jestli bylo
dodrzeno vykladkové okno na zastdvce a jak dlouho tato vykladka trvala. Oproti tomu
v soucasné chvili ma oddéleni dopravy piehled o piistaveni vozidla k nakladce a odjezdu
z centralniho skladu, tento ¢as slouzi jako indikator toho, jestli vozidlo miize dojet ve stanoveny
¢as na jednotlivé zastavky. Dalsi moznosti, jak zjistit, ze vozidlo nedodrzelo piedem stanovené
vykladkové okno, je informace z jednotlivych prodejen, které na jednotliva odd€leni dopravy
telefonuji a informuji o zpozdéni vozidla. Zaméstnanci dopravy budou mit zdroveil moznost
v takovém piipadé zkontrolovat vozidlo na aktualizované mapé v softwaru PIMM a budou
moci odhadnout ocekévany ptijezd vozidla na prodejnu. Zaroven bude diky vyhodnocovani
vykladek mozné kontrolovat planovani tras disponentd, jestli jsou vSechny vykladky planovany
v souladu s vykladkovymi okny na prodejnach a nejsou nékteré naklddky na centralnich
skladech rovnou naplanovany na nespravny cas. Instalace telematiky taktéz poskytne vice
informaci o dojezdech a vykladkéach na prodejnach, tim poskytne lepsi podklad pro piipadnou
upravu vykladkovych oken a zaroven tim doda vétsi jistotu zaméstnancim na prodejnach
aumozni jim jednodussi planovani smén zaméstnanct, kvili 1épe naplanovanym vykladkovym

okntim.

Tabulka 11 Vyhodnocovani vykladek

Sklad Dobrany Jirny Lipnik | Radonice
Primérny pocet vykladek za mésic 3317 4079 3776 6363
Prehled o vykladkach pred instalaci telematiky 0 0 0 0
Prehled o vykladkach po instalaci telematiky pii

instalaci na minimalni kapacitu vozidel 2654 3263 3021 5090

Zdroj: Interni materialy Penny Market s.r.0., autor

4.1.2 Vyhodnocovani teplotniho Fetézce

Primérné se ve spolecnosti Penny Market uskutecni zhruba 5 822 pteprav chlazeného
zboZi napfi¢ vSemi centralnimi sklady. Kompletni piehled o celém teplotnim fetézci dostavaji
v soucasné chvili zamé&stnanci centralni dopravy u 150 az 200 pieprav, coz predstavuje méné
nez 5 % z celkového poctu pieprav. Konkrétné jak l1ze vidét na tabulce 12, ze nejvice informaci
o teplotnim fetézci méli na sklad¢ v Jirnech, a to 4,22 % ze vSech chlazenych pifeprav. Po
nainstalovani telematiky by spole¢nost méla ziskat piehled o minimélné¢ 80 % ze vSech

uskute¢nénych preprav chlazeného zbozi.
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V soucasné chvili zaroven dostavaji zaméstnanci jednotlivych doprav informaci
o nachlazeném lozném prostoru pted zapocetim nakladky a zaméstnanci prodejen dostavaji
vypis z termografu odpovidajici prubéhu celé prepravy od nakladky na centralnim skladu po
dojezd na prodejnu. Tyto informace o nachlazeni pied zapocCetim nakladky a vypisy
z termografu ponechané na prodejnach nejsou ovsem nijak dale vyhodnocovany a zalezi pouze
na zodpoveédnosti jednotlivych zaméstnanct, jestli jsou tyto data kontrolovana a dodrzovana.

Po instalaci telematického zafizeni na vozidla jezdici pravidelné pro Penny Market
budou ovSem tyto data u vétSiny chlazenych pfeprav vyhodnocovéna a budou kontrolovdna na
pravidelné bazi, jestli je u vSech pfeprav dodrzovén teplotni fetézec a v ptipadé jakéhokoliv
problému budou informovani dopravci, ze teplotni fetézec u konkrétnich pteprav neni jejich
fidi¢i dodrzovan. Nasledné budou tyto prohfesky v ndvaznosti na rdmcovou zasilatelskou
smlouvu penalizovany a bude dohlizeno, aby teplotni fetézec byl u vSech pteprav pro spole¢nost

Penny Market v pofadku od zapoceti nakladky az po posledni vykladku chlazeného zbozi.

Tabulka 12 Vyhodnocovani teplotniho fetézce

L vimweadaiiioige ]

Sklad Dobtany Jirny Lipnik | Radonice
Primérny pocet chlazenych preprav za mésic 1232 1233 1406 1951
Primérny pocet vyzadanych teplotnich listkti za 36 52 30 65
mésic

Kompletni informace o teplotnim fetézci v % bez | 2,92 % 422 % 2,13 % 3,33%
nainstalované telematiky

Pocet chlazenych pieprav s kompletnimi 986 986 1125 1561
informacemi po nainstalované telematice

Zdroj: Interni materialy Penny Market s.r.0., autor

4.1.3 Zajisténi bezpecnosti zbozi

V soucasné situaci se informace o kradezi zboZzi ziskavaji z kontroly zboZi na
prodejnach a kontroly kamerového systému béhem nakladky na centralnich skladech
a vykladky zbozi na prodejnach. Zaroven béhem celé ptepravy musi byt naveés zaplombovany
a zaméstnanci na prodejnach jsou zodpovédni za kontrolu plomby, jestli nebyla porusena.
V ptipad€ no¢niho zavozu si plombu sundavaji samotni fidi¢i a kontrola dodavaného zbozi je
zéavisla na zaméstnancich prodejen.

V situaci kdy, jiz bude nainstalovdna telematika na minimalni kapacitu vozidel, ktera
jsou vyuzivana pravidelné€, bude mozné navic béhem vSech pieprav sledovat, jestli jsou zadni
vrata zaviena a budou oteviena pouze na predem urcenych mistech. Kromé otevieni zadnich

vrat je mozné vyhodnocovat 1 samotné zastaveni vozidla na dobu delsi, nez je pfedem uréeno
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mimo misto vykladky. Z pohledu kradezi a reportingu je klicové vyhodnotit vSechny situace,
kdy doslo k otevieni zadnich vrat mimo naplanované zastavky a zjistit na dotcenych
prodejnach, jestli dodavka obsahovala vSechno zbozi. Déle zkontrolovat kamerové zdznamy
a informovat fidi¢e o tom, Ze bylo zaznamenané otevieni vrat mimo piedem urené misto
a postupovat v ramci smluvenych penalizaci mezi spole¢nosti Penny Market a dotéenym

dopravcem.

4.1.4 Sjednoceni telematickych systémi

Jednim z dal$ich diivodt, pro¢ je instalovani telematiky vhodné a pro¢ bude usnadiiovat
praci mnohym zaméstnanctim spolecnosti je jeji unifikovany model. V soucasné chvili ma
vétSina dopravced jiz dle rdmcové zasilatelské smlouvy néjaky model telematiky nainstalovan.
Po dopravci je pozadovano, aby byl schopen zaslat vypis z GPS o poloze vozidla v pribéhu
jednotlivych pfeprav, a aby taktéz byl schopny zaslat vypis z termografu o pohybu teploty
v lozném prostoru v pribéhu piepravy od zacatku nakladky po posledni vykladku. Tyto
telematické systémy dopravct jsou ovSem velice riznorodé a zaslana data jsou od sebe Casto
velice odlisna.

Z pohledu vyhodnocovani jakykoliv dat je klicové, aby data, kterd plynou ze systému,
byla shodna a bylo moZzné tyto data vzajemné porovnavat a jednoduseji analyzovat. Jelikoz data
dopravci byla od sebe odlisna, nebylo mozné pro Penny Market tyto data hloubéji analyzovat
a vyhodnocovat ve vétsi mife. Pred instalaci telematiky bylo tedy nutné, aby se data
vyhodnocovala individualné a nebylo mozné vyhodnocovat vétsi mnozstvi dat v jednu chvili.
V névaznosti na instalaci telematiky vzniké oproti sou¢asnému modelu moznost vyhodnocovat
data hromadné a individudlni konkrétni pfipady se vyhodnocovaly aZz v ptipadé¢ né&jakého
mimofadného problému na trase. Sjednoceni telematiky zaroveit umozni vyhodnocovani

mnohem vétSiho mnozstvi dat.

4.1.5 Sledovani trasy vozidel

V soucasné chvili, kdyz chce spole¢nost Penny Market vyhodnotit jednotlivou trasu, musi
vyzéadat GPS report od predem urcené osoby dopravcee, ktery danou trasu pro spolec¢nost odjel.
Z dat uvedenych v kapitole 2.3 diplomové prace 1ze vidét, Ze primérné bylo vyzadano 105 GPS
reporti za mésic za vSechny centralni sklady. Vzhledem k tomu, Ze primérné dochazi
k celkovému poctu preprav a vyzadanych GPS reportii viz tabulka 13, ma spolecnost Penny
Market informace pouze 1,93 % pteprav pod skladem v Dobtanech, o 1,6 % pteprav pod
skladem v Jirnech, dale o 1,21 % pteprav v Lipniku nad Becvou a 0,92 % u pieprav

v Radonicich. Po nasledné instalaci telematiky bude mit spole¢nost Penny Market informaci
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o poloze vozidel v pribéhu piepravy u vSech pieprav uskutecnénych vozidly, u kterych je
telematika nainstalovana. ZaleZi pouze na spolecnosti a jejim rozhodnuti, kolik vozidel nakonec
nechd osadit telematickym feSenim a u kolika % z celkového poctu preprav bude mit informaci
o presné poloze vozidla v pribéhu celé ptepravy. Pro tabulku 13 se pocité s instalaci na 80 %

vozového parku dle minimalni kapacity vozidel.

Tabulka 13 Vyhodnocovani tras vozidel

Sklad Dobrany Jirny Lipnik Radonice
Primérny pocet tras za meésic 1556 1690 1739 2819
Prtjr?erny pocet vyzadanych GPS report( za 30 7 21 2%
meésic

Kompletni informace o trase vozidel v % 1,93 % 1,60 % 1,21 % 0,92 %
Pocet.tras vomdgl 3 komp!etnlml informacemi 1245 1352 1391 2955
po nainstalované telematice

Zdroj: Interni materialy Penny Market s.r.o., autor

Dalsi z vyhod telematiky oproti soucasnému systému je optimalizace tras vozidel.
V soucasné chvili, pokud je potfeba vyhodnocovat a optimalizovat nékteré trasy na prodejny je
nutné vyzadat GPS report o poloze vozidla, viz ptiloha B, a porovnat tuto trasu s kmenovymi
kilometry na prodejny z planovaciho systému. V pfipadé, ze se tyto trasy liSi je potieba
vyhodnocovat, z jakého diivodu se li$i, jestli napiiklad planovaci systém neignoruje maximalni
vySku nebo tonaz na trase a jestli neni potieba tuto trasu a vykladkova okna zménit.

Z casoveého hlediska je nejdelsi a nejpracnéj$i zaneseni GPS reportu do mapovych
podkladii. Tyto GPS reporty se v zavislosti na kazdém dopravci od sebe lisi a jejich prehlednost
neni vzdy idedlni, v mnoha piipadech tyto reporty obsahuji pouze body zapsané pomoci
zemé&pisné vysky a §ifky a jejich vyhodnoceni je komplikované.

Oproti tomu jsou informace v telematice o poloze vozidla archivované a lze zpétné
dohledat, jak které¢ vozidlo zésobovalo pfedem urcenou prodejnu a jakou trasu pro toto
zasobovani zvolilo. Tato trasa je zndzornéna pomoci Sipek na mapovém podkladu viz obrazek
¢. 14. Trasy budou archivovany po celou dobu pouzivani softwaru PIMM a zaméstnanci
spolecnosti budou mit tedy moznost si trasy historicky vyhleddvat a vyhodnocovat.

Zamgéstnanci dopravy, ktefi jsou zodpovédni za vyhodnocovani a optimalizaci tras
dostanou tedy okamzit¢ informace o tom, kudy jednotlivi fidi¢i zasobuji prodejny a pokud je
tato trasa nevhodné zvolena samotnymi fidi¢i mohou je o tom okamzité informovat. Zaroven
pokud jsou chybné zapsany kmenova data, jak bylo popsano vyse v kapitole €. 4.1.1, je potieba

tyto kmenova data a vykladkova okna upravit.
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4.1.6 Vyuziti u odbavovaciho okénka

V soucasné situaci pted odbavenim je nutné u odbavovaciho okénka, ptedat tidici
pfedem uréenou trasu a nechat fidi¢e vyplnit stazku jako privodni dokument k prepravé. Ridi¢
zaroven musi predat zaméstnanci Penny Marketu teplotni listek. Tento teplotni listek musi
obsahovat ¢as nakladky a soucasnou teplotu, ktera je v navésu. Teplotni listek slouzi jako dikaz
o nachlazeni lozného prostoru, coz je nutné k zapoceti nakladky.

Po zavedeni a instalaci telematického feSeni bude mozné, aby vSichni zaméstnanci
napfi¢ v§emi centralnimi sklady u odbavovaciho okénka méli ptistup do internetového prostiedi
softwaru PIMM, kde uvidi aktualni polohu a teplotu navésu. Z tohoto divodu bude moci
okamzit¢ zkontrolovat, jestli ma fidic v navésu nachlazeny lozny prostor podle predem
stanovenych pravidel.

Kontrola teploty pies software PIMM zamezi pfipadnym podvodim ze strany fidici
ausetii Cas jak zaméstnanctim dopravy Penny Marketu, tak fidicim dopravct, ktefi jiz nebudou
muset tisknout teplotni listek z termografu, ale budou moci okamzit¢ po pfistaveni vozidla

pokracovat k odbaveni, vyplnéni stazky a zapoc¢it nakladku.

4.2 Propojeni s vnitropodnikovymi cili
V ramci spole¢nosti Penny Market jsou v ramci vnitropodnikovych cilti vyhodnocovéany
spousty udaji napti¢ vSemi oddélenimi. Diky nainstalovéni telematického feSeni lze do téchto

vnitropodnikovych cili a vyhodnoceni jich nékolik pfidat.

4.2.1 Service level pro prodejny

Vzhledem ke sledovani dojezdu vozidel na pfedem zvolena mista urceni jako jsou
prodejny, centralni sklady a sklady dodavatelll 1ze vyhodnocovat, jestli vozidla dojela na misto
ur¢eni v pfedem stanoveny ¢as. Z toho tedy plyne vyhodnoceni dodrZzovani vykladkovych oken

spolecnosti plynouci ze vzorecku:

pocet vykladek v ramci vykladkového okna

Dodrzeni vykladkovych oken = (1)

vSechny vykladky spolecnosti

Udaje doplnéné do vzorce vyse musi vzdy odpovidat predem zvolenému obdobi, mély
by byt tedy vyhodnocovany naptiklad na tydenni, mési¢ni nebo ro¢ni bazi a jejich vysledkem
by mélo byt procento spravné uskutecnénych vykladek vici vSem probéhlym vykladkdm. Do

poctu vykladek v ramci vykladkového okna by se pocitaly vSechny piepravy, které byly odjety
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pfesné¢ v ramci vykladkového okna bez jakéhokoliv zpozdéni. Do jmenovatele by byly
zapocitany vSechny vykladky v ramci pfedem zvolené¢ho obdobi.

Tento vzorecek se da dale modifikovat napiiklad na sklad urceni. To znamena, ze by se
nepocital pro vSechny vykladky v rdmci vSech odjetych pteprav, ale pouze pro vykladky na
prodejnach spadajicich pro jednotlivé sklady.

Kromé¢ upravy vzorecku pro vykladky spadajici pod jednotlivé sklady, 1ze vzorec¢ek
upravit i pfimo na jednotlivé prodejny. V této tpraveé by se vyhodnocovaly pouze vykladky na
urcenych prodejnach. Z tohoto vyhodnoceni by mohly vzejit krizové prodejny, u kterych
dochdzi k nizkému dodrzovani vykladkovych oken. U téchto prodejen by nasledné muselo dojit
k vyhodnoceni toho, pro¢ k tomu dochazi, jestli fidi¢ nedodrzuje pfedem urcenou trasu ze
skladu na prodejnu nebo jestli je potieba vykladkové okno na prodejné upravit.

Vzorec dodrzeni vykladkovych oken 1ze upravit i z ¢asového pohledu, aby bylo ziejmé

u kolika % pfeprav je problém kriti¢téjSiho charakteru. Vzorec by se upravil na:

pocCet vykladek se zpozdénim maximalné x minut

Dodrzeni vykladkovych oken =
oarzent vykiagicovych oken vSechny vykladky spolecnosti (2)

Tento vzorec by bylo mozné modifikovat dle pfedem stanovenych Kkritérii
a sledovat prepravy v ramci nékolika skupin podle délky zpozdéni. Prvni skupina by byla
napriklad prepravy se zpozdénim maximalné 15 minut, dal$i skupina by méla zpozdéni
maximalné 30 minut, tfeti skupina by byla se zpoZdénim do 1 hodiny a 4 skupina by byla
se zpozdénim vétSim neZ 1 hodina. V rdmci tohoto vyhodnoceni by bylo ziejmé, k jak
velkému problému u nedodrzovani vykladkovych oken dochazi, u vétsSiho zpozdéni by

mélo dochazet k individualnimu zhodnoceni, z jakého diivodu k tomu zpozdéni doslo.

4.2.2 Dodrzovani teplotniho retézce

Dalsi nedilnou soucasti telematického feseni je sledovani teplotniho fetézce v rdmci celé
pfepravy. Pro potravinaiskou spolecnost jako je Penny Market je tento udaj naprosto kli¢ovy.
Potraviny, které se vozi na prodejny, by mély byt vzdy dovezeny v naprosto perfektnim stavu
av prub¢hu pfepravy by nemélo dochdzet k jakémukoliv poskozeni nebo zkazeni potravin kvli
nedodrzeni pozadovaného teplotniho fetézce ze strany dopravce.

Z tohoto hlediska je tedy potitebné, aby byl teplotni fetézec pieprav vyhodnocovan

a reportovan vedeni spole¢nosti.
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Vzorec pro dodrzovani teplotniho fetézce by mohl vypadat nasledovné:

pocCet preprav bez poruSeni teplotniho retézce

)

Dodrzeni teplotniho fetézce = SR
celkovy pocet preprav

U tohoto vyhodnoceni je opét klicové, aby vyhodnocované udaje byly Casové v souladu,
a aby byly vyhodnocovéany za néjaké predem urcené casové obdobi, naptiklad na tydenni,
mésicni nebo ro¢ni bazi. Vysledkem by mélo byt procentualni vyjadreni pieprav, které probehly
bez poruseni teplotniho fetézce.

Z pohledu mista urceni pieprav je opét vhodné kromé celkového vyhodnoceni vSech
preprav, vytvofit 1 vyhodnoceni dil¢i u pieprav spadajicich pod jednotlivé centralni sklady.
Kromé celkového dodrzeni teplotniho fetézce by tedy vzniklo i vyhodnoceni dodrzeni
teplotniho fetézce pod skladem v Radonicich, Jirnech, Lipniku nad Be¢vou a Dobranech, toto
vyhodnoceni by bylo opét i déleno ¢asové na tydny, mésice a roky.

Zarovein by bylo vramci oddéleni dopravy piinosné vyhodnocovat dodrzovani
teplotniho fetézce na tirovni jednotlivych dopravcet jezdicich pro Penny Market. Toto ¢islo by
bylo napomocné pro vyhodnocovani kvality sluzby, kterou jednotlivi dopravci poskytuji.
Vzorecek by zistal stejny, pouze by se do vzorce pocitaly piepravy, které byly provedené
ur¢enym dopravcem. U dopravcel jezdicich pod vice centralnimi sklady by bylo vhodné tyto
udaje rozdélit kromé dopravce i na centralni sklad, aby byly udaje co nejlépe vzajemné
porovnatelné.

Pro zjisténi kritickych mist a k okamzitému vyhodnoceni jednotlivych pfeprav, by bylo
vhodné maximalné na tydenni bazi vyhodnocovat tyto tdaje i z pohledu jednotlivych SPZ
naveéstl, na kterych je nainstalovana telematika. Toto vyhodnoceni by slouZilo pouze pro ucely
oddé€leni dopravy a mélo by okamzit¢ eliminovat problémy s jednotlivymi fidici, ktefi by
nerespektovali pravidla teplotniho fetézce prepravy potravin na prodejny. U tohoto
vyhodnoceni by bylo okamzité zfejmé, pokud by dochazelo k opakovanému poruseni. V tomto
pfipad¢é by bylo nutné dopravce a fidie o tomto problému informovat a zajistit, aby se to

v dalSich tydnech jiz neopakovalo.

4.3 Marketingové vyuziti

Telematika se zaroven muzZe stat moznosti, kterou mize spole¢nost Penny Market
vyuzit ke svym marketingovym ucelim. Informace o aktivnim sledovani v pribéhu celé
pfepravy mlze byt atraktivni informaci i pro koncové zakazniky na prodejnach.

Spole¢nost by mohla informovat zakazniky, ze d€la vSechno pro to, aby méla co

nejkvalitnéjsi zbozi a jeji dopravni oddé€leni zavedlo telematické feSeni, které bude sledovat
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teplotni fetézec v prubehu celé prepravy a jakékoliv problémy s teplotou béhem piepravy je
schopna v co nejkratsi dobé fesit. Zaroven by telematika méla zajistit lepsi dodrzovani vykladek
zbozi na vSech prodejnach, coz mize zplisobovat lepsi zdsobovani zbozim.

Pro tyto marketingova sdéleni by mohla vyuzit odbornych clankii v novinach,
internetovych pfispévkl na portdlech jako je www.seznam.cz a piipadné na socidlnich sitich
spole¢nosti jako je Facebook, Instagram nebo LinkedIn. Spolecnost Penny Market by taktéz
mohla sdilet informace o nainstalovani telematiky pomoci kratké sd€lovaci zpravy ve svém
pravidelném akénim letaku, ktery je roznasen do vétsiny rodin v ramci Ceské republiky.

Neda se pocitat, ze by toto sdéleni mélo masovy dopad na koncového spotiebitele
a privedlo spousty novych zékazniki na prodejny, ale i pfesto by mohlo zlepSit image
spole€nosti a pozitivné ovlivnit pohled mnohych lidi na to, Ze se spole¢nost snazi co nejvice
zkvalitnit své sluzby a presveédCit své zdkazniky o co nejvétsi snaze o zkvalitnéni zboZzi

dodévaného na prodejny.

4.4 Moznost prohloubeni telematiky v budoucnu
V ramci této ¢asti diplomové prace budou popsany dal§i moznosti, jak prohloubit

telematické feSeni v budoucnu a jaké jsou moznosti, jak s telematikou dale pracovat.

4.4.1 Aktivni sledovani pieprav

Jednou z moZnosti, jak telematiku v budoucnu prohloubit je aktivni sledovani pteprav.
V soucasné chvili se poc€itd se zavedenim pasivniho sledovani pfeprav, kdy budou informace
o jednotlivych trasdch zasilany do softwaru PIMM aZ po jejich odjeti, zkompletovani
a zkontrolovani zaméstnancem dopravy. Nebude tedy mozné jiz v prubéhu piepravy zbozi
zamezit chybam, ale tyto chyby vyplynou az posléze béhem vyhodnoceni pieprav.

Z pohledu zkvalitnéni a prohloubeni telematického feSeni by bylo vhodné pfejit
k aktivnimu sledovani pteprav, kdy by informace z planovaciho systému byly pteposilany do
softwaru PIMM automaticky po jejich napldnovani a avizaci vozidla, které ptijede na nakladku.
Tyto informace by bylo nejlepsi, aby byly zasilany automaticky po zkompletovani
v planovacim systému a v pfipadé€ jakékoliv zmény, aby byla zasldna aktualizovana data. Je
dilezité, aby se tyto informace o trasach taktéz v telematice automaticky aktualizovaly.

Pokud by bylo mozné zasilat trasy jiz pfedtim, nez budou odjety, umoznilo by to
zavedeni notifikaci pomoci e-mailu nebo ptipadné SMS zpravy. Tyto informace by bylo mozZzné
zasilat jak na zaméstnance oddéleni dopravy, tak i na pfedem urcené zaméstnance dopravce.

Notifikace by se mély zasilat v situaci, kdy dojde k prohfesku ze strany fidice, ktery je

potfeba okamzit¢ napravit. Informace se mohou tykat nedodrzeni vyklddkového okna,
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nedodrzZeni teplotniho fetézce nebo otevieni zadnich vrat mimo pfedem stanovené misto urceni.
Kromé prohfesku by tato notifikace méla taktéz obsahovat identifikaci navésu a dopravce,
u kterého k tomu prohtesku doslo a taktéz informaci o Case, kdy k tomuto prohiesku doslo.
Jelikoz by tyto informace ziskali krom¢ zaméstnancti dopravce 1 zaméstnanci dopravy, bylo by
mozné v piipad¢é nedodrzeni vykladkového okna okamzité informovat prodejnu, které ptijede
zbozi pozdéji, nez je planovano a jelikoz v ramci softwaru PIMM uvidi aktualni polohu vozidla,
mohou prodejnu informovat 1 o ptiblizné délce zpozdéni. V piipadé nedodrzeni teplotniho
fetézce nebo otevieni zadnich vrat mimo pifedem urcené misto by méli byt zaméstnanci dopravy
povinni sami aktivné informovat fidice o této situaci a zaroven sledovat, jestli dojde k okamzité
napravé u teplotniho fetézce. Pokud by doslo k otevieni vrat, mimo misto uréeni, méli by
zaméstnanci informovat dotéené prodejny, aby zkontrolovali fadn¢€ piepravované zbozi,

z ditvodu kontroly zda nedoslo ze strany fidic¢e ke kradezi.

4.4.2 Zasilani informaci mezi systémy

Do budoucna by bylo mozné, aby se mezi planovacim a telematickym systémem sdilelo
vetsi mnozstvi dat a bylo tedy mozné tyto data i vice do hloubky vyhodnocovat.

Z pohledu Penny Marketu by bylo vhodné zasilat napiiklad vice informaci
o nakladaném zboZi, aby bylo mozné 1épe predikovat délku jednotlivych vykladek. Jednalo by
se o informaci, kolik paletovych mist skladajicich se z palet, pil palet a chladicich boxi bude
dovezeno na jednotlivé zastavky a nasledné vyhodnoceni, jak dlouho tyto zastavky trvaji
vzhledem k mnozstvi a struktuie vykladanych paletovych mist. Pokud by tyto informace Penny
Market ziskaval, mohl by lépe ptedpovidat Casy jednotlivych tras a trasy nasledné i 1épe
planovat, jelikoZ mnoZstvi dat ziskané z telematiky by umoziovalo vyhodnotit délku vykladky
s ohledem na strukturu vyklddané zboZi s vysokou piesnosti.

Jelikoz do softwaru PIMM bude mit krom¢ Penny Marketu ptistup 1 dopravce, bylo by
pro dopravce vhodné, aby taktéZ ze systému ziskaval vétSi mnoZzstvi dat. V soucasné dobé bude
vidét pouze stejné informace, jako vidi Penny Market. Do budoucna by bylo moZné zasilané
informace od dopravce rozsifit a umoznit i dopravci, aby data mohl Iépe vyhodnocovat.
Z pohledu dopravce by bylo mozné napftiklad taktéz zasilat informace o jednotlivych fidicich,
kteti danou trasu jezdi. Tato informace by byla dtlezit4 pro dopravce naptiklad pro jednodussi
dohledévani informaci, kdo danou trasu jel, ale taktéz pro lepsi vyhodnoceni hodinového
vykonu fidi¢i. Kromé jména tidichi by bylo mozZné prohloubit informace plynouci z telematiky
1 z pohledu dodrzovani rychlosti fidi¢l, spotfeby pohonnych hmot, ale i napiiklad sledovani

stafi osazenych vozidel a upozornéni na potfebnou obménu navest.
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ZAVER

Dopravni telematika, jejiz pocatky jsou datovany k 60. a 70. letim 20. stoleti prosla od
svych pocatkii mnohych zménami a kromé vyuzivani na narodnich trovnich pro spravu silnic
a dalnic se stala vyzvou i pro soukromé spolecnosti jako je napiiklad spolecnost Penny Market,
které byla prakticka cast této diplomové prace vénovana. V soucasné dob¢ je jiz nedostatecné
mit kompletni ptehled pouze u par % pieprav, ale je klicové vytvofit takovy proces, ktery
spolecnosti poskytne kompletni informace o co nejvice piepravach. Pro vytvoreni konkurencni
vyhody je klicové vyuzivat jakychkoliv pfilezitosti, mezi tyto piilezitosti ve 21. stoleti patii
mimo jiné technologie a z pohledu dopravy jednoznacné dopravni telematika. Dopravni
telematika vhodné vyuziva technologicky pokrok a poskytuje spole¢nostem zabyvajicim se
jakymkoliv druhem dopravy spoustu informaci, které mize vyuzit pro zkvalitnéni svych sluzeb
a vytvofeni konkuren¢ni vyhody.

V ramci diplomové prace byla v teoretické ¢asti popsdna dopravni telematika vcetné
mnoha jejich nalezitosti, jako jsou navigacni a telekomunikacni systémy. V zavéru teoretické
¢asti byla vzhledem k praktické ¢asti diplomové prace a oboru podnikéni vybrané spole¢nosti
uvedena dohoda o mezinarodnich piepravach zkazitelnych potravin.

Prakticka ¢ast diplomové prace byla rozdélena do 3 samostatnych Casti. V prvni ¢asti
byla provedena analyza soucasného stavu ve vybrané spolecnosti Penny Market. V této ¢asti
diplomové prace byl popsan, jak soucasny stav spole¢nosti, tak i jeji historie. Dale byl zminén
vozovy park spolecnosti, ktery je vyuzivan diky rdimcové zasilatelské smlouvé od jednotlivych
dopravct a organigram oddéleni dopravy, ktera ptisobi na 4 centralnich skladech V Radonicich,
Jirnech, Lipniku nad Be¢vou a Dobtanech. Tyto jednotliva odd€leni dopravy nasledné spada;ji
pod centralni oddéleni dopravy, které je zodpoveédné za chod doprav na centralnich skladech.
Vzhledem k tématu diplomové prace tykajici se aplikace telematiky ve vybrané spole¢nosti
byly u vybrané spolecnosti analyzované piedev§im data spojené s dopravni telematikou.
Popsan byl postup, jak jsou sledovény teploty u jednotlivych pieprav, kdy fidi¢i musi pii
nakladce pfinést k odbavovacimu okénku vypis z termografu o nachlazeném loZném prostoru
a nasledné pii vSech vykladkach piedavat vypis z termografu o prab&hu celé piepravy od
zacatku nakladky az po konkrétni vykladku. V neposledni fadé jsou tyto teploty jesté¢ v mensi
mife vyzadovany ur¢enymi pracovniky centralniho oddéleni dopravy. Dale bylo popséano, jak
probiha vyhodnocovani a stanovovani tras vozidel, kdy jsou trasy vyhodnocovany pomoci
vyzadanych GPS report od dopravcl a stanovovany pomoci kmenovych dat, které jsou

komunikovany mezi zaméstnanci dopravy a dopravcei. Z pohledu teplot a chlazenych pteprav
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bylo taktéZz analyzovdno mnozstvi chlazenych pfeprav odjetych na centralnich skladech
a mnozstvi pteprav nechlazenych. Z téchto tidajti bylo zfejmé, ze vétSina preprav ve spolecnosti
jsou piepravy chlazené, pro které bude instalace telematiky klicova.

Ve druhém oddilu praktické ¢asti diplomové prace bylo popsano vybérové fizeni na
spolecnost, kterd bude zajistovat pro Penny Market dopravni telematiku. Taktéz byly popsany
klicové faktory pro vybér této spolecnosti a nasledné je vybrana spolecnost jiz rozebrana
podrobnéji. Spolecnosti, kterd bude poskytovat telematicka zatizeni je firma Procuro, Inc. Dale
byl popsan software PIMM, kde se budou sdruzovat vSechna data plynouci z telematického
feSeni. Telematické feSeni se bude skladat ze zékladni stanice, teplotniho senzoru a senzoru
otevirani zadnich vrat. Pro spole¢nost Penny Market budou v softwaru PIMM klicova data
o aktudlni poloze vozidel a zdrovei 1 o historii polohy vozidel, data o teploté v pritbéhu celé
pfepravy a informace o otevirani zadnich vrat. Tyto data jsou nésledné hromadné
vyhodnocovédna v ramci jednotlivych reportt, které jsou taktéz soucasti softwaru PIMM.
Béhem diplomové prace byl zaroven vytvaien proces, jak piesunout informace o trasach
z planovaciho systému spole¢nosti do telematiky, kvili t€émto ucelim byl vytvofen export dat
pomoci tabulkového procesoru excel a taktéZz byly vytvofeny karty pro fidice, které jsou
skenovany u odbavovaciho okénka spolec¢nosti. Karty pro fidice obsahuji SPZ tahace a navésu
a jsou klicové pro spravné propojeni mezi planovacim a telematickym systémem.

Ve tfetim oddilu praktické casti bylo zhodnoceno navrhované feSeni a porovnano se
soucasnym stavem ve spole¢nosti Penny Market s.r.o.. Hlavni rozdilem mezi soucasnym
feSenim bez unifikované dopravni telematiky a po instalaci dopravni telematiky je predevsim
spousta informaci z prubéhu piepravy. Tyto informace se tykaji jak nakladky, pribehu jizdy,
tak 1 vykladky na prodejnach spolecnosti, dale teplotniho fetézce v prubchu celé prepravy, ale
1informaci o otevirani zadnich vrat vozidel. Oproti souc¢asnému stavu ziska spole¢nost mnohem
vice informaci, které mize dale rozvijet k lepsi optimalizaci tras ¢i procesi ve spolecnosti, ale
i k dalsimu vyhodnocovani kritickych bodi v pfepravé a jejich néaslednych oprav. Kromé
optimalizace tras plynoucich z lepSich informaci o poloze vozidel, pro spole¢nost plyne dalsi
bonus z vEtsi bezpecnosti zbozi v pribéhu pieprav, a to diky senzoru otevirani zadnich vrat.
Spolec¢nost bude mit vzdy informaci o otevieni zadnich vrat mimo pfedem stanovend mista.
Telematika nasledné pozitivné ovlivni 1 dal§i oddéleni spolecnosti jako napiiklad oddéleni
prodeje, diky lepSimu dodrZzovani vykladkovych oken na prodejnach budou moci zaméstnanci
prodejen 1épe planovat smény svych zaméstnanct a pro oddé€leni kvality budou klicova data
plynouci z vyhodnocovani teplotniho fetézce v pribéhu celé piepravy. Do budoucna by

spolecnost dale tyto data mohla rozvijet a vylepSovat. V prvotni fazi implementace dopravni
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telematiky je planovano vyuzivat pasivni variantu s odesilanim informaci o trasach az po jejich
odjeti, do budoucna by mohlo dojit ke zméné a zasilani téchto informaci jiz pfed zapocetim
prepravy. Tato zména by byla jisté komplikovana a bylo by potieba upravit proces odesilani
informaci mezi planovacim a telematickym systémem, ale vznikl by bonus plynouci
z aktudlnich notifikaci, kdy by jak zaméstnanci dopravy, tak zaméstnanci dopravce dostali
okamzite informace o udélosti na trase jako je nevhodna teplota v lozném prostoru, nedodrzeni
vykladkového okna nebo napfiklad otevieni zadnich vrat mimo pfedem urcena mista.
Z pohledu spolecnosti lze taktéz do telematiky zasilat vice informaci pro podrobnéjsi
a rozsahlejsi reporty plynouci ze systému jako vétsi detail o mnozstvi palet jedoucich na
jednotlivé prodejny. Déle by se telematika mohla rozvijet z pohledu dopravce, dopravci do
systému PIMM dostanou moznost nahlizet na své vozidla. Z pohledu dopravci by mohly byt
zajimavé informace jako naptiklad aktualni a historickd rychlost vozidla v pribéhu piepravy,
informace o vykonu fidi¢e a informace o spotfeb¢é pohonnych hmot.

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovani vybrané spolec¢nosti a navrhnuti aplikace
a implementace dopravni telematiky.

Hlavnim Uc¢elem psani diplomové prace bylo navrhnuti a vytvofeni postupu, jak
dopravni telematiku do spole¢nosti aplikovat, aby z této implementace pro spole¢nost vzniklo,
pokud mozno co nejvice benefitl. V ramci naplnéni tohoto cile byly analyzovany mnohé udaje
klicové pro porovnani stavu pfed instalaci az po instalaci. Nasledné¢ byl vytvofen proces
a postup, jak pfenaset informace mezi pldnovacim a telematickym systémem spole¢nosti. Pro
ucely nasledné analyzy udaju z telematiky byly vytvofeny rizné navrhy reportd, které mohou
byt pro spolecnost dilezité, a na které by mélo byt dano pii vyhodnoceni vétsi diraz. Jedna se
napiiklad o reporty procentualniho dodrzovani vykladkovych oken a procentudlni dodrzovani
teplotniho fetézce. Déle byly navrhnuty moznosti lepSi optimalizace tras, zpisoby
marketingového vyuziti pro zlepSeni image spolec¢nosti a ulehfeni prace zaméstnanch
u odbavovaciho okénka, kteti pokud budou mit moznost nahlédnout do softwaru PIMM
nebudou jiz muset vyzadovat papirovy vypis ztermografu ptfed zapocetim nakladky na

centralnim skladu.
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Priloha A Informace o trasach

DC Route# |COS# Sched Load date/time |Sched dispatch date/time (TrailerID |Call #/ StqCustomer|Delivery window date From |Delivery Delivery window date To |Delivery jZone 1 Temp
JI 10.06.2021| 2100216603 09.06.2021 15:00 09.06.2021 15:50|AAA 0011 1| 8800021 09.06.2021 16:00 09.06.2021 16:45|gekihlt +
Jl 10.06.2021| 2100216604 09.06.2021 14:45 09.06.2021 16:05|BBB 0022 1| 8800029 09.06.2021 18:00 09.06.2021 18:45(gekiihlt +
Jl 10.06.2021 2100216604 09.06.2021 14:45 09.06.2021 16:05|BBB 0022 2| 8800523 09.06.2021 19:00 09.06.2021 19:45|gekihlt +
JI 10.06.2021| 2100216605 09.06.2021 15:25 09.06.2021 16:45|CCC 0033 1| 8800034 09.06.2021 18:30 09.06.2021 19:15|gekiihlt +
Jl 10.06.2021| 2100216605 09.06.2021 15:25 09.06.2021 16:45|CCC 0033 2| 8800654 09.06.2021 19:15 09.06.2021 20:00gekiihlt +
JI 10.06.2021| 2100216606 09.06.2021 23:30 10.06.2021 0:48(DDD 0044 1| 8800724 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30|gekiihlt +
Jl 10.06.2021| 2100216606 09.06.2021 23:30 10.06.2021 0:48|DDD 0044 2| 8800508 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30|gekiihlt +
Jl 10.06.2021 2100216606 09.06.2021 23:30 10.06.2021 0:48|DDD 0044 3| 8800037 10.06.2021 6:15 10.06.2021 7:00gekiihlt +
JI 10.06.2021| 2100216607 09.06.2021 22:45 10.06.2021 0:05(EEE 0055 1| 8800743 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30|gekiihlt +
Jl 10.06.2021 2100216607 09.06.2021 22:45 10.06.2021 0:05|EEE 0055 2| 8800043 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30gekiihlt +
JI 10.06.2021{ 2100216608 10.06.2021 3:00 10.06.2021 4:20(FFF 0066 1| 8800551 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30|gekiihlt +
Jl 10.06.2021 2100216608 10.06.2021 3:00 10.06.2021 4:20|FFF 0066 2| 8800049 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30|gekiihlt +
Jl 10.06.2021 2100216609 09.06.2021 23:30 10.06.2021 0:50|GGG 0077 1| 8800563 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30gekiihlt +
Jl 10.06.2021 2100216609 09.06.2021 23:30 10.06.2021 0:50|GGG 0077 2| 8800783 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30|gekiihlt +
Jl 10.06.2021 2100216610 09.06.2021 17:00 09.06.2021 18:20|HHH 0088 1| 8800593 09.06.2021 18:30 09.06.2021 19:15|gekihlt +
JI 10.06.2021{ 2100216610 09.06.2021 17:00 09.06.2021 18:20|HHH 0088 2| 8800061 09.06.2021 19:30 09.06.2021 20:15|gekiihlt +
Jl 10.06.2021 2100216610 09.06.2021 17:00 09.06.2021 18:20|HHH 0088 3| 8800776 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30gekiihlt +
JI 10.06.2021( 2100216611 09.06.2021 22:00 09.06.2021 23:20|111 0099 1| 8800741 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30|gekiihlt +
Jl 10.06.2021 2100216611 09.06.2021 22:00 09.06.2021 23:20]111 0099 2| 8800078 10.06.2021 6:00 10.06.2021 6:45|gekihlt +
Jl 10.06.2021 2100216612 09.06.2021 17:00 09.06.2021 18:20|JJJ 0010 1| 8800586 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30|ungekiihlt
JI 10.06.2021( 2100216612 09.06.2021 17:00 09.06.2021 18:20{JJJ 0010 2| 8800084 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30{ungekiihlt
Jl 10.06.2021| 2100216613 09.06.2021 16:45 09.06.2021 18:05|KKK 0011 1| 8800701 09.06.2021 18:00 09.06.2021 18:45|gekihlt +
JI 10.06.2021( 2100216613 09.06.2021 16:45 09.06.2021 18:05|KKK 0011 2| 8800745 09.06.2021 20:00 10.06.2021 5:30{ungekiihlt
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Piiloha B GPS report

1.4.21 22:03
2421217
2421218
2.4.212:40
24.212:42
2.4.213:00
2.4.213:02
2421315
2.4.213:16
2421317
2421317
2421335
2.4.213:36
242134
2421447
24.214:53
2.4.215:04
2.4.215:40
2.4.215:58
2.4.216:38
2421712
24.217:39
24.217:39
2421751
2421827
2.4.218:29
2.4.219:28
24.2110:23
2.4.2110:25
24.2110:33
24.2110:34
2.4.2110:45
2.4.21 10:46
24.2110:48
2.4.2110:50
242111116

4 h 14 min

22 min

18 min

14 min

1 min

17 min

5 min

6 min

36 min

39 min

26 min

12 min

2 min

55 min

8 min

11 min

2 min

26 min

PENNY LIPNIK, Lipnik,
iz

PENNY LIPNIK, Lipnik,
cz

PENNY LIPNIK, Lipnik,
(v

PENNY LIPNIK, Lipnik,
cz

PENNY LIPNIK, Lipnik,
cz

PENNY LIPNIK, Lipnik,
(v

PENNY LIPNIK, Lipnik,
iz

Vizovickd, 76001 Zlin,
cz

Zlinska, 76312
Vizovice, CZ

750, Okruni 5454, Zlin,
[ord

812, Uherskobrodska
1045, Luhaéovice, CZ

812, Uherskobrodska
1045, Luhaéovice, CZ

69, 75631 Liptal, CZ

703, Hranicka 1467,
Lipnik M.B., CZ

PENNY LIPNIK, Lipnik,
(v

PENNY LIPNIK, Lipnik,
cz

PENNY LIPNIK, Lipnik,
(v

PENNY LIPNIK, Lipnik,
(v

Zdroj: Interni materialy Penny Market s.r.0.
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Piiloha C Teplotni listek
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