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ANOTACE

Prace je zaméfena na marketingovou komunikaci integrovaného dopravniho systému IREDO,
ktery ptisobi v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji. V teoretické Casti se prace zabyva
obecnou charakteristikou integrovanych dopravnich systémti a také marketingovou
komunikaci. V ¢asti praktické se zabyva tim, jak je syst¢tm IREDO prezentovan a jaké
marketingové nastroje vyuzivd pro komunikaci s vefejnosti. Soucasti této prace jsou také
navrhy na zlepSeni prostfedkii marketingové komunikace IREDO tak, aby dokézaly piivést

vice cestujicich k vetejné doprave.

KLICOVA SLOVA

integrovany dopravni systém, komunikace, marketing, socialni sité, tarif

TITLE

Marketing communication of integrated transport system IREDO

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on the marketing communication of the integrated transport
system IREDO, which operates in Pardubice and Hradec Kralové region. The theoretical part
deals with the general characteristics of integrated transport systems, as well as marketing
communication. In the practical part, it deals with how the IREDO system is presented and
what marketing elements it uses to communicate with the public. Part of this work are also
proposals to improve the means of marketing communication IREDO so that they can bring

more passengers to public transport.
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UvVOD

V dnesni dob¢ jsou integrované dopravni systémy aktualnim tématem, jelikoz dochazi
k rastu poctu silni¢nich vozidel na pozemnich komunikacich, proto by se méla vénovat vetsi
pozornost pravé témto systémim. Dilezitd je také propagace téchto systémt, aby piivedla
vice lidi k dopravé vetejné.

Cestujici maji také vySsi naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb, nezli tomu bylo
diive. Je proto potieba, aby dopravci neustidle zvySovali svoje standardy, které povedou
k vétsi spokojenosti cestujicich. Jejich hlavnim ukolem by tak méla byt snaha o pravidelné
zvySovani trovné kvality.

Tato bakalafska prace je zaméfena na marketingovou komunikaci integrovaného
dopravniho systému IREDO a jejim cilem je pomoci analyzy marketingové komunikace
tohoto systému navrhnout zmény, které¢ by mohly zvysit obecné povédomi vetejnosti o tomto
systému a ptivést vice cestujicich k vyuzivani vetejné dopravy.

Prace se ve své prvni Casti bude vénovat definovanim kli¢ovych pojmi, které je
potieba znat k pochopeni problematiky prace, mezi ty se fadi naptiklad marketing nebo
integrované dopravni systémy. Popsdna zde bude také marketingovéa komunikace.

Daéle bude v této praci kratce pfedstavena spolecnost OREDO a integrovany dopravni
systtmu IREDO, dojde také ke zminéni jeho produktd. V neposledni fadé se bude prace
zabyvat analyzou soucasné marketingové komunikace této spolecnosti, vyuzivané k propagaci
systému IREDO.

Posledni c¢ast se bude zabyvat zménami jiz zavedenych forem marketingové
komunikace a také navrhem novych moznosti, které se aktudlné¢ pro propagaci systému

nevyuzivaji.
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1 TEORETICKA VYCHODISTKA M,ARKETINGOV]f]
KOMUNIKACE A INTEGROVANYCH DOPRAVNICH
SYSTEMU

V této kapitole budou popséany terminy, které slouzi k pochopeni problematiky prace.
Jedna se konkrétné o pojmy, které se tykaji komunikace, marketingu, informaci
a integrovaného dopravniho systému, kapitolu uzavira cast, kterd definuje pouzitou metodu

analyzy v této praci.

1.1 Komunikace

V dnesni dobé¢ lze charakterizovat komunikaci riznymi zpusoby, dle slov Foreta (1994)
se nejednd pouze o néjaké sd€leni, predavani informaci a jejich Sifeni, ale také projevy
chovani ¢ vytvor  lidské  aktivity  nebo  instituce, vtom  se shoduje
s Hoskovou a LakatoSovou (1994). Foret (1994) komunikaci také chéape jako dovednost
informovat nebo presvédcit jiné subjekty s cilem zménit jejich chapani, ndzor, myslenku na
danou problematiku, a tak dosahnout urcité zmény za ti€elem prodeje ¢i jiné¢ho vyuziti.

Za ptedmét komunikace povazuje Foret (1994) jakykoliv projev prezentovany jednou
stranou a naslednou reakci strany druhé. Jednid se podle n&j o velmi dulezity prvek pro
fungovani spole¢nosti. Konstatuje, ze obrovsky pokrok a nové moznosti v komunikaci nastaly
prichodem novych sdélovacich systémti pomoci vypocetni techniky.

Hoskova, LakatoSova (1994) i Foret (1994) povazuji za zékladni rozdéleni komunikaci
verbalni aneverbalni. Verbalni vyuZiva slov, jazyka, neverbdlni pak mimoslovnich
prostiedkil (znakd, gest a symbolti). Foret (1994) tvrdi, Ze ptresnéjsi je slovni sd€leni, avsak je
obecné znamo, Ze mimika mluvciho dokéaze jeho vyrok zménit v naprosto jiny vyznam.

V této digitalizované dobé se stava ¢im dal tim vice dulezita komunikace elektronicka,
bez které¢ by se dnes stézi obesel kterykoliv podnik, instituce, nebo uz i dokonce ¢lovek
samotny. Pro uskutecnéni elektronické komunikace je podle Stuchlého (1996) zapotiebi
téchto nezbytnych prostfedki — pocita¢, modem a komunikacéni software. Tvrdi, Ze ptichodem
pocitact a telefont vznikla vefejnd nabidka sluzeb prezentovana v datovych ¢i telefonnich

sitich a moznost komunikace s ostatnimi uzivateli napfi¢ témét celym svétem.
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1.2 Marketingova komunikace

Podle Urbana a Prochazky (1998, s. 7) je marketing ,, podnikatelskou koncepci, ktera
usiluje o nalezeni rovnovahy mezi zdajmy dvou pomérné protichudnych sil — zakaznika na
jedné a manazera firmy na druhé strané .

Foret (1994) za zaklad marketingové komunikace povazuje znalost zakaznika, jeho
zvykl, prani a snahu o uspokojeni jeho potieb, jak také ve své publikaci uvadi
Mojzis, Graja a Vancura (2008).

Podstatu marketingové komunikace Fiedler (2005) chépe jako pienos jistého sd€leni,
které¢ na jedné strané vysild zdroj a je zachycovano piijemcem na stran¢ druhé. Charakter
sd¢leni podle n¢j zavisi na téchto faktorech:

e piijemce sdéleni — jednd se o vSechny mozné kupujici z urcitého segmentu trhu,
muze se jednat o maloobchody, velkoobchody, akcionéaie, Sirokou vefejnost apod.,

e charakter sdéleni — hlavnim cilem sdé€leni je vyvolat zajem zdkaznikd o urcity
produkt ¢i sluzbu a presvédCit je ke koupi. Muze se ale také jednat o urcité
informace o vlastnostech vyrobk,

e forma komunikace — marketing vyuziva rizné typy komunikace, mezi které se radi
publicita, reklama, osobni prodej, podpora prodeje a piimy marketing. Ukolem
kazdé¢ z téchto forem je ptibliZit se urcité skupiné piijemct.

Mezi dillezité ptedpoklady marketingové komunikace Foret (1994) tfadi predevSim
spravné umisténi a nacasovani nabidky na trhu. Podle néj na ptedCasnou nabidku cCasto trh
nebyva pfipraven, naopak u opozdéné nabidky mutze byt trh obsazen.

Foret (1994) za dulezit¢ také oznaCuje spravné zvoleni strategie marketingové
komunikace, jejimz cilem je popis urcit¢ho produktu zakaznikovi, tak aby v ném vzbudil
zajem a dostal produkt k zdkaznikovi, tyto strategie rozdéluje na:

e strategie tlaku — cilem této strategie je dostat produkt k zdkaznikovi pomoci
distribu¢nich kanalli, za pouziti nejcastéji osobniho prodeje a podpory prodeje,
vyrobce zde piemlouva své distributory o vyhodach produktu. Ti pak tlaci
k nakupu produktu zakazniky.

e strategie tahu — podnik pomoci reklamy a publicity vzbuzuje zajem o produkt
a snazi se zvysit poptavku po ném zejména u maloobchodnich prodejcii, ti potom

pfenaseji pozadavky na své vyrobce a dodavatele.
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1.2.1 Marketingovy komunikaéni proces

Podle Karlicka a Zamazalové (2009) byva vSechna marketingovda komunikace

zprostiedkovana pomoci komunikacniho procesu. DeVito (2001) jako nezbytnou soucast

tohoto procesu definuje tyto prvky:

zdroj — kazdy, kdo se do komunikace zapoji, se stdva zarovenn mluvcéim
i posluchacem. Vysilani sdéleni probihd kuptikladu pomoci mluveni, psani ¢i
gestikulace,

ptijemce — k pfijmu sdéleni dochdzi naptiklad ¢tenim, poslechem, ¢ichem,

médium — prostfedek slouzici k doruceni urcité zpravy pifijemci, ten mize mit
riznou podobu, podle toho, na jakou cilovou skupinu se zdroj zamétuje, miize se
jednat napiiklad o obal vyrobku, zpravy v e-mailu, plakaty, reklamni bannery,
sdéleni — mélo by byt hlavné presvédcive, srozumitelné a jasné, tak aby co nejvice
zapusobilo na pfijemce,

kédovani — zdroj prevadi informace do rtiznych symboli, které jsou mezi sebou
kombinovany tak, aby vytvofily ur€ity vyznam,

dekodovani — pti dekddovani, ke kterému dochézi na strané ptijemce, mize dojit
k deformaci ur€ité informace, na zaklad¢, které si piijemce miize sdéleni vysvétlit
jinak,

zpétnd vazba — jedna se o reakci po predani informace, coz je velmi dulezité pro
méteni marketingové komunikace a jejiho dopadu,

Sum — k Sumu mtize dojit u kteréhokoliv z prvkiti komunikaéniho procesu, mtize se
jednat naptiklad o Spatné zakddovani ¢i dekddovani, které mohou zménit plivodni

smysl sdélent.

Sdéleni
Odesilatel  |—» Kodovani  |—» —» Dekodovani ™ Pfijemce

Médium

Zpétnd + L4 Reakce

vazba

Obrazek 1 Prvky komunikac¢niho procesu (Kotler a Keller, 2007)
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1.3 Marketing sluzeb
Podle Bednate (2002, s. 24), pokud ,, poskytovatel sluzby zna svoji situaci, své vnitini
podminky a vnejsi postaveni a ma-li predstavu o tom, co zdakaznici potiebuji, miize rozvijet

svoji marketingovou strategii *“.

1.3.1 Potieby a spirala sluzeb

JaneCkova a Vastikova (2000) oznacuji uspokojeni potieb zakaznikli za bod, od
kterého se odvijeji veskeré aktivity marketingu, toto ve své publikaci uvadi
také Mojzi$, Graja a Vancura (2008). Janeckova a Vastikova (2000) tvrdi, Ze dne$ni
spolecnost zvladne velmi dobife uspokojit nejen nezbytné nutné potieby zékazniki. Mezi
zakladni potfeby fadi potieby fyziologické (naptiklad potieba obleceni, bydleni, jidla). Jako
jeden z dalSich typl potieb uvadéji potteby socialni, kdy podle nich osoby uspokojuji své
potieby podle svého postaveni ve spolecnosti a rostouci zivotni urovné. Jako potieby socialni
potom oznaCuji  kupfikladu potfeby soundlezitosti, sebeuspokojeni apod., to
potvrzuje i Zamazalovd (2010). Podle ndzoru Janeckové a Vastikové (2000) lze uspokojit
ivice potfeb najednou (naptiklad v restauraci), kde mohou byt uspokojeny jak potieby

fyziologické, tak socialni.

Potfeby

seberealizace

Potfeba uznéni

Spoletenské potieby

(sounaleZitost, laska)

Potfeby bezpeénosti

(ochrana, bezpedi

Fyziologické potieby

(hlad, Zizefi)

Obrazek 2 Maslowa pyramida potieb (Cetlova, 2007)
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1.3.2 Sména sluzeb

JaneCkova a Vastikova (2000) tvrdi, ze v trznim prostfedi dochdzi k uspokojovani
potifeby pomoci smény, kde instituce produkuji zbozi a sluzby. Sménu oznacuji jako proces,
ve kterém dochézi k vyméné hodnot mezi dvéma stranami, pfitom kazda ze stran mize sménu
akceptovat ¢i nikoliv, zpravidla ma na vybér z nékolika partner. Za nejCastéjsi typ smeény
oznacuji vyménu zboZzi za penize, v nékterych pifipadech vSak dochazi i k vzajemné vyméné

zbozi nebo sluzby, takové obchody pak oznacuji za bartery.

1.3.3 Zakaznik

Podle Cetlové (2007) zjisténi chovani zakaznika, analyza jeho rozhodovani a jednani
vede k uspéchu na trhu a k vytvareni zisku. Janeckova a Vastikova (2000) za zakaznika
nepovazuji pouze konkrétni osobu, ale také organizace nebo domécnosti, které pomoci urcité
formy zaplati za sluzbu, se kterou ziskéavaji urcity uzitek. Dle jejich slov je zdkaznik, jemuz je
sluZzba poskytovana, pfimym ucastnikem procesu a Casto se stdva i ¢astecnym producentem
sluzby, tato skutecnost mnohdy vede k vytvotfeni a udrzovani divérnych a dlouholetych

vztaht, kde vznikne loajalita mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem.

1.4 Marketingovy mix sluZeb

Marketingovy mix se podle Kantorové (2003) skladda ze &ty zakladnich
marketingovych prostfedkii, které instituce vyuZiva k tomu, aby dosahla svych cild.
JaneCkova a Vastikova (2000) tvrdi, ze tyto prostfedky marketingovy manazer muze
libovoln¢ kombinovat, a to v riizné intenzité a potadi. Marketingovy mix podle nich slouZzi
k vydélku spolecnosti za uspokojeni potieb zakaznikli. Uvadéji, ze diive mix obsahoval Ctyfi
prvky, avSak aplikace tohoto mixu ve sluzbach vedla k tomu, Ze bylo nutno plivodni ¢tvefici
rozs§ifit. V souc€asnosti tedy, jak uvadéji, ma marketingovy mix tyto prvky:

e produkt,

e cena,

e propagace,

e misto,

e materialni prostredi,

o lidé,

e sledovani a analyza procest.
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1.4.1 Produkt

Za produkt Janeckova a Vastikova (2000) oznacuji vSe, co je nabizeno organizaci
spottebiteli k nasyceni jak potfeb hmotnych, tak i nehmotnych, to potvrzuje 1 Heskova (2003).
Popisuji, ze u cistych sluzeb je produkt vniman jako urCity proces, zpravidla bez vyuziti
pomoci hmotnych vysledkt. Jako klicovy prvek, ktery definuje sluzbu, uvadi kvalitu. Déle
tvrdi, ze spotiebitel se pifi rozhodovani o produktu miize rozhodnout na zékladé¢ image

znacky, sortimentu nebo jeho vyvoje €i Zivotniho cyklu.

1.4.2 Cena

Rogers (1993) upozoriiuje na to, Zze podnik, ktery chce prosperovat, musi zakaznikovi
nabidnout takovou cenu, kterou je ochotny akceptovat, a zarovenn musi byt cena nastavena tak,
aby spolec¢nosti prinesla urcity zisk.

Podle JaneCkové a Vastikové (2000) manaZzer, jehoZ tkolem je stanoveni ceny, si
pfedevs§im v§ima nakladd, Glohy ceny, rovné koupéschopné poptavky, relativni Grovné ceny,
ucelu ceny pfi podpofe prodeje atp. Autorky tvrdi, ze diky nehmotnému charakteru sluzeb je
cena vyznamnym ukazatelem kvality. Podle jejich nézoru je jednim ze specifik u tvorby cen
neoddé¢litelnost sluzeb od jejich poskytovateli. U vefejnych sluzeb tvrdi, ze vétSinou Zadnou
cenu stanovenou nemaji, nebo je jejich cena dotovand, organizace se tak musi piedevSim

vénovat nakladum.

1.4.3 Distribuce

Kantorova (2003, s. 52) definuje distribuci jako ,,proces, diky némuz se produkt
dostava ke spravnému zakaznikovi, na spravné misto, ve spravny cas, ve spravném mnozstvi
a kvalite“.

Janeckova a Vastikova (2000) tvrdi, Ze rozhodovani o distribuci ma vést ke
zjednoduSeni pfistupu zakaznika k sluzbam, soucasti rozhodovani je také umisténi sluzby,
volba zprostfedkovatele dodavek sluzeb a pohyby hmotnych prvki, které se sluzbou souvisi
(ve skole jsou napiiklad potifebné pocitace, které ale musi nékdo zajistit, skladovat,
nainstalovat atp.)

Za cil distribuce Kantorova (2003) uvadi stanoveni nejlépe vyhodné cesty z hlediska
prodeje, kde prodejce dosahne urcitého zisku, avsak tato cesta také musi zlstat vyhodna i pro

zakazniky.
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1.4.4 Lidé

Podle Janeckové a Vastikové (2000) jsou lidé vyznamnym prvkem marketingového
mixu, pi1 poskytovani sluzeb totiz dochazi ke kontaktim zdkazniki s poskytovateli urcité
sluzby — zaméstnanci. Tvrdi, ze lidé jsou soucasti procesu poskytovani sluzeb, ovliviuji tak
jejich kvalitu, jelikoz na ni maji pfimy vliv. Za dilezité autorky oznacuji peclivost organizaci
pti vybéru a Skoleni zaméstnancii, ale také stanoveni pravidel pro zakazniky z hlediska jejich

chovani za ucelem vytvoieni pevnych a vielych vztahli zdkaznikli a zaméstnanctli, v tom se

shoduji 1 s Cetlovou (2007).

1.4.5 Materialni prostredi

Prostiedky nebo i fyzicka zafizeni, kterd se spolupodili na poskytovani urcité sluzby,
mohou podle Bednaie (2002) ovlivnit kvalitu nékterych sluzeb. Mezi tyto prostfedky zatazuje
napiiklad ozvuceni, tepelnou pohodu nebo svételné efekty.

Nehmotnou povahu sluzeb Janeckova a Vastikova (2000) vysvétluji tak, ze zakaznik
sluzbu nemtize posoudit diive, nez dojde k jeji spotiebé, coz vede ke zvySeni rizika pfi
nakupu urcité sluzby. Tvrdi, ze materialni prostiedi vypovida o vlastnostech sluzby. Jako
ptiklady prostfedi uvadéji budovy ¢i kancelate, kde se sluzby poskytuji, nabidky ptedplatného
do divadla, nebo i brozury prezentujici produkty pojistovacich spolecnosti. Za ditkaz kvality
sluzby povazuji 1 obleCeni zamé&stnancti, které reprezentuje urcitou spolecnost (uniformy), to

tvrdi i Bednéf (2002).

1.4.6 Procesy

Cetlova (2007) tvrdi, Ze na kvalitu sluzby maji vliv i procesy, stejn¢ jako lidé.
Konstatuje, Ze v dneSnim svété se oblast procest zatazuje jako samostatna disciplina, avSak
veskeré dopady tykajici se kvality poskytovanych sluzeb byvaji zohlednény v oblasti
marketingovych cila.

JaneCkova a Vastikova (2000) upozoriiuji, Ze dillezitym ptredpokladem pro to, aby byl
zakaznik spokojen, je dikladna analyza procesl, zjednoduseni jejich krokl, vytvareni
schémat, klasifikace apod. Domnivaji se, Ze pokud nejsou tyto procesy zdékaznikovi,
dostatené vysvétleny (naptiklad vyhody produktu, jeho srovnani s konkurenci, podpora pii

vypliiovani formulait) maze zédkaznik odejit nespokojen a oznacit sluzbu za Spatnou.
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1.5 Komunikaéni mix

Jako podsystém marketingového mixu je podle Prikrylové (1994) oznafovan mix
komunikac¢ni, autorka tvrdi, Ze tento mix slouzi k podpotfe dosazeni cilti podniku za pouziti
urcitych nastrojti. To ve své publikaci tvrdi 1 Zapletalova (2004), ktera tyto nastroje rozdé€luje

do nasledujicich skupin, které jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka1  Nastroje komunika¢niho mixu

Neosobni Osobni

Placené Reklama, podpora prodeje Osobni prode;j

Ustni pfedavani zkuSenosti

Neplacené Public relations . R
a informaci znamymi

Zdroj: Zapletalova (2004)

1.5.1 Reklama

Ptikrylovd (1994) oznacuje reklamu za neosobni, placenou komunikaci, kterou
zadavaji riizné podnikatelské subjekty, osoby ¢i neziskové organizace za cilem osloveni
cilové skupiny. Za hlavni tcel reklamy Foret (1994) povazuje nutnost upozornéni na produkt,
muze se jednat o zbozi, sluzby, akce, osoby atp. Tvrdi, ze dulezité je u vefejnosti ziskat
a vzbudit pozornost, vyvolat zdjem, potiebu ¢i chut' a dostat se tak az do podvédomi
zakaznika za ucelem koupé, navstévy, zajmu o urCity produkt, v CemZ se shoduje se
Svétlikem (2003)

Podle Foreta (1994) musi byt reklamni sdéleni atraktivni, ale samoziejmé také patficné
informativni, zarovenl soucasti tohoto sdéleni by mélo byt misto, kde si zédkaznik muize
produkt zakoupit.

Mezi zakladni tfi funkce reklamy Foret (1994) fadi nasledujici:

e informacni (funkce souvisejici s trhem, zpiisobem uplatnéni produktu, jeho cenou,

mnozstvim, velikosti, kvalitou, moznosti servisu, doplitkovymi sluzbami atd.),

e presvédCovaci (postoj k prednostem spolecnosti, znacky, k pravdivosti a Gplnosti

vSech predlozenych udaji),

e upozoriujici, téz upominkova (upozoriuje na strukturu distribucni sité, ve které je

mozné produkt zakoupit).
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1.5.2 Public relations

Zapletalova (2004) tvrdi, Ze se jedna o neosobni, neplacenou formu komunikace, ktera
pomoci médii prezentuje firmy a produkty. Foret (1994) uvadi, Ze zékladni principy reklamy
a public relations jsou stejné (ovlivnéni ¢i zména v chovani osob). Podle néj public relations
muze zobrazovat fizeni komunikace jak navenek, tedy mezi organizaci a vetejnosti, ale i
uvnitf, kuptikladu mezi personalem a vedenim.

U public relations dochazi podle Foreta (1994) ke komunikaci s vefejnosti
systematicky, a to z dlouhodobého hlediska, nebo naopak ojedinéle z divodu vyfeseni
aktualni neptiznivé situace, tento nazor sdili spole¢né s Vastikovou (2014). V obou ptipadech
vSak podle Foreta (1994) dochazi k témto krokiim:

e definice nepfiznivé situace, jeji naslednd analyza, jejimz cilem je odpovéd na

otazku, co se stalo,

e strategické planovani, programovani, jejichz vysledkem by mél byt plan na to, co

se ma ud¢lat a proc,

e zvoleni komunikace a jednani,

e zhodnoceni ¢innosti.

Foret (1994) public relations povazuje za jednu z vyznamnych fidicich funkeci, ktera
napomahd k tvorbé a udrzitelnosti komunika¢nich vztahti mezi vefejnosti a organizacemi,
podle n¢j zahrnuje organizaci pfi problémech, pomoc pfi informovanosti, efektivni vyuzivani

zmén apod.

1.5.3 Podpora prodeje

Podporu prodeje Vastikova (2014, s. 133) definuje jako ,, urcitou kombinaci
reklamy a cenovych opatieni“. Podle autorky sd€luje jisté informace o sluzbé, ale také nabizi
stimul, zpravidla finan¢ni, ktery zvyhodiiuje ndkup. Podle ni je tato slozka Casto pouZivana
proto, aby kupujici ptesel od svych ptani ¢i zajmu k akci. Také dodava, Ze se jedna o velmi

rychlou formu stimulace, kterd se zamétuje na velky okruh zakaznik.

1.5.4 Osobni prodej

Koudelka (2007) tvrdi, Ze se jedna se o jedinou slozku komunika¢niho mixu, ve které
se vyhradné vyuziva osobni komunikace. Tato komunikace podle néj obsahuje zpétnou
vazbu a je Casto vyuzivana na praumyslovych trzich. Vylucuje, Ze by se jednalo o komunikaci,
kde ke stfetu dochazi pouze tvari v tvaf, a uvadi jako dal$i moznost interakci pomoci

dorozumivacich prostredkii.
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1.5.5 Pfimy marketing

Hlavni myS$lenkou pfimého marketingu je podle Heskové (2005) snaha o poznani
zakaznika, ktera vede k odstranéni anonymity. Za vychozi bod oznaCuje analyzu potieb
konkrétnich zdkaznikii za ucelem moznosti vyuziti marketingovych nastroji. Cilem této
slozky je podle autorky to, aby se zakaznik stal s urcitou spole¢nosti partnerem a udrzoval s ni

dlouhodobé vyhodné vztahy.

1.6 Informace

Podle Cejpka (1998) za informaci lze povazovat jakoukoliv predstavu. Tvrdi, ze se
jedna o pojem, ktery je soucasti kazdodenniho Zivota kazdého Clovéka ve spoleCnosti. Za
klicové vlastnosti informace povazuje hlavné pravdivost, srozumitelnost, Gplnost, v€asnost

a relevantnost.

1.6.1 Informativni projev

Devito, Bartuska a Rezek (2001) tvrdi, Ze se jedna o typ projevu, kdy posluchaci je
sdéleno néco, co jesté nevi. Jako dilezita pravidla pti sdélovani pak uvadéji tato: uzitecnost,
uvadéni spojitosti novych a starych informaci, vyhybani se velkému mnozstvi informaci,
predstava informaci pomoci ur€itych smysld. Autofi oznacuji za klicové, ze pro naslouchani
a ziskani pfizné publika je nutné podavat uzitecné informace, které mu mohou pomoci

k dosaZeni cilti nebo uspokojeni potieb.

1.6.2 Informacni systém

Informaéni systém Cejpek (1998) popisuje jako transformaci potencialni informace
v informa¢nim systému, vtéto definici se ve své publikaci shoduje s Janeckovou
a Vastikovou (2000).

Podle Cejpka (1998) ke zmén¢ informace miize dojit jak jeji povahou, a to z hlediska
formalniho (naptiklad okem ¢itelnd podoba textu na vstupu se v systému muze zmenit, a to na
text v digitalni podob¢, na vystupu se pak miize stat opét okem citelnou), tak 1 obsahového.
Dale tvrdi, Ze na tyto zmény informaci ptisobi kazdy jednotlivy ¢lanek informacniho systému,
ktery je spjat i s dal§imi ¢lanky informacni vazbou.

Devito, Bartiska a Rezek (2001) uvadi tyto tfi typy informacniho projevu:

e projev popisu — popis urcité osoby, udalosti nebo pfedmétu,

e projev definice — projev slouZici k vysvétlovani ur€itych vyznami ¢i konceptt,

e projev demonstrace — projev, jehoz cilem je posluchace néco naucit.
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1.7 Integrovany dopravni systém

Podle Lednického, Vaiika a Sebestové (2009) piedstavuje integrovany dopravni
systém soustavu, kterd je propojend s vice druhy dopravy za tcelem hromadné ptepravy osob.

Mojzis, Graja a VancCura (2008) za podstatu integrovaného dopravniho systému
oznaCuji mobilitu cestujicich, jako klicovy prvek kazdého takového systému oznacuji
cestujiciho, u kterého musi vSe zacit, ale také skoncit; dopravni systém je totiz tvofen prave
jeho pozadavky na uspokojeni jeho potieb za ucelem pfemisténi, a to s urcitou kvalitou
poskytované sluzby. Tvrdi, Ze v kazdé tvaze o integrovaném dopravnim systému musi byt

cestujici zatazen, jinak podstata téchto systému ztraci smysl.

Integrovany
dopravni systém

Ekonomicky Tarifni Dopravni
podsystém podsystém podsystém
Legislativni | | Tarifniacenova || Pfepravni
rdmec soustava potreby
Zajmove N Prodejni || Dopravni sit
uzemi systém
Organizaéni Odbavovaci H lizdni fady
uspofadani ] systém

|| Technicka
|| Financovani IDS - Kontrolni zakladna
systém
Délba prace a
Informacni ] vykonu

servis

Obrazek 3 Schéma zakladnich ¢innosti v IDS (Surovec, 2004)

1.7.1 Zakladni principy
Za hlavni tkol integrovaného dopravniho systému Zeleny (2007) oznacuje
dostatecnou nabidku vetfejné hromadné dopravy, takovou, aby mél cestujici alternativni

moznost k vyuzivani individudlni automobilové dopravy.

21



1.7.2

Mojzis, Graja a Vancura (2008) mezi zakladni principy zatazuji:

princip cestujiciho: byva oznaovan za hlavni ¢lanek kazdého systému, vSe se
podfizuje jeho potiebam,

princip systému: jeho kli¢ové vlastnosti jsou jednoduchost a atraktivita, dilezita je
také navaznost linek a spoluprace vSech zucastnénych dopravci,

princip alternativy: integrovany dopravni systém ma byt dostacujici alternativou
vici doprave individualni, kterd vice zatézuje dopravni komunikace,

princip jednoho jizdniho dokladu: jeden jizdni doklad na celou ptepravu, jejich
nabidka by méla byt dostacujici, a hlavné finan¢n€ tinosna,

princip jednoty: moznost vyfeSeni vSech potieb na jednom misté,

princip homogenity poptavané sluzby: vSem uzivatelim systému jsou poskytovany
jednotné sluzby,

princip heterogenity nabizené sluzby: soucésti systému jsou rizni dopravci, ktefi
vyuzivaji riizné dopravni prostredky, dilezita je proto jejich skladba, ktera povede

k co nejvice vyrovnanym vykonim v dopravnim systému.

Mojzi§, Graja a Vancura (2008) oznacuji za dilezité 1 tyto dalsi principy:

princip fizeni sluzeb: nutnost existence subjektu, ktery bude cely dopravni systém
organizovat,

princip déleni trzeb: ve vSech finan¢nich tocich musi byt zapojeny vSechny
subjekty,

princip zivotniho prostfedi: snaha o Setfeni zivotniho prostredi,

princip vyuzivani dopravni sité: snaha o efektivni vyuziti dopravnich komunikaci.

Pfepravni principy

Zeleny (2007) spolecné s Mojzisem, Grajou a Vancurou (2008) za zakladni kritérium

kazdého UspesSného systému povazuji efektivitu, podle nich je k jejimu dosazeni nutné jeho

pfehlednost a jednoduchost za dodrZeni urCitych standardd. Za dal§i nezbytnou soucast

systému oznaCuji jednotny pifepravni fad, kvalitu sluzby, prdva a povinnosti piepravci

a dopravcid. Mezi hlavni vyhody integrovaného dopravniho systému autofi fadi spolecné

vyuziti jizdniho dokladu, a to bez ohledu na jednotlivé dopravce, spole¢né s prostorovou

1 casovou koordinaci na vSechny dopravni prostfedky riznych druhii dopravy za€astnénych

v integrovaném dopravnim systému, zobrazenych v integrovaném jizdnim fadu, v tomto

tvrzeni se shoduji i s Lednickym, Vaikem a Sebestovou (2009)
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1.7.3 Dopravni principy

Za diileZitou souéast systému Siroky (2010) i Mojzi§, Graja a Vanéura (2008) povazuji
veskeré navaznosti kazdého clanku v integrovaném dopravnim systému vcetné piestupil, za
jeden zcilli totiz oznacCuji 1 snizeni dopravniho pfetizeni v dané aglomeraci. Autoii také
varuji, ze pred kazdym vytvofenim integrovaného dopravniho systému je nutné dostatecné
zvazit, zda viibec bude systém v daném piipad¢ efektivni, podle nich je v systému také nutné
provadét zmény na zékladé¢ ristu mésta ¢i transformace jeho dopravni sit€ v priabéhu

nasledujicich let.

1.7.4 Struktura a tvorba informac¢niho dopravniho systému

Lednicky, Vanék a Sebestova (2009) oznaGuji za hlavni aspekt k vytvofeni IDS
nutnost zmény dopravni obsluznosti na dané aglomeraci, tak aby pfinesla nové, zajimavéjsi
moznosti  pro  cestujici a  byla  atraktivni = pro  poskytovatele. Podle
MojziSe, Grajy a Vancury (2008) tvorba integracniho dopravniho systému zahrnuje tfi etapy,
a to predintegracni, zakladatelskou a vyspélou, Gcastniky této tvorby jsou pak jeji subjekty

(dopravci, komunalni autority).

1.7.5 Subjekty informac¢niho dopravniho systému
Mojzi§, Graja a Vancura (2008) rozliSuji tyto Ctyfi subjekty integrovaného dopravniho
systému:

e objekt pfepravy — jednd se o obyvatele jistého Gzemi, pro které je zpravidla systém
uren. Je jim nabizena pfepravni sluzba, a pravé pro jejich Ucely je doprava
organizovana, zaroven jsou tito obyvatelé¢ také podminkou pro existenci systému,
jelikoz jeho sluzeb vyuZzivaji a pfindsi do néj penize,

e komunalni autority — jedna se o ob¢any piislusnych regioni, které jsou ve spravé
jednotlivych obci, cestujici jsou dotovani pomoci ptispévkl pro dopravce, tak aby
nebyly vSechny naklady dopravcli zohlednény v cené jizdného, coZ by vedlo ke
ztraté atraktivity vetejné dopravy,

e organizator — je stavebnim kamenem systému, ktery mé& nejvétSi moznosti
a pravomoci ze vSech subjektl. Jeho zfizovatel je obec nebo kraj, na jejichz izemi
zprostiedkovava stanovené potieby,

e dopravce — je jednotlivy provozovatel dopravy, ktery provadi objednany dopravni
vykon, jeho ndklady jsou kryté ztarifnich piijmi a ptispévkll objednatelit

(naptiklad statni dotace).
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1.8 Technicka zakladna

Do technické zéklady Mojzis, Graja a Vancura (2008) zatazuji nejen prvky, které jsou
soucasti integrovaného dopravniho systému, ale také jejich vlastnosti a vazby mezi nimi
samotnymi, tyto prvky oznacuji jako kontaktni a rozdé€luji je do nésledujicich skupin:

e primarni I — jednd se zpravidla o budovy, které urcuji pocatek a konec mist pro
piepravu osob z hlediska pési dopravy (naptiklad mista zaméstnani, bydlisté
osob, nemocnice atp.)

e primarni II — jsou oznacovany jako misto pro zacatek a konec piepravy z hlediska
individualniho (kuptikladu osobni automobil, kolo, ale také garaz, parkovisté atp.)

e sckundarni — tyto prvky reprezentuji uzly mezi dopravnim prosttedkem hromadné

dopravy a cestujicim (nastup, vystup, piestup cestujicich, zastavky, terminaly)

1.9 Uporadani IDS

Zeleny (2009) konstatuje, ze uspotradani systému z hlediska prostoru je jeden z nejvice
komplikovanych aspekti tvorby IDS, za nejbéznéjsi varianty uspotfadani oznacuje zénové
a pasmové uspoiadani. Za prostorové charakterizuje to, které je vymezeno uréitym pasmem
pomoci kruznic kolem jadra (mésta). Tvrdi, Ze toto usporadani byva zpravidla piehledné;si
pro cestujici, av§ak ne vzdy levnéjsi. Druhou ¢astou vyuzivanou variantou, jak autor ve své
publikaci uvadi, je uspotadani zonove, které oznacuje za komplikovanéjsi, protoZze tzemi,
které pokryva, je rozdéleno do mens$ich zon, které nemusi byt pro cestujiciho ptehledné.

Tvrdi, Ze tento systém je vhodnéjsi pro oblasti, které maji roztfisténé piepravni vazby.

1.9.1 Infrastruktura

Podle Mojzise, Graji a Vancury (2008) je nutné do dopravni sit€¢ integrovaného
dopravniho systému zatadit také sit’ pozemnich komunikaci v€etné Zelezni¢nich, vodnich
a ostatnich trati, to ve své publikaci zmifiuje 1 Zeleny (2007). Aby mohla byt dopravni sit’
efektivni, doporucuji vzit v uvahu tyto tfi aspekty pied jeji realizaci: kvalitu dopravni sité
(pocet zastavek, hustota), rozsah dopravni sité, pateini sit’.

Surovec (2004) konstatuje, ze dalezitym aspektem pro fungovani dopravni sité je
modernizace stavajicich dopravnich systémul a zaroven musi byt kladen diiraz na vystavbu
novych. O tom se zminuji i Mojzi§, Graja a Vancura (2008), kteti oznacuji kvalitu dopravni
sité za jeden z ¢lankd, ktery ma celkovy vliv na atraktivitu informaéniho dopravniho systému.
Kvalita se podle nich d4 méfit nejen pomoci technickych parametrd, ale také prepravnich

a ostatnich.
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1.9.2 Dopravni prostiedky

V integrovaném dopravnim systému se podle MojziSe, Graji a Vancury (2008) mohou
objevovat tyto dopravni prostredky:

e osobni automobily,

e trolejbusy,

e autobusy,

e metro,

e tramvaje,

e Zelezni¢ni vozidla,

e plavidla.

1.10 SWOT analyza

Podle Urbanka (2010) je cilem SWOT analyzy zkoumani internitho a externiho
prostfedni podniku. Tvrdi, Ze v internim prostiedi se tato analyza zabyva silnymi a slabymi
strankami podniku, zatimco analyza externi ma za ukol identifikovat hrozby a pfilezitosti
podniku, na které podnik nema Zzadny vliv. Na zdklad¢ téchto informaci se podnik snazi
vyuzivat svych silnych stranek, a naopak se snazi eliminovat své slabé stranky, pritom se

snazi Celit vSem hrozbam a usiluje o maximalni vyuziti vSech ptileZzitosti.
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2 ANALYZA MAI,IKETINGOVE’Z KOMUNIKACE
INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU IREDO

Tato se kapitola zabyva konkrétni analyzou marketingové komunikace integrovaného
dopravniho systému IREDO, jejimz organizitorem je spole¢nost OREDO s.r.o. Jsou zde
vypsany zékladni informace o krajich, ve kterych je systém vyuzivan. Dale informace
o spoleCnosti, nastroje, s jejichz pomoci spole¢nost OREDO zajistuje dopravni obsluznost,
v neposledni fad¢ je zde popsana organizace IDS a produkty spolecnosti. Soucasti kapitoly je
také predstaveni marketingovych prostiedkii komunikace, diky kterym spolecnost oslovuje

vetejnost. Kapitolu uzavira SWOT analyza.

2.1 Predstaveni spole¢nosti OREDO

Jednd se o organizaci sidlici ve mést€¢ Hradec Kralové, ktera je zfizena kraji, pro
potieby objednavani v ramci integrovaného dopravniho systému IREDO ve vefejné osobni
dopravé. Nézev organizace tvoii zkratka, za kterou se zpravidla uvadi podtitul — organizator
regionalni dopravy Kralovéhradeckého kraje, avSak od roku 2011 je tento ndzev zménén na
organizator regionalni dopravy Kralovéhradeckého a Pardubického kraje (OREDO, 2021).
Pivodnim vlastnikem byl pouze Kralovéhradecky kraj, ale od roku 2011 jsou ve spolec¢nosti
dva rovnocenni spole¢nici, jednd se o Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj
(OREDO, 2021).

Spolecnost byla zalozena v roce 2003 (OREDO, 2021). Zdroj také uvadi, Zze v roce
2010 zvitézila ve vybérovém fizeni, a to na funkci organizatora vetrejné hromadné dopravy
v Pardubickém kraji, samotné ¢innosti se ujala od 1. dubna 2010. UZ v roce 2010 zacaly
probihat jisté optimalizace v Pardubickém kraji, ale aZ v prosinci 2011 se dopravni systém

IREDO zacal provozovat na uzemi obou vlastnikd (OREDO, 2021).

2.2 Predstaveni dopravniho systému IREDO

Jedna se o integrovany dopravni systém Zelezni¢ni a autobusové dopravy, ktery
plsobi v Pardubickém, Kralovéhradeckém a castecné také Libereckém kraji. Zaveden byl
v prosinci 2004 a v ¢ervnu 2010 byl déle rozsifen na izemi celého Kralovéhradeckého kraje
(OREDO, 2020). Zdroj nadale uvadi Ze, od prosince 2011 byl také dopravni systém rozsifen
na celé Uzemi Pardubického kraje. Jeho organizatorem je spoleénost OREDO (OREDO,
2021).
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2.3 Pardubicky kraj
Pardubicky kraj se nachazi ve vychodni &asti Cech, sousedi celkem s péti dalsimi kraji
Kralovéhradeckym, Stfedoceskym, Olomouckym, Jihomoravskym a Vysocinou. Mezi jeho

okresy se fadi — Pardubice, Chrudim, Usti nad Orlici a Svitavy. Krajskym méstem je mésto

Pardubice. Rozlohou 4 519 km? se jednd o paty nejmen$i kraj v Ceské republice
(CSU, 2020a). Podle zdroje pocet obyvatel ¢inil na zadatku roku 2020 522 622. Dale zdroj
uvadi, ze silniéni dopravni sit’ méla na pocatku roku 2020 délku 3 590 km, pies toto tizemi
vedou také dvé dalnice, tedy D11 a D35. Délka zelezni¢ni sit¢ byla 715 km, krajem také
prochazi hlavni esky Zelezni¢ni tah z Prahy do Ceské Tiebové, trat’ se dale rozviji na
Ostravu, Olomouc a také na Slovensko (CSU, 2020a). Na obrazku 4 lze vidét geografickou
mapu kraje, ktera obsahuje vyznaceni veSkerych mést, vcéetné¢ hranic okrest. Také

zaznamenava silnicni 1 Zelezni¢ni sit’, soucasti mapy jsou také vodni toky a plochy.

Geograficka mapa Pardubického kraje
Geographical map of the Pardubicky Region
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Obrazek 4 Geograficka mapa Pardubického kraje (CSU, 2020a)
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2.4 Kralovéhradecky kraj

Krélovéhradecky kraj lezi v severozapadnich Cechach. Sousedi s nékolika dal3imi
kraji, konkrétné se Stiedoceskym, Libereckym a Pardubickym, na severozapad¢ pak také sdili
hranice se staitem Polsko. Kraj je rozd€len do péti okresu, a to: Trutnov, Nachod, Hradec
Kralové, Jicin a Rychnov nad Knéznou. Krajskym méstem je mésto Hradec Kralové. Rozloha
kraje je 4 759 km?, tato hodnota ho fadi na devaté misto v Ceské republice (CSU, 2020b).
Podle zdroje pocet obyvatel Cinil na zacatku roku 2020 551 647. Dale zdroj uvadi, ze
z hlediska dopravy bylo v kraji na poc¢atku roku 2020 3 740 km dopravnich cest, v této oblasti
se nachazi také dvé dalnice D11 a D35. Zelezni¢ni sit méla délku 715 km, tento kraj je
oznatovan za oblast, ktery ma velmi hustou Zelezniéni sit’ (CSU, 2020b). Na obrazku 5 se
nachdzi geografickd mapa kraje s vyznacenim kli¢ovych mést, soucasti mapy jsou i hranice

okresu, v neposledni fad¢ zaznamenéava zelezni¢ni i silnicni sit’ a také toky 1 ostatni vodni

plochy.

Geograficka mapa Kralovéhradeckeého kraje
Geographical map of the Kralovéhradecky Region
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Obrizek 5 Geograficka mapa Kralovéhradeckého kraje (CSU, 2020b)
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2.5 Organizace dopravy v krajich

IREDO — Integrovana regionalni doprava Pardubického a Kralovéhradeckého kraje
pusobi v ramci integrovaného dopravniho systému, jejimz organizatorem je spolecnost
OREDO (OREDO, 2021). Podle zdroje je objednavatel vetejné dopravy pardubicky
a kralovéhradecky krajsky trad. Tyto ufady pomoci vlastnich webovych stranek a socialnich
siti sdili rizné zdkladni informace o aktudlnim déni ve vefejné dopravé. Mimo jiné také
informuji o zménach v dopravé, jizdnich tadech, ale také i o IREDO apod. Mezi dalsi
systémy, které pusobi vedle IREDO na izemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraje patii
také Vychodocesky dopravni integrovany systém (VYDIS). Tento systém ale pokryva daleko
mensi oblast nez IREDO. V systému IREDO celkem ptisobi 32 dopravct, ktefi jsou soucasti
tarifu = a  provozuji = regiondlni  zeleznicni  nebo  autobusovou  linkovou
dopravu (OREDO, 2021a). Mezi dopravce, kteii jsou soucasti tarifniho systému IREDO je
mozn¢ zatadit naptiklad spole¢nosti (OREDO, 2021a):

e ARRIVA Stiedni Cechy s.r.o.

e AUDIS BUS s.r.o.

e Autobusova doprava — Josef Pinkas

e BusLine LK s.r.o. a BusLine KHK s.r.0. S

e CSAD Usti nad Orlicf

e Ceské drahy a.s.

e [COM Transport a.s.

e Leo Express Tenders s.t.0.

e Martin Transport s.r.o

e Okresni autobusova doprava Kolin

e Trutnovska autobusova doprava s.r.o.

e Zdar as.

e Zlatovanek spol. s r.0.

Diky sjednoceni dopravct v jednom konkrétnim tarifu mohou cestujici Cerpat z fady
vyhod, naptiklad pti ptestupech mezi dopravnimi prostiedky, kde si mohou piedplatit
kazdodenni cesty do zaméstnani nebo skol (OREDO, 2021a).
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Od 7. 3. 2021 doslo u nékterych dopravci v Kralovéhradeckém kraji ke zménam

dopravni obsluznosti, které pro cestujici pfindsi nové moznosti z hlediska odbavovani, jedna

se o tyto novinky (OREDO, 2021a):

e pfestupni papirova jizdenka obsahujici QR kod,

e moznost platby pomoci platebni karty.

Mezi dopravce, u kterych lze téchto novinek v odbaveni vyuzit, patii nasledujici

spolecnosti (OREDO, 2021a):

e Autobusovi dopravci:

©)

(@]

o

o

CDS s.r.o. Nachod
P-transport s.r.o.
AUDIS BUS s.r.o.
BusLine KHK s.r.o.

e Drazni dopravci:

o

o

o

o

Ceské drahy a.s.
GW Train Regio a.s.
Leo Express Tenders s.r.o.

ARRIVA vlaky s.r.0.

Tabulka 2 Piiklady n¢kterych zelezni¢nich usekii v ramci IDS IREDO

Trat Tratovy usek

016 Chrudim — Moravany — Holice

031 Pardubice — Hradec Kralové — Jaromér
041 Hradec Kralové — Ji¢in — Ktova

064 Dolni Bousov — Lomnice nad Popelkou
236 Zleby — Tfemognice

Zdroj: CD (2016)
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2.6 Produkty IDS IREDO

Za produkty integrovaného dopravniho systému IREDO Ize oznalit ty, které
spolecnost OREDO nabizi vefejnosti, mezi né€ patii: Tarif IREDO, bezkontaktni ¢ipova karta
IREDO (OREDO, 2021).

2.7 Bezkontaktni ¢ipova karta

Jedna se o nepfenosnou kartu urcenou pouze pro osobu, kterd je na ni uvedena
(OREDO, 2021b). Pofizovaci cena této bezkontaktni &ipové karty (téz BCK) je podle zdroje
150 K¢. Na kartu mohou byt nahrdny jednotlivé nebo 1 prestupni jizdenky, mezi dalsi
z moznosti jizdenek se fadi: sedmi-, tficeti-, a devadesatidenni jizdenky, v neposledni tadé

také sitové jednodenni jizdenky, které Ize aplikovat az pro pet osob (OREDO, 2021b).

Jméno:

Drahomira

Prijmeni
Matozna-Knupelova

Datum narozeni:

RAEAR 4B

Cislo karty: 825484001234567810

Obrazek 6 Nazorna bezkontaktni ¢ipova karta IREDO (OREDO, 2020)

IDS IREDO nabizi nékolik moznosti, jak kartu pofidit — na kontaktnich
mistech, online nebo na pokladnach Zelezni¢niho dopravce CD (OREDO, 2021b). Zdroj
uvadi, ze osoba, ktera si chce tuto kartu potidit, musi ptedlozit platny ob¢ansky prikaz nebo
rodny list, a pokud ma Zadatel méné nez 15 let, musi ob¢ansky pritkkaz ptedlozit jeho zdkonny
zastupce. Soucasti zadosti musi byt také fotografie, jejiz rozméry jsou 35 x 45 mm
(OREDO, 2021b). Vyhotovena karta je podle zdroje zadateli vydana do dvou tydnti od data
podani zadosti. Dale uvadi, ze kartu je mozné dobit u vlakového personalu, fidici autobusu
ataké u pokladen CD. Mezi dal§i vyhody se fadi to, Zze v pfipadé odcizeni, ztrity nebo
poskozeni karty, lze tuto kartu zablokovat a jizdné, které nebylo vyuZito je moZno prevést na

kartu novou (OREDO, 2021b).

31



Dalsi typy bezkontaktni ¢ipové karty IREDO (OREDO, 2021b):
e anonymni karta
o tato karta neni vyddna konkrétni osobg,
o jeji souéasti je pouze ¢islo BCK IREDO a napis ,,anonymni karta®,
o nelze ji uzit k zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu, ktery ma
platnost delsi nez jeden den,
O je pfenosna.
e ndahradni karta
o tato karta slouZi jako zastup za osobni reklamovanou BCK IREDO
v prub¢hu reklamac¢niho procesu,
o karta je opatiena pouze ¢islem a népisem ,,ndhradni karta®.

Dal3i mozné tikony na kontaktnich mistech s BCK (CD, 2019):

e piiplatek za expresni vydani,

e stornovani zaplacené online zadosti,

e moznost zakoupeni pouzdra na kartu,

e zablokovani karty,

e odblokovani karty,

e pievedeni obsahu karty.

Platnost karty je podle OREDA (2021b) na 6 let, a to od jejiho zalozeni. Déle tvrdi, ze
datum platnosti karty se uvadi na jeji zadni stran¢. Zdroj také uvadi, Ze pokud dojde
k vyprSeni platnosti karty, je nutné zazadat o kartu novou, ma-1i o ni jeji uZivatel stale z4jem,
pokud zdjem o novou kartu nemd, musi kartu odevzdat. UZivatel ma narok na vyplaceni
penéz, které na karté zistaly (OREDO, 2021b). Zdroj dodava, Ze karta, kterd byla odevzdana,
je dodéana spolecnosti OREDO, ktera zajisti jeji likvidaci.

2.8 Tarif IREDO

Tarif IREDO stanovuje zpiisob uplatiiovani cen jizdného a definuje tarifni podminky,
a to na autobusov¢ linky silni¢ni osobni dopravy, v Zelezni¢ni dopravé a také v MHD, pokud
jsou zapojeny do integrovaného dopravniho systému IREDO (OREDO, 2021a).

Tarif IREDO stanovuje druhy jizdnich dokladi a mozné zptisoby jejich pouziti, dale
pak ceny jizdného a piepravného. Soucasti obsahu tarifu jsou také pravidla vcetné dalSich
ustanoveni. Jedna se o tarif casovy a zénové-relaéni (OREDO, 2021a).

Uzemi Pardubického a Kralovéhradeckého kraje se rozdéluje do tarifnich zon, ty maji

svlj nazev a jejich oznaceni je stanoveno tfimistnym cislem (OREDO, 2021a).
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Celkem je takovych z6n v oblasti 722 (OREDO, 2021a). V kraji Kralovéhradeckém
jsou zony oznacovany typem lxx — 5xx, zatimco v Pardubickém kraji jsou zony oznaceny
typem 6xx — 9xx (OREDO, 2021a). Zony, které¢ se nenachazi v Kralovéhradeckém ani
Pardubickém kraji se <dCisluji stejn€é, svyjimkou, ze c¢islo 9 se nachazi uprostred
(OREDO, 2021a). Zdroj také uvadi, Ze tento systém cislovani si stanovila spolecnost
OREDO, pokud dojde k nedostatku ¢isel, tak se zony Cisluji tak, ze prvni je ¢islo okresu
a nasledujici dvé cisla budou vybrana podle dostupnosti. Obvykle se vybira takové ¢islo, které

jeste neni obsazeno jinou zonou (OREDO, 2021a).

Tabulka 3 Piiklady nékterych zon v IDS IREDO

Cislo zény Nazev zény
100 Hradec Kralové
205 Liberk
318 Novy Ples
404 Hajnice
591 Plouznice
661 Veliny
757 Chlum
809 Opatov
999 Stity

Zdroj: OREDO (2021a)

Kazda jednotliva zona se da pfedstavit jako urcity uzel grafu mezi uzly sousednimi,
které maji riizn€ dlouhé hrany. Délka hran se v tarifu oznacuje jako vzdalenost tarifnich jednic
(OREDO, 2021a). Podle zdroje vzdalenosti mezi jednotlivymi jednicemi zpravidla odpovida;ji
kilometrickym vzdalenostem mezi konkrétnimi obcemi od sebe. Vypocet ceny jizdného mezi
tarifnimi body se stanovuje podle tarifni vzdalenosti, kterou lze definovat jako soucet jednic
na nejkrat$i mozné trase, kterd jde uskutecnit mezi danymi zénami (OREDO, 2021a). Tarifni

mapa je uvedena v ptiloze A.
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Jizdenky se oznacuji za platné pouze ve stanovené zon¢ a casovém rozmezi, pro které

jsou vydany (OREDO, 2021a). Zdroj uvadi, Ze tyto jizdenky jsou také platné pouze ve vlacich

zapojenych v integrovaném dopravnim systému IREDO a za pouziti pouze 2. vozové tiidy.

Pokud cestujici obdrzel platny doklad pro jizdu, miize pro cestovani vyuzit rizné nastupni

i cilové zény a vlakové nebo autobusové spoje, které musi byt soucasti IDS, mize také vyuzit

moznosti prestupu na ostatni spoje vlakll a autobusti, avSak musi byt také zapojeny do IDS

(OREDO, 2021a). Pokud se cestujici rozhodne vyuzit tento tarifni systém, tak nemiize vyuzit

zony, které maji vysSi urené jizdné v zo6né ndstupu, nez je jizdné v cilové zdéné
(OREDO, 2021a).
Typy jizdného dle (OREDO, 2021a):

zakladni jizdné — jednd se o jizdné pro ty cestujici, ktefi prokazateln¢ neptedlozi
zadny doklad pro uplatnéni snizeného jizdného nebo zlevnéného jizdného,
podminky pro uplatnéni nékteré ztéchto tulev jsou uvedeny ve smluvnich
podminkach IREDO,

zlevnéné jizdné — toto jizdné je urceno pro urcité skupiny cestujicich, které
stanovuje Ministerstvo financi CR. Pro tento typ jizdného musi cestujici prokéazat
narok na jeho uziti. Miize se jednat naptiklad o déti nebo mladez do 18 let, mezi
dalsi skupiny se tadi studenti do 26 let a také osoby, které dovrsily 65 let a pro
starsi,

sniZené jizdné — pro uplatnéni tohoto jizdného musi osoby, které o n¢j Zadaji, drzet
napiiklad prikaz Ceského svazu bojovnikil za svobodu nebo pritkaz Konfederace
politickych véznd,

sitové jizdné — sitovou jizdenku Ize vyuzit v ramci vSech spoji, pokud jsou
soucasti IREDO s platnosti na jeden den. Tuto jizdenku je moZzné vyuzit pro jednu
osobu, také pro skupinu, kterd ma maximalné 5 osob, jizdni kolo, spoluzavazadlo
nebo psa. VSechny typy se vydavaji v papirové podobég, kromé sitové jizdenky pro
jednu osobu nebo také skupiny az pro 5 osob, kde miize byt jizdenka na karté

IREDO.
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Poslednim nabizenym typem jizdenek, které lze zakoupit v ramci IREDO, jsou
jizdenky vicedenni — tyto jizdenky lze v tarifu IREDO pofidit na 7, 30 nebo 90 dni
(OREDO, 2021a). Jizdenky se vyskytuji pouze v elektronické podobé¢. Zaroven mohou byt
nahrany na kartu IREDO. Vicedenni jizdenku lze zakoupit jak pro obycejné jizdné, tak pro
déti nebo mladez do 18 let, posledni skupinou, ktera mize tuto jizdenku vyuzit, jsou
studenti od 18 do 26 let (OREDO, 2021a). Podle zdroje pro 7denni jizdné se cena
stanovuje jako 8ndsobek jizdného jednoduchého, které je placené z -elektronické
penézenky. U 30denniho jizdného je to 28néasobek a u 90denniho jizdného 80ndsobek
(OREDO, 2021a).

V ramci IDS IREDO jsou také zpoplatnény piepravy zavazadel, psu a jizdnich kol. Za
pfepravu zavazadla je Gctovano 6 K¢, doklad o pfepravé zavazadla ma stejnou platnost
jako jizdenka cestujiciho. Vyjimkou je ptfeprava zavazadel ve vlacich, kde je poplatek
stanoven dle podminek konkrétniho dopravce. Zavazadla, kterd mohou byt uloZena pod
nebo nad sedadlem, mohou byt piepravena zcela zdarma. Piepravovany zdarma mohou byt
také kocarky, invalidni voziky nebo ndkupni tasky vybavené kolecky. Za ptepravu pst je
stanoven polovi¢ni poplatek, jako u obycejné jizdenky. Cestujici, ktery chce prepravit
jizdni kolo, musi uhradit poplatek 20 K¢ IREDO (OREDO, 2021a). Poplatky a ptirazky,
které cestujici musi uhradit, dle smluvnich ptepravnich podminek systému

(OREDO, 2021a):

e piirazka za poruSeni SSP IREDO,

® manipulacni pfiraZka za prodej jizdniho dokladu IDS IREDO ve vlaku po nastupu
v obsazen¢ stanici,

e prirazka k jizdnému pii nepiedloZeni platného jizdniho dokladu IDS IREDO,

e pfirazka k jizdnému pfi nepfedloZeni platného priikazu k doloZeni naroku na slevu,
»Student 18 az 26 let*, nebo prikazu k doloZeni véku,

® poplatek za ptepravu jizdniho kola,

® poplatek za piepravu spoluzavazadla.

35



Pokud cestujici predlozi ve vlaku, ktery je zatazen do IDS IREDO jizdni doklad
z nastupni stanice dopravce, ktera je mimo uzemi IDS IREDO, a cilova stanice lezi na izemi
IREDO, musi cestujici pozadat o nadvazny jizdni doklad IDS IREDO, a to hned po nastupu,
ktery mu vyda povéfend osoba dopravce, musi se vSak ohlasit pfed odjezdem vlaku, jinak

nebude odbaven bez manipulacni pfirazky (OREDO, 2021a).

2.9 Prostiredky marketingové komunikace IDS IREDO

Spolec¢nost OREDO za dobu svoji existenci vytvorila celou fadu forem komunikaci se
zakazniky, jejimz cilem je oslavit nové zdkazniky a zdroven udrzet ty stavajici. Rozvojem
modernich technologii se staly standardem jisté nové platformy, které musi byt v dnes$ni dobé

soucasti v podstaté kazdé spolecnosti, ani spolecnost OREDO v tomto ohledu nezaostava.

2.10 Logo

Velice dilezitym marketingovym prvkem kazdé spolecnosti je logo, diky kterému
muze spolecnost dat jasné vizudln€é najevo svoji spojitost mezi né&jakym objektem,
predmétem, prostfedkem ¢i internetovou strankou a podobné, pokud se rozhodne ho na jiz
zminéné prvky vyobrazit. Spolecnost OREDO se v soucasné dobé prezentuje dvéma logy.
Prvni reprezentuje spole¢nost OREDO jako takovou, druhé slouzi k prezentaci jejich
produktli a odkazuje na integrovany dopravni systém IREDO. Obé¢ tato loga maji bily
podklad, na kterém jsou barevné¢ uvedeny zkratky a doprovézi je jednoduché grafické

zpracovani. Logo OREDO a IREDO si lze prohlédnout na obrézcich 7 a 8.

OREDO) ...

Obrazek 7 Logo spole¢nosti OREDO (OREDO, 2021)

36



Spolec¢nost OREDO sva loga vyobrazuje na téchto prvcich:
e letacich,
e zastavkach,
e stanicich,
e informacnich panelech ve vozidlech,
e informacnich panelech na zastavkach ¢i stanicich,
e internetové strance,
e produktech,
e informac¢nich materialech,
¢ mobilni aplikaci,
e facebookové strance,
e propagacnich pfedmétech,

e dalSich.

Obrazek 8 Logo integrovaného dopravniho systému IREDO (OREDO, 2021)



2.11 Mobilni aplikace IDS IREDO

Mobilni aplikaci dnes provozuje mnoho sluzeb a podnikil, ani u spolecnosti OREDO
tomu neni jinak. Tato mobilni aplikace ma celou fadu funkci a moznosti, které mohou
uzivateli poskytnout dulezité¢ informace a také zpiijemnit jeho planovanou cestu. Zasadni
funkci je prehled jizdniho fadu, kde si uzivatel mtze vyhledat jakykoliv spoj, ktery je soucasti
integrovaného dopravniho systému IREDO. Aplikace jej informuje o ¢asech piijezdu, odjezdu
daného spoje na vsSech stanicich. Uzivatel si také mize povolit funkci ,,notifikace®, aplikace
mu pak zasila aktualni zpravy o priabéhu cesty, mozném omezeni na trati, nebo ho informuje
o moznostech prestupu u daného spoje. Uzivatel si zde mize dohledat i informace o své
bezkontaktni Cipové karté. DalSi velmi uzite¢nou moznosti, kterou lze vykonat pomoci
mobilni aplikace, je zobrazeni mapy, uzivatel se zde mize podivat na vSechny aktualni spoje,
které jsou v dané chvili na trati. Pro opakované pouzivani se v aplikaci také nachazi ,,oblibené
spoje®, do této funkce si uzivatel miize uloZit jisty spoj, ktery pii pfiStim pouziti uz nemusi
hledat. Soucasti této aplikace je také jisté nastaveni, diky kterému je mozné si upravit vizualni
vzhled programu. Uzivatel si v aplikaci mlze také piecist informace o této sluzbé, nebo si
muze dohledat kontakty na call centrum nebo e-mail spolecnosti, soucasti je také odkaz na

webové stranky.
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Obrazek 9 Mapa aktualnich spoji v ramci dopravniho systému IREDO (OREDO, 2021)
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2.12 Webové stranky

Webové stranky jsou v dnes$ni dob¢ ,,pateti” kazdé spolecnosti. Jedna se o zakladni
platformu, kterou provozuje i spole¢nost OREDO, konkrétn¢ adresu oredo.cz, ktera
navstévnikliim nabizi rtzné moznosti, od informaci o integrovaném dopravnim systému
IREDO, o spolecnosti samotné az po kontaktni informace.

Soucasti stranky je i portal pro drzitele bezkontaktni ¢ipové karty, kde mohou vlastnici
karty po pfihlaSeni provadét tyto operace (OREDO, 2021):

e kartu zablokovat nebo odblokovat,

e dobit elektronickou penézenku,

e dobit vicedenni jizdni doklad,

e sledovat odbavovéani v prostfedcich hromadné dopravy, pohyby v elektronické

penézence.

Samoziejmosti je také vyhleddva¢ spojeni, kde se wuzivatel muize informovat
o ptijezdech nebo odjezdech ze vSech zastavek. Tato funkce jej pfevede na aplikaci ,,tabule
OREDO*, ktera je podobna mobilni aplikaci. Uzivatel se mlize podivat na vSechny aktudlni
spoje, které jsou v integrovaném dopravnim systému IREDO aktualné v provozu, miiZze si
také zjistit polohu informacnich paneld, které jsou vyobrazeny na mapg¢.

DalSi z moznosti, na kterou se lze podivat pomoci webové stranky, jsou dopravni
omezeni, a to jak v silni¢ni, tak v Zelezni¢ni dopravé. Zde se mize uZivatel dozvédét rizné
informace naptiklad o dopravnich uzavirkach, nehodach nebo vylukéch.

V neposledni fad¢ 1ze dohledat informace o bezkontaktnich ¢ipovych kartach, o jejich
vyhodach, o moZnostech jejich pofizeni, informace o jejich platnosti apod. Uzivatel se zde
muze dozveédét také, jak a kde reklamovat jizdenku, nebo miiZe nahlésit pfepravni skupinu,
ktera ma vice nez 15 osob.

Na strance jsou také k nahlédnuti riizné seznamy a informace kuptikladu o zastavkach,
dopravcich zapojenych do integrovaného systému IREDO, o ptepravnich podminkéach,
tarifnich vyhodach apod. Mezi velmi uZzitecné moZznosti patii tarifni kalkulator, diky kterému

muze cestujici zjistit informace o cené jizdného. Nelze vSak ziskat veSkeré varianty placeni.
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Tarifni kalkulator 1ze vyuzit v téchto verzich (OREDO 2021c¢):

e zo6novy tarifni kalkulator — pomoci tohoto kalkuldtoru, lze zjistit ceny mezi
jednotlivymi zénami, kde uZzivatel vybere ze seznamu nastupni a vystupni zonu.
Ve tieti ¢asti vybere druh jizdného,

e zastavkovy tarifni kalkulator — tento kalkulator slouzi ke zjisténi ceny mezi dvéma
zastavkami, uzivatel vybere nastupni a vystupni zastavku. Ve tfeti ¢asti zvoli druh
jizdného.

Cestujici si také miize zjistit cenu jizdného IREDO z tarifnich map, tyto mapy jsou
vylepeny u kazdé zastavky na integrovaném tzemi. Zlutym bodem na mapé je vyznadena
aktudlni poloha osoby. Dalsi body jsou vyznacovany jako obycejné jizdné do zony urceni.

Stranka obsahuje plno riznych odkazii na své produkty nebo sluzby, uzivatel mize
nahlédnout také do ceniku IREDO. Dale také muze ptispét svymi nazory pomoci sekce
»podnéty*, také je zde mozné se dotazovat na konkrétni informace.

Velice aktivné na svych internetovych strankach o integrovaném dopravnim systému
IREDO informuje web dopravakhk.cz, kterd je spravovana Krajskym uradem
Kralovéhradeckého kraje. Uzivatel se zde mliZze dozvédét informace o:

e aktualni poloze vozidel,

e aktualni odjezdech vozidel,

e zménach v doprave,

e jizdnich fadech,

e produktech IREDO,

e novinkéch souvisejicich s IREDO.

Webové stranky dopravakhk.cz také odkazuji na kontaktni informace spole¢nosti
OREDO, k nahlédnuti jsou zde tarifni mapy IREDO, statistiky a mnohé dalSi informace
souvisejici s integrovanym dopravnim systémem IREDO.

V neposledni fad¢ stranky dopravakhk.cz pravidelné sdili informace o tipech na vylet,
jejichz dopravu zajistuji také dopravei, kteti jsou do systému IREDO zapojeni, zpravidla se
jedna o ojedinélé udalosti nebo sezoénni spoje. Uzivatel se zde dle instrukci mize dozveédet,
kterym spojem se lze na planovanou akci dostat, ma-li o ni z4jem, nebo také miize pomoci

funkce sdileni ptedat tyto informace naptiklad svym pratelam.
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Veskeré udalosti pak také web dopravakhk.cz sdili na svych socialnich sitich.
Prispévky, které se tykaji integrovaného dopravniho systému IREDO, pak dale z tohoto
zdroje sdili 1 facebookova stranka s nazvem — OREDO — integrator regionalni dopravy.

O integrovaném dopravnim systému IREDO se muze uzivatel dozvédét rizné
informace i z jinych webovych stranek, mezi které patii naptiklad:

e cd.cz,

e hradeckralove.org,

e mdcr.cz,

e dpmp.cz,

e busline.cz,

e bealujev.net,

e mudk.cz,

o dalsi.

CESTUJTE S MOBILNIi APLIKACI IDS IREDO

@m| Autobusy linkové dopravy rg Vlaky osobni dopravy
v rami IDS IREDO. v ramci IDS IREDO.

_/

Ukladani vybranych spoju " Sledovani aktualni polohy
jako oblibené. autobust a viaki.
Zobrazeni zastavky na mapé Zjistovani zpozdéni spoji
ve sluzbé Street View. ..~ ajejich dalSich navaznosti.
Zobrazeni jizdniho fadu Q Snadné vyhledavani spoju
spoje autobusu nebo viaku. z vybrané zastavky.
Prednastavené volani na ° Vyhledavani odjezdu na
Call centrum IDS IREDO. L2\ zaklads lokalizace polohy.
Nastaveni notifikaci podle M‘;;—_ Zasilani novinek ve vefejné
vybranych okresu. “ dopravé v IDS IREDO.

STAHNETE SI ZDARMA NASI APLIKACI.

_/

\J

N\

Obrazek 10 Odkaz na webové strance OREDO na mobilni aplikaci IREDO (OREDO, 2021)
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2.13 Telefonni linka
Telefonni linku spole¢nost OREDO oznacuje za Call centrum IDS IREDO, je ho mozné
kontaktovat mezi 6. a 21. hodinou v pracovnich dnech, v ostatnich dnech pak mezi 8:00
a 19:00. Spole¢nost OREDO s.r.0. pomoci této sluzby nabizi rozsifeny informacni servis, kde
mohou cestujici ziskat informace o (OREDO, 2021d):
e zpozdéni autobust ¢i vlakd,

e aktudlni situaci ve vefejné doprave,

jizdnich tadech, véetné prestupli a ndvaznosti,

tarifu IREDO,

e jinych.

Dale lze pomoci Call centra IREDO zjistit prestup v pfipadé zpozdéni spoje

cestujiciho. Dispecer zadost vyhodnoti, a pokud je to mozné, tak zajisti pozdrzeni urcitého

spoje.

0o W r r r
POMUZEME VAM S CESTOVANIM V IDS IREDO
@ Nevite sirady s cestovénirD
v IDS IREDO?
@ Potiebujete vyhledat vlakoa ol |
a autobusové spojeni?
@ Nevite jaké muzete vyuZit ) ﬁ i
navazujici spojeni?
@ Potrebujete zjistit zpoidérD
spoje?
@ Potfebujete poradit s vyui@
vyhod tarifu IREDO?
C 491 580 333

CALL CENTRUM |DS |REDO Pracovni dny 6:00 - 21:00, ostatni dny 8:00 - 19:00

Obrazek 11 Odkaz webové stranky OREDO na Call centrum IREDO (OREDO, 2021d)
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2.14 Socialni sité

Mezi dalsi komunikac¢ni prostfedky spolecnosti OREDO se tadi také socialni sité, které
jsou jiz v dnesni dob¢ standardem vétSiny spolecnosti po celém svété. Pomoci téchto siti 1ze
sd¢lovat naptiklad novinky, informace o aktudlnim déni nebo inzerovat nabidky pracovnich

mist a vyuzivat mnoho dalSich funkeci.

2.14.1 Facebook

Spole¢nost OREDO ke komunikaci v ramci socialnich siti vyuziva nejvétsi socialni sit’
Facebook, jejich stranka ma v soucasné dob¢ pies 450 odbératelli. Spole¢nost na svou stranku
obvykle vklada nekolik ptispévkl za mésic. Pomoci prispévki jsou navstévnici informovani
o novinkdch, zménach jizdnich t4dl, o vSeobecnych zajimavostech, omezenich v provozu
a o mnohém dalsim. V nékterych ptipadech lze na této strance najit také inzerci na pracovni
misto ve spole¢nosti OREDO.

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje provozuje hned nékolik facebookovych
stranek. Jedna ztéchto stranek, kterd nese nazev: ,Vefejna doprava Kralovéhradeckého
kraje®, aktivné pridava piispévky, které Casto souvisi s integrovanym dopravnim systémem
IREDO. Spole¢nost OREDO pak piispévky, které jsou s ni n¢jakym zplsobem spojeny,
pravidelné sdili na svych facebookovych strankach, jedna se naptiklad o tyto piispévky:

e zmény Vv jizdnich fadech,

e zmény v autobusové doprave,

e uzavirky a jind omezeni,

e tipy na vylety pomoci hromadné dopravy,

e rozhovory,

o vysledky soutézi a jednani,

e aktuality,

e upozornéni,

e videozdznamy,

e fotografie.

Facebookovou stranku tykajici se dopravy provozuje také Krajsky urad Pardubického
kraje, na které se také v nékterych piipadech vyskytuji ptispévky souvisejici se spolecnosti
OREDO, avSak ani zdaleka nedosahuji takového rozsahu jako u strdnek kraje

Kralovéhradeckého.

43



2.15 Informacni panely
Pro informovanost cestujicich provozuje spole¢nost OREDO nékolik elektrickych
informacnich tabuli, jejimz cilem je informovat cestujiciho o:
e (isle linky,
e druhu spoje,
e sméru,
e Casu odjezdu,
e mozném zpozdéni,
e nazvu stanice,
e (ase,
e mimotadnych zpravach.
Téchto informac¢nich paneld se napii¢ Pardubickym a Kralovéhradeckym krajem
vyskytuje celkem 34, jejich poloha je k nahlédnuti v pfiloze B. Tyto tabule se vyskytuji
v okoli zastavek, avSak v n€kterych autobusech lze také vidét informacni tabule, které
cestujiciho informuji o ¢isle linky, nésledujicich zastavkach, zon€ a Case. Na jisté Casti

obrazovky se také vyskytuje logo integrovaného dopravniho systému IREDO.

m;‘ Konecna zastavka
OUS  Hradec Kralové, THD

Jetfichoy,rozc,

T Broumoy, |y Slégig

Obrazek 12 Informaéni panel v autobuse (KRALOVEHRADECKY KRAJ, 2021a)
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2.16 Stanice a zastavky

Na zastavkach i u stanic, které jsou soucasti integrovaného dopravniho systému
IREDO, se vyskytuji nasténky, které obsahuji jizdni fady a rizné zékladni informace
o systému IREDO. Zastavky, které maji mensi vyvésnou plochu, jsou obvykle ovéSeny mensi
tarifni mapou systému IREDO, nebo obsahuji mapu pouze dané lokality (OREDO, 2021a).
Na ostatni zastavky, jejichz vyvésnd plocha je dostacujici, jsou vyvéSeny tarifni mapy ve

formatu A2, mohou byt ale i vétsi (OREDO, 2021a).

Obrizek 13 Zastavka zapojena do systému IREDO (FILIP DRAPAL, 2015)

Od btezna 2021 se na nékterych zastdvkach v Kralovéhradeckém kraji vyskytuji
dodatkové tabule (KRALOVEHRADECKY KRAJ, 2021b). Podle zdroje si miiZe cestujici na
téchto tabulich precist zakladni informace o zastdvce, jako: ndzev zastavky, Cislo zony
IREDO, ve kter¢ je zastavka zatazena, nebo Cislo odjezdové hrany. Déle je zde uvedeno, ze
dodatkova tabule také obsahuje QR kod, diky kterému lze po nacteni mobilnim telefonem
zjistit tyto informace:

e (asy odjezdi,

e polohu spoje,

e zpozdéni spoje.
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Kralovéhradecky kraj méa v planu do konce roku 2021 vybavit vSechny své zastavky
témito tabulemi (KRALOVEHRADECKY KRAJ, 2021b). Déle je zde uvedeno, ze pokud ma
cestujici néjaké dotazy, mize se obratit na call centrum IREDO nebo mé& moznost si precist

dalsi informace na internetovych strankach dopravy Kralovéhradeckého kraje.

Obrizek 14 Zastavka s dodatkovou tabuli (KRALOVEHRADECKY KRAJ, 2021b)

2.17 Sesitové jizdni Fady

Sesitové jizdni fady byly vytvofeny pro IREDO Nachodsko a Rychnovsko, dale pak
vroce 2008 byl vytvofen jeden spoleény velky seSit pro celou integrovanou oblast
(OREDO, 2021a). Dale zdroj uvadi, ze v roce 2009 byly seSity vydany opét samostatné, avsak
oblast Novoméstska se vyskytovala v obou seSitech. SeSity vSak byly podle zdroje ztratové,
protoze rozmach internetového piipojeni snizil poptavku po papirovych materidlech na
minimum. Kromé oby¢ejnych linkovych jizdnich fadi sesit obsahuje 1 n€které souhrnné jizdni
fady. OREDO planovalo vydavat 1 mensi jizdni tady do kapsy pro mensi oblasti
(OREDO, 2021a).
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2.18 Turisticka brozura

V roce 2019 Kralovéhradecky kraj ve spolupraci s Ceskymi drahami vydal tisténou
brozuru s tipy na vylety pomoci vefejné dopravy (KRALOVEHRADECKY KRAJ, 2018).
Podle zdroje tato brozura celkem odkazuje na 36 moznych vyletii, kde na kazdé ze stran je
prezentovan jeden tip na vylet s podrobnym popisem mista, soucasti je 1 mapka a instrukce,
jak se na misto dopravit. Dale tvrdi, ze v brozufe 1ze mimo jiné dohledat informace i o

integrovaném dopravnim systému IREDO, tarifu IREDO a také o mobilni aplikaci IREDO.

2.19 Kontaktni mista

Vramci projektu IREDO bylo celkem vybudovano 24 kontaktnich mist, v obou
krajich je jich 12 (OREDO, 2021a). Jejich hlavnim ukolem je zprostfedkovani kontaktt
s cestujicimi v ramci IDS IREDO. Druhym utkolem je zabezpecit potfebny a kvalitni servis,
aby uspokojil zdkaznika. K zédkladnim ¢innostem kontaktnich mist patii (OREDO, 2021a):

e piijimani zadosti vztahujici se k vydani BCK IREDO,

e piijem zadosti je provadén i na 66 obsazenych pokladnach,

e dobijeni elektronické penézenky,

e piijeti reklamaci na funkénost BCK,

e Dblokace BCK.

Kontaktni mista jsou i samotné pokladny Ceskych drah (CD). Osoba, ktera vlastni In
Kartu, coZ je produkt od spolegnosti CD, si mtize nahrat aplikaci IREDO na In kartu zcela
zdarma, a to u pokladen CD (OREDO, 2021a). Misto b&zného uziti In Karty cestujici miize
pomoci aplikace IREDO na In Karté vyuzit taky tarif IREDO ve vlakovych 1 autobusovych
spojich, které jsou zatfazené do IDS IREDO, plati ale, Ze In kartu lze pouzit pouze jako nosi¢
vicedennich jizdenek IREDO, nelze ji pouzivat jako nosi¢ jizdenek jednoduchych
(OREDO, 2021a).
Vicedenni jizdenky jdou zakoupit pouze v ramci tarifu jizdného jako (OREDO, 2021a):

e zakladni,

e dité do 15 let,

e 7dkovske a studentské.

Pomoci elektronické penéZenky na In Karté Ize platit jen jizdenky v tarifu spole¢nosti
CD. Elektronickou penézenku nelze pouZit v autobusech ke koupi jizdenky IREDO, v této
situaci je potieba platit hotové (OREDO, 2021a).

Je umoznén 1 obraceny zplsob pro odbaveni, ktery lze provést diky nahrani aplikace

In Karta od spole¢nosti CD na kartu IREDO (OREDO, 2021a).
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Tabulka 4 Seznam nékterych stanic CD s moznosti propojeni In karty a IREDO

Kralovéhradecky Kkraj Pardubicky kraj

Broumov Chrudim

Nachod Chocen

Smifice Prelouc

Vrchlabi Policka

Ceska skalice Zamberk

Jaromér Svitavy

Hronov Chvaletice

Ji¢in Letohrad

Zdroj: OREDO (2021a)

2.20 Telekomunikace

O integrovany dopravni systém IREDO se v nékterych ptipadech zajima vetejnopravni
instituce Ceska televize, ktera prostfednictvim své televizni stanice CT24 vysila reportaze
nebo na svych internetovych stankach vydava ¢élanky. Ceska televize po odvysilani reportazi
sdili videozdznamy na svych socidlni sitich, kde si je uzivatel mize zpétné pustit.

Integrovany dopravni systém IREDO je také prezentovan pomoci rozhlasového
vysilani, kde jej celoplo$né na izemi Ceské republiky zajistuje vefejnopravni instituce Cesky
rozhlas, avSak o ném informuji 1 mens$i, regiondlni instituce. Diky témto sdélovacim
prostiedkiim se lze informovat naptiklad o:

e produktech IREDO,

e jizdnich fadech,

e zménach v doprave,

e vysledcich jednani,

e novinkach,

e upozornénich,

e dalsich informacich, které souvisi s IREDO.
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2.21 SWOT analyza
Prostfednictvim této metody byly analyzovéany silné a slabé stranky integrovaného
dopravniho syst¢ému IREDO. V druhé ¢asti potom byly identifikovany mozné piilezitosti

a hrozby.

2.21.1 Analyza vnitiniho prostredi
Silné stranky:
e vyobrazeni loga IREDO na produktech s nim spojenych
e existence call centra
e cxistence mobilni aplikace
e snaha o propagaci systému v elektronické i ti§téné podobé
e pocetné zastoupeni informacnich panelt
e dostatecné zastoupeni kontaktnich mist
e spoluprace s jinymi internetovymi portaly
e zapojeni do sezonnich a jednordzovych udalosti
Slabé stranky:
e zastaralé webové stranky
e nevyuziti vicero socidlnich siti
e slabd interni propagace systému a nedostatecna reklama na produkty
e nedostacujici aktivita na facebookové strance
e nedostateCna vlastni iniciativa z hlediska aktualit na internetovych portalech

neucast na kulturnich akcich

2.21.2 Analyza vnéjsSiho prostredi
Prilezitosti:
e zvySuyjici se cena novych osobnich vozidel 1 ojetin
e rozmach a dostupnost telefont, pocitaci, moderni technologie
e obecny rUst turismu v tuzemsku
e apel na Zivotni prostfedi
Hrozby:

¢ internetové recenze uzivatell (cestujicich)

nejasna dlouhodoba budoucnost z hlediska politickych rozhodnuti

ztrata zdjmu telekomunikacnich instituci a jinych internetovych portali

vandalismus a internetovi hackefi
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2.22 Zavér analyzy

Celkové z analyzy vychazi, ze nejvétsi prednosti systému IREDO je to, Zze za dobu své
existence spolecnost OREDO vytvoftila celou fadu moznosti a platforem, jak komunikovat
s vetejnosti. Dalsim dilezitym kladnym aspektem je rozsahla sit’ kontaktnich mist a existence
telefonni linky, diky kterym maji cestujici moznost se jednodusSe informovat o integrovaném
dopravnim systému IREDO nebo s nim spojenych produktech. Naopak z analyzy vychdzi to,
ze nejslabsi strankou podniku je sprava nékterych vytvorenych platforem, tomu nepomahé ani
bidné zpracovani webovych stranek s chaotickym rozlozenim funkci, neptehlednou strukturou
a zastaralym designem. Dalsi slabou strankou je neucast na kulturnich a spolecenskych
akcich. Diky neustdle rostoucimu vlivu modernich technologii a socialnich siti je mozné
v dnes$ni dobé¢ jednoduse oslovit daleko vétsi masu lidi spravné zvolenymi piispévky, navic se
da predpokladat vznik novych, dalSich socidlnich siti a internetovych portala a nariist poctu
uzivateli. Mezi dals$i dobré pftilezitosti se fadi také obecny rlst z4jmu turistl o cestovani,
ktery miize vést k vétSimu prodeji jizdenek a dalSimu propojeni s novymi dopravcei a také
k riistu v§eobecného zajmu o vefejnou dopravu. Dobra pftilezitost se také skryva v obecném
z4jmu na sniZovani zatézovani zivotniho prostfedi, coz hromadné dopravé spolecné
s integrovanym dopravnim systémem muze piinést zvySeni z4jmu. Rozmach internetu
umoznil spolecnostem nové moznosti v oblasti marketingové komunikace, avSak velkou
hrozbou je moznost napadenti jisté platformy neoprdvnénym vstupem cizi strany do systému,

ktery mize vést naptiklad k dezinformaci uZivateld.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI MARK]ETINGOVE ,
KOMUNIKACE INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO
SYSTEMU IREDO

Posledni kapitola se zabyva riiznymi navrhy moznych zmén k vylepSeni komunikace
IDS IREDO, které¢ vyplyvaji ze SWOT analyzy, z porovnani s jinymi IDS a z riznych naméti

autora této prace.

3.1 Uprava webovych strinek OREDO

Spolecnost OREDO, kterad provozuje webové stranky oredo.cz, by méla zapracovat na
jejich kompletnim piedélani, stranky ptisobi velmi nestrukturovanym dojmem, ktery vede ke
Spatné orientaci navstévnikd. Velice nekomfortnim prvkem téchto stranek je to, ze pokud si
chce uzivatel zobrazit dalsi body z klicovych prvki hlavniho panelu a najede pomoci kurzoru
na moznost, o kterou se zajimd, dal$i nabidka se uzivateli nezobrazi a je nucen urcitou
moznost rozkliknout. Az po tomto kroku je uzivateli umoznéno nahlédnout do dalSich variant
pod vybranym kliCovym pojmem zhlavniho menu, tento prvek mize byt velice
problematicky, protoze pokud naptiiklad uzivatel hledd urcitou informaci, kterou nedokaze
jednoznaéné vyjadfit zadny z prvkd v hlavnim menu, tak se hleddani konkrétni informace
muze prodlouzit na nesnesiteln¢ dlouhou dobu.

Samotna vizudlni stranka webovych stranek urcit€é nepatii mezi ty nejlepsi.
V porovnani s jinymi podniky a jejich webovymi strankami plisobi zastaralym dojmem.
Pfitom je tento prvek velice dulezity, jelikoZ prvni véc, které si ndvstévnici v§imnou, je praveé
design. Tento bod se stava ¢im dal vice dilezitym pro propagaci spolecnosti, v dnesni
digitalizované dob¢ je toto prostiedi pro navstévniky naprosto klicové.

Navrhem na vyfeSeni této situace je moznost kontaktovani specializované spole¢nosti
na tvorbu webovych stranek, ktera by navrhla kompletné novou podobu stranek a zavedla
nové funkce k prehlednéjsimu zobrazeni informaci. Dle autora se spole¢nost OREDO mtize
inspirovat naptiklad strankou kodis.cz, kterd reprezentuje integrovany dopravni systém ODIS
v Moravskoslezském kraji, tyto stdnky uz prvnim dojmem ptisobi velmi piehledné a osobite,
nékteré zprvkll téchto strdnek by spolecnost OREDO mohla aplikovat, aby svym

navstévnikiim na svych strankéach zatraktivnila jejich pouzivani.
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Dal$im z moznych navrhii, jak webové stranky oredo.cz vylepsit, je pfidani sekce
»hovinky* ¢i ,,aktuality®, tato sekce by se mohla vyskytovat samostatné i jako uvodni stranka,
jak je to dnes bézné u webovych stranek mnoha spole¢nosti. Jisté¢ aktuality se sice na titulni
strance spolecnosti OREDO vyskytuji, avsak nejsou dostatecné oznaceny a jejich umisténi je
nevhodné a snadno piehlédnutelné. Sprava této platformy je dalS$im z problémil téchto
stranek, posledni ptispévek byl zvefejnén dne 12. 5. 2021, dalsi dva ptedeslé ptispevky byly
zvetejnény v mesici bfeznu, bylo by proto vhodné uzivatele mnohem castéji informovat

o zménach, omezenich ¢i novinkach.

3.2 Vyuziti dalSich mozZnosti komunikace s verejnosti

Pro zvyseni pové€domi o integrovaném dopravnim systému IREDO lze vyuZit mnoha
spoleCenskych udalosti v oblasti dopravy, které se v Pardubickém ¢i Kralovéhradeckém kraji
potadaji. Organizator by se m¢l v idedlnim piipad€ pravidelné zucastiiovat téchto akci v co
nejveétsi mife.

Dal$im vhodnym prvkem pro zlepSeni komunikace s vefejnosti by mohl byt vznik
nové reklamni kampané ve formé naptiklad propagacnich letdk nebo plakatl, které by se
mohly objevovat na zastavkach, zelezni¢nich stanicich nebo v samotnych dopravnich
prostiedich. Jejich obsahem by mohly byt zakladni informace, vyhody, odkazy na mobilni
aplikaci, ¢i webové stranky IDS IREDO.

3.3 VylepSeni mobilni aplikace

Mobilni aplikace by mohla byt vylepSena dal$imi funkcemi, jednim z navrht je, aby
aplikace informovala o riznych moznostech zakoupeni jizdenek a zobrazeni jejich prodejnich
mist pomoci mapy. Dalsi funkci, kterou by se aplikace dala vylepsit, je moZnost zakoupeni
jizdenky piimo v aplikaci, za kterou by cestujici zaplatil platebni kartou, nebo by uZivatel
mobilni aplikace mohl vlozit finan¢ni prostfedky do pfipadné nové vzniklé sekce ,,Konto*
pomoci bankovniho ptevodu, ze kterého by nasledné platil za jizdni doklad.

Aplikace by také mohla obsahovat funkci, pomoci které by uZivatel kontaktoval
dispecera spolecnosti OREDO. Diky této funkci by cestujici zadal o pozdrzeni pozadovaného
pfestupu, piislusny dispecer by nésledné situaci vyhodnotil a néslednou zpravou by uZivatele

upozornil, zda bylo jeho pozadavku vyhovéno.
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3.4 Uprava dopravnich prostiedki

Vizualni vzhled autobusi by mohl nést grafickou zminku o spojitosti dopravce
s integrovanym dopravnim systémem IREDO. Tato zminka by mohla byt uvedena formou
naptiklad tabulky uvnitt autobusu, kterd bude zobrazovat logo IREDO. Dalsi z moZnosti této
upravy by mohl byt polep vozidla vné autobusu logem IREDO, a to naptiklad v jeho zadni
¢asti, soucasti tohoto polepu by mohla byt i zminka o nékterém z produktt IREDO. Pokud jde
o tuto upravou, lze se inspirovat napiiklad integrovanym dopravnim systémem IDSOK, ktery

pusobi na izemi Olomouckého kraje. Mozn4 Uprava je k nahlédnuti na obrazku 15.

Obrazek 15 Autobus piisobici v dopravnim systému IDSOK (CESKA ASOCIACE
ORGANIZATORU VEREJNE DOPRAVY, 2019)
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3.5 Uniformy

Jednou z dalSich moznosti, jak vylepSit marketingovou stranku integrovaného
dopravniho systému IREDO, je zavedeni uniforem, které by mohly formou loga umisténého
na zfeteln¢ viditelném misté tento systém reprezentovat. Tato inovace by se nemusela tykat
pouze fidicu vozidel, ale i veSkerého personalu, ktery je s dopravnim systémem IREDO
spojen. Spole¢nost by se mohla naptiklad inspirovat integrovanym dopravnim systémem PID,
ktery plsobi na tizemi hlavniho mésta Prahy a ve StfedoCeském kraji. Uniformy, které

vyuziva tento systém, jsou k nahlédnuti na obrazku 16.

ity

Obrazek 16 Uniformy vyuZzivané dopravnim systémem PID (CZECHDESIGN, 2021)
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3.6 Facebook

Spravci facebookové stranky spolecnosti OREDO by méli projevit vice vlastni
iniciativy ana tuto stranku pridavat vice ptispévkil, které piimo souvisi s integrovanym
dopravnim systémem IREDO, jelikoz vétSina piispévki, které se na této strance nachazi, jsou
pouze sdilené zjinych facebookovych stranek, zpravidla pak ze stranky Vefejna doprava
Kralovéhradeckého kraje. U téchto ptispévkil navic byva castokrat systém IREDO pouze
zminén, v nékterych piipadech dokonce jen graficky. Bylo by proto vhodné doplnit tyto
prispevky vlastnim komentafem, tak aby si konkrétni informace nemusel uzivatel dohledavat
sam z jinych zdroju.

Spole¢nost OREDO by také mohla vyuzit placené funkce Facebooku, diky které budou
mit jeji prispévky daleko vétsi dosah na této platformé, coz muze vést k vétsSimu sledovani

této stranky, kterd v soucasné dobé nedosahuje ani 500 sledujicich.

3.7 ZaloZeni ucti na dalSich socialnich sitich a serverech

Instagram, ktery je v dneSni dobé povazovan za nejvice rostouci socialni sit’, spolecnost
OREDO viibec neprovozuje. Nabizi se proto moZnost zaloZit si na této siti ucet. Diky
funkcim, které Instagram nabizi, jako je naptiklad ,,pfidani pifibéhu“, lze jednoduse
informovat spoustu uzivatelii o riznych novinkéach ¢i zménach, které se tykaji integrované¢ho
dopravniho systému IREDO. Navic se d& ptedpokladat, Ze v budoucnu pocet uzivateli této
socialni sité poroste, jeho vliv se tak bude nadale zvySovat.

Dalsi platformou, prostfednictvim které by se dal systém IREDO prezentovat, je
Twitter, ktery se v dne$ni dobé& stava ¢im dal vice popularni, a to uz i v Ceské republice.
Spole¢nost OREDO by tak méla zvazit zalozeni U¢tu na této platformé. Diky piehlednosti je
velice vhodny ke sdileni napiiklad dilezitych zprav a clankd, 1 u této socidlni sité¢ se navic
predpokladé narust poctu uzivateld.

Spolecnost OREDO by také mohla disponovat vlastnim kandlem na nejvétSim
internetovém serveru pro sdileni videosouborli Youtube. Diky tomuto serveru je mozné
jednoduse nahravat videa a nasledn¢ je sdilet na socidlnich sitich. OREDO by mohla na tento
kanal umistit naptiklad videa se zajimavym obsahem ze zakulisi spolecnosti, tipy na vylet
spojen¢ s vyuzitim dopravniho systému IREDO a mnoho dalSich videi, kterd by mohla

upoutat pozornost uzivateltl.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo pomoci analyzy marketingové komunikace systému
IREDO navrhnout zmény, které by mohly zvysit obecné povédomi vefejnosti o tomto
systému a piivést vice cestujicich k vyuzivani vefejné dopravy.

Prvni Cast prace se zabyvala hlavné¢ definovanim marketingové komunikace a s ni
spojenym marketingovym a komunika¢nim mixem. Doslo také k pfedstaveni integrovanych
dopravnich systémil. Tato prace se dale zabyvala fungovanim integrovaného dopravniho
syst¢tmu v Pardubickém a Kréalovéhradeckém kraji a také marketingovou komunikaci
spole¢nosti OREDO.

V posledni ¢asti prace bylo popsano nékolik navrhli na vylepseni platforem, které ke
navrh autor prace povazuje celkovou transformaci webové stranky, tak aby uzivatelim
poskytovala jednoduché funkce, diky kterym by bylo leh¢i dohledat potiebné informace.
Nutna je také jejich vizualni obména, kterd ptisobi velice chaoticky a zastarale. Spolecnost
OREDO by také méla zvazit své pisobeni na dalSich socidlnich sitich, kde diky vkladani
pfispévkii mulze v dneSni dobé oslovit mnoho potenciondlnich zékaznikd. S touto
problematikou souvisi také navrh na vylepSeni mobilni aplikace IREDO, kde by m¢la hlavné
byt pfiddina moznost koupé jizdenky a také funkce, ktera v jistych ptipadech umozni
kontaktovat dispecera integrované¢ho dopravniho systému IREDO. Pro lepsSi reprezentaci
spolecnosti by také bylo moZzné zavést uniformy pro zaméstnance a oznacit vozidla logem
integrovaného dopravniho systému, tak aby bylo jasné, Ze je dany dopravce do systému
IREDO zapojen.

Diky témto navrhiim, které prace popisuje, by mohlo dojit ke zlepSeni v oblasti

marketingové komunikace pro integrovany dopravni systém IREDO.
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Ptiloha A Tarifni mapa IREDO
TARIFNi MAPA

Plati od 13. 12. 2020

Tarif IREDO plati na vyznageném
0

PROSIMHLASTE PREDEM:
Nahrani noveha jizdnino dokladu na kartu /
ré,

POYIUZEME YAM S CESTOVANIN ¥ IDS IRECQ
Q' 491 580 333
GALL CENTRUM IDS IREDO

awni dny 6:00 - 21:00, ostatni dny 8:00 - 19:00

Prace

9 vice informaci na webowych strankach
www.iredo.info

AR

Zdroj: OREDO, 2020e



Ptiloha B Mapa informacnich panelti IREDO
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