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ANOTACE

Diplomovéa prace se zaméfuje na nastroje zelené logistiky uplatiiované ve vybranych
spole¢nostech v Ceské republice. Prvni kapitola obsahuje teoretickou &ast vénovanou
¢innostem zelené logistiky, udrzitelnému rozvoji, spoleCenské odpovédnosti podniki
a charakteristice pouzitych metod. Druhd kapitola se zabyva analyzou uplatiiovani nastrojii
zelené logistiky ve vybranych spole¢nostech. Ve tieti kapitole prace jsou prezentovany navrhy
na uplatiovani nastroji zelené logistiky, které jsou v posledni kapitole zhodnoceny

a diskutovany.
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TITLE

Green logistics tools applied in selected companies in the Czech Republic
ANNOTATION

The work focuses on the tools of green logistics applied in selected companies in the Czech
Republic. The first chapter contains a theoretical part devoted to the activities of green logistics,
sustainable development, corporate social responsibility, and the characteristics of the methods
used. The second chapter deals with the analysis of the application of green logistics tools in
selected companies. The third chapter presents proposals for the application of green logistics

tools, which are evaluated and discussed in the last chapter.
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UvVOD

Logistika se fadi mezi obory, které¢ jsou neodmyslitelnou soucasti kazdého podniku.
Pomoci novych metod a procesti miize podnik ve velké mife uSetfit naklady na provoz, zlepsit
vyrobni kapacity, ale také ziskat konkurencni vyhodu oproti jinym spole¢nostem.
Mimo pozitivni vlivy se k logistice vazou i1 ty negativni. PfedevSim se jedna o environmentalni
dopady, které pusobi na zivotni prostfedi. Lidem neni lhostejnd budoucnost naSi zemé
a tim se zvysuje celospolecensky tlak na podniky, vzristad pozadavek se vice vénovat svym
environmentalnim profilim s cilem méné zatézovat zivotni prostiedi. Environmentalni aspekt
této oblasti zkouma zelend logistika, ktera se zamétuje na vliv podnikovych procesii na zivotni
prostiedi a snazi se snizovat materidlovou a energetickou naroc¢nost logistickych ¢innosti.

Implementace zelené logistiky ma vyznamné ekonomické dopady. Pocatecni
pozadavky na ochranu Zivotniho prostiedi mohou spole¢nostem zplsobit ndklady a zvySenou
naroénost na piipravu &innosti. Usp&sna aplikace zelené logistiky v§ak pfinasi spole¢nostem
usporu a inovace v oblasti procestl. Zaroven prostfednictvim zelené logistiky si Ize vybudovat
vztah smérem k zdkaznikim, partnerim a zaméstnancim, ktery mize podniku pomoci
v diferenciaci produktt ¢i v ziskani konkurencni vyhody.

Téma zelené logistiky v Ceské republice neni doposud rozsitené jako v jinych zemi
sveta, ale vzhledem k pfednostem této oblasti a zvySené popularité¢ Cinnosti ovliviiyjicich
zivotni prostfedi, je vhodné se zabyvat touto oblasti a zjistit vyzkumem ndzor a postoj
spolecnosti na tuto problematiku.

Cilem diplomové prace je, na zdklad€ analyzy uplatiiovani nastrojii zelené logistiky
ve vybranych spole¢nostech v Ceské republice, navrhnout opatieni pro zlep$eni uplatiiovéni
téchto nastroji, zhodnotit je a diskutovat. V prvni kapitole diplomové prace bude teoreticky
vymezena zkoumand problematika zelené logistiky, udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti
podniki. V analytické kapitole této prace bude provedena analyza uplatiiovani nastroji zelené
logistiky ve vybranych spole¢nostech v Ceské republice, s cilem zjistit, jak spole&nosti vnimaji
zelenou logistiku a jaké faktory ovliviujyi jeji implementaci. Na zakladé vysledkl
dotaznikového Setfeni budou ve tfeti kapitole navrzena opatieni, ktera budou néasledné ve Ctvrté

kapitole zhodnocend, posouzend a diskutovana s vysledky obdobného prizkumu.



1 TEORETICKE VYMEZENI ZELENE LOGISTIKY
A JEJICH NASTROJU

Prvni kapitola diplomové prace je vénovana zelené logistice a jejimu vymezeni v ramci
celé¢ logistiky. Dale jsou definovany podsystémy zelené logistiky a jednotlivé cinnosti,
které jsou jeji soucasti. Tyto ¢innosti berou v tivahu rovnovahu tfech pilift udrzitelného rozvoje
a spolecenskou odpovédnost podnikl. V posledni ¢asti je popsana charakteristika pouzitych

metod.

1.1 Logistika

Logistika je obor, ktery vznikl na zaklad¢ historickych potieb narodi, a to zabezpecit
chod armddy. Jiz byzantsky cisaf Leontos VI. charakterizoval logistiku v letech 889-911 jako
¢innost, kdy je nutné: ,, Muzstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit ochranou i munici,
véas a diisledné se postarat o jeho potreby a kazdou akci v polnim tazeni prislusné pripravit,
tzn. vypocitat prostor a cas, spravné ohodnotit terén z hlediska pohybu vojsk iv pripadeé
nutnosti jejich rozdeleni “ (Jindra, 1995, s. 6).

Pozdé&ji se logistika vyuzivala nejen k vyzbrojeni vojska, ale zacala fesit otazky presunu
surovin, materidlu a zdsobovani meéstskych aglomeraci, kdy bylo nutné prekonavat uréitou
vzdalenost a obchodnici museli vice planovat své cesty (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Tim logistika ziskavala na dileZitosti anaSla své vyuziti v hospodarské sféte,
kde se stala odvétvim, které je dllezité pro podnik.

Nejveétsi rozmach zazila ve Spojenych statech americkych v minulém stoleti,
kdy po druhé svétové valce ji zacalo zaclenovat vice spolecnosti do svych organizacnich
struktur. Americka logistickd spole¢nost Council of Logistics Management v 60. letech
minulého stoleti logistiku charakterizovala jako: ,,Process of planning, implementing
and controlling the efficient, effective flow and storage of goods, services and related
information from the point of origin to the point of consumption for the purpose of conforming
to customer requirements “ (Bowersox a Closs, 1996, s. 4).

Dle Evropské logistické asociace (ELA) je logistika: ,, Organizace, planovani, rizeni
a vykon toku zboZi, vyvojem a ndakupem pocinaje, vyrobou a distribuce podle objednavky
findlniho zdkaznika konci tak, aby byly splnény vSechny pozZadavky trhu pri minimdlnich
nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich* (Sixta a Macat, 2005, s. 23).
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Logistika se neustale rozviji a jednim z téchto smért je také snaha uspokojit zédkaznika
s ohledem na naklady, a pfitom minimalizovat dopady na zivotni prostfedi. Tomu se vénuje

jedna z Casti logistiky, a to zelena logistika.

1.2 Zelena logistika

Zelena neboli environmentalni logistika si klade za cil zohlediiovat ve své Cinnosti
zivotni prostiedi a udrzitelnost. Lee a Klassen (2009) definuji zelenou logistiku jako fizeni
dodavatelského ftetézce, které¢ lze popsat jako cinnost organizace, kterd ptihlizi
k environmentalnim problémiim a snazi se je integrovat i do spravy dodavatelského fetézce
za ucelem zmény environmentalniho chovani dodavateli a zakaznik.

[ kdyz principy tohoto zaméfeni se nefadi k novodobym, zazivaji v poslednich letech
zvySenou pozornost. Dopady znecisténi Zzivotniho prostiedi jsou ¢im dal patrnéjsi,
at’ uz v otazce globalniho oteplovani, sklenikovych plynti nebo znecisténi ovzdusi. Jak uvadi
Stern (2007) ve své zpravé o zméné klimatu, pokud nebudou pfijata opatfeni na snizeni emisi
sklenikovych plyni a zejména emisi oxidu uhli¢itého, Ize predikovat, ze v pfistich 50 letech
dojde ke zvysSeni globalni teploty o dva az tfi stupné Celsia, coz miiZze mit katastrofalni uc¢inky
v oblastech potravinovych zdrojt, vody, zdravi, pidy a Zivotniho prostiedi.

Tim, ze se jednad o globalni problém, feSeni téchto otdzek se bezprostiedné dotyka
1 logistiky. Proto vznikl obor zelené logistiky, ktery aktudlné zapracovavd nové védecké
poznatky apostupy. Jak dodava Skapa aKlapalova (2012), logistika je soucasti
celopodnikového fizeni aje nutné feSit otazky nejenom z pohledu zneciSténi zivotniho
prostiedi, ale idopravy ¢i materidlové nebo energické naro¢nosti logistickych ¢innosti.
S novymi technologiemi dle autorti dochazi k neustalému riistu nakladi a cilem zelené logistiky
je nejenom snizovat dopady na zivotni prostiedi, ale fesit i ndkladovou stranku ¢innosti a snazit
se ji optimalizovat.

Zelena logistika obsahuje mnoho cinnosti, které se podrobnéji zabyvaji danou
problematikou. Jak uvadi Mald (2017), zelenou logistiku lze rozd€lit na ctyfi zékladni
podsystémy: zelend potfizovaci logistika, zelena vyrobni logistika, zelena distribu¢ni logistika

a reverzni logistika, kterym jsou vénovany nasledujici podkapitoly diplomové prace.

1.3 Zelena porizovaci logistika

Zelenou poftizovaci logistiku 1ze definovat jako ¢innosti spojené s ndkupem materialu
a sluzbami od externich podnikd, jejichZ hlavnim cilem je podpofit vyrobni aktivity podniku
(Mala, 2011). Jak dodava autorka, jedna se o podsystém zelené logistiky, ktery ma piedevsim

na starosti komunikaci s dodavateli, aby byl zajistény tok materidlu ¢i informaci a nedochézelo
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k ohrozeni vyroby dané spolecnosti. Nedilnou soucasti je i planovani, které je nutné k tomu,
aby podnik byl fizen efektivné.

Zelenou potizovaci logistiku Ize na zakladé logistickych ¢innosti ¢lenit na zeleny nakup,
mezi jehoz hlavni tkony se fadi vybér dodavatele. Dalsi oblasti je prognézovani a planovani

s ohledem na environmentélni pozadavky jednotlivych stran v ramci dodavatelského fetézce.

1.3.1 Zeleny nakup

Proces fizeni ndkupu materidlu je podle Lamberta, Stocka a Ellramové (2000)
ve spolecnosti zodpovédny za spravu a komunikaci podniku s dodavatelskym trhem, aby bylo
zajisténo dodéni pottebného materialu, zbozi ¢i sluzeb, soucasné vedle zajisténi bezpecnych
a vcasnych dodavek mé za cil dosdhnout adekvatnich nakladt, pfispét k inovacim a zlepsit
strategickou pozici podniku. I kdyz nakup materidlu je dle autorti zodpovédny piedevsim
za vstupni toky materialu, ovliviiuje i dal$i funkce logistiky, proto neni vhodné ho opomijet
v postaveni podnikovych procesi.

Zeleny nakup lze popsat jako zplisob pofizovani, ktery bere v uvahu vliv materidlu,
vyrobku ¢i sluzeb na zivotni prostfedi a zaroven uptfednostituje takové vlastnosti produkti,
jejichz environmentalni dopad bude co nejmensi (Giudice, La Rosa a Risitano, 20006).
Tento proces je nezbytné fidit ekonomicky a obstardvat pouze material ¢i produkty, které jsou
nutné pro potieby podniku.

Z pohledu vlastnosti zbozi, je mozné dle Mal¢ (2017) konstatovat, Ze podniky se v ramci
zeleného nakupu zaméfuji na:

e  Opétovné pouzitelné materidly ¢i produkty,

e vyrobky s minimalnim obsahem nebezpecnych latek,

e lokélni produkty,

e vyrobky Setrné k energii a k pfirodnim zdrojim,

e certifikované produkty nebo produkty vlastnici ekoznacku.

Jednou zdalSich cinnosti nakupu je ivolba spravného dodavatele s ohledem
na environmentalni profil spole¢nosti. To potvrzuje 1 Mala (2017), ktera dodavatele povazuje
a zapojeni v ramci podnikovych procesti. Dodavatelé na zaklad€ autorky mohou nejenom snizit
naklady a zrychlit vyvoj vyrobki, ale zajistit podniku idal§i vyhody, v podobé nizsi

materidlové ndrocnosti ¢i zlepSeni kvality materialt.
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1.3.2 Prognozovani a planovani s ohledem na jednotlivé strany v dodavatelském
retézci
Predpokladem uspésného planovani je dle Dickersbacha (2008) rozbor budoucich
potifeb v zavislosti na podnikovém vyrobnim programu. Prognézu a planovani v podniku
je nutné provadét v urcitém predstihu, aby procesy na sebe navazovaly a predchazelo se dalsim
nakladiim, z dGvodu Spatného nacasovani. Jak dale uvadi autor, vysledkem procesu planovani

je stanoveni pozadavki, které dale zah4ji cinnosti, mezi které se fadi distribuce, vyroba a nékup.

1.4 Zelena vyrobni logistika

Cambal a Cibulka (2008) uvadi, Ze vyrobni neboli interni logistika mé za kol planovat,
fidit a kontrolovat tok materidlu od vstupu materidlu az po uskladnéni hotovych vyrobkd.
Snahou je dle autora tyto procesy nastavit a tim podpoftit vyrobu produktii, aby doslo ke snizeni
vyrobnich zasob, coz podniku usetii nemalé naklady na skladovani a dovoli mu tento kapital
investovat naptiklad do modernizace provozu.

Rizeni materidlového toku je nezpochybnitelnou soudasti vyrobni logistiky.
Jeho ¢innosti se nepiimo dotykaji zdkaznikd, jak uvadi Némec (2006), ovliviiuji uroven
zakaznického servisu a schopnost konkurovat ostatnim spolecnostem. Proto podniky na zakladé
autora vénuji nemalé Usili uspofe nakladi nebo nalezeni konkurenéni vyhody, ktera by jim
oproti jinym subjektim napomohla ziskat nové trhy. Jednou z cest, jak uspofit ndklady a snizit

environmentalni dopad je zavedeni energeticky efektivni vyroby.

1.4.1 Energeticky efektivni vyroba

Energeticky efektivni vyroba nepiedstavuje jen energetickou rovnovahu vyroby,
ale rovnéz zavisi na vyrobnim fetézci, ktery vyuzivé technologie a nové zplisoby komunikace
v ramci podniku, zaroven témito zplsoby lze docilit rychlé, efektivni vyroby a reagovat
na pozadavky zkaznikii (Vyroubal Jifi, 2016). Jak uvadi autor, v poslednich letech se v Ceské
republice zvySuje Usili v oblasti strojirenstvi, jak dosahnout zvySené energetické efektivity
obrabécich strojl, pficemZ vznikly i projekty, v ramci, kterych bylo feSeno, jak snizit pfikon
obrabécich strojii a soucasné zlepsit jejich produktivitu. Podle autora z globalniho hlediska
nejvetsi dopad na zlepSeni efektivity méa koncept Industry 4.0.

Tento koncept vznikl na zaklad€ zadani vlady Spolkové republiky Némecko, jejiz cilem
bylo sjednotit odborniky napfi¢ jednotlivymi obory za Ucelem vyvoje novych technologii
(Koderova, 2016). Dle autorky je koncepce Industry 4.0 postavena na ctyfech bodech
vymezujicich: vertikdlni propojeni vyrobniho systému, horizontdlni integraci pomoci nové

generace globalnich siti hodnotového fetézce, tokovou vyrobu celym fetézcem,
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vyuziti chytrych technologii k urychleni vyroby. Hlavnim pifinosem tohoto konceptu je
pfedevSim ndrGst produktivity, zvySeni bezpecnosti prace a vyssi konkurenceschopnost
podniku. Vedle ekonomickych aspektl, jak autorka uvadi, koncept cili i na environmentalni
dopady, snazi se zamezit zbytecnému plytvani energie a vhodné vyuzivat obnovitelné zdroje
energie.

Obnovitelna energie je dle Ellabbana, Haithama a Blaabjerga (2014) definovana jako
energie, ktera je ziskana z ptirodnich zdroji, kterymi jsou slunecni svétlo, vitr, dést’, viny, ptiliv
a odliv a geotermalni teplo, které se pfirozen¢ doplituji. Vyuziti obnovitelné energie je
v soucasnosti popularni, napomize spolecnosti snizovat naklady aje zaroveinn rozhodujici
slozkou udrzitelné vyroby. Obnovitelné zdroje se aplikuji v jednotlivych ¢innostech logistiky,
naptiklad ve skladovani, kde solarni panely jsou soucasti stfesni konstrukce skladi a podnik

ziskava potiebnou energii ze slune¢niho zafeni (Mareckova, 2018).

1.4.2 Environmentalni Skoleni zaméstnanct

Zasadni slozkou podniku nejsou jenom vyrobni a logistické procesy, stroje
a technologie, ale zna¢ny podil ma lidsky faktor. Podniky piechdzi na moderni technologie,
vice pracovnich ukonii se realizuje pomoci stroji, avSak zaméstnanci inadéle zistavaji
nepostradatelnym c¢lankem pro rozvoj podniku, jsou vyznamnym aspektem, jenz cili
na kratkodoby, dlouhodoby tUspéch, ktery ma velky dopad na obchodni zisk
(Becker, 1962; Pittam, 1987).

Zamgéstnanci maji velky vliv nejenom na chod podniku, ale ina environmentalni
politiku spolecnosti, proto vznikd potfeba této problematice vénovat zvySenou a stalou
pozornost. Jak dodava Boyle (1999), vzdélavani zamé&stnanct a jejich kvalifika¢ni predpoklady
vedou k energetické naro€nosti a v odstranéni plytvani. Pokud podnik zajisti velky pocet
kvalifikovanych pracovniki, tim vice vyhod ziska a roste i jeho zédvazek k ochrané zivotniho
prostiedi.

Dalsi oblast, kterou nelze ve vzdelavani zanedbat je bezpecnost. 1kdyz se netadi
k environmentalnim aspektim, je klicovd pro zabezpeceni zdkladnich potieb podniku.
Skoleni bezpeénosti prace je dané Zakonem ¢&. 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a souvisejicich pfedpisii, v aktudlnim znéni, a uSetii
mnohé naklady v zabezpeGeni spravného chodu vyroby & logistiky (Cesko, 2006).
V oblasti vzdélavani neni nutné odborné pfipravovat pouze zaméstnance, ale je dulezité

se zam¢fit 1 na standardizaci procesti v oblasti zivotniho prostiredi.
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1.4.3 Certifikace v oblasti Zivotniho prostredi

Standardy jsou pravidla, ktera jsou nastavena pii pramyslové vyrobé nebo pfi
poskytovani sluzeb za Gcelem zlepSeni procestt (Satanova, 2014). Jedna se o doporuéeni
stanovujici parametry, piipadné technicky postup, ktery by mél byt dodrzen a realizovan
v jednotlivych  Cinnostech v podniku.  Jak doddava autorka, jejich cilem je
kompatibilita a interoperabilita.

Nejcastéji vyuzivané jsou mezinarodni standardy publikované Mezinarodni organizaci
pro normalizaci, International Organization for Standardization (ISO), normy ziskaly oznaceni
ISO (Ideal Mélnik, 2021). Jak uvadi Centrum inovaci a rozvoje (2006) jednou z ISO norem
vyuzivanych v oblasti zivotniho prostiedi je ISO 14000, kterd reprezentuje soustavu norem
zabyvajicich se systémem environmentdlniho managementu (EMS). Autor v systému
environmentdlniho managementu spatfuje nastroj organizace, ktery sméiuje k ochrané
zivotniho prostfedi, minimalizaci negativnich dopadt vyrobkl a sluZzeb na Zivotni prostiedi,
hospodarnému vyuziti energii, surovin a orientuje se na prevenci vzniku odpadi, efektivné;si
vyuzivani surovin, Usporu spotieby vody, snizeni emisi CO2 do ovzdus$i, omezeni Uniku
nebezpecnych latek, aj.

Zavadéni EMS je véc dobrovolnd, nicméné pokud se podnik rozhodne implementovat
tento nastroj do svych ¢innosti, je povinen plnit obecné zavazky a pozadavky vyse uvedené¢ho
systému. Implementace EMS, odpovida normé ISO 14001, ktera integruje jednotlivé standardy
do provoznich operaci. Jak uvadi Vyzkumny ustav pozemnich staveb (2015), ISO 14001 je
doplnéna normou ISO 14004 - Systémy environmentalniho managementu, ta predevSim
smétuje k podpirnym technikdm a zlepSovani systému EMS. Vyzkumny ustav pozemnich
staveb dodavéd, ze obé normy implementuji pravé ty podniky, které uplatiiuji systém
managementu kvality dle ISO 9001 a proto jejich zavedeni do praxe neni tolik narocné,
jelikoznormy maji tadu obdobnych pozadavkl apotiebnou dokumentaci systému
managementu kvality lze jednoduse rozsifit o specifické pozadavky EMS. Toto zjednoduseni
neni natolik atraktivni, jak dopliiuje Vyzkumny tstav pozemnich staveb, k implementaci tohoto
systému dochazi spise u velkych nadnarodnich spolecnosti.

Spole¢nosti se obavaji, ze zavazek k ochrané zivotniho prostfedi miize mit negativni
vliv na jejich zisk, ackoliv studie vedend Univerzitou v Kalifornii ukazuje opak.
Podle Delmasové a Pekovicové (2013) produktivngj$i zaméstnance maji ty spolecnosti, které
pfijaly mezindrodni zelené normy. Studie autorek se zucastnilo celkem 5220 francouzskych
podnikd andhodné byli vybrani dva zaméstnanci z kazdé spolecnosti pro skupinu vice

nez 10 000 lidi. Studie porovnavala zaméstnance z vyrobni zavodua, ktefi se dobrovolné
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ztotoznili s mezinarodnimi standarty FairTrade nebo certifikaci ISO 14 001, se zamé&stnanci
z ostatnich podnikd, jenz tyto normy nepfijali aneztotoznili se s EMS. Autorky urcily
produktivitu kazdé spoleCnosti logaritmem jeji pfidané hodnoty (vynosy minus néklady)
vydélené poctem zameéstnanci, ¢imz ziskaly primérné hodnoty produkce na zaméstnance
a odhalily ve své praci rozdil jedné standardni odchylky, ktera byla o 16 % vys$si nez pramérna
produktivita prace, v podnicich, které dobrovolné pfijaly environmentilni standardy.
Jak dodavaji autorky, zaméstnanci zelenych podnika byli nejenom vice produktivni, ale také
vice motivovani, predevsim zasluhou vétSiho mnozstvi Skoleni, méli kvalitnéjsi mezilidské
vztahy na pracovisti.

Dalsim pozitivem zeleného podniku je, ze jeho ekologické Cinnosti mohou byt
atraktivnéjsi pro uchazece o zameéstnani. Se vzdélanim a ptistupem k informacim vzniké pocet
kvalifikovanych zaméstnanct, kteti nemaji zajem pracovat jen pro vidinu finan¢nich
prostiedkd, ale chtéji zménit pfistup k oblasti zivotniho prostfedi. Timto ukazatelem certifikace
nabyva znacného vyznamu pro konkurence schopnost podniku a mize zabezpecit ijeho
vyhodu na trhu préce.

Dalsi zmitiovany certifikat v oblasti socidlnich a environmentélnich standardu je Fair
Trade. Jak uvadi hnuti FairTrade (2021), snahou tohoto certifikitu je podpofit zaméstnance
zméné  rozvinutych  zemi, vykazujici zna¢nou miru  chudoby,  politické
¢i ekonomické nestability. Déle hnuti uvadi, Ze zasluhou tohoto certifikdtu je mozné
u zameéstnancim  ziskat vétsi ekonomickou sobéstacnost atim zlepSit socidlni a pracovni

podminky.

1.4.4 Stanoveni mista vyroby

V ramci zelené vyrobni logistiky je dulezité istanovit misto vyroby a skladovani
s ohledem na Zivotni prostfedi. Jak byva pravidlem, ¢innosti na sebe ¢asto navazuji. Je nutné
zanalyzovat kritéria a na zaklad€ nich ucinit zasadni rozhodnuti. Vybér se miize napiiklad
odvijet od dostupnosti pfirodnich zdroji, vzdalenosti odbytu nebo od dodavatelského fetézce.
NejcCastéji ptichdzi v uvahu ekonomické aspekty spojené s pracovni silou a vyuzitelnosti
stavajicich lidskych zdroji v dané lokalité. 1 kdyz primérné tato ¢innost nema dopad na zivotni
prostredi, dalsi logistické ¢innosti v ndvaznosti na tomto rozhodnuti mohou podniku usettit

naklady a mit i environmentalni dopad.

1.5 Zelena distribu¢ni logistika
Distribucni logistika predstavuje podle Straky a MalindZaka (2005) spojovaci ¢lanek

mezi vyrobou a odbytovou ¢asti, kdy zabezpecuje fyzické, organizacni a informacni spojeni
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se spotiebitelem. Jak dodava autor, tato Cast logistiky mé za kol stanovit zplisob a vybér
ptfepravy, ktery je nejvhodnéjsi pro pievoz vyrobkl k zakaznikovi, respektive ke kone¢nému
spottebiteli. Autor uvadi, Ze mezi dalsi ¢innosti této oblasti logistiky patii baleni, skladovani

a s tim souvisejici kontrolni a informacni Cinnosti.

1.5.1 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis dle La Londeho, Coopera a Noordewiera (1988, s. 5) lze definovat
jako: ,, Proces, ktery probiha mezi kupujicim, prodavajicim a treti stranou. Vysledkem tohoto
procesu je pridana hodnota, ktera zvysuje hodnotu vyrobku nebo sluzby, které jsou predmétem
smeny. Z procesniho hlediska zakaznicky servis predstavuje proces, v ramci, kterého jsou
ucastnikum dodavatelského tetezce poskytovany vyzmamné prinosy z pridaného hodnoty,
a to nakladoveé efektivnim zpiisobem. *

Kvalitni zdkaznicky servis muze zvysit poptavku zbozi a podporuje spokojenost
spotiebitelld. Pro zajisténi dobré urovné, je nutné, aby podnik byl schopny si udrzet soucasné
zakazniky a ptipadné zajistil priliv novych. Jak sdéluje Ibe (2011), v dnesni dobé se zakaznicky
servis zamétuje na eliminaci nadbytecnych sluzeb, které nejenom zlepsi vyznam zékaznického
servisu, ale snizi i ndklady a negativni environmentalni dopady. Pfi eliminaci nadbyte¢nych
sluZeb je dle autora vyznamné se zam¢fit na vytvareni pfidané hodnoty pro zdkaznika, sméfujici
k ochrané zivotniho prosttedi.

Pti takovém pfistupu je nezbytné¢ zabezpecit zdkaznikovi dostatek informaci,
aby se pied prodejem a budouci vyrobou ptedeSlo vraceni vyrobku atim se pifedchazelo
Skodam a tim 1 negativnim vliviim na Zivotni prostfedi. Vhodny zpiisob, jak zajistit informac¢ni
tok smérem k zakaznikovi, je na zdkladé Reponena (2003) vyuZiti informacnich technologii.
Jak dodavéa autor, podnik prostiednictvim call center, socidlnich siti, webovych stranek miize
zajistit dostate¢nou komunikaci se zakaznikem a predejit procestim, které zvysuji naklady

a dopady na Zivotni prostiedi.

r wr

1.5.2 Elektronické rizeni objednavek

Dalsi oblast, kterd mize ovlivnit spokojenost zakaznika, je proces fizeni objednéavek.
Jak popisuje Mald (2017), jednd se o informacni systém, ktery pfijima objednavku
od zédkaznika, komunikuje snim, realizuje kontrolu stavu avystaveni objednavky.
Snahou podnikil je nejvice postupli zautomatizovat, digitalizovat, aby se systém co nejvice
zrychlil. Jak dopliuje autorka, netyka se to pouze objednavek, ale i dalSich usekt, které nalezi

pod Electronic Data Interchange (EDI).
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Jak popisuje Cihlafova (2014), EDI piedstavuje elektronickou vyménu dat mezi
systémy dvou nezavislych subjekt, pii které dochdzi ke sméné obchodnich a jinych
dokumentt, ty jsou automaticky zpracovany do podnikovych systému. Autorka dale uvadi,
ze EDI v ramci komunikace s partnery nefesi jen jednotlivé Cinnosti, jako je elektronicka
fakturace, objednavky, ale zabyva se komplexnimi obchodnimi procesy, v ramci, kterych ma
za ukol zajistit dostatek kvalitnich informaci k dodavce zbozi, pfijmu a platbé, nastavbou miize
byt doplnéni elektronické komunikace o stavu zésob, cenikovych informaci, instrukci
k manipulaci ¢i piepravé. EDI muze zajiStovat dle autorky usek mezi dodavatelem
a odbératelem, ale také up-stream neboli tok obchodnich zprav mezi dodavatelem a jeho
subdodavatelem. Uvedeny tok informaci je realizovany bez pouziti klasické papirové formy,
c0Z ma pozitivni vliv na ochranu zivotniho prostiedi.

V oblasti logistiky se EDI vyuzivd v komunikaci mezi dodavatelem a zdkaznikem,
kdy jsou predavané informace o objednaném materidlu a zbozi. Jak uvadi EDIZone (2021),
misto e-mailové komunikace odesle dodavatel zakaznikovi EDI zpravu, pomoci které je mozné
si nacist informace v podnikovém systému, ptipadné skladovém systému. Na zéklad€ toho
zdkaznik muze dale stouto informaci pracovat a nemusi danou objednavku feSit pomoci
e-mailové nebo telefonické komunikace. Podle autora pomiize zvysit rychlost zpracovani
informaci, zlepsit pienos a mnozstvi dat mezi subjekty a také omezi chybovost, zaroven snizi
1 environmentalni a ekonomické dopady spojené s papirovou fakturaci, pii které vznika
prostorova potieba k archivovani spisii anasledné feSeni problematiky jejich skartace

a nakladani s odpady.

1.5.3 Ekologické baleni

Baleni slouzi k zabezpeceni zboZi a jeho efektivni a t€inné manipulaci, dopravé ¢i jeho
distribuci v kombinaci s maximalizaci hodnoty pro spotiebitele (Saghir, 2002).

Mimo zékladni funkci ochrany auchovani produktu ma obal 1dal§i atributy,
které dle Saghira (2004) souvisi se tfemi kategoriemi: logistikou, marketingem a Zivotnim
prostiedim. V logistice se baleni vyuziva pfedevSim k ochran¢é produktu, pfedani informaci
subjektim v ramci dodavatelského fetézce a usnadnéni distribuce. V marketingu mé druh obalu
vyznamnou funkci pfi prezentaci k zdkaznikovi. Pfidanou hodnotu mé kategorie Zivotniho
prostiedi, proto je nutné se zaméfit na udrzitelny a ekologicky vnimatelny obal.

Koalice pro udrzitelné obaly (2021) definuje udrzitelné baleni jako baleni, které je:

e Ziskavano odpovédné — pouzitim recyklovanych nebo surovych materiala,

e optimalizovano pro u¢innost — odolné, nakladové efektivni a snadno manipulovatelné,
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e cyklické — recyklovatelné a opétovné pouzitelné,
e netoxické — vyrobené bez pouziti nebezpecnych latek,
e snizkym dopadem na Zivotni prostredi.

I kdyz definice Koalice pro udrzitelné obaly (2021) odkazuje na pét ukazatel
udrzitelného baleni, obecné pro zdkaznika neni dulezitd pouze funk¢ni stranka, ale 1 vizudlni
stranka. V tomto ohledu zelené ¢i udrzitelné baleni mize pomoci podniku ziskat image
odpovédné a ekologicky smyslejici spolecnosti, ktera svym postojem zvysi diveéru spotiebitell
a dlouhodobou vérnost zékaznikd (Gilsenan, 2019). Sir§imu vyznamu propagace vyrobkii
s environmentalni charakteristikou se vénuje zeleny marketing.

K vnimani zelené¢ho baleni pfispivaji ivlady jednotlivych statd a mezindrodni
organizace, které uzakonily ptedpisy, které podporuji recyklovatelné obaly a postupné zakazuji
pouzivani neekologickych druhli obalového materidlu na jedno pouziti (Ministerstvo zivotniho
prostiedi, 2020a).

Baleni se fadi mezi dulezit¢ prvky zeleného vnimani podniku, ale v soucasnosti
se hledaji i jiné alternativy, které by napomohly s propagaci, se snizenim produkovanych emisi

sklenikovych plyni, které maji negativni dopady na zivotni prostiedi.

1.5.4 Zelena doprava a preprava

Dle Lamberta, Stocka a Ellramové (2000) doprava zabezpefuje piesun materialu
a vyrobkll z mista vyroby az do mista spotieby, ptipadné¢ pfesun k likvidaci. Jak dodavaji autofi,
produktem dopravy je preprava, ktera se zabyva otazkami vybéru druhu piepravy, prepravni
trasou, vybérem dopravce.

Pteprava nejenom, Ze generuje nejvice ndkladl v logistice, ale ma iznacny vliv
na ochranu Zivotniho prostiedi. Dle Cenigy a Majercdka (2007) v ramci zpiisobu volby
dopravniho modu je mozné snizit negativni vedlejsi vlivy, kterymi jsou nadmérné mnozstvi
emisi CO> v ovzdusi, hluk, vibrace a naruSovéni ptirodniho charakteru krajiny. Jak dodéava
autor, podniky velmi detailné fesi otazku ptepravy zbozi a snazi se ji, co nejvice optimalizovat,
pfi¢emz individudlni zlepSeni mohou mit velky efekt na Usporu naklad a snizeni vlivu
na Zivotni prostredi.

Mezi nastroje, které mohou snizit U¢inky pifepravy na zivotni prostiedi, lze dle
Malé (2017) zaradit:

e  Alternativni pohony a paliva,
e optimalizace pfepravnich tras,

e efektivni vyuZiti vozidel,
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e vyuzivani druhu pfepravy méné zatézujici zivotni prostiedi,
e efektivni nakladdni materialu.

I kdyz doprava se podle Lamberta, Stocka a Ellramové (2000) rozd€luje na pét zakladni
druhti: silni¢ni, Zelezni¢ni, leteckd, ndmoini a potrubni doprava, jednim z problémd, se kterym
se zelend doprava a pieprava zabyva, je znacné vyuziti silniéni dopravy, z divodu hustoty
dopravni sit€, moznosti prepravit vyrobek do jakéhokoliv dostupného mista, s velkou rychlosti
a spolehlivosti. Jak uvadi Kollar a BrokeS (2005), v porovnani se zelezni¢ni dopravou je
silni¢ni dalniéni sit’ skoro Sestkrat hust$i nez sit’ Zelezni¢ni. Prostfednictvim silni¢ni dopravy
do ovzdusi unikaji oxidy dusiku (zejména oxid uhliity), prachové castice, oxid uhelnaty
a uhlovodiky (Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2020b). VSechny uvedené zneciStujici latky
maji fadu negativnich dopadii na lidsky organismus, zdravi 1ipfirodni vegetaci.
Jednim ze zptsobu, jak snizit objem produkovanych emisi, je vyuziti environmentalng¢ Setrnych
vozidel.

Jak definuje Ministerstvo zivotni prostfedi (2020c), environmentalné Setrna vozidla
jsou: ,, Vozidla s nizkou spotirebou paliva, produkci emisi sklenikovych plynii a ostatnich
limitovanych znecistujicich latek. “ Neboli jedna se o vozidla vyuZivajici alternativnim pohon
nebo alternativni palivo. Jak dodava Ministerstvo zivotniho prostfedi, mezi nejpouzivanéjsi
paliva patii biopaliva, ethanol, stlaceny zemni plyn (CNG), zkapalnény ropny plyn (LPG),
vodik, ale zaroven je velmi populdrni elektricky pohon nebo hybridni pohon, ktery kombinuje
spalovaci motor s elektromotorem.

Pti vybéru dopravniho prostiedku ma znac¢ny vliv volba pohonu, v zavislosti na pouziti
paliva. Z pohledu environmentalni vyhodnosti je vhodné zohlednit Zivotni cyklus paliva
a nehodnotit vyhodnost na zdkladé finalni produkce Skodlivin. S touto skute€nosti pracuje Well
to Whell analyza, kterda porovnava dopady paliva a objektivné posuzuje preference daného
paliva (EU, 2016).

Modernizace vozového parku a prechod na alternativni pohony podle Sudaka (2007)
znamena pro podniky znacnou financni zatéz, kterd se odrazi v nemalych investicich,
proto n¢které podniky nejsou schopny modernizace vozového parku, velkého financniho
vkladu do alternativnich pohont, paliv aproto se vydavaji cestou zvySovani efektivity
prepravy. Efektivitu pfepravy lze zajistit pomoci optimalizace pfepravnich tras, zefektivnéni
vyuziti vozidel a zlepSeni ¢innosti v naklddani materidlu.

Optimalizaci ptepravnich tras a zefektivnéni vyuziti vozidel mlize dojit ke sniZeni ujeté
vzdalenosti vozidel, ato se projevi ve snizeni spotieby vozidla ataké ve snizeni emisi.

V soucasnosti jiz jsou systémy, které se zabyvaji optimalizaci rozvozovych tras, snizenim
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nakladli na provoz audrzbu vozidel, zefektivnénim pracovni Cinnosti fidice. V pirepraveé
materidlu je vhodné zajistit spravné rozlozeni materialu, v procesu nakladky vyuziti dostate¢né
kapacity nakladového prostoru vozidla. Pokud pifepravovany materidl bude optimalné
nalozeny, dojde ke sniZzeni poc¢tu provozovanych vozidel potfebnych pro piepravu materialu
¢i vyrobki.

Jak uvadi Kollar a Brokes (2005) ostatni druhy dopravy nemaji takovou hustou dopravni
sit’, je mozné v urcitych piipadech nahradit silni¢ni dopravu, Zelezni¢ni dopravou ¢i vyuzit
kombinovanou dopravu. Vzdy je nutné, aby pfeprava byla rentabilni a zaroven
environmentaln¢ vyhodna.

Kombinovana doprava je dle normy CSN 26 9375 (CSN 26 9375, 1996) definovana
jako: ,, Intermoddlni preprava, kdy prevdazna cast trasy se uskuteciuje po Zeleznici,
vnitrozemskou vodni cestou nebo na mori a pricemz pocatecni (svoz) anebo zdvérecna cast
(rozvoz) probiha po silnici a je zpravidla co nejkratsi.

Kombinovand doprava znaénym zpusobem snizuje zatizeni silnini sit¢ a zaroven
omezuje pusobeni negativnich vlivli nakladnich automobill na Zivotni prostiedi, produkované
emise COz ahluk (Holicky, 2016). Je vhodné se zamyslet inad jinym feSenim,
které by podstatnym zplisobem zmeénilo prepravu materidlu. Takové logistické feSeni
by spoc¢ivalo v presunuti vyroby blize k odbytovému mistu nebo by zajistilo piiblizeni
logistického centra k zdkaznikovi. Tento model by zvySenou mérou napomohl ke sniZeni

nakladil v oblasti dopravy a zefektivnéni vozového parku.

1.5.5 Zelené skladovani a manipulace s materialem

Skladovani na zakladé Lamberta, Stocka a Ellramové (2000) tvoii dilezity spojovaci
¢lanek mezi vyrobcem a zdkaznikem z divodu, Ze zabezpecuje piesun produktd a jejich
uskladnéni vetné pfenosu informaci. Zna¢na ¢ast podnikii vyuziva tuto logistickou ¢innost
k dosaZzeni pozadovan¢ Urovné zékaznického servisu a dle autoril se pfi tom snazi, co nejvice
tyto logistické naklady snizit.

Z pohledu zelené logistiky je vhodné se zabyvat efektivnim a zaroven zelenym skladem.
Dilezitou roli sehrava spravné rozvrzeni skladu. Uspotadani podle zkuSenosti Mecaluxu (2021)
by mélo byt takové, aby sklad nebyl piili§ zahuStény a zabezpecil dostatek prostoru
k manipulaci se zbozim, ktomu miZze pfispét isnizeni poctu manipulacnich tras
vysokozdviznych vozikl a jinych prostfedkti. Timto zpiisobem miize podnik vyrazné snizit
naklady, zlepSit vyuziti skladové plochy aeliminovat pifebytenou manipulaci

(Lambert, Stock a Ellram, 2000).
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I kdyZ manipulace s materidlem nendlezi pod skladovéni, ale pod samostatnou
logistickou ¢innost, je dobré ji vsouvislosti se skladovanim uvést. Jak uvadi
Pernica (1995, s. 103): ,, Materialovy tok je pohyb materialu ve vyrobnim procesu nebo
v obéhu, provadeny pomoci manipulacnich, dopravnich a pomocnych prostiedkii a zarizeni
cilevedomeé tak, aby material byl kdispozici na daném misteé, v potrebném mnoZzstvi,
v pozadované dobé a s predem urcenou spolehlivosti.

V oblasti manipulace s materialem je potencial na snizeni dopadli na zivotni prostiedi
v oblasti volby manipulacnich prostfedki. Jako u dopravy a modernizace vozového parku
se vyviji nové technologie, tak i vyrobci manipulacni techniky pfich4zi s novymi alternativnimi
pohony. Jak popisuje Obnoviteln¢ (2020), jednou ze spole¢nosti je i Linde Material Handling,
kterd zrealizovala mnoho projektl v oblasti vyvoje vysokozdviznych vozik a skladové
techniky, kde vyuzivd naptiklad Li-lon technologie, vodikové palivové clanky a jiné
technologie. Jak dodava autor, mezi jeji uspé$nd intra-logisticka feSeni se fadi technologie
zalozend na pohonu vysokozdviznych voziki na CNG, ktera podnikim pfinasi vice

nez 50% usporu provoznich ndkladli na pohonné hmoty ve srovnani s konven¢nimi palivy.

1.6 Reverzni logistika

I kdyz znac¢nd cast autorti uvadi reverzni logistiku jako soucast zelené logistiky,
ve skuteCnosti se jednd o proces mimo systém zelené logistiky, ktery je vhodné rozlisit.
Jak definuje Skapa (2005) reverzni neboli zp&tna logistika se zabyva tokem zboZi z mista jeho
typické spotieby, scilem jej opétovné zhodnotit. Jednd se o vraceni reklamovanych
¢i nevhodné zakoupenych vyrobki a dalSich ¢innosti spojenych se zpétnym tokem materidlu
a zbozi. Zatimco zelena logistika, jak dodava autor, fesi otdzky minimalizace dopadi logistiky
na Zivotni prostfedi, nékteré ¢innosti se vSak napfi¢ zelenou a reverzni logistikou se prolinaji.
Jedna se dle popisu autora o separaci a materialovou recyklaci vyrobkii a obald, kde vzrusta
potieba minimalizovat vyrobni odpad minimalizovat vyrobni odpad, v zelené vyrobni logistice
se fesi 1 recyklace odpadu a vratné obaly.

K podsystémiim zelené logistiky se tadi i dal$i ¢innosti, které jsou soucasti logistiky
jako takové. VéEtSina Cinnosti je velmi provazana, proto je snaha cilit environmetalni politikou
1 na tyto logistické €innosti a zabyvat se jimi, jak na urovni podniku, tak celého dodavatelského

fetézce.

1.7 UdrZitelny rozvoj
V ptedchézejicich podkapitolach byla feSena otazka ekologie a udrzitelnosti,

kterd nabyvd na vyznamu v celosvétovém méfitku. Tato otazka pronikla ina uroven
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jednotlivych statl, ztoho vznikl pojem udrzitelny rozvoj. V eském pravnim systému je
udrzitelny rozvoj v Zakoné ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, v aktudlnim znéni,
(Cesko, 1992) definovan: , Trvale udrZitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj,
ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni zivotni
potieby, a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystéemii.

Z definice vyplyva, ze cilem udrzitelného rozvoje je peCovat o Zivotni prostiedi
zpusobem, aby ho bylo mozné piedat nasledujicim generacim ve stavu, ktery je nyni
nebo v lepsSim. Toho by mélo byt dosazeno nalezenim rovnovahy mezi tzv. ttemi zakladnimi
pilifi udrzitelného rozvoje. Mezi tyto pilife se fadi: ekonomicky, environmentalni a socidlni

pilit, kterym jsou vénovany nasledujici podkapitoly.

1.7.1 Ekonomicky pilir

Ekonomické udrZitelnost je tizce propojena se socidlni. Ekonomické praxe se zabyva
ekonomickym riistem. Ekonomicky pilif se podle Ustavu tzemniho rozvoje (2011) snaZi,
aby se ekonomického rastu dosahovalo pomoci intenzifikace, technologické ¢i organizacni
inovace a vyssi kvalitou a produktivitou lidské prace, nikoliv hospodarskym zuzitkovanim
ptirodnich zdrojii. Jak dodava Ustav Gizemniho rozvoje (2011), tento cil se daii vice napliiovat
ve vyspélych statech, kdy rostouci podil na ekonomice ma zejména vyvoj a vyroba technologii

Setrnych k Zivotnimu prostredi.

1.7.2 Ekologicky pilir

Environmentalni pilif vymezuje poZadavky, ¢eho je mozné dosdhnout, aby ¢lovék mohl
uspokojit své potieby, aniz by snizoval kvalitu ekosystému a zanechal ptirodni zdroje
ve stejném stavu pro budouci generace (Kaswan et al., 2019). V poslednich letech je zévislost
na pfirodnich zdrojich znacnd, ale jak zdlraznuje autor, tyto zdroje nejsou nekonecné
a je dulezité se s nimi naucit vhodnym zpiisobem hospodafit. Pokud se n€ktery z nich vycerpa,
muze to velmi ovlivnit zivot jako takovy. I kdyz definice environmentalniho pilife je obecna,

dualezité je, aby veskeré aktivity byly naplnény v duchu zachovani ptirodni diverzity.

1.7.3 Socialni piliF

Socialni udrzitelnost je charakterizovana jako soudrznost a stabilita socialnich struktur.
Myslenkou této udrzitelnosti je spolecnost lidi, kde by se navzajem vSichni uznavali
bez jakékoli diskriminace a ve které by kazdy mohl naplnit sviij potencial v oblasti vzdélavani

¢i pracovnich pftilezitosti (Evropsky tyden udrzitelného rozvoje, 2021). I kdyz tento koncept je
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Casto tézce pochopitelny, v ramci udrzitelného rozvoje mé dilezity vliv, proto nesmi dochazet
k opominani socidlniho pilite.

Psarikidouva a Szerszynski (2012) dodévaji, Ze pokud dojde k zanedbani socialniho
pilife, bude to mit nasledky nejen v oblasti socidlniho pojeti, ale zaroven dojde ke zhorSeni
vztahu Clovéka s pfirodou anevznikne ve spolecnosti pochopeni pro podporu zivotniho
prostiedi. Z toho je patrné, jak jednotlivé pilife udrzitelného rozvoje spolu velmi souvisi a jak je
dualezité je aplikovat v oblasti udrzitelného rozvoje ve vzajemné symbioze.

V podpofte udrzitelného svéta je podstatné zminit Organizaci spojenych narodt (OSN).
Tav roce 2015 ptijala 17 Cilti udrzitelného rozvoje, které navazuji na projekt Rozvojovych cilii
tisicileti (Ministerstvo zivotniho prostfedi, 2020d). Cile udrzitelného rozvoje jsou navrzeny tak,
aby zasahovaly do politiky vSech statd.

Jak uvadi Ministerstvo Zivotniho prostfedi (2020d), Ceska republika se piidala
k iniciativé OSN a pienesla 17 Cil&i udrZitelného rozvoje v ramci Strategického ramce Ceska
republika 2030. Tento dokument je kli¢ovy pro udrzitelny rozvoj Ceské republiky a ke zlepseni
kvality zivota. Obsahuje Sest oblasti, pro které¢ definuje jak strategické i specifické cile.
Krom¢ tradic¢nich tfi piliti rozvoje (socialniho, environmentalniho a ekonomického) se klicové
oblasti vénuji zivotu v regionech a obcich, ¢eskému pfispévku k rozvoji na globalni Grovni

a dobrému vladnuti (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2020d).

1.8 Spolecenska odpovédnost podnikii

Roste i tlak na podnikatelské subjekty, které jsou nuceny k vétSi odpovédnosti za své
vyrobky ¢i sluzby. Je velmi obtizné byt Usp&€Sny a zajistit si tak trvaly, udrzitelny rist.
Této problematice se dle Asociace malych a stfednich podnikil a Zivnostnikil Ceské republiky
(2019) vénuje Corporate Social Responsibility (CSR) neboli Spolecenska odpovédnost
podniki, ktera navazuje na udrzitelny rozvoj. Jedna se o soubor strategii, které sméiuji podniky
k tomu, aby implementovaly udrzitelnost do vlastnich procest. Jak dodadva Asociace malych
a stfednich podnikl a Zivnostnikii Ceské republiky, podniky se nemohou chovat jako stat
nebo obcané a omezit danou ¢innost, z ditvodu jeji neekologi¢nosti. Jejich rozhodnuti musi byt
spjato se zamétenim na jejich podnikatelskou ¢innost s generovanim zisku.

Proto ma spolecenska odpovédnost podnikti, kromé udrzitelnych hodnot, také konkrétni
strategie, které se zabyvaji nejenom otazkami zivotniho prostiedi, ale také socidlnimi,
véetné spokojenosti zaméstnancti, ale i ekonomickymi, jako je napiiklad etika podnikani
&i podpora lokalnich vyrobkii (Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii Ceské

republiky, 2019).
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1.9 Charakteristika pouzitych metod

V této podkapitole bude popsdna problematika, kterd se véaze k sociologickému
vyzkumu. Déle bude vymezena technika vybéru respondentt a druhy dotazovani.

Kvantitativni vyzkum se dle Kozla (2005) zamétuje na ziskdvani informaci o ¢etnosti
vyskytu urcitého jevu a hlavnim cilem je zajistit méfitelné Ciselné udaje, které se nasledné
zkoumaji. Jak dodava autor, kvantitativni vyzkum se provadi na vybérovém souboru,
ktery by mél reprezentovat cilovou skupinu. Realizuje se pomoci metody dotazovani,
kdy tazatel oslovuje respondenty dotazovanim. Celosvétové se velmi vyuzivaji metody

kvantitativniho vyzkumu, ato asi z80 % pomérové, oproti ostatnim vyzkumim

(Machkova, 2009).

1.9.1 Techniky pro vybér respondentii

Vybér respondenttl je pro proces vyzkumu nepostradatelny, jelikoz nevhodné zvoleny
vybérovy soubor, mize znehodnotit cely proces vyzkumu. Pfi vyzkumech dochdzi k vybéru
respondentl ze zdkladniho souboru avybrand skupina se nazyvad vybérovy soubor
(Vojtisek, 2012). Obecné se dle autora vybéry respondentti déli na kvantitativni a kvalitativni.

U kvantitativniho Setfeni je cilem zajistit, co nejvétsi mnozstvi respondentt.
Dle Vojtiska (2012) dany vybér bude charakterové odrazem zékladniho souboru, to vymezi
reprezentativni vybérovy soubor, pro ktery je zapotfebi mit urcity pomér vyb&rového
a zdkladniho souboru. Na rozdil od kvantitativniho, je dle autora pro kvalitativni vyzkum
charakteristické Setfeni prostfednictvim zamérného vybéru, jehoz cilem je vyhledat vhodné
respondenty, ktefi jsou predurceni k vyzkumu. Jak dodava autor, dale se na zéklad¢ vybérového
souboru de€li na pravdépodobnostni (ndhodny) a zdmérny (nendhodny) vybeér.

Nahodny vybér udava vSem jednotkdm v souboru stejnou pravdépodobnost
a o respondentech rozhoduje nédhoda (VojtiSek, 2012). Zatimco uzamérného vybéru je
dle autora cilem vybrat respondenty s pfedem definovanym zamérem. V tabulce ¢. 1 jsou

popsany vSechny techniky danych vybérh respondentt.
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Tabulka 1 Techniky vybéru respondentt

Prosty nahodny vybér Kvotni vybér
Systematicky vybér Ugelovy vybér
Stratifikovany ndhodny vybér Vybér na zaklad¢ dostupnosti

Vybér na zaklad¢é dobrovolnosti
Vicestupiiovy nadhodny vybér _
Technika sné¢hové koule

Zdroj: Vojtigek (2012)

V diplomové praci bude pouzivan vyzkum na zdklad€é zdmérného vybéru respondentii
do vybérového souboru, proto budou popsany jednotlivé metody.

Kvotni vybér se snazi nalézt takovy vyberovy soubor, ktery odrazi zndmé vlastnosti
zakladni populace. Umist'uje do vybérového souboru respondenty tak, aby odrazeli zminéné
vlastnosti ve stejném zastoupeni jako v zakladnim souboru (Vojtisek, 2012).

Utelovy vybér je fizen vyzkumnikem, ktery rozhoduje, kdo bude odpovidat potiebdm
a zamé&feni jeho vyzkumu. Dand specifikace musi byt jasné definovana a méla by reprezentovat
zamyslenou populaci (Vojtisek, 2012).

Vybér na zakladé dostupnosti se pouziva pfi praci s malym vybérovym souborem
respondentl. Vyzkum probihd naptiklad vyvéSenim dotazniku na webovou stranku
s naslednym sbérem dat u dostate¢ného poctu respondentti. V tomto piipad¢ vSak miize dojit
k problému, Ze vSichni respondenti mohou byt z jedné skupiny vyzkumu a vysledek Setfeni
neni objektivni (VojtiSek, 2012).

Vybér na zikladé dobrovolnosti vychazi ze situace, Ze ne kazdy z respondenti je
pro vyzkum dostupny, aproto jsou zvoleni respondenti, ktefi jsou aktudln€ k dispozici
(Vojtisek, 2012).

Technika snéhové koule nabaluje respondenty podle doporuceni piedchozich
respondenttl. Je to rovnéZz technika, kterd neusiluje o reprezentativni vybérovy soubor, ale spiSe

o $irsi poznéni problematiky (Vojtisek, 2012).

1.9.2 Zakladni techniky dotazovani
Utelem dotazovani jsou otazky, kterymi lze ziskat pozadované primarni udaje.
Vybér dotazovanych respondentii musi byt stanoveny zamérem vyzkumu. Dotazovani lze

rozdelit dle zplsobu sd€leni: osobni, pisemné, telefonické a elektronické.

26



U osobniho dotazovani dochazi k pfimému kontaktu tazatele a respondenta.
Jedna se o nejvyznamnéjsi formu dotaznikového Setfeni, z diivodu okamzité zpétné vazby.
Vyhodou této metody je spolehlivost ziskanych informaci, rychla, viditelné reakce respondenta,
ale zaroven je bohuzel ¢asové a finan¢né€ narocna (Kozel, 2005).

Pisemné dotazovani se vyuziva urespondentl, ktefi nejsou ochotni se setkat
s tazatelem a upfednostiiuji pisemnou formu dotazniku. Ten je respondentovi zaslany
prostiednictvim poSty nebo je piedan v listinné podobé. Pozitivem tohoto dotazovani je
osloveni poctu respondentii na velkém tizemi a upiimné odpovédi, na které ma respondent vice
Casu aneni ovlivnény tazatelem, dale mezi nevyhody patii nizka navratnost a struktura
respondentt (Kozel, 2005).

Telefonické dotazovani se podle Kozla (2005) uskuteciuje prostiednictvim
telefonického hovoru. Tento typ je velmi podobny osobnimu dotazovani, tazatel ma okamzitou
reakci respondenta, vyjma osobniho kontaktu. Jak dodava autor, u této metody je nezbytné
proskoleni tazatele z diivodu, Ze je nutné zajistit soustfedénost respondenta, vyhodou je
moznost opakovaného dotazovani a neni naruseno soukromi respondenta.

Elektronické dotazovani je nejnovéjsSi zpiisob dotazovani v ramcei, kterého je
respondent osloven prostfednictvim elektronické posty nebo socidlnich siti, poptipadé
dotazovanim na webovych strankach (Kozel, 2005). Tento zptsob je v posledni dob¢ velmi
uzivany, protoZe je nakladove a ¢asové nenarocny. Dal§im pozitivnim atributem je jednoduché

zpracovani dat, negativum dle autora spociva v nediivéryhodnosti odpovédi.

1.10 Shrnuti teoretického vymezeni zkoumané problematiky

Logistika patfi k vyznamnym podnikovym c¢innostem. Prostfednictvim logistiky 1ze
v podniku vyrazné snizit naklady a ptipadné si zajistit konkuren¢ni vyhodu, kterda mu mize
napomoci pii ziskani zakaznikl. V soucasnosti fesi logistika 1jiné vyzvy, jednou z nich je
oblast Zivotniho prostiedi, které se vénuje zelena logistika.

V poslednich letech dochazi k zhorSeni Zivotniho prostfedi. To se se zafina projevovat
globalni oteplovanim a pfirodnimi problémy v oblasti potravinovych zdrojii, vody nebo pidy.
Ptiroda okolo néds se méni aje nezbytné na tyto zmény vcas reagovat a hledat moznosti,
jak soucasnou situaci zmeénit a snizit dopady na Zivotni prostiedi. Environmentalni tématika
se prostfednictvim globalni diskuse promitd ido podnikového prostfedi, do logistickych
procest. Podniky se musi vice zabyvat svymi procesy, aby uspokojily zdkaznika a zaroven
prispely k udrzitelnému rozvoji, ktery se vénuje otazkadm zachovani ptirodni diverzity pro dalsi

generace a prostfednictvim tfech zakladnich pilifh stanovi oblasti, jeZ by mély byt v rovnovaze,
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s cilem dosdhnout udrzitelnost na vSech Urovnich. AvSak pro podniky je slozité propojit
ekonomickou, socialni, environmetalni strdnku a aplikovat ndstroje zelené logistiky.
Pro zlepsSeni této situace je vhodné se zabyvat uplatiiovanim zelené logistiky ve spolecnostech
v Ceské republice a analyzovat nastroje zelené logistiky, piipadné aspekty, které mohou

podniky k aplikaci presvedcit.
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2 ANALYZA UPLATNOVANI NASTROJU ZELENE
LOGISTIKY

Zéakladem této kapitoly bude dotaznikové Setfeni. Primarni vyzkum je zaméfeny
na zmapovani uplatiovani nastroji  zelené logistiky ve vybranych spolecnostech
v Ceské republice. Prvni &ast kapitoly bude vénovana charakteristice spolecnosti a vlivu
podnikii na zivotni prostfedi. Nasledné budou popsany poznatky a vysledky ziskané

z provedeného Setfeni, které budou doplnény o grafické znazornéni.

2.1 Charakteristika spole¢nosti v Ceské republice

Podnik neboli spolec¢nost je definovan jako ekonomicky subjekt, v némz dochézi
k pfemén¢ zdrojl na statky (Veber a Srpovéa, 2012). Podle paragrafu 5 Zakona ¢. 513/1991 Sb.,
v aktualnim znéni: ,, Podnikem se pro ucely tohoto zakona rozumi soubor hmotnych, jakoz
i osobnich a nehmotnych sloZek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze
maji tomuto vucelu slouzit* (Cesko, 1991). Zrusenim obchodniho zakoniku byl termin podnik
nahrazen pojmem obchodni zdvod, avSak mnoho publikaci nadale pouziva tento termin
(Skalicka Dusatkova, 2015).

Pro identifikaci je vhodné podniky kvantifikovat podle jejich velikosti.
Rozdéleni na malé, sttedni a velké je velmi rozsifeno, ale meze velikostnich skupin nejsou
jednotné a instituce vnimaji velikostni kategorie podnik odlisné (Synek a Kislingerova, 2010).

Nejcastéji se pro vymezeni vyuziva kategorizace malych a stfednich podnikii na zakladé
doporudeni Komise 2003/361/ES, zveiejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie (EU).
Tato kategorizace vznikla pro ucely finan¢ni podpory a podniky jsou kategorizovany dle poctu

zaméstnanci, roéniho obratu a celkovych aktiv, viz tabulka €. 2 (Synek a Kislingerova, 2010).

Tabulka 2 Vymezeni kritérii z hlediska velikosti podniku

Mikro <10 < 2 mil. <2 mil
Maly <50 < 10 mil. <10 mil.
Stredni <250 <50 mil. <43 mil.
Velky >250 > 50 mil. > 43 mil.

Zdroj: EU (2003)
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Jak dodava Srpova a Rehot (2010, s. 36): ,, Podniky, které maji 250 zaméstnancii a vice,
rocni obrat vyssi nez 50 mil. EUR, pripadné aktiva vyssi nez 43 mil. EUR, jsou razeny
do kategorie velké podniky. *

Hlavni snahou podnikt je podle Synka (2010) dosazeni zisku a maximalizace trzni
hodnoty akcii nebo obchodnich podilt. Podniky se snazi svymi produkty cilit na ur€ité skupiny
zakazniki a byt UspéSné ve svém oboru. Na zidkladé¢ odvétvi lze subjekty rozdélit
na hospodaiské (ekonomické) sektory. Sektorem se dle autora oznaCuje Cast narodniho
hospodaistvi a mohou byt rozdéleny na zéklad¢ vlastnictvi na vefejné, soukromé a smisené.

Narodni hospodafstvi podle Slaného a Zéka (1999) Ize &lenit na sektory:

e Primarni (prvovyroba) — zeméd¢lstvi, rybolov a lesni hospodafstvi,
e sekundarni (druhovyroba) — priamysl,

e tercidlni — obchod, doprava, sluzby,

e kvartérni — véda a vyzkum.

Sektorova struktura hospodafstvi se méni piedevsim vlivem zmén poptavky a nabidky.
Toto rozdéleni je velmi obecné, proto je vhodné dale Cclenit hospodaiska odvétvi
dle ekonomické &innosti. V Ceské republice se kategorizuji podle Statistické klasifikace
ekonomickych ¢innosti. Tato klasifikace je dle Ceského statistického ufadu (2008) vyuZivana
Evropskou unii (Evropskym spolecenstvim) od roku 1970 a vytvaii ramec pro statistickd data
o &innostech v mnoha ekonomickych oblastech. Ceska republika ji pouziva od roku 2008 a sbér
dat je v paisobnosti Ceského statistického uiadu.

Jednotliva odvétvi se rozdéluji v péti Girovnich. Cesky statisticky uiad (2008) klasifikuje
21 zékladnich sekci. Dle Ceského statistického tfadu (2008) se jedna predevsim o:

e Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi,

e t&Zbu a dobyvani,

e  zpracovatelsky primysl,

e vyrobu a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu,
e stavebnictvi,

e velkoobchod a maloobchod, opravy a drzbu motorovych vozidel,
e dopravu a skladovani,

e ubytovani, stravovani a pohostinstvi,

e informacni a komunikacni ¢innosti,

e profesni, védecké a technické ¢innosti,

e administrativni a podptirné ¢innosti,
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e ostatni ¢innosti a jiné.

Zaméfeni samotného podnikani v Ceské republice je velmi rozmanité. Podle Ceského
statistického uradu (2021a) v 1. ¢tvrtleti roku 2020 bylo registrovano 2 932 963 ekonomickych
subjekttl, které pusobi dle Ceského statistického Gfadu predev§im v &innostech: velkoobchod
a maloobchod, opravy a udrzba motorovych vozidel, profesni, védecké a technické Cinnosti,
stavebnictvi a zpracovatelsky primysl.

Vlivem globalizace je mnoho spole¢nosti nadnarodnich a svou €innost realizuji na vice

trzich, ale 1 pfesto existuji podniky, které spise cili na lokalni, regiondlni ¢i narodni trhy.

2.2 Pristupy podnikii k ochrané Zivotniho prostredi

Z riznorodosti zaméteni podnikit se liSi ijejich pfistup smérem k feSeni
environmentalnich problémi. Dle Malé (2017) je mozné rozd¢lit ptistupy na: pasivni, reaktivni,
preventivni a proaktivni. Jak uvadi autorka, environmentalné pasivni podniky jsou typické
svym postojem, spise vyckavaji na postupy vlady a statu v oblasti ochrany zivotniho prostredi
a strategie téchto podnikli je nevyraznd. Neuzndvaji nové trendy, pouze se piizplusobuji
povinnym legislativnim pozadavkim. Reaktivni pfistup se odliSuje od pasivniho tim,
Ze se snazi danou situaci fesit, ale az v okamziku, kdy dan4 situace nastane. Dle Malé¢ (2017)
sva rozhodnuti peclivé promysli a pied efektivnich feSeni vyhledavaji spise takova, ktera jsou
finanén€ vyhodna. Mezi takova opatfeni se dle autorky fadi nakup strojii a technologii,
které snizuji disledky procesti ve vyrobni ¢innosti.

Dal8i strategie podniku dle svého nazvu vychazi zpreventivnich opatfeni,
kterd zabranuji a predchdzi negativnim dopadim na Zivotnim prostiedi. Tyto podniky
predev§im dle Mal¢ (2017) vyuZzivaji technologie, které redukuji vznik emisi a snazi
se minimalizovat znec€iSténi Zivotniho prostiedi. Preventivni pfistup vychazi na zaklad¢ autorky
z filozofie, ze je snaz$i a ekonomicky vyhodnéjsi predchazet vzniku negativnim dopadim
nez se nasledn¢ zabyvat jejich eliminaci.

Poslednim postojem se prezentuji tzv. zelené podniky, které cili na ochranu Zivotniho
prostfedi. Tento postoj predstavuje iniciativu podniku aktivné hledat moZznosti,
které by snizovaly dopady na Zivotni prostiedi. Tuto ¢innost zafazuji mezi své podnikové cile,
které neustadle inovuji. K napliiovani cili jim napomahd implementace environmentalnich
manazerskych systémdi, vzdélavani zaméstnancu ¢i programy zabyvajici se zelenym nakupem

(Malg, 2017).
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Je nezbytné podniky adekvatné podporovat takovym zpisobem, aby pfiistupovaly
k ochran¢ zivotniho prostfedi aktivné. Pozitivné motivovat je k tomu mohou instituce,

stat, ale 1 tlak vetfejnosti ve form¢ spotiebitelt a zakazniki.

2.3 Podpora podnikii

Jak bylo zminéno v podkapitole o pfistupu podnikli, nc€které spolecnosti vnimaji
zelenou logistiku jako pfrilezitost ke sniZzeni negativnich dopadii na Zivotni prostiedi,
kde se mohou pozitivné prezentovat smérem ke spotiebitelim, respektive k zdkaznikim.
Znacka zeleného podniku je v posledni dobé velmi popularni, avSak pfi jeji implementaci
se narazi na piekazky, pfedevsim v oblasti financi a odbornych znalosti. Implementace nastroji
zelené logistiky je nadkladnd a mnoho podnik mize tato skute¢nost odradit. Proto je vhodné
se zamg&fit 1 na podporu ze strany mezinarodnich organizaci a statu, jez mohou prostfednictvim
finan¢nich prostfedkd podpofit a ovlivnit ¢innost podnikl. V soucasnosti je nekolik forem,
které podporuji €innosti v oblasti zivotniho prostfedi. Jednou z takovych je Operacni program
Zivotni prostedi, ktery umoziiuje v Ceské republice Eerpat finanéni prostiedky Evropské unie
na ochranu a podporu zivotniho prostredi.

Jak uvadi webova stranka Opera¢niho programu Zivotni prosttedi (2021), je podpora
¢lenénd do néckolika oblasti. Pro podnikatelské subjekty jsou urcené projekty zamétfené
na zpracovani odpadu a ochranu pfirody. Prostfednictvim programu mohou podniky napiiklad
ziskat dotace na projekty spojené s technologiemi vedoucimi ke sniZzeni objemu produkovanych
emisi.

Pro spolecnosti v oblasti logistiky miiZze byt zajimavy Operacni program Technologie
a aplikace pro konkurenceschopnost. Ten cili na projekty v oblasti vyzkumu a vyvoje. V ramci
programu je moZzna podpora energie z obnovitelnych zdroj, c¢isté mobility ¢i zvySeni
digitalniho propojeni. Pro ¢eské podniky je pfipraveno v ramci programu pies 80 mld. korun
ceskych, coz je finan¢ni castka, kterd miize napomoci pii implementaci zelenych projekti
(Enovation, 2021). VySe uvedené programy jsou urcené pro malé, stiedni i velké podniky,
avSak pro moznost Cerpani je nutné splnit zadané podminky. Dle autora musi mit uzaviena
minimalné dvé po sob¢ jdouci ucetni obdobi, na jejichz zéklad¢ je hodnoceno jeho finan¢ni
zdravi a podnik nesmi mit finan¢ni potiZe ¢i nesplacené zavazky viici statu. Pro pfijeti dotace
je povinnost podnikat na uzemi Ceské republiky neboli zadatel musi byt platcem dané a mit
ceské identifikacni Cislo osoby. Dale se podminky vymezuji dle jednotlivych operacnich
programi. Jak dodava autor, k dotacim se vaZe i1 administrativni zatéZ, kterou musi podniky

podstoupit.
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Podniky se musi vypotadat i s druhou ptekézkou, odbornymi znalostmi. Mit k dispozici
schopné manazery, ktefi rozumi jednotlivym cinnostem, zabezpec¢i implementovani
environmentalnich aspektii do procest logistiky a ptipadné zajisti administrativni podklady
pro vyhotoveni zadosti k ziskani financ¢nich prostfedki. Nejednd se o lehkou zalezitost,
protoze nevhodné zpracovani projektu mize spolecnosti zptsobit velké investi¢ni a nasledné
provozni ndklady. Proto je nutné zaméstnance v této Cinnosti motivovat a piipadné zajistit
jejich odbornou zpiisobilost, aby dané problematice v oblasti implementace rozuméli a ¢innosti

z pohledu efektivity a naklada spravné nastavili.

2.4 Metodologie vyzkumu

Vyzkum se uskutecnil od prosince 2020 do bfezna 2021. Primarni data byla ziskana
pomoci dotaznikového Setfeni prostiednictvim elektronického dotazovani. Dotaznikové Setfeni
bylo rozdéleno do n¢kolika etap: ptiprava dotazniku, formulace otdzek, pilotni Setfeni, sbér dat,
analyzovani vysledku Setfeni a tvorba zavéra.

V ramci prvni faze byl stanoveny cil vyzkumu a usek oblasti, na které dotaznik bude
cilit. Cilem vyzkumu je zjistit, jak je uplatnovana zelend logistika ve vybranych spolecnostech
v Ceské republice a prostiednictvim jakych nastroji. Setieni se zabyvalo oblastmi vnimani
zelené logistiky, motivaci podnikl, statni podporou a faktory, které mohou piesvédcit
nebo odradit podniky v implementaci zelené logistiky.

Po definovani cile auseku oblasti nasledovalo spravné formulovani otazek.
Elektronicky dotaznik obsahoval celkem 17 otazek. Jednalo se o oteviené, uzaviené
a polouzaviené otdzky, pfi¢emz pro vétsi mnozstvi ziskanych informaci mohli respondenti
u nékterych otazek uvést vétsi mnozstvi odpoveédi s omezenim na tii odpovédi. Pro toto Setfeni
byl vybran Google Forms, ktery je soucasti webové sady Google Docs Editors.

Faze pilotniho Setfeni slouzila k ovéteni, zda mize byt strategie sbéru pouzita, jsou-li
otazky gramaticky a vyznamove spravné polozeny a pro respondenta srozumitelné. Pt této fazi
bylo nutné se zabyvat problematikou vétveni dotazniku, aby mohl spravné reagovat
na odpovédi respondenta a nabidnout mu vhodné otazky, proto byl dotaznik roz¢lenén do tfech
sekci.

Po kontrole anastaveni platformy elektronického dotazovani bylo mozné zacit
se sbérem dat. Data byla ziskdna dle dostupnosti respondentii a dotaznik byl prostfednictvim
e-mailové komunikace distribuovan mezi spolecnostmi, svazy a asociacemi priamyslu, dopravy
a podnikti v Ceské republice. Na zakladé ziskanych dat a jejich analyzy bylo mozné definovat

zavery provedeného Setfeni.
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2.5 Interpretace vysledki

Dotaznik byl rozdéleny na tfi sekce: identifikacni, odbornou a sekci zabyvajici
se aspekty uplatiiovani zelené logistiky. Identifikacni ¢ast slouzila k roztfidéni podnikt dle
charakteristiky ana zaklad¢ uplatnéni nastroju zelené logistiky v podniku. Odborna ¢ast
se zabyvala analyzou nastroji zelené logistiky v podnicich, které realizuji zelenou logistiku.
Posledni ¢ast dotazniku slouzila k analyzovani aspektl, které by pomohly k vétsi aplikaci

zelené logistiky ve spolecnostech v Ceské republice. Cely dotaznik je uveden v piiloze A.

2.5.1 Prvni ¢ast dotazniku

Prvni ¢ast dotaznikového Setieni se zabyvala identifikaci spolecnosti dle charakteristiky,
oblasti plisobnosti spolecnosti, ekonomického sektoru a odvétvi, ve kterém podniky ptsobi.
Dale v této casti bylo zjiStovano vniméni zelené logistiky a posledni otdzka se zabyvala
uplatinovanim zelené logistiky v podniku.

Setfeni se zOcastnilo celkem 63 podnikit zcelého uzemi Ceské republiky.
Struktura podniki dle velikosti je vyobrazend na obrdzku ¢. 1. Dotaznikového Setfeni
se dle kategorizace Komise 2003/361/ES, na zdkladé poctu zameéstnancti zucastnilo

devét mikropodniki, devét malych podnikd, 18 stiednich a 27 velkych podnikd.

m1-9
m10-49
m 50-249

m250 a vice

Obrazek 1 Charakteristika spole¢nosti podle poctu zaméstnancti (autor)

Roz$itovani nadnédrodnich spolecnosti a jejich znaény ekonomicky vliv v trznim
prostiedi je realitou iv Ceské republice, kde doslo knarGistu poétu téchto podnikd
(Blazek, 2010). Nejvice byly zastoupeny podniky, které plsobi na nadnéarodnich trzich
(66,7 % podniki), néarodnich (19 % podnikl) a v menSim zastoupeni na regionalnich

(12,7 % podnikti) a lokdlnich (1,6 % podniki). AvSak v ptipad¢ aplikace zelené logistiky
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nezédlezi jen na velikosti, ale velkou roli v naplilovani environmentalnich cili sehrava
1 zaméfeni podniku.

Nejvice podnikii, ucastnicich se Setfeni, se nachdzi v tercidlnim sektoru,
ktery zastupovalo celkem 48 podnikd. Jednalo se 040 spolecnosti v odvétvi dopravy
a skladovéni, tii z odvétvi velkoobchodu a maloobchodu, opravy a udrzby motorovych vozidel
atfi z odvétvi ostatnich Cinnosti. Tercialni sektor dale reprezentoval jeden podnik v oblasti
ubytovani, stravovani, pohostinstvi a jeden ze sektoru informacnich a komunikacnich ¢innosti.

V poctu respondenti nésledoval sekundarni sektor, ktery reprezentovalo
osm spolecnosti ze zpracovatelského pramyslu aSest zoblasti ostatnich cinnosti.
Primarni sektor, ktery se podili na t€zbé a ziskavani surovin, je zastoupen jednim podnikem
v oblasti ostatnich Cinnosti. Z obrazku €. 2 je patrné, Ze rozclenéni spolecnosti je pestré.
Tim, ze se podniky zamé&fuji na rizné potieby zakazniki, lisi se 1 jejich ndzor a vniméni zelené

logistiky.

W Zpracovatelsky prumysl

m Doprava a skladovani

m Velkoobchod a maloobchod, oprava a
udrzba motorovych vozidel

® Ostatni ¢innosti

o Informacni a komunika¢ni ¢innosti

m Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Obrazek 2 Charakteristika spolecnosti dle odvétvi (autor)

Vnimani zelené logistiky je pro dotaznikové Setfeni velmi dulezité. Pojem zelené
logistiky je definovany na zdkladé jeho vyvoje. Soucasny svétovy trend je takovy,
ze spolecnosti preferuji vSe, co je zelené a snizuji dopady na zivotni prosttedi. Prostfednictvim
této otazky je mozné oveftit, zda podniky vnimaji zelenou logistiku jako jednotlivou ¢innost
nebo celistvy systém procest. Jak deklaruje obrazek ¢. 3, nejvice podnikii ve své Cinnosti
zelenou logistiku vnima jako ekologické zpracovani odpadu (29 odpovédi). Mnoho spolecnosti
se vénuje odpadovému hospodafstvi a recyklaci z diavodu, ze tyto povinnosti jim uklada Zakon
¢. 541/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni. Prioritou tohoto zédkona je predchazeni vzniku
odpadi, pfipadn€ nésledné zajisténi opétovného pouziti, recyklace ajeho jiného vyuziti
(Cesko, 2020).
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e 9 Ekologické zpracovani odpadu

28 Ekologicky zptsob pfepravy materialu, zbozi

23 Environmentalné zodpovédny zplsob podnikani

21 Certifikace v oblasti Zivotniho prostiedi
= 15 Shromazdéni informaci o spotiebé energie a...
—— 3 Spoluprace se zakaznikem s cilem dosahnout...
= 2 Nikterak ji nevnimame
= ] Environmentalni cile spole¢nosti
= 1 Realizovani informacnich systému a vyuziti...

= 1 Vse vyse uvedené

0 5 10 15 20 25 30 35

Obrazek 3 Vnimani zelené logistiky (autor)

Ve vnimani zelené logistiky na druhém misté byl ekologicky zpiisob piepravy
materialu, zbozi (28 odpovédi). Znacna ¢ast spole¢nosti uvedla kombinaci riznych moznosti,
z ¢ehoz lze konstatovat, ze podniky vnimaji zelenou logistiku spiSe jako systém jednotlivych
procesti. Tuto domnénku potvrzuje i téeti nejcastéjsi odpoveéd’, ktera byla respondenty uvedena,
a to environmentalné zodpovédny zplsob podnikani (23 odpovédi).

Nasledné spole¢nosti uvedly, Ze zelenou logistiku téz vnimaji jako certifikaci v oblasti
zivotniho prostiedi (21 odpovédi), shromazd’ovani informaci o spotifebé energie a emisich CO»
(15 odpoveédi) aspolupraci se zdkaznikem s cilem dosdhnout environmentalnich cilt
(13 odpovédi). Respondenti také uvedli, Ze zelenou logistiku nikterak nevnimaji
(dve€ odpovédi). Spolecnosti dale dodaly, Ze vnimaji zelenou logistiku jako environmentalni
cile spole¢nosti (jedna odpovéd’), realizovani informacnich systémil a vyuziti alternativnich
pohonti (jedna odpovéd’) anebo vse vyse uvedené (jedna odpoveéd’). Velké spolecnosti uvadely
svlij nazor na zelenou logistiku velmi podobné, avSak vniméani mikropodnikli, malych
a ¢asteCné 1 stfednich spolecnosti bylo riznorodé, coZ vypovida o proménlivé informovanosti
spole¢nosti.

Uplatiiovani nastroji zelené logistiky v podniku bylo posledni otazkou
v identifikacni ¢asti, ktera slouzila k rozd€leni podnikl na zakladé faktu, zda uplatiiuji nastroje
zelené logistiky ve svém podniku ¢i nikoliv. Z celkového poc¢tu 63 podniki odpoveédélo 39,
ze uplatiiuji nastroje zelené logistiky, které byly nasledné dotazovany na aspekty uplatiiovani
téchto nastrojii. Z pohledu charakteristiky spolecnosti je zelend logistika spiSe uplatiiovana
v nadnarodnich spole¢nostech a ve velkych spolecnostech. U mikropodnikl uplatiiuje néstroje
zelené logistiky 55,5 % podnikil, u malych 44,4 % a u stfednich 50 % dotazovanych. U velkych

podniki uplatiiuje 77,7 %, z EehoZ vyplyva, Ze tyto spolecnosti piikladaji zelené logistice velky
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vyznam oproti menSim spole¢nostem. Z pohledu odvétvi se jedna o 52,5 % podnikl z oblasti
dopravy a skladovani, 66,7 % v oblasti velkoobchodu, 87,5 % ze zpracovatelského primyslu,
80 % podniki plisobicich v ostatnich ¢innostech a jeden podnik v oblasti ubytovéni, stravovani
a pohostinstvi. Aspektiim, které by presvédcily, ¢i odradily spole¢nosti v uplatiiovani nastroji

zelené logistiky, se vénovala posledni ¢ast dotaznikového Setfeni.

2.5.2 Druha ¢ast dotazniku

Druhé ¢ast dotazniku sméfuje na respondenty, ktefi aplikuji néstroje zelené logistiky
ve svém podniku. Jak bylo uvedeno v identifikacni ¢asti, zelend logistika je vinimana na zaklade
svého vyvoje. Samotné vnimani vSak neovlivni aplikovéani néstrojit zelené logistiky. Vzdy je
nutné, aby podnik k implementaci presvédéil zdjem urcitého subjektu, at’ jiz z vnitiniho
¢i vnéjsiho prostredi podniku.

Aplikovani nastroju zelené logistiky na zakladé zajmu bylo téma prvni otazky,
kterd méla za cil vymezit, na zaklad¢, jakého zajmu podniky uplatiiuji nastroje zelené logistiky.
Jak uvadi Synek a Kislingerova (2010), hlavni snahou podniku je generovani zisku
a maximalizace trzniho podilu. Generovani zisku se odviji také od spokojenosti zdkaznika,
aproto tento faktor se fadi mezi dalezité aspekty, které mohou rozhodnout o uplatiiovani
nastroji zelené logistiky.

Avs$ak v ramci Setfeni byla nej€astéj$i odpoveéd’ takova, ze podniky aplikuji zelenou
logistiku pfedevs§im na zaklad¢ svého zajmu (30 odpovéedi). Tato skutecnost vypovida o tom,
ze pro podnik je dulezita jeho strategie, jakym smérem se bude dale vyvijet. Odpovéd miize
také souviset se zaméfenim podniku. V nékterych odvétvich neni jednoduché implementovat
nastroje zelené logistiky. To potvrzuji vysledky u spolec¢nosti v sekunddrnim sektoru, ve kterém
90,9 % respondentll uvedlo jako podstatny vlastni zdjem na implementaci zelené logistiky.
Nasledné v dal§im potadi je pro podniky vyznamny zajem zékaznika (20 odpovédi).

Dtlezity podnét pro spolecnosti jsou zaméstnanci (13 odpovédi). Jak bylo uvedeno
v podkapitole 1.4.2 o environmetalnim Skoleni zamé&stnanct, jsou nepostradatelnym ¢lankem
aje dulezitd jejich spokojenost. Pokud zaméstnanci budou nespokojeni, mize to ovlivnit
kvalitu vyrobki, sluZzeb anebo uspéch podniku na trhu. Podniky vénuji tomuto faktoru téz
velkou pozornost a snazi se zaméstnance do procesti zelené logistiky zapojit a tim zamezit
jejich odchod do jiného odvétvi. Mezi stfedni vlivy se v oblasti aplikace fadi matetska
spolecnost (11 odpovédi) a stat ¢i jiné organizace (11 odpovédi). Poslednim zminénym zajmem

dle obrazku ¢. 4 byl uveden tlak vetejnosti (jedna odpovéd).
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®m Podniku

m Zikaznika

B Zaméstnancu

B Matetské spole¢nosti

| Statu ¢i jiné instituce

m Tlaku vefejnosti

Obrazek 4 Aplikovani zelené logistiky na zakladé zajmu (autor)

Pozoruhodné je, Ze v aplikovani zelené logistiky neni vyznamny tlak ¢i zajem vefejnosti
a neovliviiuje spolecnosti v rozhodovani, a¢ otazky zelené logistiky jsou globalnim tématem.
Podniky namisto toho se vice vénuji zaméstnanctim, zékazniktim a vlastnimu z4jmu, ve kterém
se odrazi sméfovani podniku.

Aplikovani nastroji zelené logistiky na zakladé logistickych ¢innosti je jedna
zmoznych klasifikaci. Logistické ¢innosti uvedené v dotaznikovém Setfeni byly: baleni,
doprava a preprava, logisticka komunikace, manipulace s materidlem, nakup, skladovani,
stanoveni mista vyroby a skladovani a zpétna logistika. Obecné lze logistiku rozd¢lit do vice
¢innosti, ale vzhledem k aplikaci nastrojii zelené logistiky byly zvoleny pouze ¢innosti vyse
uvedené.

Vzhledem k velkému mnozstvi spole¢nosti v oblasti dopravy a skladovani byla nejvice
zastoupena Cinnost dopravy a piepravy (26 odpovédi). Jak je uvedeno na obrazku ¢. 5,
nasledovala manipulace s materialem (21 odpovédi), skladovani (19 odpovédi) a baleni
(16 odpovédi). Pfedev§im manipulace s materidlem je dileZita logisticka ¢innost spole€nosti,
které se nachdzeji mimo odvétvi dopravy, abyla obsazena v 61,1 % odpovédich.
Dale spole¢nosti uvedly, ze aplikuji nastroje v Cinnostech zpétné logistiky (13 odpovédi),
logistické komunikace (11 odpovédi), stanoveni mista vyroby (sedm odpovédi) a skladovani

(sedm odpovédi).
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B Doprava a pfeprava

B Manipulace s materialem
m Skladovani

m Baleni

W Zpétna logistika

m Logisticka komunikace

W Stanoveni mista vyroby a skladovani

m Nakup

Obrazek 5 Rozdéleni na zaklad¢ logistickych ¢innosti (autor)

Aplikované ¢innosti zelené logistiky byly uvedeny v nésledujici otazce, ktera byla
situovana tak, aby zahrnovala nejuzivanéj$i ¢innosti v zelené logistice. Otazka obsahovala
celkem 15 Cinnosti. V ptipad¢€, ze by respondent nenasel ¢innost, kterd je aplikovana v dané
spole¢nosti, byla poloZena respondentim dopliiujici otdzka, kterd cilila ina jind zaméteni
v zelené logistice.

Zelena logistika nabizi mnoho moznosti, jak pfispivat k udrzitelnému rozvoji a snizovat
negativni dopady na Zivotni prostfedi. Z provedeného Setfeni lze konstatovat, ze Cinnost,
kterou spolecnosti nejcastéji aplikuji, je separace a recyklace odpadu, kterou oznacilo celkem
26 respondentii. Spole¢nosti v dneSni dobé maji na svédomi velké mnozstvi odpadu.
Podle Ceského statistického ufadu (2021b) roéni produkce v roce 2018 ¢&inila na jednoho
obyvatele 493 kilogramil. Podniky si uvédomuji dopady této skutecnosti, snazi se redukovat
objem odpadu. AvsSak jesté vétsi vliv na uplatiovani této ¢innosti ma EU, ktera vydala fadu
legislativnich opatieni a zaroven se snazi odpadovou politiku velmi podporovat.

S tim souvisi i druha nejcastejsi ¢innost podnikd, a to vyuzivani elektronické fakturace,
kterou oznacilo 25 respondentti. Pii tfidéni odpadu maé znac¢ny podil papir, kterého
se vyprodukuje nejvice. Snizenim spotieby piedstavuje zna¢nou financni ulevu a mé 1 velky
vliv na zivotni prostfedi. Pro ziskdni jedné tuny sbérového papiru je nutné zpracovat
17 vzrostlych stromt, s ¢imz je spojena zna¢na spotieba energie a vody (EZDRAV.cz, 2019).
Zavedeni elektronické komunikace patfi k t€m Cinnostem, kterymi se spolecnosti prezentuji
v ramci konceptu spolecenské odpovédnosti podnikt a také ji aplikuji z dlivodu velkého vyuziti
EDI systémi, které Setrn¢ a rychle zpracuji data.

V této oblasti dale dle obrazku ¢. 6 uvedlo 19 respondentt, Ze aplikuji 1 ¢innost spojenou

s redukci obalového materidlu, ktera mize mit t€Z velké financ¢ni Gspory a snizit dopady
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na zivotni prostfedi. Pozitivem zminénych ¢innosti je snadnd implementace oproti ostatnim

¢innostem zelené logistiky.

26 Separace a recyklace odpadu

25 Vyuzivani elektronické fakturace
24 Optimalizace pfepravnich tras
19 Redukce mnozstvi obalovych materialt
18 Efektivni skladovani materialu a zbozi
18 Efektivni nakladani pfepravovaného materidlu a..
17 Environmentalni vzdélavani zaméstnanct a. ..
16 Snizovani emisi CO2 jako soucést zékladnich...
— ] 4 Certifikace v oblasti zivotniho prostiedi
—— ] 3 Vyuzivani pfepravy mén¢ zatézujici zivotni...
— () Nakup lokalnich, zelenych nebo opétovné...
— Spoluprace s partnery a zakazniky na dosahnuti. ..
— § Vyuzivani alternativnich pohonti v oblasti...
—— ] Vybér dodavatele s ohledem na environmentalni..
—— ] Vyuzivani obnovitelnych zdroju energie
0 5 10 15 20 25 30

Obrazek 6 Aplikované ¢innosti zelené logistiky (autor)

Dalsi casto aplikovanou c¢innosti je optimalizace ptepravnich tras. V Setfeni je
zastoupena zna¢na ¢ast podnikil v oblasti dopravy a skladovani, proto se o¢ekaval velky zajem
u procesit  spojenych s dopravou a skladovanim. Optimalizaci ptepravnich tras uvedlo
24 respondentii a odpovéd’ efektivniho nakladani prepraveného materidlu a efektivniho
vytizeni vozidel celkem 18 respondentii, av§ak vyuZivani piepravy méné zatéZujici zivotni
prostiedi zvolilo pouze 13 respondentl. Z toho je mozné usoudit, Ze spolecnosti ¢asto aplikuji
¢innosti, které jsou v poméru efektivity a investic vyhodnéjsi. I kdyz vyuzivani prepravy méné
zatéZujici Zivotni prostiedi je zenvironmentalniho pohledu proces velmi zajimavy,
vazou se k nému nemalé investice a finan¢ni prostfedky, proto se vice podnikli snazi nalézt
cestu v optimalizaci pfepravnich tras. Dale 18 respondentli uvedlo, Ze aplikuji efektivni
skladovani materialu, zbozi a efektivni nakladani pfepravované¢ho materialu.

Neméné¢ dulezité pro spolecnosti je environmentdlni vzdélavani zaméstnanct.
Tuto moznost uvedlo 17 respondentil, ktefi aplikuji zelenou logistiku na zakladé zajmu
podniku, a proto je pro né dilezité, aby zaméstnanci byli environmentaln¢ vzdélani. Jak bylo
uvedeno v podkapitole Environmentalni vzdélavani zaméstnancii, pokud podnik zajisti jejich
vzdélavani, zaméstnanci budou vice dbat na sniZovani energetické ndroc¢nosti a odstraiiovani
plytvani. Mezi dalsi aplikované ¢innosti patii snizovani emisi CO; jako soucasti zédkladnich
podnikovych cilti, kterou uvedlo 16 respondentl a certifikace v oblasti zivotniho prostredi

(14 odpovédi). Tuto skuteCnost zdiiraznily ptedevSim spole€nosti, které vnimaji zelenou
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logistiku téz jako certifikaci v oblasti Zivotniho prostfedi a je pro n¢ certifikace dulezitd v ramci
prezentace svych sluzeb a uvedeni zelenych vyrobku na trh.

Prekvapenim je skuteCnost, Ze spoleCnosti nevyuzivaji alternativnich pohont
(osm odpovédi) v oblasti dopravy a skladovani ani v oblasti obnovitelnych zdroji energie
(sedm odpovédi). I kdyz tyto procesy jsou zna¢né nakladné na implementaci, jsou v posledni
dobé velmi rozsifené, proto je zajimavé, Ze je spoleCnosti piili§ neaplikuji. Dalsi Cinnosti je
nakup lokalnich, zelenych nebo opétovné pouzitelnych vyrobkii (deset odpovédi), spoluprace
s partnery a zakazniky na dosazeni environmentalnich cilti (devét odpovedi) a vybér dodavatele
s ohledem na environmentalni profil spolecnosti (sedm odpovédi), které jsou méné aplikované.
To ukazuje na skutec¢nost, ze spolecnosti pfili§ nespolupracuji s partnery a zakazniky v oblasti
zelené logistiky a spiSe implementuji néstroje jen v ramci své spolec¢nosti. Dale respondenti
v nésledujici otdzce odpovédeli, Ze mimo tyto Cinnosti aplikuji nastroje zelené logistiky
ve vyrobni ¢asti logistiky a spolupracuji na projektech city logistiky ana vozidlech
s alternativnim pohonem.

Financni prostfedky maji zasadni vliv v procesu uplatiiovani nastrojii zelené logistiky
a mohou ovlivnit celkovou uroven v rozhodovéani podniku. Tato otdzka vypovida o podniku,
jestli je ochotny do zelené logistiky investovat velké mnozstvi finan¢nich prostredkt a citi
se byt zelenym podnikem nebo spiSe implementuje Cinnosti, které jsou méné ekonomicky
nakladné.

U této otazky se potvrdila hypotéza, ktera byla uvedena u otazky aplikace cinnosti
zelené logistiky. 59 % respondenti odpovédélo, Ze je pro né dulezitd finanéni stranka,
ale zaroven chtéji plsobit dobfe na vnéjsi prostiedi, proto se pii aplikaci snazi financni
prostfedky investovat efektivné.

DalSich 20,5 % respondentii odvétilo, Ze jejich spole¢nost usiluje byt zelena,
a proto do zelené logistiky jsou schopni investovat velké finan¢ni prostfedky. Tato skutecnost
samoziejmé souvisi 1 s velikosti podniku. Tuto politiku volily spolecnosti, které jsou stfedni
nebo velké a maji moznost do zelené logistiky investovat nemalé prostiedky. Tyto spolecnosti
aplikovaly néstroje zelené logistiky, jako je vyuZivani alternativnich pohonti v oblasti dopravy
a skladovani ¢i obnovitelnych zdroji, které jsou ekonomicky ndro¢né. Zatimco dalSich
20,5 % respondenti, ktefi reprezentuji ptredevsim malé podniky, shledavaji svoje finan¢ni toky
smérem k zelené logistice jako malé, protoze je pro n¢ diilezitd velikost investi¢nich nakladu.
Tyto spolecnosti se v oblasti uplatiiovani nastroji zelené logistiky nejvice soustfedily

na ¢innosti v oblasti odpadové politiky.
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Motivace zaméstnancii se fadi mezi aspekty, které mohou pomoci podniku
v implementaci zelenych ndstrojii. Je zapotfebi zaméstnance k této cinnosti motivovat,
aby zelené nastroje byly vhodnym zptisobem aplikovany ve spole¢nosti. Podle dotaznikového
Setfeni se podniky k této problematice stavi pozitivné a spisSe motivuji zaméstnance v oblasti
zelené logistiky. 30,8 % podnikli své zaméstnance rozhodné podporuji a 56,4 % podniki
zastdva nazor, ze spiSe ano. Tento vysledek vypovida otom, ze podniky vnimaji své
zaméstnance jako dulezity prvek v aplikaci zelené logistiky ajsou ochotni je nalezité
motivovat. Zbylych 12,8 % podnikl své zaméstnance spiSe nepodporuje v aplikaci ndstroji
zelené logistiky. Jedna se predevSim o podniky, které nejsou ochotné vénovat velké mnozstvi
finan¢nich prostfedkti a nejspiSe ztoho diivodu nemotivuji ani zaméstnance. Dalsi faktor,
ktery miize souviset s aplikaci, je 1 image, kterou si spolecnost tvoii smérem zevnitt podniku
do vnéjsiho prostiedi.

Image spolefnosti je ukazatel podnikové kultury a mize byt velmi vyznamny
pti rozhodovani zakaznikd, jaky vyrobek ¢i sluzbu zvoli. Vzhledem k aktudalni situaci, kdy je
na vzestupu téma Zzivotniho prostfedi, nckteré spolecnosti vyuzivaji zelenou logistiku
ke své prezentaci. Vice jak tfetina podnikt, ptesnéji 38,5 % podnikli uvedlo, Ze image je pro né
rozhodné dillezita a ptikladaji zelené logistice velky vyznam v marketingové komunikaci.
Nejvetsi cast 48,7 % spolecnosti zastavaji ndzor, Ze spiSe ano a mize mit i roli v prezentaci
spole¢nosti. Pomérna ¢ast 12,8 % respondentt jsou zdrzenlivi a uvadi, Ze z pohledu image spise
neni zelena logistika pro né dilezita.

Vysledek vypovida o tom, Ze spolecnosti si uvédomuji, Ze prezentace zelen¢ho podniku
v posledni dob¢ ziskava na popularité, proto ji vice spolecnosti priklada vétsi vahu a maji zajem
se zelenou logistikou prezentovat smérem k zdkaznikiim a vnéjSimu prostiedi.

Aplikovani nastroju zelené logistiky v horizontu péti let je otazka, kterd se zaméiuje
na budouci sméfovani podniku, jakym zpiisobem se bude vyvijet v oblasti zelené logistiky.
Spolecnosti, které uplatiuji zelenou logistiku, uvedly, Ze nejvice se jejich budouci kroky upinaji
k aplikaci Cinnosti v oblasti dopravy a ptepravy (25 odpovédi). Dale shodné respondenti uvedli,
ze se budou v nasledujicim obdobi zabyvat procesy v oblasti baleni (15 odpovédi), manipulace
s materidlem (15 odpovédi) a zpétné logistiky (15 odpovédi). V dalSim potadi nésledovaly
¢innosti skladovani (14 odpovédi), logistickd komunikace (12 odpovédi), nakup (8 odpovédi)
a stanoveni mista vyroby a skladovéani (tfi odpovédi). Mald ¢ast dotazovanych spolecnosti
uvedla, ze neplanuji rozsifeni do novych Cinnosti (tfi odpovédi) a jedna spolecnost ambiciézné

odpovédéla, Ze chee do roku 2050 dosahnout nulovych emisi v rdmci své spolecnosti.
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Pti porovnani vysledkii soucasné a budouci aplikace spole¢nosti maji zdjem v horizontu
péti let vice aplikovat €innosti zelené logistiky v oblasti logistické komunikace, zpétné logistiky
a ndkupu. Zatimco v ¢innostech, jakymi jsou: skladovéani, doprava, baleni, stanoveni mista
vyroby a skladovani a manipulace s materidlem, doslo k poklesu v porovnani se soucasnou
aplikaci. V téchto oblastech spolec¢nosti vyrazné nechtéji zvysit dalsi aplikaci nastroji zelené

logistiky.

2.5.3 Treti ¢ast dotazniku

Tato cast dotazniku se zabyva aspekty, které by presvédCily ¢i odradily spole¢nosti
k aplikaci zelené logistiky. Zaroven, z diivodu finan¢ni naro¢nosti nékterych nastrojii zelené
logistiky, se tato sekce zabyva podporou zelené logistiky z vefejnych zdroji. Na tuto ¢ast
reagovaly vSechny dotazované spolecnosti, které se zicastnily Setieni.

Diivody, které by presvéd¢ily spolecnosti k aplikaci zelené logistiky, na tuto oblast
se zam¢fila prvni otazka treti Casti dotazniku. Pro lepsi analyzu je vhodné rozdélit spolecnosti
podle toho, zda aplikuji nebo neaplikuji zelenou logistiku ve svém podniku.

Spolecnosti aplikujici zelenou logistiku uvedly, ze by je nejvice presvédCila veétsi
podpora ze strany statu (24 odpovédi). Dale je motivoval zajem zakaznika (17 odpovédi).
Pro znaénou ¢ast respondentli jsou dilezité naklady, proto by pro né bylo interesantni,
pokud by se snizily néklady na aplikaci (17 odpovédi) a tim by byly i vice konkurenceschopni
(16 odpoveédi). Dale podniky vnimaji aspekty jako image spole¢nosti (15 odpovédi)

a v neposledni fadé zvySeni zisku spolecnosti (12 odpovédi).
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Obrazek 7 Duvody piesvédCujici spolecnosti k aplikaci zelené logistiky (autor)
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Spolec¢nosti, které neaplikuji nastroje zelené logistiky, uvedly, ze by je zelend logistika
zaujala, pokud by se jejim prostiednictvim staly vice konkurenceschopnymi (13 odpovédi).
Poté by ocenily vétsi podporu ze strany statu (deset odpovédi), veétsi zajem zakaznika
(deset odpovedi), snizeni ndkladii na aplikaci (deset odpovédi) a presvédCilo by je,
pokud by jim to napomohlo zlepsit image podniku (deset odpovédi). V neposledni fad¢ uvedlo
sedm respondenttl, Ze by bylo pro né zajimavé zvySeni zisku podniku.

Obe¢ skupiny vnimaji ptilezitosti odlisSn€. Podniky vyuzivajici néstroje zelené logistiky
upfednostnuji  podporu statu, zijem zakaznika asnizeni ndkladi na aplikaci.
Zatimco pro spolecnosti,  kter¢  neaplikuji  zelenou logistiku, je  nejdilezitéjsi
konkurenceschopnost na obchodnim trhu a pak nasledné hodnoti ostatni ptilezitostné aspekty.

Bariéry zavedeni zelené logistiky je nutné zvazit v celkovém zhodnoceni,
zda v podniku je moZzné aplikovat nastroje zelené logistiky. Z pohledu spolecnosti,
které aplikuji zelenou logistiku, se jednd zejména o vysoké investi¢ni naklady (33 odpovédi),
vysoké provozni naklady (18 odpovédi) anejistou navratnost investice (17 odpovédi).
Mezi dal$i bariéry spolecnosti oznacCily nedostatek zajmu subjektll v ramci dodavatelského
fetézce (13 odpovédi), nedostatek zajmu zdkaznika (osm odpovédi) a nedostatek finan¢nich
zdrojl (sedm odpovédi). Jeden respondent uvedl, ze zaroven spatiuje piekazku zavedeni zelené

logistiky v malé podpote statu.

F 13 Nedostatek zajmu subjektd v ramci dodavatelského
5 fetézce

-7 8 Nedostatek zajmu zakaznika
m 17 Nejista ndvratnost investice

E 7 Nedostatek finan¢nich zdroji
r 18 Vysoké provozni naklady
D53 1 nycsicn niklady

Mala podpora ze strany statu
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B Spolecnosti aplikujici nastroje zelené logistiky B Spolecnosti neaplikujici nastroje zelené logistiky

Obrazek 8 Bariéry zavedeni zelené logistiky (autor)

V tomto ohledu vnimaji bariéry podobné i spole€nosti, které neaplikuji nastroje zelené
logistiky. Jako nejvétsi bariéru uvedly vysoké investi¢ni naklady (17 odpovédi), nasledované

nejistou navratnosti investice (12 odpovédi) a vysokymi provoznimi naklady (devét odpoveédi).
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Pro spolec¢nosti je zaroven prekazkou nedostatek zajmu zakaznika (sedm odpovédi) a subjektti
v ramci dodavatelského fetézce (pét odpovédi). Jako posledni zminénou bariéru vnimaji
spolecnosti nedostatek finan¢nich zdroja (tii odpovédi).

Z toho lze vyhodnotit, Ze spole¢nosti vnimaji jako nejvétsi bariéry investi¢ni a provozni
naklady spojené s aplikaci a soucasn¢ nejistou névratnost investic.

Podpora nastroji zelené logistiky z vefejnych zdroju je posledni otazka dotazniku
zamétena na podporu zelené logistiky. V soucasném obdobi neni mnoho dota¢nich programii,
které by se primarn¢ zameftily na zelenou logistiku, proto v ramci dotazniku byl zjistovan nazor
podnikll na podporu prostfednictvim vetejnych zdroju.

Spolecnosti, které aplikuji nastroje zelené logistiky, zastavaji nazor, ze by se podpora
z vefejnych zdrojii méla zvysit (35 odpovédi). Ctyii spoleénosti uvedly, Ze by podpora nehrala
roli v napliiovani zelené logistiky v jejich podnicich. U spolecnosti, které neaplikuji zelenou
logistiku, uvedlo 16 respondentti, Ze by se méla zvysit podpora zelené logistiky z vetejnych
zdrojl, u Sesti spoleCnosti by to nehralo roli ajeden respondent uvedl, ze zastavd nazor,
ze soucasna podpora je vyhovujici. Jeden respondent na zavér dodal, Ze v zddném piipade
nesouhlasi s tim, aby byly vynalozeny dalsi prostiedky z vefejnych zdroji na podporu zelené
logistiky. Z toho vyplyva, Ze spolecnosti vétSinové odpovédely, Ze soucasnd podpora

z vetejnych zdroji je dle jejich ndzoru nedostatecné a méla by se zvysit.

2.6 Shrnuti analyzy uplatiiovani nastroji zelené logistiky

V ramci analyzy uplatiiovani nastroju zelené logistiky ve vybranych spole¢nostech byly
zanalyzovany vysledky z realizovaného dotaznikového Setfeni. Dle vysledki Setfeni je patrné,
Ze nastroje zelené logistiky uplatiiuje 61,9 % spolecnosti aneni rozSifend mezi vSemi
dotazovanymi podniky. Uplatiiovani nastrojii zelené logistiky miize nejenom ovlivnit odvétvi,
ve kterém spolecnost plisobi, ale odviji se také od z4ymu jednotlivych skupin vnitiniho
i vnéjsiho prostiedi, finan¢nich prostfedkt a dalsich aspektl. Zelena logistika je realizovana
v oblastech dopravy a skladovani, velkoobchodu, zpracovatelském primyslu, ubytovani,
stravovani a pohostinstvi a ostatnich ¢innostech. Ve vétsi mife se uplatiluji nastroje zelené
logistiky pfedev§im ve velkych narodnich a nadnarodnich spole€nostech. Tyto spole€nosti
aplikuji zelenou logistiku pfedev§im na zaklad¢ zajmu podniku a zdkaznikl, nejméné berou
v uvahu z4jem ¢i tlak vefejnosti.

Podniky nejvice aplikuji nastroje zelené logistiky spjaté s odpadovou politikou,
v doprave, piepravé a skladovéani, z divodu jejich snadné implementace a financ¢nich,

Casovych prostredki, kdy je pro spole¢nosti vyhodnéjsi se zabyvat zefektivnénim stavajicich
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procest. Podniky v mensi mife vyuzivaji alternativni pohony v oblasti dopravy a skladovani
a obnovitelné zdroje energie. Zaroven podniky upfednostiiuji aplikaci néastroji zelené logistiky
jen vramci své spolecnosti, o cemz vypovida slaby zdjem o Cinnosti spojené s dodavateli
a zakaznikem.

V oblasti finan¢nich zdroji spolecnosti vnimaji narocnost na aplikaci nastroji zelené
logistiky, aproto maji zdjem investovat stfedn¢ velké finan¢ni prostredky, které jim
napomohou s prezentaci as vytvafenim image, o kterou se ve velké mife uchazeji.
Spolecnosti vkladaji divéru do zaméstnancl, které motivuji k aplikaci néstrojii zelené
logistiky, a prostfednictvim nich by rady v piiStich péti letech aplikovaly nastroje zelené
logistiky, pfedevsim v oblastech dopravy a piepravy, baleni, manipulace s materidlem a zpétné
logistiky.

Pro zvySeni aplikace zelené logistiky ve spolecnostech, byly zanalyzovany i vysledky
z posledni Casti dotazniku, ktera se zaméfila na aspekty, jez by spolecnosti piesvédcily
anebo odradily od aktivit zelené logistiky. Zajimavou skuteCnosti je porovnani ndzort
spole€nosti, které aplikuji zelenou logistiku, atéch, které uvedly, ze ji neaplikuji.
Spolec¢nosti aplikujici nastroje zelené logistiky by nejvice presvédcila vétsi podpora ze strany
staitu a veétSi zdjem zakaznika. Zatimco spoleCnosti, které zelenou logistiku neuplatiiuji,
k aplikaci ptesvédcilo zvyseni konkurenceschopnosti. V oblasti bariér obé skupiny odpovédély,
Zze vnimaji jako problém vysoké investini ndklady, nejistou navratnost investic a vysoké
provozni naklady. Na zaklad€ této skuteCnosti spolecnosti vétSinové souhlasily s tim, Ze je
nutnd vétsi podpora zelené logistiky z vetejnych zdrojl, ktera by jim pomohla vice aplikovat
nastroje zelené logistiky.

Ve treti kapitole diplomové prace bude na zaklad¢ vysledkl analyzy uveden navrh

na uplatiovani nastroju zelené logistiky ve vybranych spole¢nostech.

46



3 NAVRH UPLATNOVANI NASTROJU ZELENE
LOGISTIKY

V této kapitole je predstaven uceleny navrh opatfeni a doporuceni, jak zlepsSit
uplatiiovani nastroji zelené logistiky ve vybranych spole¢nostech v Ceské republice.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze spolecnosti vnimaji zelenou logistiku v podobé
ekologického zpracovani odpadu, ekologického zptsobu prepravy materialu a zbozi, ale také
jako environmentalné¢ zodpovédny zplusob podnikani. Zna¢na cast spolecnosti uvedla
kombinaci riznych moznosti, na zékladé, kterych lze konstatovat, Ze podniky vnimaji zelenou
logistiku jako systém jednotlivych procest. To vypovida o tom, ze spoleCnosti se nezajimaji
pouze o jednu Cinnost, ale zvazuji, jak by svym celkovym pojetim zelené logistiky piispély
k ochran¢ zivotniho prostiedi.

Nastroje zelené logistiky aplikuje 61,9 % vybranych spole¢nosti, ale piesto je nutné
se v celkovém kontextu zabyvat tim, jak tuto situaci zlepsit a zajistit, aby zelena logistika byla
vice aplikovana. Implementaci ovliviiuje vice faktort,, avSak v ramci dotaznikového Setfeni
se ukdzala ta skuteCnost, ze nejvétsi vliv mé velikost podniku. Néstroje zelené logistiky

ve zna¢né mife, dle tabulky €. 3 aplikuji velké podniky, celkem 77,7 %.

Tabulka 3 Uplatinovani néstrojii zelené logistiky na zakladé velikosti podniku

Aplikuje 5 4 9 21 39
Neaplikuje 4 5 9 6 24

Zdroj: autor

Tyto spolecnosti plisobi predev§im na narodnich a nadnarodni trzich. Zelena logistika
se vSak pfilis§ neaplikuje na Grovni mikropodnikti, malych a stfednich podnikt, proto je vhodné

se na tyto skupiny zaméfit.

3.1 ZvySeni informovanosti spolecnosti

Mikropodniky, malé a stfedni podniky jsou specifické tim, Ze se ve vEtsi mife zameiuji
na zékazniky v oblasti lokalni, regionalni a narodni piisobnosti. 1kdyz v Ceské republice
se zvySuje povédomi o zeleném podnikani, vzhledem k jinym evropskym zemim neni zelené
mysleni v této sféfe tolik rozsifené. To se projevuje ve vnimani zelené logistiky u vybranych

spole€nosti, které neni ucelené a kazdy podnik z této skupiny percipuje zelenou logistiku
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odlisné. Zasadnim problémem je mald informovanost a odborné znalosti v oblasti zelené
logistiky. Podniky se vzhledem k nizkému poctu zaméstnancti spiSe vénuji své hlavni
ekonomické cinnosti aje pro né¢ obtizné se zaméfit na procesy zelené logistiky.
Zaroven dle dotaznikového Setfeni uvadi jako prekazku finan¢ni aspekt, ktery vSak neni
zasadnim problémem, proto je vhodné seznamit podniky s hlavnimi nastroji zelené logistiky
a presveédcit je o jejich pozitivech.

V soudasné dobé pisobi v Ceské republice profesni organizace a asociace,
které zastfeSuji podniky v oblasti primyslu artiznych odvétvi. Tyto asociace zajist'uji
v podnikatelském prostiedi servis v podob¢ poradenskych sluzeb, ale také informuji o novych
technologiich. Zaméfuji se na rozvoj a administrativni podporu podniki v daném sektoru.
S jejich pomoci by bylo mozné zvysit povédomi podnikl o tomto environmentalnim sméru.
Jak bylo uvedeno v podkapitole Environmentéalni vzdélavani zaméstnancti, zamé&stnanci maji
velky vliv na implementaci, proto oblast, na kterou by organizace cilily, jsou vzdélavaci
programy zamgéstnancii a managementu. Prostfednictvim vzd€lavacich programi je mozné
pfedavat informace a osvétu o zelené logistice, jejich néstrojich a implementaci v ¢innostech
podniku. Tematické oblasti programi by se mély vice konkretizovat na piinosy zelené
logistiky. Logistika je obor, ktery se neustale rozviji, a proto odborné pojeti by mélo zastieSovat
aktualni problematiku novych trendt, s cilem jejich aplikaci do jednotlivych struktur podniku,
ptedevsim v oblasti dopravy a skladovani, kterému se vénuje vétSina vybranych spolec¢nosti.

Procesy v kazdém podniku jsou specifické, avSak pokud by bylo mozné se podilet
inavzdélavani podnikli v oblasti zelené logistiky, pfinosem by nebyla pouze vétsi
informovanost o aplikaci zelené logistiky, ale 1 spoluprace mezi jednotlivymi podniky v oblasti

zelené logistiky.

3.2 Zdroje z verejnych rozpocti na podporu zelené logistiky

Finanéni prostfedky se fadi mezi dilezité faktory v oblasti zelené logistiky. Maji vliv
na uroven jednotlivych ¢innosti, které lze vyuzit v podnikovém prostiedi, pti aplikaci nastrojt
zelené logistiky. Spole€nosti v dotaznikovém Setieni uvedly, Ze vyrazné vnimaji ekonomické
piekazky pro aplikaci zelené logistiky a v nédsledujicim obdobi by ocenily, pokud by se zvysila
podpora z vetejnych zdroju.

V soucasné dob¢ jsou vypsany dotacni programy Evropskou unii a statem,
které podporuji ¢innosti v oblasti Zivotniho prostiedi a oblasti logistiky. Co vSak chybi v této
sféfe jsou programy artzné granty na podporu projektdi v implementaci ndastrojl.

Problémem je, Ze dil¢i programy jsou zaméfeny na vyzkum a nezahrnuji dostupné ¢innosti
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v oblasti zelené logistiky. Spolecnosti poté nemohou finan¢ni prosttedky spojené s dotacnim
programem v celém svém rozsahu vyuzit na vSechny aspekty nastrojii zelené logistiky.
Dalsim uskalim je ta skutecnost, ze mnoho dota¢nich programi se vyhyba podpoie
mensich a stfednich podnikii nebo se stavaji z divodu administrativni naroc¢nosti pro né
rizikové a komplikované. To potvrzuje iDostal (2018), ktery uvadi, ze za legislativni
narocnosti stoji pfistup Ceskych ufadl, vcetné neptehlednych pravidel, naro¢nych kontrol
a Castych zmén. Dle autora se systém za poslednich sedm let nezménil a na misto zjednodusSeni
legislativy se na evropské dotace aregionalni programy nabaluje stile vétSi rozsah
nepiehlednych pravidel. Spole¢nosti jsou nuceny vyuzivat specializované agentury, z divodu,
ze dotacni politice nerozumi a obavaji se problému z nasledné kontroly ze strany poskytovatele
dotace. Proto je vhodné systém dotacnich programli zreformovat, aby se omezila
administrativni naro¢nost a cely proces se zprihlednil. Podpora by se stala pfedev§im pro malé
spoleCnosti atraktivnéjSi a zabezpecila by jim vétsi aplikaci nastroji zelené logistiky.
Pomoc, v podobé finan¢nich prostfedkl ze strany statu a EU, se fadi k nezbytnym prvkim,
bez kterych by nebylo mozné aplikovat nastroje zelené logistiky, proto je nutné tuto formu
1 nadale rozvijet a zabezpecit, aby byla dostupna pro vSechny spolecnosti a pomohla rozsifit

aplikaci zelené logistiky.

3.3 Dlouhodoba koncepce statu v oblasti dopravy

Vybrané spole¢nosti aplikuji ¢innosti jako optimalizace ptepravnich tras ¢i efektivni
vytizeni vozidel, ale ve vétSi mife se nezabyvaji procesy v klicové oblasti zelené logistiky.
Stat miize nejenom spolecnostem byt napomocny v podobé ziskani financnich prostredkd,
ale v rdmci uplatiiovani zelené logistiky pfispét tim, Ze se bude sdm zapojovat do investic
v oblasti zelené logistiky, ato pfedevSim v dopraveé. Stat zastupuje velmi dutlezitou roli
pii vyuzivani dopravni infrastruktury, prostfednictvim Statniho fondu dopravni infrastruktury,
zajiStuje modernizace silnic, drah, vnitrozemskych vodnich cest a jinych dopravnich siti.
Z téchto uvedenych faktorti mize ovlivnit vyuZzivani jednotlivych typi dopravy. Pokud by stat
zvysil Usili v zajisténi dostatecné, kvalitni dopravni infrastruktufe a podporoval by typy
dopravy, které jsou environmentalné ptiznivejsi, vyznamné by ovlivnil zivotni prostiedi.

Nejvetsi potencial spo¢ivd v dopraveé zelezni¢ni, kterd by napomohla snizit hustotu
silni¢ni dopravy a tim 1 negativa v podob€ emisi zplisobenych provozem motorovych vozidel.
Problém vétsiho zapojeni Zelezni¢ni dopravy spociva v kapacité zelezni¢ni sité. Z diivodu
velkych narokli na rychlost, frekvenci spojii osobni dopravy, se potykd nakladni doprava

s kapacitnimi  problémy anemize byt spoleCnostmi mnohem vice vyuZivéana.
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Negativem zlstava v soucasnosti problém propustnosti zelezni¢nich koridorti, jenz tvoii kostru
zelezniéni sité v Ceské republice, a v jednotlivych Gsecich jsou znaéné omezené, pietizené.
Tato skuteCnost mize ovlivnit 1 provoz na ¢asti regionalnich trati, proto tato doprava neni
spolecnostmi natolik vyuzivana a nenapliiuje své ambice v oblasti zivotniho prostiedi.
Pro zlepSeni je nutnd vEtsi aktivita statu, aby ucinil kroky k rozsiteni Zelezni¢ni sité s naslednou
jeji modernizaci. Toho by bylo mozné docilit planovanou vystavbou vysokorychlostnich
mezinarodnich koridort, které by nejenom vyrazné zrychlily a zabezpecily Zelezni¢ni dopravu,
ale také rozsitily kapacitu a tim umoznily pfepravit vétsi mnozstvi nakladu. Dale je vhodné,
aby se stat zaméfil na kombinovanou dopravu a planoval rozsifeni terminald, které jsou
nezbytné nutné pro jeji dalsi rozvoj. Tyto skutecnosti do budoucna piedstavuji nejen pozitiva
ve snizeni emisi zpiisobenych z provozu silni¢nich vozidel, ale také v podobé energetické
uspory, proto je vhodné kombinovanou dopravu dale rozvijet, aby mohla byt pro spolecnosti
vice ekonomicky atraktivni a podniky i vice vyuzivana.

Nemén¢ dulezitou oblasti v dopravé a nastrojich zelené logistiky, které by stat mél
vénovat pozornost, jsou alternativni pohony. IkdyZ tato ¢innost je ekonomicky narocna
na mnozstvi finan¢nich prosttedkil, je vhodné vytvoftit pfiznivé podminky pro jeji zvySenou
aplikaci. Tuto skute¢nost mize ovlivnit vice faktort, ale jednim z nich, na kterém se mize
podilet stat, je vystavba ¢erpacich, nabijecich a plnicich stanic. V sou¢asné dobé je v Ceské
republice celkem 7 605 cerpacich stanic (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021).
To vypovida o vysoké hustoté sit€ Cerpacich stanic, avSak pro vétsi vyuzivani alternativnich
pohonti je zapotifebi v souvislosti s novymi technologiemi vytvofit prostfedi k vystavbé
a inovaci Cerpacich stanic. Této problematice se vénuje Smeérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/94/EU o zavadéni infrastruktury pro alternativni paliva, kterd stanovuje minimalni
pozadavky na vytvofeni infrastruktury pro alternativni paliva, které maji byt naplnény
prostfednictvim vnitrostatnich ramct politiky ¢lenskych statii (EU, 2014). V Ceské republice
v navaznosti na stanoveni minimalnich pozadavkd na vytvoreni infrastruktury pro alternativni
paliva se rozsifuje predevSim pocet dobijecich stanic, kterych je dle Ministerstva pramyslu
a obchodu (2020) vefejné dostupnych celkem 734. V oblasti struktury sit¢ Cerpacich stanic
nesmi dochdzet i k opomenuti dalSich paliv, mezi které patii CNG, LPG, vodik aj. Stat by mél
byt vice aktivni nejenom v zavislosti na legislativé Evropského parlamentu, Rady EU a zajistit
vys$i pocet stanic na provoz alternativnich pohont. Tato aktivita se mlze projevit nejenom
ve snizeni negativnich emisi zplisobenych provozem vozidel, ale také v podpoie ekonomického

rustu a stability, z dvodu, Ze alternativni pohony mohou piedstavovat ekonomické ptileZitosti
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pro Ceskou republiku, kterd je zpohledu ekonomiky velmi zavisla na produkci

v automobilovém pramyslu.

3.4 Tlak verejnosti

V ptedchozich podkapitolach byly popsany cinnosti, které by bylo mozné zlepSit
z pozice organizaci, statl. Mezi dualezity vliv, ktery mize ovlivnit aplikaci patfi také tlak
vefejnosti. [ kdyz vybrané spolecnosti uvedly, ze aplikuji zelenou logistiku piedevsim
na zakladé zajmu podniku a zdkaznika, tlak spolecnosti tolik nevnimaji. Je zapotiebi pozménit
tuto situaci a zajistit, aby podniky vnimaly vefejnost jako jeden z faktord, ktery je mulze
presvédeit k aplikaci zelené logistiky. Zivotni prostiedi je velmi diskutovatelné téma, aviak jen
mald ¢ast populace si je védoma, ze mnoho negativnich dopada v této oblasti ma na svédomi
pravé logistika a prostfednictvim ni je mozné snizit tyto negativa. O této skutecnosti je vhodné
vefejnost informovat prostfednictvim socialni marketingové kampané a snazit se o to,
aby vzrostl tlak a zintenzivnila se spolecenskd odpovédnost podnikl. Socidlni marketing
zahrnuje aktivity, které podnécuji diskuzi o vefejné prospéSném tématu, kam lze zahrnout
i zelenou logistiku jako prvek, ktery se snazi snizit dopady na zivotnim prostfedi. Z tohoto
davodu, by bylo mozné tento druh marketingu vyuzit na kampan, ktera by cilila na vefejnost
v Ceské republice, se zdmérem uni vyvolat piesvédéeni, vice aplikovat zelenou logistiku
a pfispét k zachovani pfirodni biodiverzity.

Kampan by méla pisobit na Cinnosti v oblastech logistiky, které nejvice souvisi
se zneCiSténim zivotniho prostfedi. Jednd se predevSim o logistické cinnosti jako je
doprava, pfeprava, skladovani, manipulace ¢i baleni. Prostfednictvim néstroji marketingové
komunikace by byly prezentovany dopady téchto logistickych €innosti na Zivotni prostiedi
s diirazem na spolecenskou odpovédnost podnikil, které by mély byt vice environmentalni.
Hlavnimi komunika¢nimi kanaly, které by kampain mohla vyuzivat jsou socialni sit¢ a televizni
reklamy, které by oslovily velkou ¢ast populace. Pfedpokladanou zménou chovani, na kterou
by kampani cilila, by bylo motivovat vefejnost, se zimérem zamysleni se nad budoucnosti okoli,
krajiny a uvédoménti si, ze podniky maji velkou zasluhu na souc¢asném stavu ptirody a mohou
pomoci zelené logistiky situaci pozménit. Vzhledem ke zkuSenostem s kampanémi v oblasti
zivotniho prostiedi, by bylo vhodné ji realizovat Ministerstvem Zivotniho prostfedi a navazat
tak na Statni politiku Zivotniho prostiedi Ceské republiky. Otizkim ochrany a zlep3eni
zivotniho prostfedi se vénuji ijiné vefejné instituce, proto tato kampan by mohla byt
financovana z operacnich programl v oblasti udrzitelného rozvoje, Zivotniho prostiedi

a doplnit tak soucasnou strukturu v této oblasti.
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Pokud by lidé byli vice informovani o nastrojich zelené logistiky a jeji hodnoté smérem
k zivotnimu prostiedi, zvysil by se jejim vyznam v podnikovém pojeti. Priméarné neni cilem
jenom na spolecnosti vytvaret tlak, ale pokud bude vétsi zajem vetejnosti o zelenou logistiku,
promitne se to také do vnimani a néasledné aplikace. Zelena logistika by dale mohla ziskat
na hodnoté v oblasti image spolecnosti, konkurenceschopnosti podniku ¢i oblasti lidskych

zdroja.

3.5 Doporuceni v oblasti aplikace nastroji zelené logistiky

Dle vysledki dotaznikového Setfeni spoleCnosti nejvice aplikuji ¢innosti v oblasti
odpadové politiky a ¢innosti ohledné =zefektivnéni procesit v dopravé a skladovani.
Zatimco pfili§ neaplikuji Cinnosti jako je spoluprdce s partnery a zdkazniky na dosazeni
environmentalnich cildi, vybér dodavatele s ohledem na environmentalni profil spole¢nosti
a nakup lokalnich, zelenych nebo opétovné pouzitelnych vyrobkt. O této skute¢nosti vypovida
mald spoluprice s partnery na aplikaci nastrojii zelené logistiky. Spolecnosti se podle
dotaznikového Setfeni spiSe zamétuji na Cinnosti ve své spolecnosti, ale tolik neaplikuji ¢innosti
spojené s dodavateli ¢i zdkazniky. Logistika pfedstavuje souhrn cCinnosti, které v ramci
dodavatelského tetézce zacinaji od vyrobce akonéi ukoneéného zdkaznika, v nékterych
ptipadech u dalSich ¢lank, a proto by bylo vhodné, pokud by se spolecnosti zaméfily na Sirsi
kooperaci v oblasti dodavatelského fetézce. Tomu se vénuje Sustainable supply chain
management, tedy udrzitelné fizeni dodavatelského fetézce.

Udrzitelné tizeni dodavatelského fetézce predstavuje spravu fetézce zpusobem,
ktery integruje cile anéaroky udrzitelnosti definované spolecnosti, dodavateli, zdkazniky
a externimi zacastnénymi stranami (Fritz, 2020). Jeho cile jsou zalozené na tfech zakladnich
pilitfich udrzitelného rozvoje, které jsou podrobné popsany v teoretické kapitole diplomové
prace. Jak uvadi autor, cili musi dosdhnout vSichni ¢lenové dodavatelského fetézce, aby byl
v celém rozsahu dodavatelsky fetézec udrzitelny. Pro spravnou kooperaci spolecnosti
a dodavatel je vhodné udrzZitelné fizeni dodavatelského fetézce zaclenit do strategie
spolecnosti. To probihd pfedev§im na urovni velkych spolecnosti. V piipadé menSich
spolecnosti, aby mohly podniknout prvni kroky k udrzitelnému tizeni dodavatelského fetézce,
je vhodné postupovat v sedmi krocich dle Weisse, Hajduka a Knopfové (2017). Tyto kroky jsou

uvedeny na obrazku €. 9.
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7) Reporting

6) Hodnoceni
vykonnosti
dodavatelii

5) Formulovani
pozZadavki na
dodavatele

1) Mapovani
dodavatelského
Fetézce

2) Identifikace
vyznamnych
dopadii na
udrzitelnost,
hodnoceni rizik

3) Analyza
mezer,
odvozeni
opati‘eni

4) Prizpisobeni
vniti‘nich
procesi

Obrazek 9 Sedm krokt k udrzitelnému dodavatelskému fetézci (Weiss, Hajduk a Knopf,

2017; upraveno autorem)

ptizpUsobit vnitini procesy,

Analyzovat a zmapovat cely dodavatelsky fetézec,

formulovat pozadavky na dodavatele tykajici se udrzitelnosti,

zhodnotit vykonnost dodavatelli v oblasti udrzitelnosti,

Tyto kroky se tykaji ptfedev§im spoluprice spolecnosti

Pro to, aby spole¢nost mohla zajistit spravné udrzitelné fizeni dodavatelského fetézce,

musi podle Weisse, Hajduka a Knopfové (2017):

identifikovat vyznamné environmentalni, socialni dopady a zhodnotit souvisejici rizika,

analyzovat mezery dle GAP analyzy a odvodit opatfeni ke zlepSeni vykonnosti,

zvefejnit informace o ¢innostech v oblasti udrzitelného fizeni dodavatelského fetézce.

ajejich dodavateld,

ale implementace udrZzitelného fizeni dodavatelského fetézce mize byt prospésna pro vSechny

¢lanky fetézce. Podniky mohou vzijemné zlepSit procesy, snizit naklady a dale inovovat

¢i diferencovat produkty (Neuwirth, 2016). To muze vyrazné zvySit hodnotu vyrobku,

kterou zelené¢ smyslejici zdkaznik oceni. Podle vysledkd dotaznikového Setfeni vSak

spole¢nosti nejvice vnimaly bariéry pro aplikaci nastroji zelené logistiky, vysoké investi¢ni

a provozni naklady. Pro udrzitelné tizeni dodavatelského fetézce by je mohla motivovat

ta skute¢nost, ze v ramci spoluprace na urovni dodavatelského fetézce je mozné alokovat

naklady na aplikaci nastrojii zelené logistiky mezi jednotlivé cClanky fetézce a snizit
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tak ndkladovou naroc¢nost pro jednotlivé spolecnosti pomoci vziajemné spoluprace.
Kooperace spole¢nosti mtize také znamenat konkuren¢ni vyhodu, prostfednictvim které je
mozné zabezpeCit vyvoj technologickych inovaci, vyS$§i UcCinnost procesit a synergii
dodavatelského fetézce. Z toho dlivodu by spolecnosti mély vice spolupracovat v oblasti zelené

logistiky se svymi partnery.

3.6 Shrnuti navrhu uplatiiovani nastroji zelené logistiky

Tato kapitola fteSila navrh uplatiovani nastroji zelené logistiky ve vybranych
spoleCnostech. Zelena logistika je oblast, kterou by mély aplikovat podniky dobrovolng.
Cilem neni implementaci nafizovat, ale prostiednictvim jednotlivych Ccinnosti podniky
pfesvédCit o pozitivech zelené logistiky. Toho je mozné docilit pomoci navrhu, ktery cili
na jednotlivé oblasti, jez vzesly z analyzy uplatinovani nastroji zelené logistiky.

Prvni podkapitola se vénovala informovanosti mikropodnikii, malych a stfednich
podnikid. Spolecnosti o zelené logistice nemaji ucelené informace, a tato skute¢nost miize
sniZovat aplikaci néastrojli zelené logistiky, proto prostfednictvim organizaci a asociaci je snaha
tento fakt zménit.

Nemén¢ vyznamnou oblasti je podpora v oblasti finan¢nich prosttedkli a dlouhodobé
koncepce statu v oblasti dopravy, které se vénovala druhd a tfeti podkapitola. Tyto navrhy
se zabyvaji zjednoduSenim procesu dotaci, které by zatraktivnilo dota¢ni programy a posililo
vetsi zapojeni podnikli do zelené logistiky. Dale je nutné 1 zapojeni statu do investic v oblasti
dopravy a modernizace dopravni infrastruktury. Navrhované feSeni mulze podniky vice
presvédcit o vyuZzivani dopravy, ktera je ekologicky piiznivé€jsi a bezprostfedné ovliviiuje
Zivotni prostiedi.

Ctvrta podkapitola pojednava o tlaku vefejnosti, ktery muze piesvédéit podniky,
aby vice aplikovaly néastroje zelené logistiky a pfispély k ochran€ zivotniho prosttredi.
Zvysené¢ho tlaku vetfejnosti by bylo mozné dosdhnout prostfednictvim marketingové kampang,
ktera by zajiStovala informovanost vetfejnosti o dopadech zelené logistiky na Zivotni prostiedi.

Posledni doporuceni v oblasti aplikace smétuje na oblast spoluprace, kde by bylo mozné
prostiednictvim udrzitelného ftizeni dodavatelského fetézce spolupracovat s partnery
na ¢innostech zelené logistiky a tim vzajemné zlepsit procesy, ¢i snizit naklady.

V nésledujici kapitole budou tyto navrhy zhodnoceny a vysledky prace budou

porovnany s obdobnym priizkumem, ktery se vénoval dané problematice.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU A DISKUZE VYSLEDKU

Kapitola o ndvrhu uplatiovani ndastroji zelené logistiky popisovala jednotliva
doporuceni a opatteni, ktera se vénovala této problematice. Jedna se o dlouhodoby proces,
za podminky zapojeni vSech pfidruzenych subjektd, s cilem docilit zmény v uplatiiovani
néstrojt zelené logistiky ve vybranych spole¢nostech v Ceské republice.

Logistiku je mozné pfirovnat k zivému organismu, ktery se rozviji, proto je nutné
neustale jednotlivé procesy vyvijet spravnym smérem tak, aby mély vliv nejenom na podniky,
ale 1na celou vefejnost. CelospoleCensky kontext tohoto oboru zvySuje zelend logistika,
kterd se vyrazné vénuje environmentdlnim dopadim jednotlivych ¢innosti. Tato skute¢nost
byla pienesena do jednotlivych navrhti v uplatiiovani zelené logistiky. Ty se zabyvaly faktory,
které mohou zlepS$it oblast vnimani, aplikace, ale také uceleny kontext zelené logistiky
v celospolecenském pojeti. V ramci analyzy je vhodné jednotlivé ¢asti ndvrhu zhodnotit a uvést
jejich pozitiva a negativa. Primarné se navrh zabyval zvySenim uplatiovani nastroji zelené
logistiky, ale mimo to cili ina jiné oblasti, které mohou znamenat vyhody ¢i nevyhody

pro jednotlivé zucastnéné strany. V tabulce €. 4 jsou tyto faktory uvedeny.

Tabulka 4 Vyhody a nevyhody jednotlivych oblasti ndvrhu

Financovani a ucast

Zvyseni informovanosti ~ ZvySeni povédomi a spoluprace N w1z
M Y P pOp podniki na vzdélavacich

spole¢nosti v oblasti zelené logistiky y .
programech zamé&stnanct
Zdroje z vetejnych Zatraktivnéni podpory a motivace  Zabezpeceni procesu
rozpoc¢til na podporu podniktl do aplikace zelené dotaci, zavislost na
zelené logistiky logistiky vetejnych rozpoctech
, ZlepSeni i infrastrukt Vysoka finan¢ni

SleTedbs enssmss epSeni d(v)pravmr infrastruktury ysoka financni ,

a podpora Cinnosti zelené logistiky narocnost, dlouhodoba

statu v oblasti dopravy v oblasti dopravy strategie statu

Vys$si zajem vetejnosti o oblast
zelené logistiky, diiraz na
spolecenskou odpoveédnost

ZvySené naroky na

Tlak vetejnosti podniky v oblasti zelené

podniki, hodnota zelené logistiky logistiky
Doporuceni Spoluprace spolecnosti, Naro¢ny proces nastaveni
v oblasti aplikace mozna Uspora ndkladl na vyvoj udrzitelného tizeni
nastroji zelené logistiky  a aplikaci zelené logistiky dodavatelského fetézce

Zdroj: autor

Prvni ¢ast navrhu se zabyva zvySenim informovanosti spolecnosti o zelené logistice,
ktera doporucuje zlepSit souCasné vnimani podnikli pomoci vzdélavacich programi

zaméstnancli a managementu, ktery muze zdsadné¢ ovlivnit aplikaci zelené logistiky
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ve spolecnosti. Primarnim cilem je zvysit povédomi podnikl o pozitivech zelené logistiky
a také je seznamit s jejimi hlavnimi nastroji. Pokud by se podafilo prostfednictvim programii
presveédcit spolecnosti o kladech této oblasti, mohlo by to znamenat 1 zvySenou aplikaci zelené
logistiky. Vzdé€lavaci programy zaméstnancli realizované profesnimi organizacemi
a asociacemi by dale mohly slouzit ke sdileni zkuSenosti zaméstnanct, vétsi provazanosti
a spolupréci podniki. Cinnost asociaci a organizaci je viak zaloZena na &lenskych piispéveich,
proto jedno z negativ je financovani vzdélavacich programi. Vzhledem k mnozstvi podnik
sdruzenych v asociacich, by mohl nastat problém s jejich ucasti na vzdélavacich programech
zaméstnanc.

Aplikaci nastroju zelené logistiky je potieba podporovat, aby mohla byt vice rozsifena
na rovni spole¢nosti, proto druhé oblast cili na zatraktivnéni finan¢ni podpory. Toho by bylo
mozné docilit zjednoduSenim procesu dotaci. Pokud by se cely proces zpriihlednil, spole¢nosti
by vice vyuzivaly podporu dota¢nich programt a zvysila by se motivace do aplikace nastroju
zelené logistiky. Pii zjednoduseni dotacnich programi je vSak nutné tento proces dotaci
zabezpecit, aby nedoSlo k jejich zneuziti. Pfi nastaveni procesu je vhodné postupovat
v rovnovaze, ulehcit ho, ale zaroven zajistit jeho spravnou funkci. Vyrovnany a uceleny postup
je nutné dodrzovat také v zdsadach podpory zelené logistiky. Cilem je vice motivovat
spole¢nosti, ale primarné by méla byt zelena logistika aplikovana na zakladé dobrovolnosti,
aby se z ni nestala ¢innost, ktera se bude v podnicich rozvijet pouze na zaklad¢ podpory.

Dalsi oblast se zabyvéa dlouhodobou koncepci statu v oblasti dopravy. Jeji pozitiva
se vazou k moderni dopravni infrastruktuie a také v podpote alternativnich pohont ¢i druht
dopravy mén¢ zatézujici Zivotni prostiedi. Investice do dopravni infrastruktury znamenaji
nemalé finan¢ni prostfedky, které vetfejné instituce musi vynaloZit na jeji modernizaci.
Uzemné planovaci a stavebni ¢innosti jsou také ¢asové naro¢né, a to piedstavuje negativum
v podobé dlouhodobé strategie statu. Stat by mél v této otdzce zachovavat stejny smér
a politiku, aby bylo mozné dosahnout stanovenych cilii. Nicméné to je v soucasnosti velmi
obtizné, vzhledem k ¢asové naro¢nosti projekt a funkénimu obdobi vlady.

Tlak vefejnosti je faktor, ktery spolecnosti nevnimaji pii aplikaci zelené logistiky.
Tuto skutecnost je potfeba zménit, z dlivodu, aby se vetfejnost vice zajimala o zelenou logistiku.
Pokud lidé budou vice informovani o zelené logistice, miiZze to znamenat zvyseni jeji hodnoty
v oblastech image spole¢nosti, konkurenceschopnosti podniku ¢i oblasti lidskych zdrojt.
Dalsi vyhoda spocivé i ve vyssi spolecenské odpoveédnosti podnikil. Pokud podniky zaregistruji
vys§i zdjem vefejnosti o zelenou logistiku, budou ji pfisuzovat pfimétenou dulezitost,

pfenesou ji do environmentalnich parametr svych vyrobkil asluzeb, které budou vice
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ekologicky atraktivnéjsi a tim ovlivni Zivotni prostfedi. AvSak mimo pozitiva, mize navrh
zaroven pisobit opacné a zplsobit pfehnané naroky na podniky v oblasti zelené logistiky.
Tlak vefejnosti se mize rozsifit do rozsahu, ktery nebude uzitecny a ucini z aplikace nastroji
zelené logistiky povinnost. Proto je nutné postupovat pii tvorbé marketingové komunikace
obezietng, aby splnila pozadovany efekt a vyvolala u vefejnosti zajem o zelenou logistiku
v pfijatelné mifte.

Posledni ¢ast navrhu se zabyva udrzitelnym fizenim dodavatelského fetézce.
Pozitiva této formy spocCivaji ve veétSi spolupraci, které by bylo mozné dosdhnout,
pokud by se podniky vramci dodavatelského ftetézce spolecné zabyvaly procesy zelené
logistiky. Pro spravnou kooperaci spolecnosti a dodavateli je vhodné udrzitelné ftizeni
dodavatelského fetézce zaclenit do strategie spolecnosti, coz mlze byt pro znacnou Cast
spolecnosti obtizné. PredevSim ze skupiny mikropodniki a malych, které nemaji tolik
propracované systémy v dodavatelském fetézci a nemohou pfili§ pozménit koordinaci
s partnery. Avsak sou¢innost patii k dalezitym prvkiim nejen v zelené logistice a mize vyrazné
pfedstavovat zna¢nou usporu nakladii a napomiize ve spole€ném vyvoji novych technologii

v oblasti zelené logistiky.

4.1 Diskuze vysledki

Diplomova prace se zabyva uplatiovanim nastroji zelené logistiky ve vybranych
spole¢nostech v Ceské republice, nicméné zelené logistice se vénuji podniky na celém svété.
Préace se zaméfila pouze na vybérovy soubor oslovenych spole¢nosti, z toho divodu neni mozné
v tomto méfitku zhodnotit vnimani vSech spole¢nosti v Ceské republice. Piesto je mozné
uskutecnit porovnani a zhodnotit, jak zahrani¢ni spole¢nosti, oproti vybérovému souboru
oslovenych spolecnosti, vnimaji a uplatiiuji zelenou logistiku.

Obdobny vyzkum v této oblasti probéhl ve Slovenské republice, ktery se zabyval
zelenou  logisttkou  ajejim  uplatiovdnim  vmalych  astfednich  podnicich.
Zjistoval, jak spole¢nosti vnimaji zelenou logistiku a jaké faktory je vedou k jeji implementaci.
Podle Malé (2017) se prazkumu v roce 2016 =zucastnilo celkem 567 podnikd,
z toho 482 mikropodnikti, 67 malych a 18 stfednich podnikl. Jelikoz se prizkum zabyval
metodologicky stejnym okruhem, budou vysledky obou analyz porovnany v oblastech vnimani
zelené logistiky, aplikace ¢innosti zelené logistiky, piileZitosti a bariér.

V oblasti vnimani si slovenské spolecnosti v celorepublikové plisobnosti pod pojmem
zelena logistika pfedstavuji predevSim pouzivani Setrnych obalti k Zivotnimu prostiedi,

nasledované ekologickym zplisobem piepravy, ekologicky vhodnym zpracovanim odpadu
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a environmentalnim zplisobem podnikéni. V tomto ohledu vybérovy soubor ceskych
spoleCnosti se slovenskymi podniky vnim& hodnotu zelené¢ logistiky obdobné.
Zelenou logistiku percipuji predevsim v oblastech odpadové politiky, piepravy a celistvého
zpusobu podnikani. Jak je uvedeno na obrazku €. 10, v oblasti aplikace slovenské spolecnosti
nejvice implementuji ¢innosti, jako je separace a recyklace odpadl, vyuzivani elektronické
fakturace, nasledované v jednotlivych cinnostech v oblasti dopravy a baleni. Rozdil oproti
vybérovému souboru ceskych spolecnosti je patrny predevSim v Cinnostech v dopravé
a obnovitelnych zdrojich. Slovenské spole¢nosti upfednostiiuji ¢innosti ve zpiisobu piepravy
mén¢ zatézujici zivotni prostfedi, Upravu vozidel scilem snizeni spotfeby a vyuZzivani
obnovitelnych zdroji energie. Oproti tomu vybrané ¢eské spolecnosti vice aplikuji ¢innosti
v oblasti vzdélavani zaméstnanct, certifikace v oblasti zivotniho prostfedi a snizovani emisi

COz jako soucast zdkladnich podnikovych cilt.

450 Separace a recyklace odpada
395 Vyuzivani elektronické fakturace
342 Efektivni nakladani pfepraveného zbozi
296 Ekologické kancelare
294 Optimalizace pfepravnich tras
291 Redukovani mnozstvi balicich materiala
252 Ekologicky styl jizdy
e —— 210 Vyuzivani zpisobl pfepravy méné zatézujici...
— 178 Uprava vozidel s cilem sniZeni spotfeby
— 169 Vyuzivani obnovitelnych zdroji energie
r— 1477 Evironmentalni vzdélavani zaméstnanct
T— 144 Snizovani emisi CO2 jako soucast zakladnich..

139 Spoluprace s partnery na dosahnuti...
138 Spoluprace se zakazniky na dosédhnuti...
— 119 Shromazdéni informaci o spotiebé energie a...
— 112 Certifikace v oblasti zivotniho prostiedi
8 () Environmentalni vzdélavani zakaznikt

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Obrazek 10 Analyza Cinnosti zelené logistiky v malych a stfednich podnicich ve Slovenské
republice (Mala, 2017)

V oblasti pfilezitosti je vhodné porovnat dil¢i vysledky obou analyz. Zména orientace
na zelenou logistiku pfindsi pro podniky pfilezitosti a bariéry. Tuto skutecnost podnikové
vedeni musi zhodnotit a posoudit, zda jsou pozitiva pro né rozhodujici a pfevazuji nad negativy
implementace zelené logistiky. Jak je uvedeno na obrazku ¢. 11, slovenské spole¢nosti oproti
¢eskym vybranym spole¢nostem vyrazné vnimaji sniZzeni nakladi pro podniky jako divody

pro aplikaci.
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385  Snizeni ndkladl pro podnik

242 ZlepSeni jména / image podniku
— 196 Zvyseni konkurenceschopnosti
— ] 66 Redukce emisi, snizeni odpada
— 147 Zlepseni vztaht s vefejnosti a statnimi institucemi
— 146 Zlepseni zakaznického servisu
— 136 Manazerské schopnosti a angazovanost manazera. ..
— 123 Snizeni podnikatelského rizika
— 119 Snizeni nakladt pro zakaznika
— 108 Zvyseni zisku pro podnik
— 89 Zvyseni vynost
— 7 ZlepSeni vztaht se zakazniky
— 77 Vladni podpora
— 52 Snizeni nakladt pro dodavatele
=27 Nizsi spotieba materiall a energie
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Obrazek 11 Analyza divodl aplikace ¢innosti zelené logistiky v malych a stfednich
podnicich ve Slovenské republice (Malé, 2017)

Jak dodava Malé (2017), az 80 % podnika by ptesveédCily k aplikaci zelené logistiky
ekonomické potieby nez ekologické, proto spolecnosti jako dalsi divody uvadi: zlepSeni jména
¢i image podniku, zvySeni konkurenceschopnosti a jiné prilezitosti. Zajimavé je, ze spolecnosti
dale neuptednostiiuji vladni podporu a spiSe piihlizi k faktorim, které by jim pomohly
s marketingovou strankou, s cilem zlepSit procesy v podniku. V tomto ohledu se odliSuji
od vybranych cCeskych spole¢nosti, které uvadi jako jednu ze zasadnich pftilezitosti vétsi
podporu statu.

Posledni oblasti jsou bariéry zavadéni Cinnosti zelené logistiky v podniku. Ty patii mezi
dilezité faktory, které mohou podnik odradit od realizace zelené logistiky. Jak je vyobrazeno
na obrazku ¢. 12, slovenské spolecnosti za nejvétsi bariéry povazuji vysoké vstupni investi¢ni

naklady, nedostatek finan¢nich zdroji, nedostatek podpory ze strany statu a dalsi jiné bariéry.
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T —— 567 V' ys0ké vstupni investi¢ni ndklady

278 Nedostatek finan¢nich zdrojt
——— 2773 Nedostatek podpory ze strany statu
— 222 Nedostatek znalosti o zelené logistice
——— 202 Nejista navratnost vlozenych investic
—— 137 Vysoké provozni naklady
109 Nedostatk zajmu ze strany zakazniku
—— 08 Nedostatek kvalifikovanychh pracovnikt v..
83 Omezeny piistup k technologiim
— 74 Nezajem podnikl
70 Slaba podpora dopravci a dodavatel
0 100 200 300 400 500 600

Obrazek 12 Analyza bariér zavadéni ¢innosti zelené logistiky v malych a stfednich podnicich
ve Slovenské republice (Mald, 2017)

Uvedené bariéry jsou velmi podobné jako u vybraného souboru Ceskych spolecnosti,
vyjma skuteCnosti, ze slovenské podniky zatadily mezi vyznamné piekdzky inedostatek
znalosti v zavadéni zelené logistiky.

Podniky ve Slovenské republice vnimaji zelenou logistiku obdobné jako vybrané
spole¢nosti v Ceské republice a aplikuji pomérnou &ast stejnych Cinnosti. 1kdyz se vice
zameétuji na oblasti obnovitelnych zdroju ¢i zptisobu prepravy méné zatézujici zivotni prostiedi,
jejich postoj k zelené logistice je obdobny, pftilezitosti a bariéry pro implementaci zelené
logistiky vnimaji podobn&. Na ziklad€ porovnani vysledkil analyz obou zemi vyplyva,
ze aplikaci neovliviiuje jiné geografické prostiedi a vnimani procesu zelené logistiky je velmi

podobné.

4.2 Shrnuti zhodnoceni navrhu a diskuze vysledki

Soucasti této kapitoly bylo zhodnoceni navrhu a diskuze vysledkd, které byly
porovnany s obdobnym prizkumem v dané problematice. Jednotlivé oblasti ndvrhu ptedstavuji
vyhody a nevyhody, které je nutné zhodnotit, aby bylo mozné konstatovat, jaké dopady mohou
mit na uplathovani ndstroji zelené logistiky ve vybranych spole¢nostech, ale také,
jak se promitnou do plisobeni zucastnénych stran. Primarnim cilem oblasti navrhi je zvySena
aplikace nastrojti zelen¢ logistiky ve spolecnostech, ale pii aplikaci navrh je nutné také zvazit
dopady zmén a vSechny oblasti aplikovat v pfiméfené mife, aby zpusobily vice pozitivnich

ucinkil nez negativnich.
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Dalsi cast kapitoly se zabyvala diskuzi vysledki, které byly porovnany s metodologicky
obdobnym prizkumem realizovanym ve Slovenské republice, ktery se zabyval zelenou
logistikou a jejim uplatnovanim v malych a stfednich podnicich. Cileni prizkumu bylo odlisné,
ale vysledky obou priizkumt byly velmi shodné. Slovenské spolecnosti vice aplikuji ¢innosti
v oblasti dopravy, pfepravy a obnovitelnych zdroji energie nez vybrané spolecnosti
v Ceské republice, ale i presto jejich vniméani zelené logistiky, pfileZitosti a bariér je velmi
podobné. Na zakladé této skutecnosti je mozné konstatovat, ze aplikaci nastroja zelené logistiky

neovlivituje geografické prostredi a ptistup podnikil k zelené logistice je analogicky.

61



ZAVER

Aplikace néstrojii zelené logistiky je proces, ktery by mél byt implementovan na zaklade
dobrovolnosti a pomoci néhoz by mély byt snizovany negativni vlivy na Zivotni prostiedi.
Cilem neni nafizovat, ale pfesvédCit spoleCnosti o potencidlu zelené logistiky.
Inovace a technologie pfedstavuji nejen environmentalni pozitiva, ale mohou snizit naklady
na prezentaci zeleného podniku. Ten si na zaklad€ zelené logistiky miize budovat vztah smérem
k partnerim, zékaznikiim, ale také k zaméstnanciim, coz se fadi mezi dilezité prvky
implementace zelené logistiky. K aplikaci zelené logistiky se vazou 1 financni naklady,
které mohou omezit implementaci nékterych ¢innosti, ale ne vSechny ¢innosti jsou ekonomicky
narocné, proto je nutné podniky o této skutecnosti informovat a pfiblizit jim aplikaci nastrojt
zelené logistiky.

Diplomova préace je zaméfena na uplatiiovani nastrojii zelené logistiky ve vybranych
spole¢nostech v Ceské republice. Cilem diplomové prace bylo, na zékladé analyzy uplatiovéni
nastroji zelené logistiky ve vybranych spoleénostech v Ceské republice, navrhnout opatieni
pro zlepSeni uplatiiovani téchto néstrojii, zhodnotit je a diskutovat.

Teoretickd kapitola diplomové priace se veénovala zelené logistice a definovani
podsystému, které zahrnuji jednotlivé Cinnosti zelené logistiky. Tyto ¢innosti jsou velmi
podstatné pro aplikaci zelené logistiky a ptredstavuji zptsob, jak snizit dopady na Zivotni
prostiedi. Dale byla kapitola zaméfena na udrzitelny rozvoj, spolecenskou odpovédnost
podnikid a charakteristiku pouZitych metod, kterd je nezbytna pro teoretické vymezeni
prizkumu.

Analyticka kapitola prace se zabyvala uplatiovanim nastroji zelené logistiky
ve vybranych spoleénostech v Ceské republice a zjistovala pomoci dotaznikového Setfeni
nazor spolecnosti na tuto problematiku. V této kapitole byly analyzovany oblasti: vniméni
zelené logistiky, uplatiiovéni, aplikace a budouci sméfovani. Déale se dotaznikové Setfeni
zabyvalo také pfileZitostmi, bariérami a statni podporou, které mohou zasadné ovlivnit
rozhodnuti podnikli o uplatiiovani nastrojl zelené logistiky. Tyto jednotlivé oblasti byly peclivé
vymezeny a zhodnoceny.

Predposledni kapitola obsahuje névrh na uplatiovani nastrojii zelené logistiky
ve vybranych spolec¢nostech. Oblasti nadvrhu se zabyvaji predev§im zvySenim uplatiovani
nastrojl zelené logistiky ve vybranych spolecnostech, ale také doporucuji jednotliva opatient,
kterymi je moZzné pozménit vnimdni zelené logistiky spole€nostmi, statnimi institucemi,

vefejnosti a vyrazné zlepsit soucasnou situaci ve vybranych spole¢nostech.
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Posledni kapitola je zaméfena na zhodnoceni navrhové casti a diskuzi vysledku.
Jednotlivé oblasti ndvrhu ptedstavuji vyhody a nevyhody, které je nutné zohlednit, aby bylo
mozné konstatovat vliv jednotlivych dopadii na uplatiovani nastroji zelené logistiky
ve vybranych spolecnostech, jez se promitnou do ptisobeni zicastnénych stran. Pokud budou
tyto skutecnosti akceptovatelné, je mozné zabezpecit, aby jednotliva doporuceni a opatieni
pfinesla primarné vice pozitivnich ucinkii nez negativnich. V neposledni fad¢ byly vysledky
prace porovnany s obdobnym priizkumem ve Slovenské republice. Na zaklad¢ provedené
analyzy je mozné konstatovat, ze aplikaci néstroji zelené logistiky neovlivituje geografické
prostiedi, protoze piistup podnikt k zelené logistice je v obou statech velmi podobny.

Zelena logistika je oblast, které je vhodné vénovat pozornost a nadéale se snazit o to,
aby jeji vliv a aplikace ve spolecnostech se neustale zvySovaly. Prostiednictvim toho je mozné

snizit negativni dopady na zivotni prostiedi a vice zohlednit environmentalni aspekty.
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Priloha A Dotaznik

1.

2.

3.

Nastroje zelene logistiky uplathovane ve

spolecnostech v Ceske republice

Dobry den,

jmenuji se Michal Mika a touto cestou bych Véas rad poprosil o vyplnéni kratkého
anonymniho dotazniku, ktery zpracovavam v ramci své diplomové prace.

Predem Vam mockrat dékuji.

*Povinné pole

Kolik zaméstnancl ma Vas podnik? *

Oznacdte jen jednu elipsu.

19
T ) 10-49
) 50-249

) 250 a vice

V jaké geograficke oblasti plsobi Vas podnik? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Lokalni
_ Regionalni
| Narodni

) Nadnarodni

Do jakého hospodarskeho sektoru spada Vas podnik? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Primarni sektor (prvovyroba - zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi)
'_' ) Sekundéarni sektor (druhovyroba - promysl)

) Tercidlni sektor (obchod, doprava, sluZby)




4, Vjakém odvétvi pfevazné pasobi Vas podnik? *
Oznacte jen jednu elipsu.
[ ) Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi
) Tézba a dobyvani
) Zpracovatelsky pramys|
I Vyraba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu
) Stavebnictvi
_\ Velkoobchod a maloobechod, oprava a Gdrzba motorovych vozidel
") Doprava a skladovani
) Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
_ Informacni a komunikaéni éinnosti
Profesni, védecké a technické éinnosti
) Administrativni a podpirné &innosti

) Ostatni éinnosti

5. Jak vnima Vas podnik zelenou logistiku? (vyberte maximainé 3 odpovédi) *

Zaskrtnéte viechny platné mozZnosti.

D Certifikace v oblasti Zivotniho prostiedi

D Ekologické zpracovani odpadu

D Ekologicky zplisob pfepravy materidlu, zboZzi

D Environmentélné zodpovédny zpusob podnikani

D Spoluprace se zdkaznikem s cilem dosdhnout environmentalnich cild

|:| Shromazdéni informaci o spotrebé energie a emisich CO2

Jiné: D

6. Uplatnujete nastroje zelene logistiky ve Vasem podniku? *
Oznadte jen jednu elipsu.

Ano Preskocte na otdzku 7

JNe  Pleskotte na otizku 15




7.

8.

Aplikujete nastroje zelene logistiky na zakladé zajmu: *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

[ | Podniku

| | Zakaznika

[ | statu &ijiné instituce
[ ]| zaméstnanci

[ ] Tlaku vefejnosti

| | Matefské spoleénosti

Jiné: |:|

V jakych cinnostech aplikujete nastroje zelene logistiky? *
Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

|:| Manipulace s materidlem

I:' Baleni

|:| Stanoveni mista vyroby a skladovani
[ | Nakup

[ | Doprava a pieprava

[ | skladovani

|:| Zpétna logistika

| | Logisticka komunikace

Jiné: |:|




9. Presnégji v cinnostech: *

Zaskrtnéte viechny platné moznosti.

|:| Efektivni skladovani materialu a zbozi

|:| Efektivni nakladani prepravovaného materialu a efektivni vytizeni vozidel
|:| VyuZivani alternativnich pohoni v oblasti dopravy a skladovani

|:| Optimalizace prepravnich tras

|:| Vyuzivani prepravy méne zatézujici zivotni prostredi

[ | Redukce mnoZstvi obalovych materiald

|:| Nakup lokélnich, zelenych nebo opétovné pouzitelnych wyrobka

|:| Vybér dodavatele s ochledem na environmentalni profil spolecnosti

|:| Vyuzivani obnovitelnych zdroji energie

|:| Snizovani emisi CO2 jako souéast zakladnich podnikovych cild

|:| Spoluprace s partnery a zakazniky na dosahnuti environmentalnich cili
|:| Environmentdlni vzdélavani zaméstnancl a zakaznikd

|:| Certifikace v oblasti zivotniho prostredi

|:| Separace a recyklace odpadu

|:| Vyuzivani elektronické fakturace

10.  Aplikujete zelenou logistiku popripadé v jinych cinnostech a v jakych?

11.  Jake financni prostredky jste ochotni vénovat do zelene logistiky? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Malé, jsou pro nas dilezité investiéni naklady
E'—_'," Stiedni, je pro nas dilezita finanéni stranka, ale zaroveri chceme dobfe pisobit na
vnéjsi okoli

Py

() velké, usilujeme byt ,Zelenym podnikem”




12.

13.

14.

Motivuje Vas podnik zaméstnance do aplikace nastroju zelené logistiky? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Rozhodné ano
() spige ano
() spitene
() Rozhodné ne

Je pro Vas podnik dilezita zelena logistika z pohledu image? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Rozhodné ano

.

() spiteano
() spitene
() Rozhodné ne

V jakych dalsich ¢innostech byste chtéli aplikovat zelenou logistiku v horizontu 5
let? *

Zaskrtnéte viechny platné moznosti.

D Manipulace s materidlem

D Baleni

D Stanoveni mista vyroby a skladovani
[ ] Nakup

| | Doprava a pfeprava

[ ] skladovani

[ ] Zpétna logistika

[ ] Logisticka komunikace

[ ] Meplanujeme rozsifeni do dalSich innosti

Jiné: |:|




15.

17.

Jaké nasledujici moznosti Vas presvedcily / by Vas presvedcily k aplikaci zelene
logistiky ve Vasem podniku? (vyberte maximalné 3 odpovédi) *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

[ ] snizeni nékladi na aplikaci

|:| Vétsi podpora ze strany statu

[ ] vétsi zajem zdkaznika

D Zlepseni image podniku

D Zvyseni konkurenceschopnosti podniku

D Zvyseni zisku pro podnik

Jiné: ||

Jake bariéry jste vnimali / vnimate pro zavedeni zelené logistiky? (vyberte
maximalné 3 odpovédi) *

Zaskrtnete véechny platné moznosti.

|:| Vysoké investiéni naklady
|:| Vysoké provozni naklady

[ ] Nedostatek finanénich zdroj
[ ] Nejista navratnost investice
| ] Nedostatek zajmu zakaznika

|:| Medostatek zajmu subjekid v ramci dodavatelského fetézce

Jiné: D

Ocenili byste vefejné zdroje na podporu nastroji zelené logistiky? *
Oznadte jen jednu elipsu.

'I:'_:: Ano, méla by se zvysit podpora zelené logistiky
() soudasna podpora je vyhovujici

) Podpora by nehrila roli v napliovani zelené logistiky v nasem podniku

) Jdiné:

Zdroj: Google (2021), autor
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