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ANOTACE

Prace se zaméfuje na mimoradné udélosti, zejména na soucasnou pandemii viru COVID-19,
z hlediska cestujicich v dalkové dopravé po Evropé. Fakta jsou reflektovana z reSerse,
informaci poskytnutych zastupkyni spole¢nosti FlixBus a z provedeného dotaznikového

Setfeni. Praci uzaviraji navrhy opatieni k eliminaci daného problému.

KLICOVA SLOVA

COVID-19, pandemie, mezinarodni doprava, mimotadné udalosti, cestujici, prizkum

TITLE

Impact of COVID-19 on regular international scheduled bus services from the passengers' point

of view

ANNOTATION

The work focuses on the emergency situations, especially the current pandemic COVID-19.
This problem is viewed from the point of view of long-distance passengers in Europe. The facts
are reflected from the search, the information provided by the representative of FlixBus and the
conducted questionnaire survey. The work concludes with proposals for measures to eliminate

the problem.
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UvVOD

Cely svét je zasazen pandemii koronaviru SARS-CoV-2'. Jednim znejvice
paralyzovanych odvétvi touto pandemii je cestovni ruch, ktery zazil v podstaté tiplny nuceny
utlum. At uz se jednéd o pozemni ¢i leteckou dopravu, vlady mnoha zemi zakazuji ¢i omezuji
piechod pies jejich hranice. K nezbytnym cestovnim dokumentim piibylo potvrzeni
o negativnim testu na koronavirus, ktery v souvislosti s cenou letenek ¢i jizdenek hraje
vyznamnou roli ve finan¢ni naro¢nosti na cestovani. Mimo cestovni kancelare tim trpi i samotni
dopravci, zejména ti, ktefi provozuji mezinarodni linky po celé Evrop¢. Jednim z téchto
dopravci je i spolecnost FlixBus, jeZ za pomoci mnoha partnerti zastfeSuje Sirokou sit’ linek
v celé Evropé.

Ve snaze o zachovani logické struktury bakalaiské prace v rdmci zpracovani tématu
Dopad COVID-19 na pravidelnou mezinarodni linkovou autobusovou dopravu z pohledu
cestujicich bude prace c¢lenéna do tii zdkladnich kapitol. V prvni kapitole se bude jednat
o teoretické vymezeni feSené problematiky, zejména o provedeni literarni reSerSe s vyuzitim
aktudlnich zdroji. Na zaklad¢ vystupt z prvni ¢asti bude v druhé kapitole provedena analyza
vnimani rizika cestujicimi v mezinarodni dopravé ve vazbé na COVID-19. Analyza bude
provedena prostfednictvim rozhovoru s tiskovou mluvéi spolecnosti FlixBus pani Mgr.
Martinou Cmielovou a vlastniho dotaznikového Setfeni. Na zakladé jeho vystupti budou
specifikovany oblasti, kterym je nutné v ramci mezinarodniho cestovani béhem pandemie
vénovat pozornost. Posledni tfeti ¢ast bakalafské prace bude navazovat na provedenou analyzu
abude obsahovat navrhy na eliminaci dopadu pandemie COVID-19 na pravidelnou
mezinarodni autobusovou dopravu.

Cilem bakalafské prace je na zaklad€ teoretického vymezeni problematiky
mimofadnych udalosti, kam se fadi 1 pandemie COVID-19, analyzovat sou€asny stav dopadi
pandemie COVID-19 na pravidelnou mezinarodni linkovou autobusovou dopravu, a to jednak
z pohledu vyvoje poctu cestujicich v pravidelné linkové mezinarodni autobusové dopravé, tak
z pohledu rizik, kterd cestujici v mezinarodni autobusové doprave vnimaji. Na zdklad¢ vysledkt
analytické c¢asti budou nasledné stanovena opatfeni ve snaze eliminace vnimanych rizik

z pohledu cestujicich v mezinarodni autobusové dopravé.

! Déle v textu oznacovan jako COVID-19



1 TEORETICKE VYMEZENI MIMORADNYCH UDALOSTI
V DOPRAVE SE ZAMERENIM NA COVID-19

Jelikoz lze zaradit epidemii, respektive pandemii COVID-19 do mimotadnych udalosti
v dopravé, je nutné nejprve specifikovat, co mimotadné udélosti jsou ajak se déli. Na
mimotradné udalosti navazuji krizové stavy a s nim spojeny krizovy management, ktery se pii
krizovych situacich vyuziva. Dalsi pasaz teoretické Casti je vénovana pifimo aktudlni situaci

pandemie v doprave, obsahujici definici pandemie a informace o COVID-19.

1.1 Mimoradné udalosti

Mimotéadnou udalosti se dle zdkona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a o0 zméné nékterych zdkonl rozumi: ,, Skodliveé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
cloveka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.* (Cesko, 2000)

V kontextu vysSe uveden¢ho lze tedy chdpat mimotfadnou udalost jako nestandardni

situaci, ktera vznikla v souvislosti s lidskou ¢innosti ¢i vlivem piirody, a kterd vyvolala Skody

na majetku nebo lidském zdravi.

1.1.1 Déleni mimoradnych udalosti podle pivodu
Zakladnimi kategoriemi MU jsou naturogenni neboli pfirodni, tyto MU jsou zplsobené
pfirodnimi vlivy, a antropogenni, zplisobené lidskou ¢innosti. Obcas lze v literatuie nalézt tieti
kategorii nazyvanou jako smiSené MU, které jsou vyvolany spole€nymi pfi¢inami.
Déleni dle ptivodu vzniku je tedy nasledujici (Stétina et. al., 2014, s. 46—47):
e naturogenni (prirodni) — ob¢as nazyvané jako Zivelné, které se dale mohou
délit na:
o abiotické — zplisobeny nezivou ptirodou (napf.: zemétfeseni, povodné,
sesuvy pudy, snéhové kalamity apod.),
o biotické — zpusobeny zivou ptirodou (hromadné nakazy osob — epidemie,
zvitat — epizoofie nebo rostlin — epifytie),
e antropogenni — zplisobené lidskou ¢innosti, se dale déli na:
o technogenni — piedev§im provozni havarie a katastrofy spojené
s infrastrukturou (napf.: dopravni, radiacni ¢i chemické havérie),
o agrogenni — postihujici zemé&d€lstvi a pfirodu (napf.: degradace pud,

znecisténi vodnich tokll nebo nevhodné pouZivani agrochemikalii),
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o sociogenni — rozdélujici se na dale na spoleCenské krize:
= interni —uvnitf statu (napft.: ekonomicka krize, migrace),
= externi — mezinarodni (napf.: vojenské napadeni),
smiSené — zplsobené kombinaci pfiCin (napf. zména podnebi vlivem

sklenikovych plynt).

1.1.2 Déleni mimoradnych udalosti podle zasaZzeného tizemi

Dalsi variantou déleni MU je dle Souska (2010, s. 12) déleni podle velikosti zasazeného

uzemi, které je nasledujici:

lokalni (mistni) — zasazeni nepfesahuje hranice obce,
regionalni (oblastni) — zasazeni nepfesahuje hranice kraje,
celostatni — zasazena je vétSina uzemi statu,

globalni — zasazeno je nékolik stati az cely svét.

1.1.3 Déleni mimoradnych udalosti podle stupné zavaznosti

Lze fict, Ze MU jsou vnimany kazdym jedincem jinak, tedy subjektivné. Aby se daly

tyto nepfiznivé stavy spravné kvalifikovat, je nutné si kazdou MU presné¢ vymezit. Toto

vymezeni podava tabulka 1.1.3 — 1, jak z materialniho hlediska, tak i z hlediska ztrat na lidskych

zivotech.

Tabulka 1 Clenéni MU podle stupné jejich zavaznosti

Typ MU Ztraty na lidskych Zivotech Materialni ztraty v K¢
Zavada Z4dné 100
Vada Z4dné 1 000
Porucha Z4dné 10 000
Nehoda Jedinec 100 000
Havarie Nékolik jedinct 1 mil.
Zavazna havarie Desitky 10 mil.
Pohroma Stovky 100 mil.
Katastrofa Tisice 1 mld.
Kataklyzma Statisice 10 mld.
Apokalypsa Miliony 100 mld.

Zdroj: Roudny (2004, s. 9)
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1.2 Krizova situace

Krizova situace je definovana v § 2 pism. b) krizového zékona, kde se stanovi, ze

»krizovou situact je mimoradna uddlost, pri niz je vyhlasen stav nebezpeci nebo nouzovy stav

nebo stav ohrozeni statu* (Cesko, 2000).

Jednotlivé stavy se rozliSuji jak vyhlasujicim organem a Uzemnim rozsahem, tak

i Casovou ucinnosti, po kterou dany stav plati. Pfesné¢ informace o kazdé krizové situaci jsou

uvedeny v nasledujici tabulce 1.2 — 2.

Tabulka 2 Clenéni krizovych situaci

Druh .
s1tu.ace’ Vyh’lasujlm Divod Uzemni Casova uéinnost
(krizového | organ rozsah
stavu)
Vile¢ny Parlament na | Je-li CR napadena nebo je-li tfeba | Cely stit | Bez omezeni
stav navrh vlady | plnit mezinarodni zavazky o spolecné
obran¢ proti napadeni
Stav Parlament na | Je-li bezprostfedné ohrozena | Cely stat | Bez omezeni
ohrozeni navrh vlady | svrchovanost statu nebo tUzemni | nebo
statu celistvost ~ statu  anebo  jeho | jeho Casti
demokratické zaklady
Nouzovy Vlada V  ptipadé¢ zivelnich pohrom, | Cely stat | Nejdéle 30 dni:
stav (ptedseda ekologickych nebo prumyslovych | nebo prodlouzeni
vlady) havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, | jeho Casti | pripustné po
které ve znacném rozsahu ohrozuji ptedchozim
zivoty, zdravi nebo majetkové souhlasu
hodnoty anebo vnitini poradek parlamentu
a bezpeénost
Stav Hejtman Jsou-li v pfipadé¢ Zivelni pohromy, | Cely kraj | Nejdéle 30 dni:
nebezpeci (primator hl. | ekologické nebo primyslové havarie, | nebo prodlouzeni
m. Prahy) nehody nebo jiného nebezpeci | jeho ¢ast | pripustné jen se
ohrozeny zivoty, zdravi, majetek, souhlasem vlady
zivotni prostiedi, pokud intenzita
ohrozeni  nedosahuje  zna¢ného
rozsahu aneni mozné odvratit
ohrozeni béznou cCinnosti spravnich
ufadu a slozek IZS.

Zdroj: Soucek et al. (2005, s. 30-31)
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1.3 Krizovy management

Managementem muzeme rozumét jak specifickou aktivitu, tak i skupinu fidicich
pracovniki a funkei, které vykonavaji. Cinnosti vykondvané managementem jsou predev§im
planovani, organizovani, kontrola, vedeni a rozhodovani.

Pojem krizovy management nejlépe definuje Antusak a Kopecky (2005, s. 17) jako:
Huceleny soubor pristupii, ndzoru, zkuSenosti, doporuceni metod a opatreni, které vedouci
pracovnici a krizovi manazeri uzivaji ke zvladnuti specifickych cinnosti pri minimalizaci zdroju
krizovych situaci, pripraveé na cinnost v krizovych situacich, branéni vzmniku a eskalaci
krizovych situaci, redukci zdrojit krizovych situaci ajejich negativniho piisobeni
a odstranovani nasledkii piisobeni negativnich faktoru krizove situace .

Dle definice vySe Ize uvést, Ze se krizovy management pied vznikem MU soustfedi na
minimalizaci pfi¢in vzniku MU, na pfipravu ¢innosti béhem MU, pii vzniku MU na jeji feSent
s co nejmenSimi Skodami a po MU na odstranéni jejich nésledk.

Subjekty, vyuzivajici krizovy management mohou byt dle Roudného (2004, s. 25):

e vefejné spravy,
e pravnické osoby,

o fyzické osoby.

1.3.1 Urovné krizového managementu
Zaclenéni krizového managementu lze nalézt také na vSech Urovnich vetejné spravy.
Hlavni rozdily jsou v rozsahu pravomoci, moznosti pouziti sil a prosttedkt. Kazda troven ma
také jiny vztah k jednotlivym krizovym jeviim a plni odlisné tkoly.
Clenéni je tedy nasledujici (SLU):
e nadnarodni,
e statni,
e regionalni,
e mistni,

¢ individudlni.
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1.4 Mimoradné udalosti v dopravé

Mimotadné udalosti v dopravé rozliSujeme na dva druhy, dle jejich piivodu. Jedna se
o mimotadné udalosti vné¢ dopravniho systému, kam patii i pandemie COVID-19, a dile
udalosti majici ptivod uvnitt dopravniho systému.

Déle 1ze MU v dopravé rozdélit podle rozsahu skod a prostfedka k navozeni norméalniho

stavu na nehodové udalosti, kam fadime zavadu, vadu, poruchu ¢i nehodu, dale na havarijni

udélosti, napt. havarie ¢i pohroma a krizové udalosti, napt. katastrofa az apokalypsa.

Mimoiadné udalosti s pivodem vné dopravniho systému
Mimotadné udalosti vné¢ dopravniho systému se daji specifikovat jako: ,, situace, které
Jsou zpusobeny pricinami, na které reaguji statni organy vyhlasenim krizovych stavii (valecny

stav, stav ohrozeni, nouzovy stav), v nichz dopravni soustava plni svoji nezastupitelnou funkci

vvvvv

z vnejsku. “ (Sousek, 2010, s. 131)
Mimoiadné udalosti s pivodem uvnitf dopravniho systému
Mimotadnymi udalostmi s pivodem uvnitt dopravniho systému se rozumi predevsim ty
udaélosti, ,,jejichz spoustécim mechanismem je uddlost napr. vznikla v souvislosti s dopravni
nehodou — ohrozuji dopravu zevniti systéemu *“ (Sousek, 2010, s. 131).
Mimoiadné stavy v dopravé
o Kirizovy stav v dopravé ,je stav, kdy je narusena normalni funkce odvetvi
dopravy, nebo celého dopravniho systému. Navozeni normalniho stavu neni
zvladnutelné IZS, specialnimi sluzbami a prostredky resortu dopravy, které
Jjsou bézné dosazitelné. Proto pro obnoveni funkcnosti systému je zapotiebi
vyuzit opatreni a prostredkii rozpracovanych v krizovych planech subjektii

hospodarské mobilizace resortu dopravy, popripadé i statu.

e Havarijni stav v dopravé ,je stav, pri kterém dojde k naruseni funkcnosti
dopravni cesty. K obnoveni normdlniho stavu jsou zapotrebi sily
a prostredky  integrovaného  zdachranného  systéemu v  soucinnosti
s prislusnymi specialnimi sluzbami, silami a prostredky resortu dopravy.
K navozeni normalniho stavu se vyuzivaji zpracované havarijni plany.

e Nehodovy stav v dopravé ,je stav, ktery svym rozsahem vyrazné narusi
plynulost provozu po dopravni cesté nebo vyzaduje prijimat mimoradna
provozni opatreni v disledku mimoradné nepriznivych povétrnostnich

a ekologickych viivii*“ (Sousek, 2010, s. 132).
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1.5 Pandemie SARS-CoV-2 a doprava

Velmi negativni vliv méla pandemie COVID-19 mimo jiné obory také na dopravu.
Zpusobeno to bylo piedevs§im restrikcemi a nafizenimi mnohych vlad, které nedoporucovaly,
¢1 zakazovaly prechod pies hranice svych statii. Diky tomu vyrazné ubylo mezinarodnich spojt,
at’ uz v letecké nebo pozemni dopravée (Infomineo, 2020). Svoji tlohu v tom také sehrala obava
lidi z ndkazy.

Definici pandemie Ize nalézt v Pandemickém planu CR jako ,, epidemii velkého rozsahu
zasahujici celé kontinenty. Jedna se tedy o vyskyt onemocnéni s vysokou incidenci na velkém
uzemi (kontinent) za urcité casové obdobi. Podle definice WHO je pak pandemie chripky
charakterizovana Sirenim pandemického viru v komunitach v alespon 2 zemich jednoho WHO
regionu a alespon v jedné zemi z dalsiho WHO regionu“ (MZ, 2011, s. 2).

COVID-19 je onemocnéni zptisobené novym typem koronaviru nazvanym SARS-CoV-
2. Svétova zdravotnickd organizace se o tomto novém viru dozvédéla poprvé 31. prosince 2019
na zakladé zpravy o souboru piipadd ,,virové pneumonie ve Wuhanu v Cinské lidové
republice. Hlavnimi pfiznaky jsou horecka, suchy kasel a inava. Dal$imi ¢astymi piiznaky jsou
dusnost, ztrata Cichu a chuti, ¢i pretrvavajici bolest nebo tlak na hrudi (WHO, 2020a).

Virus se §ifi vzajemnym kontaktem mezi lidmi. Nej€ast&ji pomoci kapének, které clovek
vylucuje pti kasli, kychani ¢i mluveni. Bud’ ¢loveék tyto kapénky vdechne nebo si je prenese
z kontaminovaného povrchu do o¢i, st nebo nosu. Byva udavano, ze se tyto kapénky §ifi na
vzdalenost az dvou metri (WHO, 2020a).

Nékaza COVID-19 se zacatkem roku 2020 rozsifila na vSechny obydlené kontinenty
a 11. biezna byla oznaéena Svétovou zdravotnickou organizaci za pandemii. V Cesku byl prvni
piipad nakazy potvrzen 1. biezna 2020 (MZ CR, 2020).

Institut Roberta Kocha (2020) provedl v Némecku studii, ve které analyzoval mista
hlaSenych infekci mezi unorem a srpnem 2020. Vysledky udava nasledujici obrazek 1, ve
kterém velikost kruhu udava pocet infekci a hodnota modré barvy primérny pocet piipadl na
ohnisko. PrestoZe se musi tato ¢isla brat s rezervou, nebot’ ne v§em piipadiim Ize jednoznacné
urcit misto pfenosu a také restrikce a uzavieni jednotlivych instituci se s Casem ménily, lze
konstatovat, Ze dopravni prostiedky, zde zastoupené autobusy a letadly, maji pouze maly podil

na pfenosu nakazy oproti jinym ohniskiim.
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Cases of Infection with Covid-19
(Beginning February to mid-August, 2020)
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Obrazek 1 Piipady nakazy podle mist (Institut Roberta Kocha, 2020)

V ptipadé letecké dopravy IATA uvadi, Ze riziko pfenosu je na palubé letadla velmi
nizké. Ackoliv byly prokdzany ptipady pienosu ndkazy, jedna se o mén¢ nez 100 piipadli na
vice nez miliardu cestujicich, tedy pfiblizné€ jeden ptipad na 27 milioni cestujicich. Toto Cislo
ma své divody, pro¢ tomu tak je. Nejdilezitéjsi ulohu v tom dle vyzkumi hraje vysoka rychlost
proudéni vzduchu v letadle, ktery probiha od stropu k podlaze. Moderni proudova letadla jsou
vybavena vzduchovymi HEPA filtry s vysoce u¢innymi casticemi, které odstranuji viry
a bakterie a diky tomu se v kabin€ obnovi vzduch kazdé 2—3 minuty. Dal§im faktorem pro malé
Sifeni je poloha sedadel, ktera zajist'uje, ze vétSinu Casu Clovek nesedi Eelem k jiné osobé, a tedy
pii dychani a mluveni smétuji kapénky vpied. V neposledni fadé€ je také dobré zminit fyzické
bariéry, kterymi jsou opécradla sedadel. Tim, Ze jsou v letadlech pomérné vysoka, zachycuji
velké mnoZstvi vydechovaného vzduchu (IATA, 2020).

Dalsi studie zkoumala riziko pfenosu koronavirové nakazy u cestujicich ve vlaku
s nasledujicim vysledkem: ,, COVID-19 ma vysoké riziko prenosu mezi cestujicimi ve viaku, ale
toto riziko ukazuje vyznamné rozdily s dobou spolecného cestovani a umisténim
sedadla. Behem propuknuti nemoci by pri cestovani verejnou dopravou ve stisnénych
prostorech, jako jsou vlaky, méla byt prijata opatreni ke snizeni rizika prenosu, véetné zvyseni
vzdalenosti sedadel, snizeni hustoty cestujicich a pouzivani osobni hygieny “ (Maogui Hu et al.,

2020).
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Zékladni opatieni pro cestujici pii cestovani béhem pandemie (The Bridge Chronicle, 2020):

Co délat:

e Nakupovat jizdenky online pro minimalizaci kontaktu.
e Mit po celou dobu cesty zakryty nos a usta.
e Zkontrolovat pted cestou svoji teplotu.
e Pied vstupem na palubu si vydezinfikovat ruce.
e Pii dlouhych cestach si vzit svou vlastni prikryvku a polstar.
e Kychat vzdy do kapesniku.
Ceho se vyvarovat:
e Necestovat, pokud se necitim dobfe ¢i pocituji symptomy COVID-19.
e Nesahat si na obli¢ej a do o¢i.
e Pokud je to mozné, nedotykat se madel, spinacii, opérek a podrucek.
e Pokud to neni nutné, nesundavat si masku uvnitt dopravniho prostredku.
e Nevyhazovat pouzité masky, rukavice nebo jiné ochranné pomtcky uvnitt

dopravniho prostredku.

1.5.1 Faktory ovliviiujici dopravu v disledku pandemie SARS-CoV-2

Flexibilita

Flexibilita z pohledu cestujicich je pfedevS§im moznost storna ¢i zmény terminu
jizdenky/letenky sco nejmenSimi dalSimi ndklady. Pfi pandemii se ukazala jako jeden
z klicovych faktort pro rezervaci jizdenky/letenky. Ve chvili, kdy se nevi, jaké budou moznosti
cestovani a zda bude vibec mozno vycestovat, se jevi jako jediné mozné feSeni nabizet
flexibilni moZnost storna ¢i zmény terminu. Diky pandemii se zvySil zdjem o flexibilni
moznosti ndkupu. V ndvaznosti na flexibilitu stoupd také obliba o last minute rezervace
(Kiwi.com, 2020). Potvrdil to i1 priizkum spole¢nosti Trip.com v Asii. Tento prizkum ukazal,
ze v dobé pandemie je az 80 % rezervaci u¢inéno méné nez 14 dnti pied odletem. Tito cestujici
cestovani béhem pandemie (BBC, 2020). Opakem flexibilni jizdenky je nevratnd jizdenka,
ktera v pfipadé nemoznosti odcestovat zcela propada. Velmi se také rozsitily tzv. vouchery,
které umoznuji vyuzit cenu jiZz zaplacené jizdenky/letenky na dalsi cestu u daného dopravce.
V Ceské republice také vysel v platnost zakon 185/2020 Sbirky, jinak také oznacovany jako
,»Lex voucher®, ktery zdkonn€ umoziuje misto vraceni penéz vydat zékazniktim voucher platny
do konce srpna 2021. Tento zdkon se vztahuje na cestovni kancelafe, avSak i ty prodavaji

zajezdy uskutecnované autobusovou dopravou.
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Testy

S vyjimkou tzv. pendlerii se zacaly pro cestovani mezi staty vyzadovat negativni testy
nebo karanténa (Euroskop, 2020). V piipadé karantény Slo nejcastéji o deseti az Ctrnacti denni
karanténu v misté ubytovani, proto se pii cestovani dava piednost negativnimu testu. Testy
mohou byt dvou druhti, bud’ piesnéjsi PCR anebo rychlejsi antigenni. Pro cestovani jak v EU,
tak i celosvétove se nejcastéji jedna o nejdéle 72 hodin stary PCR test pro vstup na tzemi ciziho
statu. Moznost otestovat se mimo specializovanych laboratofi nabizelo také letisté Vaclava
Havla Praha a nékteré hranicni piechody. Problémem PCR testu je jeho cena, nebot’ si ho
cestujici musi platit sdm z vlastni kapsy. Naptiklad u tohoto leti§tniho testovani se jedné o cenu
1750 K¢, s doplatkem 550 K¢ za mezinarodn€ uznavané potvrzeni lékafem pro vysledky do 24
hodin (Letisté Praha, 2020). V piipadé nutnosti dal$iho testu po piijezdu do CR, ktery byl také
zaveden pro navrat z urcitych destinaci, a vice€lenné rodiny, 1ze uz hovofit o nezanedbatelné
Castce, ktera je v celkovém souctu nemalou nakladovou polozkou pro mezinarodni cestu.

Vakcina

Dal$im faktorem souvisejicim s dopravou, a¢ se to nemusi na prvni pohled zdat, tykajici
se mezinarodnich cest, je vakcina. Tento faktor mlze pusobit kromé& zdravotni ochrany
i psychologickym dojmem. Odbornici tvrdi, ze jakmile dosdhne proockovanost populace
ur¢itého procenta (cca 60—70), vir se piestane §ifit a zacne naopak ustupovat (Forbes, 2020).
Prestoze dosazeni celosvétové proockovanosti zabere néjaky Cas, je velmi mozné, Ze s vakcinou
pomine strach z mezinarodniho cestovani a zaroven pfinese pro naockované cestovni vyhody.
To si uvédomuji i cestujici, jak doklada 1 prizkum spole¢nosti Azurite Consulting (2020), ktery
probéhl v Americe. Z toho vyplyva, Ze pokud jde o mezinarodni lety, ptiblizn€ 36 % cestujicich
pockéd na vakcinu, pted jejich dalsi cestou. V pfipad¢ vnitrostatnich leth pak jde ptiblizné
0 30 % cestujicich, ktefi pfed dalsi cestou pockaji, nez budou proockovani vakcinou.

Pouzivani rousek/respiratori

Jednim z hlavnich pilift ochrany pfi cestovani se ukazaly byt oblicejové masky neboli
rousky a respiratory. Ackoliv se na zacatku pandemie objevily nejasnosti ohledné u¢innosti
ochrany, 5. ¢ervna 2020 WHO zrevidovala své pokyny a doporucila noSeni masek na vetejnych
mistech véetné vetejné dopravy (WHO, 2020b). Dilezitym aspektem je spravné pouzivani,
nebot’ nespravné nasazend maska muiize snizit u¢innost filtrace az o 60 % (Konda et al. 2020).
Diikazy naznacuji, ze pouzivani oblicejovych masek ve vetejné dopravé muze byt G¢innym
zpisobem, jak zastavit prenos viru COVID-19. Ochrana o¢i miize mit také vliv na snizeni rizika
ptenosu (Chu et al. 2020), avSak pro cestujici nebyla nikdy vyzadovana. O této ochrané lze

uvazovat u rizikovych pracovnikil, naptiklad fidi¢a, pritvodc€ich ¢i stewardt.
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Hygiena, uklid a ventilace

Bylo zjisténo, ze virus COVID-19 ziistava i nadale infekéni na riznych typech povrchi
od nekolika hodin az po nékolik dni. Fyzicky kontakt s infek¢nim povrchem tedy muze byt
potencionalnim zptisobem pienosu. Toto zjiSténi se promitlo do doporuceni Castéjsiho uklidu
a dezinfekce dopravnich prostiedkil, predevsim pak povrchi, které jsou Casto pouzivané, jako
napiiklad madla, opérky, pasy, spinace a podrucky. Dalsim dilezitym opatfenim je Casta
ventilace prostor. V piipadé, ze méa dopravni prostifedek oteviraci okna, je doporuceno vétrani
po celou dobu cesty s cestujicimi. V opaéném piipad¢ se doporucuje alespon intenzivni vétrani
otevienymi dvefmi na kone¢né/vychozi stanici dané linky. Pokud jde o klimatizace a $itfeni viru
COVID-19, je zatim nejasné a ziejm¢e zalezi na rezimu cirkulace vzduchu v autobuse. Proto je
doporuceno, aby dopravni prostfedky s klimatizaci pouZzivali klimatizaci po celou dobu jizdy
vyhradné v rezimu nerecirkulace (Tirachini, 2020).

Socialni distancovani

Z hlediska ptfenosu onemocnéni COVID-19 jsou uzaviené prostory rizikovejsi nez
oteviend prostranstvi, nebot’ aerosoly mohou zistat infekéni ve vzduchu celé hodiny. Z tohoto
hodné¢ lidi béhem pomérné kratkého Casu. Proto se od zac¢atku pandemie doporucuje opatieni
fyzického distancovani, které pti dodrzeni odstupu jednoho a ptil az dvou metrt snizuje riziko
pfenosu. AvSak toto opatfeni funguje predevSim ve venkovnim prostfedi. V uzavienych
prostorech, jako jsou dopravni prostfedky, zdlezi na vice faktorech, jako je napiiklad délka
cesty, vétrani/klimatizace, uklid a dezinfekce ¢i pouzivani oblicejovych masek. Doporucuje se
tedy socialni distancovani v dopravnich prostiedcich kombinovat s dal§imi opatfenimi, jako je
jiz zminéné zakryvani dychacich cest formou rousek ¢i respiratort (Tirachini, 2020).

Restrikce stati

Po sérii prekotného uzavirani hranic stati Evropské unie, resp. Schengenského prostoru,
na zacatku pandemie v Evropé¢, pfisla Evropskd komise s programem Re-open EU. Tato
platforma si vzala za cil znovuobnoveni bezpecného cestovani v EU pii dodrzovani
bezpecnostnich opatfeni a také zvysit prehlednost o epidemiologické situaci a s ni spojenymi
cestovnimi opatfenimi jednotlivych stati EU. Diky tomu vznikla mapa, ve které jsou jednotlivé
staty zobrazeny barevné podle aktualni situace. Pokud se cestuje ze ,,zeleného* statu, nejsou
uplatnovana zadnad omezeni. Pokud se cestuje z ,,oranzového* nebo ,.Cervené¢ho® statu,
nasleduje zpravidla test nebo povinna karanténa. Vzdy ale musi byt dodrzeno pravo vratit se do

statu, jehoz je Clovek statnim piislusnikem, ¢i zde ma trvalé bydlisté (EK, 2020).
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Barevné déleni (vzdy za poslednich 14 dntl, u pozitivnich testli za pfedchozi tyden):

e Zelena — méné nez 4 % pozitivnich testlh a méné nez 25 pripadt na 100 000
0sob,

. — 4 % nebo vice pozitivnich testd ale méné nez 50 ptipadl na
100 000 osob, nebo méné nez 4 % pozitivnich testii, ale mezi 25 a 150
piipady na 100 000 osob,

e Cervena —4 % nebo vice pozitivnich testtl a 50 nebo vice piipadi na 100 000
osob, nebo vice nez 150 ptipadi na 100 000 osob.

Naproti tomu kazdy stat si stanovuje vlastni podminky, pokud se jedné o navrat na jeho
uzemi. Velmi Casto je toto aplikovano formou tzv. semaforu neboli mapy Evropy (svéta), ve
které jsou znazornény ostatni staty barvou semaforu, tedy zelenou, Zlutou a cervenou rizné
intenzity. Barvy ptfedstavuji miru rizika §ifeni nového koronaviru v danych statech dle aktudlni
situace. Tento semafor plati pro vstup do zemé¢, tedy jak pro turisty danych statd, tak i pro
Cechy, vracejici se ze zahrani¢nich cest. Podminky zahrnuji leccos, od nulovych omezeni,
pokud jde o zelenou barvu, ptes riizné formy testl a karantén, zndzornéné Zlutou a Cervenou,
az po Uplny zdkaz vycestovat do dané zemé, v podobé cerné barvy. Vydavan je ministerstvem
zahraniénich véci CR a aktualni verze je vzdy k nalezeni na jejich webovych strankach (MZV,

2021). Pro ilustraci na obrazku 2 stav cestovatelské mapy Evropy k 29.3.2021.

PLATNOST OD 28,2, 2021

Cestovatelska mapa

;J\g

Mimnisterstvn gabraminich v
Cagled repmbliky

® NIZKE RZIKO

) STREDMI RIZIKD
@ VYSOKE RIZIKD
@ VELMI VYSOKE RIZIKO
® EXTREMHNI RIZIKO
" POZCR! Kadds permd mua vissire
providia pro vshup na seé doerd

Uvechens Informace se tyicaji
poure vebaau ne aremi 8,

Obrazek 2 Cestovatelskd mapa Evropy k 29.3.2021 (Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2021)
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1.5.2 Teoreticky koncept faktora v diisledku SARS-CoV-2 na dopravu

Hlavni faktory zohledujici mezinarodni cestovani béhem pandemie COVID-19.
Zdravotni faktory:

1) Testy

2) Pouzivani rousek/respiratorti

3) Socialni distancovani

4) Hygiena, uklid a ventilace

5) Vakcina

Jiné, nez zdravotni faktory:

1) Restrikce zemi — cestovni omezeni
2) Flexibilita

Socialni distancovani

Testy

Restrikce zemi

Pouzivani rousek/respiratoru Hygiena, tklid a ventilace

Vakcina Flexibilita

Obrazek 3 Teoreticky koncept faktort (autor)

V obrazku 3 vySe jsou znazornény hlavni faktory pro cestovani béhem pandemie
COVID-19, které vychazeji z provedené reserSe v prvni kapitole. Zelené¢ podbarvené paprsky
predstavuji zdravotni neboli hygienické faktory, které mohou béhem cesty zabranit v Sifeni
viru. Hlavnim jmenovatelem téchto faktorti jsou samotna zdravotni rizika, tedy moZznost ndkazy
béhem cesty v dopravnim prostfedku. Naproti tomu Zluté podbarvené paprsky predstavuji jiné

nez zdravotni faktory.
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1.6 Shrnuti teoretické casti

Mimotadné udélosti jsou nestandardni situace, vyvolané vlivem ptirody nebo ¢innosti
clovéka. Délit se mohou dle plivodu vzniku, velikosti zasazeného uzemi, ¢i podle stupné
zavaznosti. Po vzniku MU pfichazi na fadu krizovy management, jehoz tikolem je mj. odstranit
nasledky ptisobeni negativnich faktort této situace. V ptipadé nutnosti je mozné vyhlasit jednu
ze Ctyt krizovych situaci na nezbytné nutnou dobu.

Mimoftadné udélosti v dopravée se rozdé€luji na ty s pivodem vné dopravniho systému,
kam lze zaradit i pandemii COVID-19, a ty s ptivodem uvniti dopravniho systému.

Mnohé studie dokazuji, Zze pokud jsou dodrzena vSechna hygienické opatieni, od nosSeni
ochrany dychacich cest, ptes dezinfekce a vétrani prostor az po socidlni distancovani, ptipadné
testovani, da se pomérné bezpecné cestovat i v dobé pandemie. Vakcina by mohla byt dal§im
dalezitym faktorem pro bezpecné cestovani mezi staty. Nepochybné dilezité ale je
nepodceniovat toto onemocnéni a fidit se vzdy platnymi nafizenimi v jednotlivych statech,
prestoze se ¢asto méni a neni vzdy jednoduché se v nich vyznat. Z pohledu cestujicich je
nezbytné umoznit v dob€ pandemie flexibilni rezervace jizdenek, pro ptipad nenadalych situaci
a zmén restrikci, které mohou pfijit kdykoliv.

Je jasné, ze pandemie COVID-19 bude mit na dopravu velké dopady. ato at’ uz
z hlediska ptimych vlivi, jako jsou mozna zdravotni rizika ¢i restrikce statl, tak i nepfimych
vlivi, z hlediska ubytku financi nebo i mozného piechodu do online prostiedi riznych obori

a tim sniZeni pracovnich cest.
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2 ANALYZA DOPADU COVID-19 NA PRAVIDELNOU
MEZINARODNI LINKOVOU AUTOBUSOVOU DOPRAVU

Druha kapitola této prace se zamétfuje na analyzu dopadu COVID-19 na pravidelnou
mezinarodni linkovou autobusovou dopravu. Na zacatku kapitoly je slovné i graficky rozebrano
snizeni poctu cestujicich béhem pandemie COVID-19. Dalsi ¢ast predstavuji data a informace
od experta z praxe, pro zjiSténi situace z pohledu nejvétsiho mezinarodniho autobusového
dopravce v Evropé. Posledni a nejdiilezitéjsi ¢asti druhé kapitoly je samotné dotaznikové
Setfeni, provedené za ucelem zjisténi dopadu COVID-19 na cestujici, zakoncené zhodnocenim

zjisténych vysledka.

2.1 SniZeni poctu cestujicich

V dutsledku celé situace okolo pandemie COVID-19 zaznamenala doprava velky propad
poctu cestujicich. Mimo mezindrodni linkové autobusové dopravy se tento propad dotknul
1 vSech ostatnich druhti osobnich doprav, kdy velkym dilem byla postiZzena také napiiklad
letecké osobni doprava. Podle statistik ministerstva dopravy v souhrnném c¢tvrtletnim prehledu
o autobusové dopravé za rok 2020 se mezinarodni linkovéa doprava propadla oproti roku 2019
celkové o 2,357 mil. cestujicich, kdyz ze 3,715 mil. piepravenych cestujicich v roce 2019
spadla na 1,358 mil. pfepravenych cestujicich v roce 2020. Lze tedy fict, Ze se autobusova
mezinarodni doprava propadla mezirocné€ o téméf dvé tietiny prepravenych osob. Piesné pocty

cestujicich dle jednotlivych ctvrtleti let 2019 a 2020 lze nalézt v obrazku 4.

Vyvoj poctu cestujicich v linkové mezinarodni
autobusové dopravé z/do CR
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Obrazek 4 Vyvoj poctu cestujicich (Ministerstvo dopravy, 2021)
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Piepravni vykony v osobni dopravé udavaji osobokilometry. Tato jednotka se sklada ze
soucinu poctu osob piepravenych na pocet kilometra. Jeden osobokilometr tedy udava prepravu
jedné osoby na jeden kilometr. V souvislosti s vyvojem poctu cestujicich v pfedchozim grafu
je mozné zde vidét jistou podobnost. Prvni étvrtleti roku 2020, aé v Ceské republice se prvni
ptipad ndkazy objevil az 1.bfezna, je poznamenano vyznamnym Sifenim COVID-19 v ostatnich
statech Evropy. Nejvétsi utlum provazel druhé a ctvrté ctvrtleti, ve kterych prichazela cestovni
omezeni jak v Ceské republice, tak v okolnich statech Evropy. V t&chto &tvrtletich se rovnéz
Cesko potykalo s prvni a druhou vlnou pandemie. Nizka &isla jsou také provazana s Gtlumem
mezinarodnich spoju, kdy dopravei museli pfizpisobovat dopravni sit’ aktualnim opatienim.
Co se tyce tretiho Ctvrtleti, 1ze zde pozorovat mirné zlepSeni, pfiblizné na polovinu vykonu
stejného obdobi roku 2019. To je dano n¢kolika faktory. V1ady zmirnily po ivodnim zavirani
hranic cestovni restrikce, aby bylo umoznéno jejich obfaniim vycestovat na dovolenou
a zéroven trochu ozivit mezinarodni turisticky ruch. V souvislosti s tim panovalo pfesvédcent,
ze teplo letnich mésict viru nesveédc¢i a tolik se nesifi. Proto nebyla ani zavedena povinnost nosit
v dopravnich prostedcich ochranu dychacich cest, coz udélalo cesty autobusovou dopravou do
zahrani¢i pfijemnéjsi. Jedinou zachovalou podminkou ziistalo tedy testovani pied odjezdem,
které zaroven zacalo byt dostupnéjsi a rychlejsi. Celkové tedy vykéazala mezinarodni linkova
autobusova doprava v roce 2020 pokles o 1,294 mld. osobokilometrti. Pfesné pocty ptepravnich

vykont dle jednotlivych ¢tvrtleti let 2019 a 2020 1ze nalézt v obrazku 5.

Prepravni vykony v linkové mezinarodni autobusové
dopravé z/do CR

RLLL

1. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti 3. Ctvrtleti 4, Ctvrtleti
m 2019 434 453 531 409
m 2020 250 37 217 29
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Osobokilometry (v mil.)

o

Obrazek 5 Vyvoj ptepravnich vykonii (Ministerstvo dopravy, 2021)
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2.2 Pohled experta z praxe

Dalsi cast prace spociva v prepisu rozhovoru s tiskovou mluv¢i spolecnosti FlixBus
Mgr. Martinou Cmielovou, jako externim odbornym konzultantem. Otazky a nasledné
odpovédi byly zaslany kvili mimofadné pandemické situaci elektronicky. Prvni ¢ast rozhovoru
spoc¢ivala v sérii otevienych otdzek obecnéjSiho rdzu, s cilem ziskat co nejvice novych
poznatkt. Druhd ¢ést otazek sméfovala uz konkrétné na jednotlivé faktory, stanovené v prvni
¢asti této prace. Tyto informace, spolu s provedenou resersi, se staly zdkladem pro nésledujici
dotaznikové Setfeni. (Pozn. autora: rozhovor se uskutecnil 11. a 24. unora 2021)

Da se aktuilni mimoradna situace v dopravé prirovnat Kk néjaké situaci
v minulosti?

,.Pobocka spole¢nosti FlixBus pro Ceskou republiku a Slovensko byla zalozena v Praze
na jafe roku 2017. Takovd mimotfadnd situace ohledné pandemie COVID-19, jakou jsme si
prosli v loiiském roce a jaké stale celime i v roce 2021, se neda s ni¢im porovnat. Pro v§echny
dopravni spole¢nosti, ale i celé odvétvi cestovniho ruchu, je velkou vyzvou z ekonomickych
i provoznich divodu.*

AutoFi a odbornici, ktefi se dopady COVID-19 na dopravu zabyvaji, uvadéji
nejcastéji, Ze témito faktory jsou:

e restrikce statu,

e pouZivani oblicejovych masek,
e socialni distancovani,

e hygiena, tklid a ventilace,

o testy,

o flexibilita,

e vakcina.

Proto by mne zajimalo, zda i u Vas jsou tyto faktory témi zasadnimi a pripadné
jaké jste v kontextu téchto faktoru prijali opatieni?

»Spolecnost FlixBus se fidi nafizenimi pfisluSnych vladnich a zdravotnickych organi
ve vSech zemich a regionech, kde provozujeme sit’ naSich spoji. Dopravni sit’ pravidelné
pfizpisobujeme na zéklad€ vydani novych bezpecnostnich opatieni (napft. zptisnéni podminek
pro piechod hranic mezi CR a Némeckem v inoru 2021) a na zakladé sniZené poptavky, ktera

Casto zptisnéna vladni opatieni a restrikce doprovazi.
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Optimalizace sité dalkovych spoji je tedy jednim z opatieni, ke kterym jsme museli
pfistoupit, abychom v roce 2020 minimalizovali negativni ekonomické dusledky na nasi
spolecnost i nase obchodni partnery.

V Ceské republice a na Slovensku jsme vyznamné omezili provoz sité naich spoj hned
dvakrat, pii jarni viné pandemie a na podzim. Pro ptedstavu, v roce 2020 cestovalo autobusy
FlixBus a vlaky FlixTrain pfiblizn¢ 30 milionl cestujicich — t¢éméf o 50 procent méné v roce
predchozim.

Co se vakciny tyce, do unora 2021 bylo naockovano jen malé procento lidi v Evropé¢. Je
tteba také prokdazat, ze jiz naoCkovani lidé nemohou byt infek¢ni. Podporujeme vSak nazor, ze
podminky pro cestovani napiic¢ Evropou by mély byt jednotné pro vSechny obyvatele ¢lenskych
statli, namisto toho, aby si jednotlivé sousedni staty stanovovaly sva pravidla pro cestovani pies
hranice.

FlixBus vsSak chce byt i nadale spolehlivym a stabilnim partnerem pro cestovani
snejvetsi siti dalkovych spoji v Evropé, provozovat ekonomicky udrzitelné podnikani
a nabizet zelenou a cenové dostupnou mobilitu co nejvétsimu poctu lidi. Navzdory krizi se ndm
vloni podaftilo expandovat do Velké Britanie, Portugalska a Pobalti, z ¢ehoz mame velkou
radost.*

Vnimate jeSté néjaké jiné faktory jako zasadni?

,»,Rada bych dodala, Ze je tfeba vnimat cestovni ruch jako komplexni odvétvi. Nejde zde
pouze o restrikce pro cestovani a dopravu jako takovou. S poptavkou po dopravé souvisi
1 motivy lidi k cestovani — pokud jsou uzavieny gastro podniky a ubytovaci zafizeni, kulturni
zafizeni a pamatky, je téméf nemozZné cestovat za zabavou nebo za kulturou. a pravé v této
oblasti byly podminky pro cestovani, atedy motivace a moZnosti lidi béhem pandemie,
naprosto minimalni.*

Jaké dalSi opatfeni zavedla spole¢nost FlixBus ve vztahu k cestujicim?

,Klicovym prvek v ochrané cestujicich 1 fidi¢t je jiz od pocatku pandemie diraz na
zvysenou hygienu a bezpe€nostni opatieni. V piipad¢ cestovani autobusy FlixBus je nastup na
palubu autobusu umoznén pouze zadnimi dvefmi, u kterych je k dispozici dezinfekce na ruce.
Cestujici musi mit pfi nastupu na palubu autobusu i béhem cesty nasazenou ochrannou rousku.

Samotné odbaveni probiha pfes mobilni telefony a digitalni snima¢. Ridi¢i cestujicim
pfipominaji nutnost dodrzovat pii nastupu do autobusu patii¢né rozestupy. Dezinfekce a vétrani
vozidel po kazdé jizd¢ probiha podle pokynti pro dezinfekci dle pfedpist a natfizeni Svétoveé

zdravotnické organizace.
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Souhrn opatfeni mdme uvedeny na webovych strankach a cestujici jej dostavaji spolu
s potvrzenim rezervace jizdenky pies webové stranky nebo prostiednictvim mobilni aplikace.
V ramci celkovych opatfeni se jedna zejména o tyto prvky:
Cisténi a dezinfekce vozidel:
e Dezinfekce na ruce je zékazniktim k dispozici u zadnich dveti autobusu.
e Dezinfekce vozidel po kazdé jizdé probiha podle pokynt pro dezinfekci dle
piedpist a natizeni WHO.
e Dodatecna dezinfekce na hlavnich autobusovych nadrazich ze strany
zaméstnancu prodejen FlixBusu.
Ochrana zdravi na palub¢ autobusu:
e Ridi¢i jsou vybaveni ochrannymi pomickami (latkové rousky
s vyménitelnym nanofiltrem a jednorazové gumové/nitrilové rukavice).
e Noseni rousek reflektuje situaci v konkrétnim regionu a zemi. Na tzemi
Ceské republiky je noseni rousek na palubé autobusu povinné od 1. 9. 2020.
e K odbaveni cestujicich dochéazi vzdy u zadnich dveti autobusu.
e Na zacatku odbaveni fidi¢ cestujici nabadd, aby dodrzovali bezpecné
rozestupy.
e Dezinfekce na ruce je k dispozici pii odbaveni u zadnich dvefi.
e Vizualni bezdotekova kontrola dokladi a elektronické jizdenky.
e Hlaseni v autobuse pii vyjezdu apfijezdu obsahuje aktualizované
bezpecnosti pokyny.
e Dezinfekce pro détské sedacky jsou dostupné na prodejnach FlixBusu.
e Prodej obcerstveni a ndpojli na palubé je azZ do odvolani pferusen.
Prodejny a néstupiste:
e Casty uklid a dezinfekce prodejen FlixBus.
e Do prodejen smi v jeden okamzik vstoupit omezeny pocet zakaznikl
v bezpecnych rozestupech po 2 metrech.
e Zakazniky Zaddme o bezhotovostni tthradu jizdného.*
Mate pocit, Ze se zvySil Last Minute prodej?
»Na udajich zinterniho systému vidime, ze se zvysila tendence lidi rezervovat si
jizdenky Casové blize k terminu odjezdu, zejména den pied odjezdem.
V pripadé, Ze dany stat vyZaduje negativni test, kontroluje to Fidi¢ jiz pri

nastupu?
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,»Vyvoj situace kolem pandemie koronaviru pec¢livé sledujeme a reagujeme na piipadna
nova nafizeni jednotlivych zemi nebo regiont. Cestujici upozoritujeme, aby sledovali
pozadavky na vstup do konkrétni destinace a v piipad¢, Ze je pro cestovani pies hranice
vyzadovano prokazat se negativnim testem, jsou povinni si jej zajistit. Neni na fidi¢ich dopravni
spole¢nosti, aby tyto pozadavky vymaéhali nebo kontrolovali, to je véci ptfislusnych organi,
zpravidla policie.*

Planujete se zvySujici se proockovanosti EU pridavat spoje, respektive to néjakym
zpusobem spolu provazat?

,»Nasim hlavnim cilem je byt i letos spolehlivym a stabilnim partnerem pro cestovani
snejvetsi siti dalkovych spoji v Evropé, provozovat ekonomicky udrzitelné podnikani
a nabizet zelenou a cenové dostupnou mobilitu co nejvétSimu poctu lidi. Dalsi plany pro
nadchazejici obdobi budou zohlednovat vyvoj situace v cestovnim ruchu, dostupnost testd
a vakcin a tim padem i poptavku po cestovani, na zéklad¢ které ptizpisobujeme sit’ nasich
spojii. V tomto ohledu prozatim nemizeme pfedjimat, kdy dojde k navratu veétsi sité
mezinarodnich spojil ani v jakém rozsahu.

Ridime se nafizenimi ptislusnych vladnich a zdravotnickych organti ve viech zemich
a regionech, kde provozujeme sit’ nasich spoji. Doposud bylo ockovano jen malé procento lidi
v Evropé, k moznému rozvolnéni cestovani pro jiz naoCkované proto prozatim nemizeme
zaujmout konkrétni stanovisko. Je tieba také prokazat, Ze jiZ naockovani lidé nemohou byt
infekéni. Podporujeme vsak nazor, Ze podminky pro cestovani napii¢ Evropou by mély byt
jednotné pro vSechny obyvatele clenskych statdi, namisto toho, aby si jednotlivé sousedni staty
stanovovaly sva pravidla pro cestovani pres hranice.*

PoZadujete noSeni rouSek/respiratori i po Fidi¢ich béhem jizdy?

,»VZdy respektujeme nafizeni ptisluSnych orgdni. V soucasné dobé neni povinné, aby
méli fidi¢i stdlou ochranu Ust a nosu i1 po dobu fizeni, a to hlavné z bezpecnostnich divodd.
Ochranny respirator vSak musi mit béhem kontaktu se zdkaznikem, to je napf. pfi nastupu
béhem odbaveni.*

Vidite néjakou moZnost socidlniho distancovani v pravidelné linkové autobusové
dopravé? Napriklad vynechianim prostiednich sedadel volnych?

,»V nasich autobusech je standardni rozdéleni sedadel vzdy po dvou. V nékterych
zemich jsme na zakladé vladnich nafizeni museli omezit kapacitu autobusu napt. na 50 %.
Vladni natizeni vZdy respektujeme, avsak je tteba poté vyhodnotit, nakolik ekonomicky tinosné
to pro spolecnost je.*

Maji Fidi¢i narizeno pouZivat klimatizaci v reZimu nerecirkulace?
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»Pravidla pro klimatizaci, vétrani autobusii a dezinfekci stanovuje WHO amy je
nasledujeme. Standardné dochdzi k vétrani autobusu po jizd¢ otevienim vsech dvefi, pfipadné
stteSnich oken (pokud jsou k dispozici), privanem. Klimatizace je oddélend — pro prostor

cestujicich a prostor pro fidice. Musi byt vzdy nastavena tak, aby cirkuloval vzduch z venku.*

2.2.1 Shrnuti informaci od experta z praxe

Z informaci od pani Mgr. Cmielové je patrné, e situace zptisobena pandemii nemoci
koronaviru COVID-19 nemd z hlediska novodobé historie v dopravé obdoby. Netyké se to
pouze autobusové dopravy, ale také letecké a zelezni¢ni, a zasazeny jsou 1 ostatni sluzby uzce
souvisejici s cestovnim ruchem. Zajimavy je téZ poznatek ohledné¢ motivace lidi cestovat.
Pokud se jednd o volnocasové cesty, je pravdou, ze v podminkach zavienych restauraci,
pamatek a dalSich turisticky zajimavych atrakei, ztraci samotna cesta do dané destinace dtivod.

Mgr. Cmielova dale potvrdila, Ze dle informaci z interniho systému je vidét tendence
lidi rezervovat jizdenky na posledni chvili, nejCastéji den pifedem. To mulze souviset
s cestovnimi opatfenimi jednotlivych zemi, které ptichazeji leckdy nezavisle na sob¢ a klidné
pouhy den pted jejich zavedenim. Dopravce se témto rozhodnutim musi ptizptsobit velice
rychle, coZ bylo vidét naptiklad na jafe 2020, kdy FlixBus, ostatné jako i jini dopravci, Celil
plosnému zdkazu ptfeshraniéniho cestovani. Patrné to bylo také pifi zavedeni zpftisiiujicich
podminek pro pfechod hranic mezi CR a Némeckem v tinoru 2021.

Vsechna tato omezeni vyustila v nezbytnou optimalizaci sité dalkovych spojii. V CR
ana Slovensku se tak stalo dvakrat, pfi jarni viné¢ pandemie a poté¢ na podzim 2020. Toto
opatfeni si kladlo za cil minimalizovat negativni ekonomické dopady na spolecnost 1 jeji
obchodni partnery. Z hlediska poctu cestujicich tak pro predstavu v roce 2020 cestovalo
autobusy FlixBus a vlaky FlixTrain o témét polovinu méné cestujicich, nez v roce 2019. Toto
porovnani zcela vystizné dokladd vaznost situace v dopravnim odvétvi, zplsobenou
mimotadnou udélosti pandemie COVID-19.

vvvvvv

a ochrany zdravi cestujicich. Tato opatfeni jsou klicovym prvkem pro fungovani alespon
omezenych dopravnich sluzeb napfic¢ staty EU. Piestoze kazdy stit ma posledni slovo
v bezpecnostnich natfizenich a cestujici se tak pfi cesté mezi n€kolika staty musi fidit natizenimi
vSech téchto statl, FlixBus se v této oblasti snazi délat maximum. VSeobecna pravidla ohledné
bezpecnosti, kterymi se FlixBus fidi, stanovuje Svétova zdravotnicka organizace. Jedna se

mimo jiné o pravidla pro dezinfekci vozidel, nastaveni klimatizace a vétrani vozidel.
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2.3 Prizkum vnimani rizika cestujicimi mezinarodni autobusové dopravy
Tato Cast bakalafské prace se tykéa realizace a vyhodnoceni dotaznikového Setieni.
Popisuje cely proces priuzkumu, od definovani cili prizkumu, pies sestaveni a formulaci
vyzkumnych otazek, az po samotné vyhodnoceni a interpretaci ziskanych dat. Dotaznikové
Setfeni bylo provedeno online formou, a to pfedevsim pro moznost osloveni co nejvétsi skupiny

respondentt. Cely dotaznik je pfiloZen v ptiloze 1 na konci prace.

2.3.1 Metodika prizkumu

Stanoveni
vyzkumné Sestaveni
otazky otazek Sbér dat
Leden Unor Bfezen
Unor Bfezen Duben
Vybér Beta Vyhodnoceni
platformy testovani ziskanych dat
a zpUsobu
dotazovani

Obrazek 6 Casova osa metodiky priizkumu (autor)

Definovani problému a cilii priizkumu
Zékladnim problémem v ramci tohoto Setfeni je pokles poctu cestujicich v pravidelné linkové
autobusové prepravé osob. Cilem tohoto priizkumu je zjisténi objektivnich informaci od
potencidlnich cestujicich, tykajicich se jejich vnimani rizika pfi mezinarodnich cestach
autobusovou dopravou v souvislosti s pandemii COVID-19. Dal§im cilem je zhodnoceni
vysledki priizkumu a analyza dat. Toto zhodnoceni by mélo vést k navrhlim doporuceni pro
autobusové dopravce v mezinarodni pravidelné linkové preprave osob.

Plan prizkumu

Dals$im krokem prazkumu je vytvofeni planu, ktery piesné¢ definuje posloupnost
jednotlivych tkoni, vcetné ¢asového harmonogramu. Tento plan je zndzornén vyse v obrazku

6. Pfesny plan prizkumu byl nasledujici:
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e definovani problému a cild pruzkumu (listopad 2020),
e sestaveni planu (prosinec 2020),
e stanoveni vyzkumné otazky (leden 2021),
e vybér zpusobu dotazovani a cileni na respondenty (Gnor 2021),
e sestaveni dotazniku (inor—btezen 2021),
e beta testovani (bfezen 2021),
e sbér dat (biezen 2021),
e vyhodnoceni a interpretace dat (duben 2021).
Stanoveni vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka by méla udavat hlavni smér prizkumu a mély by na ni navazovat
i otazky v dotazniku. Po zodpovézeni téchto otazek by automaticky méla byt zodpovézena i tato
otazka. Pro tento dotaznik byly formulovany nasledujici dvé hlavni vyzkumné otazky:
e Za jakych podminek a opatfeni jsou cestujici ochotni cestovat autobusem
v dob& pandemie COVID-19?
e Co cestujici pfi cestach autobusem do zahrani¢i béhem pandemie COVID-
19 vnimaji jako nejvétsi riziko a co naopak jako riziko nevnimaji?
Vybér zptusobu dotazovani respondentii
Zpisobem dotazovani bylo zvoleno tzv. CAWI dotazovani. Tento zplsob spociva
v elektronickém vyplnéni dotazniku na dalku skrze internet. Jako online nastroj pro vytvofeni
dotazniku byla zvolena stranka Google Forms. Tento zplsob je jednoduchy, snadno Sifitelny
a dobfe vyplnitelny na jakémkoliv zafizeni.
Sestaveni otazek dotazniku
Nejdulezitéjsi ¢asti dotaznikového Setieni je sestaveni otdzek do samotného dotazniku.
Tyto otazky musi byt peclivé voleny, aby spliovaly zékladni pravidla, kterymi jsou
srozumitelnost, snadnéd pochopitelnost a také nezaujatost. Pfi stanoveni kazdé otazky by mélo
dojit k zamysleni, zda tato otazka opravdu pomize k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.
Otazky byly stanovovany tak, aby bylo mozné ptat se na vSechny faktory zjisténé v teoretické
casti stejné, vcetné stejné Skaly odpovédi. Na konec dotazniku ptidany dveé demografické
otazky, které zjistovaly pohlavi a v€k respondenta.
Beta testovani
Beta testovani spocivalo v odeslani dotazniku deseti vybranym osobam, které mély
otestovat a poté zhodnotit srozumitelnost otdzek a moznych odpovédi. Diky témto poznatkiim

se byly upraveny drobné formalni nedostatky, které znemoziiovaly pochopeni otdzek vSemi
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respondenty. Odpovédi, zaznamenané t€émito osobami, byly pied oficidlnim spusténim sbéru
dat smazany, aby nenaruSovaly reprezentativnost vysledkd.

Sbér dat

Sbér dat probihal mezi 21. a 31.bfeznem vcetné. Vybér vzorku byl volen na zakladé
dostupnosti. Respondenti byli osloveni pfedev§im prostiednictvim socidlni sit¢ Facebook.
Osloveni byli jak zdkaznici spolec¢nosti FlixBus, RegioJet a Leo Express a studenti DFJP
UPCE, tak 1 nezavisli cestovatelé, sdruZujici se do zajmovych skupin v rdmcei dané socialni sité.
Tato neinvazivni metoda byla volena i na zdklad€ informaci od experta z praxe, ktery uvedl, ze
jejich zakazniky byvaji zpravidla mladé osoby mezi 18 a 30 lety.

Navratnost dotazniku a reprezentativnost vysledki

Celkové se za jiz zminénych jedenact dni podafilo ziskat zpét 335 vyplnénych
dotazniki. Z tohoto poctu bylo dale vyuZito pro vyhodnoceni a analyzu 211 dotaznikd, jelikoz
124 respondentii uvedlo v prvni tfidici otazce, Ze v poslednich péti letech pred pandemii Zadnou
cestu autobusem do zahrani¢i nepodniklo. Tito respondenti byli po prvni otdzce presmérovani
az na konec dotazniku, kde pouze vyplnili demografické tidaje. Za ptedpokladu, Ze tento
zakladni soubor cestujicich ¢ita vice nez 100 000 respondentli, by bylo potieba ziskat zpét
alesponl 385 odpovéedi (SurveyMonkey, 2020). Vybérovy vzorek tudiz nesplnil pozadavky na

reprezentativitu z hlediska poctu.

2.3.2 Vyhodnoceni dotazniku
Slozeni respondenti z hlediska pohlavi a véku je uvedeno v obrazcich 7 a 8. Lze konstatovat,

ze odpovédi se od obou pohlavi podaftilo ziskat podobné, pouze s mensi pievahou Zen nad muzi.

Zena
58%

Obrazek 7 Graf slozeni respondentt z hlediska pohlavi (autor)
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51%
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25-34 et
32%

Obrazek 8 Graf slozeni respondenttl z hlediska véku (autor)

Nasleduje tabulka 3, kterd udava rozdéleni respondentli z hlediska véku a pohlavi
dotdzanych osob. Jak si lze v§Simnout, nejvetsi zastoupeni je ve skupinidch 18-24 let a 25-34
let, coZ odpovida jiz zminénému faktu, ze nejpocetnéjsi skupinou zdkaznikli mezinarodni

autobusové dopravy jsou zpravidla mladé osoby mezi 18 a 30 lety véku.

Tabulka 3 SloZeni respondentt

Absolutni Absolutni Relativni Relativni
SloZeni respondenti cetnost cetnost cetnost (%) | cetnost (%)
zeny muzi zeny muzi

Do 18 let 3 7 0.9 2.1

18-24 let 96 73 28,7 21,8
Vek 25-34let 68 40 20,3 11,9

35-54 let 24 16 72 48

55 a vice let ) 6 0.6 1.8
Celkem 193 142 100

Zdroj: autor
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Otiazka ¢. 1: Jaka byla VaSe frekvence cest do zahrani¢i prostfednictvim
autobusové dopravy pred COVID-19 (brezen 2020) béhem poslednich 5 let?

Tato prvni otdzka méla velmi dilezity filtracni charakter. Jejim ti¢elem bylo dosahnout
toho, aby na dal$i otdzky odpovidali pouze cestujici, kteti pted pandemii COVID-19 vyuzivali
autobusovou dopravu pro cesty do zahranici. Z celkového poctu 335 dotdzanych odpovédélo
kladn¢ 211 (63 %), tém se v nasledujicim kroku zobrazila dalSi série otazek. Zapornych
odpovédi bylo 124 (37 %), pfi¢emZ témto respondentiim se zobrazily jiZ jen demografické

otazky a poté pro né€ byl dotaznik ukoncen, znazornéno v obrazku 9.

Zadna cesta
37%

Alespon jedna cesta
63%

Obrazek 9 Graf Cetnosti cest pired COVID-19 (autor)

Otazka ¢. 2: Cestoval/a jste od zatatku pandemie autobusem do zahranici?

Pro zjisténi aktualni situace v ramci pandemie COVID-19 byla respondentim pro
zagatek poloZena tato otdzka. Témét presné rok od za¢atku pandemie v Cechach odpovédélo
pouze 43 (20 %) respondenti, Ze cestovalo do zahranici. Naprosté vétSina respondenti, presnéji
168 (80 %), uvedla, ze zadnou cestu nepodnikla. Je ziejmé, ze tyto odpovédi koresponduji
s vySe uvedenym vyraznym snizenim piepravnich vykonii na poli mezinarodni linkové
autobusové dopravy. Grafické zndzornéni odpovédi pro ilustraci tohoto propadu ukazuje

obrazek 10.

34



Ano, cestoval/a
20%

Ne, necestoval/a
80%

Obrazek 10 Graf Cetnosti cest od zacatku pandemie COVID-19 (autor)

Otazka ¢. 3: Planujete v 1été 2021 vycestovat autobusem do zahranici?

V kontextu ptredchazejici otazky byla respondentim polozena otazka na jejich plany,
kviili mozné budouci poptévce po zahrani¢nich cestach. Letni obdobi bylo zvoleno z nékolika
nasledujicich divodi. Predné, dle loniskych daji o poctu cestujicich doslo sice v lété
k poklesu, ale nejméné vyraznému. Dale, podpotfeno informacemi o obvyklych zakaznicich
téchto linek, kterymi jsou mladi lidé mezi 18 a 30 lety, lze vzit v tvahu obdobi letnich prazdnin.
V neposledni fadé lze v 1ét¢ predpokladat vyssi proockovanost obyvatelstva napti¢ Evropou
astim spojené cestovni vyhody. OvSem ze ziskanych odpovédi je patrné, Ze vycestovat
autobusem do zahrani¢i planuje pouze 28 (13 %) respondentti. 70 (33 %) dotazanych jesté neni
zcela rozhodnuto a vétSina, tedy 113 (33 %), zcela jisté neplanuje v 1ét€ 2021 vyuzit pro cestu

do zahrani¢i autobusové dopravy.

Ano, planuji
13%

Jesté nevim
33%

Ne, neplanuji
54%

Obrazek 11 Graf planovanych cest na 1éto 2021 (autor)
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Otazka ¢. 4: Pokud byste mél/a v dobé pandemie vycestovat autobusem do
zahranici, jaky vyznam pro Vas ma:

V této otdzce byli respondenti dotazovdni na jiné¢ nez zdravotni faktory, spojené
s mezindrodnim cestovanim v dobé pandemie COVID-19. Vybirat mohli z odpovédi na Skale
od ,,velmi dulezité“, pres ,,spiSe dalezité“ a,spiSe nedulezité”, az po ,zcela nedllezité".
Z vysledki na obrazku 12 Ize konstatovat, ze konkrétné dva vybrané jiné nez zdravotni faktory
jsou pro cestujici diileZité. Cestovni restrikce jednotlivych statl povazuje za velmi dilezité 154
(73 %) dotazanych a za spiSe diilezité dalSich 46 (22 %) respondentt. Pouze 8 (4 %) zvolilo
cestovni omezeni jako spiSe nedulezité ajen pro 3 (1 %) je zcela nedulezité. Flexibilitou
jizdenky se rozuméla moznost stornovani nebo zmény zdarma. Opét vétSina cestujicich vnima
tento aspekt jako velmi dulezity, 132 (62 %), ¢i spiSe dulezity, 59 (28 %). Pro 17 (8 %)

dotazanych jsou flexibilni jizdenky spiSe nedileZité a pouze pro 3 (2 %) zcela nedilezité.

REStrIkce Sta,tlj _ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Velmi dilezité  m Spise dllezité Spise nedllezité  ® Zcela nedllezité

Obrazek 12 Graf diilezitosti nezdravotnich faktort pro cestujici (autor)

Otazka ¢. 5: Pokud byste mél/a v dobé pandemie vycestovat autobusem do
zahranici a citit se u toho bezpe¢né, jaky vyznam pro Vas ma:

Dalsi otazkou byli respondenti dotazovani na zdravotni faktory spojené s cestovanim.
Predevsim pro zjiSténi, za jakych okolnosti by se citili bezpe¢né a co by jim k tomu mohlo
dopomoci. Opét méli v odpovedich na vybér stejnou Skalu, jak jsou pro né jednotlivé body
dalezité. Nejvice dulezitym bodem se ukazala byt dezinfekce autobusu, kterou povazuje 118

(56 %) respondentt za velmi dilezitou a 55 (26 %) za spiSe dilezitou. Za spiSe nedulezitou ji
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povazuje 24 (11 %) dotdzanych a za zcela nedtlezitou 14 (7 %) respondentli. Co se tyce
socialniho distancovani béhem cesty, pak si 84 (40 %) respondenti mysli, Ze je pro n¢ velmi
dualezité a 64 (30 %) ze je spiSe dulezitée. Zbylych 42 (20 %) respondentli uvedlo toto opatieni
jako spiSe nedllezité a 22 (10 %) jako zcela nedilezité. Pouzivani ochrany dychacich cest
béhem jizdy by pro svou bezpec¢nost urcité¢ zvolilo 86 (41 %) dotdzanych a spise zvolilo 73
(35 %) respondenti. 34 (16 %) dotdzanych toto opatieni povazuje za spiSe nedulezité a 18
(8 %) za zcela nedllezité. Co se ty¢e ockovani proti nemoci COVID-19 ve spojitosti
s vycestovanim do zahranici a pocitem bezpeci pfi tom, pak to povazuje za dulezité jen lehka
nadpolovi¢ni vétsina, presnéji 51 (24 %) oznacilo oCkovani za zcela dilezité a 63 (30 %) za
spiSe dilezité. Ptiblizné stejny pocet dotdzanych, 60 (28 %), zvolilo ockovéani za spise
nedileZzité ve spojitosti s cestovanim do zahrani¢i a 37 (18 %) za zcela nedilezité. Poslednim
faktorem, na ktery se tato otazka ptala, bylo testovani pfed nastupem do autobusu. Zde pro toto
opatieni vyslovilo souhlas 164 z 211 dotazanych, 78 (37 %) ve form¢ velmi dulezité a 86
(41 %) jako spise dilezité. Testovani svych spolucestujicich by tedy uvitalo vice nez 75 %
respondentli. Naopak 28 (13 %) respondentl uvedlo testovani jako spiSe nediileZité a zbylych
19 (9 %) jako zcela nedilezité. Pokud by se sloucily moznosti velmi dilezité a spiSe dilezité,
a pouzivani rousek a respiratori béhem cesty. VSechny odpovédi jsou graficky zndzornény

v obrazku 13.

Testovani pred nastupem

Ockovani proti COVID-19

Pouzivani rousek/respiratort

Socidlni distancovani

Dezinfekce autobusu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Velmidullezité B Spise dllezité  m SpiSe nedllezité M Zcela nedllezité

Obrazek 13 Graf diilezitosti zdravotnich faktord pro cestujici (autor)
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Otazka €. 6: Kdybyste mél/a zvolit jednu véc, ktera Vas nejvice odrazuje vycestovat
do zahraniéi v této dobé, bude to:

K této otdzce se dostali pouze ti respondenti, kteti v otazce ¢. 2 odpoveédéli, Zze Zzadnou
cestu zatim nepodnikli. Otazkou tedy bylo, co je ze vSech opatfeni platnych béhem pandemie
nejvice odrazuje od zaméru vycestovat. Jako nejvice odrazujicim kritériem se ukazaly byt
restrikce jednotlivych statl, které uvedlo jako diivod 54 (32 %) respondentli. Druhou nejéasté;jsi
odpovédi bylo ne pfili§ oblibené a drahé povinné nékolikanasobné testovani, které uvedlo 42
(25 %) dotazanych. Dalsi v potadi bylo uvaddéno nezpochybnitelné riziko ndkazy — 30 (18 %)
dotdzanych, nejenom béhem samotné cesty, ale i na uUzemi daného statu, nasledované
nemoznosti se zatim oc¢kovat proti nemoci COVID-19, coz zminilo 19 (11 %) respondentd.
Nejméné odrazujicim faktorem se ukdzalo byt povinné pouZivani ochrany dychacich cest — 9
(6 %) aneflexibilni jizdenky — 7 (4 %). Pokud by si respondenti nevybrali z nabizenych
odpovédi, méli moznost se vyjadfit vlastnimi slovy. Tuto moznost si vybralo 7 (4 %)
dotazanych, ktefi nejcasteji uvadeli divod komplikace s navratem do vlasti, karanténni opatfeni
a nestabilitu podminek navratu. Jeden respondent uvedl pfimo jako diivod kombinaci faktort
rizika nakazy, nemozZnosti se zatim ockovat, povinného n¢kolikandsobného testovani spolu
s restrikcemi v jednotlivych statech, ve kterych je navic plno pamatek uzavieno. Grafické
znazornéni odpoveédi je na obrazku 14.

Nemoznost se | | Neflexibilni jizdenky Ostatni

zatim ockovat 4% 4% Riziko ndkazy
11% 18%

Povinné pouzivani

rousek/respiitort |

6%

Povinné
nékolikanasobné
testovani
25%

4

Restrikce statl
32%

Obrazek 14 Graf nejvice odrazujicich faktort pro vycestovani (autor)
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Otazka ¢. 7: Uvital/a byste moZnost si pro sebe za tplatu rezervovat celé
dvojsedadlo v autobuse?

V ramci mozného opatieni socialniho distancovani byla souc¢asti dotazniku 1 tato otazka,
ktera by mohla ptfinést konsenzus mezi jistou hygienickou ochranou cestujicich a ekonomickou
unosnosti pro dopravni spolec¢nosti. Pravdou je, ze by tuto moznost uvitalo 127 (60 %)
respondentl, tedy vétSina. Zbylych 84 (40 %) by nabizenou moznost rezervace celého
dvojsedadla nevyuzila. DalSim dtlezitym ¢lankem by byla cenova politika této moznosti. Na

tu sméfovala otazka €. 8 (viz dale). Odpovédi jsou graficky zndzornény na obrazku 15.

Ne, neuvital/a
40%

Ano, uvital/a
60%

Obrazek 15 Graf zajmu o rezervaci celého dvojsedadla (autor)

Otazka ¢. 8: Uvedl/a jste, Ze byste byl ochoten/ochotna si priplatit za volné sedadlo
vedle sebe. Kolik procent jizdenky by to bylo?

Tato otdzka navazovala na otdzku €. 7 a dostali se na ni jen ti respondenti, ktefi by
moznost zarezervovat si dvojsedadlo uvitali. V této otazce méli respondenti moznost zvolit vice
nez jednu odpovéd. Ziskané odpovédi jasné ukazuji, Ze cestujici by byli nejvice ochotni
priplatit si do 25 % ceny jizdenky, coz oznacilo 77 respondentti. Dal§im 59 (47 %) dotazanym
by nevadilo si ptiplatit az do 50 % ceny jizdenky. Nad tuto hranici ceny uz by ovSem §lo pouze
malé procento respondentti. Piesnéji 7 (6 %) by nemélo problém s az tfi¢tvrtinovym piiplatkem
a pouze 4 (3 %) by si pro své bezpeci klidné ptiplatilo az 100 % klasické jizdenky. Odpovédi

v grafickém rozlozeni zndzoriuje obrazek 16.
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Obrazek 16 Graf ceny, kterou jsou cestujici ochotni pfiplatit za sedadlo navic (autor)

Otazka €. 9: Jak vnimate niZ§i nabidku spoji do zahranici, v souvislosti s pandemii
COVID-19?

Z informaci od experta z praxe vyplynulo, Ze bylo nutno né€kolikrat optimalizovat sit
spojit do zahranici podle aktudlni situace. Ta je ovlivnéna nejenom opatfenimi jednotlivych
statt, ale i poptavkou cestujicich. Snizend nabidka spoji byla tedy neoddiskutovatelnym
faktem, avSak nabizi se otdzka, zda to cestujici pocitili a jak to vnimaji. Zde se promitla jiz
diive ziskana informace, Ze cestu do zahrani¢i planuje velmi nizké procento respondentti. Proto
nejcastejs$i odpoveédi, ve 127 (60 %) ptipadech, bylo nepovSimnuti si ¢i nefeSeni nizsi nabidky
spojti. Pfesto je na nasledujicim obrazku 17 patrné, ze z téch, ktefi si v§imli snizené nabidky
spojti, by vétsi nabidku uvitalo 49 (23 %) respondentti. Zbyvajicich 35 (17 %) dotazanych
uvedlo spokojenost s aktudlni nabidkou spoji.

Nabidka mi prijde
dostacujici

17%
Uvital/a bych vétsi
Nevsiml/a jsem nabidku spojl
si/Nefesim 23%
60%

Obrazek 17 Graf vnimani poctu spoju do zahranici (autor)
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Otizka €. 10: Jaky mate postoj Kk vraceni penéz za storno jizdenky ve formé
voucheru/kreditu na dalsi cestu?

Tato otazka souvisela s flexibilitou jizdenky, kterou se nepodafilo zjistit v otazce 4.
Flexibilita jizdenky jako takova znamend zménu jizdenky ¢i jeji stornovani bez dalSich naklada.
Ovsem v ptipadé, Ze se cestujici rozhodne z néjakého diivodu cestu zrusit bez ndhrady, dostane
velmi ¢asto zpatky pouze voucher/kredit. Ten miize vyuZit jen u dané spole¢nosti na dalsi jizdu
anema tedy moznost nechat si vyplatit penize na ucet. Proto tedy vyvstala otazka, zda tento
fakt cestujicim vadi, ¢i nikoliv. Ukazalo se, ze vétSina, piesnéji 115 (55 %) dotazanych, s timto
systémem neni spokojena. Zbylych 96 (45 %) respondenti v tom problém nevidi. Grafické

znazornéni odpovédi je na obrazku 18.

Nevadi mi to
45%

Vadi mi to
55%

Obrazek 18 Graf postoje k vraceni jizdného pomoci voucheru/kreditu (autor)

2.3.3 Zhodnoceni vysledki prazkumu

Ze ziskanych informaci je patrné, Ze k poklesu zajmu o autobusovou mezinarodni
dopravu opravdu doslo. Kromé pandemie COVID-19 nelze presné urcit jednoho jmenovatele
této situace. Kazdy potencidlni cestujici je unikatni, a tak kazdého obtézuje jiné opatieni
a naopak jiné véci mu dodavaji pocit bezpeci. Nicméne, pokud se vysledky prizkumu vezmou
v celém kontextu, tak je patrné, Ze mezindrodni cestovani ma sva vyznamna specifika z hlediska
podtizenosti jednotlivym rozhodnutim statli. Pfesto je zde prostor pro dopravce, aby podnikli
urcité kroky k podpotfe poptavky po cestovani ak zajiSténi pocitu bezpec¢i cestujicich.
Konkrétni navrhy opatteni k eliminaci dopadu pandemie COVID-19 jsou uvedeny v nasledujici
kapitole. V dalsi casti této kapitoly jsou sumarizované odpovédi na hlavni vyzkumné otazky

polozené v kapitole 2.3.1.
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Za jakych podminek a opatieni jsou cestujici ochotni cestovat autobusem v dobé
pandemie COVID-19?

Co se tyce podminek a opatieni, za jakych jsou lidé ochotni cestovat v dobé pandemie
COVID-19, pruzkum ukazal, Ze zavedend opatieni jsou pro cestujici velmi vyznamna. Ziskané
vysledky potvrzuji, Ze cestujici jsou ochotni cestovat, pokud dopravce dba na dezinfekci
nakazou béhem jizdy dle prizkumu dale zajistuje pouzivani ochrany dychacich cest ve formée
rousek nebo respiratorti. Dal§im opatienim, zvySujicim pocit bezpeci a ochotu cestovat, je dle
vyzkumu moznost socialniho distancovani v dopravnim prostiedku. Toto opatieni nékteré zeme
zavedly povinné, kdyz dopravciim ukladaly za povinnost obsazovat pouze urcité procento mist
v autobusu. Nejlépe Ize toto opatieni praktikovat formou obsazovani dvojsedadel pouze jednim
cestujicim. Pocit bezpeci lze podpofit i testovanim pted nastupem, protoZe jen zcela Cerstvy test
je jistotou, ze jsou vSichni cestujici, v¢etné fidice, negativni a na palubé autobusu je opravdu
bezpecno.

Co cestujici pri cestaich autobusem do zahrani¢i béhem pandemie COVID-19
vnimayji jako nejvétsi riziko a co naopak jako riziko nevnimaji?

Nejvétsi riziko pro respondenty predstavovaly restrikce statti a komplikace pfi navratu
do vlasti, ke kterym se poji povinna karanténa. Ta v pfipad¢ cest do zahranici, at’ uz pracovnich
¢1 volnocasovych, vyznamné navysi potiebny pocet dni vyhrazenych této cesté, coz se milize
negativné promitnout do sumy nakladii, potfebnych pro tuto cestu. Z hlediska cestovnich
omezeni predstavuje pro respondenty riziko také nestabilita podminek navratu, kterd se mutze
kdykoliv zménit a zplisobit tak v zahrani¢i nemalé komplikace pifi nutnosti feSeni tohoto
nastalého problému. DalS§im vyznamnym faktorem v této oblasti je povinné nékolikandsobné
testovani. Toto opatfeni mimo jiné zpusobuje dal§i ndklady a stres pii hledani otevienych
a volnych kapacit pro testovani v zahranici, kdy je nutné, i vzhledem k trvani vyhodnoceni testu
a odjezdu spoje, vSe pecliveé napldnovat. Vyvstava zde ovSem také riziko pozitivniho vysledku
anucené¢ karantény v zahranici, kterd mize opét celou cestu znacné prodrazit, nehledé¢ na
mozné zdravotni komplikace alécbu. PrestoZze se dopravci a zahrani¢ni staty snazi délat
v otdzce ochrany zdravi a hygieny maximum, neopominaji respondenti také mozné riziko
nakazy, které cestu a pobyt v zahranici provazi.

Naopak, za nejmensi riziko pokladali respondenti neflexibilni jizdenky, které
pfedstavuji mozné ekonomické ztraty jiz vynaloZenych penéz na danou cestu. Flexibilni
jizdenky by cestujici v piipadé€ stornovani zase radé¢ji dostali zpét hotové ¢i prevodem na ucet,

misto voucheru nebo kreditu.
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2.4 Shrnuti praktické casti

Lze jednoznac¢né fici, Ze pandemie COVID-19 zmeénila cestovatelské zvyklosti, véetné
podminek a opatieni, za jakych se mezinarodni autobusové cesty uskuteciuji.

Dopravci jsou postizeni jak zdkazem cest mezi jednotlivymi staty, tak i v disledku toho
snizenou poptavkou, kterou z ekonomického hlediska museji vyrovnavat optimalizaci sité
svych spoju. Pfesto se snazi fidit pokyny Svétové zdravotnické organizace a délat pro bezpeci
a hygienu svych cestujicich maximum. Se znovuobnovenim cest do zahrani¢i souvisi nejenom
vakcina, ktera zatim nema dostate¢né otestované u¢inky na vSechny mozné mutace koronaviru,
ale 1 provazanost s motivaci lidi cestovat. Ta je nyni utlumena omezenim provozu restauraci,
hoteli i kulturnich zatizeni a pamatek. Co se trendi tyce, potvrdilo se, Ze v dobé pandemie roste
zajem o Last Minute rezervace, nejcastéji den pied odjezdem, coz je zplsobeno nejistotou
ohledné zmény restrikei jednotlivych stati. Dale zde plati, podobné jako v jinych odvétvich,
pravidla pro co nejmensi kontakt mezi lidmi, ¢emuz napomadha vizualni bezdotykovéa kontrola
jizdenek, vybaveni fidici ochrannymi rukavicemi a preference bezhotovostni uhrady jizdného.
V neposledni fad¢ se také dba na dostupnost dezinfekce na ruce pro cestujici pii nastupu do
vozidla 1 dodate¢nou dezinfekci autobusti ze strany pracovniki dopravce.

Cestujici jsou také zasaZzeni mnohymi omezujicimi opatifenimi a dal§imi povinnostmi.
Nejvétsi podil téchto opatfeni pripada na restrikce jednotlivych stati, které omezuji ¢i zakazuji
vstup nebo ho podminiuji testy a karanténami. O to vice je pro cestujici dilezita flexibilita
jizdenky. Ta zaujima mezi opatfenimi vyrazné postaveni, coZ souvisi s vySe zminénymi
restrikcemi pro cesty po Evropé a s nemoznosti predvidat aktudlni situaci v dob¢ cesty. Vice
nez polovina respondentti povazuje vraceni jizdného pfi stornovani cesty v podob¢ voucheru ¢i
kreditu na dal$i cestu za nevyhovujici. Z pohledu bezpecnosti se pro cestujici ukazala byt

wewvr

uplatu pro svou ochranu celé dvojsedadlo v autobusu, jakozto formu socidlniho distancovani.

v 7

Nejvetsi ¢ast z dotazanych by byla ochotna si ptiplatit za toto volné sedadlo mezi 1 % a 25 %
ceny jizdenky. V ramci vyzkumu se ukézalo, ze pouze mald ¢ast (20 %) dotdzanych od zacatku
pandemie v Evropé cestovala autobusem do zahranici, ajest¢ mensi ¢ast (13 %) planuje
vycestovat autobusem do zahrani¢i v 1été roku 2021.

Cast ze zminénych zavérd vychazi z rozhovoru se zastupkyni spole¢nosti FlixBus,

4

druha ¢ast z provedené¢ho dotaznikového Setieni.
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3 NAVRH OPATRENI K ELIMINACI DOPADU COVID-19
NA PRAVIDELNOU MEZINARODNI LINKOVOU
AUTOBUSOVOU DOPRAVU

Posledni, tieti ¢ast bakalaiské prace se zaméfuje na navrhy opatieni, které by mohly
pomoci ke zmirnéni dopadu pandemie COVID-19 na pravidelnou mezindrodni linkovou
autobusovou dopravu. Podkladem této casti je jak provedené dotaznikové Setfeni, tak
i informace z rozhovoru se zastupkyni spolecnosti FlixBus. Navrhy jsou piedevsim urceny

autobusovym dopravciim, provozujicim mezinarodni spoje po Evropé.

3.1 Navrh 1 — ZvySeni bezpe¢nosti na palubé

Z provedeného dotaznikového Setfeni jasné vyplynulo, Ze pocit nejvétsiho bezpedi pri
cesté¢ autobusem dodavéa cestujicim samotna dezinfekce autobusu. Pro cestujici je tedy
soustiedili svoji pozornost timto smérem.

Od zacatku pandemie jiz nékteré spolecnosti s dezinfekci autobust zacaly. Toto
opatfeni mimo jiné doporucuje 1 Svétova zdravotnicka organizace. Nektefi dopravei se tim fidi
vice a Cast¢ji, jini zase méné€. Problémem ve vztahu k cestujicim je vSak mal4 informovanost,
bez jakychkoliv detaild. Je sice faktem, ze cestujici pfi rezervaci jizdenky online u nékterych
dopravcit mohou vidét ikonu ,,Pravidelné dezinfikovano®, ¢i jiné podobné sd€leni, to je vSak
vSe, co se dozvédi. V piripadé nahlédnuti do blizsich informaci o cestovani v dobé COVID-19
jsou na strankach spolecnosti FlixBus uvedeny jen tyto body:

o Dezinfekce vozidel po kazdé jizde probiha podle pokynii pro dezinfekci dle
predpisii a narizeni WHO.

o Dodatecna dezinfekce na hlavnich autobusovych nadraZich ze strany
zamestnancii prodejen FlixBusu.

e Pravidelna vymeéna filtrii klimatizace.

V prvni fadé by tedy méli dopravci zlepSit komunikaci a informovanost o tomto
opatteni, nejlépe s bliz§imi detaily. Pro¢ neuvadét cestujicim konkrétni udaje, pokud je vim,
tedy jak casto se autobus dezinfikuje, které casti po kazdé jizd€, jaké casti na hlavnich
nadrazich, ¢i naptiklad po odstaveni autobusu v garazich? Tento krok by si nevynutil ani zadné
dodate¢né néklady.

V dalsim kroku by se dalo toto opatieni doplnit viditeln€jSimi znamkami provadéné

dezinfekce autobusti. Vhodné by byly naptiklad nalepky pied kazdym sedadlem se sdélenim,
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Ze toto misto bylo pied jizdou vydezinfikovéano, ¢i vétSim napisem u zadnich dvefti, aby kazdy
cestujici pfi nastupovani vidél, ze se opravdu néco v tomto smyslu dé€la.

dezinfekci autobusu s vyssim stupném dezinfekce. To by se dalo provést dvéma zptisoby. Prvni
z nich by obstaraly ozonové generatory. Tyto pfistroje dezinfikuji prostory rychle a efektivné
od vird, bakterii, plisni i pachii. Dopravciim by sta¢ilo nakoupit nebo pronajmout nékolik téchto
pristroju, jejichz cena se pohybuje v fadech jednotek tisici korun a nejlépe po odstaveni
autobusu na nadrazich ¢i v garazich, napiiklad pies noc, provést kompletni dezinfekci prostoru
pro cestujici. Volba cetnosti tohoto procesu by byla jiz na moznostech jednotlivych dopravc,
avsak v mezindrodni dopravé se autobusy stfidaji na dennich i no¢nich linkach, tudiz by nebylo
potieba vSe zvladnout jen béhem noci.

Druhy zpisob strojové dezinfekce by obstarala UV Cisticka vzduchu. Tento systém
sterilizace vzduchu eliminuje v jediném cyklu vice nez 95 % vird, véetné COVID-19. Jeji
pouziti je jednoduché a bezudrzbové a spociva v montdzi Cisticky na strop autobusu pied
kabinové ventilatory. Dezinfekce vzduchu tedy probihd po celou dobu cesty s cestujicimi.
Udéavana Zivotnost UV lamp €ini 12 000 hodin. Instalaci téchto Cisti¢ek vzduchu by doslo
k vyraznému zvyseni bezpecnosti na palubé autobusti pro cestujici a autobusova doprava by se
tak pfiblizila k urovni filtrace vzduchu v letecké doprave, kterou zajistuji HEPA filtry.

At uZ by dopravci zvolili prvni nebo druhy zplsob, velmi dllezitd by byla také
komunikace ve sméru k cestujicim. Mohlo by se jednat o kampaii na socidlnich sitich, zaneseni
této informace do hlaSeni v autobusech ¢1 uvedeni do seznamu opatieni, ktera dany dopravce
pro cestujici déla v souvislosti s pandemii COVID-19.

Vyhody:

e zvySeni bezpecnosti na palubég,

e piildkani cestujicich,

e vyhoda oproti konkurenci,

e mozné odstranéni nejenom virt COVID-19, ale 1 pachi a bakterii.

Nevyhody:

e pocateCni investi¢ni naklady,

e riziko kradeze generatoru.
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3.2 Navrh 2 — Rezervace celého dvojsedadla

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze mimo jiné je pro cestujici dilezité opatfeni
socialniho distancovani. Toto opatieni je jedno z nejjednoduseji aplikovatelnych a takeé,
z hlediska psychiky cestujicich, velmi u¢inné. V mezindrodni autobusové doprave, kdy doba
jizdy zabere zpravidla n€kolik hodin, je vysoce pravdépodobné, ze cestujici bude nucen na
chvili odlozit ochranu dychacich cest. Miize to byt jak z diivodu dodrzovani pitného rezimu,
potiteb¢ najist se, tak naptiklad i kvili vysmrkani se. Néktefi cestujici ovSem ani mimo tyto
ukony nedbaji na disledné zakryvani dychacich cest, nebot’ je fidi¢ pfi jizdé nema Sanci vidét
ani upozornit.

Zde prichazi ndvrh na moznost rezervace celého dvojsedadla, kterou by v dotaznikovém
Setieni ocenilo 60 % respondentl. Diky tomu by se automaticky dosahlo socidlniho
distancovani mezi pasaz€ry. Z hlediska cestujiciho by se tim hypoteticky snizilo riziko ndkazy
a zvysilo pohodli a z pohledu dopravce by se zvysily ptijmy za jizdné v dobé€ nizsi poptavky.

Z prazkumu vyplyva, Ze cestujici by si byli nejvice ochotni pfiplatit za dalsi sedadlo do
25 % ceny jejich jizdenky. Znac¢na ¢ast respondentt také uvedla, Ze by jim nevadilo si pfiplatit
mezi 26 % a 50 % ceny jizdenky, tedy az 1,5nésobek. V mezindrodni dopravé se nicméné cena
sedadlo. Z tohoto divodu se zda byt realnéjsi variantou 25 % z ceny jizdenky, kdy by se cena
volného sedadla pohybovala mezi 100 a 250 korunami.

Moznost rezervace druhého sedadla by se zakaznikovi mohla objevit pii rezervaci
sedadla v rezerva¢nim systému dopravce. Zde by vidél celkovou obsazenost autobusu i pfesné
vypocitanou cenu, za kterou si mize sedadlo rezervovat. Dalsi moznosti by v ptipadé nakupu
na prodejnim misté dopravce byla otazka personalu, zda méa zajem, pro vEtsi bezpecnost
a pohodli, o rezervaci celého dvojsedadla.

Tato moZznost by se mohla zavést ve vSech linkach i1 spojich nebo jen v téch méné
obsazovanych, kde dopravce neocekava vyprodani celého autobusu.

Vyhody:

e sniZeni rizika pfenosu viru na palubg,
e zvySeni pohodli pro cestujici,
e zvySeni pfijmil z jizdného (v malo obsazenych spojich).

Nevyhody:

e riziko ztraty Casti trzeb (ve vice obsazenych spojich),

e nizsi kapacita spoje.
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3.3 Navrh 3 — Umoznit vétsi flexibilitu

Dle informaci od zastupkyné ze spole¢nosti FlixBus vzrostla mira Last Minute
rezervaci, nejcastéji den pfedem. To je zplsobeno nejistotou v rameci restrikci jednotlivych
statd, kdy cestovani v ptipad¢€ zhorSujici se situace byva omezovano jako jedno z prvnich.

Spolecnost FlixBus vyuziva podobnou metodu cenotvorby, jakou vyuzivaji letecké
spole¢nosti, tedy s blizicim se datem odjezdu spoje se zvysuji ceny. To ptedstavuje pro cestujici
v této dob¢ dalsi komplikaci, respektive zvySeni nakladi. Cestujici dopfedu nemohou veédét,
jaka bude situace s danymi opatienimi jednotlivych stati a zda budou moci opravdu vycestovat.
Proto by v této nejist¢ dobé bylo variantou ceny zpriimérovat a dale je jiz pred odjezdem
nezvysSovat. Cestujici by si tak mohli den pfed odjezdem spoje zakoupit jizdenku vyhodnéji,
nez je tomu nyni, a nebyli by tak pod tlakem z rostoucich cen. Diilezitym dopliikem k tomuto
kroku by ovSem méla byt i doprovodna kampan, zamétfena na potencidlni cestovatele. Hlavni
myslenkou této kampané by pak byl slogan ,,Nevite, zda Vam opatieni dovoli vycestovat?
U nas zakoupite jizdenku stejn¢ vyhodné i den pted odjezdem®.

Zaroven z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vice jak polovina dotdzanych neni
spokojena s vracenim penéz ze stornovani jizdenky v podobé voucheru ¢i kreditu na dalsi cestu.
Proto by variantou, jak ptildkat vice cestujicich, bylo deklarovat, Ze si v ptipad¢ stornovani
jizdenky budou moci zplsob vraceni penéz vybrat. Prvni z moznosti by byla, ze si nechaji
penize ve forme voucheru ¢i kreditu na dalsi cestu. To by bylo vhodné pro cestujici, ktefi cestuji
do dalsi cesty neutrati. Naopak pro pfileZitostné cestovatele, studenty ¢i samoZivitelky by zde
byla moznost nechat si penize pfevést zpét na ucet, ze kterého byla jizdenka uhrazena.

To vSe by samoziejm¢e bylo mozné v piipad¢, Ze storno jizdenky provedou vcas pied
odjezdem daného spoje. V opaéném piipad¢ by jim mohl byt strZzen z ceny jizdenky storno
poplatek dle obchodnich podminek dopravce.

Vyhody:

e atraktivnéjsi cena jizdenky den pted odjezdem,
e moznost prilakat spontanni cestujici rozhodujici se na posledni chvili,
e moznost pruzné reagovat na aktudlni nafizeni stat,
e ztrata obavy cestujicich, zda voucher v budoucnu vyuziji.
Nevyhody:
e ztrata vyhodnosti First Minute rezervace,

e ne vSichni cestujici by se bez voucheru vratili.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala prizkumem vnimani rizik cestujicimi pfi mezinarodnim
cestovani v dob¢ pandemie COVID-19. Jedna se v této dobé o velmi aktudlni téma, které mélo
za cil zjistit, za jakych podminek a opatieni jsou lidé ochotni cestovat. Potvrdilo se, Ze
z pohledu cestujicich se v mezinarodni autobusové dopravé zménilo mnohé.

Bakalaiska prace byla rozd€lena do tii kapitol. V prvni kapitole §lo o teoretické
vymezeni problematiky cestovani v dobé pandemie. Ze zacatku bylo nutné definovat
mimotadné udalosti, kam tato pandemie spada, vCetné jeji definice. Déle nésledovala kratka
charakteristika samotného onemocnéni, s doporu¢enimi chovani v dopravnim prostiedku
béhem pandemie. V neposledni fad¢ byla ¢ast prvni kapitoly vénovana jednotlivym faktorim
ovliviiyjicim dopravu. Na konci této Casti byl uveden teoreticky koncept faktor v disledku
pandemie SARS-CoV-2 na dopravu. Jednotlivé otazky v dotazniku se vztahovaly pravé k témto
zjisténym faktorim.

Ve druhé ¢asti bakalaiské prace byla provedena analyza dopadu pandemie COVID-19
na pravidelnou linkovou mezinarodni autobusovou dopravu. Tato analyza sestavala z potvrzeni
o sniZeni poctu cestujicich za pomoci dat z ministerstva dopravy a z rozhovoru se zastupkyni
spole¢nosti FlixBus, jakozto nejvétsiho evropského dopravce, pro zjisténi aktualnich ¢innosti
a kroki zavedenych ke zvySeni bezpecnosti cestujicich. Dale pak nasledovalo samotné
dotaznikové Setfeni, provedené pomoci online dotazniku, jehoZ respondenty byli cestujici
autobusové mezindrodni dopravy. Kapitolu uzaviralo vyhodnoceni provedeného Setieni
s vyuzitim kola€ovych grafti a shrnuti tohoto Setfeni.

Ve tteti kapitole byla navrzena opatfeni k eliminaci dopadu pandemie COVID-19 na
dotaznikového Setteni.

Cilem bakalaiské prace bylo na zdklad¢ teoretického vymezeni problematiky
mimotradnych udélosti, kam se fadi i pandemie COVID-19, analyzovat soucasny stav dopada
pandemie COVID-19 na pravidelnou mezinarodni linkovou autobusovou dopravu, a to jednak
z pohledu vyvoje poctu cestujicich v pravidelné linkové mezinarodni autobusové dopravé, tak
z pohledu rizik, ktera cestujici v mezinarodni autobusové doprave vnimaji. Na zaklade¢ vysledkt
analytické c¢asti byla stanovena opatifeni ve snaze eliminace vnimanych rizik z pohledu

cestujicich v mezinarodni autobusové doprave.
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CAWI

EU

IATA

IZS

MU

PCR

Uuv

WHO

Computer Assisted Web Interviewing
metoda sbéru dat, dotazovani na webovém formulafi
Ceska republika

Evropska unie

International Air Transport Association
Mezinarodni asociace leteckych dopravca
Integrovany zachranny systém
Mimotadna udalost

Polymerase Chain Reaction
Polymerazova fetézova reakce
Ultraviolet (light)

Ultrafialové zateni

World Health Organization

Svétova zdravotnicka organizace
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Priloha A Dotaznik

Cestovani v dobé COVID-19

Zdravim,

jsem Krystof Mohaupt, student 3. rocniku Dopravni fakulty Univerzity Pardubice - oboru
Dopravni management, marketing a logistika a prosim o vyplnéni kratkého dotazniku k
bakalarské praci na téma cestovani béhem pandemie COVID-19. Tento dotaznik Vam zabere
max. 3 minuty a udélate tim dobry skutek. Dotaznik je samozfejmé anonymni.

Pfedem moc dékuji za vyplnéni.

*Povinné pole

1. Jaka byla Vase frekvence cest do zahrani¢i prostiednictvim autobusové dopravy PRED

COVID-19 (brezen 2020) béhem poslednich 5 let? *

Alespon jedna cesta

Z4dna cesta Preskocte na otdzku 11

2. Cestoval/a jste od zacatku pandemie (bfezen 2020) autobusem do zahranici? *

Ano, cestoval/a
Ne, necestoval/a Preskocte otdzku 7
3. Planujete v |été 2021 vycestovat autobusem do zahranici? *
Ano, planuji
Ne, neplanuji

Jesté nevim



4. Pokud byste mél/a v dobé pandemie vycestovat autobusem do zahranici, jaky vyznam
pro Vs ma: *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém radku.

Velmi Spise Spise Zcela
dulezité dulezité nedllezité nedullezité
flexibilita jizdenky (zdarma Q O Q Q

storno/zména)

cestovni omezeni jednotlivych O O Q O

statd

5. Pokud byste mél/a v dobé pandemie vycestovat autobusem do zahranici a citit se pfi
tom bezpecné, jaky vyznam pro Vas ma: *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém rddku.

Velmi Spise Spise Zcela
dualezité dalezité nedllezité nedullezité

testovani pfed ndstupem

ockovani vakcinou proti COVID-19

pouzivani rousek/respiratord
béhem cesty

socialni distancovani v autobusu
(napf. to, Ze sedite na dvojsedadle
sami)

o1 0 | 01]0]0
O 0 | 01]0]0
O 0 | 01]0]0
O] 0 0100

dezinfekce autobusu




Kdybyste mél/a zvolit jednu véc, kterd Vas nejvice odrazuje vycestovat do

zahranici v této dobé, bude to: *

Riziko nakazy

Restrikce jednotlivych stat

Povinné nékolikanasobné testovani
Povinné pouzivani rousek/respiratord
NemoZnost se zatim ockovat
Neflexibilni  jizdenky

Jiné:

Uvital/a byste moZnost si pro sebe za Uplatu rezervovat celé dvojsedadlo v autobuse? *

Ano

Ne Preskocte otdzku 10

Jak vnimate nizsi nabidku spoju do zahranici, v souvislosti s pandemii COVID-19?

*

Nabidka mi prijde dostacujici
Uvital/a bych vétsi nabidku spoju
Nevsiml/a jsem si/Nefesim

Jaky mate postoj k vraceni penéz za storno jizdenky ve formé voucheru/kreditu na dalsi
cestu? *

Vadi mi to

Nevadi mi to



10. Uvedl/la jste, Ze byste byl/a ochoten/ochotna si pfiplatit za volné sedadlo vedle sebe.

Kolik procent jizdenky by to bylo?

L 1-25%
|| 26-50%
L] s1-75%

| ] 76-100%

11. Jste: *

12.  Kolik je Vam let? *

Zdroj: Autor



