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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva zhodnocenim dopadu svétové pandemie koronaviru na
vybrané finanéni instituce v Ceské republice. Soudasti je samotné seznameni s pojmem
koronavirus, konkrétn¢ pak COVID-19. Neni zde opomenut ani popis situace spole¢né
s problémy, které se objevily v dusledku této pandemie. Zahrnuta je také teorie jak o riziku
samotném, tak i1 finan¢nich rizicich a dale pak specifikace finan¢nich instituci. Zdrojem
informaci pro celkovy vystup dopadu na finan¢ni instituce jsou vyrocni zpravy jednotlivych

instituci.
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TITLE

Analysis of financial risks in context with the pandemic COVID-19

ANNOTATION

This thesis deals with the evaluation of the impact of the global coronavirus pandemic on
selected financial institutions in the Czech Republic. It includes the introduction to the term
coronavirus, specifically COVID-19. A description of the situation will not be left out, along
with the problems that have arisen as a result of this pandemic. The theory of both the risk
itself and financial risks is also included, as well as the specification of financial institutions.
The source of information for the overall output of the impact on financial institutions is the

annual reports of individual institutions.
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UvVoD

Rok 2020 piinesl mnoho zmén v dusledku celosvétové pandemie koronaviru. Tato situace
ovlivnila zivoty nas vS§ech. Omezeni, strach a nejistota se staly souc¢asti mnoha zivott. Na kazdy
ekonomicky subjekt méla ale tato situace jiny vliv a dopad. Mize byt tedy tézké si predstavit,
co takova pandemie mutiZze zpusobit. V této praci se zamétime na finan¢ni sektor, a to konkrétné

na zhodnoceni, jaky vliv méla tato pandemie na vybrané financni instituce.

Cilem je provést analyzu financnich rizik ve vybranych finan¢nich institucich, a to
v souvislosti na dopad pandemie COVID-19. Prvni kapitola je zaméfena na teoretické
vymezeni pojmu riziko, jeho definovani a formy. Soucasti je i seznameni s vybranymi
finan¢nimi riziky, a to konkrétné s rizikem uvérovym, trznim, opera¢nim a rizikem likvidity.
Nalezneme zde i informace o ratingu nebo metody fizeni trzniho rizika. S pojmem riziko se

totiz potyka kazda financni instituce.

Druha kapitola je vénovana finan¢nim institucim a bude tedy predstaven sektor bankovnictvi
a pojistovnictvi. Vybrané instituce z danych sektori budou poté analyzovany v posledni
kapitole. V kapitole o bankovnictvi nalezneme informace jak o centralni bance, tak
i 0 obchodnich bankach, které reguluje. Dilezitou funkci centralni banky je také ménova
politika, u které si predstavime jeji ménovépolitické nastroje. Nasleduje popis ¢innosti bank
a s tim souvisejici regulace a fizeni rizik. V ¢asti o pojiStovnictvi si vymezime pojem pojiSténi

a stanovime zakladni pojmy, se kterymi se v tomto odvétvi bézn¢ setkavame.

Specificka situace v souvislosti s pandemii COVID-19 zménila fungovani jak lidi, tak
I ekonomickych subjekti. Je tedy dilezité se s danou problematikou seznamit a pochopit, v jaké
situaci se Ceska republika v roce 2020 nachazela. Prvnim bodem bude samotné seznameni
s pojmem koronavirus, poté bude nasledovat pribéh pandemie v Cing a Italii. Posledni &ast

bude vénovana detailnimu popisu stavu a opatfenim u nas v Ceské republice.

Po seznameni se s vySe uvedenymi pojmy se zaméfime na samotnou analyzu vybranych
finan¢nich instituct, coz je také cilem této prace. Konkrétné budeme analyzovat dvé banky a dvé
pojistovny. Soucasti je piedstaveni jednotlivych instituci a pak samotné zhodnoceni rizik
a finan¢ni situace za pandemicky rok 2020. K porovnani budeme vyuzivat u vSech ¢isty zisk
a u bank navic ukazatel ROAA. U pojistoven se zaméfime na vysi predepsané¢ho pojistného
askodni stav pojistnych udélosti za rok 2020. V zavéru této prace nalezneme celkové

zhodnoceni.
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1 Riziko

V souladu s tématem diplomové prace se zaméfime na obecnou definici rizika. Bohuzel pro
tento pojem neni jednotna ustalend definice. Nicmén¢ riziko bychom mohli definovat jako
nevhodny a neocekavany budouci vyvoj lidské aktivity, jenz jednotlivec nebo skupina nemohou
ovlivnit. Rizikem tedy rozumime mozné nebezpec¢i vzniku ztraty, Skody, poSkozeni, zni¢eni
nebo selhani. Z toho vyplyva, ze riziko je vzdy spojeno s negativnim vlivem a souvisi
s budoucnosti. Nicméné¢ ve finan¢ni teorii mtizeme nalézt, ze mohou nastat jak negativni, tak
I pozitivni odchylky, které jsou zdrojem rizika. Piikladem téchto oboustrannych vykyvi muze
byt investi¢ni portfolio. Je tedy dalezité posuzovat véci ze vSech stran. Jakakoliv lidska ¢innost
je spojenas rizikem, a to z divodu nemoznosti ovlivnit v§echny faktory spojené s touto ¢innosti
a predchazet tak negativnim dopadim. Neni mozné riziko zcela odstranit, ale je mozné snizit
pravdépodobnost vyskytu nebo vysi jeho dopadu. Riziko je taktéZ spojovano s nejistotou
a neurcitosti. Jediné, co lze s jistotou fict je, ze vzdy existuji alesponi dvé budouci varianty.
Jedna z téchto variant musi byt horsi. Riziko ma dva aspekty, které 1ze posuzovat. Prvnim z nich
je kvantitativni rozsah moznych ztrat ¢i t¢inkt v ur€ité udalosti. Druhym aspektem je velikost

pravdépodobnosti dopadu v budoucim ¢ase [1]

Muzeme fict, Ze riziko je pro velkou cast lidi druhem nejistoty z budoucnosti nebo
z vysledkt urcitych situaci. Tento vysledek mize zptsobit zhorSeni situace oproti situaci v jaké
se dana osobo aktualné nachazi, velmi ¢asto dochazi ke zhorseni finan¢ni situace. Pfikladem je
tieba netispéch pracovniho projektu, ktery mtize vést i k problémim s cashflow. Pojem nejistota
je spojen s nemoznosti ziskat spolehlivy odhad budouciho vyvoje faktort rizika, které maji vliv
na vysledky aktivit jako naptiklad vyvoj poptavky ¢i ménovy kurz. Nejistota téchto faktort je
pak promitnuta do nejistoty vysledka aktivit, které provadi dany subjekt a je tedy pficinou
rizikovosti [2]. Tyto pojmy je duleZzité rozeznavat, i kdyZ nékteré literarni prameny je slucuji.

V Tabulce 1 nize mizeme vidét jasné rozdily mezi rizikem a nejistotou.

Tabulka 1 Rozdil mezi rizikem a nejistotou

Dimenze Riziko Nejistota
Mefitelnost Metitelné Nemefitelné
Metody Pravdépodobnost a statistika Subjektivni odhad
Data Kvantitativni data Kvalitativni data

Zdroj: [3]
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Dale si mtizeme riziko rozdélit do dvou kategorii podle povahy vzniku procesu nebo daného
jevu. Prvni z nich je ¢isté riziko, které znamena pouze negativni dopady od stanoveného cile
a je zde tedy nebezpeci ztraty. Toto riziko lidé zamérné nevyhledavaji. U tohoto rizika lze také
pozorovat dva aspekty, objektivni a subjektivni. Mezi témito riziky je velmi obtizné urcit
striktni hranici. Objektivni riziko neni zavislé na lidech a je stanoveno na objektivnich
skute¢nostech. Piikladem tohoto rizika je piirodni katastrofa jako blesk, povoden atp. Oproti
tomu subjektivni riziko je zavislé na lidech tedy jejich ¢innostech, a to jak na védomé, tak
I nevédomé turovni. Dale zde hraji dulezitou roli charakterové, duSevni vlastnosti lidi
v rizikovych okamzicich. Tedy jak jsou lidé opatrni nebo jaky maji moralni ptistup k riziku.
Ptikladem tohoto rizika mlize byt zru¢nost pii praci, ¢i riskantni neopatrnd jizda fidi¢e. V druhé
kategorii se 1idé chovaji opacné a jsou ochotni riziko dobrovolné vyhledavat a podstupovat.
Mluvime zde o spekulativnim neboli zadmérmém riziku, které muize mit odchylky od
stanoveného cile jak kladné, tak i zaporné. Ptikladem tohoto rizika je sazeni, akciové spekulace,

podnikani nebo obecné hrani hazardnich her [4].

Na Zemi se nachazeji tii typy lidi. Prvni skupinou jsou lidé, ktefi jsou averzni k riziku. Maji
strach podstupovat jakékoliv riziko a snazi se mu vyhybat. Pfikladem toho mize byt strach
1étani letadlem z dGivodu padu. Ze statistik v§ak vyplyva, ze pravdépodobnost imrtnosti spojena
s padem letadla je mnohonasobné nizsi nez pfti jizdé autem. Dalsi skupinou lidi je skupina
neutralni k riziku. Rozhodovani této skupiny je voleno na zaklad¢é nahody a nefidi se moZnosti
budouciho rizika. Posledni skupinou jsou lidé vyhledavajici riziko, ti se rozhoduji na zakladé
intuice a ve vétsing ptipadu si zvoli variantu s vétsim rizikem. Lze tedy obecné konstatovat, ze
riziko je spojeno se subjektivnim piistupem kazdého jedince ¢i skupiny a jeho hodnocenim

budouciho vyvoje, a to bud’ optimistickym ¢i pesimistickym [5].

S pojmem riziko se poji fizeni rizik, které se sklada z 7 fazi, a to stanoveni kontextu,
identifikace rizik, jejich analyza, zhodnoceni, oSetfeni, dale pak zvladnuti rizik a jejich
monitoring, komunikace a konzultace. Jednotlivé faze v této praci nebudeme dale rozepisovat,
ale lze se s nimi podrobn¢ seznamit napt. v norm¢ 1SO 31000, ktera se zaméfuje ptimo na
fizeni rizik. Nyni se zamétfime na vybrand finan¢ni rizika, ktera pak budeme analyzovat

i v Kapitole 4.
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1.1 Uvérové riziko

Jako prvni tu mame uvérové riziko. Pod timto pojmem je mysleno, Ze dluznik neni schopny
dostat svym zavazkim vaci véfiteli, tudiz dojde k selhani splaceni a tim véfitel utrpi ztratu.
Toto riziko je pfimo spojeno s finan¢nimi produkty, jako jsou pajcky, uvéry, vklady, obligace
a sménky, které se nejcastéji vyskytuji v bankovnim sektoru. U pojistoven se v ramci tohoto
rizika objevuje riziko selhani emitentli cennych papirt, riziko spojené s investicemi nebo
neplnéni zavazku zajistitele. Aby nedochazelo ke krachtim véfitelt, vyuziva se k tomu takzvané
urovani pravdépodobnosti selhani, které toto riziko zmirfiuje. Lze tedy urcitymi metodami
ohodnotit dluznika, zda bude schopen svym zdvazklim dostat a jaka je pravdépodobnost, Ze
svym zavazkim nedostoji. N&které instituce maji vlastni scoringové systémy a modely, jiné

vyuzivaji externich uvérovych ratingti specializovanych firem v tomto odvétvi [6].

1.1.1 Rating a Ratingové agentury

Rating neboli hodnoceni je nastroj, ktery slouzi k pfedpovidani, zda spole¢nost bude
dostatecné solventni. Popisuje tedy velikost finan¢niho rizika. Rating byva provadén nezavislou
spole¢nosti, ktera z hodnoceni velkého poctu subjektii vytvari seznam a tadi je do kategorii.
Diky tomu mohou instituce své investice jednoduse zhodnotit, posoudit miru jejich rizika
a rozhodnout se, zda odpovida jejich investiénimu apetitu. Rating je nejcastéji spojovan praveé

S ivérovym rizikem.

Celosvétoveé nejznaméjs$imi ratingovymi agenturami jsou Moody’s a Standard & Poor’s.
Tyto ratingové spolecnosti se specializuji na hodnoceni dluhopist emitovanych spole¢nostmi,
staty a finan¢nimi 1 nefinan¢nimi institucemi. Vysledné hodnoceni vzdy zobrazuje dvé roviny,
a to dlouhodoby a kratkodoby rating. Klicovym prvkem pro hodnoceni dlouhodobého hlediska
je ziskovost daného ekonomického sektoru, do kterého hodnocena spole¢nost spada. V piipadé
kratkodobého horizontu se hodnotici agentury zamé&fuji na likviditu hodnocenych subjektt. Po
sbéru vSech pottebnych dat ratingové agentury vyberou jen ty nasbirané informace, které pfimo
souvisi s danym emitovanym dluhopisem, aby pravdépodobnost selhani souvisela jen s timto
danym dluhopisem. Kazda ratingova agentura ma svoji ratingovou stupnici, podle které je
nasledné hodnocenému dluhopisu ptifazeno hodnoceni. U vsech téchto stupnic je shodny jediny
aspekt a to ten, Ze se v zakladu dé€li na dva stupné, a to investi¢ni a spekulativni. Naptiklad
agentura Moody’s ma stupnici, ktera zacind Aaa a konc¢i C. Zde Aaa hodnoceni znaci nejvyssi
kvalitu a C nejnizsi kvalitu. Podobnou stupnici ma i Standard & Poor’s, kde hodnoceni za¢ina
na AAA a kon¢i na D. Hodnoceni ratingovymi agenturami ovliviiuje cely financni trh.

Dutivodem je, ze pokud firma dostane hor$i hodnoceni a spadne tak do spekulativni trovné, které
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je u Moody’s stanovena od Bal, pak si mize pujcit penize za vyS$si Urok nez spolecnosti

spadajici do investi¢niho stupné, které mohou mit tirok o mnoho procent nizsi. Lze tedy obecné

fict, ze subjekty, ktefi musi platit vys$si trok, jsou rizikovéjsi [5].

1.2 Trizni riziko

Toto riziko lze definovat jako moznost ztraty, ktera je zptisobena zmeénami cen trznich aktiv,
které jsou v nasem portfoliu a jenz tedy vlastnime. K cenovym zménam muze dochézet
Vv zavislosti na druhu investice, tedy u akcii, komodit, ménovych kurzi ¢i troki. Toto riziko mé
pak 4 zakladni typy rizik. Prvnim z nich je arokové riziko, u kterého muze dojit ke ztratam
z divodu zmény urokovych sazeb. DalSim typem je ménové riziko, u kterého muze dojit
k zméné ménovych kurzt. Treti typ je komoditni riziko, jenz je definovano jako riziko, které je
zpisobeno zménou cen komodit. Poslednim typem je akciové riziko, které vznika z dtivodu

pohybu cen akcii.

Existuji dva zékladni ptistupy, kterymi lze fidit toto riziko. Prvni z nich je VaR neboli Value
at Risk. Jedna se o jeden z nejpouzivanéjsi ptistup fizeni rizik u finan¢nich instituci, které jsou
analyzovany v Kapitole 4. Pfedev$im u investi¢nich, komer¢nich bank a pojistoven. Banky tuto
metriku vyuzivaji hlavné k uréeni rozsahu a miry pravdépodobnosti vyskytu moznych ztrat ve
svych portfoliich. Mame dva druhy pfistupu, a to absolutni VaR nebo relativni VaR. Absolutni
VaR muizeme charakterizovat jako maximalni o¢ekévanou budouci ztratu za urcity ¢asovy
horizont a ve stanoveném intervalu spolehlivosti. Relativni VaR vyjadfuje to samé jen
Vv procentualnim vyjadieni, tedy kolik procent z aktualniho majetku mizeme ztratit. Ukazuje
miru rizika, kterd je spojena s financnimi instrumenty v portfoliu, ptikladem miize byt praveé
investi¢ni portfolio. Lze jesté kategorizovat tento piistup dle jeho pouzivani, tedy na jaké riziko
ho aplikujeme. Naptiklad mize byt trzni value at risk nebo uvérovy value at risk a dalsi.
Uvérovy VaR je predevsim vyuzivana u bank, a to z diivodu zvyseni stability bank a celého
sektoru. Diivodem je mozna ztrata z nesplaceni Gvéri. Nastroj VaR je pro bankovni sektor
stanoven v ramci regulaci Basel IIl. Ty uvadéji, Ze hodnota VaR by méla byt zjiStovana na
denni bazi a méla by pokryvat minimaln¢ trojnasobek 99 % kvantilu v intervalu 10 pracovnich
dnti kapitalem banky. Pro lepsi vysledky se ptistup VaR pouZziva soucasné s aplikaci stresovych

scénaii [7].

Druhym zékladnim pfistupem, kterym lze fidit riziko je pravé analyza scénait. Analyza
scénafi zkoumd dopad katastrofickych udalosti na finan¢ni pozici podniku. Zde hraje roli

mnoho faktorti a hlavné ty, které ovlivituji obchodni operace spolecnosti. Pfikladem mtzou byt
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objemy obchodu, hodnoty investic ¢i pohyby trokovych sazeb. Scénare se daji odvozovat na
zakladé opakovani se historickych udalosti nebo stochastickych modelt. Déle se scénéie daji
nastavit na ur¢itou hloubku a ptfesnost. Jednou z nejcastéji pouzivanych metod tohoto piistupu
je stresové testovani. Ty funguji na principu posunu hodnot, které ovliviiuji finan¢ni pozici
firmy a dale se stanovi dopad na danou instituci. Analyza stresovych scénaiti analyzuje dopady
nepravdépodobnych ne vSak nemoznych udalosti. Tyto udalosti mtizou byt rizného charakteru
rizika a maji mozny budouci ekonomicky dopad na instituci. Stresové testovani se hojné
vyuziva v bankovnictvi a jinych institucich. Stresové testovani se ukazuje jako velmi ucinny

nastroj nejen kK vyhodnocovani rizikovosti jednotlivych bank ale i celého bankovniho sektoru

[8]

1.3 Operacni riziko

Operaéni riziko se zamétuje na selhani klicovych faktord, kterymi jsou lidsky faktor,
technologické systémy, vnitini procesy ¢i vnéjsi skutecnosti. Kazd4 instituce se snazi, aby tyto
jednotlivé faktory co nejvice podporovaly dosazeni podnikatelskych cilti. Selhani nékterého

Z téchto faktort mize vést k ovlivnéni ¢innosti instituce a tim i hospodarskych vysledkd.

Pted rokem 2008 nebyla povinnost kryt kapitalem Operacni riziko, coz se prave v tomto roce
zménilo. Hlavni pfi¢inou je né€kolik desitek historickych udalosti. Piikladem je protipravni
obchodovani jednoho pracovnika v americké bance Allied Irish Banks, jez mélo za nasledek
krach této banky nebo $patné nastaveni v IT systému, ktery nespravné zaokrouhloval poplatky
a banka pfiSla o 10 milionli dolard. Tyto a mnohé dalsi udélosti dostaly do povédomi diive
podcenované a ptehlizené operacni riziko. Krom finan¢nich ztrat miize instituci doprovazet

I posSkozena povést ¢i rizikovy profil.

Operacnimu riziku Ize ¢aste¢né predchazet nebo jej omezovat. V praxi tomu byva napiiklad
oddélovanim kompetenci, limitovani kontroly rozhodovani, rGzné kontroly a zabezpeceni
pristupti k citlivym informacim. V oblasti technologii pak pravidelné zadlohovani dat a testovani
integrity systému. V neposledni fadé pak vytvareni rezerv, které by kryly ztraty z operacnich
rizik, ¢i rizné druhy pojiSténi. Operacni riziko se neustale meni a objevuji se stale nové uskali
s pfichazejicimi novymi formami projevi. V dobé digitalizace to miiZze byt online distribuce

finanénich sluzeb a produkta [9].

1.4 Riziko likvidity
Poslednim rizikem, které si zde predstavime, je riziko likvidity. To nam ftika, zdali instituce

disponuje dostacenym kapitalem na vcasné placeni svych zavazkd vici véfitelim v dobé
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splatnosti téchto zavazkt. Pokud by tomu tak nebylo, potykala by se instituce S rizikem
i V pojistovnictvi. Hlavnim divodem je, ze banky jsou na tomto riziku zalozeny. Pokud by se
napiiklad vSichni klienti rozhodli, nechat si vyplatit své jednodenni vklady, banka by toho
nebyla schopna, protoze nema dostatek hotovosti k dispozici. Banky i pojistovny udrzuji totiz
své penézni prostiedky Vv riznych investi¢nich aktivech a hotovost drzi jen v nezbytné nutném

mnozstvi [10].
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2 Financ¢ni instituce

V této Casti se zaméefime na finan¢ni instituce, konkrétn€ na banky a pojistovny. Seznameni
se s nasledujicimi podkapitolami je kli¢ové pro pochopeni analyzy dopadu pandemie na tyto
instituce v Kapitole 4. Jako prvni bude piedstaven bankovni sektor a poté bude nasledovat

sektor pojistovaci.

2.1 Bankovni sektor

Zakladnim subjektem bankovniho sektoru jsou banky. Banky jsou finan¢ni instituce,
které pfijimaji vklady penéznich prostiedki a poskytuji uvéry na zékladé bankovni licence,
ktera je opraviiuje k vykonu této &innosti. Jedna se o pravnické osoby se sidlem v Ceské
republice, které maji formu akciové spolec¢nosti. Banky se fidi dle zdkona €. 21/1992 Sb.
amohou pak dle n& vykonavat i dal§i ¢innosti. V Ceské republice mame pak konkrétnd
dvoustupiiovy bankovni systém, kdy na jedné strané stoji centralni banka CNB a na druhé strané
banky obchodni. CNB neni podnikatelskym subjektem na rozdil od bank ostatnich. Centralni
banka CR se fidi dle vlastniho zdkona ¢. 6/1993 Sb. Je zaloZena na nezavislosti a ma své
zakladni ukoly, které musi plnit. Jedna se o provadéni ménové politiky, emitaci obéziva, funkce
banky bank, vedeni statnich rozpoc¢tt, spravu devizovych rezerv a také se podili na bankovni
regulaci a dohledu. Dilezitym ukolem, ktery CNB maé a souvisi i s Kapitolou 4, je ménova
politika. Jejim tkolem je regulace mnozstvi penéz v ekonomice, a to hlavn¢ z divodu udrZeni
stabilni cenové hladiny. S tim pak dale souvisi 1 podpora ekonomického ristu, zaméstnanosti
¢i stabilita meénového kurzu. K provadéni ménové politiky CNB vyuziva fadu

meénoveépolitickych nastroji.

Jako prvni si pfedstavime operace na volném trhu. Tyto operace slouzi k usmérnéni
vyvoje urokovych sazeb v ekonomice. Hlavni ndstroj ma podobu repo tendrii. Jedna se
o operaci, kdy CNB pfijima prebyte¢nou likviditu od bank a zarovet jim pfedava cenné papiry
jako kolateral. K dohodnutému datu splatnosti pak CNB vrati dané prostiedky s navic
dohodnutym trokem a banka naopak vrati CNB poskytnuty kolateral. Splatnost se vétsinou
stanovuje na 2 tydny po uzavieni obchodu a klicova je v téchto operacich 2T repo sazba, ktera
je vyhlagovana CNB. Existuje také i tfimési¢ni repo tendr. Dal§im ménovépolitickym nastrojem
jsou automatické facility, které se vyuzivaji pro ukladani (depozitni facilita) nebo poskytovani
likvidity (marginalni zapijcni facilita) pfes noc. Pro depozitni facilita se vyuziva diskontni
sazba a pro marginalni zaptjcni facilita lombardni sazba. VSechny sazby zminéné v tomto

odstavci potom urcuji, v jakém rozmezi se pohybuji kratkodobé tirokové sazby na penéznim
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trhu. Dalsi v pofadi jsou povinné minimalni rezervy PMR, které reflektuji povinné vklady
obchodnich bank u banky centralni. Kazda banka musi drzet stanovené procento z vkladi jako
rezervu. Timto nastrojem banka ovliviiuje objem volné likvidity v bankovnim systému
a zaroven slouzi jako rezerva v ptipad€ ohrozeni likvidity banky. Sazba PMR je 2 % a plati jiz
od roku 1999. Déle pak od roku 2001 jsou tyto prosttedky uroceny 2T repo sazbou a diive
nebyly troceny viibec. Poslednim ménovépolitickym nastrojem jsou devizové intervence, které
znamenaji nakup ¢i prodej cizich mén za ¢eskou korunu. S ohledem na téma diplomové prace
a jeji rozsah, tento nastroj a ani dalsi funkce CNB nebudeme déle detailné popisovat, ale toto

Ize najit napt. webovych strankach CNB [11].

Nyni se dostavame k samotnym obchodnim bankdm. Obchodni banky jsou u nas
zaloZeny vétSinou na univerzdlnim bankovnictvi, které tikd, Ze banky provadé¢ji jak klasické
obchody, tak i kapitalové investi¢ni. Objevuji se zde ale i né¢jaké specializované. V Kapitole 4

jsou vybrany banky univerzalni. V soucasné dob¢ banky poskytuji nasledujici bankovni sluzby:

- Pfijimani vkladd, penéz od vetejnosti.

- Poskytovani uvéra, tedy ptijcovani penéz.

- Zprostiedkovani platebniho styku, ktery zajistuje pfijimani a odesilani plateb.
- Vydavani a sprava platebnich karet a jinych platebnich prostredk.

- Operace s cennymi papiry a dalsi formy investovani.

- Devizové operace (sménarenska ¢innost bezhotovostni ¢i hotovostni).

- Ptipadné dalsi sluzby jako napf. prondjem bezpecnostnich schranek.

Kazda banka pak sama nabizi konkrétni bankovni produkty, at’ uZ se jednd o poskytnuti
sluzby nebo formu fyzické véci, jako napt. depozitni certifikat. Kazdy bankovni produkt ale
musi mit svoji cenu, ktera je vysledkem cenové politiky banky. Cena by méla byt stanovena tak
aby udrzZela dostatecnou rentabilitu banky, zlepSovala jeji konkurencni postaveni a pokryla jeji
naklady. Cena se objevuje v riznych formach jako napt. urok, coz je cena za pijceni penéz,
dale provize a prémie, které piedstavuji cenu za sluzbu banky, kdy banka na sebe piebira n¢jaké
riziko a pak pfimé poplatky, coZ jsou ceny za poskytnuti sluzby klientovi, ale zde jiz riziko

nefiguruje [12].

Kdybychom se chtéli podivat, jak banky tvofi sviij zisk, méli bychom se zaméfit na jeji
aktiva a pasiva. Aktiva banky ptfedstavuji hlavni zdroj vynosii, a naopak pasiva jsou zdrojem
nakladi. U komercnich bank hlavni slozku aktiv tvoii poskytnuté uvéry, které generuji irokové

vynosy. Déle se sem fadi investice, a to jak do cennych papirt, tak do likvidnich aktiv jako jsou
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vklady nebo rezervy na mezibankovnim trhu. Dalsi polozkou pattici do vynosl jsou vynosy
Z poplatkti a provizi. Mezi hlavni slozku pasiv a tedy nakladi, patii pfijatd depozita, ktera
generuji urokové naklady. Mezi pasiva patii také emitované dluznické cenné papiry nebo
vyplujcky od ostatnich finan¢nich instituci. Do néakladl se také pocitaji provozni naklady.
Rozdil vynost a nékladii ndm udava hruby zisk. Po odecteni dané dle danovych predpisii

vznikne zisk ¢isty, coz je jeden z hlavnich indikatort vysledku hospodateni banky [6].

Banka se tedy snazi o shromazdéni docasn¢€ volnych penéznich prostiedkil, které pak
vyuziva k poskytovani svych bankovnich avéri a dalSim operacim. Jelikoz banky obchoduji
S cizimi zdroji, je dulezité, aby pfi své ¢innosti a obchodech byly obezietnéjsi, umely dobie
investovat a sva rizika diverzifikovat. Hlavnim cilem banky je sladit solventnost, rentabilitu
a likviditu, které mohou byt ve vzajemném rozporu. Bankovni rentabilita je zaméfena na to,
aby banka hospodarila tak, aby dosahovala zisku a vynosy prevySovaly naklady. Jednim
z ukazatelt, ktery se zabyva rentabilitou, konktrétné rentabilitou primérnych aktiv, je ROAA,
kter¢ si blize popiseme v Kapitole 2.1.1. Tento ukazatel zde zmintujeme z divodu, Ze ho banky

vyuzivaji ve svych zpravach o hospodaieni a bude se objevovat v Kapitole 4.

Dalsim z cila je solventnost banky, ¢imz mizeme rozumét platebni schopnost banky
uhradit bézné naklady a zavazky. Predpokladem tohoto cile je pravé rentabilni hospodateni.
Aby banka byla solventni, je dulezité¢, aby udrZovala dostatecné mnoZstvi pouzitelného
kapitalu. S tim souvisi i regulace jako napt. Basel III, ktery si popiSeme blize v Kapitole 2.1.2.
Jako posledni je bankovni likvidita, kterd je spojend se schopnosti banky vyplatit svym
klientim na pozadani jejich vklady. Rizeni likvidity je tedy zaloZeno na optimalnim podilu

rychle likvidnich aktiv, ale zaroven také podléh4 jistym regulacim.

Stejné jako vSechny ekonomické subjekty jsou 1 banky vystaveny jistym rizikim. Banka by
méla rizika fidit a zabranit tak jejimu moznému selhéni, zajistit dlivéru vefejnosti a podpofit
ménovou stabilitu. V bance se mizeme setkat s riziky, ktera jsme si piedstavili v kapitolach 1.1
az 1.4. Banky shledavaji jako nejvyznamnéjsi riziko uvérové, které mu jsou vystaveny nejvice.
Pro fizeni bankovnich rizik byla sestavena obezietnostni pravidla, kterd reguluji finan¢ni
hospodareni bank. Pravidla pro kapitalovou piiméfenost, ktera udava Basel 111, velmi ovliviiuje
proces fizeni rizik [13]. V nasledujicich kapitolach 2.1.1 a 2.1.2 si pfedstavime zminéné ROAA
a Basel Il1.
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2.1.1 ROAA

Zkratka ROAA znamena Return on Average Assets v piekladu primérné rentabilita aktiv.
Jedna se o ukazatel pramérné rentability, ktery vychazi z ROA tedy ukazatele rentability.
Ukazatel ROA je povazovan za jeden z hlavnich méfitek rentability. Poméfuje totiz zisk,
ptesnéji EBIT, coz je zisk pted zdanénim a uroky s celkovymi aktivy, které jsou investovany
v instituci bez ohledu na zdroj jejich financovani. Ukazatel nam tedy fika, jak efektivné podnik
zvlada vyuzit svoji majetkovou zakladnu. ROAA je jen modifikaci ukazatele rentability. ROAA
velmi hojné pouzivaji predev§im bankovni instituce pro hodnoceni aktiv firmy jako prostiedek
pro stanoveni finan¢ni vykonnosti dané instituce. Vypocet ROAA je podobny jako u rentability
aktiv s tim, ze se pomé&fuje EBIT a primérna celkova aktiva, kde primérna celkova aktiva lze
vypocitat jako soucet celkovych aktiv na zac¢atku roku a celkovych aktiv na konci roku, ktera
jsou vydelena dvéma. Tento pomérovy ukazatel se vyuziva hlavné z diivodu ptesnéjSiho
stanoveni miry navratnosti aktiv. ROAA vyjadiuje, jak efektivné jsou aktiva instituce
vyuzivana k vytvareni zisku, dale tento ukazatel 1ze vyuzit pro hodnoceni instituci, které funguji
ve stejném odvétvi. Vysledek ROAA je zavisly od typu instituci a odvétvi, v nichz provadéji
svoji ¢innost, nicméné hodnota 5 % a vyss§i znac¢i velmi dobry vysledek. Instituce, které
investuji velké mnozstvi finan¢nich prostfedka do aktiv, vSak obecné maji hodnotu ROAA nizsi

[14].

2.1.2 BASEL Il

V této Casti se budeme zabyvat fizenim kapitalu banky v souvislosti s regulacemi, jako je
BASEL Ill. Jedna se o sadu doporuceni pro bankovni instituce v celosvétovém meétitku. Tato
doporuceni byla implementovana v Evropské unii do dvou smérnic, a to Kapitalovych
pozadavku a do Natizeni o kapitalovych pozadavcich. Tato regulace dostala jiz tfeti revizi, coz
si mizeme povSimnout jiz z ndzvu. Divodem je nedodrzovani cild, které byly nastaveny.
BASEL III vySel v roce 2011 ama 3 hlavni cile. Prvnim z nich je zlepSeni stability v bankovnim
sektoru, z divodu finanéni a ekonomické krize. Dal§im cilem je zlepSeni fizeni rizik
a governance. Poslednim cilem je pak zvySeni transparentnosti a otevienosti bank, co se

informaci tyka.

Zakladni struktura BASEL III se zabyva kapitalovou pfimétenosti bank. Je hlavn€ zaméten
na kvalitu, sloZeni, transparentnost kapitalu banky a s tim souvisejici fizeni rizika. BASEL IlI
u vypoctu kapitdlové ptfimétenosti prebira urcité véci z predchozich verzi a doplituje vypocet

0 upravené trzni riziko. Kapitdlovou pfiméfenost tedy vypocita jako poméer kmenovych akcii
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a rizikové vazenych aktiv, kde pod rizikové vazena aktiva pravé spada trzni riziko, operacni

riziko a avérové riziko.

Dalsi ukazatel, ktery stanovuje BASEL III je LCR, dle kterého jsou banky nuceny drzet
urcité mnozstvi vysoce kvalitnich likvidnich aktiv, ktera jsou v takové mife, ze zvladnou pokryt
financovani odtokt hotovosti po 30 dnti. Mezi vysoce kvalitni likvidni aktiva se fadi takova
aktiva, ktera lze rychle a snadno pievést na hotovost. LCR neboli pomér kryti likvidity je tedy
zatézovym testem pro zjiSténi, zda instituce maji dostatecné mnozstvi kapitalu, aby piedesly
problémim s likviditou. BASEL III stejné jako piedeslé regulace pravdépodobné neuchrani

finanéni trhy pied dal$imi globalnimi krizemi, nicméné se o to alespon pokouseji [15].

2.2 Pojistovaci sektor

Pojistovaci sektor vznikl v disledku negativnich dopadi udélosti na jednotlivce ¢i lidskou
spole¢nost. Dillezitou roli zde ale hraje nahodilost. MlZe se jednat o plisobeni ptfirodnich jevi
pripadné i o lidské chyby nebo selhdni nechténé¢ho charakteru. Tim, jak se spole¢nost vyviji,
a nebezpeci. Kazdy jedinec ¢i ekonomicky subjekt je vystaven jistému druhu nebezpeci, které
pfindsi nejisté vysledky a je tedy spojeno s nejistotou a pojmem riziko, které jsme si definovali
v uvodu Kapitoly 1. Pojisténi se zaméfuje pfimo na Cisté riziko, které jedinec prendsi na
pojistitele, tedy pojistovnu. Pti realizaci rizik mohou byt nésledkem Skod $kody na osobach,
vécné Skody nebo Skody finanéni. Ekonomicky subjekt miiZze tyto nasledky kryt z vlastnich
zdrojii nebo vyuzit pravé pojisténi, které pomahd eliminovat negativni finan¢ni dopady
nahodilych udélosti. PojiSténi se fadi mezi finan¢ni sluzby, kde predmétem je za uplatu
poskytnout pojistnou ochranu. Z pravniho hlediska mizeme pojisténi ¢lenit na dobrovolné
a povinné. Dobrovolné pojiSténi je zaloZzeno na zajmu ekonomického subjektu o pojiSténi.
Povinné pojisténi se jesté ¢leni na povinné smluvni a zdkonné. Povinné smluvni pojisténi urcuje
povinnosti sjednani pojisténi pro vybrané subjekty dle pravniho pfedpisu a jedna se naptiklad
o pojisténi ¢lend profesnich komor nebo povinné ruceni. Zdkonné pojisténi vyplyva ze zdkona,
jiz se nesjednava pojistnd smlouva, ale dany subjekt je povinen platit pojistné v dané vysi

vybrané finan¢ni instituci. Zde se jedna naptiklad o pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele.

Pojistovna je tedy financ¢ni instituce, kterd za uplatu neboli pojistné piebira riziko nahodilé
udalosti daného subjektu na zaklad¢ pojistné smlouvy a poskytuje tak pojistnou ochranu. Také
se jednd o pravni subjekt, ve vétsin€ ptipadi o akciovou spolecnost, kterd musi mit opravneni

od CNB provozovat pojistovaci &innost. Detailni informace pak konkrétné obsahuje zakon
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€. 277/2009 Sb. V pojistné smlouvé je definovan rozsah kryti, pojisténé subjekty i objekty,
pojistné, pojistnd doba a soucasti jsou i v§eobecné pojistné podminky. Pojistné je stanoveno na
zaklad¢ velikosti rizika a dalSich faktora, které pojistovna urc¢i. Pojistovny se dle zaméteni déli
Na Zivotni, neZivotni nebo univerzalni. Zivotni pojistovny jsou zaméfeny pouze na Zivotni
druhy pojisténi, pod ¢im se skryva prevazné pojisténi na smrt, doziti nebo smiseni pojisténi na
smrt i doziti. Nezivotni pojistovny zahrnuji nezivotni druhy pojisténi jako naptiklad pojisténi
majetku, vozidel nebo pojisténi odpoveédnosti. Univerzalni pojistovny jsou pak pojistovny,
které zahrnuji produkty jak z Zivotniho, tak nezivotniho pojiSténi. Mohou pak existovat
I pojistovny specializované, které se zameéfuji na urcity druh pojisténi nebo rizik. Pti analyze

v Kapitole 4 se setkaime pouze s univerzalnimi pojistovnami.

V pojistovné existuji 2 typy pojiSténi, a to pojisténi rizikova a pojiSténi rezervotvorna.
U rizikovych pojisténi neni jednoznacné, zda k udalosti dojde nebo zda k ni nedojde vicekrat.
U takovychto typ dochazi k vytvareni zanedbatelné vySe rezerv nebo rezervy nevytvareji
vibec. Vybrané pojistné by tak béhem roku mélo byt pouzito na pokryti rizik, tedy vyplatu
pojistného plnéni. Rezervotvorna pojisténi se zaméiuji na kryti rizik, o kterych se vi, ze se
uskutecni, akorat se nevi kdy. Zde je dulezité vytvareni pojistné rezervy vybraného pojistného.
Velikost pojistného by tedy méla pokryt ndklady na budouci pojistna plnéni, umoznit vytvoreni
pojistné technické rezervy, pokryt spravni a provozni néklady pojistovny, umoznit vytvoreni
pfiméteného zisku pojistovny. Dale by také do velikosti pojistného méla byt zahrnuta situace

na pojistném trhu a melo by byt schopné reagovat na ekonomické podminky.

Nyni se dostavame k vyznamu technickych rezerv pojistoven. Budouci pojistné plnéni jsou
nejista jak z hlediska nacasovani, tak i jejich vySe. S tim souvisi ¢asovy nesoulad piijml
Z pojistného a vyplaty pojistného plnéni. Z toho diivodu by se pojistovna na budouci vydaje
méla postupné piipravovat a vytvaret rezervy. Soucésti hospodafeni pojistovny jsou tedy
technické rezervy, které jsou jednim ze zékladnich nastrojii. Technické rezervy se vytvari
z pfijatého pojistného. Z hlediska rezervotvornych pojisténi se rezerva vytvaii z celého
piijetého pojistného ocisténého o spravni ndklady pojistovny. Tyto rezervy maji vétSinou
dlouhodoby charakter a jsou typické napf. pro zivotni smisené pojisténi. U rizikovych pojisténi
se do pojistnych rezerv zapoc€itava jen urcita ¢ast z piijatého pojistného. Tato rezerva poté slouzi
k vyrovnani ndhodnych vykyvl ve vyplatach pojistnych plnéni nebo k vyrovnanim casového
nesouladu. U téchto rezerv se klade dlraz na to, aby byly dostatecné likvidni, a jsou typické
napft. pro docasné pojisténi pro ptipad smrti. Konkrétni rezervy, které musi pojiStovny vytvaret,

stanovuje opét Zakon o pojistovnictvi 277/2009 Sb. Technické rezervy jsou stanoveny zvIast

25



pro zivotni a nezivotni pojiSténi a tvoifi velkou cast pasiv pojistovny. Volné prostredky
technickych rezerv slouzi jako zéklad pro investice pojistovny na financnich trzich. Rezervy
zivotniho pojisténi jsou spojeny s procesem dlouhodobého spofeni a jsou pouzivany
k dlouhodobému investovani. Zde se jedna napf. o investice do dluhopisti nebo akcii. Naopak
rezervy u nezivotniho pojisténi by mély byt likvidni v kratkém casovém obdobi. Pro tyto
potieby se Casto vyuzivaji bankovni depozita nebo kratkodobé cenné papiry jako napf.
depozitni certifikaty nebo sménky. Pii investovani pojistné technickych rezerv by pojistovna
méla dbat na 5 zésad, a to zasadu bezpecnosti, rentability, likvidity, pfimefenosti rozlozeni a na
zasadu diverzifikace. Dale je investovani regulovano Zakonem o pojistovnictvi, ktery udava

mozna finanéni umisténi [4].

Abychom si mohli ptedstavit, jak pojiStovna hospodafi a tvoii svij zisk, shrnuli jsme
naklady a vynosy pojistovny do nasledujici Tabulky 2. Rozdil vynost a ndklad ndm stanovuje
hruby zisk, ktery po zdanéni udava zisk cisty. Jedna se o jeden zukazatel hospodateni
pojistovny.

Tabulka 2 Naklady a vynosy u pojistoven

Niéklady pojistovny Vynosy pojistovny
e Naklady na pojistnd plnéni vcetné e Vynosy zpiedepsaného pojistného
nakladi na likvidaci pojistnych (ptipadné zajistné¢ho)
udalosti
e Naklady na pojistné smlouvy e Vynosy z pouziti technickych rezerv

(provize, reklama, ...)

e Spravni rezie (ndklady na spravu e Vynosy zumisténi  prostiedkl
pojistnych smluv, fizeni portfolia, pojistné technickych rezerv (uroky,
inkasovani pojistného, fizeni dividendy, pfijmy z prodeje cennych
pojistovny) papirt, ...)

e Naklady na tvorbu technickych e Vynosy Z provizi (pfedevsim
rezerv Z provizi od zajistitel)

e Naklady na finan¢ni umisténi pojistné e Ostatni vynosy

technickych rezerv
e Dalsi néklady (danég, ..) e Mimotéadné vynosy
e Mimotadné néklady
Zdroj: [4]
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2.2.1 Riziko v ¢innosti pojist'oven a solventnost

Rizika dopadaji na vSechny ekonomické subjekty nevyjimaje pojistovny. Nejen ze
pojistovna piebird ¢ast rizika daného subjektu, ale také sama je spousté riziklim vystavena.
Kwvalitni fizeni rizik je tedy pro pojistovnu klicové a bez toho by na pojistném trhu nemohla ani
existovat. Pojistitel u svych pojistnych produkti musi rozhodnout o mife pfijatelného
nahodilého nebezpeci, coz je vlastné klicové pro vlastni fizeni rizik. Dalsi rizika plynou napf.
Z tvorby technickych rezerv, jejich investovani nebo zajisténi. Zajisténi obecné piedstavuje
pojisténi pojistovny, kdy pojistovna prevede Cast rizika, které pievzala od svych pojisténych,
na jiny pojistovaci subjekt, konkrétné¢ zajistovnu. Jednd se o ochranu pojistovny v ptipadé
nakladnych pojistnych udélosti s cilem zajistit, aby finan¢ni disledky byly pro pojistovnu

ekonomicky tnosnégj$i. Za tuto sluzbu plati pojistovna zajistné.

Dle Solvency II, kterou si predstavime pozdéji, je pojiStovna vystavena pojistné
technickému riziku, trznimu riziku, ivérovému, déle pak riziku likvidity a opera¢nimu riziku.
Vsechna rizika, az na prvni zminéné, jsme si definovali v Kapitolach 1.1 az 1.4 a jsou tak
spole¢né pro banky i pojistovny. Pojistn€ technické riziko, které se tu objevuje nové, souvisi
s nesouladem mezi skutec¢nou a kalkulovanou vysi pojistnych plnéni a ostatnich vydaja
pojistovny. Zde muze dojit ke kladné odchylce a mluvili bychom o technickém zisku nebo

mize dojit k zaporné odchylce neboli technické ztraté [3].

Nyni se dostavame k solventnosti pojistovny, ktera nam ftika, zda je pojistovna schopna
uhradit v daném case a objemu své zavazky, které plynou z uzavienych pojistnych smluv
a dalSich zavazkl pojiStovny. Z praktického hlediska solventnost pojiStovny (zajistovny)
zjednoduSené znamend, Ze pojistitel disponuje vétSim objemem aktiv neZ pasiv. V praxi neni
mozn¢é s jistotou urcit, zda pojistné a vytvorené rezervy budou postacujici pro plnéni vSech
jejich zavazkl. Z toho divodu jsou stanoveny metody pro sledovani solventnosti a zajisténi,
aby pojistovna s vysokou pravdépodobnosti byla schopna plnit své zdvazky i v nepfiznivych
obdobich. V sou€asné dobé& je hlavnim regulatorem Solvency II, coz je smérnice Evropského
parlamentu, ktera je v platnosti jiz od roku 2016 a v Ceské republice byla implementovéana
Vv ramci novely Zakona o pojiStovnictvi. Solventnost pojiStoven je pravidelné vykazovéana na
konci tigetniho obdobi a je kontrolovana CNB v ramci dohledu nad pojistovnictvim. Cilem
Solvency II je vétsi ochrana pojistnikii, sjednoceni predpisi jak pro pojisStovny, tak zajistovny
v ramci ¢lenskych zemi EU a vytvofeni dohledového ramce, ktery v ptipadé€ potieby poskytne

fadny a vCasny zasah. Pfedchtidcem Solvency II je Solvency I [4].
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Zakladem Solvency II je systém tii pilifi, ktery miZzeme vidét na Obrazku 1 nize. Prvni pilif
se zamétfuje na regulaci a stanoveni pravidel pro kalkulaci technickych rezerv, stanoveni
pravidel pro investovani, urceni minimalniho kapitdlového pozadavku MCR a urceni
solventnostniho kapitalového pozadavku SCR. Minimalni kapitadlovy pozadavek MCR je dolni
mez pro solventnost pojistovny a nesmi byt niz§i nez 25 % ani vyssi nez 45 % z hodnoty
solventnostniho kapitalového pozadavku. Pojistovna by méla trvale udrzovat pouzitelny
primarni kapital nejméné ve vysi MCR pocitaného s ¢tvrtletni frekvenci. Je nastaven tak, aby
jeho spolehlivost byla zhruba 85 %. Prolomeni MCR znamena nucenou spravu ze strany
regulatora a obvykle nasleduje likvidace pojistovny. Spodni hranice minimalniho kapitalového
pozadavku pro pojistovny dle zaméfeni je uvedena v Zadkon€¢ o pojistovnictvi. Déle by
pojistovna méla udrzovat pouzitelny kapitdl nejméné ve vysi solventnostniho kapitalového
pozadavku SCR, ktery se pocita na zaklad¢ standardniho vzorce, interniho modelu nebo
kombinace obou. Vzorec je kalibrovan tak, aby pokryl upisovaci, trzni, kreditni a opera¢ni
riziko se spolehlivosti 99,5 % v ro¢nim horizontu. Standardni vzorec je uréeny spise pro mensi
spole€nosti a interni je doporuovan pro vétsi spolecnosti s mezinarodnim zalozenim diky
specifikaci pro danou spolecnost. Pfednosti Solvency Il je, Ze pozadovany solventnostni kapital
se stanovuje s ohledem na jednotlivé druhy rizik. Druhy pilif se zamétuje na systém kontroly
atizeni rizik. Tteti pilit se zaméfuje na trzni disciplinu, a to piredev§im na transparentnost,
zvefejiiovani informaci pro potieby dohledu a dalSich instituci, vefejnosti a pro potieby klientd.
Prvni pilit tedy obsahuje kvantitativni poZadavky, druhy a tfeti zase kvalitativni poZadavky
[16].

1. pili¥ 2. piliF 3. piliF
Kvantitativni Kvalitativni Trzni
pozadavky pozadavky disciplina
= klad L d rnil k] pa )
Kalku | | K
nhn I »
mf ma i
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s [ve
pita yda
& ) idl

Obrazek 1 Pilite Solvency 11
Zdroj: [4]
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3 COVID-19

Jiz z nazvu vyplyva, ze tato prace souvisi s problematikou pandemie COVID-19 a tudiz
si k ni na zacatek fekneme par slov. Dne 11. 3. 2020 oznacila WHO epidemii koronaviru
za pandemii. K tomuto datu bylo zaznamenano pfiblizné 118 000 ptipadi nakazy ve 114
zemich svéta. Z toho nakaze jiz podlehlo 4291 osob [17]. Obecné je epidemie zvySeny vyskyt
daného onemocnéni v urcité oblasti oproti tomu pandemie je rozsifeni epidemie do jinych zemi
nebo kontinentt [18]. Nejprve je dulezité vysvétlit si jednotlivé pojmy jako je naptiklad SARS-
CoV-2, jehoz vyznam se cCasto plete s COVID-19. SARS-CoV-2 je koronavirus, ktery
zpisobuje infek¢éni onemocnéni a prenasi se pomoci kapének. Jelikoz se vir takto velmi rychle
§ifi, postihl tak za velmi kratkou dobu témét cely svét. Oznafeni COVID-19, neboli
Coronavirus disease 2019 v anglickém originale, je onemocnéni, jez je pravé nasledkem
infekce SARS-CoV-2 [19].

COVID-19 doprovézeji priznaky jako je horecka, kasel, duSnost a v horSich ptipadech
I dychaci potize. Vzacngji pak mize byt onemocnéni smrtelné. Tyto pfiznaky jsou velmi
podobné chiipce, poptipadé béznému nachlazeni, ktera jsou velmi ¢asta. Proto je v chladngjsich
mesicich velmi slozité tato onemocnéni rozpoznat od COVIDU. Z tohoto divodu probiha
testovani na piitomnost COVID-19 [20]. Dal§imi z ptiznaki, kterymi se ale odlisuje od téchto
onemocnéni, je ztrata chuti a ¢ichu. Tento symptom velmi pomohl rozeznat COVID od béznych
respira¢nich onemocnénich [21]. Od biezna roku 2020 se systém testovani vyladil a ke konci

byla zdravotnick4 mista odbéru v Ceské republice schopna otestovat i 47 500 lidi za den [22].

Jak je znamo COVID-19 m4 za nésledek mnoho obéti, alespon takto je to predkladano
masmeédii. Pokud se ale koukneme na ¢isla, rocné€ na celém svété zemie na nepienosné choroby
asi 71% vsech zesnulych. Mezi né se fadi rizna nadorova onemocnéni, obezita a respira¢ni
choroby. Pfesné tyto choroby mohou mit za nasledek smrt jedincl, ktefi jsou nakazeni
onemocnénim COVID-19. Nejohrozengjsi skupinou jsou seniofi nad 70 let a osoby se snizenou
imunitou, které bychom méli chranit. D4 se tedy fici, ze je t€Zké uréit na co dany jedinec zemfel,
protoze mohl mit krom¢ primarniho onemocnéni i jiné. COVID-19 tedy ve vétSiné ptipadi
nezabiji sam ale v disledku jiz existujicich potiZi, coz mlize zplisobovat zkresleni statistickych
dat [19].

Jiz v minulosti jsme se setkali se dvéma typy koronavird. Prvnim z nich byl SARS, ktery
dostal ozna¢eni SARS-CoV [19]. Ten se objevil roku 28.2.2003 v Hanoji v Cing. Zde se nakazil
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cely persondl nemocnice, kterd byla dana do karantény. Na pomoc byli zavolani odbornici
z WHO. Nemoc se $ifila vzduchem pomoci kapének, pii kychani a dychani. Dale se §itila
nepiimo prostrednictvi povrchi [23]. SARS zptisoboval nahly kolaps dychani a projevoval se
suchym kaSlem, zimnici, hore¢kou, bolestmi hlavy a svali, podobné jako zapal plic [24].
Zdrojem viru byli netopyii jako u SARS-CoV-2 a rozsifil se na ¢lovéka prostiednictvim
Cibetek, které se prodavaly na trhu se zvifaty jako exoticka pochutina do restauraci [19].
Celkem bylo timto virem nakazeno kolem 8400 osob a podlehlo jich asi 800. Smrtnost se tedy
pohybovala kolem 9-14 % [19]. Infekce se rozsitila zhruba do 32 zemi [19]. SARS oficialné
zmizel v ¢ervenci 2003, bez toho, aby védci mohli vyzkouset pfipravené 1éky. Ekonomické
naklady se vysplhaly az ke 40 miliardam americkych dolari béhem n¢kolika tydnu [25]. Timto
se stal SARS prvni pandemii tohoto stoleti a poukazal na celosvétova rizika, ktera budeme diky

véd¢ a mediciné schopni piekonat [19].

Dalsim z typti koronavir je MERS. Jednd se o virové respiracni onemocnéni, které
se ptenasi z dromedart tedy velbloudii na clov€ka. Pivod viru odhaduji védci na pienos
Z netopyra na velblouda. Poprvé byl objeven v Saudské Arabii vroce 2012. Typickymi
priznaky je kasel, dusnost a horecka. U vétSiny nakazenych touto nemoci se neprojevily zadné
piiznaky, ale pfesto byli po otestovani pozitivni. Od prvniho objeveni hlasilo piipady 27 zemi
[26]. Ke konci listopadu 2020 je hlaseno celkem 2562 potvrzenych piipadt z toho 881 pocet
umrti. Aktualni smrtnost je tedy 34,38 % [27]. Podle prizkumi se virus velmi obtizné prenasi
z ¢lovéka na clovéka. K tomu dochazi jen v pfipadé velmi blizkého kontaktu, naptiklad
u poskytovani zdravotni péce bez ochrannych pomticek. V soucasné dob¢ neni dostupny zadny
1ék. Prozatim se na ném pracuje. Jediné, co mizZe cloveék udélat pro sniZeni rizika nékazy,
je dodrzovani zakladnich hygienickych opatfeni. Dale pak nekonzumovat velbloudi mléko

¢i maso [28].

Mizeme vidét, Ze novy typ koronaviru SARS-CoV-2 se ptiznaky velmi podobé predchozim
dvou zmin&nym. Opét se jedna o pienos koronaviru z netopyra na jiny Zivo¢isny druh. Spatné
pro nas je, ze dosud nebyla vyzkousena u¢innost objevenych 1ékli, v prvnim piipad¢ se nestihlo
aplikovat a v druhém piipadé jesté ani zadny Iék neexistuje. Podobné je na tom vlastné COVID-

19, u kterého se védci stale pokousi 1€k vyvinout, ale zatim u zddného nebyla prokazana 100 %

vvvvvv
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3.1 Kde se koronavirus objevil a mozZné varianty vzniku

Epidemie COVID-19 se poprvé objevila ve Wu-Chanu v Ciné a to 31. prosince 2019. U nas
v Ceské republice o tfi mésice pozd&ji a to 1. bfezna 2020 [21]. Vznik viru uZ neni, tak
jednoznaény jako ostatni data. Spekuluje se nad nékolika moznymi scénafi. Jednim z nich je,
7e byl virus uméle vytvofen v laboratofi ve Wu-Chanu, kde se nachazi virologicky ustav
a odkud pak unikl. Zdejsi vyzkumnici se mohli zabyvat pfedchozi epidemii SARS, tedy
preskoku netopyii DNA na ¢lovéka a vir unikl. Scénat, ktery je nejvice pravdépodobny, Ze virus
vznikl spontanng, a to preskokem netopyiiho koronaviru a spojenim hadiho koronaviru.
Neboli, Zze had snédl netopyra a na nedalekém trhu ve Wu-Chanu byl uvafen a zkonzumovan
clovékem. Tento scénaf je nejvice pravdépodobny, jelikoz vzorky odebrané a testované na
ptitomnost viru potvrzuji zdroj ohniska na tomto trhu. Existuje je$té podobny scénaf, ktery
popisuje psa, ktery snéddl netopyra a pes byl poté zkonzumovan, coZ je v uréitych ¢astech Ciny
zcela normalni véc [19]. Zatim neni zndm piesny vznik, nicméné Svétova Zdravotnicka
Organizace to stale vysetiuje. Zdali to byl ekonomicky tah Ciny, ktera se velmi rychle ozdravila
a nyni muze proddvat a distribuovat zdravotnické potieby do celého svéta a tim ziskat
ekonomicky naskok pied kolabujicim Zapadem, nebo to byla jen hii¢ka pifirody a nahoda. To

se mozna nikdy nedozvime [29].

3.2 Pribéhy nemoci ve svété a jeji reSeni
Na zacatek se podivame na pribéh nemoci ve vybranych statech svéta, abychom méli
alespoii malé srovnani s nasi Ceskou republikou. Budeme pracovat s informacemi do konce

roku 2020 a to jak v této Kapitole 3, tak i v té nasledujici Kapitole 4.

321 Cina

Koronavirus se poprvé objevil zde v Cing, jak bylo fe¢eno v Kapitole 3.1, kde jsou zahrnuty
1 scénafe mozného vzniku. Nyni se ale podivime na samotny vyvoj a Zivot. PO potvrzeni
mozného vzniku na trhu ve Wu-Chanu se vlada rozhodla o uzavieni tohoto trhu. Nasledné poté

Vv unoru vysel i zakon, ktery zakazuje obchod s divokymi zvitaty a jejich konzumaci [19].

Ke konci ledna 2020 byla Wu-Chanu nafizena karanténa. Coz znamenalo pieruseni
hromadné dopravy a odchozich letl, uzavieni kin, pamatek, zabavnich parkd a nékolika
obchodnich fetézcl. Zaroven doslo K uzavieni skol a povinnosti nosit ochranné prostredky
dychacich cest. V nasledujicim obdobi zacaly vychéazet dalsi striktni opatfeni sméfované do
dalsich ¢inskych provincii [30]. Jelikoz pocéet nakazenych stale stoupal, museli také vybudovat

specializované nouzové nemocnice [31].
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30. ledna 2020 se COVID-19 rozsiiil do viech ¢asti pevninské Ciny. Timto doslo k uzavieni
hranic mezi Cinou a Ruskem [32]. V pribéhu unora zadali Ciné dochazet rousky, lékaiské
obleky a bryle. To i ptes skutecnost, Ze jejich tovarny dokazou vyrabét kolem 20 miliont rousek
denné. Duvodem tohoto nedostatku byla panika ostatnich zemi, které se zacaly zasobovat
témito ochrannymi pomtickami [33]. Na druhou stranu se ale nasly i zem¢, které ve znameni
solidarity darovaly Ciné zdravotnicky material. Naptiklad Japonsko zaslalo 20 000 ochrannych

masek s napsanym vénovanim na obalu a teploméry [34].

Musi se ale uznat, ze Cina byla pohotové a schopna 9 milionové mésto uzaviit a okamzité
zaCit testovat kazdého obcana a tim predejit dalSimu Sifeni. Soucasti boje proti koronaviru je
také vyspéely systém trasovani obyvatel diky QR koédim. Dalsi odlisnosti je, ze do statistik

nezapocitavaji pozitivni lidi bez ptiznakt [35].

Od biezna 2020 v Ciné byly evidované pouze desitky pfiriistki za den a dle poslednich
informaci to vypad4, Ze pandemie v Ciné uz takfka neexistuje. CNN ale ziskala v priib&hu
tohoto déni informace potvrzujici zadrzovani a zkreslovani informaci, které Cina poskytuje,
coz celou situaci spojenou s koronavirem komplikuje [36]. Obecné se Cina stahla do Gstrani

a nyni je velmi téZké dohledat transparentni informace o souc¢asném stavu [35].

3.2.2 Italie

Italie byla jednou z nejvice zasaZzenych zemi [19]. VSe to zacalo na severu Italie v oblasti
snazvem Lombardie, ktera je znama jako nejbohatsi region Italie a Evropské unie [37].
V hlavnim mésté tohoto regionu, Milan¢, se 19.2.2020 uskute¢nil fotbalovy zapas a seslo
se desetitisice fanouskt. Mnoho jich dorazilo z mésta Bergamo, které bylo na zacatku pandemie
nejsilnéji zasazeno a kde vzniklo epicentrum. Prvni Lombardsky nakazeny je datovan
k 20.2.2020 [19]. Ttalska vlada 22.2.2020 vyhlasila zakaz shromazd’ovani pro celou zem
a uzaviela deset mést na severu Italie. V této dobé bylo jiz 229 ptipadt ndkazy a 7 Gmrti.
Uzavieni deseti mést ovlivnilo zhruba 50 000 lidi [38]. Poté se situace jen zhorSovala
a k 5.3.2020 byly zruseny vSechny kulturni a spole¢enské akce, zavieny posilovny, Kina, Skoly
a univerzity. O tfi dny pozdé&ji vlada uzaviela vSechny severni regiony [19]. Ve vecernich
hodinach 9.3.2020 doslo k uzavieni celé Italie [39]. Tim se Italie stala prvni zemi v karantén¢
s vice nez 60 miliony obyvatel [40]. Situace se ale nezlepSovala, proto k 12.3.2020 doslo
k zptisnéni opatieni a uzavieni v§eho, kromé obchodu s potravinami a 1ékaren. V této dobé bylo
potvrzeno 827 obéti a 12 462 potvrzenych piipadia [41]. Zlomovy bod nastal 19.3.2020, kdy

Italie pfekonala Cinu v poctu imrti souvisejici s koronavirem a to 3405, cozZ je o 156 vice nez
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méla Cina. V této dob& byl zdravotni systém zcela zahlcen, plné byly i polni nemocnice
a zdravotniho personalu ubyvalo z diivodu nakazeni virem [42]. Béhem téchto nelehkych chvil,
kdy Italsti obyvatelé byli zavieni doma, pfiSli s ndpadem vylézt na balkony svych byt
a spolecné zacit zpivat. Ulicemi rtiznych Italskych mést se tak nesla hudba a zpév lidi, coz

podpofilo moralku a viru v lepsi Casy [43].

Prvni rozvoliiovani piislo na zacatku kvétna, kdy mohli Italové navstivit svoje rodiny
a ptibuzné, ne vsak pratelé. Dale si pak mohli jit zacvicit, pokud méli zakryta tsta a dodrzovali
bezpecnou vzdalenost [44]. Rozvoliovani postupovala dale a v ¢ervenci mohli ob¢ané skoro
vse s par omezenimi. Italské hranice se pro turisty oteviely 3.6.2020 [45]. Na konci roku 2020
pred Véanocemi se situace opét zacala zhorSovat jako na zac¢atku. To vedlo k zavadéni novych
opatieni. Na Véanoce a Novy rok, méli lidé zédkaz vychdzeni v urcitych hodinach i zékaz
opusténi obci v téchto dnech [46]. Pokud se nyni ohlédneme zpét, mohlo by se na prvni pohled
zdat, ze se COVID-19 chova jako sezénni nemoc. To vsak nelze presné urcit, protoze jednotlivé
zem¢ vydavaji vladni restrikce, kterymi mohou data zkreslovat a zasahovat do pribéhu celé
pandemie. Vyvoj situace muzeme vidét na Obrazku 1. Jsou zde hezky vidét velké narGsty
a pocty umrti jak na pocatku pandemie, tak na podzim. Tento obrazek také slouzi pro porovnani

situace u nas, na kterou se zaméfime v dalsi casti [47].

Srovnani dennich ptirtstkt a imrti v Italii
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Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [47]
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3.3 Situace v Ceské republice

Nyni se dostavame do Ceské republiky, ktera je pro nas v ramci této prace kli¢ova. K datu
1. bezna 2020 vlada oznamila prvni 3 potvrzené ptipady. Tyto piipady méli souvislost s Italii,
kde se virus $ifil nejrychleji v celé Evropé, jak bylo zminéno v Kapitole 3.2.2. Prvni Cesky
pacient se nakazil na horach v severni oblasti Italie [48]. Prvnich sto nakaZenych v CR bylo
odhaleno k 12. bieznu. Jesté tento den vlada vyhlasila prvni nouzovy stav. VSechny obchody
Vv této dobé byly uzavieny mimo potravin, lékaren a drogerii. O tii dny pozdéji vlada zakazala
volny pohyb osob a vSe nasvédCovalo tomu, ze pfiStim opatfenim bude lockdown zemé.
Nicmén¢ dalsi opatieni, které vlada k 18. bieznu vydala, bylo noseni jakékoliv ochrany tst
anosu na vetejnosti. Bohuzel jiz v této dobé byly rousky a respirdtory v obchodech
nedostatkovym zbozim. Toto opatieni ukazalo houZevnatost a pospolitost Ceského naroda, kdy
lidé v domacnostech usedali k Sicim strojim a rousky si vyrabéli. Tyto podomacku §ité rousky
slouzily ob¢antim cely pandemicky rok, kromé dvou letnich mésicti, kdy bylo lehké rozvolnéni

vladnich opatteni.

Od biezna 2020 se také objevovala omezeni cestovani, at’ uz diky nafizeni nasi vlady, tak
i vlad ostatnich zemi. Jediné vétsi uvolnéni probéhlo v letnich mésicich. Vétsina obcand tuto
moznost ani nevyuzila a rad&ji se vydala na dovolenou po malebnych krajinach Cech.
S cestovanim od roku 2020 obecné piibyla nutnost sledovat nafizeni pro vstup do jednotlivych
zemi a dodrzovat dané podminky. Do budoucna by se cestovani mélo zase zjednodusit diky

ockovani a s tim souvisejiciho covid pasu.

Omezeni se dotklo i §kol, nékteré byly oteviené pouze 2 mésice za cely rok 2020. Nicméné
ucitelé a studenti se rychle adaptovali této situaci a vyuku ptesunuli do online prostiedi.
S ubihajicim ¢asem si vSichni na tento styl vyuky zvykli a je mozné, Ze v budoucnu bude online
vyuka jednou z moZnosti, jak na Skolach studovat. Do online prostfedi musela své zaméstnance
piesunout i spousta firem hlavné z davodu kontinuity podnikani souvisejici s ochranou zdravi
zaméstnancl. Restaurace a sluzby mohly mit otevieno o n€kolik mésicti v roce vice oproti
skolam, ale i to pfineslo velké finan¢ni ztraty. Velké mnozstvi restauraci se snazilo, co nejdiive
pfizpusobit situaci a najit zpisob fungovani v omezeném rezimu. Jako feseni se ukazala vydejni
okénka a rozvoz jidel zakaznikiim. Toto feSeni nebylo ale pro vétSinu restauraci dostacujici

a mnoho z nich zkrachovalo nebo omezilo sviij provoz.

Vlada velmi rychle reagovala na zhorSujici se finan¢ni Situaci spojenou s pandemii COVID-

19 a vytvoftila nékolik podptirnych programt, které mohli vyuzit obané, podnikatelé i firmy
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Vv této nelehké dobé. My se zamé&fime predev§im na ty, které mély vliv na vybrané financni
instituce v Kapitole 4. Tyto programy byly vytvoteny pro snizeni dopadu finan¢nich problému
firem a zivnostniki v dusledki pandemie. Jednim z prvnich podptrnych programi, ktery
vydala Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka ve spolupraci s Ministerstvem primyslu
a obchodu byl COVID II. Jeho spusténi prob&hlo v dubnu 2020 a byl uréen pro OSVC, firmam
malé a stfedni velikosti do maximaln¢ 250 zaméstnanct s obratem do 43 milionu eur. Tento
podplrny program funguje na zaru¢nim rezimu. V pfipad¢, ze jeden z vyse uvedenych subjekti
zjisti, ze se dostava do financnich potizi, mize zajit do jim vybrané banky a zazadat o provozni
Gvér do vyse 15 milionu K&. Déle pak u CMZRB zazada o zaruku, ktera ruéi az do velikosti
80 % komer¢nich uvérl, a lze také pozadat o piispévek az 1 milion K¢ na platbu trokd.
Maximalni délka zaruky na Gvér jsou 3 roky. Schvaleni Gvéru posuzuje banka, u které klient
zadal. Hlavni vyhodou tohoto uvéru je nizké trokova mira, v n¢kterych piipadech az nulova.
Tento program byl uréen pro celou CR mimo hlavniho mésta, na které se tento program
nevztahoval. Hlavni mésto mélo svij vlastni podpirny program s nazvem COVID Praha. Ten
ma stejna specifika jako ptedesly podplrny program s tim, Ze je urcen jen pro hlavni mésto
a financovan z jiného finanéniho fondu. Pocet uzavienych smluv a objemy poskytnutych uvért
v ramci jednotlivych, jiz zminénych programd si 1ze prohlédnout v Tabulce 3 nize [49].

Tabulka 3 Uzaviené programy COVID

Celkovy pocet uzavienych smluv | Objem poskytnutych tvéra v mil. K¢

CovID Il 3237 14 553

COVID Praha 311 1624

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [50]

Z poslednich dostupnych dat z konce listopadu 2020, 1ze uréit, které obory nejvice vyuzivaly
téchto programii COVID. Nejvétsi zastoupeni mél maloobchod a velkoobchod s 32 %
a nasledoval zpracovatelskym pramyslem s 22 %. Dalsi a v mediich velmi oblibeny obor
ubytovani, stravovani a pohostinstvi 11 %. Ze statistik bylo také zji§téno, kam si firmy a OSVC
nejéast&ji pro uvéry chodily. Nejzadangjsi bankou byla Komeréni banka s 33 %. Dale CSOB
banka s 20 % nasledovana Ceskou spofitelnou a Monetou Money Bank s 16 % [50].

Dal§im podpirnym programem, ktery pak nahradil pivodni COVID II a COVID Praha je
COVID III. Ten oproti programu COVID II ma navysSeny limit poctu zaméstnanct u firem az
na 500 a vySe zarucovaného uvéru nesmi byt vyssi nez 50 milionti K¢. U podnikit do 250

zaméstnanctl je noveé zaruka navySena na 90 % a v pfipadé 250 az 500 je zaruka poskytovana
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do vyse 80%. Dalsim rozdilem je, Ze plati pro celou Ceskou republiku. Tento COVID program
byl spustén v poloviné kvétna roku 2020 a bude trvat do konce ¢ervna 2021 nebo do vycerpani

finanéniho fondu, ktery je ve vysi 500 mld. K¢ [51].

COVID PLUS program je urcen pro vétsi spiSe exportni firmy, které maji vice nez
250 zaméstnancl a trzby za export firmé tvofi minimdlné pétinovy podil. VySe zaruk je
podobna jako u ptedeslych programi a to 80 % jistiny Gveru. Tento program ma na starost
exportni pojistovna EGAP. Vyse uvéru se pohybuje od 5 miliont K¢ do 2 mld. K¢. Firma si
muze pujcit vSak jen do 25 % svého ro¢niho obratu spole¢nosti. COVID PLUS program funguje

od ¢ervna 2020 a datum ukonceni je stejné jako u COVID III [52].

Vedle téchto podptiirnych programii existovaly programy a tlevy sméfovany pro OSVC.
Jednalo se o odpusténi odvodi na socialni pojisténi za vybrané mésice roku 2020. Slevy na
njjemném piipadné n¢jaké kompenzacni bonusy pro jedince, kteti nemohli vykonavat svou
¢innost. Vlada neopomijela ani fyzické osoby, prodlouzila dobu oSetfovného a jeho podminky,
odlozila platbu najemného nebo poskytovala mimofadnou finanéni pomoc v nouzi [53].

Vsechna tato opatieni méla prispét ke zlepeni ekonomické situace podniki, jedinci i OSVC.

Kdyz se podivame na zhodnoceni situace v roce 2020, tak nouzovy stav platil zhruba
5 mésicu z celého roku. Na zacatku pandemie byli lidé velmi ukaznéni a pravidla dodrzovali,
nicméné po letnim obdobi, a hlavné pfed Vanocemi konzistentnost dodrzovani opatteni
upadala. Lidé jezdili za kamarady, pfibuznymi a chodili na ndkupy. CoZ zplisobilo narlst
ptipadii nakazenych COVID-19 [54]. Ke konci roku 2020 se CR statistikami amrtnosti fadi
koronaviru. Priibéh celého vyvoje do konce roku 2020 mizeme vidét na Obrazku 3 nize. Je zde
vidét diametralné€ rozdilny pribéhu nemoci na jafe a na konci roku 2020. Zaroven je zde vidét

podobnost podzimniho vyvoje s Italii.
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Srovnani dennich pfirtstki a umrti v CR
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Obréazek 3 Srovnani dennich piirtstkt a imrti v CR
Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [55]
Nyni se jeSt¢ zaméfime na rozloZeni véku osob, at’ uz dle ptiristkd, tak poctu umrti. Tyto
udaje mizeme vidét na Obrazku 4. Nejvice prirastkt evidujeme kolem produktivniho véku 40—
50 let. Tyto vysoké hodnoty mély také za nasledek Ubytek pracovni sily ve firmach
a Vv nejhorsich piipadech i doCasné uzavieni provozl. Z tohoto divodu je dulezité podchytit
nakazu co mozna nejdiive a zamezit tak dal$imu Sifeni viru. Na druhou stranu imrti podléhaly

nejvice 0soby kolem veku 80 let.
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Obrazek 4 Histogramy ptirdstkd a imrti za rok 2020 v souvislosti COVID-19
Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [55]

Rok 2020 je za nami a bohuzel se nepodafilo s pandemii vyporadat, a tudiz dal pfetrvava
i v roce 2021. Jaky bude budouci vyvoj v nasledujicim obdobi nelze p¥imo urcit, existuji pouze
predikce a odborné odhady. V nasledujicim roce ptijde na fadu o¢kovani, které je zatim kli¢ové

v boji stouto pandemii. Celé shrnuti pandemie V Cislech za rok 2020 muZzeme vidét
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v Tabulce 4. V nasledujicich odstavcich si shrneme, jaka systémova opatieni zde v roce 2020

fungovala a pomahala tak v zabranéni §iteni viru v dobé pandemie.

Tabulka 4 Pfehledy kumulativnich dat v dob& pandemie v CR do 31.12.2020

Ptehledy kumulativnich dat v souvislosti s COVID-19 v CR do 31.12.2020

Celkovy kumulativni poc¢et PCR testl 3814 207
Celkovy kumulativni pocet nakazenych 732 261
Celkovy kumulativni poc¢et timrti 11 940
Celkovy kumulativni pocet vylécenych 627 220

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [55]

3.3.1 Chytra karanténa

Jako prvni se podivame na Chytrou karanténu. Jedna se o vytvotfeny systém, ktery ma jako
hlavni cil omezit Sifeni ndkazy mezi lidmi. K tomu systém pouZziva trasovani nakazenych lidi
a jejich kontakt s potencionalné infikovanymi, které je nutno dat do izolace, aby se nemoc
nerozsifovala. Cim déle je infikovany ¢lovék mimo izolaci, tim vétsi je pravdépodobnost
nakazy ostatnich obyvatel a horsi vyhledavani potenciondlnich infikovanych osob. Chytra
karanténa by méla pomoci krajskym hygienickym stanicim v urychleni, zpfesnéni celého
procesu identifikace lidi s ndkazou az po izolaci. Tato inteligentni karanténa byla spusténa
1. kvétna 2020 a tvirci konceptu jsou Jan Kulveit a Petr BartoS. Ti chytrou karanténu
nevymysleli, ale inspirovali se ze zahrani¢i, kde se tento systém osvéd¢il jiz v minulosti.

Podobny koncept bézi naptiklad v Singapuru, Izraeli a Korejské republice [56].

V praxi chytra karanténa funguje tak, Ze pokud jsem byl pozitivné otestovan, pfijde vam na
telefon SMS s n¢kolika kody. Jednim z nich je kod do sebereportovaciho formulafe. Pokud
tento formuldf na webu vyplnime, urychlime praci hygienické stanici a zdroveil nam
I hygienicka stanice zavola pfednostné a ujisti se o spravnosti dat. Pokud bychom tak neucinili
a formulaf nevyplnili, hygienickd stanice ndm zavold stejné a bude poZadovat informace
o rizikovych kontaktech za poslednich 5 dnti. Pokud d4 doty¢nd osoba souhlas, krajska
hygienickd stanice vytvofi na zdklad¢ dat od operator a bank vzpominkovou mapu, kde se
dotyény pohyboval. Veskeré tyto diveérné informace jsou po skonceni hovoru do 6 hodin
vymazany. Zistava pouze seznam lidi, ktery je zpracovavan hygienickou stanici. Je zde velky

diraz na ochranu osobnich dat [57]. Cely prubéh mizeme vidét na nasledujicim Obrazku 5
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véetné pomocnych nastroji jako naptiklad eRouska, kterou si popiSeme vzapéti v Kapitole

3.3.2.

Obrazek 5 Chytra karanténa
Zdroj: [58]

3.3.2 eRouska
V navaznosti na predeslou Kapitolu 3.3.1 si nyni pfedstavime eRousku, coz je mobilni
aplikace zaclenéna do systému chytré karantény. Hlavnim cilem této aplikace je upozornéni
daného uzivatele, ze byl v kontaktu s rizikovou osobou, a tak zpomalit $ifeni nakazy. Dalsi
vyhodou je jednoduché dodani seznamu 0sob, se kterymi byl uzivatel v kontaktu, hygienické
stanici. V pfipadé, ze je dany uzivatel nakazeny, tak doty¢né osobé zavold povéfeny
zamé&stnanec hygienické stanice a nasledné ji zasle jednorazovy kod do této aplikace. Tento kod
dotyénému umozni odeslat upozornéni ostatnim uzivatelim eRousky, ktefi s danou osobou
pfisli do styku a systém ji vyhodnotil jako rizikovy kontakt. Timto kontaktem je mySleno
stfetnuti s osobou po dobu del§i neZ 15 minut na méné nez dva metry [56]. V seznamu kontaktt
mohou byt i lidé, které nezname osobné, a to z divodu, Ze jsme s nimi mohli jet autobusem,
metrem nebo sedét s nimi v blizkosti v restauraci. Tato aplikace vyuziva Bluetooth mobilniho
zafizeni a celou dobu je spusténa na pozadi, takze uzivatel o ni¢em nevi ani neni nijak omezen.
Data rizikovych stretii jsou ukladdna do mobilniho zafizeni a odeslana na servery hygienické

stanice az po vzpominkovém telefonatu. Dulezitym piedpokladem funk¢nosti tohoto systému

39



je, aby si velké mnozstvi lidi nainstalovali tuto aplikaci a vytvofili propojenou sit’. Tim se budou
navzajem chranit a varovat pied rizikem nékazy. Aplikace je ke stazeni dostupné od 10.4.2020

[57].

3.3.3  Druhy testii na COVID-19

Jako posledni se podivame na druhy testd, jejich vyuziti, funkénost a naklady. V Ceské
republice probiha odbér vzorkli na testy pomoci Stéticky z nosohltanu, popiipadé z krve.
To provadi bud’ zdravotni personal, nebo doty¢na osoba sama. V tom hraje roli druh testu.
Druhy testu médme dvojiho druhu, a to pfimé a nepifimé. Mezi pfimé testy patii Antigenni test
a PCR test, ty zjistuji pfitomnost viru v organismu. Mezi nepiimé patii testy protilatek, které
existuji dva druhy IgM a 1gG. Ty zjistuji, zda ¢lovék v minulosti prodélal tuto nemoc, dle
odpovédi organismu na virus. Jedna se tedy 0 obsah protilatek v organismu. VétSinou probihaji
z krevnich testt a cena se pohybuje okolo 500 K¢ za jeden. Tento druh testti neni Zadnou
novinkou, pouziva se naptiklad v ptipad¢ borelidzy. Nyni se podivame blize na dva nejznamé;si

testy v CR, které porovname a uvedeme si vyhody a nevyhody [59].

U antigenniho testu zname vysledek jiz do 15 minut, a to z divodu, Ze neni potieba ziskany
vzorek posilat do laboratote. Dalsi vyhodou je, Ze si test miizeme udélat kdekoliv i doma sami.
Test je volné dostupny a Ize si ho zakoupit v Iékarnach a jinych obchodech. Primérna cena se
pohybuje kolem 150 K¢ [59]. Tento test vlada zafadila ke konci roku 2020 do celoplo$ného
dobrovolného testovani, kterého se mohli ob¢ané se zdravotnim pojisténim ucastnit zdarma,
ato jednou za 5 dni. Antigenni test funguje na principu zkoumani konkrétni bilkoviny ze
vzorku. Pokud je vzorek $patné odebran nebo je bilkoviny malo, tak test nezaznamena tuto
bilkovinu a vysledkem bude negativni test i kdyZ je dotycné osoba ve skute¢nosti pozitivni. To
je velka nevyhoda a statistiky uvadéji, Ze presnost testu je pouze kolem 70 %. Tedy 1 clovéku
S ptiznaky muze test vyjit negativni, i kdyz tomu ve skute¢nosti, tak neni. Antigennim testem
je dobré se nechat otestovat v dobé¢, kdy c¢lovék pocituje pfiznaky nemoci, zde je nejvétsi
pravdépodobnost Uispésnosti testu. Ve druhém tydnu nékazy se v téle ¢lovéka zacinaji tvofit
protilatky a test jiz nemusi byt piesny. V této fazi by bylo lepsi jit na test PCR, poptipadé na
test protilatek [60].

U PCR testt se ¢eka na vysledek nékolik hodin az dni, a to z diivodii nutnosti zaslani vzorku
do laboratofe. Nevyhodou je také nutnost dostavit se do odbérového mista. Velkou vyhodou
PCR testl je piesnost. Kazdy z testd urCuje jinou metodou, zda je pacient nakazeny. U tohoto

testu se hled4 genetickd informace. V laboratofich jsou proto schopni zaznamenat i z malého
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odebraného vzorku s velkou ptesnosti, pokud ¢lovék ma vir v sobé. PCR testem je dobré se
nechat otestovat po inkubacni dob¢ 5 ti dni, poté vychazi test pozitivni minimalné cely tyden,
viz obrazek nize. Vyhodou je, ze test pozna, zda jste pozitivni 1 v piipadé, ze ¢lovék nema zadné
piiznaky. Cena tohoto testu se pohybuje kolem 1900 K¢ vcetné vystaveni certifikatu

0 bezinfek¢nosti [61]. Na Obrazku 6 mizeme vidét schéma G¢innosti jednotlivych testu.
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PCR test: pozitivni
Test na protilatky IgM: pozitivni

Obrazek 6 Vybér testu dle faze nemoci COVID-19
Zdroj: [59]

3.4 Scénare budoucnosti

Nyni zustava otazkou, co do budoucna. Dle znamych informaci se viru tplné nezbavime a je
tedy dtleZité vymyslet kroky, které povedou k navratu do normalniho Zivota. Zivot se stalymi
omezenimi ni¢i, jak samotny stat, firmy, tak i clovéka samotného. Jiz od zacatku vypuknuti
pandemie se cely svét snazil najit 1€k ¢i zpusob, jak s virem bojovat. Zatim se jako jedna
z moznosti jevi vakcina proti COVID-19, kterou pfipravuje napi. firma Pfizer, J&J nebo
Moderna. Distribuce byla dostupna koncem roku 2020. Konkrétng v Ceské republice se jiz
zacatkem roku 2021 zacali o¢kovat seniofi a zdravotni personal. Timto zptisobem by mohla byt
celosvétova pandemie v dlouhodobém casovém horizontu pokofena. Jsou zde ale i zemé, ktera
nezavadéla opatieni a ne¢ekala na vakcinu. Svédsko, Singapur vsadili na samovolné vytvoreni
kolektivni imunity. To znamena, ze se velka Cast vystavi patogenu a utvoii si imunitu [19].

V budoucnu uvidime, ktera z téchto variant méla vétsi ispésnost a zda koronavirus piekoname.
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4 Analyza finanénich rizik ve vybranych finan¢nich institucich

Jako prvni bude provedena analyza pro bankovni sektor a s nim souvisejici kroky CNB.
Ceska narodni banka vydavala v pribshu celého roku 2020 rizna doporudeni. Jedno
roku 2020. Tato doporuceni m¢la vézt ke zmirnéni dopadti a udrZzeni vysoké odolnosti vuci

nepiiznivym Soktim zptisobenych pandemii COVID-19.

Bankovni sektor si diky dostatecnym kapitalovym rezervam nad regulatorni pozadavky
udrZel v roce 2020 stabilni postaveni. S tim souvisi doporu¢eni CNB ohledné nerozdélovani
ziskli z minulych obdobi, coz bance vytvari stabilni zakladnu pro absorpci Sokli. Banky by stale
mély pristupovat obezietné k fizeni kapitalu a dividendové politice. Ceska narodni banka uvadi,
ze: ,,Predcasné a nadmerné odcerpani vyznamné casti prebytku kapitdalu bank by se mohlo stadt

zdrojem systémoveho rizika [62, s. 9].“

Déle odolnost bankovniho sektoru vaci rizikim v ur€it¢ mife udrzuje CCyB, coz je
proticyklicka kapitalova rezerva a spadd do makroobezietni politiky. Uroven této rezervy
podporuje poskytovani Gvéril 1 za nepfiznivych podminek. Hodnota na zac¢atku roku 2020 se
pohybovala na hodnoté 1,75 % a dle rozhodnuti CNB byla snizena nejprve na hodnotu 1 %
a poté se od Cervence 2020 snizila na hodnotu 0,5 %. Toto neuplné uvolnéni pravé pomohlo
udrzet plynulé financovéani Gvérd. Pokud by doslo ke zhorSeni ekonomické situace je CNB
pfipravena snizZit CCyB na 0 % v opacném piipadé, pii zlepSeni a oZiveni ekonomiky bude zase

zadouci sazbu znovu postupné navySovat [62].

Celd koronavirova situace méla velky dopad jak na nefinanéni podniky, a to hlavné
V postizenych odvétvich, tak i na samotné¢ domécnosti. Jednd se hlavné o snizeni pfijmu
domaécnosti a podnikli, popiipad€ Uplnou ztratu zaméstnani nebo ukonceni podnikatelské
¢innosti. TO se samoziejmé miZze odrazit na zhorSeni platebni schopnosti a tim navySeni
uvérového rizika nejen v bankovnim odvétvi. Dluznici, ktefi se nasledkem pandemie COVID-
19 dostali do platebni tisn€, mohli od dubna 2020 vyuzit nového zakona ¢. 177/2020 Sb., ktery
umoznuje odloZeni splatek. Odklad splatek se tyka téch uvéra, které splni zakonem uvedené
podminky a u kterych o odklad pozada sam dluznik. Zavedla se zde tzv. ochranna doba, coz
byla doba moznosti odkladu splatek a byla stanovena do 31.10.2020 nebo ve zkracené verzi do
31.7.2020 [63]. Po 31.10.2020 se nové Gvérové moratorium sice nekonalo, ale odklad splatek
byl mozny na zaklad¢ individudlniho posouzeni jednotlivych bank. Z tiskové konference

Ministerstva financi, Ministerstva primyslu a obchodu a Ceské bankovni asociace z ledna 2021
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vyplyva, ze banky vyfidily kladné vice nez 80 % zadosti o odklad. Celkovy zajem se ale drzi

na velmi nizké Grovni v fadek stovek u podnikatelt a jednotek tisich u fyzickych osob [64].

Banky na mozné zvySeni kreditniho rizika hned zareagovaly tvorbou opravnych polozek.
Dale vlada zavedla fadu podptrnych opatieni, ktera jsou zminéna v Kapitole 3.3. Tato opatieni
zadluZzenosti vlady a navySeni statniho deficitu. Vlada reagovala zvySenou emisi statnich
dluhopist, které hojné zkupuji pravé finanéni instituce v ramci svych investic. Z toho vyplyva
riziko koncentrace vuci domacimu vladnimu sektoru. Toto riziko je z ¢asti eliminovano ECB,
ktera v eurozoné odkupuje statni dluhopisy. Neéktera opatieni byla v pribéhu roku 2020
ukonéena a u n¢kterych k tomu dojde az pfi ekonomickém oziveni. V piipadé ukoncéeni ve vice
zemich najednou miiZze nastat tesovy efekt, ktery by mohl zplsobit velky nardst subjekt
s platebnimi problémy. Na toto riziko se ¢aste¢né soustiedi dlouhodoba ptijata opatieni EU
[62].

Dalsim krokem nejen CNB, ale i dal§ich centralnich bank v eurozong, bylo udrZeni
mimotadnych nizkych Grokovych sazeb, a to i pro dlouhodobéjsi urokové sazby. V prub&hu
roku 2020 doslo ke snizeni zakladni ménovépolitické 2T repo sazby a to z 2,25 % na 0,25 %.
S tim souvisi 1 pokles diskontni sazby z 1,25 % na 0,05 % a lombardni sazby z 3,25 % na 1 %.
Toto opatieni slouZzi ke sniZeni rizika plynouciho z ekonomického poklesu, ale zaroven omezuje
urokové vynosy, ziskovost a vytvareni kapitalu finan¢nich instituci. Dal$i zména pfisla 1 do
oblasti poskytovani hypote¢nich tvéra, kde CNB zmirnila limit LTV, ktery se zvedl
z ptivodnich doporucovanych 80 % na 90 %. Tento krok umoznil spotiebitelim lépe dosdhnout

na hypotéku a tim bankam navysit poptavku po tomto druhu Gvéru. Banka by ale neméla

zapominat na situaci v ekonomice a vybirat dostate¢né solventni klienty [53].

S nastalou krizi mohou nastat i problémy s likviditou, a to jak pro uvérové, tak i nebankovni
finanéni instituce. CNB upravila podminky dodavacich repo operaci pro banky. Dodavaci repo
operace jsou vyhlaSovany tfikrat tydné, objednavky jsou vytizovany v plné vysi za fixni sazbu
2T repo sazby a splatnost dva tydny nebo tii mésice. Nasledné doslo k rozsiteni kolateralu, tedy
zastavniho prava, o hypotecni zastavni listy. Tyto operace rozsifila i pro pojistovny, penzijni
ainvestiéni spole¢nosti, které maji licenci CNB. Jedna se o zpiisob ziskani likvidnich
prostiedkdt formou uvéru od CNB. Jsou vyhlagovany dvakrat tydnd. Objednavky jsou

vyfizovany za 2T repo sazbu zvysenou o 20 bazickych bodi a splatnost jsou dva tydny.
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Zde kolateralem mohou byt statni pokladni¢ni poukizky, poukizky CNB a stfednédobé
a dlouhodobé statni dluhopisy [65].

Vypuknuti pandemie mélo za nasledek vliv na fizeni rizik a ochotu riskovat. Na tuto
problematiku se v nasledujicich odstavcich zamétime a analyzujeme vybrané finanéni instituce
nize v Kapitolach 4.1 az 4.4. Jedna se o dv¢é banky a dvé pojistovny. Banky i pojistovny byly
vybrany na zéklad¢ podobnych aspekti a dostupnych vyro¢nich zprav za rok 2020. VSechny
tyto vybrané finanéni instituce se nachazi v top 6 ve svém oboru. Bude uvedeno, jaky dopad
méla pandemie na tyto instituce a které riziko dostalo nejvétsich zmén. Zaméfime se tedy na
analyzu finan¢nich rizik a finan¢ni situace spojené s pandemii COVID-19 ve vybranych
institucich jako jsou banky a pojistovny. Rizika budeme analyzovat z vyro¢nich zprav a Zprav
0 solventnosti a finanéni situaci za rok 2020. Zde se pokusime zjistit, jak tyto vybrané instituce
ustaly necekanou vilnu pandemie. VSechny tyto dokumenty lze nalézt na jednotlivych

webovych strankach danych finanénich instituci.

4.1 Komerc¢ni banka

KB je prvni z bank, ktera zde bude ptedstavena a analyzovana. Nejprve budou uvedeny
obecné informace, poté se podivdme na jednotlivé rizika, kterym je banka vystavena a jak tyto

rizika ovlivnil COVID-19. Na zavér bude analyzovana finan¢ni situace banky za rok 2020.

4.1.1 Zakladni udaje
ICO: 45317054
Obchodni firma: Komer¢ni banka, a.s.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1360
Sidlo: Na Ptikop¢ 33, 114 07, Praha 1, [66]

Tabulka 5 Zakladni data o spole¢nosti

2020 2019 Zména (%)
Pocet klientt 1 641 000 1 664 000 -1,38
Pocet bankomatt 809 796 1,63
Pocet obchodnich mist 243 343 -29,15

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [67]

4.1.2 O spolecnosti KB
Vznik KB se datuje k roku 1990 a to vyclenénim ze Statni banky ¢eskoslovenské. V roce

1992 se banka stala akciovou spolecnosti a o 2 roky pozd&ji vstoupila na mezinarodni
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kapitalové trhy. Roku 2001 byl statni podil této banky prodan za 40 miliard K¢ francouzské
finanéni skupiné Société Générale. Nasledujici rok banka ptizpuisobila svoji identitu finanéni
skupiné a nové strategii, kterou chtéla zauyjmout budouci klienty. Déle se strategie zamérovala
na neustalé zvySovani trzeb a rozsifeni obchodnich aktivit. Tento krok, ktery KB ud¢lala, byl
velmi dobry, to ukazuje i anketa z roku 2003, kde banka ziskala ocenéni nejdivéryhodné;jsi
akciového podilu v Modré pyramidé a stala se tak jedinym akcionafem, a tedy i vlastnikem.
Castka za odkup se odhaduje na 4,2 miliardy K¢&. Tato akvizice piinesla KB kolem 600 tisic
potenciondlnich zakaznik. Komeréni banka si je védoma dulezitosti Zivotniho prostiedi a snazi
se snizovat zatizeni Zivotniho prostiedi. Proto se pfipojila k projektu Skupiny CEZ, jez ma
podpofit vyuZzivani obnovitelnych zdroji energie. Velmi zajimavy produkt, ktery KB jako prvni
predstavila na svém webu byla investi¢ni kalkulacka. Ta zvladla podle postoje klienta k riziku
a délce investi¢niho horizontu upravit skladbu investi¢nich a spoficich produkti. V minulosti

dosahla fady ocenéni jako napiiklad banka roku, a to vickrat nez Sestkrat [68].

Rizeni rizik vroce 2020 bylo ovlivnéno hospodaiskym poklesem, a to hlavné kvuli
pandemii. I pfesto si KB udrzela stabilni postaveni, a to hlavné diky svym historickym
standardiim, at’ uz v poskytovani uvért, spravé portfolia nebo v citlivych odvétvich. Komeréni
banka se drzela doporu¢eni CNB a v roce 2020 se vedeni spoleénosti rozhodlo zrusit vyplatu
dividend az do doby, nez situace s pandemii nebude tolik zavazna. V nasledujicim roce 2021
by banka rada znovu zavedla vyplatu dividend v piipadé, Ze KB zlistane ziskovou spole¢nosti.
V nasledujicich Kapitolach 4.1.3 az 4.1.7 se zamé&fime na vybrana financni rizika a finan¢ni

situaci za rok 2020.

4.1.3 Uvérové riziko

Z vyroéni zpravy banky za rok 2020 vyplyva, ze Gvérové riziko bylo nejvice zasaZeno
pandemii COVID-19, jak ptedpokladala i CNB. Komeréni banka musela promptné reagovat na
zménu a upravit model vymahani plateb od klientd podle jejich nové situace. Nejvetsi zmeéna,
U mnozstvi vymahani fyzickych a pravnickych osob, nastala ve druhé poloviné roku 2020.
V této dob¢ banka hledala zefektivnéni cesty vymahani, a to jak ptes digitalizaci, tak i kooperaci
s externimi zdroji. KB v dobé pandemie nabidla svym klientim odklad splatek o 3 nebo
5 mésictl, a to hned v bieznu. O mésic pozdgji vlada Ceské republiky piimo schvalila zakon
0 moznosti odkladu splatek, jak je zminéno vySe Vv tvodu Kapitoly 4. Celkova suma
odlozenych uvéra za Skupinu KB cinila 70,6 miliardy K¢&. KB také v pritbéhu 2020 poskytovala
zarucené uveéry v ramci Zaruk COVID I, III, Praha a COVID Plus, o kterych jsme mluvili
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v Kapitole 3.3. K poskytovani novych uvéru banka pfistoupila aktivné, nicméné jeji rizikovy
apetit nedosel velkych zmén. Analyzovala pouze odvétvi, ktera byla nejvice pandemii zasazena
a zde nastavila prisnéjsi pravidla pro poskytovani novych uvérd. Jednd se napiiklad
0 maloobchodni a neprodejny segment. Ke konci roku 2020 shledala KB 2,6 % uvért jako
nesplacené Uvéry v porovnani s predeslym rokem to bylo 2,1 %. Doslo zde tedy k lehkému
narQstu, a to se odrazilo i v tvorbé opravnych polozek, které se oproti roku 2019 zvysily z -9 na
68 bazickych bodi [67].

4.1.4 Trini riziko

KB nebyla téméft zasazena trznim rizikem, a to z divodu velké opatrnosti v tomto odvétvi.
Banka vyuziva k posouzeni rizika metodu Value at Risk pro hladinu spolehlivosti 99 %
V jednodennim horizontu. VSechny vysledky jsou zpétné testovany s ohledem na jejich

spolehlivost. Timto se zajist'uje piehled na trhu a ptesnost modelu.

K tomuto riziku patii moZnost zmény tirokovych sazeb nebo ménovych kurzi.. Rizenim
téchto rizik banka dosahuje organicky rist s udrzitelnou nizkou hladinou rizika. Aby banka
zajistila stabilitu urokového rizika vyuziva k tomu finan¢ni instrumenty jako jsou investice do
cennych papirti, urokové swapy, poptipadé rizné dohody o urokovych sazbach. Pro fizeni
rizika spojena se zménou ménovych kurzi musi banka situaci na trhu analyzovat a fidit na denni
bazi. Dlouhodoby cil banky je zajistit téméf nulové ménové pozice. K této stabilizaci je
vyuzivano spotovych a forwardovych obchodi na Forexu. V roce 2020 nebyla banka oproti
minulym rokiim nijak zasazena a dopad pandemie v této oblasti byl na instituci zanedbatelny

[67].

4.1.5 Operacni riziko

COVID-19 vroce 2020 pfines] mnoho zmén v Komer¢ni bance. Z diivodu bezpecnosti
a zajisténi kontinuity podnikani zavedla spolecnost organizaci krizového fizeni, kterd ma za
ukol odvratit co nejvice hrozeb zplisobené pandemii. Bezpecnost zaméstnanct je na prvnim
mist¢, a proto banka nakoupila velké mnozstvi FFP2 respiratort pro vSechny zaméstnance. Dale
pak vSechny kamenné pobocky dostaly dezinfekéni stanice a plexi skelnou ochranu u prepazek.
Velky pocet pracovnikii byl pfesunut na praci z domova a bylo tak nutné dokoupeni IT
vybaveni pro zaméstnance, coz dale zvedlo naklady firmy. Kde nebyla moZnost prace
z domova, bylo zavedeno kolem 100 provizornich pracovist. Spolecnost pfistoupila na
pravidelné tydenni antigenni testovani kritické skupiny zaméstnanct. VSechna vySe zminéna

opatieni byla Uspésnd, to doklada i pocet pozitivnich testil, ktery se pohyboval pouze na 1 %.
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Dalsi opatfeni, které firma musela udélat bylo zavedeni dvoufaktorového ovétovani pfi
ptihlaseni do systému z domova. Banka toto vyfeSila pomoci jiz fungujiciho systému, ktery
vyuzivaji klienti pii pfihlasovani ke svému elektronickému bankovnictvi. Timto bylo potlac¢eno
riziko napadeni systému a mozny unik citlivych dat. Na za¢atku pandemie bylo proklamovano,
aby lidé platili vice kartami a snizilo se tak riziko pfenosu dotykem. Tento trend S sebou pfinesl
1 narist poctu podvodnych pokust pravé v této oblasti. Banka se v roce 2019 timto rizikem
zabyvala ve velké mife, a tak vétSina pokust byla vCas zastavena. Klienti ani banka neutrpély

7zadné vyznamné materialni ztraty v souvislosti s timto typem rizika [67].

4.1.6 Riziko likvidity

Toto riziko je spojeno s moznymi ztratami v piipadé€, Zze banka neni schopna dostat svym
finan¢nim zdvazklim v okamziku povinnosti thrady. Dillezitym aspektem u tohoto rizika je
udrzovani dostateného mnozstvi likvidnich prostredkd na uctu. KB patii mezi banky
s dostate¢nou likviditou. V roce 2020 nezaznamenala ani nejmensi problém v tomto riziku
a z vlastnich zdrojt pokryla veskeré zavazky. Hotovost a jiné likvidni prostfedky na konci roku
2020 se oproti minulému obdobi navysily 0 41,98 % ato na17 841 milionti K¢. KB dale sleduje
ukazatel likvidniho kryti tedy LCR, ktery nam ukazuje Cisté stabilni financovéani. Tento
ukazatel je podrobnéji popsan v Kapitole 2. Ukazatel likvidity je v pravidelnych intervalech
reportovan CNB. Minimalni hodnota ukazatele je 100 %. KB se dlouhodobé nachézi nad touto
hranici. V roce 2020 m¢l ukazatel hodnotu 200 % za Skupinu KB [67].

4.1.7 Finan¢ni situace KB

Nyni se podivame na finanéni situaci, se kterou zakoncila rok 2020. Na Obrazku 7 muzeme
vidét prudky pokles ¢istého zisku v roce 2020. Jedna se 0 53% pokles oproti 2019. Na snizeni
zisku mél vliv pokles trznich urokovych sazeb, ktery souvisel se snizenim ménovépolitickych
sazeb CNB, které jsme zmifiovali v avodu Kapitoly 4. Tento krok zptisobil tibytek &istého
urokového vynosu. Dalsi polozkou, kterd ovlivnila zisk spolecnosti je zmenSeni pifijmu ze
spravnich poplatkt. Dalsi velky finanéni dopad mély v bance néklady na rizika. S tim souvisi
pfevazné¢ tvorba opravnych polozek, které jsme zminovali v Kapitole 4.1.3. Dale
v Kapitole 4.1.5 jsme zminovali zvySeni nakladt v souvislosti S opatfenimi, ktera byla banka
nucena zavést. Tyto naklady byly ale kompenzovany snizenymi vydaji na cestovani, marketing,

firemni akce a zistaly tak ve schvaleném rozpoctu [67].

47



éisl}'f zisk za ucetni obdobi 2011-2020 v KB

16000

14%
14000 7%

54% 2% 3%

12000
10000
8000

6000

4000

2000

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016

w

Penézni prostiedky v mil. K¢

Rok

6% 2% -3%

| | | |

2017 2018 2019 2020

m Cisty zigk za iéetni obdobi ~ mMeziroéni zména (%)

Obrazek 7 Porovnani ¢istého zisku v obdobi 2011-2020 banky KB

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [66]

Snizeni zisku se promitlo i do sniZeni ukazatele ROAA o 81 bazickych bodi, coZ miiZzeme

vidét v Tabulce 6. Co se tyka ratingu, ktery muzeme vidét v Tabulce 7, ziskala banka velmi

kladné hodnoceni, podle kterého spada do investi¢niho stupné s nizkym kreditnim rizikem, a to

jak pro kratkodobé, tak dlouhodobé hodnoceni. Navzdory nepiivétivym trzim podminkam se

povedlo KB bance dosdhnout uspokojivych vysledki, a to jak v podob¢ tirovné ziskovosti, silné

likvidity i kapitalu [67].
Tabulka 6 Pomérovy ukazatel bankv KB
Pomérovy ukazatel (%) 2020

ROAA 0,66

Tabulka 7 Hodnoceni ratingovych agentur banky KB

Ratingova agentura Kratkodobé hodnoceni
Moody’s P-1
Standard & Poor’s A-1
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2019
1,47

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [67]

Dlouhodobé hodnoceni
Al

A

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [67]



4.2 MONETA Money Bank

V nasledujicich odstavcich této kapitoly bude piedstavena MONETA Money Bank. Nejprve
budeme seznameni se zakladnimi informacemi, dale s riziky, kterym musi banka celit a jak je
pandemie ovlivnila. V zavéru bude piedstavena finan¢ni situace a zhodnoceni banky za rok

2020.

4.2.1 Zakladni udaje
1CO: 25672720
Obchodni firma: MONETA Money Bank, a.s.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem Vv Praze, oddil B,
vlozka 5403
Sidlo: Vyskocilova 1442/1b, 140 28 Praha 4, [69]

Tabulka 8 Zakladni data o spole¢nosti z vyro¢ni zpravy MMB 2020

2020 2019 Zména (%)
Pocet klienti 1397 000 1032 000 35,37
Pocet bankomatt 555 632 -12,18
Pocet obchodnich mist 159 179 -11,17

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [70]

4.2.2 O spole¢nosti MONETA Money Bank

Zalozeni spole¢nosti se datuje na rok 1998 pod ndzvem GE Capital Bank. Za zalozenim stoji
americka spole¢nost General Electric. Po deseti letech doslo ke zméné jména na GE Money
Bank a upravu identity spole¢nosti. Rok 2016 byl pro banku zlomovym okamzikem, vstoupila
na Ceskou burzu a stala se Cisté ¢eskou bankou poté, co se General Electric rozhodlo odprodat
finan¢ni divizi. Od tohoto roku také nese dnesni ndzev spolecnosti. Akcie jsou obchodovatelné
na Prime Marketu burzy Praha a mohou se pysnit velkému zajmu. Ke konci roku 2019 méla
spolecnost 15 tisic akcionaiti z celkem 46 zemi a trzni kapitalizace dosahla 43 miliard K¢.
Rokem 2020 v dubnu si MONETA Money Bank zvétsila dosah na hypote¢nim trhu a vstoupila
na trh stavebniho spofeni, a to diky akvizici s Wiistenrot hypote¢ni bankou a stavebni
spofitelnou. Nasledné byla stavebni spofitelna prejmenovana na MONETA Stavebni spofitelna
a hypote¢ni banka pfevedena pod stavajici spolecnost. Cilem této banky je stat se ¢islem jedna
Vv oblasti financovani, to nejen domacnosti ale i firem a malych zivnostnikd, coz se ji zatim dafi.
Aby zaujala zminéné subjekty na trhu, py$ni se inovativnim piistupem. V CR uvedla jako prvni

na trh moznost zalozeni ctu online z mobilniho zafizeni. Tento Ucet je mozné pouzivat hned
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bez zbyte¢nych prodlev a papirovani. Celkova situace stavi tuto banku na 4. pozici nejvetsi

[ 24

ve stfedni a vychodni Evropé [69].

Nyni se podivame, jak se stavi k fizeni rizik. Ve své vyrocni zpravé za rok 2020 uvadi,
ze: ,,Cilem Skupiny je dosdahnout v ramci svych obchodnich cinnosti konkurenceschopnych
vynosu pri akceptovatelné urovni rizika [70, s. 121].*“ Banka se opira o ti pilife, které tvofi
kvalifikované a zkuSené lidské zdroje, fizeni rizik a samotna data pro fizeni rizik. Toto
uspotradani prispiva GspéSnosti a stabilit¢ hospodaiskych vysledkti. Banka se také snazi

0 centralizované fizeni rizik Skupiny, pokud to ma vyznam a je to efektivni.

MONETA také v ndvaznosti na doporuceni pozastavila vyplatu dividend a ptesla k zadrzeni
zisku. MONETA by stejn¢ jako KB chtéla obnovit vyplatu dividend, co nejdiive, pokud to
situace dovoli a budou mit regulatorni souhlasy. V nésledujicich Kapitoldch 4.2.3 az 4.2.7 se

zamétime na vybrana finan¢ni rizika a finan¢ni situaci za rok 2020 [70].

4.2.3 Uvérové riziko

Banka vyuziva pro zmirnéni tohoto rizika automaticky scoringovy pocitacovy systém, ktery
umoznuje rychly a pfesny vypocet, zda klient bude schopen splacet, ¢i nikoliv. Tento piistup
se vyuziva hlavné u klasickych uvéri a jak pro fyzické osoby, tak i malé a sttedni podnikatele.
Pro velké pravnické subjekty se uvérova schopnost posuzuje individualné. V piipadé
hypotecnich Gvért se vyuzivd ve vétSin€ pripadld taktéZ model individudlniho posouzeni
uvérové schopnosti klienta. Banka MONETA v dusledku pandemie COVID-19 se potykala se
zvySenim pomérového ukazatele NPL, ktery udava pocet nevykonnych pohledavek na celkovy
pocet pohledavek. Tento ukazatel se oproti roku 2019 zvysil z 1,8 procenta na 2,3 procenta.
Tyto zapocétené pohledavky jsou jak z retailového, tak i z komeréniho segmentu. Divodem
tohoto nartistu byla moznost odlozeni splatnosti dluhu v disledku pandemie. Tuto moZnost
ustanovila také v ptedstihu jako KB a sama poskytovala tuto moznost svym klientim jesté, nez
to bylo uzakonéno. Po skonéeni ochranné doby dané zakonem spustila MONETA program,
ktery poskytuje klientim odklad splatek na dalsi 3 meésice. Hodnota odloZenych Gvért ¢ini
35,5 miliardy K¢, coz je mensi ¢astka nez u KB. Pokud klient zazadal o odlozeni splatek jednou

tedy na jare 2020, tak v 87 procentech vyuzil tuto moznost i podruhé na konci roku [70].

4.2.4 Triniriziko
Trzni riziko se dotklo hlavné urokovych sazeb vyhlagovanych CNB. Banka trokové riziko

snizuje nastavenim limitl a udrZovanim pozic v téchto mezich. Takto se banka snazi snizit
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riziko ztraty. Dale provadi zatézové stresové testy odlehlych hodnot, které jsou kazdy meésic

analyzovany skupinou odbornikii v bance.

Pro fizeni a snizeni ménového rizika banka udrzuje vyrovnany pomér aktiv a pasiv
Vv zahrani¢nich ménach. Aby toho dosédhla pouziva finan¢ni néstroje jako jsou swapy, spoty,
forwardy. Banka pro denni méfeni rizika vyuziva model VaR s 99% hladinou spolehlivosti.
MONETA také zvétsila své investi¢ni portfolio o 38,3 % oproti roku 2019. Volné finan¢ni
prostiedky, které ziskala nevyplacenim dividend investovala do ¢eskych statnich dluhopist,

a to z dtvodi upevnéni finanéni stability [70].

4.2.5 Operacni riziko

V problematice operacniho rizika zavedla banka procesy a nastroje, které maji monitorovat
a zamezovat vzniku téchto rizik. Piikladem je implementace sebehodnoceni rizik kontrol na
pracovisti nebo monitorovani externich udalosti. VSechna data jsou analyzovana a z nich
je vypracovan a udrzovan plan kritickych situaci v bance a jejich postup feseni. Dale se banka
snazi snizit operaéni rizika inovacemi, outsourcingem nebo pokud je to mozné ukonéenim
néjaké Cinnosti, které ho zplsobuji. V piipad¢€, ze se neda urcité operacni riziko eliminovat
0 jeho akceptaci rozhoduje predstavenstvo banky. Kybernetické riziko je feSeno na kazdodenni
bazi a banka sleduje veskeré anomalie v systému. Tyto anomalie jsou vyhodnocovany 24 hodin
7 dni v tydnu specializovanym tymem odbornikil banky. Pribézné banka provadi testovani

bezpecnosti a spolehlivosti systému externimi partnery, aby nasla zranitelna mista [70].

4.2.6 Riziko likvidity

V ramci udrzeni dostate¢né likvidity S MONETA Money Bank vytvoftila depozitni program,
ktery trval az do vytvofeni dostatecné financni likvidni rezervy. Méfeni likvidity probiha
Vv bance na denni bazi. Ukazatel LCR, ktery také banka vyuziva dosahl 190,2 % ke konci roku
2020 na konsolidovaném zakladg. Tento vysledek je tedy vysoko nad regulatorni pozadavky.

v

Podrobng;jsi informace o tomto ukazateli se nachazi v Kapitole 2.1.2 [70].

4.2.7 Finan¢ni situace MONETY Money Bank

Rok 2020 banka ukoncila s uspokojivymi finan¢nimi vysledky a v celkovém souhrnu
skoncila ziskove. Nicméné pokud se podivame na Obrazek 8, ktery nam ukazuje Cisty zisk
banky MONETA, mizZeme si vSimnout hlubokého propadu ziskovosti v roce 2020 a to celkem
0 52 % oproti ptedeslému roku 2019. Tento strmy propad je z velké vétSiny zpiisoben poklesem

trznich trokovych sazeb.
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Dale disty zisk ovlivnily i velké ndklady na riziko véetné opravnych polozek, spojené
s o¢ekavanymi riziky, které s sebou nese pandemie COVID-19. Zisky také utrpély ztratu ze
spravnich poplatkt naptiklad pii sméné penéznich prostiedkit do zahrani¢nich mén
v souvislosti s cestovanim. Dale také snizeni vkladl, ¢i vybéri z bankomati. Toto snizeni
Castecné pokryl rist zajmu o investi¢ni produkty v roce 2020. Banka byla nucena vydat nemalé
penézni prosttedky na ochranu zaméstnanct a fungovani pracovist' v souvislosti s koronavirem

a zajistit tak bezproblémovy chod celé finan¢ni instituce [70].

Cisty zisk za ti¢etni obdobi 2011-2020 v MMB

8 000
79%
7 000
1]
ﬁ 6 000
g
> 5000
& 129 o 20%
E 4000 2% 59 -50% -13%
7
2 3000
[=%
S 2000 -52%
2
& 1000
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Rok
u Cisty zisk za Géetni obdobi 8 Meziroéni zména (%)

Obrazek 8 Porovnani ¢istého zisku v obdobi 2011-2020 banky MMB
Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [71]
V Tabulce 9 muzeme vidét snizeni pomérového ukazatele ROAA za rok 2020 a to
0 100 bazickych bodl oproti pfedeslému roku 2019. I do tohoto ukazatele se tedy promitlo
snizeni zisku. Pfes nelehkou situaci vSak banka ziskala vysoké ratingové hodnoceni od
spole¢nosti Moody’s a Standard & Poor’s, které muzeme vidét v Tabulce 10. Spole¢nost
Moody’s zatadila MONETU do kategorie s nizkym kreditnim rizikem v kratkém i dlouhém
horizontu. Oproti tomu spole¢nost Standard & Poor’s ohodnotila banku kriti¢téji a ziskala
hodnoceni spadajici do kategorie mirné kreditni riziko Vv dlouhodobém hodnoceni.

V kratkodobém hodnoceni banka spada opét do kategorie s nizkym kreditnim rizikem [70].
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Tabulka 9 Pomérovy ukazatel banky MMB
Pomérovy ukazatel (%) 2020 2019

ROAA 0,9 1,9

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [70]

Tabulka 10 Hodnoceni ratingovych agentur banky MMB

Ratingova agentura Kratkodobé hodnoceni Dlouhodobé hodnoceni
Moody’s P-1 A2
Standard & Poor’s A-2 BBB

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [70]

4.3 UNIQA poji§tovna

UNIQA je prvni z pojisStoven, kterou si zde budeme pifedstavovat. V ramci analyzy této
pojistovny bude pozornost zaméfena na obecné informace, nasledné si fekneme o finanéni
situaci a zménach, kterym musela pojistovna ¢elit v disledku pandemie. Jako posledni budou

uvedena rizika a hodnoceni pojistovny za rok 2020.

4.3.1 Zakladni udaje

ICO: 49240480

Obchodni firma: UNIQA pojistovna, a.S.

Spisové znacka: B 2012 vedend u Méstského soudu v Praze

Sidlo: Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, [72]
4.3.2 O spolecnosti UNIQA pojistovna

ZaloZeni pojistovny se datuje k roku 1993 a nazev byl Cesko-rakouské pojistovna. O osm

let pozd¢ji byl ndzev ptejmenovan do aktudlni podoby. Divodem bylo zaclenéni do UNIQA
Insurance Group a vytvoreni, tak jednotné znacky po celém svéteé. Koncern UNIQA ma hlavni
sidlo ve Vidni. Na tam¢&j$im trhu zastava pozici jedné z nejvétsich pojistoven v zemi s podilem
ptes 20 procent. Znacku UNIQA vyuziva pfes deset milioni klientd na osmnécti trzich
Evropského  kontinentu.  Aktudlnim a také jedinym akciondfem  spolecnosti
je UNIQA Osterreich Versicherungen AG od roku 2007. UNIQA pojistovna se prezentuje jako
univerzalni poji§tovna, ktera zvladne uspokojit jakékoli pojistovaci potieby klienta, at’ uz je to
fyzicka ¢i pravnicka osoba. Pojistovna operuje Vv oblasti jak zivotniho, tak i nezivotniho
pojisténi. Tuto moznost ma diky univerzalni pojistovaci licenci, kterou ziskala. Na konci roku

2020 UNIQA Insurance Group dovrsila akvizici se spole¢nosti AXA. Tato akvizice probéhla
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pro pobocky na ¢eském, slovenském a polském trhu. V nasledujicim roce se tedy miizeme tésit

na zaclenovani AXA pod znacku UNIQA [72].

4.3.3 Finanéni situace UNIQA pojist'ovny a jeji rozvoj v roce 2020

UNIQA pojistovna i vroce 2020 prosperovala navzdory nepfiznivym podminkdm
pandemie. Pojistovna prosla nemalymi zménami a nyni je schopna veskeré klientské sluzby
fesit na dalku zcela online. Z této zmény ma pojistovna v planu profitovat i do budoucna.
Predpoklada, ze vétSina klienth si na jednoduchy pfistup feseni svych problému skrze online
prostfedi zvykne a nebude tak potfeba tolik kamennych pobocéek a pracovnikl na pobockach,

coz by mohlo snizit naklady firmy.

Pojistovna v roce 2020 dosahla na trzni podil 5,6 %, co ji fadi na 6. piicku pojistoven v CR.
Minuly rok méla jen o jednu desetinu procenta mén¢, coz je nepatrny rist. Celkovy trzni podil
po akvizici s pojistovnou AXA by byl roven 8 %. AXA pojistovna bude v roce 2021 postupné
zaCleniovana pod znacku UNIQA. Meziro¢ni tempo celého pojistné trhu rostlo o 3,8 %
a UNIQA dosahla vysledku lepsiho, tedy 4,8 procenta. Cisty zisk po zdanéni vzrostl oproti roku
2019 0 56 milionti na hodnotu 668,1 miliontd K¢, coz déla 9% nartst, jak mizeme vidét na
Obrazku 9. UNIQA v dobé pandemie tézila, jiz ze svého vybudovaného call centra, které
vyuzivala pro sjednavani novych smluv a servisu na dalku, coz se promitlo i do navySeni
pfedepsaného pojistného, na které se zaméfime pozdéji. Dale vyuZzivala online webové
prostiedi a biometricky podpis, aby se klient nemusel zabyvat odesilanim podepsané
dokumentace. Celkové pied vypuknutim koronakrize byl pfistup klientd k online prostiedi
spiSe odtazity, ale nastald situace pfistup pomalu zménila. Klienti nyni zacinaji objevovat

pozitiva a vyhody této formy [73].
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Cisty zisk za ucetni obdobi 2011-2020 v UNIQA
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Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [73]

Celkovy pocet nahlasenych $kod se oproti minulému roku 2019 snizil o 11,2 %. Napomohl
tomu predev§im vyhldSeny nouzovy stav a omezeni pohybu obyvatel. V jarnich mésicich
biezen az kvéten 2020 doslo dokonce ke snizeni registrovanych skodnych udalosti oproti roku
2019 piiblizn¢ 0 pétinu. V ostatnich mésicich se jednalo o podobny prubéh jako v roce
minulém. Zajimavym paradoxem je zvySeni ndkladli na pojistnd plnéni, kterd Cinila nérlst
0 3,58 % oproti minulému obdobi. Kdyz se podivame na vliv z hlediska pojisténi vozidel, tak
celkové Skody z pojisténi aut mély nejvetsi podil na celkovém poctu Skod a to 52,1 %. Nicméné
celkove oproti minulému roku doslo také k poklesu poétu skod. Avsak prazdngjsi silnice lakaly
fidice k rychlejsi jizd€ a vzniklé nehody tak mély za nasledek vétsi zranéni a vyssi Skody na
majetku, coz se pravé promitlo i do celkovych nakladd na pojistna plnéni. Ve druhé poloviné
roku 2020 se trend pouziti osobnich automobili otoc¢il a lidé vice vyuzivali motorovych
prostfedki na misto vefejné dopravy. To bylo zptuisobeno strachem z mozné nakazy. Tento trend
v druhé poloviné roku nezvysil pocet Skodovych udalosti oproti predeslému roku v daném

obdobi.

Rist poctu $kod byl zaznamenén u pojisténi primyslu a podnikateld, pojiSténi domécnosti,
pojisténi preruseni provozu a pojisténi prepravy. Zivotni pojisténi nedostalo zasadnich zmén
oproti roku 2019. Pokles byl ale zaznamenan v po¢tu udalosti z urazového pojisténi,
a to pfevazné kvuli omezeni béZnych fyzickych aktivit. Nejvyraznéji bylo zasaZzeno cestovni
pojisténi, kde doslo k poklesu poctu pojistnych udélosti o 50 %. S tim souvisi i velky pokles

predepsaného pojistného, jak muzeme vidét v Tabulce 11. Bylo to hlavné ovlivnéno
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zpiisnénymi podminkami spojenymi s cestovanim a také strachu vycestovat i v letnich
meésicich. V souvislosti s cestovnim pojisténim se UNIQA pojistovna pysni krytim
onemocnéni koronavirem ve vSech produktech. Jedinou vyjimkou bylo cestovni pojisténi,
u kterého si pojistovna stanovila, ze se bude fidit dle vladniho semaforu, ktery ukazuje
bezpecné ¢i rizikové zemé ve svété. Pojistovna pii uzavirani cestovni smlouvy s Klientem, tak
rychle pozné, zda mé zahrnout kryti na riziko COVID-19 do smluvnich podminek. Pojistovna
na podzim ale vyhodnotila, ze tyto vyluky nejsou potieba, jelikoZz pocty nakazenych klientt
Vv zahrani¢i jsou minimalni. Tudiz riziko tohoto onemocnéni je kryto vSude pii dodrzovani

opatieni v dané zemi.

V oblasti majetku se pojistovné vedlo velmi dobfe. Narist novych smluv se vySplhal na
9,4 %, jak miizeme vidét v Tabulce 11. Vysledky se pfipisuji obecnému trendu nakupt domu
a bytd, ale i jarnimu lockdownu, ktery zvedl poptavku po rekreacnich objektech. UNIQA jako
prvni pojistovna zavedla moznost videoprohlidky Vv ptipadé¢ feseni pojistné udalosti a zbavila
se tak nutnosti posilat na dana mista technika. Masivni digitalizace, kterd postihla pojistovnu
bude pravdépodobné pokracovat i v nasledujicich letech. To pravdépodobné spéje k tomu, ze
zaméstnanci 1 klienti si pfivyknou novému stylu, jak pfistupovat k praci a servisu pojistovny.
V Tabulce 11 muzeme vidét rozdil predepsaného pojistného mezi roky 2019 a 2020 pro vybrané
druhy pojisténi véetné jejich meziro€ni zmény. Celkové pifedepsané pojistné za Zivotni

I nezivotni pojisténi vzrostlo o 4,83 % [73].

Tabulka 11 Piedepsané pojistné UNIQA pojistovny pro vybrané druhy pojisténi

Vybér druhti pojisténi 2020 (v tis. K¢) 2019 (v tis. KE)  Zmeéna
(%)
PPR / Pojisténi podnikatelt a organizaci 800 224 749 110 6,82
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 1 668 000 1548 085 7,75
Pojisténi motorovych vozidel - KASKO 2321 242 2 137 469 8,60
Pojisténi majetkovych skod 316 694 289 514 9,39
Cestovni pojisténi 120 055 185 740 -35,36
Urazové poji§téni 761612 783 425 -2,78
Zivotni pojisténi 1230 457 1172073 4,98

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [73]
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4.3.4 Rizika v pojistovné UNIQA

Pojistovna se predev§im snazi o snizeni vlivu téch rizik, které by vyrazn¢ negativné
ovlivnily hospodaisky vysledek a vlastni kapital spole¢nosti. Dulezitym aspektem je zde
diverzifikace rizikového profilu a definovani jaka rizika je mozné pfijmou a jakym se vyhnout.
K tomu slouzi koncept tfi linii obrany, ktery se sklada z fizeni rizik v ramci vlastni ¢innosti,
dohledové funkce, interniho a externiho auditu. Nejvyznamnéj$imi riziky pojistovna shledava

upisovaci a trzni. Oproti roku 2019 doslo k navySeni rizikového profilu u vSech rizik [73].

Co se tyka upisovaciho neboli pojistného rizika UNIQA pojistovna definuje toto riziko
jako: ,,riziko ztraty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zdvazki v disledku
neprimérenych predpokladii ohledné stanoveni cen a rezerv [74, s. 29].“ Zahrnuje nezivotni
upisovaci riziko, do kterého spada riziko pojistného a technickych rezerv, katastrofické riziko
a obchodni riziko. Pojistovna provadéla analyzu rezerv a vliv stresovych scéndii vV ramci
nezivotniho sektoru pro rok 2020 a jevi se jako dostacujici v ramci Solvency Il. Dale zivotni
upisovaci riziko, které zahrnuje riziko umrtnosti, dlouhovékosti, invalidity nebo pracovni
neschopnosti, riziko nakladu Zivotni v zivotnim pojisténi, riziko storen a Zivotni katastrofické
riziko. Pojistovna UNIQA si vytvaii scénafe ¢i modely krizovych situaci a vyhodnocuje jejich
dopad na kapital pojistovny. Na zaklad¢ vysledki jsou stanovend vhodna opatfeni pro fizeni
rizik a s tim souvisejici vySe technickych rezerv, pravidla pro upisovani i strategie zajisténi.
V ramci zajiSténi spolupracuje pojiStovna prevazné se zajiStovnou UNIQA Re. V piipad¢ dalsi

spoluprace voli spole¢nosti s ratingem A ¢i vyssim.

Dal$im rizikem je riziko trzni, které ovlivituje pojisStovnu trznimi pohyby u otevienych pozic
v urokovych, akciovych a ménovych nastrojich. Jedna se o nejvyznamnéjs$i soucast
solventnostniho kapitdlového poZzadavku. Toto riziko je pravidelné sledovdno a fizeno za
pouziti ALM neboli Asset/Liability managementu. ALM je zalozen na souladu splatnosti aktiv
a zavazki plynoucich z pojistnych smluv. Urokové riziko se tyka hlavné smluv s garantovanou
urokovou mirou. Riziko volatility cen bylo vyraznéjsi na jare 2020, kdy doSlo k propadiim na
kapitalovych trzich, ale postupem roku se vyvoj opét zlepsil. V portfoliu pojistovny se objevuji
a zvysila investice do akciovych a dluhopisovych fondi. Ménové riziko je zajiSténo pomoci

derivatu.

Uvérovému riziku je pojistovna vystavena skrze zajisténi, pohledavky za pojistniky nebo

derivatové transakce. PojiStovna stanovuje opatieni, kterd zmiriiuji toto riziko jako napiiklad
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systém pro vymahani pohledavek nebo pozadavky na zajistitele, jak je uvedeno vyse. U Givérové
rizika nedoslo k vyraznym zménam. Dal$im rizikem, kterému je pojistovna vystavena je riziko
likvidity. Potieba likvidity je neustale monitorovana a v prubéhu roku 2020 disponovala
pojistovna vysokym objemem likvidnich prostfedki. Jako posledni si zminime operacni riziko,
u kterého se pojistovna zaméfuje jak na klasicky pfistup, tak vénuje pozornost prani Spinavych

penéz a financovani terorismu.

Celkové je pojistovna dle Solvency II solventni a kapitalové stabilni. Pomér pouzitelného
kapitalu k SCR 254 % a k MCR je 566 %. Pro vypocet SCR pojistovna pouziva standardni
vzorec a Caste¢ny interni model. Podrobngjsi popis k témto ukazatelim lze nalézt v Kapitole
2.2.1. UNIQA v roce 2020 nevyplacela zadné dividendy stejné jako banky. Rok 2020 hodnoti
pojistovna jako velmi uspésny, byl pfekonan zisk z minulého roku a ptedepsané pojistné témet
dosahlo cile, ktery byl planovan az na rok 2022. Dle ratingového hodnoceni spole¢nosti S&P
se fadi do investi¢ni skupiny se stabilnim vyhledem s hodnocenim A- v dlouhodobém horizontu
[73].

4.4 CSOB pojistovna

V této kapitole bude predstavena posledni financni instituce v této diplomové praci, a to
CSOB pojistovna. V ramci analyzy této pojistovny bude pozornost zaméiena na obecné
informace, finanéni situaci ovlivnénou pandemii a konec bude vénovan rizikim, kterym je

pojistovna vystavena. V posledni ¢asti najdeme i celkové hodnoceni pojistovny za rok 2020.

441 Zakladni udaje
ICO: 45534306
Obchodni firma: CSOB Pojist'ovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 567
Sidlo: Masarykovo namésti 1458, 53002, Pardubice, [75]
4.4.2 O spole¢nosti CSOB pojist'ovna
CSOB pojistovna byla zaloZena o rok diive nez vyse zminéna konkurence, tedy v roce 1992.
Nyng&jsi nazev neni ptuvodni. Pojistovna se piejmenovala v roce 2003, kdy byly vSechny akcie
koupeny belgickou pojistovnou KBC Verzekeringen NV, ktera spadad do finan¢ni skupiny
KBC. Pojistovna se na Ceském trhu miize chlubit jednim z nejlepsich kapitalovych zajisténi.
Velkou vyhodou této pojistovny je také know-how, které ziskala od svého hlavniho akcionéfe.

V Ceské republice se fadi mezi nejvétsi pojistovny a jeji podil na zdej$im trhu se odhaduje

58



kolem 8 %. Od roku 2019 nabizi také své finanéné-pojistovaci sluzby skrze pobocky Ceské
posty. CSOB pojistovna mé jasnou vizi i misi. Vizi CSOB pojistovny je pfinést svym klientim
pocit jistoty a tim jim dodat odvahu pro rozvoj. Hlavni misi pojistovny je, co nejvice byt
nablizku svym klientim, aby mohli spolecné utvaiet novou cestu v pojisténi. Jedna se
0 univerzalni pojistovnu, ktera nabizi své sluzby v§em subjekttim na trhu, tedy jak firmam, tak

I fyzickym osobam. Tyto sluzby se tykaji zivotniho i nezivotniho pojisténi [75].

4.4.3 Finanéni situace CSOB pojistovny a jeji rozvoj v roce 2020

Rok 2020 byl pro CSOB pojistovnu velmi dynamicky. Na za¢atku roku v prvnich dvou
meésicich dosahla nejvétsich prodeji za celou dobu existence pojistovny. Nasledné ptislo lehké
zpomaleni s pfichodem pandemie. Toto oslabeni prodejli netrvalo dlouho a v letnim
a podzimnim obdobi doslo k znovu oZiveni trhu, coz také dokazuji vysledky. Pfechod na praci
z domova pojistovna zacala tesit jiz v iinoru 2020 a v nasledujicich mésicich pro ni tedy nebyl
takovym problémem. Meziroéni tempo ristu pojistného trhu rostlo 3,8 %, nicméné CSOB
pojistovna dosahovala ristu 7,3 %. Timto si také zvedla podil na trhu o 0,3 procenta a pfiblizila
se svému dlouhodobému cili 10 procent. Nyni ma pojiStovna trzni podil ve velikosti 8,4 %, coz
ji fadi na 4. misto na pojistném trhu. Statistiky pojistovny ukazuji, Ze pandemie, krom velkého
mnozstvi obtiznosti piinesla i néjaka pozitiva. Ptikladem toho je snizeni poctu Skod
V autopojisténi, a to pfedevsim v jarnich mésicich stejné jako u pojistovny UNIQA. Dale doslo
ke sniZeni v oblasti Zivelnych $kod, a to i v zimnich mésicich. V§echny tyto aspekty se odrazily
v ¢istém zisku CSOB pojistovny. Ta dosihla za rok 2020 zaokrouhlené 1,44 miliardy K¢&
¢istého zisku, coz je oproti predchozimu roku necely 20% narist, jak mizeme vidét na

Obrazku 10 [76].

59



Cisty zisk za ucetni obdobi 2011-2020 v CSOB
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Obrazek 10 Porovnani ¢istého zisku v obdobi 2011-2020 pojistovny CSOB
Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [76]
Aby pojistovna dosahla téchto pozitivnich vysledki i v dobé krize, musela inovovat hlavné
v oblasti IT. Rozsifila sjednavani smluv online, aby mohla oslovovat své klienty i v pandemické
dobé plné omezeni. S tim dale souvisi implementace elektronického podpisu a platnost smlouvy
prvnim zaplacenim pojistného. Dale upravila aplikaci pro hlaseni $kod, kde klient mohl
spravovat a nahrat fotodokumentaci ke Skod¢ dle nidvodu nebo pomoci navigované
samoprohlidky, ¢imz se omezila nutnost kontaktu. Vedlejsim produktem digitalizace této
oblasti je sniZeni spotfeby papiru, kde pojistovna uSetfila za kazdou sjednanou smlouvu kolem
27 tun. Inovace se dotkly i oblasti produkt, a to hlavné Zivotniho pojisténi, které bylo
upraveno, aby zahrnovalo i COVID-19. CSOB pojistovna si velmi zaklada na spokojenosti
svého pojistného kmene, a proto pravidelné upravuje své produkty k jejich maximalni

spokojenosti.

Kdyz se podivame na pocet vyfizenych pojistnych udalosti, tak opét doslo
k celkovému poklesu 0 2 %. Jedna se o podobny trend jako u UNIQA pojistovny. Ke sniZeni
doslo prevazné v segmentu motorovych vozidel a pojisténi majetku. Detailngjsi informace
bohuzel nejsou k dispozici. Dalsim prvkem, na ktery se zaméfime, je predepsané pojistné.
V Tabulce 12 muzeme vidét rozdil predepsaného pojistného mezi roky 2019 a 2020 pro vybrané
druhy pojisténi vcetné jejich meziro¢ni zmény. Stejné jako u UNIQA pojistovny doslo
k poklesu predepsaného pojistného u cestovniho pojisténi, zde vsak ne v takové vysi. Moznym

divodem nizsiho poklesu oproti konkurenci miize byt rozsifeni plisobnosti cestovniho pojisténi
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na tuzemsko. Rist ziskovosti tedy zaznamenala pojistovna predevsim v nezivotnim pojisténi.
V oblasti zivotniho pojisténi byl vysledek prumérny a stabilni i kdyz doSlo k mirnému poklesu.
Celkové predepsané pojistné dosdhlo ristu 0 2,65 %. Pojistovna se dale drzi striktni ndkladové

politiky, ktera pomaha snizovat naklady [76].

Tabulka 12 Predepsané pojistné CSOB pojistovny pro vybrané druhy pojisténi

Vybér druht pojisténi 2020 (v tis. K&) 2019 (vtis. KE)  Zmeéna
(%)
PPR / Pojisténi podnikatelii a organizaci 2234212 2 031 645 9,97
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 2587716 2 388 539 8,34
Pojisténi motorovych vozidel - KASKO 2 005 545 1738234 15,38
Pojisténi majetkovych skod 1132 680 1022 414 10,78
Cestovni pojisténi 303 781 323 608 -6,13
Urazové pojisténi 62 250 59179 5,19
Zivotni pojisténi 5441914 5 849 861 -6,97

Zdroj: Vlastniho zpracovani dle [77]

4.4.4 Rizikav CSOB pojistovné

PojiStovna uvadi ze: ,, Hlavnim cilem ¥izeni rizik ve Spolecnosti je udrzovani financni
stability a tvorba hodnoty pro klienty, akciondre a dalsi stakeholdery [76, s. 92]. Rizika jsou
pravidelné monitorovana, vyhodnocovana a osetfovana tak, aby méla piijatelnou Groven. Jako
nejvyznamngéjsi riziko pojistovna shledava riziko pojistné/upisovaci stejné jako UNIQA.
PojiStovna se snazi vytvofit dostatenou rezervu na pokryti zdvazki, zaroven aplikuje peclivy
vybér piijeti do pojisténi na zakladé pravidel, stanovuje maximalni vys$i pojistného plnéni

u vybranych rizik a také vyuziva zajisténi.

Dalsi v pofadi je riziko trzni, pro které ma CSOB pojistovna sviij specificky investiéni
model urceny k fizeni tohoto rizika. Tento model spolec¢nosti udava, zda aktudlni expozice
nepiekracuji nastavené limity dané investi¢ni strategie. Investi¢ni strategie je Casto ménéna dle
aktualni situace v ekonomice. Investi¢ni portfolio a limity jsou sestaveny sohledem na
schopnost, aby aktiva kryla zdvazky vici pojistnikiim. Pojistovna v ramci stability i v roce
2020 investovala konzervativng, a to predevsim do produkti jako jsou statni ¢eské dluhopisy,
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bankovni vklady a v malé¢ mife do akciovych titulii. Volatilita na finan¢nich trzich v prab¢hu
roku 2020 zpusobila negativni dopady v oblasti finan¢nich aktiv. Co se tyka trokového rizika
v CSOB pojistovné i zde postupuje s velkou opatrnosti. Pojistovna stanovila limity pro toto
riziko a také analyzuje model Value at Risk na hlading spolehlivosti 99,9 %. Pokles trznich
urokovych sazeb, ktery souvisel s poklesem ménovépolitické 2T reposazby zpusobil propad
vynosu z bankovnich vkladd a to o 44 milioni K¢. Jako posledni do trzniho rizika spada
ménové riziko, které je pro pojistovnu velmi malé az zanedbatelné, protoze aktiva drzena

Vv cizich ménach ma pojistovna zajisténa.

Uvérové riziko je fizeno skupinovymi procesy a internimi limity. Napiiklad riziko plynouci
ze zajisténi je diverzifikovdno podminkami pro zajiStovaci spolecnost, kterd musi mit
dostatecny Givérovy ratinga zaroven zajistné smlouvy uklada u vice zajistnych partnerti. Opét
jako u UNIQY zde figuruje skupinovy zajistitel KBC Group Re. Co se tyka rizika likvidity ma
pojistovna vétsSinu svych finanénich aktiv ulozenou do likvidnich instrumentli. Zaroven je toto
riziko monitorovano a jsou provadény zatézové testy, které dokazuji opakované velmi dobrou
likviditu. Jako posledni si zminime opera¢ni riziko, které se pojistovna snazi eliminovat
implementaci ucinnych kontrolnich mechanismiti. Nejvétsi operacni riziko shledava externi

kyberneticky utok nebo unik klientskych dat.

Celkové se tato pojiStovna tadi ke kapitalové nejlépe vybavenym pojistovnam na ceském
pojistovacim trhu. Pomér pouzitelného kapitalu k SCR ¢ini 210 % a k MCR 467 %. Vypocet
kapitalového pozadavku probiha pouze dle standardniho vzorce. Dle doporueni CNB
pojistovna v tomto roce nevyplatila dividendy svym akcionaiim, aby ziistala dostate¢né
kapitalové zasobenou spoleénosti. Dle dostupnych informaci byl pro CSOB pojistovnu tento

rok uspésny [76].
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ZAVER

V této diplomové praci jsme byli seznameni s pojmem riziko a jaky dopad ma na finan¢ni
instituce, které zde byly taktéz predstaveny. Coz je dulezité pro pochopeni této prace. Dale jsme
si objasnili vznik a vyvoj pandemie ve svéte | u nas. Lidé museli nosit rousky, dodrzovat ptisna
hygienicka pravidla a omezit kontakt s ostatnimi lidmi. Soucasti bylo i omezeni spolecenského
Zivota, jelikoz spousta sluzeb, obchodt a kulturnich zafizeni musela byt omezena nebo piimo
uzaviena. Tato nelehkd situace ovlivnila mnoho ekonomickych subjektd, finan¢ni instituce
nevyjimaje. S tim souviseji riznd omezeni ¢i podplirné programy jako napiiklad COVID III
nebo COVID PLUS, vyhlasena v roce 2020, a ktera pretrvavaji do roku 2021. Tyto programy
byly vytvofeny pro snizeni dopadu pandemie, a to pfevazné pro snizeni kreditniho rizika

a udrzeni ekonomické stability.

U analyzovanych bank a pojistoven jsme si mohli pov§imnout podobnych rysii. U Komeréni
banky a MONETY Money Bank se jednalo o snizeni tirokovych vynost a zvySeni opravnych
polozek, coz mélo ziejmé nejveétsi vliv na hospodareni banky. Nejvétsi zménu tedy pocitilo
uveéroveé riziko a trzni. Celkové u téchto dvou zminénych bank doslo k poklesu Cistého zisku
0 vice nez 50 %. U pojistoven UNIQA a CSOB byl zaznamenan rostouci trend u piedepsaného
pojistného, pokles poctu pojistnych udalosti ale zaroveni doslo k nariistu nakladii na pojistné
udalosti. U pojistoven nebyl dopad rizik tak veliky, ale nejvice zasaZeno bylo riziko trzni. Tyto
dvé pojistovny na rozdil od bank pokracovaly v rostoucim trendu ziskovosti a doslo

k meziroénimu naruastu &istého zisku o vice nez 9 %.

Vsechny finanéni instituce, které byly zahrnuty v této diplomové praci, ale ukoncily rok
2020 s velmi uspokojujicimi vysledky a jejich vedeni si zminény rok velmi chvalilo. Nicméné
1 pfesto jsme si mohli povSimnout, Ze pojiStovny oproti bankdm dosahly lepSich vysledki
a utrp€ly mensi finan¢ni vykyv s ohledem na €isty zisk. V budoucnu bychom tedy mohli vidét
pokracujici trend snizovani ziskli u bank, pojistoven a jinych finan¢nich instituci. Divodem
této predikce je budouci neschopnost dluznikti dostat svym zavazktim. Podnikatelské a fyzické
subjekty jsou v této pandemické dobé omezovany vladnimi natizenimi, ktera v dlouhodobéjsim

horizontu mohou byt spise na skodu.

Subjekty, které si vzaly takzvané bezro¢né pujcky, ¢i si odlozily splaceni svych pujcek,
budou stejné muset v budoucnu celit svym zavazkim. Jde tedy o to, zda se budouci ekonomické
zpomaleni ¢i krize neposune do nasledujicich let. Ve vyro€nich zpravach jak bank, tak

I pojistoven je zminéno, Ze nejvyraznéjsi dopad na tyto instituce se promitne az v pribéhu
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nékolika let, coz je zndmo i z historickych dat. Jde tedy ptfedpokladat, Ze v blizké budoucnosti
nékolika let by mohlo pfijit ekonomické ochlazeni. VSechny instituce maji krizové plany a jsou
velmi dobie kapitalové vybaveny, tudiZz se nemusime obavat apokalyptického scénaie. Navic

Vv nasledujicich letech by se mohl obnovit rist v segmentech, které byly touto situaci potlaceny.
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