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ANOTACE

Tato diplomova prdce se zaméruje na nestatni neziskové organizace a socialni podniky, které
poskytuji socialni sluzby, z pohledu managementu a financovani. Teoreticka cast se zabyva
obecné neziskovymi organizacemi, ddle pak jejich managementem a financovanim. Prakticka
cast analyzuje a porovnava vybranou nestatni neziskovou organizaci a socidalni podnik.
Soucasti jsou navrhy a doporuceni.
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TITLE
Comparison of the non-profit institution and the social enterprise from the perspective

of financing and management

ANNOTATION

This diploma thesis focuses on non-governmental non-profit organizations and social
enterprises that provide social services from the perspective of management and funding.
Theoretically characterizes non-profit organizations, then management and financing. The
practical part analyzes and compares selected NGO and social enterprise. It also includes
suggestions and recommendations.
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Uvob

Tématem této diplomové prace je ,,Porovnani nestatni neziskové organizace a socialniho
podniku z pohledu financovani a managementu®. Socialni podnikani v soucasné dob¢ zavadi
stale vice nestatnich neziskovych organizaci, jako svilij vlastni zdroj pfijmu. Tim se tato
organizace stane ¢asteCné nezavisla na cizich zdrojich financovani, které predstavuji nejisté
zdroje a organizace se na n¢ nemuze nikdy zcela spolehnout. Jedna se napt. o dotace od statu,
kraji, obci ¢i individudlnich darci. Z tohoto divodu se neziskové organizace zacinaji

orientovat na rozvoj vlastnich zdroju financovani.

Cilem této prace je analyzovat vyvoj a soucasny stav nestatni neziskové organizace
a socialniho podniku z pohledu jejich financoviani a managementu. Prace bude zkoumat
financovani a management obou organizaci a zaméfi se na jejich komparaci. Na zaklade
empirického vyzkumu organizaci Most nadéje — azylovy dim pro matky s détmi a Kvétna

Zahrada, z.0. komparuje a zhodnoti jejich fungovani.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast tak, aby bylo mozno docilit
stanovené¢ho cile. Teoreticka ¢ast se zabyva tfemi hlavnimi oblastmi, a to neziskovymi
organizacemi, jejich managementem a financovanim. V prvni kapitole se prace vénuje
vymezeni prostoru pro piisobeni neziskovych organizaci, dale jejich charakteristickym znaktm,
funkcim a typiim. Kapitola pokracuje ¢lenénim neziskovych organizaci, definici vize, poslani
a cile. Nakonec jsou zde vymezeny socialni sluzby, kde nechybi charakteristika azylovych
domii pro matky s détmi a socidlnich podniki. Management je rozdélen na planovani,
organizovani, personalistiku, vedeni a kontrolovani. Kazda ¢ast je detailné popsana. Posledni
kapitola se vénuje financovani neziskovych organizaci a sklada se z principt, zptsobu a zdroju

financovani téchto organizaci.

Prakticka ¢ast je vénovana konkrétnim organizacim, ktera jsou zhodnoceny z pohledu
managementu a financovani. Nejdfive se prace vénuje organizaci Most nad¢je — azylovy dim
pro matky s détmi a nasledné organizaci Kvétna Zahrada z.i1. Na zacatku jsou tyto organizace
predstaveny, stanoveny jejich cile, poslani a hlavni ¢innosti. Déle jsou popsany z pohledu
managementu a financovani. Jejich analyza je provedena pomoci SWOT. Dalsi kapitoly
porovnavaji management a financovani téchto organizaci. Nésleduje interpretace a hodnoceni

vysledkt. Praktické ¢ast je zakonCena navrhy a doporuc¢enimi.
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| TEORETICKA CAST

V teoretické c¢asti diplomové prace je vymezena zdkladni charakteristika neziskovych
organizaci a jejich rozdé€leni podle riznych hledisek. Déle se prace soustfedi na management
téchto organizaci, ktery je rozdéleny podle jednotlivych funkci. Tato ¢ast je zakoncena

definovanim jednotlivych zptisobu financovani neziskovych organizaci.

1 NEZISKOVE ORGANIZACE

Hospodafistvi kazdé zemé lze rozdélit na ziskovy neboli trzni sektor a neziskovy neboli
netrzni sektor. Podle zptisobu financovani lze narodni hospodaistvi ¢lenit podle néasledujiciho

obrazku.

NARODNI HOSPODARSTVI

|

ziskovy (trznf) sektor neziskovy (netrzni) sektor

vefejny sektor  soukromy sektor sektor domacnosti

Obrizek 1: Clenéni narodniho hospodaistvi podle principu financovéani

Zdroj: [1]

Zatimco ziskovy sektor pfedstavuje soubor subjekt, které jsou zakladany s primarnim cilem
dosdhnout zisk, tak neziskovy sektor je naopak souborem subjektii, které jsou zakladany
za ucelem dosahovani ptimého uzitku, ktery ma ve vétsing€ pripada charakter vefejné sluzby.
Neziskovy sektor je v podstaté souhrn soukromych, dobrovolnych a neziskovych organizaci
a sdruzeni, které existuji vné statni struktury a slouZi z principu vetejnym z4jmim. V nekterych
ptipadech se oznacuje jako tzv. ,treti sektor®, pfi¢emz vefejna sprava tvoii prvni a svét obchodu
druhy [2]. V neziskovém sektoru Ize nalézt kombinaci klicového rysu vetejného sektoru (slouzi
vefejnému zdjmu), se zakladni charakteristikou trzniho sektoru (soukroma a dobrovolna
povaha). Tento sektor se dale ¢leni na neziskovy verejny sektor, soukromy sektor a sektor

domacnosti [3]. Tato diplomova prace se bude zabyvat predevsim neziskovym sektorem.

Neziskova organizace (dale jen NO) ma dle Rektofika [1] charakter pravnické osoby, ktera
nebyla zfizena nebo zaloZena za G€elem podnikani, jejim zamérem neni dosahovani zisku a
jeho rozdélovani mezi vlastniky, ale pfima produkce uzitku. Pojem ,,neziskové predstavuje
Siroky okruh organizaci, jejichz hlavni snahou je poskytnout obcantim vetejnou sluzbu. Tyto

organizace mohou vytvaret zisk, ale musi jej pouzit pouze na financovani hlavni ¢innosti ¢i

12



rozvoje organizace. NO se zakladaji za i¢elem dobrocinné nebo charitativni ¢innosti, anebo
k podpote urcité skupiny osob v podnikani, v politice a jinych oblastech spolecenského zivota.
Jejich zakladatelem mohou byt rizné ekonomické subjekty, at’ uz vladni instituce, domacnosti
nebo podnikatelské subjekty. Organizace nabizeji své sluzby tam, kde jsou nejvice poptavany,
tim padem znaji velmi dobie skute¢nou poptavku a mély by byt schopny na ni pruzné reagovat.
Pfijemci téchto sluzeb mohou také okamzité reagovat na jejich kvalitu [4]. Ve svété jsou
chapany jako vefejné prospéSné organizace, které nejsou orientovany podnikatelsky.
Dilezitymi znaky téchto organizaci je nezavislé vedeni a demokraticky rozhodovaci proces. Za
NO Ize povazovat zajmova sdruzeni pravnickych osob, spolky, odborovou organizaci,
politickou stranu nebo politické hnuti, stitem uznavané cirkve a nabozenské spolecnosti,
nadace a nadacni fondy, obce a kraje, organizacni slozky statu, ptispévkové organizace, statni

fondy, vefejné vysoké skoly a jiné [3].

1.1 Charakteristické znaky a funkce neziskovych organizaci

V knize Neziskové organizace je neziskovy sektor charakterizovan nasledovné: ,,Nestatni
neziskovy sektor je chapéan jako soubor instituci, které existuji vné statnich struktur, avSak
slouzi v zasadé vefejnym zajmim, na rozdil od zajmu nestatnich [4]. V raznych literaturach

je uvadéno, ve vétsin€ pripadech, pét zakladnich vlastnosti, podle nichz jsou NO:

e institucionalizované, tedy maji urCitou instituciondlni strukturu, organizaéni
skutecnost a hranice,

e soukromé, coz znamend, Ze jsou oddé€leny od stitni spravy, ale mohou mit
vyznamnou statni podporu,

e neziskové ve smyslu nerozdélovani zisku, ktery vznikl z ¢innosti organizace, mezi
vlastniky nebo vedeni organizace,

e samosprdvné a nezavislé, tedy jsou vybaveny vlastnimi postupy a strukturami,
které umoznuji kontrolu vlastnich ¢innosti,

e dobrovolné, tj. vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych ¢innostech [3].

Neziskovy sektor zajist'uje ¢innosti, které by jinak musel zabezpecit sam stat. Pelikanova [5]
uvadi ve své knize nekolik zakladnich funkci neziskovych organizaci. Jednou z nich je funkce
ekonomicka, coz znamena, ze sektor neziskovych organizaci ma nezanedbatelny
narodohospodaisky vyznam, zaclefiuje se do kolobéhu vyrobnich faktorti zbozi a sluzeb,
vytvaii a spotfebovava statky, funguje jako zaméstnavatel apod. Dalsi je funkce socidlni, kterd

dale zahrnuje funkci servisni — neziskové organizace vykonavaji a poskytuji specifické statky,
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a funkci participacni, coz znamena, ze se zapojuji do zivota spole¢nosti, Uspokojuji potieby a
aktivné se podili na ¢innostech organizace. Funkce politickd zahrnuje funkci ochrandrskou —
chrani jednotlivce i skupiny pied porusovanim zakladnich lidskych prav, funkci demokratizacni
— umoznuje lidem ovliviiovat vefejné minéni a diky tomu rozvijet demokracii, informacni
neboli osvétovou funkci a kontrolni, ktera predstavuje laickou kontrolu demokratického procesu

uplatiiovani vefejné volby.

Neziskové organizace, dle Stejskala [4], vyrazné piispivaji ke snizeni celkovych vydaju
statu, a to 1 pfesto, ze pro své fungovani potiebuji financni zdroje z vetejnych rozpoctu.
V ptipadé¢, ze by neexistovaly, musel by jejich ¢innost zastat sam stat. Tyto organizace rozsituji
nabidku zamé&stnani na trhu prace, roste také pocet pracovnikli v tomto sektoru, ¢imz piispivaji
ke snizovani nezaméstnanosti. Oblasti jejich plisobeni jsou riznorodé, mize se jednat napf.
0 kulturu, ochranu pamatek, vyzkum a vzdélavani, zdravotni péci, ochranu Zivotniho prostredi

nebo lidskych prav, praci s détmi a mladezi, rekreaci nebo sport.

1.2 Typy a ¢lenéni neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze ¢lenit podle riznych hledisek. Dle Rektotika [1] mezi zakladni
kritéria patii kritérium zakladatele, globalniho charakteru poslani, financovani a kritérium

charakteristiky realizovanych ¢innosti.

Na zaklad¢ kritéria zakladatele se NO ¢leni na organizace zalozené vefejnou spravou,
tedy statni spravou, nebo samospravou, n¢které z téchto organizaci se nazyvaji verejnopravni
organizace. Organizace, které byly zalozeny soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou,
JSOU nazyvané soukromoprdavni organizace. Posledni skupinu tvoii verejnoprdavni instituce,

které maji ze zdkona povinnost vykonavat ucel vefejné sluzby.

Podle kritéria globalniho charakteru poslani se organizace Cleni na verejné prospésné
organizace zalozené za tcelem produkce vetfejnych a smiSenych statkd, které maji za kol
uspokojit potieby spoleCnosti, a vzdjemnée prospésné organizace, které jsou zaloZeny

k vzajemné podpore skupin obcanti ses spolecnym zajmem.

Kritérium financovani rozd€luje neziskové organizace na organizace financované zcela
Z verejnych rozpoctu, organizace financované zcdasti z verejnych rozpocti, tyto organizace maji
legislativni narok na ptispévek, organizace financované z riznych zdrojii, jako jsou dary,
sbirky, sponzoring, granty nebo vlastni ¢innost a organizace financované predevsim z vysledkii

realizace svého poslani.
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Posledni kritérium charakteristiky realizovanych ¢innosti pfedstavuje oborové ¢lenéni a NO
jsou v tomto ptipad¢ charakterizovany urcitymi znaky, které mohou byt spoleéné pro vsechny
typy organizaci. Ve vétsin¢ ptipadu se tedy jednd o pravnické osoby, ovSem S vyjimkou
organizacénich slozek, jsou zaloZeny za i¢elem uspokojovani potieb ob¢ant, nikoli za G¢elem
podnikani a produkce zisku @ mohou byt financované z vetejnych rozpocti. Dale existuji znaky
spole¢né jen pro soukromé NO, které maji ze zdkona povolenou svoji autonomii ve vztahu
k vng&jsimu okoli. Clenstvi Vv takovychto organizacich je vzdy na zékladé dobrovolnictvi

a vytvaii vétsSinou neformalni struktury sympatizantt.

Podle knihy Organizace neziskového sektoru [1] 1ze neziskové organizace roz¢lenit do péti
zakladnich skupin. Prvni skupinu tvoii vzdjemné prospésné organizace, kde se jedna
0 soukromopravni organizace, které¢ maji globalni poslani vzdjemné prospésné ¢innosti (napf.
vézeniska sluzba, profesni komory — 1ékatt, advokati, dafiovych poradcti atd.). Druhou skupinu
tvoii verejné prospésné organizace, coz jsou predevSim soukromopravni organizace
s globalnim poslanim vefejné prospésné ¢innosti (napt. nadace, politické strany, cirkve atd.).
Dale pak organizacni slozky a prispevkové organizace statu a samosprdvnich uzemnich celkii,
coz jsou vetejnopravni organizace, které maji globalni poslani vefejné prosp&$né cinnosti
a vetfejné spravy (napft. ptispévkové organizace, kraje, obce, Ustavni soud, nejvyssi kontrolni
utad atd.). Ostatni verejnopravni neziskové organizace maji globalni poslani vefejné prospésné
ginnosti (napi. Ceska televize, Ceska narodni banka, Vieobecna zdravotni pojistovna, Vefejna
vysokd Skola atd.). Posledni skupinu piedstavuji obchodni spolecnosti, coz jsou neziskové
soukromopravni organizace, které maji moZnost globalniho poslani vefejné i1 prospésné
¢innosti. Tyto spoleCnosti jsou ziizené za jinym G¢elem nez podnikani a jedna se o vyjimecné

ptipady neziskovych organizaci.

1.3 Vize, poslani a cile

Stejné tak, jako u jakéhokoliv jiného podniku, je u neziskovych organizaci formulace vize
prvnim krokem, jak pro zaloZeni organizace, tak pro uspé$né uplatnéni jejiho poslani
a vypracovani uspéSného strategického planu. Formulace vize miize byt velice snadn4,
ale naopak i velmi obtizna, vSe zalezi na charakteru poslani organizace. Obecné vize vyjadiuje
zakladni orientaci organizace, tedy kam chce organizace dojit, ale také to, odkud jde a jaké jsou
jeji zaklady. Ve vétsing pripadu se jedna o predstavy manazert, které se tykaji jeji budoucnosti
[1]. Pro organizaci predstavuje ur¢ité mantinely, ve kterych by se méla pohybovat a udrzuje ji

ve spravném sméru. Velmi dilezitym prvkem vize je motivace lidi, persondlu
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a zainteresovanych stran. V neposledni fadé¢ slouzi ke koordinaci usili celého tymu, pokud totiz
nebude mit dana organizace a kazdy ¢len tymu stejny cil, nemtze se vize nikdy naplnit. Pro vizi
je typické, ze hledi do daleké budoucnosti, jeji definice je kratka, srozumitelnd, popisuje
neménny stav a mtize ji sdilet nékolik organizaci v ramci regionu, statu ¢i ve svéte. Méla by byt
orientovdna na uzivatele, zfetelné popisovat, jak chce byt organizace v budoucnu vnimana,

uskutecnitelna, flexibilni a srozumitelna [6].

Plaminek definuje poslani nasledovné: ,,poslani vystihuje ditvod existence neziskové
organizace “ [7]. Oproti vizi ma poslani zcela konkrétni charakter ve vztahu k davodtm, pro¢
byla organizace zaloZena, co je jeji naplni a pro koho jsou vysledky poskytovanych socialnich
sluzeb vhodné. V ptipadé neziskovych organizaci vyjadiuje poslani souhrn ¢innosti, které jsou
realizovany, a také predstavuje definici zaméfeni organizace ve vztahu Kk dosazeni
ptedpokladanych uzitki. Kazdé poslani by mélo mit své charakteristické znaky, diky kterym
bude funkéni a bude dobie plnit svou roli [6]. Tyto znaky mizeme vidét na nasledujicim

obrazku.

Motivaéni Strucné

Vymezuje —_—
jedinecnost
organizace

Srozumitelné

Vyjadfuje,
co délate, Jednoduché

pro koho a kde

Obrazek 2: Znaky dobrého poslani

Zdroj: [8]

S poslanim velice uzce souvisi i cile neziskovych organizaci. Dle Druckera ,, Cilem
neziskovych organizaci je snaha zménit jednotlivce i spolecnost. “ [9]. Cil obecn€ znamena stav,
kterého mé byt dosazeno v ur€itém casovém obdobi. Zdkladem pro jejich stanoveni jsou
strategické cile, které jsou nejvyssimi cili organizace. Jedna se o soucast planu, ktery si
organizace stanovi na urcité obdobi. Mohou byt ¢lenény podle riznych kritérii, a to dle kritéria
funkce, podle kterého se déli na cile primarnich funkci a sekundarnich funkci. Nejcastéjsi
¢lenéni je podle kritéria Casu. V tomto ptipadé se jedna o cile dlouhodobé, které zcela vychazeji

Z vize organizace a urcuji se na asové rozmezi deseti az patnacti let, dale pak cile stfednédobé,
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které se pohybuji v rozmezi 3 az 10 let, a v neposledni fadé cile kratkodobé, ty se stanovuji na
mén¢ nez 3 roky. Poslednim kritériem je kritérium adresnosti, kde jsou cile ¢lenény podle
jednotlivych organizacnich utvari az po jednotlivé pracovniky. V pfipadé neziskovych
organizaci jsou cile obvykle zaznamenany v koncepci rozvoje, strategickém planu nebo ve

vécném a finan¢nim planu, pokud se jedna o cile na kratké obdobi [1].

V knize Management a kvalita socidlnich sluzeb [6] se uvadi, jako efektivni nastroje pro
stanoveni cili metoda SMART, ktera zahrnuje rtizné oblasti definice cilii. Cile by podle této
metody mély byt specifické neboli konkrétni, méfitelné, akceptovatelné, redlné a Casové
ohranic¢ené. Kazdy cil je nutné definovat specificky a co mozna nejpiesnéji, protoze jediné
tak se zajisti, Zze jej cely tym chape stejné a piedchazi se moznym nedorozuménim. V tomto
ptipadé plati, Ze co je ziejmé pro jednoho, nemusi byt zfejmé pro druhého. Dale musi byt mozno
zméfit, jak jsou cile naplilovany. Respektive organizace musi byt schopna vyhodnotit, do jaké
miry bylo cili dosazeno. V neposledni fadé¢ musi byt akceptovatelné témi, ktefi je plni,
tedy musi je brat za své. Pokud by pracovnici stanovené cile neakceptovali, bylo by zde urcité
riziko, ze se najde jiné zadani, kterému daji pfednost. Musi byt také redlné a splnitelné
s pouzitim dostupnych zdrojli, nastrojii a znalosti v redlném case. Nakonec je dilezité, aby
jejich dosazeni mélo jasné stanoveny termin. V piipadé, kdy by nebyl stanoven termin zadny,
K naplnéni cild by nemuselo nikdy dojit. Prostfednictvim této metody je mozné docilit stanoveni

konkrétnich a jednoznac¢nych cild, kterym rozumi cely tym.

1.4 Socialni sluzby

., Vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelum, jejichz

cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, pripadné i ochrana zdajmii spolecnosti. ““ [10]

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu
osobam, za ucelem socialniho zac¢lenéni nebo pomahaji jako prevence socidlniho vylouceni.
Socialnim vylouc¢enim se rozumi nedostate¢na ucast jednotlivee nebo skupiny na zivoté celé
spoleCnosti, tedy nedostateCny piistup ke spoleCenskym institucim, které zajistuji
napf. vzdélani, zdravi, ochranu apod [11]. Cilem socialnich sluzeb je tedy nejen zlepsit kvalitu
zivota uzivatelim, ale také pokusit se je zaclenit zpét do spolec¢nosti, nebo chranit spolecnost
pfed riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Mezi typické socialni sluzby patii vychova,
vzdelavani, zdravotnické sluzby, bydleni, stravovani, kontakt se spoleCenskym prostfedim,

poradenstvi a podobné [12].
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Dle Kozlové [13] vyznam socialnich sluzeb spociva v tom, ze bez nich by se velka cast
obcanil nemohla podilet na vSech strankach zivota spole¢nosti, nemohli by pIn¢ uplatiiovat sva
lidskd a obcCanskd prava a dochdzelo by k CastéjSimu socidlnimu vylouceni osob. Jedna
se 0 hlavni nastroj socialni pomoci, ktera je realizovana statem a jednotlivymi ufady, ale také
velkym mnozstvim neziskovych organizaci. Proto také mizeme tuto sluzbu definovat jako
mimoradné vyznamnou Cast aktivity statu, samospravy a nestatnich subjektd, ktera napomaha

jak jednotlivctim, tak i rodinam nebo skupinam obc¢ant.

1.4.1  Clenéni socialnich sluZeb

Zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdach [14] rozliSuje socialni sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. Tedy ¢leni se podle mista poskytovani sluzby. Pobytové sluzby jsou
spojeny s poskytnutim ubytovani v zafizenich socialnich sluzeb. Jedna se o domovy
pro seniory, pro zdravotné postizené, ale také chranénd bydleni nebo azylové domy.
Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi uzivatelé dochazi do zafizeni socialnich sluzeb.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou poskytovany V pfirozeném socialnim prostiedi

uzivateli, tedy terénni socialni pracovnik, za t€émito osobami dochazi.

Dalsi mozné ¢lenéni socialnich sluzeb je podle charakteru ¢innosti. Na zaklad¢é tohoto
hlediska je mozné sluzby rozdé¢lit na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni
prevence. Socialni poradenstvi zahrnuje zékladni a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni
socialni poradenstvi spoc¢iva v poskytnuti potiebnych informaci, které pfispivaji k feSenti jejich
nepfiznivé zivotni situace. Jedna se o zakladni ¢innosti pii poskytovani v§ech druhti socialnich
sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych okruhti socialnich
skupin osob napft. v manzelskych a rodinnych poradnéch, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim apod. Sluzby socidlni péce se snazi pomoci osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost a maji za cil podpofit Zivot v jejich pfirozeném
socialnim prostiedi. Tyto sluzby se snazi v co nejvétsi mife zapojit osoby zpét do spole¢nosti,
a v piipad¢, kdy to neni mozné, zajistit jim dlstojné prosttedi a zachazeni. Sluzby socialni
prevence se pokousi zabranit socialnimu vylouceni osob. Cilem téchto sluzeb je napomahat
osobam prekonavat jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost ptfed vznikem
a Sitenim nezadoucich spolecenskych jevil. Jsou urceny piedevs§im pro krizové socidlni situace,
zivotni ndvyky ¢i zpusoby Zivota, které vedou ke konfliktiim se spole¢nosti, k socidlné

znevyhodilujicimu postaveni a ohroZeni prav.
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1.4.2 Azylové domy pro matky s détmi a socialni podniky

Dle zakona [14] lze azylové domy charakterizovat jako sluzby, které poskytuji pobyt
na piechodnou dobu lidem v nepiiznivé socialni situaci. Matousek [10] definuje azylovy dim
pro matky s détmi v nouzi jako pobytovou socialni sluzbu, ktera je uréena lidem bez bydleni.
Tato pomoc zahrnuje pomoc materialni, odbornou a v neposledni fadé muze také zaroven
slouzit jako prostiedek pro opétovné zaclenéni rodin zpét do spole¢nosti a zménu jejich
zivotniho stylu. Uzivatelé azylovych domi jsou partnerské a manzelské pary s détmi, matky
nebo otcové s détmi a téhotné Zeny. Jedna se tedy o dospé€lé osoby, které jsou starsi 18 let, jsou
bez piistiesi a maji ve své péci déti do 18 let, popiipadé do 26 let, pokud se soustavné piipravuji
na budouci povoldni. Azylové domy poskytuji ubytovani rodindm s détmi pouze po urcitou
dobu, ve vétSin€¢ piipadli v maximdalni délce jednoho roku. Pracovnici azylovych domi
pomahaji jejich uzivatelim zaclenit se zpét do spolecnosti, najit si bydleni a zaméstnani,
pomahaji pii péci o déti, zajist'uji odborné socialné pravni poradenstvi, poskytuji systematické
poradenstvi, v nékterych piipadech i terapeutické programy apod. Tato sluzba vSak neni
bezplatna a rodiny plati ¢ast redlnych nakladii. V Ceské republice patfi mezi nejéastéjsi
ziizovatele cirkevni instituce, nebo neziskové organizace. Mezi jednotlivymi azylovymi domy
chybi dostatecnd informacni propojenost, coz zpusobuje, Ze uzivatelé mohou piechazet

Z jednoho azylového domu do druhého a nefesi svoji neptiznivou situaci.

Socialni podnikani obecné 1ze definovat jako soubor soukromych a formalné zaloZenych
spolecnosti, které byly zfizeny pro splnéni potieb jejich ¢lend, a to prostiednictvim prodeje
zbozi a poskytovani sluzeb. Socialni podnik je tedy v podstaté subjekt socialniho podnikani.
Jedna se o pravnickou osobu, ktera je zalozena dle soukromého prava, nebo osobu fyzickou,
ktera spliuje principy socialniho podnikéani. Socidlni podniky napliuji urcité vetejné prospesné
cile, vznikaji a rozvijeji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu, tedy ekonomického, socialniho
a environmentalniho [15]. Socialni podnikdni piedstavuje podnikatelské aktivity, které
prospivaji spole¢nosti a zivotnimu prostfedi. Specifickym znakem pro tyto podniky je, ze by
mély zaméstnavat alesponl 50 % znevyhodnénych osob, ¢asto proto vytvari pracovni ptileZitosti
pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk, kterého
je prostiednictvim socialniho podnikani dosazeno je z vétSi Casti pouzit na dal$i rozvoj
socialniho podniku nebo pro rozvoj mistni komunity. Cilem téchto subjektt je dosazeni zisku,

ale také zvySeni vetejného prospéchu [16].
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2 MANAGEMENT NEZISKOVYCH ORGANIZACI

,»Management je jednim z vyznamnych fenoménii soucasné doby. I kdyz jeho pocatky
Ize vystopovat v davné historii lidstva, akcelerace jeho vyvoje a rist jeho vyznamu jsou spjaty

NS

S rozvojem industrialni spolecnosti a jejim prechodem do spolecnosti postindustrialni. *“ [17]

Management je interni proces, ktery pisobi na chovani organizace. Jeho podstatou je zajistit
bezproblémové fungovani organizace a dosahovani vSech jejich cilti. Management se sklada
z n¢kolika slozek, které maji zajistit, Ze organizace bude rychle a efektivné reagovat na zmény
okoli [18]. K tomu, aby organizace mohly fungovat, je potieba zajistit urcité zdroje, které jim
pomahaji dosahovat stanovenych cilii. Mezi zdkladni zdroje, které potiebuje kazda organizace

pro napInéni svého poslani, patii:

e lidské zdroje, tedy pocet a struktura pracovnik,
e materialni zdroje, coz predstavuji budovy, stroje, zafizeni, materialy apod.,
e finan¢ni zdroje,

e informacni zdroje [19].

Pojmu management nejlépe odpovida termin ,,fizeni®, ovSem tento pojem méa pomeérné
Siroky vyznam. Zatimco fizeni se odehrava v riznych technickych systémech, tak management
je fizenim v organizacich. Jedna se tedy o specialni ptipad fizeni. Management miiZzeme chapat
jako tizeni skupin a jednotlivcl v uspofddaném ekonomicko-socialnim prostiedi. Problematika
fizeni predstavuje v souCasné dobé znacné specializovanou €innost, bez které se neobejde
zadny vétsi celek. Management ma celkem tfi vyznamové roviny. Je chapan jako proces fizeni,

fidici pracovnici a soubor poznatki o fizeni [12].

Soubor poznatki o fizeni predstavuje urcitou védni disciplinu a pfedmét studia. Proces fizeni
je mozné charakterizovat jako vykon urcité ¢innosti, tedy oznaceni funkce a lze jim oznacit
pfedevSim fizeni celé organizacni jednotky. Existuje nespocet definic managementu
jako procesu fizeni. Jednu znich uvadi ve své knize i Ladislav Blazek: ,, management
je procesem, ktery probihda mezi jednotlivcem, resp. skupinou, ktery(d) ridi, tj. Fidicim
subjektem a jednotlivcem ¢i skupinou, ktery(a) je rizen(a), tj. rizenym objektem. N ramci tohoto
procesu ridici subjekt vytycuje cile a prostrednictvim vzajemného piisobeni ridiciho subjektu
arizeného objektu je vymezeno takové chovani, kterym jsou vytycené cile efektivne
dosahovany. “ [17]. V literatufe mizeme také nalézt spoustu zpusobu, jak lze management

Clenit. NejcCastéji se vSak uvadi koncept tzv. péti sekvencnich funkci, ktery se sklada
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Z planovéni, organizovani, personalistiky (vybér a rozmisténi pracovnikd), vedeni

a kontrolovani.

V piipadé managementu jako fidicich pracovnikii se jedna o personifikaci pojmu
management, tedy o pracovniky, ktefi jej provadgji. Ridici pracovnici neboli manaZefi jsou
profesiondlové, kteti se zabyvaji efektivnim provaddénim cilevédomych aktivit, a to bud’
s druhymi nebo prostfednictvim druhych lidi. Jsou tedy povéfeni fizenim konkrétnich usekd
a vykonavaji urcité manazerské funkce. Podstatou prace manazert je koordinovat pracovni tym
tak, aby bylo zajisténo dosahovani vsech cili, které vedou k efektivnimu naplnéni posléni
organizace [1]. Dobry manazer by m¢l byt vid¢i osobou, ktera bude aktivizovat své podiizené,
ale i kolegy. Proto je nutné, aby mimo jiné neustale vyhledaval nové ptilezitosti k rozvoji
organizace, nachazel optimalni motivaci tymu, podporoval tym k iniciativé a kreativité,
vytvafel vhodnou pracovni atmosféru a vyuzival své postaveni a moc efektivné. Hlavnim
ukolem kazdého vedouciho pracovnika je predevsim schopnost predvidat krizi a ptfipravit se na
jeji odvraceni [20]. Pozice manazer( vyzaduje fadu dovednosti, védomosti a schopnosti. Cilem
ovsem neni, aby vedouci pracovnik vSe délal a rozhodoval sam, ale naopak by mél co nejvice
manazerskych dovednosti a pfedstavuje moznost prendset Cast pravomoci a zadani na podiizené
pracovniky. V ramci neziskovych organizaci je pro manazera diilezité, aby dostal z lidi vic, nez

na co maji. Mezi obecné zésady prace vedouciho pracovnika patfi:

e jasné cile,

e orientace na priority,

e prevence,

e neplytvat Casem,

e byt zodpovédny za své Ciny,

e nevidét pouze osobni z4jmy a komunikovat,
e motivovat své podiizené,

e davat a pfijimat zpétnou vazbu [6].

Pitra [18] uvadi, Ze v piipadé neziskovych organizaci se pouzivaji stejné principy, jako pii
fizeni podnikatelskych subjekti. Manazefi tedy uplatiuji, pfi plnéni cilii organizace, obecné
zasady managementu, které jsou v mnoha ohledech stejné, jako v podnikatelské sféfe.
Neziskové organice, stejné jako podniky, musi pfesn¢ definovat ukoly svého plisobenti a cile,

stanovit procesy, které¢ umozni naplnéni cilli, detailné¢ vymezit zodpoveédnosti a pravomoci
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jednotlivych pracovnikl a mit kvalifikované a kompetentni vedouci pracovniky, ktefi jsou

vybirani pfedevsim na zakladé jejich schopnosti zabezpecit stabilitu organizace.

2.1 Manazerské techniky

Manazerské techniky slouzi k dosazeni uspéSnosti organizacni jednotky. Nejcastéji
se vyuziva pét zakladnich technik, a to planovani, organizovani, rozhodovani, kontrolovani
a vedeni. V n¢kterych ptipadech mohou byt doplnény o personalistiku a komunikaci uvniti

| vné€ organizace.

2.1.1 Planovani

Planovani je kli¢ovou a vychozi aktivitou vSech typli managementu. Jedné se o védomou
lidskou ¢innost, ktera ma dovést organizaci od toho kde zrovna je tam, kam se chce
v budoucnosti dostat. Tento proces zahrnuje stanoveni organiza¢nich cilti, vybér vhodnych
prostiedkii a postupi, které povedou k jejich dosazeni. Soucasti planovani je také definovani
ocekavanych vysledki ve stanoveném Case a v pozadované kvalité. Manazeti by méli v procesu
planovani uvazovat systematicky jak o soucasnosti, tak o budoucnosti, analyzovat vyvoj
v daném prosttedi, aktivné ovlivilovat budouci vyvoj, ale i vyhledavat, pfedchazet nebo

VoW v

popfipadé fesit vzniklé problémy [6].

Vysledkem procesu planovani je plan, ktery predstavuje promysleny postup, jak dosahnout
stanovenych cili. Z kazdého planu by mélo byt ziejmé ¢eho chce organizace dosahnout a jak

toho chce dosdhnout. Plan ma nékolik vyznamii:

e plan ¢innosti, tzv. casovy plan,
e plan rozdéleni zdrojt, tzv. distribucni plan,

e plan situace, tzv. situacni plan [21].

Z manaZzerského hlediska je planovani vychodiskem pro vSechny dalsi sekvencni funkce
managementu a podminuje také vétSinu vazeb mezi nimi. Cilem planovani je vytyceni cilt
a nalezeni optimalni cesty, jak téchto cilti dosahnout. Casovy horizont planovani je ovlivnén
mnoha faktory, a to naptiklad finan¢nim zajiSténim, organiza¢ni strukturou, persondlnim
zajisténim, konkurenci v regionu apod. Planovani Ize, dle Simkové [12], rozdélit podle Girovné
rozhodovaciho procesu na strategické, které se zaméfuje na dlouhodoby program aktivit
organizace, sleduje dosazeni vytycenych cilt (v rozmezi 5 az 10 let) a je véci top managementu,
takticke, které se specifikuje na trovni jednotlivych organizacnich ¢lankd dané organizace

(horizont 1 mésice az 1 roku) a je pfevazné véci sttedniho managementu a operativni, které ma

22



kratkodoby charakter (dny az nékolik tydnll), piedstavuje rozpis cinnosti jednotlivych
pracovniki a je véci manazert prvni linie. | v pfipadé€ socidlnich sluzeb je mozné pro planovani
vyuzivat tifi Urovné, respektive Casovd obdobi. Co se tykd dlouhodobého planovani,
tak to je zaméfeno piedevsim na investice do socialni sluzby. Stiednédobé plany se soustiedi
na zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb a kratkodobé plany se zamétuji
na naplinovani potfeb uzivatel poskytované sluzby [6]. Na nasledujicim obrazku muizeme

vidét, jaké cile se na jednotlivych tirovnich planovani stanovuji.

PLANOVANI |

Strategicke cile organizace

_[ Strategické ] <{\ Obecné cile organizace,

|| [ﬁ z Cile jednotlivych funkénich
Takticke <{L oblasti a organizacnich ¢lanku

— Operativni l Cile jednotlivych funkénich mist,
pracovist a jednotlivcl

Obrazek 3: Planovani a cile organizace

Zdroj: [22]

Mezi zékladni planovaci kategorie patii cile a strategie. Cile pfedstavuji zadouci stav,
kterého chce organizace dosdhnout. Mzeme je rozdé€lit na obecné a specifické cile. Zatimco
obecné jsou spolecné pro vSechny podnikatelské subjekty, napt. marketingové nebo socialni,
tak specifické predstavuji konkretizaci obecnych cilli pro jednotlivé organizace, pracoviste,
useky nebo Cinnosti. Strategie predstavuji dlouhodoby rozvojovy program a zptsob ¢innosti
organizace a vztahuji se predevsim ke strategickému planovani. Strategie pomahaji odpovédét
na otdzky jako napf. jak udrzZet €1 zlepSit konkurenéni pozici organizace, jak se chovat na trhu,

které vyrobky vyrabét, které trhy obsadit nebo jakou finanéni strategii volit.

Pti zpracovavani strategického planu je dileZzita analyza vychozi situace, stanoveni vize, cili
a strategie, nasledna realizace strategie a na Uplny zavér kontrola. Vychozi situace je zavisla
na vnitinim a vnéj$im prostiedi, dale pak na stanoveni podnikatelské pozice organizace. Vnitini
prostiedi pfedstavuje souCasny stav organizace, tedy jeji pravni formu, predmét Cinnosti,
zaméstnance, finanéni situaci apod. Vnéjsi prostiedi predstavuji faktory z makrookoli
I mikrookoli, které jakymkoliv zpisobem organizaci ovliviiuji. Jednou z moznosti,

jak analyzovat vliv faktorGi globalniho prostiedi je STEP analyza, ktera se zaméfuje
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na spolecenské, technologické, ekonomické a politicko-pravni segmenty. Mit vhodnou
podnikatelskou pozici znamend, ze organizace zvysSuje své piijmy a investuje tak, aby
posilovala svou konkurenceschopnost na trhu. Konkurenceschopnost organizace velmi tzce
souvisi s jejimi silnymi a slabymi strankami. Co se tyka vnéjsiho prostiedi, tak to organizaci
nabizi bud’ pfilezitosti anebo pro ni pfedstavuje hrozby. Hlavnim néstrojem pro stanoveni

silnych a slabych stranek a také pro identifikaci ptilezitosti a hrozeb je SWOT analyza [12].

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika pouzivand pro zhodnoceni vnitinich
a vnéjsich faktorti ovliviiujicich GspéSnost organizace. Nejcastéji se pouziva pii identifikaci
faktori a skutecnosti, které pro organizaci predstavuji silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby
okoli. Tato analyza slouzi k otevienému hodnoceni organizace a je velmi Gu€innym nastrojem
k deskripci celkové situace organizace. Utelem této diagndzy je uréit takové silné a slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby, které maji strategicky vyznam. Pouziva se vSak i pfi analyzach
zaméfenych na problémy taktického a operativniho fizeni, popfipad¢ lze zpracovat osobni
SWOT analyzu, ktera je zaméfend na jednotlivee. Analyza vnitiniho prostfedi slouzi k urceni
toho, co organizace zvlada dobte, tedy jeji silné stranky, ale i toho, co se ji pfili§ nedafi ¢ili
slabé stranky. Silné a slabé stranky piedstavuji vSe, co ovliviiuje chod organizace, jako
napiiklad schopnost poskytovat vysoce kvalitni sluzby, vztahy s okolim, povést apod. Casto
také souviseji se zaméstnanci, tedy s jejich odbornou zdatnosti, dovednostmi, flexibilitou, nebo
loajalitou vli¢i organizace. Analyza vnéjsSiho prostiedi pfedstavuje identifikaci ptileZitosti, tedy
o¢ekavanych jevl a udalosti, které mohou danou organizaci podpofit v jeji strategii, a hrozeb,
coz jsou ty udalosti, které mohou naopak zabranit v realizaci jeji strategie. Mezi prilezitosti
muze patfit naptiklad dodate¢né vzdelavani zaméstnanct, spoluprace s dalSimi organizacemi,
zlepseni propagace nebo rozsifeni cilovych skupin zékaznikd. Naopak hrozbu mize
ptredstavovat konkurence v podob¢ ostatnich organizaci, omezeni finan¢nich zdrojl, neptizniva
vladni politika nebo odliv kvalifikovanych zaméstnanct. Fakta pro tuto analyzu je mozné ziskat
prostfednictvim prevzeti dat z jednotlivych dil¢ich analyz, porovnani s konkurenci nebo napf.

brainstormingem [23]. Rozlozeni SWOT analyzy je mozné vidét v tabulce 1.
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Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky (S)

Zde se zaznamenavaji skutecnosti, které
prinasej vyhody jak zakaznikim, tak
organizaci.

S (STRENGTHS)

Slabé stranky (W)

Zde se zaznamenavaji ty véci, které
organizace nedélaji dobfe, nebo ty, ve
kterych si ostatni organizace vedou lépe.

W (WEAKNESSES)

Prilezitosti (O)
Zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, které

mohou zvysit poptavku nebo mohou 1épe
uspokojit zdkaznika a ptinést uspech.

O (OPPORTUNITIES)

Hrozby (T)

Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
trendy, udalosti, které mohou snizit
zakazniki, zaméstnancti apod.

T (THREATYS)

Zdroj: viastni zpracovani podle [23]

Silné stranky umoznuji organizaci vyuzivat pfilezitosti, které¢ se v jejim okoli vyskytuji,

tabulce.

Tabulka 2: SWOT matice

a naopak eliminovat pfipadna rizika, ktera ji hrozi. Na druhou stranu slabé stranky omezuji
organizaci ve vyuzivani pfilezitosti a prohlubuji ohrozeni, kterym je organizace vystavena.
Z tohoto ditvodu je dilezité, aby organizace stanovila své silné a slabé stranky ve vztahu
k pfilezitostem a hrozbam, které jsou v jejim okoli. Organizace by se tedy méla soustiedit na
maximalni vyuZiti ptileZitosti a vyzdvihnuti téch silnych stranek, které pro ni maji strategicky
vyznam. Nutné je pokusit se eliminovat slabiny a ohrozeni [24]. Vysledky, které vychazeji ze

SWOT analyzy je nutné sumarizovat, cozZ umozituje matice, kterou je mozné vidét v nasledujici

slabé stranky a vyhnuti se
ohrozeni)

Slabé stanky (W) Silné stranky (S)
1. 1.
2. 2.
Piilezitosti (0) | WO strategie ,, HLEDANI* SO strategie ,,VYUZITI“
1. (MINI-MAXI: ptekonani | (MAXI-MAXI: vyuziti silné
2. slabé stranky vyuZzitim stranky ve prospéch
ptilezitosti) ptileZitosti)
Ohrozeni (T) WT strategie ST strategie
1 »VYHYBANI* ,KONFRONTACE*
2. (MINI-MINI: minimalizace | (MAXI-MINI: vyuziti silné

stranky k odvraceni
ohrozeni)
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WO strategie ,,hledani* se soustiedi na vyuzivani piilezitosti pro odstranéni slabych stranek.
Piikladem v tomto pfipadé¢ mize byt ziskani dodateCnych financ¢nich zdroji k vyuziti
prilezitosti. SO strategie ,,vyuziti“ vyuziva silné stranky organizace ke zhodnoceni ptilezitosti
objevenych ve vnéjSim prostfedi. Kombinace silnych stranek a prilezitosti, které umoznuji
realizaci této strategie, se vSak v redlném zivoté vyskytuji pouze ojedinéle. Z tohoto diivodu
vymezuje tento kvadrant spiSe zadouci stav, ke kterému organizace smétuje. WT strategie
,vyhybani“ pfedstavuje urcitou obranu zaméfenou na odstranéni slabych stranek a vyhnuti
se ohrozeni. V této pozici organizace ve vétSin¢ pripadech bojuje o preziti. Strategie
ST ,konfrontace” se vyuziva v pfipadé, kdy je organizace dostatecné¢ silnd na piimou

konfrontaci s ohrozenim [3].

Slavik [25] ve své knize uvadi, ze SWOT analyzu je nutné vytvaiet s ohledem na tcel, pro
néjZ je zpracovavana, ¢imz organizace docili relevantnich zavéri. Takto vytvorend analyza,
ktera se soustiedi na ur¢itou problematiku, by neméla byt mechanicky pouzita na feSeni jinych
otazek. SWOT je déle také nutné zaméfit pouze na podstatna fakta a jevy a redukovat ty méné
dilezité. Prili§ mnoho faktd totiz komplikuje vybér strategie. SWOT analyza by méla
byt objektivni, coZ znamend, Ze by nemcla obsahovat subjektivni nazory zpracovatele,
ale objektivné odrazet vlastnosti organizace a prostiedi, ve kterém se nachézi. Vystupy analyzy

jsou poté vychodiskem pro formulaci vize a vybér vhodné strategie.

2.1.2 Organizovani

Organizovani predstavuje cilevédomou Ccinnost jednotlivce, respektive skupiny nebo
managementu, jejimz cilem je vytvofit nezbytné piedpoklady k zahajeni realizace cilu.
Organizovani bezprostfedné navazuje na planovani a je dilezité, aby se vzdy uskutecnovalo
v souladu s poslanim, vizemi, cili, strategiemi a plany organizace. Vysledkem organizovani
je bud’ vybudovani funkéni organizaéni struktury nebo jeji zdokonaleni. V ptipadé neziskovych
organizaci se muze jednat napiiklad o personalni zajiSténi nebo dostupnost poskytované
socidlni sluzby. Lze jej tedy chépat jako pierozdé€lovani, nebo urCovani riznych cinnosti
riznym lidem, ve smyslu délby prace uréené k dosazeni cilii. Jeho smyslem je vytvofit efektivni

prostfedi pro vSechny pracovniky.

Ukolem vedouciho pracovnika je piesné uréit kompetence jednotlivych pozic &i konkrétnich
pracovnikd. Kazdy ¢len tymt musi pfesné znat svou napli prace, kompetence, sva o¢ekavani
ohledné jeho préace, a to nejen co se tyCe kvality, ale také casu. VSichni pracovnici maji

své moznosti, schopnosti, dovednosti a ¢innost kazdého jednotlivce je jen Casti aktivit
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organizace. V piipadé neziskovych organizaci by mél mit kazdy socialni pracovnik, ktery
organizuje, snahu o dosazeni co nejvétsiho synergického efektu. Vedouci, ktery je zaroven
i socialni pracovnik, se podili na vytvareni roli a pracovnich naplni jednotlivych pracovniku,
vytvaii pracovni skupiny, piifazuje pravomoci a odpovédnosti kazdému ¢lenovi tymu. Pro to,
aby vse fungovalo tak, jak mé je vhodné znat a pracovat predevsim se specializaci a kvalifikaci
vSech pracovnikd, tedy zohlednit jejich dosazené vzdélani, rizné kurzy, vycviky, staze, praxe
apod. Dale je dulezité poznat pracovni proces a funkce, které jej mohou zabezpedit,
coz znamena urcit co je potfeba vykonavat a jaka kvalifikace je k vykonu této ¢innosti potiebna.
Je nutné také presné stanovit Cas, ktery je potifebny pro splnéni stanoveného ukolu, znalost
produktu (v ptipadé neziskovych organizaci znalost poskytované socidlni sluzby) a znalost
potfeb a ocekdvani uzivatele. Vedouci pracovnik by mél byt schopny rozdélit pracovniky
na jednotlivd pracovisté¢ tak, aby jejich prace byla co nejvice efektivni a nedochdzelo

ke zbyte¢nym ¢asovym prodlevam [6].

Organizacni struktura predstavuje vnitini uspotadani organizace, tedy vnitini hierarchii.
Sklada se z organiza¢nich utvarii, které tvoii jednotlivé organizacni stupné. Vztahy mezi
jednotlivymi organiza¢nimi stupni pfedstavuji vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Mezi
zakladni charakteristiky organiza¢ni struktury patii rozpéti fizeni a délba pravomoci [21].
Rozpéti fizeni predstavuje pocet ptimych podiizenych jednomu nadiizenému. Pojem optiméalni
rozpéti fizeni vyjadiuje pocet pracovnik, které je schopen jeden nadiizeny vést. Toto optimum
ovlivituje cela fada faktori, jako napf. individualita, kvalifikace, schopnosti manaZera
I samotnych podtizenych, druh a sloZitost prace apod. Pravomoci znamenaji pravo rozhodovat
a vydavat piikazy k provadéni téchto rozhodnuti. Musi byt vSak v souladu s odpovédnosti
za provadéna rozhodnuti. Pravomoc se spole¢né s odpovédnosti oznacuje jako kompetence

neboli plsobnost [12].

Organizacni struktury mohou byt bud’ formalni, nebo neformdlni. Formalni organizac¢ni
struktura slouzi ke koordinaci a fizeni aktivit lidi v organizaci, umoznuje efektivni ¢innosti
organizace, sleduje jeji aktivity, koordinaci ¢innosti utvarl,, pfizplsobeni Cinnosti utvart
nebo socialni uspokojeni pracovnikll. Neformalni organizacni struktura puisobi na vykon
poslani organizace sloZitou kombinaci mezilidskych vztahli v jejim rdmci. Organizovani
se v tomto ptipad¢ komplikuje tim, Ze vSechny subjekty managementu vkladaji do své prace
fadu emocionalnich prvkli a potieb, takze vzajemné vztahy nejsou pouze forméalnimi.
Na zakladé délby pravomoci rozdéluje Vagner [21] formalni organizacni struktury na tii typy,

a to na liniovou, funkcionalni a liniové-Stabni.
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Liniova struktura, ktera je tvorena liniovymi prvky a liniovymi vazbami. Pro tento typ
organizacni struktury je typické respektovat pouze jediného odpovédného vedouciho

a dodrzovat jednoznacné vazby mezi podiizenymi a nadiizenymi.

| Vedouci |

I
Podfizeny A [ Podfizeny B [ Podfizeny C | | Podfizeny D

Obrazek 4: Liniova organiza¢ni struktura

Zdroj: [22]

Funkcionalni strukturu tvori funkciondlni prvky a funkcionalni vazby. Pro tento typ
organizacni struktury jsou typické mmnohostranné funkéné-specializované vazby. Kazdy

pracovnik ma dva funkéné-specializované pifimé nadfizené. Neni zde tedy respektovan princip

jediného nadfizeného.

Vedouci Vedouci
pro funkci 1 pro funkei 2
l Podfizeny A ] [ Podfizeny B l [ Podfizeny C ] [ Podfizeny D ]

Obrazek 5: Funkciondlni organizaéni struktura

Zdroj: [22]

Liniove-stabni struktura ptedstavuje kombinaci dvou piedchozich organizacnich struktur.
Z liniové struktury pievzala jasné kompetence pii vytvareni ptirozenych koordinacnich center
pro koordinaci ¢innosti, jednoduché vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi, pfehlednost apod.

Naopak z funkcionalni struktury pfevzala specializaci funkénich manazerl a jejich vysokou

odbornost.

Vedouci

Podfizeny A Podfizeny B Podiizeny C Podfizeny D

Obrazek 6: Liniové-Stabni organiza¢ni struktura

Zdroj: viastni zpracovani podle [22]
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Pti vytvareni organizacni struktury musi kazda organizace vychdzet z procest a procesni
mapy a je dilezité uvazovat strategicky smérem dopfedu. Dulezité také je stanovit
odpovédnosti a pravomoci kazdého pracovniho mista, t0 znamena vytvofit analyzu pracovni
funkce. Napli kazdé pozice vychazi z pozadavkl na zajisténi personalnich zdroji danych
procest a v ném realizovanych ¢innosti. Na zéklad¢ analyzy pracovni pozice organizace ziska
seznam pozadavkid na jeji funkci a zaroven i podklad pro nastaveni procesu jako takového.
Vystupem této analyzy je poté popis pracovni pozice, coZ jsou v podstaté minimalni pozadavky,
které jsou pro vykon funkce nezbytné. Popis pracovni pozice tak zohlednuje skutecné potieby,

a ne pouze touhy a pfani organizace [6].

2.1.3 Personalistika

Jakakoliv organizace mize fungovat jen tehdy, ma-li k dispozici materialni, finanéni,
informacni a lidské zdroje. Pravé lidské zdroje jsou pro organizaci klicovymi a maji nejveétsi
bohatstvi. Personalistika pfedstavuje tu ¢ast fizeni, ktera se zaméiuje na vse, co se tyka ¢loveéka
jako pracovni sily. Jednd se tedy o obsazovani pozic v organizacni struktufe nejschopnéjSimi
lidmi, kteti maji dostate¢nou kvalifikaci a pozadované vlohy. Kvalifikaci se rozumi specificky
stupeni a typ vzdelani, ukonceného stanovenymi zkouskami, ktery je potfebny k vykonu dané
profese. Ve vétsine€ ptipadech je kvalifikace a jeji zvySovani podminkou pro usp€Snou pracovni
kariéru a ovliviiuje mobilitu pracovnikli. Vlohy jsou oproti tomu chapany, jako psychologicky
vrozeny piedpoklad pro vykonavani dané ¢innosti. Vlohy se vSak vztahuji 1 k emocionalité
a rozlisuji se obecné&jsi (napt. K zapamatovani nebo k mysleni) a specifické (napf. prostorova
predstavivost nebo hudebni sluch). Personalistika se ov§em zamétuje 1 na dalsi proSkolovani,

kariérni rust a podporu zaméstnanci [3].

Boukal [26] uvadi, ze v pfipadé vétSich organizaci se vybérem pracovnikll zabyvaji
specialisté, tedy personalisté, poptipad¢ persondlni oddé€leni. Ve stfednich a malych
organizacich se o vybér a rozmistovani pracovnikii stard sttedni management. Co se tyka
neziskovych organizaci, tak zde mimo pracovnikd, ktefi jsou v fddném pracovnim poméru,
mohou pracovat i dobrovolni pracovnici. Nestatni neziskové organizace potiebuji pracovniky,
kteti jsou motivovani, individualné se rozvijeji a nejsou subjekty jednotlivych funkci.
Personalistika obecné piedstavuje souhrn ¢innosti, které souviseji se zafazovanim pracovnikii
do pracovniho procesu. Jedna se piedevSim o pldnovéani a zajiStovani jejich poctu, péci

0 né¢ a jejich rtst, tvorbu pracovnich podminek a jejich odménovani.
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Existuje mnoho metod pro vybér pracovnikl, zdkladem je vSak vzdy stanovit redlné
pozadavky na danou pracovni pozici. Organizace se mize rozhodnout, zda zvoli vybér nového
pracovnika z vlastnich fad, nebo ztoho, co trh prace nabizi. Zakladem je vSak, v mnoha
pripadech, vyplnéni urcitého dotazniku, Zivotopis a motivacni dopis. Rozhodujici je Casto
vzdélani, které ovSem nezarucuje dostateCné schopnosti a dovednosti pro vykonavani dané
pracovni pozice. Dalsim krokem byva pohovor na zakladé¢ kterého, by se méla urcit vhodnost
uchazece pro urcité pracovni misto. OvSem vybirat pracovniky pouze na zaklad¢ predstav
organizace neni mozné a mnohem lepsi je si vychovat vlastni odborniky. Ukolem fizeni
lidskych zdrojii tedy je zarfazovat spravné pracovniky na spravnd mista, udrzovat jejich
neustalou pfipravenost, optimalné¢ vyuzivat jejich pracovni schopnosti, formovat tym
a efektivné pracovniky fidit, dosahovat jejich personalniho a socialniho rozvoje a zajistit

dodrzovani v8ech zakonu v oblasti prace.

V neposledni fad¢ je také v této oblasti dilezitd adaptace novych pracovniki, protoze zadny
nove ptichozi zaméstnanec neni stoprocentn¢ vykonny. Je tedy vhodné, aby organizace méla
pfipraveny ur€ity adaptacni proces, ktery umozni rychlé sezndmeni s fungovanim organizace
a zapojeni do pracovniho procesu. Cilem adaptace tedy je umoZnit novym zaméstnancim
rychle se zapojit do chodu organizace a zajistit jejich plnou pracovni vykonnost. Adaptacni
proces by mél také zabranit jejich pfipadné nespokojenosti, kterd je Casto zplisobena
nedostatkem informaci, nedostate¢nym zvladnutim pracovnich tkoll ¢i nejasnym pracovnim
o¢ekavanim. Diky adaptaci se novy zaméstnanec lépe zacleni do nového pracovniho prostiedi,

ptivykne pracovnim tkoliim a ziska urcité odborné zapracovani [6].

V knize Management a kvalita socidlnich sluzeb [6] autofi také uvad&ji, ze Soucasti
personalistiky je i hodnoceni pracovnikii. Jedna se o jednu z kli¢ovych kompetenci manazert,
ktera ma velky vyznam pro vlastni sebepoznani. Upfesni také pohled na ostatni
spolupracovniky, se kterymi jsou manazeti v kontaktu. Hodnoceni je proces, ktery mtize ptinést
zmeény, posiluje organizacni kulturu, komunikacni strategii a ma vliv 1 na redlnou vykonost
zaméstnancl. Hodnoceni zpravidla spociva ve zjistovani toho, jak kazdy pracovnik provadi
svou préci, jak plni své tkoly, jaké je jeho chovani na pracovisti, jaké jsou jeho vztahy
ke spolupracovnikim nebo uzivatelim apod. Zjisténé vysledky je poté potieba sdélit
jednotlivym pracovnikiim a spole¢né hledat cestu ke zlepSovani pracovni vykonnosti a vytvofit
opatfeni, které tomu maji napomoci. Hodnoceni miize byt bud’ formélni anebo neformalni.
Neformdlni hodnoceni je prabézné, probiha pfilezitostné a je ovlivnéno aktudlni situaci

a pocitem hodnotitele. Naproti tomu formalni hodnoceni je racionaln¢jsi a standardizované.
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Probiha v pravidelnych c¢asovych intervalech a jeho rysem zpravidla byva planovitost
a systemati¢nost. Hodnoceni poméaha budovat funkéni tym a motivuje pracovniky k dobrym
pracovnim vykonim. Je vhodné, aby probihalo v pravidelnych intervalech a mélo
by poskytovat aktualni informace. Jeho smysl spoc¢iva ve zlepSeni zaméstnance piedevsim

v komunikaci, osobnim rozvoji a ve zkvalitnéni jeho pracovnich ¢innosti.

2.1.4 Vedeni

Vedeni znamena schopnost vést, usmérnovat, motivovat a stimulovat své spolupracovniky
ke kvalitnimu plnéni vytyCenych cili. Vedeni mizeme chéapat jako rozdélovani tukold,
ovliviiovani postojii a chovani spolupracovnikti. Dobry manazer by tedy mél znat potieby
atouhy vSech zaméstnancii. Dilezité jsou pro n¢j také vlastnosti, jako komunikativnost,

schopnost spolupracovat a motivovat.

Podstatu manazerské pozice definuje Peter Drucker takto: ,, Podstata nespociva v osobnosti
cloveka. Nejdiilezitejsi je poslani, které si vudce vytycil. Proto je jeho ukolem cislo jedna
umét predvidat krizi v organizaci. Pokud organizace spravné ptredpovi blizici se krizi, je
schopna se pfipravit na jeji odvraceni nebo ji dokonce uplné zabranit. Ukolem spravného
manazera neni své podfizené fidit, ale vést. Lidé ve vétSiné ptipadech potiebuji vyzvy ke svym
schopnostem, cht&ji vidét vysledky své prace a také ocenuji, kdyz se s nimi jedna jako
s partnery, a ne jako s podtizenymi [20]. Existuje jisty rozdil mezi vedenou a ftizenou
organizaci. Vedeni je soustiedéno strategicky (zaméfeno nahoru), jeho moc se odviji od hodnot
a principll a je na nejvyssim stupni fizeni. Naopak fizeni je zaméteno dold a organizuje lidské,
Casové a finan¢ni zdroje tak, aby se uskuteCnila vize vedeni. Zékladni roli fidiciho pracovnika
je vyuzit svij vliv k zefektivnéni prace celého tymu. Existuji dva typy osobnosti manaZera,
a to bud’ nomindlni, ktery je formalné urcen (napft. vedouci pracovisté, oddéleni, odbort atd.)
anebo neformalni, coz muze byt napf. dominantni osoba nebo vid¢i jedinec [27]. Manazer by
mél v kazdé situaci uvazovat racionaln¢ a strategicky. V nésledujici tabulce miizeme vidét

rozdil mezi neefektivnim a efektivnim manazerem.
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Tabulka 3: Neefektivni a efektivni manazer

Neefektivni manazZer

Efektivni manazer

Orientuje se vice na odbornost, méné na lidi.

Kombinuje odbornost a praci s lidmi, fidi

i smérem nahoru, podporuje tym, vytvari sité.

Malo, nerad nebo 3patné deleguje pravomoci.

Dobrovolné spolupracuje, vidi v tom vyhodu.

Nerad rozhoduije, dlouho vaha.

Ma elan, rozhodnost, schopnost zvladnout
konflikt, krize.

Spise udrzuje stav, nez aby pfichazel s nécim
novym.

Ma jasnou vizi, vidi 3irsi souvislosti.

Neni takticky, voli stéle stejny styl chovani vici
riznym lidem a situacim.

Je adaptabilni, loajélni, ve svém chovéni nese
hodnoty, které vyzaduje.

Spravuje, zachovavé dany stav.

Hleda feseni, ma potfebu inovace.

Situaci nad jeho sily fesi autoritativnim
rozhodnutim.

Znéd své vyhody a omezeni, vyuziva
a podporuje silné stranky druhych.

Zdroj: [8]

Vedeni lidi se da rozlisit na tii zékladni styly, a to autokraticky (autoritativni), participativni
(demokraticky) a liberalni. Pro autokraticky styl vedeni je typické, ze vedouci rozhoduje sdm
a sva rozhodnuti sdéluje podiizenym formou piikazii. V tomto ptipadé je komunikace velmi
jednoduché a jednoznacna, tedy shora dolt jsou piikazy a zespodu nahoru jsou hlaSeni o jejich
plnéni. Podfizeni nemaji téméf Zadnou autonomii pro vlastni rozhodovani a funguje zde ptisna
disciplina. Motivace je zaloZena na autorité. Tento styl vedeni se Casto uplatiuje v ptipadé,
kdy se jedna o jednoduchou praci vykonavanou méné kvalifikovanymi pracovniky a existuje
zde vyrazna kvalifikacni prevaha vedouciho pracovnika. V ptipadé participativniho stylu
vedeni vedouci pracovnik formuluje tikoly a postupy jejich feseni za casti spolupracovnikd.
Vedouci tedy predlozi problém, poté shromazd'uje mozné navrhy jeho feseni, a nasledné sdm

A4

rozhodne. Tento styl se vyznaCuje vy$$i autonomii pracovniki. Motivace je zaloZena
na ocekavani odmeén a aktivni spoluti€asti na ptipraveé rozhodnuti. PouzZiva se v podminkach
slozit&j§i tvar¢i prace, vykondvané kvalifikovanymi pracovniky. Liberalni styl vedeni
se vyznacCuje velkou autonomii pracovniki. Vedouci pracovnik v tomto piipad€é rozhoduje
pouze o zédkladnich cilech. VSechna ostatni rozhodnuti jsou svéfovana tém, ktefi dané ukoly
Pouziva

vykonavaji. se predevSim v kolektivu vysoce kvalifikovanych pracovnika

vykonavajici vysoce tviréi praci [3].

Pfi vedeni organizace je velmi dalezita motivace, jak uvadi ve své knize Blazek [17]. Ta je
charakterizovana jako vnitini proces utvareni cili, postoji a chovani ¢lovéka. Pojem motivace

vyjadiuje pficiny lidského jednani a predstavuje vnitini proces utvareni cill, postojii a chovani
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¢loveéka. Jednd se o zvlastni druh ptic¢innosti, ktery vyjadiuje pojem motiv. Tim se vysvétluje
konkrétni lidské jednani, které souvisi se snahou dosdhnout urcitého cile. Motivem muze byt
vnitini potieba, sila zajem nebo napt. ptani podnécujici jednani ¢lovéka. Motivaci ovliviuji
vnéjsi kritéria, ktera jsou dana okolim, ale 1 vnitini kritéria dané clovékem. Manazer by mé¢l
brat pii motivaci v potaz osobnost kazdého pracovnika. Rizeni vyzaduje vytvafet takové
prostiedi, které povede k napInéni cilti organizace, proto cilem manazera by nemélo byt s lidmi

manipulovat, ale poznavat to, co je motivuje.

2.1.5 Kontrolovani

Kontrola zjistuje skute¢ny stav a porovnava ho se stavem planovanym. Pro manazera
pfedstavuje poznani, jak podfizeni plni ukoly, dodrzuji normy a jaky je vysledek prace
organizace. Cilem kontrolovani je v€asné zjiSténi odchylek od konkrétniho zaméru, jejich
rozbor a pfijeti zavéri k nim. Plni funkci tzv. zpétné vazby, tedy informuje vedouci o tom,
jak probiha urcity proces. Odchylky od Zadouciho stavu mohou byt bud’ pozitivni nebo
negativni. Pozitivni jsou tehdy, kdyZz bylo dosazeno lepSich vysledkii, nez bylo planovano
a negativni naopak, pokud bylo dosazeno vysledkl horsich, coz mlize byt zapti¢inéno napf.
naruSenim norem nebo pravidel [27]. Kazda kontrola by méla byt co mozna nejvice hospodarna,
proto je dilezité také zvazit, jak Casto se budou kontroly provadét. Zaméstnanci vétSinou
kontroly odmitaji, a to proto, ze je vnimaji jako projev nedivéry, diskriminace a svym
zplisobem i jako ohrozeni. Pro manaZery je v takovéto situaci dileZité vysvétlit smysl kontroly,
aby zmirnili odpor spolupracujicich. Také je zapotiebi, aby byly vysledky vyuzivany
I ve prospéch kontrolovanych, a to ve formé pochval, ocenéni nebo odmén. Kontroly se mohou

klasifikovat podle hledisek, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce [12].

Tabulka 4: Klasifikace kontrol

Hledisko Forma kontroly
Piima

Neptima

Ptedb&zna

Dle ¢asové souslednosti |Priibézna

Nasledna

Nepretrzita

Dle doby trvani kontroly |Obgasné pravidelna
Obcasné nepravidelna
Komplexni

Diléi

Globalni

Individudlni souhrnna
Individudlni namatkova
Individudlni vybérova

Dle mista

Dle rozsahu kontroly

Dle homogenity

Zdroj: [27]
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Kontrola je jednou ze zékladnich manazerskych technik a je nutné, aby si ji osvojil kazdy
vedouci pracovnik. Jedna se o neustalé sledovani a kritické hodnoceni chovani, nastalych jeva,
situaci a procesii v organizaci. Hlavnim ucelem je udrzeni organizace ve spravném sméru, ktery
byl stanoven pfi formulaci cilt. V ptipad¢, Ze se soucasny stav odchylil od stavu pozadovaného
a je v ohrozeni naplnéni cilti organizace, je dulezité, aby manazer pfijmul konkrétni opatieni
k napravé zjisténych nedostatkl. Kontrolovat je mozna jak ukoncené procesy, tak ty, které stale
probihaji. Kontrolu miize manazer provadét bud’ sam anebo ji delegovat na jiného pracovnika.
V piipadé neziskovych organizaci provadi manazer ptedevSim operativni kontroly, které
kladou diraz predevSim na dil¢i Cinnosti provadéné uvniti organizace. Kazda kontrola

je nastrojem k uspé$nému vedeni organizace a poskytuje informace potiebné pro koordinaci

a usmériovani riznych aktivit [6].

Velmi dulezita je také kontrola dochazky pracovnikdl, plnéni jejich pracovnich povinnosti,
vyuzivani a dodrzovani pracovni doby, dodrzovani pravidel bezpecnosti a hygieny pfi praci.
Kontrola v§ak miize i negativné ovlivitovat chod organizace, a to predevsim v ptipadé, jedna-li
se o nadmérny pocet kontrol nebo naopak kontrolni vakuum, negativni je 1 formalismus
Vv kontrolni Cinnosti a v pfistupu kni [27]. Pro u¢innou kontrolu je, dle autord knihy

Management socialnich sluzeb [6], potieba dodrzovat urcité faze kontrolniho procesu:

1. stanoveni cild kontroly — vedouci pracovnik musi védét, co presné bude kontrolovat,
2. informace, které manaZzer ziskal z riiznych zdrojl, musi byt ovéteny,

3. jasné a pfesné zhodnoceni zjisténého stavu,

4. z kontroly musi vzniknout navrhy opatfeni pro vSechny zainteresované strany,

5

je nutné, aby po urcitém case prob¢hla zpétna kontrola.
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3 FINANCOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

., Kazdy subjekt musi ziskavat zdroje na kryti nakladu svych cinnosti. Nezdlezi na tom, jestli
Jje to soukromy nebo verejny sektor, je to otazka samotné existence subjektu. Financoviani NO
je velmi specifické. Spojuje v sobé prvky ekonomické, financni, ale i socialni, spolecenské

¢i marketingové. “ [5]

Kazda organizace, at’ ziskova ¢i neziskova, pottebuje financni zdroje pro naplnéni svého
poslani. Neziskové organizace existuji v prostiedi trzni ekonomiky a bez urcitého mnozstvi
finan¢nich prostfedkii by nemohly svou ¢innost vykonévat. Za ziskani dostate¢nych financnich
prostfedkit zodpovidda management nebo specializovany pracovnik, tzv. fundraiser [20].
Neziskové organizace musi vytvaret strategie vedouci k dlouhodobému zajisténi financnich
zdrojl, coZ znamena, Ze se tyto organizace museji obracet na subjekty, které se chtéji v urcité
mife podilet na jejich fungovani, at’ uz jsou nebo nejsou piijemci jejich sluzeb. Pro subjekty,
které¢ se rozhodnou financn€ podporovat neziskové organizace je velmi dilezitd jejich
daveéryhodnost, protoze prave ta je zakladnim ptedpokladem NO pro pInéni jejich cild a poslani.
Jinymi slovy subjekty investuji do neziskovych organizaci, kterym davétuji a jejichz cile
a poslani jsou jim blizké. Vizitkou efektivni neziskové organizace je finan¢ni otevienost, ktera
predstavuje schopnost prokazat, ze penize jsou pouzivany v souladu s cili organizace. Cilem
neziskovych organizaci neni zisk, proto tyto instituce maji tendenci neklast ptilisny diraz

na vykonnost a vysledky, a to i pfesto, ze vykonnost a vysledky jsou v téchto typech organizaci

vvvvvv

Dle Boukala [26] financovani neziskovych organizaci zahrnuje pfedev§im zajistovani
finan¢nich zdrojl, které jsou potfebné pro bezproblémovy chod organizace, dale pak fizeni
zavazkl a aktiv, finan¢ni analyzy, pldnovani a v neposledni fadé také risk management.
Hlavnimi cili finanéniho fizeni organizace je zajistit dostatek prostfedkil pro pteziti nebo
roz$ifeni organizace, omezeni jeji zavislosti, vybudovani podpory a vytvofeni udrzitelné
organizace. Klicovou fazi pro kazdou neziskovou organizaci je finan¢ni planovani, jehoz
hlavnim nastrojem je tvorba rozpocCtu. Rozpocet je plan cCinnosti organizace vyjadieny
V penéznich jednotkach a zpravidla se sestavuje na urcité¢ ¢asové obdobi. V rozpoctu je tedy
mozné nalézt informace o tom, kolik penéz bude organizace potiebovat a z jakych zdroja
je ziska. Rozpocet je nedilnou soucasti planu ¢innosti organizace a poskytuje predpoklad, kolik
finan¢nich prostfedka ziska. Dale také pomaha pfi fizeni a hodnoceni ¢innosti organizace,

protoze umoznuje periodické porovnavani predpokladli se skuteCnosti. Rozpocet hraje
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dulezitou roli i pti ziskavani finan¢nich prostiedki, nebot’ potencialnimu darci mize organizace

ukdzat, jak budou vloZené prostredky pouzity pro naplnéni cilii organizace.

3.1 Principy a zpusoby financovani neziskovych organizaci

Existuje pét zakladnich principtd financovani neziskovych organizaci, mezi které patii

vicezdrojové financovani, samofinancovani, fundraising, neziskovost a daiiové ulevy.

Neziskova organizace by neméla spoléhat pouze na jeden zdroj financovani pro své projekty
a provoz. Je potieba mit vice zdroji, které miize organizace vyuzit pro financovani svych
vetejné prospésnych cCinnosti. Jednim z diivodd pro vyuzivani vicezdrojového financovani
je fakt, ze vétSina externich darct neni ochotna hradit celkové naklady konkrétniho projektu
¢i provozu organizace. Veskeré ¢innosti NO musi byt kryty zdroji pouZitelnymi na kryti
konkrétni aktivity. Existuji riizné typy finan¢nich zdrojii, mlze se jednat napf. o vefejné
a soukromé zdroje, individualni darcovstvi, vetejné sbirky, ptimé a nepiimé zdroje. V praxi

je vhodna kombinace vice zdroji financovani najednou [26].

Pelikanova [5] uvadi dalsi obecny princip pii financovani neziskovych organizaci, kterym
je samofinancovani. To mtize probihat formou prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb, finanénich
investic, podnikanim, pronajmy majetku nebo ¢lenskymi ptispévky. Samoziejme plati, Ze ¢im
vys$$i je mira samofinancovani, tim vyssi je 1 nezdvislost organizace na ostatnich zdrojich, coz
uzce souvisi i s nezavislosti v rozhodovani NO. Stejskal spolu s dal§imi autory [4] uvadi, Ze
mezi vyhody samofinancovani také patii flexibilita vydélanych penéz, protoze tyto penize mize
NO utratit podle své vlastni vile. Mezi dalsi pozitiva patii plynulejsi tok financi do organizace.
Samofinancovani miize mit 1 psychologické vyhody, jako napf. posileni sebevédomi

zamé&stnanct, nebo vytvaii prostor pro rozvoj lidskych zdroji v organizaci.

Fundraising v doslovném piekladu znamena zvySovani ¢i budovani fondu, zdroje, respektive
financniho obnosu, ktery je uréeny k danému cili. Predstavuje aktivni ¢innosti organizace
za ucelem ziskani vnéjSich zdroji financovani. Organizace se soustfedi na oslovovani darcl
a budovani vzgjemnych vztahli, v nejleps§im ptipad¢ dlouhodobych partnerstvi. V ptipadé,
ze je proces fundraisingu uspésny, je jeho vysledkem ziskani dodate¢nych financ¢nich zdroja,
a to at’ hmotnych nebo nehmotnych. Nejedna se vSak jen o ziskavani finan¢nich prostredkii,
které jsou potiebné k pieziti, ale také o ziskavani diivéry a s tim souvisejici stability organizace
[26]. Velmi dulezité jsou v tomto pfipadé kvalitni interni a externi vztahy, které ovliviuji
predevsim dobré jméno a image organizace. Existuji rizné metody fundraisingu. Jednou z nich

je osobni setkdni, které patii mezi jednu z nejucinnéjSich metod fundraisingu. Mezi dalsi
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metody patii vefejna sbirka, telefonicka kampan, postovni kampan nebo inzerce. Fundraising

se muze realizovat v nésledujicich formach:

o individualni fundraising — ziskédvani finan¢nich prostfedka od jednotlivell ve formé

daru, vetejné sbirky, loterie, dobroc¢inné aukce apod.,

firemni fundraising — hledani firem, které budou ochotny poskytnout dary, finance

Z dobrocinné aukce, zapijcit prostory, pracovniky apod.,

fundraising od statnich donatorii — ziskdvani prostiedkii formou projekti statni
spravy a mistni samospravy,

e nadace, nadacni fondy — finance ziskané formou projektli, grantti, dotaci,

Evropska unie — prostfednictvim projektl a zakdzek Evropské unie.

Neziskovost znamend, Ze vSechny piijmy musi byt transparentni a musi se pouzivat
na thradu nakladd ¢innosti, které souviseji s napliovanim cilt NO. Zisky se nemohou pouzivat
na obohacovani vlastnikti nebo Clenské zdkladny. I veSkery zisk z vedlejsi ¢innosti musi
byt pouzit na hlavni neziskovou ¢innost. Zakladem téchto typt organizaci je neziskovy princip,
coz je hlavni rozdil oproti podnikatelskému sektoru. Je velmi dualezité zachovévat
transparentnost neziskového nakladani se zdroji, ktera je zabezpecena napft. zvetejiiovanim

vyroc¢nich zprav, tiskovymi zpravami apod. [5].

Dalsim principem NO jsou danové ulevy, tedy osvobozeni od dani. Tento princip je mozné
uplatnovat dvéma sméry, a to bud’ ve vztahu na organizacné-pravni formu, anebo ve vztahu
na ¢innosti poskytované organizaci bez ohledu na pravni formu. Existuji zdkladni dafové

rezimy pro toky finan¢nich prostiedki, a to:

e osvobozeni financnich tokit NO od dani — osvobozeni piijmi z hlavni a vedlejsi
podnikatelské €innosti neziskové organizace od dané z pfijmi pravnickych osob,
osvobozeni od majetkovych dani apod.,

e ulevy na danich NO — neziskova organizace je danovym poplatnikem a zadné
finan¢ni toky nejsou osvobozeny od danég, ale z vypocitané dan¢ z pifijmu muze
uplatnit snizeni dafilové povinnosti v rizné vysi,

e ulevy na danich donatoriim — moznost pfispévatelll uplatnit si vySi daru jako
nezdanitelnou ¢ast zakladu dané nebo od¢itatelnou polozku,

e danova asignace — zvlastni danovy rezim, ve kterém poplatnik dan¢ mtize poukazat

Cast zaplacené dan¢ konkrétni NO [4].

37



Zpusob financovani znamena, jak se dané organizaci zdroje poskytuji, tedy jakym zpiisobem
vchézeji finanéni zdroje do organizace a jak je vyuziva. UrCuje se vztah mezi financujicim
a financovanym subjektem. Rozeznava se nékolik zdroji financovani, a to acelové, vykonoveé,
globalni a kombinované. Nejcastéji vyuzivanym zptisobem je ucelové financovani. Tento typ
souvisi se zakladnimi principy financovani, a to zejména s principy projektovosti a efektivnosti.
Jakmile organizace ziska financni podporu od externiho subjektu pro svij projekt
da se ptredpokladat, ze tyto finance budou ucelové véazané, tedy organizace je muze pouzit
pouze na schvéleny projekt. Kontrola probihd prostfednictvim polozkového rozpoctu.
Organizace musi obvykle vyuzit zdroje do jednoho roku, pokud neni stanoveno jinak a na konci
roku probéhne vyuctovani a zaveéreCna zprava. Podstata tohoto druhu financovani spociva
V tom, Ze jsou piesné vymezeny ¢innosti, které budou z téchto zdrojl financované. Organizace
nesmi piekrocit objem poskytnutych zdroji, které ziskala a pokud tyto zdroje nevycerpa, musi
je vratit zpét poskytovateli [4]. V piipadé vykonového financovani se finanéni prostfedky
poskytuji vyhradné¢ po provedeni naplanovanych aktivit ¢i vytvofeni vystupt poté, co je
poskytovatel vyfakturuje. Tento zplsob se snazi odstranit nedostatky a rizika ptedchoziho
druhu financovani, protoze akceptuje podnikatelské prvky a trzni pfistup k poskytovani
vykont. Vykonové financovani se Casto také oznacuje jako refundace nakladi produkce.
Globalni financovani se nékdy také nazyva ,,lump sum* financovani a v tomto ptipadé jsou
finan¢ni prostiedky poskytovany v piedem ur¢eném objemu na komplexni zabezpeceni sluzeb
organizace. Ta dostane od financujiciho subjektu prostfedky na splnéni stanovenych ukold.
NO muze tedy relativné volné disponovat s danymi financemi a jejich objem se ve vétSiné
pripadl stanovuje bez podrobného rozboru nékladi a vynost. Tento zplsob vSak obsahuje
I z&asti ucelové vazané prostiedky, které jsou vyclenény polozkovym vyétem (napf. mzdové
prostredky). V praxi se veétsinou uvedené zpisoby financovani kombinuji a tim vznika
kombinovany zplisob financovani, ktery odstranuje nedostatky jednotlivych zpasobu.
Kombinaci zptisobli financovani se daji odstranit nebo eliminovat nékteré nevyhody a rizika.
Casto se vyuziva kombinace vykonového a u¢elového financovani nebo Giéelového financovani

s celkovym piidélem [5].
Dle Sedivého a Medlikové [28] maji neziskové organizace celkem $est moznosti, kde mohou
ziskavat finan¢ni zdroje:
e vefejna sprava (statni sprava a samosprava),
e individualni darci,

e podniky a podnikatelé,
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e nadace a nadac¢ni fondy,
e ostatni instituce,

e piijmy z vlastni Cinnosti.

Z vetejné spravy lze ziskat finan¢ni prostfedky prostfednictvim dotace nebo grantu. Tato
skupina poskytuje Sirokou Skalu prostredki. V nékterych piipadech funguje 1 zpétné
financovani, kdy organizace ziska financ¢ni zdroje az po ukonceni celého projektu. Jednotliva
ministerstva maji své grantové systémy a pravidelné¢ vyhlaSuji soutéz, kde se neziskové
organizace mohou uchazet o dotace. NO vsak musi vypracovat projekt a v nékterych ptipadech
sepsat 1 Zzadost. Organizace se nemuseji soustfedit pouze na dotace nebo granty. MiiZe se také
jednat o zdroje souviseji se zadanim vetejné zakazky, vyplyvajici ze smluv o poskytovani
sluzeb, poskytované na zaklad¢ zédkona nebo ostatni (nékdy také vyjimecné) zdroje. Dalsi

moznosti je financovani z krajskych, méstskych nebo obecnich rozpocti.

Individualni darci poskytuji finanéni prostiedky z osobnich piijml. V tomto piipadé
je darcovstvi zavislé predev§im na citové oblasti, kdy darci financuji organizace, které jim jsou
uréitym zpusobem blizké a ocekavaji, ze tyto organizace budou plnit spolecensky zadouci
a prospésné cile. MiiZe se jednat o jednotlivee, ktefi organizaci poskytli dar jednorazoveé nebo
naopak pravidelné darce, kteti poskytuji organizaci jiZ vyznamngj$i finan¢ni prostredky. Patfi
sem napf. Clenové organizace, dobrovolnici, pfibuzni cilovych skupin apod. Management
NO se musi, pro ziskani individualnich darct, snazit oslovovat vetejnost tak, aby se z ni stala
tzv. ,,sympatizujici vefejnost®, coz predstavuje osoby, které jsou ochotny poskytnout finan¢ni
prosttedky [28]. Pro planovani péce o darce se velmi Casto vyuziva darcovska pyramida, ktera

je znazornéna na nasledujicim obrazku.

vyznamni
darci

. )
pravidelné

//' darcovsti

—b/ \ opakované dary x \

—»/ prvni dar ) \

Obriazek 7: Darcovska pyramida

Zdroj: [28]
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Sipky mimo pyramidu piedstavuji smér, kterym dérce do pyramidy vstupuje a Sipky uvniti
znazornuji, kam se nasledné darce posouva, a to v zavislosti na péci, kterou mu organizace
poskytuje. V piipadé prvniho daru je potiecba darce dale motivovat, aby svou podporu
zopakoval a v lepsim piipad¢ se stal pravidelnym darcem. Pokud ma darce s organizaci dobré
zkuSenosti, mize se rozhodnout poskytnout vyznamny dar. Ve $picce pyramidy jsou ti darci,

které si organizace naklonila natolik, Ze se rozhodli na ni pamatovat i ve své posledni vili [26].

Ttetim zdrojem financovani pro neziskové organizace jsou podniky a podnikatelé, ktefi jsou
motivovani piedevsim svymi podnikatelskymi zajmy. Tyto subjekty ve vétSin€ piipadi
prispivaji pfedevsim na nekontroverzni a bezpecna témata, pricemz nékteré vétsi podniky
mohou mit vybudovany i vlastni grantovy systém, popiipadé¢ koncept spolecenské
odpovédnosti firem. Pokud chce organizace navdzat vztah s firmou, musi tomu vénovat
maximalni pozornost. Velmi dtlezita je i forma komunikace s t€mito darci. Kli¢ové je oslovit
osobu, ktera ve firmé rozhoduje o pfidéleni daru a zaujmout ji. Tito darci mohou poskytnout
prostfedky prostfednictvim sponzoringu, hmotného daru, nebo uspotadaji sbirky mezi

zameéstnanci, aukce apod.

Dal$imi vyznamnymi darci pro neziskové organizace jsou rizné nadace nebo nada¢ni fondy,
a to 1 presto, ze se také jedna o neziskové organizace. VéEtSinou tito darci maji vlastni politiku
na zakladé které, ud¢€luji prostiedky [3]. Kazda nadace nebo nada¢ni fond ma své priority,
kterymi nejcastéji byva feSeni problémi a pomoc v nouzi. Organizace je zadaji o finan¢ni

ale zpravidla se jedna o vyssi ¢astky.

Mezi ostatni instituce, které mohou poskytnout neziskovym organizacim finan¢ni podporu
patii napf. zahraniéni ambasady v CR, obchodni komory apod. Skupina t&chto darci je velmi
riznorodé a pro organizace je dilezité zjistit si firemni kulturu dané instituce a tomu pfizptsobit
komunikaci [5]. Dalsi moznosti, jak ziskat finan¢ni prostiedky, jsou piijmy z vlastni ¢innosti,
kde se muze jednat napfi. o prodej vlastnich produkti a sluzeb, rizné burzy, plesy, nebo aukce.
Do kategorie vlastnich zdrojt spadaji také Clenskeé ptispevky, které kazdy ¢len organizace plati
povinné zpravidla jednou ro¢né. Dale se muze jednat o pfijmy z dopliikovych ¢innosti (napf.
pronajmy ploch, budov, specialniho vybaveni) nebo piijmy z podnikani (napf. poskytovani
reklamy, prondjem prostor, pravidelna organizace rtiznych akci, vzdélavacich seminaiti a
zajezdl). Mezi dalsi zdroje, které maji neziskové organizace k dispozici patii daiiova asignace,
tedy moznost poplatniki urcit, Ze ¢ast odvedené dané z pfijmu ptijde konkrétni neziskové

organizaci. V Ceské republice viak prozatim tato moznost neni zavedena. Nékteré organizace
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ziskavaji své zdroje i potradanim loterii a sbirek. Neptimou formou podpory pro NO jsou danové
ulevy, tedy ulevy z placeni dané do urcité hranice zisku nebo osvobozeni od vybranych

spravnich poplatki [7].
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Il PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti se diplomova prace zamétfuje na dveé konkrétni organizace, a to na Most
nadéje — azylovy diim pro matky s détmi a Kvétnou Zahradu, z.0.. Prace predev§im zkouma
a porovnava management a financovani obou organizaci. Tato ¢ast je zakonCena porovnanim,

zhodnocenim, navrhy a doporucenim.

4 MOST NADEJE — AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

Most nadé¢je — azylovy dim pro matky s détmi (dale jen Most nad¢je) je pobytova sluzba
socialni prevence, ktera je registrovana podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socidlnich sluzbach.
Registraci provedl Krajsky ufad Pardubického kraje v Registru poskytovatelti socidlnich
sluZzeb. Provozovatelem socidlni sluzby je spolek Na§ domov Koclitov, z.s.. Azylovy dim
vznikl registraci MVCR dne 2. 11. 1998, a to jako Obcanské sdruzeni ,, Nas domov* Koclirov.
V souvislosti s platnosti Nového ob&anského zakoniku, doslo dne 1. 1. 2014 ke zméné pravni
formy a ob¢anské sdruzeni se zménilo na zapsany spolek (dale z.s.), ktery byl zaregistrovan
ve spolkovém rejstiiku. V navaznosti na tuto zménu doslo také k odsouhlaseni nového nazvu,
ato Nas domov Koclifov, z.s. (dale jen Na§ domov Koclifov). Sidlo spolecnosti je v obci
Koclifov u Svitav, v Pardubickém kraji. Jednad se o nestatni neziskovou organizaci jejimz
ucelem je, mimo provozovani socialni sluzby azylového domu, organizace osvétové, kulturné

spolecenské a jiné zajmové ¢innosti. Nejvys$sim organem spolku je ¢lenska schtize [29].

Most nadéje — azylovy dim pro matky s détmi poskytuje pobytovou socidlni sluzbu
partnerskym nebo manzelskym pariim, osamélym rodi¢iim s nezletilymi détmi a t€¢hotnym
zenam po dobu jednoho roku. Ukolem socidlni sluzby je podpora ohrozenych skupin obyvatel,
kteti jsou bud’ socialné vylouceni nebo jsou na pokraji socidlniho vylouceni. Usiluje o to, aby
uzivatelé socidlni sluzby piekonali svou neptiznivou zivotni situaci, posilili své kompetence
a sobéstacnost tak, aby doSlo k jejich postupnému zaclenéni do ekonomického, socialniho
a kulturniho Zivota spole€nosti, a t0 V co nejkrat§im mozZném casovém obdobi. Vytvaii jim
predevsim bezpecné zazemi, podminky pro zajisténi zivotnich potieb a vychovu déti [30].

Mezi sluzby, které Most nadé&je poskytuje patii ubytovani po dobu neptevysujici zpravidla
1 rok, umoZznéni celkové hygieny téla, vytvofeni podminek pro zajisténi tklidu, prani a Zehleni
osobniho a loZniho pradla, vytvofeni podminek pro samostatnou ptipravu stravy, pomoc

pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Cilovou skupinou jsou matky nebo otcové s détmi a téhotné Zeny z celé Ceské republiky.
V poslednich letech byla cilova skupina rozsifena o uplné manzelské nebo partnerské pary
s détmi. Socidlni sluzba je poskytovéana ve dvou obecnich domech, které jsou Castecné
V bezplatné vypujcce a ¢astecné pronajaty od Obecniho ufadu v Koclifoveé. Celkova kapacita

je 38 luzek v deseti bytovych jednotkach [30].

4.1 Poslani, cile, zasady a péce o uzivatele

Poslanim socialni sluzby je pomoci lidem s détmi pteklenout jejich nepiiznivou socidlni
situaci spojenou se ztratou bydleni, zaméstnani, nedostateCnym finan¢nim zajisténim,
nevhodnymi podminkami pro vychovou déti a lidem, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylouc¢enim.
Individualnim pfistupem ke kazdému jednotlivei, poptipadé roding, je aktivovan jejich osobni
potencial tak, aby doslo Kjejich postupnému zaélenéni do ekonomického, socialniho
a kulturniho Zivota spole¢nosti. Uzivatelé¢ jsou motivovani k samostatnosti a odpovédnosti

za svuj osobni a rodinny zivot a je jim dan pocit nadéje a davéry [32].

Z rozhovoru s vedouci pracovnici [30] vyplynulo, Ze cilem organizace je poskytovat i nadale
kvalitni socidlni sluzby, tak aby bylo docileno ziskani certifikatu ,, Cena kvality “, kterou udéluje
Senét parlamentu CR. Dal§im cilem je dosdhnout minimalni finanéni zavislosti a rozsifeni
kapacity. V neposledni fadé organizace usiluje o zavedeni terénni socialni sluzby pro rodiny
s détmi. V soucasné dobé€ je také velmi dulezité ziskat prostory pro jejich fungovéni. Cile
ve vztahu k uzivatelim jsou orientovany na to, aby uZzivatelé piekonali svou neptiznivou
zivotni situaci. Jedna se tedy predevS§im o vytvofeni bezpecného zazemi a podminek
pro zajisténi Zivotnich potieb, sniZeni moZnosti socidlniho vylouceni, upevnéni vztahl
Vv roding, zvySeni sobéstacnosti a dovednosti uzivatelli, posilovani sebedivéry, respektovani
spoleCenskych norem a pfijeti zodpoveédnosti za své jednéani, snaha o nalezeni bydleni, finan¢ni

stabilita a minimalizovani zavislosti na socialni sluzbé.

Dilezitym aspektem jsou zdsady, kterymi se socidlni sluzba fidi. Jedna se o profesionalitu,
ktera je zajisténa tak, ze jsou zaméstnani pouze kvalifikovani pracovnici, ktefi se snazi
efektivné feSit situaci uZzivatell. Podstatnou zasadou je také respekt k zachovani lidské
duastojnosti, disledné dodrzovani lidskych prav a svobod a respektovani soukromi uzivatelti.
Dale pak diskrétnost, tedy ochrana osobnich udaji a micenlivost. VSichni uzivatelé socialni
sluzby jsou vnimani nestrann¢ a rovnopravné [31]. Ke kazdému uzivateli je pfistupovano
individualné dle jeho osobnich cill, potfeb a moznosti, je podporovan v samostatnosti

a aktivité. V neposledni tfadé je také dilezita spoluprace mezi zaméstnanci a zajisténi
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zakladniho socialniho poradenstvi pro vSechny uzivatele. Individualni pfistup k uzivatelim
je docilen tim, ze kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, ktery s nim pracuje
na sestaveni individualniho planu. Spolecné jsou stanoveny jednotlivé dil¢i cile, kterych chce
uzivatel dosahnout, za podpory svého klicového pracovnika. Diraz je kladen na vzajemnou
divéru mezi pracovnikem a uzivatelem. Plnéni téchto cili by mélo vést k jejich osamostatnéni,

postupnému socialnimu zaclenéni a také nezavislosti na socilni sluzbé [33].

4.2 Management v azylovém domé

V roce 1998, kdy azylovy dim vznikl, byl vedouci organizace zaroven i socialni pracovnik
a byli mu podfizeni Ctyfi zaméstnanci, ktefi pracovali s uzivateli. Vedouci pracovnik mél
za ukol zajistit chod azylového domu, a to jak po finan¢ni strance, tak po odborné strance.
Finanéni prostiedky se ziskavaly prostiednictvim dotaci z MPSV a Pardubického kraje,
popiipad¢ z nadacnich fondid. V roce 2002, kdy prosel azylovy dim rekonstrukci, se navysil
pocet zaméstnanct o socialniho pracovnika a vedouci se mohl vénovat jen fizeni azylového
domu. Manazer azylového domu mél po této zméné za tikol koordinovat socialni sluzbu,
personalistiku, realizaci projektd, zajisténi financovani, oslovovani sponzori a propagaci
sluzby [32]. S ucinnosti Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., museli vSichni
zaméstnanci, ktefi neméli dostatecné vzdélani, absolvovat odborny rekvalifikacni kurz, ktery
byl akreditovany MPSV. V této dobé mél azylovy diim pomérné velké finan¢ni problémy, kvili
nedostatku financ¢nich prostfedkt v socidlnich sluzbach. Z tohoto divodu byl zavisly
I na dotacich na mzdy z Gfadu prace. VSichni pracovnici, kromé vedouciho azylového domu,
m¢éli uzavieny pracovni pomér na dobu urcitou, a to vZdy na dany kalendaini rok. Tento stav
trval do roku 2010, kdy se situace stabilizovala a azylovy dim na svoji ¢innost ziskal finan¢ni
prosttedky z Evropskych socialnich fondd. Od této chvile bylo mozné se vSemi pracovniky
uzavfit pracovni smlouvu na dobu neurcitou, coz vedlo v personalni oblasti k velké stabilizaci,

jak ze strany pracovnikd, tak ze strany organizace [29].

Od roku 2010 se pocet zaméstnanct, ani celkovd organizacni struktura nezmeénila.
V soucasné dobé je v azylovém domé zaméstnano 8 stalych pracovnikll. V prubéhu fungovani
azylového domu management reagoval na poptavku spolecnosti a rozsitil svoji cilovou skupinu
o Uplné rodiny s détmi. Ustalilo se také sloZeni pracovniho tyml a s uzivateli pracuji
jen odbornici s patficnym vzdélanim, ktefi si i na dale pravidelné prohlubuji své znalosti

prostiednictvim akreditovanych kurz. Organizace také zéasadn€ zapracovala na svém

strategickém planu, standardech kvality a v neposledni fadé také pracovnich postupech. Kazdy
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pracovnik ma presné¢ stanovené postaveni v organizaci, fidi se pracovnimi postupy
a je odmeénovan v souladu se mzdovymi ptredpisy. Vedouci azylového domu zajist'uje chod celé
organizace, jak v oblasti personalni, kontrolni, zajisténi financi, odménovani, tak i v oblasti

zabezpeceni kvality a propagace socialni sluzby [32].

Cela organizace, v€etné¢ managementu je orientovana na zadatele o sluzbu a své uzivatele.
Uchazeci o socidlni sluzbu azylového domu si nejdiive musi sami podat zadost o poskytnuti
socialni sluzby, na jejimz zaklad€ jsou pozvani na socidlni Setieni, kde se mapuyji jejich hlavni
problémy. Nasledujici graf ukazuje, jaké byly nejcastéj$i diivody pro vyhledani pomoci

azylového domu v roce 2019.

Nejcastéjsi diivody vyhledani sluzby
Mostu nadéje

70%
62%
60%
50%
40%
30% 27%
20%
10% 6%
3% 2%
0% - [ E—
Nahla ztrata Rozepie v Nevhodné Fmanéni Rizikové
bydleni roding podminky pro problémy chovéni

vychovu déti

Obrazek 8: Nejcastéjsi divody vyhledani sluzby Mostu nadéje

Zdroj: viastni zpracovani podle [31]

Miuzeme vidét, Ze nejcastéjSim divodem byly finanéni problémy, nasledované nevhodnymi
podminkami pro vychovu déti. O poznani mensi zastoupeni mé poté ndhld ztrata bydleni,

rozepre v roding a rizikové chovani.

Jiz pti socidlnim Setfeni, které predchazi piijeti do azylového domu, je uchaze¢ seznamen
S prostorami azylového domu a jeho fungovanim. Rozhodnuti o pfijeti uchazect provadi

vedouci pracovnik spolecné se socialnim pracovnikem. S kazdym uzivatelem je uzaviena
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pisemna Smlouva o poskytovani socidlni sluzby, kterd je platnd maximalné€ na obdobi jednoho
roku. Uzivateli je pfidélen kliCovy pracovnik, se kterym je nejprve sestaven adaptacni plan
na prvnich ¢trnact dn a poté, ve spolupraci se socialnim pracovnikem, individudlni plan.
Individudlni plan mapuje cile uzivatele, kterych chce prostfednictvim socialni sluzby
dosdhnout. V prubéhu poskytovani socialni sluzby dochéazi k pravidelnému hodnoceni,
popiipadé i dopliovani cili v individudlnim plédnu. Idedlni situaci je, kdyz se uzivatel
po opusténi azylového domu zacleni zpét do spolecnosti a je schopen samostatného Zivota.
Most nadéje spolupracuje s organizacemi, které navazuji na socialni sluzbu azylového domu,
jako je naptiklad socialné aktiviza¢ni sluzba, ktera pracuje jako terénni sluzba a je ndpomocna
uzivatelim azylového domu v prvnich dnech jejich samostatného zivota. V piipadé Mostu
nad¢je svou situaci vyfesi zhruba 70 % uzivateli. Zbylych 30 % hledaji pomoc v dalSich
azylovych domech [32]. V nasledujicim grafu mizeme vidét vyvoj poctu uzivateld azylového

domu a poctu zadosti za obdobi let 2010 az 2019.

Vyvoj poctu uzivateli
Pocet osob
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o

Obriazek 9: Vyvoj poctu uZzivatelll v azylovém domé

Zdroj: viastni zpracovani podle [31]

Z grafu je patrné, Ze nejveEtsi zajem o tuto sluzbu byl za posledni dobu v roce 2014, dale pak
v letech 2015 a 2019. Nejvice podpoifenych osob bylo také v roce 2014. Od roku 2012 azylovy

dam navysil kapacitu o dalSich 6 lizek. Mlizeme vidét, Ze pocCet zadosti o socialni sluzbu
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v kazdém roce vysoce prevysuje pocet skuteéné piijatych uzivatelil, tedy ze poptavka po této

sluzbé je opravdu vysoka.

4.2.1 Planovani

Planovani je ve spolku zajisténo dvojim zplisobem. Planovani c¢innosti spolku, jako
takového, se fidi strategickym planem, ktery je vytvaren na nckolik let. Detailni plan, ktery
obsahuje jednotlivé cile na nasledujici rok, je sestavovan na clenské schlizi a vychazi
ze strategického planu. V priabehu roku se v pravidelnych intervalech jednoho az dvou mésicti
schazi rada spolku, ktera stanovi ukoly na kratsi casovy usek, v¢etné terminii a konkrétni osoby,
kterd je zodpovédnou za jejich splnéni. Rada spolku také kontroluje plnéni téchto ukolt.
Management Mostu nadéje sestavuje plan socidlni sluzby vzdy na dany rok. Dokument
obsahuje ukazatele, které je nutné splnit jak v oblasti naplnéni kapacity socidlni sluzby,
financovani, propagace, efektivity a zvySovani kvality socialni sluzby, tak dalSiho vzdélavani
zaméstnancl. Roc¢ni plany ¢innosti sestavuji i socidlni pracovnici. Plany, mimo vlastni socialni
praci a zakladniho socialniho poradenstvi, obsahuji i odborné piednasky a besedy pro uzivatele
socialni sluzby, zprostfedkovani odborného socidlniho poradenstvi a spolupraci s ostatnimi
organizacemi [34]. Z rozhovoru s vedouci pracovnici [32], ktery je soucasti piilohy C, je patrné,
ze pracovni tym azylového domu se kazdy tyden schazi na kratkych poradach, na kterych tesi
plén na nésledujici tyden. Na téchto poradach dostane kazdy pracovnik konkrétni ikoly. Pokud
nastane mimotadna situace, ze které vyplynou pro zaméstnance zvlastni povinnosti, oznami
tuto skutecnost vedouci pracovnik prostiednictvim interniho sdéleni. Naopak planovani
socialni sluzby ve vztahu k uzivateliim vychazi z regionalni karty socialnich sluzeb, ktera je
vychozim dokumentem pro azylové domy a podkladem pro vytvaieni individualnich plant.

Obsahuje zakladni potieby uzivatele, které je socidlni sluzba schopna fesit.

Strategicky plan spolku Na§ domov Koclifov, z.s. je sestaven na obdobi let 2016 az 2021.
Tento plan schvalila Clenska schiize spolku, jako nejvys$i organ, v Cele se statutarnim
zastupcem. Ve strategickém planu jsou zpracovany jak dlouhodobé, tak stfednédobé cile

spolku. Mezi ty dlouhodobé cile patfi:

e financni stabilita zafizeni — do roku 2021 zajistit vicezdrojové financovani,

e 7ajiSténi prostord pro poskytovani sluzby a udrzeni kapacity — zajistit jiny objekt, pro
provozovani sluzby, protoze vyptjcka dosavadni budovy konci na konci roku 2020,

e trvald motivace zaméstnanci — dal$i vzdélavani, vys$§i mzdy, minimaln¢ dvakrat

ro¢né stdze v jiném zafizeni, alespon Ctytikrat roéné supervize,
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e aktivni ucast na planovani socialnich sluzeb v Pardubickam kraji,

e legislativni ramec — pruzna reakce na zmény v zakonech,

e spoluprace s ostatnimi organizacemi — nadale spolupracovat s Potravinovou bankou
Pardubického kraje, spoluprace s ostatnimi organizacemi socialnich sluzeb, a to
predevsim s azylovymi domy,

e udrzeni kvality sluzeb — pracovat s uzivateli tak, aby minimalné 50 % z nich vytesilo
uspokojiveé svou nepiiznivou situaci,

e propagace socialni sluzby — i€ast na veletrhu socialnich sluzeb v Pardubickém kraji.
Mezi stitednédobé plany potom patfi:

e propagace — vytvotreni webovych stranek pro mobilni zafizeni, vytvofeni stranky
na socialnich sitich,
e optimalizace pracovnich pomérii a pracovni doby — navyseni pracovnich pozic,

e opravy détského hiiste.

Nejdulezitéjsim cilem je zajisténi vhodného objektu pro fungovéani azylového domu.
V soucasné dob¢ provozuje spolek azylovy dim v obecnim domé, ktery ma ve vypijcce na
20 let. Smlouva o vypijcce vyprsi na konci roku 2020 a obec Koclifov odmitd smlouvu
prodlouzit. Vedeni spolku oslovilo mésta a obce Pardubického kraje a soukromé subjekty
s zadosti 0 moznosti prondjmu vhodného objektu, ve které by socidlni sluzbu bylo mozné
provozovat. Pomoc pfislibil 1 Krajsky afad Pardubického kraje, ktery ma z4jem na tom, aby
azylovy dim i nadale poskytoval svoje sluzby, protoze Most nadéje — azylovy diim pro matky

s détmi je zatazen do Sité socialnich sluzeb v Pardubickém kraji [35].

4.2.2 Organizovani

Vedouci pracovnik vytvoftil pracovni tym, ktery strukturou a pocetnosti odpovida kapacité
zatizeni, kterd je 38 lGzek, neptetrzitému provozu a potiebam uzivatelli socialni sluzby. Provoz
azylového domu zajistuje 8 stalych pracovnikli s celkovym pracovnim tvazkem 7,55. VSichni
pracovnici jsou zameéstnani na hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou. Dalsi obsluzné
pracovniky azylovy dim zaméstndva na kratky Uvazek na dohodu o provedeni préce.
Organizacni struktura personalniho zajiSt€éni Mostu nadéje je zobrazena na nasledujicim

obrazku.
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Obrazek 10: Organizaéni struktura personalniho zajisténi azylového domu

V azylovém dom¢ funguje liniovad organizacni struktura. Je zde pouze jeden odpovédny
vedouci a existuji jednoznacné vazby mezi nadfizenym a podiizenymi. Jsou také presné
rozdélené kompetence a kazdy ¢len tymu vi, jaka je jeho tloha a napln prace. Pracovnici se pfi
sv¢ praci fidi standardy kvality a pracovnimi postupy, které jsou rozpracovany na jednotlivé
ukony. Je zde tedy vytvotfeno prostiedi pro efektivni spolupraci vSech pracovnikil a neustéle

se zvySuje produktivita prace jednotliveti. Kazdy pracovnik vi, jaké je jeho misto a jaké ma

ukoly a tim je organizace schopna dosahnout svych cilti [31].

Vedouci azylového domu tidi pracovni tym, odpovida za persondlni praci, vede personalni

agendu, zodpovidd za svéfeny maj

I standardtl kvality socialnich sluzeb, fadt, smérnic a zpracovava statistické udaje. Dale pak
také zajiStuje financni prostfedky pro chod azylového domu a je odpovédny za propagaci.

Ma povinnost rozhodovat, ptid€luje ukoly jednotlivym pracovnikiim a nasledné je kontroluje.

etek, dodrzovani zakonl a vnitinich piedpist, jakozto
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Metodik je odpovédny za zpracovani standardi kvality, pracovnich postupli, reaguje
na legislativni zmény, zajistuje uplatinovani novych metod a pracovnich postupl v praxi,
provadi nastavovani systému hodnoceni kontroly kvality a efektivity socidlni sluzby.
Metodicky vede socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, zastupuje vedouciho
azylového domu v ptipad¢ jeho nepfitomnosti. Socialni pracovnici vedou evidenci zadosti
0 poskytnuti socialni sluzby, provadi socialni Setfeni, zajist'uji prvni kontakt s uzivateli sluzby,
vytvareji smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, jejich prodlouzeni ¢i ukonceni, sestavuji
s uzivateli individualni plany, dlouhodobé a kratkodobé cile a provadi kontrolu jejich pInéni,
popt. jejich ptfehodnoceni. Déle pak provadi zakladni socialni poradenstvi a zprostfedkovavaji
odborné socialni poradenstvi, dbaji na ochranu prav a opravnénych zajmu uzivateld. Pracovnici
Vv socialnich sluzbach ubytovavaji uzivatele, vedou jejich spisy, jsou jim ndpomocni pii vedeni
domacnosti, vychové déti, rozvijeni pracovnich navykl, hledani zaméstnani a jejich
zaClenovani zpét do spolecnosti. Spole¢né s uzivateli pracuji na dil¢ich cilech v individualnim
planu. VSichni pracovnici v pfimé péci spolupracuji se socidlnimi odbory méstskych uradu,

ostatnimi socialnimi sluzbami, policii, soudy a rodinami uzivateli [32].

4.2.3 Personalistika

Hlavnim cilem persondlni politiky spolku N&§ domov Koclifov, z.s., je zajisténi
kvalifikovaného personalu odpovidajiciho pozadavkiim a potiebam cilové skupiny a soucasné
vytvofeni co nejlepSich pracovnich podminek pro kazdého zaméstnance, které motivuji
k co nejkvalitngj§im pracovnim vykonim. Vedouci azylového domu, ktery je zaroven
personalistou je obklopen pracovnim tymem, ktery méa poZzadované vzdélani a je ochoten se dal
vzdélavat. Pracovnici navzajem spolupracuji, jsou empaticti a orientuji se v dané problematice.
Nemalou mirou k tomu pfispiva i to, ze od roku 2010 je pracovni kolektiv staly a téméf

nedochazi k fluktuaci zaméstnancu.

Vybér nového pracovnika je provadén na zéklade¢ vybérového fizeni, které vyhlasuje
aprovadi péticlenna rada spolku spolecné s vedoucim azylového domu, na zdkladé¢
personalniho planu a potiebnosti doplnéni pracovniho tymu tak, aby byla zajiSténa pozadovana
kvalita socidlni sluzby. Vyhlaseni vybérového fizeni probiha prostfednictvim ufadu prace,
V mistnich a regionalnich médiich a na webovych strdnkach. Prvni vybér potencionalnich
novych pracovnikii provede vedouci pracovnik. Vylou€eni jsou uchazeci, ktefi nemaji
stanovenou kvalifikaci k vykonu pozadované funkce a maji zaznam v rejstiiku trestii. Druhé

kolo vybérového fizeni probiha formou osobniho pohovoru. Koneéné rozhodnuti provede rada
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spolku, spole¢né s vedenim azylového domu. Zaskoleni novych pracovniki je provadéno pod
dohledem socialniho pracovnika, podle pfedem sestaveného harmonogramu. Pracovni smlouvy
uzavira predseda spolku. Vedouci azylového domu sezndmi zaméstnance S pracovnimi
podminkami, pracovni naplni, jednotlivymi fady, smérnicemi, standardy kvality a pracovnimi

postupy. Po zapracovani jiz novy pracovnik pracuje samostatn¢.

Vedouci azylového domu vede pracovni slozky jednotlivych pracovnikt, do kterych jsou
zakladany veskeré dokumenty vztahujici se k pracovnimu poméru. Vytvari plan dovolenych,
plan dalsiho vzdélavani a proskolovani pracovnikt. Zpracovava podklady pro vyplatu mezd.
Pracovnici jsou odménovani na zakladé Zakona o mzdé. Kazdy dostane mzdovy vymér,
ve kterém je stanovena zékladni slozka mzdy a pohybliva nenarokova slozka mzdy, kterd
pfedstavuje osobni ohodnoceni. Pohybliva slozka mzdy je zaméstnanci pfizndna podle kvality
prace, plnéni zadanych kol a dodrzovani pracovniho fadu. Hodnoceni pracovnikl provadi
vedouci organizace spole¢né se svym zastupcem. Zamestnanci jsou hodnoceni jednou mésicné,
podle ptfedem stanovenych kritérii. Tato kritéria 1ze rozdélit do dvou skupin. Jednou skupinou
je plnéni kol ve vztahu korganizaci a druhou skupinou je kvalita prace ve vztahu
K uzivatelim sluzby. Jestlize pracovnici splni ukol nad ramec své pracovni naplné a pracovni
doby, mohou ziskat mimotadnou odménu, kterou vzdy urcuje vedouci pracovnik spolecné
s predsedou spolku. Pfedseda spolku spolu s radou spolku hodnoti praci vedouciho azylového
domu [34].

421 Vedeni

Vedeni v organizaci ma na starosti vedouci pracovnik. Ten miiZze byt zastoupen socidlnim
pracovnikem, ktery je zastupcem vedouciho. V socialni sluzbé je Casto vyzadovan tvirci
pfistup, protoze problémy byvaji nové a neopakovatelné. Jak vyplynulo z rozhovoru s vedouci
azylového domu [32], tak v organizaci je uplatnovan demokraticky styl vedeni, kde sice
posledni slovo ma manazer, ale velky vliv maji 1 zaméstnanci. Vedouci pracovnik vychazi
z ro¢niho planu ukazatell, at’ uz kvantitativnich, nebo kvalitativnich, které je nutné spinit.
Jednotlivé ukoly deleguje na podiizené pracovniky formou oteviené komunikace uvniti
pracovniho tymu. K t€émto ucelim se uskuteciiuji kazdy tyden pracovni porady, které maji
informacni, motivacni a koordina¢ni charakter. Na téchto poradach mohou pracovnici vyslovit
svllj nazor a vzdjemnou komunikaci dojdou k jednotnému zavéru a dalSimu postupu.
Na poradéach se také fesi veSkeré provozni zalezitosti a jednotny postup pracovniho tymu vici

uzivateliim. Vedouci pracovnik také stanovi tikoly na nejblizsi dobu.
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V malém kolektivu, ktery je v azylovém domé, je vyhodou dobré osobni znalost pracovnikti
a jejich postoji. Proto vedouci pracovnik vi, jak nejlépe kazdého pracovnika motivovat
k co nejlep$im vykonim. Motivaci pro vSechny zaméstnance je dobré hodnoceni vykonané
prace, které je pravidelné provadéno. Pro zaméstnance je také pozitivni motivaci to, Ze nékteii
uzivatelé Gspé$né zvladnou problémy, které je ptivedly do azylového domu a zacleni se zpét
do spolecnosti [32]. Pozitivni hodnoceni prace zaméstnanct se projevi i v pohyblivé slozce
mzdy tzv. osobnim ohodnoceni. Na druhou stranu zde funguje i negativni motivace v ptipad¢,
kdy pracovnici neodvadi svou praci dobie, a to v podob¢ odebrani casti osobniho ohodnoceni.
Vedouci azylového domu dbéa na to, aby se pracovnici dale vzdélavali v akreditovanych
kurzech, ve kterych si prohlubuji svoje znalosti a dovednosti. Vychazi pfi tom z plani osobniho
rozvoje, kde si pracovnici urci oblast, ve které si chtéji prohloubit znalosti. Na zdklad¢€ toho pak
pro jednotlivé pracovniky objedna odpovidajici kurz. Dilezitym faktorem, pfedchéazejicim
ztrat¢ motivace a prevence syndromu vyhofeni pracovnikli v socidlnich sluzbéach, jsou
pravidelné skupinové, nebo individualni supervize, které v azylovém domé probihaji kazdé
¢tvrtleti, pod vedenim zkuSené psycholozky. Pracovniky také motivuji pravidelné staze
Vv ostatnich socidlnich sluzbach se stejnou, nebo podobnou, cilovou skupinou. Mohou

si navzajem sdelit své zkuSenosti a ziskat inspiraci pro dalsi praci [34].

4.2.2 Kontrolovani

Kontrola plnéni kratkodobych 1 dlouhodobych cilli ve spolku neni nahodild, ale probiha
podle predem danych pravidel. Kratkodoby plan, ktery vychéazi ze strategického planu
organizace, je hodnocen kazdoro¢né ¢lenskou schiizi. Zde se hodnoti dosazeni danych cilt
ajsou stanoveny cile nové. Cinnosti azylového domu podléhaji kontrole rady spolku, které
se na pravidelnych mési¢nich poradach zodpovida vedeni Mostu nadé&je. Vedouci azylového
domu provadi kontrolu jednotlivych pracovnikii vzdy jedenkrat meésicné podle pfedem
stanovené¢ho planu kontrol. Plan kontrol zahrnuje kontrolu ¢innosti pracovnikli, dodrZovani
pracovniho fadu a pracovnich postupt. Kontrolu prace v azylovém domé velmi usnadiiuje
pocitatovy program ,,Azylak®, ve kterém pracovnici pracuji, a do kterého zaznamenavaji
veskerou socialni praci a kontakty s uzivateli. Vedouci z né¢ho vygeneruje sestavy, podle
jednotlivych pracovnikt, druhu socialni prace i délky socialni prace [32]. Kontrolovani plnéni
ukoll probihd také na jiz zminénych tydennich poradach. Dvakrat roéné vedouci azylového
domu zpracovavd monitorovaci zpravu, kterou zasila na Krajsky tfad Pardubického kraje.
V této zpraveé je sledovano plnéni monitorovacich ukazatell, tedy pocet podpoienych osob,

pocet luzkodntli 1 Cerpani finan¢nich prostfedkii. Krajsky ufad a jednotlivé méstské urady,
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od kterych azylovy dim cerpa dotace, provadi kontrolu cerpani financnich prostredkd.
Kazdoro¢né probihd inventarizace majetku spolku. Nejvétsi externi kontrolou je Inspekce
kvality socialnich sluzeb MPSV. Ta hodnoti aplikaci standardi kvality socialnich sluzeb
do praxe a spravnost dokumentace azylového domu, tedy smérnice, fady a pracovni postupy,
kvalitu a efektivnost sluzby, pfistup jednotlivych pracovnikt k uzivatelim, dodrZovani
etického kodexu i ochranu prav a svobod uzivatelt. Vysledek této inspekce je uvetejnovan
Vv Registru poskytovatelit socidlnich sluzeb. Krajsky tufad Pardubického kraje kontroluje
registratni podminky, tj. kapacitu, prostfedi a podminky poskytovani sluzby, cilovou skupinu
a odbornost pracovnika v pfimé péci. Pozitivni zavéry z téchto kontrol jsou pro zaméstnance
motiva¢nim faktorem pro jejich dalsi praci. Pokud vyplynou néjaké nedostatky, tak jsou

podnétem ke zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby [34].

4.3 Financovani azylového domu

Most nadéje — azylovy diim pro matky s détmi je neziskovou organizaci, coz znamena,
ze nevytvari zisk a vSechny finan¢ni prostredky, které ziskd pouzije na financovéani svych
¢innosti. Jeji rozpocet je vyrovnany. Financovani azylového domu je vicezdrojové, tedy sluzba
neni zavisla na financich pouze z jediného zdroje. V pribéhu let se do fundraisingu organizace
promitly snad vSechny jeho formy, to znamena prosttedky od statnich donatort, nadaci, firem,
individuélnich darcii a aZ v poslednich letech i financovéani z Evropské unie. Do roku 2010
byly hlavnim zdrojem piijml finan¢ni prostiedky z Ministerstva prace a socialnich véci,
na zéklad¢ zpracovanych projekti. Sluzbu déale dofinancoval Pardubicky kraj z krajskych
prostiedkli a jednotlivé méstské ufady Pardubického kraje. Pokud chtél spolek ziskat dalsi
penézni prostiedky, napf. na vybudovani détského hiisté, nebo volnocasové aktivity
pro uzivatele a jejich déti, oslovoval rizné nadace, napi. Nadaci Civilia nebo Nadaci Nase dité.
Mezi firemni donatory se jiz dlouhd 1éta fadi Geodézie Svitavy. VZdy existovali 1 drobni dérci

z fad Siroké vetejnosti, kteti prispéli bud’ drobnymi finanénimi, nebo vécnymi dary.

Vroce 2010 organizace zpracovala Zzadost o poskytnuti finan¢nich prostredka
prostfednictvim Individualniho projektu Pardubického kraje na socialni sluzby. Cilem projektu
bylo zajisténi dostupnosti a rozvoj sluzeb socialni prevence, a to piedev§im v oblasti
pobytovych sluzeb. Projekt byl financovan z Evropského socidlniho fondu, prostiednictvim
Operac¢niho programu Lidské zdroje a Zaméstnanost. Azylovy diim tak ziskal finan¢ni stabilitu

na piisti tfi roky, pfesto bylo nutné dofinancovani z jinych zdrojii, a to dotaci a grantl
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od méstskych uradi, donatortt a piijmt od uzivateld sluzby. V nasledujicich tfech letech

na tento projekt plynule navazal Individualni projekt Pardubického kraje II. [32].

V soucasn¢ dobé hlavni zdroj pfijmu piedstavuje projekt Rozvoj socidlnich sluzeb
v Pardubickém kraji II., ktery neustale probiha a jeho ukonceni ma byt na konci roku 2021.
Ptredchazel mu projekt Rozvoj socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji. Projekty jsou opét
financované z Opera¢niho programu Zaméstnanost. Financni prostiedky jsou poskytnuty
na zaklad¢ smlouvy o poskytnuti vyrovnavaci platby icelové dotace na zajisténi socialni sluzby
azylové domy. Tato dotace je urena na zajisténi socialnich sluzeb prevence, pro poskytovatele
socialnich sluzeb zatfazenych do Krajské sit€¢ socidlnich sluzeb, ktefi obdrzeli Povéieni
k vykonu sluzby obecného hospodatrského zajmu. Financni prosttedky z projektu je mozné
pouzit na zakladni ¢innosti podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a v souladu
s Povéfenim Pardubického kraje. Cerpani téchto finanénich prostiedkt se fidi p¥isnymi
pravidly. Metodika vyrovnavaci platby urcuje, co jsou uznatelné a neuznatelné naklady.
Napftiklad potizeni drobného hmotného majetku nesmi piekrocit obvyklé ceny zafizeni
a vybaveni, které jsou stanovené. Podminkou cCerpani dotace je dodrzeni monitorovacich
ukazatelll, kterymi je udrZeni kapacity 38 liZek do konce roku 2021, podpofit v pribéhu tii let
celkem 70 dospélych osob a mit naplnénou kapacitu azylového domu minimalné¢ z 60 %. Platba
dotace je zalohova a kazdy rok musi byt vyuctovana. Sledovani plnéni monitorovacich
ukazateli je kontrolovano prostiednictvim monitorovacich zprav, které jsou zasilany azylovym
domem pololetné [34]. Finance z tohoto projektu piedstavuji 80 % vsech piijma azylového
domu. Pro ptedstavu dotace pro rok 2018 cinila 3 689 030 K¢ a pro rok 2019 to bylo
3 978 828 K¢&. Rozpocet organizace, ktery byl soucasti zadosti o dotaci je v priloze A. Azylovy
dim tak ziskal finan¢ni stabilitu na pfisti tfi roky, pfestoze bylo nutné dofinancovani z jinych

zdroja.

Dal8im zdrojem, ktery by mél tvofit 15 % piijma, jsou thrady od uZivatell socialni sluzby.
Sluzba azylového domu je zpoplatnéna, v souladu s provadéci vyhlaskou zakona o socialnich
sluzbach €. 505/2006 Sb., ¢astkou ve vysi 150 Kc¢/den pro partnersky par, 90 K¢/den pro
dospélého uzivatele a 40 K¢/den za dité do 26 let. Pfijmy z tohoto zdroje Cinily pro rok 2018
celkem 610 863 K¢ a za rok 2019 to bylo 712 758 K¢. Piijmy azylového domu tvoii i dotace
a granty od méstskych ufadi Pardubického kraje, které socialni sluzbu vyuzivaji pro svoje
obyvatele a prispivaji na jeho provoz. Dotace od méstskych ufadi se pohybuji v ¢astkach
od ¢tyt do dvaceti tisic korun a jsou ucelové vazané. V roce 2017 dostala socialni sluzba také

dotaci z Pardubického kraje a v roce 2018 z MPSV na navyseni mezd, které se v téchto letech
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vyrazn¢ zvySovaly [31]. V nasledujici tabulce mizeme vidét vyvoj financnich prostiedkl

Mostu nadéje — azylového domu pro matky s détmi za obdobi let 2013 az 2019 podle

jednotlivych zdroji. Castky jsou uvedeny v korunach.

Tabulka 5: Vyvoj financovani azylového domu

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PK 15000 0 110 000 0 169 000 0 0
ESF 2733108 | 34913322904 720|3 318 896 | 3868 225 | 3689 030 | 3 978 828
MPSV 0 0 673 000 0 0 347 000 0
Dary 69 661 81 258 165563 [ 129361 | 226608 | 696 599 | 995 241
MU 92 000 88 795 73000 | 140000 | 139400 | 151000 | 92000
UZivatelé 551360 | 588010 | 562 193 | 651804 | 629388 | 610863 | 712758
Ostatni vynosy | 10283 23 505 14 685 11727 20 316 23 583 18 378
Celkem 3471412 4272900 | 4503 161 (4 251 788 | 5052 937 | 5518 075 | 5 797 205

Zdroj: viastni zpracovani dle [34]

Z tabulky je patrné, ze v roce 2018 a 2019 narostly pifijmy v polozZce sponzorské dary.
Z rozhovoru s vedouci azylového domu [32] vyplynulo, ze v této dobé zacala organizace
vyznamnym zplsobem spolupracovat s Potravinovou bankou Pardubického kraje a na zakladé
darovaci smlouvy jsou pravidelné dodavany potraviny pro uzivatele sluzby. Vydané potraviny
se promitly 1 do vydajové ¢asti rozpoctu, v polozce ostatni material. Finan¢ni prostifedky
z Pardubického kraje jsou ur¢eny piedevS§im na dofinancovani provozu azylového domu
amezd, tak tomu bylo vroce 2015 a 2017. Vroce 2013 dostala organizace grant
z Pardubického kraje na volnocasové aktivity. Hlavnim zdrojem financovani jsou ovSem
finan¢ni prostfedky z ESF, které byly poskytovany téméf nepietrzité od roku 2013, vyjimku
tvotilo pouze posledni ¢tvrtleti roku 2015, kdy byla sluzba zafinancovéna z prostfredkt MPSV.
V roce 2018 byla poskytnuta dotace z MPSV na zvySeni mezd pracovniki v socidlnich
sluzbach. Mezi mésta, kterd poskytuji financni ptispévek na provoz azylového domu patii
predeviim Svitavy, Litomysl, Poli¢ka, Ceska Tiebova, Moravska Tiebova, Lanskroun a Usti
nad Orlici. Z tabulky vyplyva, Ze pfijmy azylového domu kazdym rokem mirné¢ stoupaji.

Jak uz bylo zminéno, tak azylovy dim ma vyrovnany rozpocet. Tedy veskeré ptijmy, které
ziskd musi ve stejné Castce také vydat na provoz. Nejvétsi polozkou nédkladi jsou mzdy
pracovniki, které tvoii vice nez polovinu rozpoctu. V roce 2018 Cinily mzdové néklady vSech

pracovniki celkem 3 594 799 K¢ a v roce 2019 to bylo 3 627 868 K¢, pticemz jiz v roce 2018

byl nartst o vice nez 200 000 K¢ [31]. V tomto roce doslo k narovnani mezd pracovnikt
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Vv socidlnich sluzbach vici ostatnim odvétvim. Dalsi vyznamnou polozkou ve vydajové ¢asti
jsou ndklady na provoz azylového domu, to znamend energie, opravy, pofizovani
dlouhodobého majetku, kancelarské potteby, telefony, internet nebo cestovni naklady.
Nemalou &astku vynaklada azylovy déim na pravni a ekonomické sluzby. Uéetnictvi organizaci
zpracovava externi firma. Vyhodou stale jesté je, ze azylovy diim neplati najemné za hlavni
prostory, ve kterych sluzbu poskytuje, protoze tento objekt ma do konce roku 2020 ve vyptjcce.
Po tomto terminu bude muset ve svém rozpoctu hledat prostiedky na thradu najemného.
Rozpocet, kterého se musi organizace drzet, je zpracovan na dobu tii let, to je po dobu trvani
projektu Rozvoj socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji II. Pokud by bylo nutné provést zmény
V rozpoctu a prevést ¢astku veétsi nez 10 % mezi jednotlivymi kapitolami, to je mezi osobnimi
naklady a provoznimi naklady, je nutné pozadat krajsky Ufad o zménu rozpoctu a fadné tuto
zménu zdavodnit [32]. VSechny finanéni prostiedky, se kterymi organizace hospodati, jsou
neinvestiéniho charakteru. Nasledujici graf znazoriiuje vyvoj nékladi v azylovém domé

Vv obdobi let 2010 az 2019.

Naklady v K¢ Nakladovost sluzby
6 000 000
5 000 000
4 000 000
3 000 000
2 000 000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rok
Nikladovost sluzby

Obriazek 11: Nakladovost azylového domu

Zdroj: viastni zpracovani dle [34]

Z grafu je patrny vyraznéjsi narast nakladta v letech 2017 a 2019, coz je dano predevsim
narastem mzdovych nékladi. Mzdy se v oblasti socialnich sluzeb v poslednich tfech letech
vyrovnavaji ostatnim odvétvim. Nakladovost sluzeb celkové roste, coz je také dano zvySenim

kapacity azylového domu, rostoucimi cenami energii nebo modernizaci zatizeni.
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4.4 SWOT analyza Mostu nadéje

SWOT analyza se zaméfuje na generovani alternativnich strategii, které vznikaji

kombinovanim silnych a slabych stranek se zjisténymi ptilezitostmi a hrozbami. Faktory, které

vvvvvv

prispé&ji k tvorbé strategii, které by se mély uplatiiovat pii tvorb¢ strategickych cili organizace.

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany faktory, které ovliviuji azylovy dam.

Tabulka 6: SWOT analyza azylového domu

Silné stranky (S) Slabé stanky (W)
Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb Poskytovani sluzby v pronajatych
prostorech

Pocet pracovnikli odpovidajici potfebam

Finan¢ni zavislost na statnich nebo
evropskych dotacich

Zapojeni do projektu — zajisténi financi
po dobu minimalné tii let

Nedostate¢na ucast na burzach
filantropie

Zatazeni do sité poskytovateld socialnich
sluzeb

Neexistence terénni socialni sluzby

Nizka fluktuace zaméstnancu

Nevytvoreni pracovnich pftilezitosti pro
uzivatele v rdmci azylového domu

Clenstvi v Asociaci poskytovateli
socialnich sluzeb

Nevytvoteni podminek pro hlidani déti

Pravidelné supervize

Nevyuziti prace dobrovolniki

Poradani dne otevienych dveti

Nedostatecna propagace

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

Ziskani vlastnich prostort pro
poskytovani sluzby

Nezajisténi prostori pro dalsi
poskytovani socialni sluzby

Ziskani Ceny kvality

Snizeni finanéni podpory

Ziskani dalSich sponzora

Nedostatek donatoru

Dalsi vzdélavani zaméstnancu

Ubytek kvalifikovanych pracovniki

Propagace sluzeb na sociélnich sitich

Podobna socialni sluzba v blizkém okoli

Rozsifeni sluzeb nebo cilové skupiny

Nedostatecny zéjem o sluzbu

Zahajeni socialniho podnikani

Stiznosti na kvalitu sluzeb

Rozsifeni pracovniho kolektivu a vyuziti
prace dobrovolnikt

Zména legislativy

Zdroj: vilastni zpracovani

V ramci strategie WO organizace piekonava slabé stranky prostiednictvim vyhledavani

prilezitosti. V ptipad¢ azylového domu je jednou z nejslabsich stranek poskytovani socialnich
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sluzeb v pronajatych prostorech. Organizace by o tyto prostory mohla pfijit a pokud
by nesehnala vhodny objekt, hrozilo by realné ukonceni jejich Cinnosti. Tento problém
by organizace mohla eliminovat pofizenim vlastnich prostort pro poskytovani socialni sluzby.
Finan¢ni prostfedky na pofizeni vlastniho objektu by mohla ziskat zapojenim do nékterého
investicniho programu ESF, ve kterych se pribézn€ oteviraji vyzvy na financovani materialni
zakladny pro socialni sluzby, tedy i1 na potizeni budovy. Azylovy dim by tak nemusel fesit
hrozbu ztraty prostorti a nezajiSténi jiného objektu pro své dalsi fungovani. Dalsi slabou
strankou je finan¢ni zavislost na statnich a evropskych dotacich. Tento problém by bylo mozné
vytesit zavedenim socialniho podnikani, které by spolku ptineslo urcitou finan¢ni nezavislost.
Spolek tak mize nahradit ptipadny vypadek dotaci z vlastnich zdroji. Uréitou moznosti je také
ziskani dalSich sponzort a donétord na burzach filantropie. Azylovy diim se v soucasné dob¢
téchto burz téméet netCastni, proto nema takové moznosti pro ziskani dalsich darcii. Pravidelnou
ucasti na téchto akcich a propagaci sluzby by tyto moznosti zvysil. Neexistence terénni socialni
sluzby, ktera by navazovala na sluzby azylového domu, Casto vede k opétovnému navratu
uzivatelli, a to ztoho divodu, Ze podobné sluzby v okoli maji vétSinou plnou kapacitu.
Zaregistrovanim této sluzby by mohlo dojit k vyfeSeni problému. Po téchto aktivitach
je v soucasné dob¢ zvysena poptavka a Pardubicky kraj podporuje jejich rozvoj. To by ovSem
znamenalo 1 nutnost rozSifeni pracovniho kolektivu o socialni pracovniky. Vzhledem k tomu,
Ze azylovy dim neprovozuje socialni podnik, tak nevytvaii pracovni piileZitosti pro uZivatele
socialni sluzby. V piipad€, Ze by se organizaci podatilo zahgjit ¢innosti v oblasti socidlniho
podnikani, tak by mohla vzniknout pracovni mista pro uzivatele sluzby a dosahlo by se zvyseni
jejich zivotni Grovné. Na to navazuje i dalsi slaba stranka, kterou organizace nema zajisténou,
a tou je nezajisténi podminek pro hlidani déti. V tomto ohledu by bylo vhodné, aby azylovy
dim zvazil praci dobrovolnikdi napt. zfad studentl pedagogickych Skol. Nedostatecnou
propagaci svych sluzeb mlize organizace vytesit formou propagace na socialnich sitich, ¢imz

by se mohla dostat do vétSiho povédomi vefejnosti.

Strategie SO spociva ve vyuzivani silnych strdnek ve prospéch pfilezitosti. Jednou
Z nesilnéjSich stranek azylového domu je pomérné vysokd kvalita poskytovanych socidlnich
sluzeb. Organizace prosla jiz dvakrat Gspé$né Inspekci kvality socidlnich sluzeb, ktera
kvalita by mohla piedstavovat pfileZitost pro ziskani Ceny kvality, kterou udéluje Senat CR,
coz by mohlo vést k navySeni zajmu o sluzbu. Vzhledem k tomu, ze azylovy diim mé dostatek

kvalifikovanych pracovnikli, mohlo by dojit k rozsifeni cilové skupiny o samotné Zeny, ¢imz
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by doslo k uspokojeni potieb spole¢nosti, kterd je v regionu nedostate¢na. Dalsi silnou strankou
je pravidelné potfadani dne otevienych dvefti pro Sirokou vetejnost, na ktery jsou zvani i zastupci
firem z okoli, ktefi by mohli pfedstavovat ptipadné nové sponzory. Tim by sluzba piestala

byt tolik zavisla na dotacich.

V piipad¢ strategie ST organizace vyuziva silné stranky k odvraceni ohrozeni. Urcitou
hrozbu ptedstavuje nedostatek donatort. Jak je jiz uvedeno vyse, tak tuto hrozbu je mozné
eliminovat prostfednictvim dnl otevienych dvefi. Tato aktivita mize vyfeSit 1 nedostatecCny
zajem o sluzbu, protoze se ji uCastni Siroka vefejnost, a tak se sluzba dostava do povédomi
pfipadnych Zzadateli o sluzbu. Ohrozeni v podobé ubytku kvalifikovanych zaméstnanct
organizace piedchazi poradanim pravidelnych supervizi. Prace v socialnich sluzbach je velmi
psychicky néro¢nd a uzivatelé sluzeb na zaméstnance Casto pifenaSi svoje problémy.
Prostfednictvim supervizi se predchdzi syndromu vyhoteni, ktery by mohl vést k vysokému
odchodu zaméstnanci do jiného odvétvi. Organizace by dale méla dbat na to, aby zistala
zatazena v Siti poskytovatelll socialnich sluzeb a nenastalo ohrozeni v podobé¢ zaregistrovani
nové sluzby, ktera by poskytovala podobnou socidlni sluzbu v okoli. Azylovy dim by se mél
snazit o neustalé zvySovani kvality poskytovanych sluZeb, tak aby nedochézelo ke stiznostem.
Ziskanim Ceny kvality by se zafadil mezi jedny z nejlepSich poskytovateli téchto sluzeb.
Ke snizeni finan¢ni podpory by mohlo dojit tak, Ze stit zméni financni politiku vici
neziskovym organizacim nebo i1 tim, Ze azylovy dim nebude schopen plnit monitorovaci
ukazatele, které jsou podminkou téchto dotaci. Organizace ma sice zajiSténo financovani
prostiednictvim projektu Rozvoj socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji I na dal$i tf1 roky,
ale neplnénim stanovenych ukazatelti by i tak mohla o ¢ast prostiedkut pfijit, proto by se méla

snazit tyto ukazatele plnit.

Strategie WT spociva v minimalizaci slabych stranek a snaze vyhnout se hrozbam. V ramci
této strategie organizace v podstaté bojuje o pfeziti. Aby se vyhnula riziku zaniku, méla
by ptedevsim ziskat vlastni prostory pro poskytovani socialni sluzby. Dal$im problémem
by mohla byt ztrata finan¢ni podpory ze strany statu a donatorti a v tomto ptipad¢ by jedinou

zachranou pro organizaci bylo zahdjeni vlastniho socidlniho podnikani.

Dle provedené SWOT analyzy by bylo pro organizaci nejvhodngj$i fidit se strategii
WO (strategie hledani), tedy pifekonavani slabych stranek prostfednictvim vyhledavani
prilezitosti. Diky této strategii by se azylovy dim posunul ve svém vyvoji a doslo
by Kk priblizeni ke stanovenym ciliim. Alternativou je strategie ST (strategie konfrontace), tedy

vyuzivani silnych stranek K potlaceni hrozeb.
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5 KVETNA ZAHRADA, Z.U.

Kvétnéa Zahrada, z.u. (dale jen Kvétnd Zahrada) vznikla v roce 2005 jako ob¢anské sdruzeni
registrované Ministerstvem vnitra. Svoji ¢innost zahdjila téhoz roku poskytovanim socialni
sluzby Domu na piil cesty v Kvétné u Policky. Nepfetrzit€ ji vyviji a stabilné poskytuje socialni
sluzby. V roce 2013 ji bylo ud€leno povoleni k vykonu socialné pravni ochrany déti a piibyla
dalsi socialni sluzba zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pod nazvem Kvétinaé. Tato
socialni sluzba vsak v roce 2018 ukoncila svoji ¢innost, kvili velmi slozitému financovani [36].
Misto pobytové socidlni sluzby Kvétina¢ tstav realizuje, v rdmci socialné pravni ochrany déti,
programy pro rizikové a ohrozené rodiny a jejich déti s ndzvem Podptrna rodi¢ovska skupina.
Ve stejném roce, jako Kvétina¢, bylo také ziizeno Stfedisko vychovné péce Svitavska Alfa,
které bylo zaregistrovano jako $kolské pravnicka osoba s ptisobnosti na izemi okresu Svitavy.
Jiz vroce 2009 probihaly pfipravy na zpracovani koncepce fungovéani socialni firmy.
S vydanim nového Obcanského zakoniku, ktery piisel v platnost v roce 2014, organizace
zménila pravni formu. S ohledem na charakter poskytovanych sluzeb a ¢innosti se zménila
z obCanského sdruzeni na zapsany ustav. Tento krok schvalila valna hromada organizace
na svém zasedani 20. prosince 2013. S uc¢innosti k 26. zafi 2014 zaregistroval Krajsky soud

v Hradci Kralové, pobocka Pardubice, novou pravni formu — zapsany ustav [37].

Socialni sluzba Diim na pul cesty je pobytovou socialni sluzbou a je zaméiena na efektivni
pomoc a podporu mladych lidi od 18 do 26 let, ktefi jsou v krizové situaci, nemaji kde bydlet,
potykali se zavislostmi, fesi dluhy, nemaji praci ani pracovni navyky, odchazeji z vychovnych
ustavll, détskych domovy, nebo zvykonu trestu. Podminkou poskytnuti této sluzby
je nezavislost na omamnych a psychotropnich latkach. Kapacita Domu na pil cesty je celkem
13 uzivatelt, kteti jsou ubytovani v 8 garsonkach nebo pokojich ptimo na statku v Kvétné, nebo
ve startovacim byté ve Svitavach. Sluzba je poskytovdna nepfetrzit€¢ po cely rok. Socidlni
pracovnici pomahaji t€émto uZivatelim hledat cesty, jak problémy vytesit. Pokud uzivatelé
nechodi do Skoly, nebo na rekvalifikaci, tak hlavnim néstrojem je pracovni terapie, coz
predstavuje jejich zatazeni do programu prostupného zaméstnavani v socialnim podniku, prace
Vv partnerskych firméach a postupné kdekoli u zaméstnavatelt.

Z rozhovoru s vedoucim pracovnikem [38], ktery je soucasti Ptilohy D, vyplynulo,
Ze V ramci socidln€ pravni ochrany déti realizuje Kvétnd Zahrada podptrnou rodicovskou

skupinu, kterd nahradila zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Kvétinac. Je urcena

rodicim, ktefi maji vdzné problémy ve vychové déti, posiluje jejich rodicovské kompetence,
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podporuje vychovné strategie a napomaha osobnimu rozvoji rodict i déti. V souvislosti s tim
zatazuje déti do resocializaénich a obdobnych programi, které jsou urceny détem od 9 do 14 let.
Jsou zamétfeny na déti, které se pohybuji v rizikovém prostiedi, maji nafizeno vychovné

opatteni, diagnostikovanou dusevni chorobu nebo jsou uzivatelé drog.

V roce 2010 Kvétna Zahrada zahdjila pfipravné aktivity k rozvoji socidlniho podnikani.
V nésledujicim roce ziskala zakazku na uklid, udrzbu zelen¢, opravy informacnich tabuli
na naucné stezce ve Svitavach a praci pro méstské lesy v PoliCce. Zacala zaméstnavat své
uzivatele za finan¢ni podpory tfadu prace. Dotovana pracovni mista méla charakter verejné
prospésné prace. V roce 2012 se tato forma zakéazek nadale rozsifovala a prace byly provadény
pro dalsi subjekty, pravnické a fyzické osoby a obec Kvétnou. Sidlo socidlni firmy na vesnici
ve statku piimo vybizelo k zahdjeni podnikani v zemédé€lstvi a nasledné K vyrobé
potravindiskych produktl z vlastnich zdroji. Prostfednictvim investi¢nich dotaci doslo
k rekonstrukci nebo vybudovani novych staji, chlévi a kotct, nakupu zemédélské techniky
a nakupu skotu, koni a kralikii. V roce 2013 zahdjila organizace pfipravné prace na vybudovani
vlastni syrarny, kterou v nasledujicim roce zacala provozovat. Rozvoj syrarny pokracoval
a v roce 2018 jiz bylo zpracovavano 150 litri mléka z vlastnich zdroji, které prodavali, vyrabé&li
zn¢ maslo, tvaroh a rizné druhy syrd. Svoje produkty nabizeji na farmarskych trzich
v okolnich méstech. V roce 2016 byly zahajeny piipravné prace na vybudovani mostarny,
suSarny ovoce a vyrobny marmelad a dZzemt. V nésledujicim roce byl zah4jen zkuSebni provoz.
V témze roce Kvétnd Zahrada také, ve spolupraci s obei Kvétnd, oteviela obchiidek u hlavni
silnice, ve kterém nabizi své produkty, lokalni uzeniny a dopliitkové zbozi. Na podzim roku
2018 organizace zakoupila kon¢ a zahdjila dalsi podnikatelskou aktivitu, a to ptiblizovani dieva
konmi. Ve stejném roce zakoupili, z projektu ZSIF, peletovaci linku a zacali vyrabét pelety
z konského hnoje, které prodavaji. V roce 2018 zacali provozovat kuchyni, kde vati obédy pro
vefejnost, obCany a firmy. Nakonec vroce 2019 dochdzi i k provozovani agroturistiky
a nabizeni ubytovani piimo na statku pro Sirokou vefejnost ve tfech apartmanech. Ve vSech
téchto provozech zaméstnava ustav, mimo kmenovych zaméstnanctli, pfedevSim uzivatele
socialni sluzby Domu na pul cesty, ale i osoby starSi padesati let, ktefi jsou dlouhodobé
nezameéstnani, nebo maji zdravotni handicap [37]. V nasledujici tabulce je znazornén vyvoj

socidlniho podnikani, v¢etné produkti, které Kvétna Zahrada nabizi.
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Tabulka 7: Vyvoj socidlniho podnikani

Cinnosti a produkty socialniho podniku

e Uklidové prace, udrzba

2011
e Préce pro méstské lesy

2012 | e Rozsifeni pomocnych a tklidovych praci

2014 | e Provoz syrarny — mléko, syry, maslo, tvaroh

e Mostarna — vyroba mosti

e Susarna ovoce — susené ovoce Z lokalnich zdroji

2017 | e Vyrobna marmelad a dzemt

e Obchidek Kvétna — prodej vSech vlastnich vyrobku a
doplnkového zbozi

e Piiblizovani dfeva koiimi — prace v lese
2018 | e Peletovaci linka — vyroba pelet z koniského hnoje (hnojivo)
e Kuchyné¢ — obédy pro vefejnost i firmy

2019 | e Agroturistika — ubytovani (3 apartmany)
Zdroj: viastni zpracovani podle [37]

Kvétnd Zahrada je poskytovatelem socidlnich sluzeb, a to prostfednictvim Domu na ptl
cesty Kvétna, ktery je podle zékona o socialnich sluzbach vedeny jako socialni sluzba ,,domy
na pul cesty”. Dale ma povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, kdy v roce 2013
zah4jili provoz zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. Tato sluZba je orientovéana spiSe
na star$i déti (nad 10 let). V neposledni fad€ se organizace v€nuje socidlnimu podnikani, které
zahdjila v roce 2010. Toto podnikédni méa vazbu na ¢innost Domu na ptl cesty, kde vétSina
uzivatell pracuje piimo nastatku v nejriznéjSich zemédé€lskych Cinnostech a ziskava
tak pracovni navyky, které jsou zakladem jejich socializace. Od roku 2010 poskytuje
organizace také moznost ubytovani pfimo v aredlu a nabizi také prostory pro poraddani Skoleni

a vzdélavani [37].

5.1 Poslani, cile, zasady a péce o uzZivatele

Poslanim ustavu, jak je uvedeno v jeho statutu, je svou Cinnosti posilovat socidlni smir
ve spole¢nosti, napomahat ¢elnymi a efektivnimi kroky détem, mladym lidem, jejich rodindm
a dal$im osobam, za spolutiéasti téch, kterym je pomahano. Ustav je piiznivcem a propagatorem
spoluprace neziskového sektoru, samospravy, podnikatelskych subjektl a Siroké vetejnosti.
Vizi ustavu je vyvijet ¢innosti uzitecné spoleCensky a hospodarsky za ucelem dosahovéni
obecné prospéSnych cili v oblasti socidlni, vzdélavani a vychovy, komunitniho Zzivota,

udrzitelného zemédélského hospodareni, kultury a osvéty.
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Cilem ustavu je vytvofit konkurenceschopnou organizaci, ktera bude finan¢né stabilni
a postupné finanéné nezavisld. Toho chce docilit rozvojem socialniho podnikani v rGznych
oborech, s vyuzitim pracovni sily cilovych skupin, kterym bude poskytovana podpora nebo
sluzby [38]. Cilem ve vztahu k uZivateliim je pomoc a podpora mladych lidi zpravidla do 26 let,
ktefi po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon tustavni nebo ochranné
vychovy, vraci se Z jinych zafizeni péce o déti a mladez, z vykonu trestu odnéti svobody,
ochranné 1é¢by, nebo jsou v obtizné zivotni situaci — bez pfistiesi, potiebné pomoci
a podpory. Socialni sluzba pomaha témto mladym lidem naulit se zit samostatné, najit
si postupné bydleni, ziskat pracovni navyky a praci, navazat osobni a socialni vztahy a vazby
a stat se soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi. Socidlni sluzba zachovava a rozviji
dastojny zivot, je zaméfena na podporu samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti,
a je zaméfena na rozvoj specifickych vlastnosti a dovednosti s ohledem na zivotni potieby
uzivatelti sluzeb. DalSim cilem je podpora a pomoc détem, které jsou umistény v zatizenich
ustavni nebo ochranné vychovy a détem vyristajicim v dysfunkénich rodinach, a to vcetné

pomoci témto rodinam [37].

Mezi hlavni zasady Kvétné Zahrady patii poskytovat sluzbu kvalitng, neptetrzité a v souladu
se zakonem o socialnich sluzbach a standardy kvality socialnich sluzeb. Navazani kontaktu
a poskytovani sluzeb je zalozeno na principu divéry, rovnopravnosti, porozumeéni a vzajemném
respektovani. Uzivatel musi mit vZdy moZnost volby, je tedy vzdy nabidnuta volba feSeni
problému. Uzivatel je informovan o charakteru sluzby (co sluzba obsahuje a co ne), je mu
zaruc¢ena diskrétnost. Ke kazdému uzivateli je piistupovdno individudlné a mé& mozZnost
spolurozhodovat o form¢, pribéhu, podminkach arozsahu poskytované sluzby. Diraz
je kladen na dobrovolnost a odpovédnost kazdého za sviij zivot. Mezi hlavni hodnoty tstavu

patfi transparentnost a otevienost.

Jednim z cild organizace ve vztahu k uzivatelim je jejich osamostatnéni se, tedy vstup
do normalniho zivota. V tomto ohledu si sluzba zaklada na tom, Ze pokud je ¢lovék dlouhodobé
bez jednoho mista, kde by Zil, piipadné pokud zil dlouhodob¢ v détském domove, vychovném
¢1 jiném Ustavu nebo uzavieném zatizeni, je pro néj a jeho dalsi zivot vhodné, aby se postupné
naucil samostatné zit béznym zivotem. To znamend, aby se takzvané socidln¢ stabilizoval,
tj. naSel si praci, partnera a aby véd¢l, jaké misto ve spolecnosti chce zaujmout. Dosahovani
tohoto cile je zjiStovano prostiednictvim individudlnich pohovorl s uzivatelem na pocatku,
béhem a na konci poskytovani sluzby, vytvoreni individuélniho planu, a samoziejmé také vile

osoby na aktivni spolupraci. DalSim cilem je ziskavani novych schopnosti a dovednosti
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pro samostatny zivot, kam patii ziskdvani pracovnich navykl, vzdélavani a schopnost
orientovat se v problematice jednani s Gfady a institucemi. Pokud pfi zahdjeni poskytovani
socialni sluzby, ¢i v pribéhu adaptacniho obdobi (1 az 3 mésice) zaméstnanci zjisti absenci
pracovnich navykil u uzivatele, je zafazen do programu prostupného zaméstnavani, ktery
se sklada z pracovni terapie, prace v socidlnim podniku, partnerskych firméch, a nakonec prace
kdekoli u zaméstnavatele. Mg¢fitkem je dlouhodobé (minimalné 6 mésicl) pracovné
bezproblémovy uzivatel. VSem uzivatelim, ktefi maji netplné, nedokoncené nebo zadné

vzdé€lani je nabidnuta moznost vzdélani doplnit [39].

Kvétna Zahrada poskytuje svym uzivatelim ubytovani v prostiedi, které ma znaky bydleni
v domécnosti, zpravidla nepievysujici dobu 1 roku. Uzivatel je ubytovan bud’ v arealu Kvétné
Zahrady, nebo ve startovacim byté, ktery je ve Svitavach. Kazdy uzivatel ma svého klicového
pracovnika, ktery ho provazi po celou dobu poskytovani sluzby, je mu népomocen
v dosahovani cilti, zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim a rodinou. Sluzba
také provadi socialné terapeutickou ¢innost, coz vede k rozvoji a udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti. V neposledni fadé také zaméstnanci pomahaji pfi uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti uzivatelt [37].

5.2 Management Kvétné Zahrady, z.1u.

Kvétna Zahrada byla zaloZena v roce 2005 a zalozil ji jeden zakladatel, ktery se stal také
jejim feditelem a na této pozici zlstal aZz do dneSniho dne. NejvyS$Sim orgdnem organizace
je Sesticlenna spravni rada, ktera voli a odvolava feditele, dohlizi na vykon jeho pisobnosti,
schvaluje rozpocet, ucetni zavérku a vyroéni zpravu. V témZe roce byli pfijati pouze
dva pracovnici, ktefi vSak neméli dostateéné vzdélani. Svou ¢innost organizace aktivné zahajila
az v roce 2006, kdy zacala poskytovat socidlni sluzbu Dim na pil cesty. Byli pfijati dalsi
dva zaméstnanci, socialni pracovnik na plny pracovni tivazek a t¢etni na dohodu o provedeni
prace. Management organizace navazal spolupraci s okolnimi mésty, ktera zacala podporovat
jeji Cinnosti, a socialni sluzba byla poskytovana ptednostné uzivatelim z téchto partnerskych
mést. Jak se postupem Casu organizace rozrustala a pfibyvalo poskytovani dalSich sluzeb, tak
se vedeni organizace rozhodlo provozovat socialni podnik [38]. Socialni podnikani zacala
Kvétna Zahrada realizovat od roku 2010 a tim se postupné stavala finanéné méné¢ zavislou
a nemusela spoléhat pouze na finan¢ni zdroje od darct. Organizace zacala podnikat predev§im

vV zeméd¢lstvi, potravinafstvi a riznych pomocnych a tklidovych pracich. Navazala spolupraci

s Utadem prace ve Svitavach, ziskala dotace na vefejné prospesné prace na 4 pracovni mista,
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na kterych zaméstnavala ptredevsim uzivatele socidlni sluzby, ktefi tak ziskavali zaméstnani
a pracovni navyky. Zakladatel se rozhodl, Ze veSkera filozofie organizace bude zaloZena
na praci a vytizenosti uzivatele zaméstnanim, coz ptinaselo pozitivni vysledky. V prabéhu
existence ustavu se pracovalo na opravach, modernizaci a rozSifovani objektd, ve kterych
se socialni sluzba poskytovala. Byly zbudovany také provozy, ve kterych organizace vyvijela

hospodatskou ¢innost [37].

Vedeni organizace se piizpusobilo platnosti nového Zékona o socialnich sluzbach
a pracovnici si doplnili odpovidajici vzdé€lani a ziskali praxi v praci s timto typem uzivatela.
Organizace zpracovala standardy kvality a pracovni postupy, které odpovidaly poskytované
socialni sluzbé. Vytvotil se proces ptijimani zajemcti a zaméstnanci zacali spole¢né s uzivateli
vypracovavat individudlni pldny. Na zaklad¢ téchto planti zaméstnanci pracuji s uzivateli
na jejich osobnim rozvoji a socidlni stabilizaci. Od roku 2008 se na praci v Kvétné Zahradé

podili i dobrovolnici, ktefi maji za tkol pfedevsim zajistit chod na statku [38].

V letech 2009 a 2010 doslo k dalSimu rozsifeni prostori pro poskytovani socidlni sluzby
Dtim na ptl cesty. K dispozici byly 3 pokoje a 3 byty, ve kterych podpofili celkem 10 uzivatela.
V tomto roce také organizace ziskala finan¢ni prostfedky, prostfednictvim Pardubického kraje,
z Evropského socialniho fondu. Pro provoz Domu na ptil cesty to znamenalo jistotu financovani
na obdobi let 2010 az 2013 [36]. Postupné se také rozsitoval kolektiv pracovnikt. Byla piijata
nova administrativni pracovnice, dale pak pracovnik, ktery mél na starosti idrzbu celého areélu,
véetné udrzby stroji a zafizeni. Stabilizoval se tak pracovni kolektiv a prob&hlo zvySovani
odbornosti vSech pracovnikil. Vedeni zavedlo systém pravidelnych porad, plilroéni hodnoceni
pracovnikl pfimé péce, vCetné jejich sebehodnoceni. Stabilizoval se pracovni kolektiv, ktery
mél v tomto obdobi 4 kmenové zaméstnance s dostateCnym vzdélani. Pracovnici se soustiedili
pfedevsim na praci s uzivateli. Déle zde byl jeden pracovnik na ¢aste¢ny uvazek, ktery se staral
o chod zafizeni a pracovali 1 vytipovani uzivatelé sluzeb jako pomocni délnici provozu. V roce
2013 vedeni rozhodlo rozsitit socialni sluzby o dalsi Cinnost, a to o Zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc Kvétinac, s kapacitou 6 déti. Provoz zafizeni zajiStovalo celkem
9 pracovnikii, ztoho 3 na plny uvazek a zbytek na dohodu o provedeni prace [38].
V nésledujicich letech se Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Kvétina¢ postupné
rozsifovalo, az nakonec se jeho kapacita rozrostla na 10 déti. Bohuzel v roce 2018 musela byt
¢innost tohoto zatizeni ukoncena, protoze jeho financovani bylo, diky zakonem nastavenym

pravidlim, natolik problematické, Ze jeho provoz byl nadale neudrzitelny. Kvétna Zahrada v§ak
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zakoupila dalsi objekt v obci Kvétna, po jehoZz rekonstrukci ma v planu rozsitit kapacitu Domu

na pul cesty o dalSich 8 bytti.

V pribehu let se ustalilo slozeni pracovniho tymu a vSichni pracovnici maji dostate¢nou
kvalifikaci a praxi potiebnou pro praci s uzivateli. Pracovni kolektiv tvofi 8 kmenovych
zam&stnancll na hlavni pracovni pomér. VesSkeré cinnosti pracovnikll jsou orientovany
na uzivatele socialni sluzby, v souladu s definovanymi cili a poslanim. VSichni pracovnici
se tidi standardy kvality a pracovnimi postupy. Rozhodnuti o pfijeti uchaze¢e do Domu na ptl
cesty ma, stejn¢ jako v ptipad¢ azylového domu, na starosti vedouci pracovnik. Kazdy uzivatel
ma poté ptifazeného kli¢ového pracovnika, ktery ho provazi po celou dobu poskytovani socialni
sluzby. Spole¢né sestavi individualni plan uzivatele, ve kterém jsou zaznamenany cile, kterych
chce uzivatel dosahnout. Nasleduje obdobi, ve kterém je novy uzivatel umistén v jednom
ze dvou byt a zaméstnanci ho seznamuji s fungovanim celé organizace. UZivatel se poté
presouva do jednoho ze tii bytl, kde se uz uci zit vice samostatné. Pokud se dostane do faze,
kdy je schopen zit Gpln¢ sam, je prestéhovan do bytu mimo prostory organizace, kam za nim
pravidelné dojizdi povéfeny pracovnik a pomah4a mu nadéle plnit své cile. Princip zaclenéni
uzivatel do spole¢nosti je zalozen na pracovni terapii v socialnim podniku [38].

Na nasledujicim grafu mizeme vidét pocet podpoienych uzivatelli v rozmezi let 2010 az 2019.

Podporeni uzivatelé Kvétné Zahrady
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m Pocet podpofeny ch uzivateli

Obriazek 12: Vyvoj poctu uzivatelti v Kvétné Zahrad¢, z.u.

Zdroj: viastni zpracovani podle [39]
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V grafu je patrny postupny narust poctu podpofenych uzivateld od roku 2008, coz
je zapficinéno pronajmem dalSiho bytu pro potieby organizace v Poli¢ce. Dalsi vyraznéjsi
narast sledujeme od roku 2011, kdy se naskytla moznost dalsiho ubytovani v Kvétné a v roce
2014 ziskala organizace obecni byt v Kvétné. Od roku 2014 se pocet podpotrenych uzivatelt

pohybuje kolem 23 osob za rok.

5.2.1 Planovani

Planovani v Kvétné Zahrad¢ funguje podobné jako v azylovém domé, tedy jak ve vztahu
Kk organizaci, tak ve vztahu k uzivatelim. Ve vztahu k organizaci se i v tomto pfipad¢ jedna
0 strategicky plan. Ve strategickém planu jsou zaznamenany dlouhodobé a stiednédobé cile,
které se tykaji ¢innosti v socidlni sluzb¢, v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, v oblasti sluzeb,
preventivné vychovné péce a v oblasti socialniho podnikani a zamé&stnavani. Strategicky plan
byl schvélen na zasedani valné hromady. Mezi cile, kterych chce Kvétnd Zahrada dosahnout
patfi:

e zvySeni kapacity a rozsifeni poskytovanych socialnich sluzeb — koncem roku 2018
organizace dokoncila projekt s nazvem ,,Rekonstrukce bytového domu se zazemim
pro uzivatele socialni sluzby Diim na ptl cesty Kvétna,

e navazani spolupréce s dalS$imi mésty v okoli,

e obnoveni Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Kvétind¢ — zajisténi
finan¢nich prostfedki a znovuotevieni tohoto zafizeni,

e rozSifeni socidlniho podnikani — otevieni dalSich obchodli v okolnich méstech,
zahajeni plného provozu linky na vyrobu pelet, dalsi rozsifeni syrarny,

e Ucast na projektu ,,Prostupné zaméstnavani“ — cilem je vytvofit pracovni navyky
osobam do 26 let,

e zvySovani kvalifikace pracovnikil prostfednictvim pravidelnych Skoleni a kvality
socialnich sluzeb,

e aktivné reagovat na zmény v zakong,

e propagace sluzby a vyrobkil na socidlnich sitich,

e zvySeni poctu dobrovolniki [40].

vvvvv

okamzitou pomoc Kvétinac, které fungovalo od roku 2013 do roku 2018. V roce 2018 ukoncilo
svou Cinnost, protoze diky novym zméndm v zédkon¢ se stalo financovani tohoto zafizeni

problematické a provoz byl nadale neudrzitelny. Dle ziskanych informaci z rozhovoru
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s vedoucim pracovnikem [38] absorbovalo toto zafizeni cca 90 % vSech déti v Pardubickém
kraji, které zde byly umistény z vychovnych diivodii. Management Kvétné Zahrady se aktivné
snazi ziskat finan¢ni zdroje na jeho obnovu. Dal$im vyznamnym cilem je rozsiieni socialniho

podnikani tak, aby se organizace stala vice finan¢né nezavislou.

Kazdoro¢né se schazi valna hromada, tedy nejvyssi organ organizace, na které se projednava
plan na nadchézejici rok. Ukolem valné hromady je i schvalovani investi¢nich akci. Reditel
organizace spole¢né s kmenovymi pracovniky sestavuji diléi plany, ve kterych si stanovi cile,
kterych chtéji dosahnout, tak aby doslo k naplnéni planu na dany rok a strategického planu.
Jednim aspektem je stanoveni planu socialni prace ve vztahu k uzivatelim sluzby Dim na ptl
cesty, tzn. stanoveni poctu podpofenych uzivatelll, plan socialni prace a stanoveni procenta
uspésnosti jejich zaclenéni. Dal§im aspektem je stanoveni planu v socidlnim podnikéani. V této
oblasti se tym fidi nejen poptavkou po ¢innostech a produktech, které nabizi, ale 1 ziskanim
finan¢nich prostfedkll na jejich realizaci, tj. ziskanim dotaci od Ufadu prace a z projekti
uréenych na zaméstnavani cilové skupiny. Mimo téchto ¢innosti, jsou do planu zatfazeny i akce,
které ustav pofadad pro vefejnost, jako napiiklad kazdorocni Jaro na statku, jehoZ soucasti
jeijarmark, Svatojanska Kvétnd nebo zivy Vanocni Betlém. Kazdoro¢né je sestavovan
I finan¢ni plén, tj. rozpocet jak socialni sluzby, tak socialniho podnikani. Jednou za dva tydny

se schazeji vSichni pracovnici a stanovi se konkrétni ukoly na dalsi obdobi.

Planovani ve vztahu k uzivatelim funguje prostfednictvim sestavovani jiz zminénych
individudlnich planQ, které vychazeji z potieb uZivateld, jejich schopnosti a dovednosti.
Pravidelné dochazi k jejich hodnoceni a stanoveni cilli novych. Za realizaci individudlniho

planu je vzdy odpovédny sam uzivatel, za podpory kli¢ového nebo socialniho pracovnika [39].

5.2.2 Organizovani

Kvétnd Zahrada, z.4. ma v soucasné dob¢ 8 kmenovych zaméstnancii, kteti pracuji na ¢ast
uvazku v Domé na ptil cesty a na ¢ast ivazku v socialnim podniku, jako koordinatofi ¢innosti.
Reditel Kvétné Zahrady a vedouci Domu na piil cesty v jedné osobé je i socialnim pracovnikem.
Dal8i pracovnici, ktefi nepracuji pfimo s uzivateli sluzby, jsou ucetni a administrativni
pracovnik a pracovnik provozu a udrzby Domu na pil cesty. Struktura i pocet zaméstnanct
odpovida kapacité zafizeni a potfebam uzivateld socialnich sluzeb [38]. V socialni sluzbé
je nepietrzity provoz a vzdy je k dispozici alespon jeden ze zamé&stnanci. V socialnim podniku
pracuji vradmci pracovni terapie uzivatelé socialni sluzby a ostatni uzivatelé zapojeni

do resocializa¢nich programi, jako pomocni d¢€lnici. Jejich pocet zavisi na poctu

68



podporovanych pracovnich mist poskytnutych Ufadem prace ve Svitavach, v soutasné dobé
sejedna o 26 mist [37]. Organiza¢ni struktura personalniho zajisténi Kvétné Zahrady

je zobrazena na nasledujicim obrazku.

Reditel KZ a vedouci DPC
Uvazek 1
Odpovidé za chod organizace

Socidlni pracovnik a zistupce reditele

Uvazek 1
h
Utetni a administrativni pracovnik Socialni pracovnik Pracovnik provozu a adriby DPC

Uvazek 1 Uvazek 1 Uvazek 1

/ | \

Pracovnik v socidlnich sluZbich Pracovnik v socidlnich sluzbich Pracovnik v socidlnich sluZbich
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Obrazek 13: Organizaéni struktura personalniho zajisténi socialniho podniku

Zdroj: viastni zpracovani podle [38]

Organizacni struktura je liniova, stejné jako v ptipadé azylového domu. Existuje zde
jeden vedouci, ktery ma pod sebou zastupce a dalsi podiizené. Reditele jmenuje a odvolava
spravni rada. Vedouci fidi Cinnost Ustavu a je odpovédny za veskery jeho provoz, fidi
zamgéstnance, uzavira a podepisuje pracovni smlouvy v souladu s internimi piedpisy, které dle
aktualni potfeby vydava. Odpovida za poskytovani sluzeb ustavu, obsahove ptipravuje jednani
spravni rady, spravni rad¢ predkladd navrhy koncepci a strategii, navrhy vyro¢nich zprav
0 ¢innosti a hospodareni ustavu, odpovidad za piipravu, realizaci a hodnoceni fundraisingové
strategie, mapuje situaci vhodnych darcli a aktivné se podili na ziskdvani novych darct.
Zastupce vedouciho odpovidé za vedeni pracovniki, véetné navrhit na persondlni a mzdové
ohodnoceni, komunikuje s dalSimu subjekty, tedy poskytovateli sluzeb, ufady a institucemi,
odpovida za vedeni a komplexnost dokumentace apod. Socialni pracovnik provadi zakladni
socialni poradenstvi, sestavuje spoleén¢ s uzivateli individualni plany, provadi kontrolu jejich
plnéni ajejich hodnoceni, metodicky vede pracovniky v socidlnich sluzbach, podili

se na planovani socialni sluzby, je odpovédny za jeji kvalitu a efektivitu, odpovida za vedeni

69



pracovnikli ztad uzivateld. Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou zaroven klicovymi
pracovniky uzivatelll, tzn. Ze je provazi po celou dobu poskytovani socidlni sluzby, jsou jim
oporou pii napliiovani individudlnich plani, podili se na za¢lefiovani uzivatelti do spole¢nosti
nebo vedou pracovni terapii uzivatelti. Uéetni a administrativni pracovnik odpovida za vedeni
ucetnictvi a ztoho plynoucich povinnosti ustavu, vcetné zpracovani a podani daiového
ptiznani, odpovida za dodrzovani platebni kazné, pripravuje komplexni ndvrhy vSech vnitinich
smérnic, odpovidd za oblast personalistiky ve vztahu ke vSem zaméstnanciim, komunikuje
s dalsimi subjekty, odpovida za fadné vyuctovani vSech grantli, dotaci a dalSich finan¢nich
prostiedkii. Pracovnik provozu a udrzby odpovidd za provozni zalezitosti Ustavu, zejména
provoz a chod budov a prostor, ve kterych ustav vyviji svou ¢innost nebo je vlastni, odpovida
za oblast BOZP na vSech tsecich a odpovida za vedeni a komplexnost dokumentace vztahujici

se k provozu [39].

5.2.1 Personalistika

Personalni politika Kvétné Zahrady je v mnoha ohledech podobna azylovému domu. Cilem
je zajistit kvalifikovany personal, ktery mé dostatecnou praxi a zkuSenosti s praci s cilovou
skupinou ustavu. Kvétna Zahrada se snazi pro své pracovniky vytvorit dostate¢né motivujici
prostfedi a kvalitni pracovni podminky, vyZaduje vSak znacnou kreativitu a flexibilitu.
V souvislosti se zaméstndvanim uZivatelll je nutné, aby pracovnici méli 1 znalost socidlniho

aspektu podnikani.

Reditel ustavu je odpovédny za personalni zajiiténi ustavu. Jeho cilem je vybudovat stabilni
tym odbornikil, ktefi maji zajem o praci s cilovou skupinou, jsou ochotni se dale vzdé¢lavat
arozvijet. Ridi se pfi tom personalnim planem, ktery mé organizace zpracovany a ve kterém
jsou popsany jednotlivé pracovni pozice, véetné pracovnich naplni jednotlivych pracovniki.
V poslednich letech se sloZeni pracovniho tymu neménilo a pokud bylo nutné obsadit n¢kterou
Z pracovnich pozic, vedouci pracovnik vypsal vybérové fizeni. Informace o vyb&rovém fizeni
jsou zvetejnovany predevs§im v regionalnich médiich a na webovych strankach tstavu [38].
Vybérové fizeni probihd ve dvou kolech, tak aby byl vybran nejlepsi uchaze¢. Zakladem
je zaslani zivotopisu a dolozeni kvalifikace. Vyhodou pro uchazece jsou zkusenosti s praci
v podobné oblasti. Druhé kolo probih4 formou pohovoru s uchazeéi. Reditel ustavu ma koneéné
slovo pfi vybéru vhodného zaméstnance. ZaSkoleni a zacvik nového zaméstnance ma na starosti

socialni pracovnik, ktery je zaroven zastupce vedouciho. Obdobné¢ jako v azylovém domé
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nasleduje adaptacni proces, trvajici zpravidla 1 az 2 mésice, ve kterém zaméstnanec pracuje

pod dohledem zkuSeného pracovnika.

Kvétna Zahrada, z.4. zaméstnava uzivatele svych sluzeb a snazi se je naucit pracovnim
navykam. Ustavu se potvrdilo, Ze filozofie prace zalozena na vytiZeni uZivateltl sluZeb bez
pracovnich ndvykid zaméstnanim, pfindsi pozitivni vysledky. Prace s témito lidskymi zdroji
se socialnimi pracovniky, vytipuje uzivatele, ktefi budou pracovat v konkrétnich provozech
ustavu. Podminkou ziskani zaméstnani je jejich evidence na ufadu prace a zpusobilost
vykondvat svéfenou praci. Je nutné jejich postupné zaclenovani do pracovniho procesu
a utvafeni pracovnich navyki. Jejich pocet kazdy rok zavisi na poctu podporovanych
pracovnich mist poskytnutych Utadem prace ve Svitavach. Ustav vyuziva také dobrovolnické
prace, kdy kazdy rok se piihlasi hned nékolik dobrovolnikt, kteti pomahaji v provozu anebo

pii organizaci riznych akci [39].

5.2.2 Vedeni

Vedenim a fizenim organizace, socialni sluzby a tymu lidi je povéteny feditel, ktery ma
hlavni slovo. Reditel Kvétné Zahrady je zaroven jejim zakladatelem. Ukazalo se, Ze vzhledem
ktomu, jak se organizace vyvijela, ma skvélé ptredpoklady k odhalovani a vyhledavani
prileZitosti k jejimu rozvoji, je schopny optimalné motivovat tym, podporuje ho ke kreativité
a iniciative.

V tstavu funguje demokraticky styl vedeni, kde hlavni slovo mé sice vedouci pracovnik,
ale, vSichni zaméstnanci, véetné zaméstnanych uzivatelti, maji velky vliv na celkovy chod
organizace. Proto, aby se zjistilo, co jednotlivi zaméstnanci poZaduji nebo jaké maji napady
na zlepseni chodu ustavu, se potradaji pravidelné porady pracovniho tymu, kde jsou formou
brainstormingu diskutovany rtizné napady a doporuceni [38]. Reditel stavu, spoleéné se svym
zastupcem, pak vSechny navrhy posoudi a projednaji. Pokud se objevi navrh, ktery by vyrazné
zlepsil chod organizace, pfinesl by organizaci dalsi financni prosttedky nebo pfispél k ristu
socialniho podnikani, je jeho autor odménén mimotadnou odménou. Na poradach pracovnikli
pracujicich s uzivateli sluzby, které probihaji kazdy tyden, se hodnoti plnéni individualnich
plant a stanovuji se ukoly na dal3i tyden. Reditel ustavu deleguje odpovédnost za plnéni ukold
Vv jednotlivych tsecich socialniho podniku na jejich vedouci, kterymi jsou kmenovi
zaméstnanci ustavu. I mezi uzivateli, kteti v socidlnim podniku pracuji, jsou tzv. predaci, kteti

odpovidaji za praci pfidélené skupiny. Vytvari se tim pocit ditvéry a jednotlivi pracovnici jsou
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motivovani k tomu, aby své tkoly zvladli. Reditel Gstavu mé ¢asto jak k zaméstnanctim,
tak k uzivatelim neformalni pfistup (napf. tykani, po pfedchozim souhlasu), ¢imz vytvari pocit

komunity, ktera ma spole¢ny cil [37].

Motivaci pro zaméstnance 1 ztad wuzivateli je nastaveni dostateCné¢ho
a konkurenceschopného finan¢niho systému hodnoceni. Uzavieni pracovni smlouvy
a stanoveni pevného tarifu mzdy nabizi zaméstnanclim pocit jistoty a posiluje socialni aspekt
podnikani. Jestlize zaméstnanec kvalitn¢ plni zadané ukoly muzZe byt ohodnocen i v podobé
pohyblivé slozky mzdy, nebo mimotadnou odménou. Osobni ohodnoceni vSak mtize fungovat
1 jako negativni motivace. Pracovni hodnoceni pracovnikil, z fad uzivatelii, provadi vedouci

jednotlivych usekt, hodnoceni kmenovych zaméstnanct provadi vedouci pracovnik [38].

5.2.3 Kontrolovani

V socialni sluzbé probiha jak externi, tak interni kontrola. Co se tyka externich kontrol,
tak ustav pravideln¢ podléha Inspekcim kvality socidlnich sluzeb MPSV. Inspekce jsou vzdy
neocekavané a inspektofi kontroluji pfedev§$im dodrzovani standardi kvality, nastavené
pracovni postupy a pfistup pracovnikll k uzivatelim sluzby. Kontrola probihd v zafizeni
zpravidla nékolik dnli a pokud jsou shleddny nedostatky, je organizaci uréen €as na jejich
odstranéni. Poté je vykondna kontrola naslednd. Zda jsou napliovany registracni podminky,
tak jak je uvedeno v Registru poskytovatel socialnich sluzeb, kontroluje Krajsky urad
Pardubického kraje. VSechny zainteresované slozky, které jsou poskytovatelem dotaci a grantd,
maji pravo provést kontrolu Cerpani financni prostfedkd, tzn. zda jsou financni prostfedky
erpany v souladu s jejich poskytnutim [39]. Reditel Gistavu se také zodpovida z ¢innosti valné
hromadé tustavu, ktera schvaluje Gcetni zavérku a vyro¢ni zpravu. V piipadé socialniho
podniku, ktery chovéa zvifata, vyrdbi a prodava potravinaiské vyrobky jsou provadény
| pravidelné kontroly napf. ze strany veterinarni spravy, hygienické stanice a obchodni
inspekce. M¢titkem je vSak také spokojenost spotiebiteltl se sluzbami a produkty Kvétné
Zahrady [37].

Rozhovor s vedoucim pracovnikem [38] ukazal, ze interni kontrola pracovnikli pfimé péce
probiha vzdy jednou za tyden na pravidelnych poradach, kde vedouci pracovnik kontroluje
zpusob prace s uzivateli, dosahovéani cilii a pracovnich postupli. Pravidelné¢ pulrocné
je provedeno pisemné hodnoceni konkrétniho pracovnika, jehoz soucasti je 1 jeho
sebehodnoceni. Hodnoceni je s pracovniky vzdy prodiskutovano a ptedstavuje jednu z cest

ke zlepSeni pracovniho vykonu. Naopak sebehodnoceni je podnétem pro feditele ustavu
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a ukazuje v ¢em je nutné zaméstnanci pomoci, podpofit ho a jaké téma dal§iho vzdélavani
by pro ného bylo ptinosné. Kontrola zaméstnancti z fad uzivatelti musi probihat denng, tak aby
ziskali spravné pracovni navyky. Kontrola probihad od v€asného ptfichodu do zaméstnani, pies
kvalitu vykonané prace az po dodrzovani pracovnich ptedpist a postupii. Kontrolu provadi
pracovnici, ktefi maji na starosti dany usek a jednotlivi ptedaci. Uzivatelé, ktefi maji pro danou
préci predpoklady, osv€d¢i se a jsou spravné podpoteni v dal$im vzdélavani, mohou v Kvétné

Zahradg¢ ziskat trvaly pracovni pomér i po odchodu ze socialni sluzby [39].

5.3 Financovani Kvétné Zahrady, z.1.

Od svého vzniku, az do roku 2010 byla organizace financovana téméf totoznym zptisobem
jako azylovy dim. Pfevaznou ¢ast piijmil tvofily dotace na socialni sluzbu z Ministerstva prace
a socialnich véci a Pardubického kraje. Dalsi ¢ast tvotily dotace z méstskych tradi, se kterymi
organizace spolupracovala, dary od firem i jednotlivct a ptispévky od uzivateli socidlni sluzby.
V roce 2008 pribyl grant od Nadace O2 ve vysi 350 000 K¢ na zfizeni komunitniho centra
v ramci DPC pro déti z obce Kvétna a v roce 2009 grant z Nadace Komercni banky 150 000 K¢
na opravy prostor pro ubytovani uzivateli socialni sluzby Dim na pul cesty [38]. Od roku 2010
se vSak financovani Kvétné Zahrady zacina li$it od financovani azylového domu. Na provoz
Domu na pul cesty sice organizace vysoutézila finance ze stejného Evropského socialniho
fondu, Operac¢niho programu Lidské zdroje a Zaméstnanost a prostfednictvim Pardubického
kraje se zapojila do stejného Individudlniho projektu na socialni sluzby jako azylovy diim, ¢imz
zajistila finan¢ni stabilitu sluzby na tfi roky, ale ziskala 1 dalSi penize na rozSifovani sluzby
a socidlniho podnikani. Pfedevsim investi¢ni dotaci z MPSV ve vysi 5 000 000 K¢, na ndkup
objektu, ve kterém planovala navysit kapacitu Domu na pil cesty. V tomto roce organizace také
zacala socidlné podnikat, zaméstnavala svoje uzivatele a nabizela sluzby okolnim méstim.
V roce 2013 Kvétna Zahrada zaregistrovala dalsi socidlni sluzbu ZDVOP s nazvem Kvétinac,
na kterou ziskala finan¢ni prostiedky ze statniho rozpoctu. V roce 2014 to bylo napf.
1705 000 K¢. Kvétina¢ fungoval az do roku 2018. Kvétina¢ a navazujici prorodinné aktivity
byly nadale financovany z prosttedkt MPSV, Pardubického kraje, z dotaci méstskych uradu
anadacnich darG. Od roku 2011 do roku 2013 byla sluzba financovdna piedevSim
Z Individuélniho projektu Pardubického kraje na poskytovani socialnich sluzeb. Tento projekt
nakonec pokracoval az do roku 2014. V nasledujicim roce pokracuje Individudlni projekt
Pardubického kraje II., ktery vSak byl ukoncen v zaii toho roku a po zbytek roku je sluzba opét
financovana ze statniho rozpoc¢tu [39]. Od roku 2016, socialni sluzba Dim na ptl cesty, ziskava

finan¢ni prostiedky z Evropského socidlniho fondu operacniho programu Zameéstnanost,
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prostiednictvim Projektu Pardubického kraje na rozvoj socialnich sluzeb. Na tento projekt
navazal Projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby II. a III., ktery bude ukoncen v roce 2022.
Ziskani této financni podpory je podminéno dodrzenim nékterych ukazateli, které se Kvétna
Zahrada zavéazala splnit. Obdobn¢, jako u azylového domu, to je udrzeni kapacity DPC po celou
dobu trvani projektu a podpoteni konkrétniho poctu uzivateld. Finance jsou Pardubickym
krajem poskytovany jako zalohové platba, pololetné jsou Kvétnou Zahradou vyuctovany a je
vystavena faktura. Od roku 2016 MPSV finan¢né podporuje vzdélavani a zaméstnani uzivatela
socialni sluzby Domu na pul cesty v n€kolika projektech. Na projekt Ziskej praci, co t¢ bavi,
ve kterém byl Ustav partnerem, navazal vlastni projekt prostupného zaméstnavani s nazvem
Novy start do zivota a poté dalsi projekt s nazvem Prostupné zaméstnavani. V soucasné dob¢
se jedna o Prostupné zaméstnavani II. Financovani socidlni sluzby je vicezdrojové, to znamena,
ze ptijmy z projektu tvoii jen jednu Cast. Dal$im zdrojem pfijmil jsou dotace od partnerskych
meést, nadaci a ptijmy z vlastni ¢innosti, které v ptipad¢ fungovani socialniho podnikani, tvori

vyznamnou ¢ast [37].

Vedle neinvesti¢nich projektd, které jsou uréeny predevS§im na Cinnost a provoz socidlni
sluzby, ziskala Kvétna Zahrada i nemalou ¢ast finan¢nich prostfedkll na investice, ze kterych
pofidila nebo zrekonstruovala objekty na poskytovani socidlnich sluzeb. Mimo dotace
na odkoupeni budovy, ve které provozovala Dim na pul cesty v roce 2010, to byla v roce 2018
investiéni dotace od mésta Svitavy, na technické zhodnoceni ZDVOP, a dile dotace
z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu v ramci vyzvy ¢. 29 — infrastruktura
socialnich sluzeb v celkové vysi 19 933 000 K¢. Dotace byla pridélena na koupi a rekonstrukcei
bytového domu v ¢asti obce Kvétna — posadka, a to za ucelem provozovani nového Domu
na pil cesty. Jakmile bude dokoncena rekonstrukce, tak v objektu budou zfizeny nové prostory

pro poskytovani socialni sluzby a startovaci byty pro uzivatele [38].

Velmi vyznamnym zdrojem piijmu se staly piijmy z vlastni ¢innosti. Na zac¢atku ptsobeni
se jednalo pouze o nepatrné ¢astky, které nijak vyznamné neptispivaly ke zvySeni rozpoctu.
Ovsem postupem &asu se staly jednim z hlavnich zdroji ptijmu. Ustav v roce 2010 zahajil
¢innost v oblasti socidlniho podnikani, kdy ze zacatku se jednalo spise jen o drobné prace pro
mésta Svitavy a Policka. V roce 2011 se jiZ socidlni podnikani rozvinulo a Kvétnd Zahrada
za piispéni Utadu prace ve Svitavach zaméstnavala 6 uzivateld socialni sluzby Dam na piil
cesty, ktetfi vykonavali pomocné a uklidové prace pro partnerska mésta. V roce 2012 se tato
sluzba rozsitila pro dalsi pravnické a fyzické osoby. Rozvoji socidlniho podnikani pomohl

sponzorsky dar ve vysi 100 000 K¢ a Kvétnd Zahrada se rozhodla podnikat v zemédélstvi
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a potravinarstvi, a to ve vlastnich objektech. Béhem piiprav byla nakoupena zemédélska
technika a skot. V roce 2014 ustav zahajil provoz vlastni syrarny a vytvofila se prodejni sit
v rozsahu partnerskych mést. V letech 2017-2018 doslo k nakupu taznych koni, rozsiteni
syrarny a byla vybudovana moStarna, suSdrna ovoce a vyrobna marmeldd a dzemi. Tyto
aktivity byly podporovany Statnim zemédélskym intervencnim fondem, v podob¢ investi¢ni
dotace ve vysi 2 150 316 K¢ na technické zhodnoceni marmeladovny a 245 206 K¢ na potizeni
peletovaci linky na vyrobu pelet z konského trusu. Doslo k otevieni kiosku u hlavni silnice
v Kvétné, na jehoZz potizeni piispel Pardubicky kraj castkou 200 000 K¢. Kvétna Zahrada v ném
prodava vlastni vyrobky a doplitkovy sortiment. V roce 2018 se rozvijela podnikatelska ¢innost
pro obec Kvétnou a dalsi subjekty v priblizovani dfeva konmi. V tomtéz roce byl zahajen
I provoz kuchyné pro vefejnost. V nasledujicim roce doslo k rozvoji agroturistiky S moznosti
ubytovani na statku. Investicni dotace od Statniho zeméd¢lského intervencniho fondu byly
ziskany 1 v nasledujicim roce na dovybaveni marmeladovny ve vySi 614 900 K&,
od Pardubického kraje ve vysi 150 000 K¢ a mésta Svitavy 100 000 K¢ [36]. Investi¢ni dotace,
které Kvétna Zahrada ziskala jsou ve vétSiné piipadii pojaty jako vykonové financovani,
tj. ze finan¢ni prostiedky jsou poskytnuty az po provedeni naplanovanych aktivit. Vyznamnou
oporou Kvétné Zahrady je v tomto piipadé Ceska spofitelna, a.s.. Pomoci finanénich nastroji
této banky se jim dafi projekty ptredfinancovat. Intenzivni spoluprace probihala také s divizi
socialniho bankovnictvi Ceské spofitelny. V ramci této spoluprace byl napt. ziskan dlouhodoby
revolvingovy provozni uv€r pro oblast socialniho podnikani a souvisejicich aktivit [38].
V nasledujicim grafu mizeme vidét vyvoj penéznich prostiedkl z vlastnich zdroji za obdobi
let 2011 a2 2019. Vyznamnym donatorem se také stal Ufad prace Svitavy, ktery v ramci vefejné

prospésnych praci pfispiva na mzdy.
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Prijmy z vlastni ¢innosti
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Obrazek 14: Ptijmy z vlastni ¢innosti

Zdroj: viastni zpracovani podle [39]

Z grafu je patrny postupny nartist od roku 2011, coz byl rok, kdy se zacalo rozvijet socialni
podnikani v Kvétné Zahrad€. Postupem Casu se z téchto financnich prostfedka stal jeden
z hlavnich zdroji ptijmu pro financovani socialni sluzby. Miizeme vidét, ze socidlnimu podniku
se pomérn¢ dafi. Vroce 2017 ustav ziskal touto ¢innosti 2 504 000 K¢, vroce 2018
az 3848 000 K¢ a v roce 2019 dokonce 5733 039 K¢. Takovyto nardst je dan piedev§im
postupnym rozvojem podnikani. Zasadni pokrok nastal v roce 2014, kdy byla vybudovana
syrarna a prodejni sit’ v okolnich méstech. V grafu je patrna urcitd stagnace mezi lety 2014
a 2017, kdy ustav nerozvijel zadné dalsi aktivity. Nartst od roku 2017 je dan tim, ze organizace
postupné vybudovala susarnu ovoce, mostarnu, vyrobnu dzemu, obchiidek u hlavni silnice
a rozsifila syrarnu. V nésledujicim roce také zahajila dalsi podnikatelské aktivity, a to v podob¢
piiblizovani dfeva kofimi, zacala provozovat kuchyni pro vetfejnost a vyrobu pelet z konského

hnoje. V roce 2019 poté zah4jili agroturistiku a poskytovani ubytovani pro vefejnost.

Financovani Kvétné Zahrady je vicezdrojové, coZ znamend, Ze své finan¢ni zdroje ziskava
od raznych donatorti. Vyznamny zdroj finan¢nich pfijmi predstavuje v soucasné dob¢ také
projekt Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji IIl. financovaného z Operacniho
programu Zameéstnanost, do které¢ho je ustav zapojen. Tento projekt je pro obdobi let 2019

az 2022. Dal$im zdrojem piijmu jsou jiz zmiflované piijmy z vlastni ¢innosti, dotace od obci
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a mést, sponzorské dary, dotace od MPSV nebo uhrady od uzivateld. V nasledujici tabulce

muzeme videét vyvoj financnich prostiedkd pro obdobi let 2013 az 2019, ¢astky jsou uvedeny

Vv celych korunach.

Tabulka 8: Vyvoj financovani v Kvétné Zahradg, z.1.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PK 80 000 57000 | 291000 | 119000 | 121000 | 172049 186 390

Statni dotace | 405500 (17054402168 2802 057320|2177400| 3186312 | 759 000
ESF 1143320(1132093(1117935(1562 0851579188 1599 709 | 1098 813

[0) 4 820666 | 937781 |1875758 (1734064 | 926 626 | 453 852 616 026

Dary 121582 | 18000 | 342000 [ 113000 | 386000 | 376443 829 353

MU 180000 [ 205000 | 231000 | 200000 | 217000 | 106 000 102 500

Ostatni dotace | 198 000 | 204 000 | 497 000 | 444000 | 442000 [ 738690 858 034

UZivatelé 302114 | 294152 | 344443 | 456096 | 508246 | 471 364 371777
Vzdélavani 680283 (1303534 206584 | 100000 | 386977 | 3610946 | 4811344
Vlastni ¢innost | 1 021 000 | 1 241 000 | 2 109 000 | 2 113 000 | 2 504 000 | 3 848 000 | 5733 039
Celkem 4952 4657098 000 | 9 183 000 | 8 898 565 [ 9 248 437 | 14 563 364 | 15 366 275

Zdroj: viastni zpracovani podle [39]

Dotace z Pardubického kraje obsahuji dotace na provoz DPC, dotace na hospodaiskou
budovu, dotace na dobrovolniky nebo rizné investi¢ni dotace, které financuje Pardubicky kraj.
Statni dotace ptedstavuji pfedevSim dotace z Ministerstva prace a socialnich véci, které
financuje provoz ZDVOP a DPC. Dale sem patii také dotace z Ministerstva pro mistni rozvoj,
které poskytlo finan¢ni prosttedky na provoz DPC, nebo finance ze Statniho zemédélského
intervencni fondu, ktery poskytl neinvesti¢ni dotaci v roce 2018 ve vysi 1 603 500 K¢&. Finanéni
prostiedky z Evropského socialniho fondu jsou ureny predev§im na provoz DPC. Tyto finance
ziskéva organizace prostfednictvim opera¢niho programu Zaméstnanost V ramci jednotlivych
projektii. Utad prace poskytuje mzdové piispévky pro zaméstnané uzivatele socidlni sluzby.
Mezi dary patii rizné finan¢ni ptispévky od soukromych nebo pravnickych osob, nefinan¢ni
dary apod. Méstskymi urady, které ptispivaji na provoz ZDVOP a DPC, jsou napt. Méstsky
ufad Svitavy, Litomysl, Policka, Vysoké Myto nebo Moravskd Tiebova. Ostatni dotace
predstavuji nepravidelné ptispévky od rtiznych nadaci a fonda. Dilezité jsou také piijmy
od uzivatelt, které Kvétna Zahrada ziskava za poskytnutou socidlni sluzbu. Pfispévky
na vzdélavani a zaméstnavani uzivatelll sluzeb financuji projekty Prostupného zaméstnavani

a Nového startu do zivota. Tyto finan¢ni prostiedky ustav ziskava z Ministerstva prace

vvvvvv
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se vV roce 2019 dostaly azna 5 733 039 K¢ a tvoii tak velmi vyznamnou ¢ast rozpoctu. Celkové
pfijmy tustavu kazdym rokem rostou, coz je dano pfedevSim zvySovanim piijmi z vlastni
¢innosti.

S vysokymi piijmy souvisi také vysoké naklady. Nejvyssi Castku vynakladala Kvétna
Zahrada v prub¢hu let piedevs§im na pofizovani a rekonstrukci budov a bytt, dale pak na rozvoj
socialniho podnikani, a to pfedevsim na zfizeni syrarny a mostarny, zahajeni provozu kuchyné
a linky na vyrobu pelet. Dalsi slozkou néklada jsou vydaje na provoz DPC a ZDVOP, mzdy
zaméstnancim, nakup naradi, materidlli a nastroji potiebnych k provadéni oprav a uprav,
provozniho a spotfebniho materialu, energii a sluzeb [38]. V nasledujicim grafu mizeme vidét

vyvoj nakladt od roku 2010 do roku 2019.

Nakladovost sluzby

Néklady v K¢

16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000
4 000 000
2 000 000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rok
Niékladovost sluzby

Obrazek 15: Nakladovost Kvétné Zahrady, z.1.

Zdroj: viastni zpracovani

Naklady Kvétné Zahrady neustale rostou, a to pfedev§im od roku 2011, kde se zacalo
realizovat socialni podnikani. Rostouci ndklady jsou také dany postupnou rekonstrukci Domu
na pul cesty, ktera zapocala jiz v roce 2010. Nemaly vliv maji také rostouci naklady na mzdy

a energie. V piiloze B je pro ptedstavu vykaz zisku a ztrat Kvétné Zahrady, z.u.

Kvétna Zahrada je schopna naklady na svoji sluzbu pokryt aste¢né ptijmy z vlastni ¢innosti.
Tyto pfijmy v pribéhu let neustdle rostou a postupné by mohly dovést ustav K financni
sobéstacnosti. V roce 2019 tvotily pfijmy ze socidlniho podnikani vice nez 5 milionti korun
a naklady na celou sluzbu néco malo pies 15 miliont korun [37]. Nasleduji graf ukazuje,

do jaké miry se socidlni podnik podili na nakladech organizace.
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Naklady sluzby a prijmy z vlastni ¢innosti
Niéklady v K¢
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Obrazek 16: Porovnani nakladl a pfijmu z vlastni ¢innosti Kvétné Zahrady

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze stejné tak, jako rostou celkové nédklady, tak rostou i piijmy z vlastni
¢innosti. V roce 2019 ptijmy z vlastni ¢innosti pokryly uz vice nez jednu tretinu celkovych
nakladl ustavu a da se predpokladat, ze do budoucna jesté porostou. Zisky z této ¢innosti jsou
z velké Casti pouzity na dal$i rozsifovani podnikani. V poslednich letech doslo k rozvoji
socialniho podniku a budovani, zafizovani a pofizovani vybaveni dalSich provozi. Z tohoto
divodu byly naklady pomémé vysoké. Do budoucna se dad ovSem predpokladat, ze ptijmy

ze socialniho podnikani budou vyss$i mérou pokryvat néklady na celou socialni sluzbu.

5.4 SWOT analyza Kvétné Zahrady

Tato kapitola je zaméfena na zhodnoceni silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb,
které ovlivituji uspésnost socidlniho podniku Kvétna Zahrada. Tyto faktory umoziluji analyzu
prostiedi, ve kterém organizace funguje. Nasledné generovani strategii mize ustavu pomoci pfi

vvvvvv

Kvétné Zahrady.
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Tabulka 9: SWOT analyza socialniho podniku

Silné stranky (S)

Slabé stanky (W)

Castecna nezavislost na dotacich

ZadluZenost

Zamgéstnavani svych uzivatela

Jeden vedouci pracovnik pro socialni
sluzbu a socialni podnikéani

Vyuzivani prace dobrovolnikt

CasteCna finan¢ni zavislost na
evropskych dotacich

Finanéni podpora z UP

Nutnost rekonstrukce objekta

Investi¢ni projekty

Zamg¢ieni na tzkou cilovou skupinu

Sebehodnoceni zaméstnancu

Nedostatecna propagace produktt

Kazdodenni kontrola zaméstnanych
uzivatelii

Nabizeni produktli pouze v obci Kvétna

Vice ¢innosti socialniho podniku

Nizka pracovni moralka a kvalifikace
zaméstnanych uzivateld

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

Dalsi rozsifovani socialniho podnikani

Nutnost ukonc¢eni socialniho podnikani

~rw

Rozsifeni pracovniho kolektivu

Nedostatek pracovnikil

Dalsi vzdélavani zaméstnancu

Nasycenost podnikatelskych odvétvi

Ztizeni e-shopu

Vznik podobné sluzby v okoli

Navazani spoluprace s dal§imi firmami

StiZznosti na kvalitu produkti

ZlepSeni propagace a kvality produkti

Nedostatecné finance na mzdy
zamé&stnanych uZivatell

Zvyseni distribuce produkti do okolnich
mést

Nedostatek finan¢nich prostfedkt na
investice

Rozsifeni cilové skupiny

Zména legislativy

Zdroj: viastni zpracovani

V ramci strategie WO, kde se slabé stranky piekondavaji prostiednictvim vyhledévani
pftilezitosti, pfedstavuje jednu z hlavnich slabin Kvétné Zahrady jeden vedouci pracovnik jak
pro socialni sluzbu, tak pro socidlni podnikani. Vedouci pracovnik mize byt pietézovan
a nemusi podavat takové pracovni vykony. Zaroven je zde nebezpeci, ze by mohl ztratit prehled
o vech skute¢nost v organizaci. Resenim v této problematice je rozsieni pracovniho kolektivu
o dalsiho kvalifikovaného zaméstnance, ktery by se pln€¢ vénoval jedné z téchto aktivit. Tak
by se mohlo docilit kvalitniho vedeni socialniho podniku i socialni sluzby. Slabou strankou
je také ¢astecna financni zavislost na evropskych dotacich. Tyto zdroje nemusi byt stalé a neni
zde jistota, ze budou poskytovany vzdy a v plné vysi. Stejné jako je tomu v piipadé Mostu

nadéje, tak 1 Kvétna Zahrada musi plnit ur¢ité monitorovaci ukazatele, které jsou podminkou
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poskytovani dotaci. Z tohoto diivodu je zde urcita finan¢ni nejistota. Organizace by proto méla
zvézit moznost dal§iho rozsifovani socidlniho podnikéni, které by ji pfineslo dodatecné piijmy
a stala by se tak vice financné nezavislou, v nejlepSim pfipad¢ zcela sobéstacnou. Jednou
Z moznosti je rozSifeni agroturistiky, poskytovani ubytovani pro vice lidi apod. Jistou
nevyhodou ustavu je také pomérné tizké zaméfeni cilové skupiny. V tomto piipadé se jedna
pouze o mladé dospélé ve véku od 18 do 26 let, coz je velmi specifické. Rozsifeni cilové
skupiny by mohlo znamenat vétSi zajem o poskytovanou sluzbu. V piipadé, ze by se cilova
skupina rozsitila napt. o osoby starsi 26 let, pak by socidlni podnik ziskal dal$i zaméstnance
a mohl by se nadale rozsifovat. Nedostatecna propagace nebo nizka kvalita produktt by mohla
vést k mensi poptavce a nasledné k nizSim piijmim v oblasti sociadlniho podnikani. Zlepseni
Vtéto oblasti je mozné napi. prostiednictvim reklamy na socidlnich sitich, letacka
do domacnosti, inzerce v novinach nebo ve firmach, kde jsou uzivatelé zaméstnani. Organizace
by také mohla zavést e-shop, ktery by vefejnosti usnadnil ndkup produktii a zvysil by jejich
poptavku. Ur¢ity problém piedstavuje také nabidka vyrobkli pouze v obci Kvétna,
pro zdkazniky jsou tak méné dostupné. Vhodné by bylo ziidit prodejni mista i v okolnich
mestech, formou obchodd, a tak rozsirit distribuci. Vzhledem k tomu, ze zaméstnani uzivatelé
ve vétsing pripadli nemaji pracovni moralku a ¢asto ani dostatecnou kvalifikaci, je nutné jejich
dalsi vzdélavani, které mize probihat formou rekvalifikace prostiednictvim ufadu prace nebo
absolvovanim rtiznych kurzi. Timto zpisobem se zvysi 1 jejich pracovni vykonnost a budou

dosahovat lepSich vysledkd.

Strategie SO spociva ve vyuzivani silnych stranek ve prospéch ptilezitosti. Kvétna Zahrada
je diky svému socialnimu podnikani ¢aste¢né finann€ nezavisla a realizuje nékteré investi¢ni
projekty, které ji umoziuji modernizovat a roz§ifovat prostory pro poskytovani socialnich
sluzeb. Tuto silnou stranku by mohl ustav vyuzit a pokratovat v budovani svych
podnikatelskych aktivit, tak aby se stal zcela finanén€ nezavisly. Vhodné by bylo sousttedit
se predev$im na oblast agroturistiky, ktera by mu mohla pfinést pomérné vysoké piijmy.
Na druhou stranu investicni projekty s sebou Casto nesou nutnost ziskat tvér na pocatecni
naklady, a tim se ustav zadluzuje. Pfipadnd neschopnost splaceni téchto tivérti by mohla vést
k finan¢nim problémim socialniho podniku. Velkou vyhodou je zaméstnavani svych uzivateli.
Zvysovanim jejich kvalifikace Ustav ziska kvalitni pracovniky, které miize zamé&stnavat 1 poteé,
co prestanou byt uzivateli socidlni sluzby. V organizaci tak zlstanou dobie proskoleni
pracovnici, ktefi se orientuji ve svych tkolech. V této oblasti Gistavu poméha ufad prace, ktery

poskytuje dotace na mzdy pracovnikll v ramci vefejné¢ prospé$nych praci. Pokud by se tato
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podpora zvysila, organizace by mohla navysit pocet zaméstnanych uzivateli. Toho by mohla

dosahnout odiivodnénymi zadostmi na zvySeni finan¢nich prostfedkii od uradu prace.

Vyuzivani silnych stranek k odvraceni hrozeb predstavuje strategie ST. Jednou z nejvétsich
hrozeb pro Kvétnou Zahradu by byla nutnost ukonceni socialniho podnikdni. V takovém
pfipad¢ by organizace byla zcela zdvisla na dotacich, nemusela by mit dostatek finan¢nich
prosttedkt ke kryti svych zdvazkli a mohlo by to vést az k jejimu zéniku. Organizace ovSem
realizuje C¢innosti v ramci socidlniho podnikdni v rtiznych odvétvich a je velmi
nepravdépodobné, Ze by byla nucena ukoncit vesker¢ aktivity. V tomto piipadé by bylo vhodné
zaméfit se na rozSifovani vSech oblasti, tak aby byly na vysoké trovni. Podporou socidlniho
podnikéni jsou také investi¢ni projekty, diky kterym ustav ziskdva finan¢ni prostiedky
na rozSifovani téchto aktivit. Vyhledavanim programovych vyzev investicniho charakteru
a zapojovanim do investicnich projektli, organizace ziskdva vice finan¢nich prosttedkl
na budovani, rozsifovani, poptipadé zhodnoceni podnikatelskych aktivit. Timto se eliminuje
hrozba nedostatku financnich prostfedkli na investice. Nedostatek pracovnikil l1ze vyftesit
vyuzivanim prace dobrovolnikil a zaméstnavanim svych uzivatell, na které organizace ziskava
¢ast finan¢nich prostiedki z Gradu prace. Spolupraci s ifadem prace by nemélo dojit k napInéni

hrozby nedostatku financi na mzdy zaméstnanych uzivatelt.

Strategie WT spociva v minimalizaci slabych stranek a vyhnuti se hrozbam. Jednou
ze slabych stranek Kvétné Zahrady je jeji zadluZenost. V piipadg, ze by plijcky a tivéry dospély
do takové vyse, Ze by to vedlo k ptedluzeni organizace a finan¢nim problémam, hrozila by zde
1 realnéd nutnost ukonceni socidlniho podnikani. Témto skute¢nostem by se ustav mohl vyhnout
navazanim spoluprace s velkymi podniky, které by ¢aste€né financovali jeho aktivity, nebo
s méstskymi Ufady, které by mohly organizaci poskytnout beztiroéné ptijcky. Nizka pracovni
moralka a kvalifikace zaméstnanych uzivatelii miize souviset s nizkou kvalitou vyrdbénych
produktl, coz by mohlo vést ke stiznostem na kvalitu. Horsi kvalita produkti znamené nizsi
poptavku a zajem o vyrobky, tim by mohlo byt také ohroZeno socialniho podnikéani. Resenim

V této oblasti mohou byt pravidelné kontroly, a to jak pracovnik, tak ale 1 kvality produkta.
Vysledky SWOT analyzy ukazaly, Ze pro dal$i rozvoj socidlni sluzby a socialniho podnikéni
by bylo vhodné ftidit se strategii WO (strategie hledani). Tato strategie nabizi dal$i moznosti

pro rozvoj vSech aktivit. Alternativnim feSenim by mohla byt strategie SO (strategie vyuziti),

pomoci které by se tistav mohl dostat do svého zadouciho stavu.
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6 POROVNANI MANAGEMENTU AZYLOVEHO DOMU A SOCIALNIHO

PODNIKU

Most nad¢je i Kvétnd Zahrada jsou pomérné malé organizace, s nizkym poctem kmenovych
zaméstnancd, ktefi maji potfebné vzdeélani. Presto feditel Kvétné Zahrady v koneéné fazi tidi
daleko vétsi skupinu zaméstnanct. Ve vedeni azylového domu, ktery pasobi jiz od roku 1998,
panovala zpocatku urcita nestabilita. Na pozici vedouciho pracovnika se vystfidalo n€kolik
manazeri. Spolecné s vyvojem socialnich sluzeb a nastavenim pevného pravniho ramce,
se zmeénila i struktura zaméestnancti, metody socialni prace a v neposledni fad¢ i cilova skupina.
V cilové skuping, ktera se sice rozsifila o manzelské, nebo partnerské pary, prevazuji stale
matky samozivitelky a pfevazna vétSina je na matefské nebo rodi¢ovské dovolené (az 80 %).
Kvétna Zahrada, z.u., vznikla v roce 2005 a zalozil ji ¢lovek, ktery se stal jejim feditelem a na
této pozici setrval dodnes. Je zde tedy patrna stabilita v managementu jiz od pocatku. Socialni
sluzbu Dim na pul cesty zacala organizace poskytovat v roce 2006, tedy v dobé, kdy byla
nastavena pravidla v podob¢ zakonu. Pfesto i v této organizaci proslo slozeni pracovniho tymu
uréitym vyvojem, a to podle toho, jak se rozsifovalo poskytovani socialnich sluzeb. Velkym
zlomem byl rok 2011, kdy se vedeni rozhodlo zahjit ¢innosti v oblasti socialniho podnikani.
Uzivatelé socialni sluzby, kterymi jsou mladi lidé ve véku od 18 do 26 let, se stali i zaméstnanci
organizace. Manazer Kvétné Zahrady, na rozdil od manaZera Mostu nadéje, je v soucasné dobé
odpovédny za vedeni podstatné vétsiho pracovniho kolektivu. V nasledujicim grafu mizeme

vidét porovnani podpotenych osob v azylovém domé a v ustavu v obdobi let 2010 az 2019.

Podpoieni uzivatelé v Kvétné Zahradé a
Mostu nadéje

Pocet osob

130
120
110

i

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Roky

® Podpofeni uZivatelé Kvétnou Zahradou ™ Podpofeni uZivatelé Mostem nadéje
Obriazek 17: Podpoteni uzivatelé Kvétnou Zahradou a Mostem nad¢je

Zdroj: viastni zpracovani
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V grafu je vidét patrny rozdil v po¢tu podpoirenych uzivatell, coz je dano tim, ze azylovy

diam je schopen podpofit vice osob, protoze sluzbu mohou cCerpat i celé rodiny s détmi

a do podpotenych osob se pocitaji vSechny tyto osoby. Oproti tomu ustav pomaha pouze

jednotliveiim. V soucCasné dobé je Kvétna Zahrada schopna podpofit okolo 22 uzivateld,

zatimco Most nadéje zhruba 100 uzivateld rocné.

Management Mostu nadéje — azylového domu pro matky s détmi a Kvétné Zahrady, z.u.

je v mnoha ohledech velmi podobny. V nasledujici tabulce je mozné vidét stru¢né porovnani

Mostu nadéje a Kvétné Zahrady z pohledu managementu.

Tabulka 10: Porovnani Mostu nadé¢je a Kvétné Zahrady z pohledu managementu

Most nadéje

Kvétna Zahrada

Strategicky plan zpracovany

s ohledem na konkrétni cile a jejich
dosazeni v Case

Ro¢ni plany socialni prace
Individualni plany ve vztahu

Strategicky plan mén¢ rozpracovany
Plany na jednotliva odvétvi
socialniho podnikani

Ro¢ni plany socialni prace
Individualni plany ve vztahu

Planovani .. X K uzivatelim
K uzivatelim T o
SR o1y Finan¢ni plan socialni sluzby
Finan¢ni plan sociélni sluzby ;i ;
T s 1o Porady pracovniho tymu 1x za
Porady pracovniho tymu 1x tydné ; . y ,
, , . . 14 dni — zapojeni 1 zaméstnanych
Plany osobniho rozvoje — dalsi .. .
N y . uzivateld
vzdélavani zaméstnanct “r o x1s g y 5
Dalsi vzdélavani zaméstnanct
8 stalych pracovnikd, ktefi mimo
zajiSténi socialni sluzby, pracujiiv
8 stalych pracovnikl pouze pro ramci socidlniho podnikéani —
zajiSténi socialni sluzby — 5 v pfimé 6 v pfimé péci s uZzivateli, 2
péci s uzivateli, 3 provozni provozni pracovnici
Organizovani pracovnici Zaméstnavani uzivatelll v ramci

Liniova organizacni struktura
Zpracované pracovni napln¢€ a
pracovni postupy

socialniho podniku

Prace dobrovolniki

Liniova organizac¢ni struktura
Zpracované pracovni naplné a
pracovni postupy

Personalistika

Vedouci organizace je 1
personalistou

Stabilni pracovni tym

Zpracovany personalni plan
Pt{jiméani novych zaméstnancti na
zaklad¢ vybérového tizeni — vybira
rada spolku

Vedouci organizace je i
personalistou

Stabilni pracovni tym

Zpracovany personalni plan
Pt{jimani novych zamé&stnancii na
zaklade€ vybérového tizeni — vybira
pouze feditel

Vybér zaméstnanci i z fad uzivatela
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Vedouci mé na starosti pouze
socialni sluzbu
Demokraticky styl vedeni

Vedouci mé na starosti socialni
sluzbu i socialni podnik
Demokraticky styl vedeni
Pravidelné porady — zapojeni

Vedeni Pravidelné porady — zapojeni y o s .
. 3 zaméstnancu 1 uzivateld
zamestnancu ., ,
. , Delegovani pravomoci a
Delegovani pravomoci a < ,
9 , odpovédnosti
odpovédnosti e y 5
Neformalni pfistup k zaméstnanciim
Pozitivni motivace — za¢lenéni Pozitivni motivace — za¢lenéni
uzivateld uzivateld
Hodnoceni prace zaméstnancl Hodnoceni prace zaméstnanct,
. Finan¢ni ohodnoceni — pohybliva sebehodnoceni
Motivace N 9 S ] .

slozka mzdy, odmény Finan¢ni ohodnoceni — pohybliva
Setkavani pracovnikl ve stejném slozka mzdy, odmény
oboru Zaméstnani uzivatelé — moznost
Prevence demotivace — supervize ziskani kvalifikace
Externi kontroly — inspekce kvality, Externi kontroly — inspekce kvality,
kontrola registrac¢nich podminek, kontrola registracnich podminek,
kontroly ¢erpani finan¢nich kontroly ¢erpani finan¢nich
prostredkil prostfedktl, obchodni inspekce,
Interni kontroly na zékladé planu veterinarni sprava, hygiena
kontrol — dodrzovani pracovniho Interni kontroly na zdkladé planu
fadu a pracovnich postupt kontrol — dodrzovani pracovniho
Program ,,Azylak* — lze fadu a pracovnich postupti

Kontrolovani vygenerovat socialni praci Kontrola stanovenych ukazatelti —

pracovniki s uzivateli

Kontrola stanovenych ukazatelt
pololetni monitorovaci zpravy
Interni kontroly provadi vedouci
pracovnik

Clenska schiize a rada spolku —
kontrola plnéni kratkodobych a
dlouhodobych cilit

pololetni monitorovaci zpravy
Kontrola zaméstnanych uZivateli —
kazdodenni, provadi vedouci
daného tseku

Interni kontroly provadi vedouci
pracovnik

Valna hromada ustavu — ro¢ni
kontrola ¢innosti

Hodnoceni a
odménovani

N A

Mgési¢ni hodnoceni zaméstnanct
Pevné tarifni mzdy
Osobni ohodnoceni

Pulro¢ni sebehodnoceni a
hodnoceni zamé&stnanct
Pevné tarifni mzdy
Mimotéadné odmény

Zdroj: viastni zpracovani

V oblasti planovani se ob& organizace pfili§ neliSi. V obou piipadech se jedna o dvoji

planovani, a to ve vztahu k organizaci a ve vztahu k uzivatelim. Ve vztahu k organizaci

se jednd o strategicky plan, ve kterém jsou stanoveny dlouhodobé a stitednédobé cile. Azylovy

dim ma propracovangjsi strategicky plan, jednotlivé cile jsou podrobnéji popsany. Kvétna

Zahrada, z.4. ma, ve svém strategickém planu, zahrnuto i rozSifovani socialniho podniku. Lisi

se také cile, kterych chtéji organizace dosdhnout. Protoze azylovy dim nema v soucasné dob¢
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jisté prostory pro poskytovani socialni sluzby, je pro né&j primarni v nejblizsi dob¢ zajistit
vhodny objekt. Proti tomu hlavnim cilem Kvétné zahrady je ziskani financni stability
a sobéstacnosti a obnoveni Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Kvétinac, tedy
opétovné rozsiteni své sluzby. Ve vztahu k uzivatelim socialni sluzby planuji prostiednictvim
individualnich plant, ve kterych si uzivatelé stanovi cile. V organizacich se také potradaji
pravidelné porady zaméstnancii, avSak v ptipadé azylového domu je tomu casteji. Hodnoceni
plnéni ukolii provadi v obou piipadech vedouci spole¢né se svym zastupcem. Most nadéje
i Kvétna Zahrada také vytvareji ro¢ni plany socialni prace, finanéni plany a planuji dalsi

vzdélavani zaméstnancu.

Pocet kmenovych pracovnikii v Mostu nadéje i v Kvétné Zahrad¢ je pomérné nizky.
V azylovém dom¢ v soucasné dobé pracuje 8 zaméstnancli na hlavni pracovni pomér
a 3 na dohodu o provedeni prace. Kvétna Zahrada ma také 8 stalych pracovnikli na hlavni
pracovni pomér, ktefi mimo socialni prace s uzivateli, maji na starosti i pracovni terapii
uzivateld a jsou tak zapojeni do prace v socialnim podniku. Vzhledem k tomu, Ze pracovni
terapie se stala hlavnim nastrojem k zaclenéni uzivatelii do spole€nosti, tak istav pro né¢ sam
vytvaii pracovni pfilezitosti. V souCasné dobé ma ustav 26 pracovnikli, zfad uzivatell.
Ob¢ organizace maji liniovou organizacni strukturu a podrobné zpracované pracovni naplné
a postupy. V azylovém domé jsou zameéstnanci zaméteni piredevsim na stabilizaci uzivatelt

a posileni jejich rodi¢ovskych kompetenci.

Ob¢ organizace maji stabilni pracovni tym a nemusely v poslednich nékolika letech fesit
vybér novych pracovnikli. Pokud by tato situace nastala, maji v persondlnich standardech
popsan téméf totozny postup. Vyberové fizeni je dvoukolové a konecné slovo ma vedouci
pracovnik, v pfipadé spolku rada spolku. Ob¢ organizace si zakladaji na disledném zapracovani
novych pracovnikli a maji zpracovany pracovni postupy na jednotlivé tikony, podle kterych
jsou pracovnici velmi rychle schopni pracovat samostatnd. Reditel ustavu vybira, z fad
uzivatell, pracovniky, ktefi pracuji na jednotlivych tsecich v socidlnim podniku. Déje se tak
vzdy na zdkladé¢ doporuceni klicového nebo socialniho pracovnika a je pfihlizeno
ke schopnostem, dovednostem a pranim kazdého uzivatele, ktery je zatazen do pracovniho

procesu.

V ptipadé Mostu nad&je ma vedouci pracovnik na starosti pouze socialni sluzbu, zatimco
v Kvétné Zahradé teditel vede jak socialni sluzbu, tak i socidlni podnik. Vedouci pracovnici
ovSem i deleguji pravomoci a odpovédnosti na své podfizené. Funguje zde demokraticky styl

vedeni, coz znamena, ze sice hlavni slovo ma vedouci pracovnik, ale na rozhodovani se podili
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1 zamé&stnanci, v piipadé Gstavu i uzivatelé. Jak v Kvétné Zahradg, tak i v ptipadé Mostu nadéje
se konaji pravidelné porady, na kterych se hodnoti, co se za posledni tydny udélalo, zda byly
splnény cile stanovené na piedchozi porad¢ i jak se vyviji situace uzivatelii. Silnou motivaci
pro vSechny zaméstnance je Uspé$né zaclenéni jejich uzivateli do bézného zivota. V obou
organizacich funguje motivace prostfednictvim pohyblivé slozky mzdy, a to at’ pozitivni nebo
negativni. Jestlize mé zaméstnanec dobré vysledky, je pohybliva slozka mzdy, tedy osobni
ohodnoceni nebo mimofadnd odmeéna, vyssi nez v piipad¢ Spatnych vysledkl. V ustavu
probihaji porady formou brainstormingu, tedy kazdy zaméstnanec mtze pfijit s napadem, jak
zlepSit chod organizace. Ty nejlepsi napady jsou pak odménény mimotradnou odménou.
Zaméstnanci, ktefi jsou zaroven uzivateli socidlni sluzby, maji motivaci prostiednictvim
financni odmény za provedenou praci, kterd je srovnatelnd se mzdou v jinych firmach.
Pozitivné také vnimaji to, Ze se nau¢i novym vécem a ziskaji pracovni navyky, coz vede k jejich
lepSimu uplatnéni v dal$im zivoté. V neposledni fadé maji také moznost ziskat kvalifikaci, ktera
jim usnadni zapojit se do dalsiho pracovniho procesu. V piipadé Mostu nadéje je urcitym
motivaénim prvkem setkdvani pracovnikl ze stejného oboru, kde uspéSna prace s uzivateli
Vv jinych azylovych domech mize motivovat zamé&stnance k lepSim vykonlm. Urcitou prevenci
pred demotivaci zaméstnancti azylového domu jsou pravidelné supervize, pomoci kterych

se ptedchazi syndromu vyhoteni.

Kontrolovani probiha jak externé, tak interné. Externi kontrola poskytovéani socialnich
sluZeb se nijak nelisi a jedna se predevSim o pravidelné Inspekce kvality socidlnich sluzeb
MPSYV, kontroly Krajského titadu Pardubického kraje a kontroly ¢erpani finan¢nich prostredka
od jednotlivych donatorii. V socidlnim podniku jsou navic dal§i kontroly, které souvisi
s druhem provozovanych ¢innosti. Interni kontroly nejvyssich organli organizaci, pii kterych
je kontrolovano dosahovani stanovenych cill, probihaji u obou poskytovatelti téméf totozne.
Interni kontroly vedoucich pracovnikli se zaméfuji predevsim na Kontrolovani dodrzovani
pracovniho fadu a pracovnich postupt. V piipadé azylového domu vedoucimu pracovnikovi
velmi pomaha program ,,Azylak*, ve kterém si mliZze vygenerovat socialni praci jednotlivych
pracovniki s uzivateli a ziskava tak detailni ptehled o jejich Cinnostech. Z analyzy vyplynulo,
ze teditel Kvétné Zahrady musi vykonavat kontrolni ¢innost u svych zaméstnanct daleko
Castéji. Zatimco vedouci azylového domu provadi kontroly prace zaméstnanct pravidelné podle
planu kontrol, tak feditel Kvétné Zahrady kontroluje zaméstnance, piredevsim z fad uzivateli,
denng. Reditel tuto ¢innost deleguje i na pracovniky v socialnich sluzbach. V obou organizacich

probiha i pravidelnd kontrola ucetnictvi a urcitou formou kontroly je i zpracovavani
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monitorovacich zprdv, zasilanych na Pardubicky kraj, ve kterych je sledovdno plnéni

monitorovacich ukazatelu.

Vedouci pracovnici v obou organizacich pravidelné¢ hodnoti praci svych podfizenych.
Zatimco v ptipad¢ Mostu nadéje toto hodnoceni probiha jednou za mésic, tak v Kvétné Zahradé
pouze jednou za pil roku. OvSem vedouci socialniho podniku vyuziva i sebehodnoceni
pracovnikd, které mu pomaha orientovat se ve slabych a silnych stankéach pracovnika a ukazuje,
ve které oblasti je nutné zaméstnance podpofit. Kazdy zaméstnanec ma pevnou tarifni mzdu,
ktera je srovnatelna s ostatnimi odvétvimi. Soucasti mzdy je i pohybliva nenarokova slozka,
ato osobni ohodnoceni nebo mimotadnd odmeéna, kterd je zaméstnanci ptriznana na zakladé

pracovniho hodnoceni nebo pfi splnéni mimoiadného tkolu.
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7 POROVNANI FINANCOVANI AZYLOVEHO DOMU A SOCIALNIHO

PODNIKU

Ze zalatku svého fungovani byly tyto dvé organizace financovéany takika totoznym
zpisobem, a to az do roku 2010. V obou piipadech se jednalo o uplnou finan¢ni zavislost,
a to na prostfedcich z Ministerstva prace a socialnich véci, které tvofily hlavni zdroj piijmu.
Dale pak byly sluzby dofinancovavany z rozpoctu Pardubického kraje, jednotlivych méstskych
ufadi Pardubického kraje a od drobnych darct. Tedy jejich fungovani zcela zaviselo
na donatorech. V ptipad¢é, ze organizace potiebovaly ziskat dodate¢né finan¢ni prostiedky
musely oslovovat rizné nadace, firmy nebo soukromé darce. V obou piipadech se jedna

0 vicezdrojové financovéani.

Pro Kvétnou Zahradu byl zlomovy rok 2010, kdy zahgjila socidlni podnikani, coz
se postupem casu stalo jednim z jejich hlavnich pfijmt. Od tohoto roku socidlni podnikéni
rozviji a pfinasi ji stale vyssi finanéni prostiedky, ¢imz se stava ¢astecné finan¢né nezavislou.
Organizaci tato ¢innost ovSem nepiinasi tolik financnich prostfedkli, aby mohla své sluzby
financovat zcela sama. Z tohoto divodu bylo nutné v roce 2010 Cerpat finanéni prostifedky
ze stejného zdroje, jako azylovy dim, a to z Evropského socidlniho fondu, Opera¢niho
programu Lidské zdroje a Zaméstnanost a také se zapojit prostfednictvim Pardubického kraje
do stejného Individualniho projektu na socidlni sluzby. Diky tomu Kvétnd Zahrada ziskala
urcitou finan¢ni jistotu na dalsi tfi roky. V nasledujicich letech organizace rozsifovala své
socialni podnikani a ziskavala ztéto Cinnosti stdle vice pfijml, coz ji umoziovalo dale
rozsitovat své sluzby. Do budoucna maji v planu tento druh podnikani neustale rozvijet
a Vv nejlepsim ptipadé se jejich fungovani stane zcela nezavislym na dotacich a grantech.
V soucasné dobé ustav naddle neni zcela financn€ nezédvisly a jeho dofinancovani probiha
prostfednictvim projektu Rozvoj socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji III., financovaného
Z Operacniho programu Zameéstnanost. Tento projekt dava jistotu finan¢nich prostiedkl
az do roku 2022. Dal§im vyznamnym zdrojem jsou také finan¢ni prosttedky z MPSV. Na rozdil
od Mostu nadgje ziskdva Kvétna Zahrada také nemalé finan¢ni prostfedky na své investicni
projekty, které jsou ureny na rozsifeni socialnich sluzeb, rekonstrukci a potizeni budov nebo
vybudovani technického zazemi pro socialni podnikani. V této oblasti je pro Kvétnou Zahradu
vyznamnym donatorem predev§im Statni zemé&délsky intervenéni fond, Evropsky socidlni fond,
Ministerstvo prace a socidlnich véci nebo napt. Pardubicky kraj. Finanéni prostredky ziskava

ustav také z utadu prace, a to prostiednictvim mzdovych piispévkii na zaméstnance, ktefi jsou
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zaroven 1 jejich uzivateli. Vzhledem k tomu, Ze azylovy dim své uzivatele nezaméstnava, tak
na tyto finanéni prostfedky nedosahne. Jistou finanéni oporou pro Kvétnou Zahradu je i Ceska
spotitelna, a.s., diky které ustav ziskal napt. dlouhodoby provozni uvér. Z tohoto diivodu
si organizace muze dovolit urcité projekty zafinancovat, a to i v situaci, kdy donator poskytne

finan¢ni prostiedky zpétné, az po provedeni naplanovanych aktivit.

Oproti tomu azylovy dim nema zadny vlastni zdroj pfijmu a je tak zcela zavisly
na finan¢nich prostiedcich predevsim z Evropské unie a Pardubického kraje. Diky tomu jsou
ve zna¢né nevyhodé, protoze tyto dotace jsou ve vétSing piipadech ucelové, tedy jsou urCeny
na konkrétni Cinnosti, a azylovy dim nema volnost v jejich Cerpani. V soucasné dobé
predstavuji hlavni zdroj piijmu piedev§im finan¢ni prostfedky z projektu Rozvoj socidlnich
sluzeb v Pardubickém kraji II financovaného z Opera¢niho programu Zaméstnanost. Tento
zdroj poskytuje azylovému domu finanéni jistotu pouze do konce roku 2021. Cerpani t&chto
finan¢nich prostiedkli se ovSem fidi pfisnymi pravidly, které musi azylovy dim dodrzovat.
Vyznamnym zdrojem azylového domu jsou také thrady od uzivateli, které tvoii zhruba 15 %
jejich celkovych pfijml. Na rozdil od Kvétné¢ Zahrady azylovy dim v roce 2018 zahgjil
spolupraci s Potravinovou bankou Pardubického kraje. Na zakladé darovaci smlouvy jsou
od tohoto roku uzivatelim socialni sluzby Mostu nadéje dodavany potraviny, které jsou
evidovany jako nefinan¢ni dary. Promitnou se poté i ve vydajové ¢asti rozpoctu, a to v polozce
ostatni material. V nasledujicim grafu mizeme vidét rozdil mezi ptijmy Mostu nadéje a Kvétné

Zahrady za obdobi let 2010 az 2019.

Prijmy Kvétné Zahrady a Mostu nadéje
Piijmy v K¢
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Pifjmy Kvémé Zahrady  ====Pfijmy Mostu nadéje

Obriazek 18: Piijmy Kvétné Zahrady a Mostu nadéje

Zdroj: viastni zpracovani
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Z grafu je patrné, ze ob¢ sluzby byly ze zacatku financované velmi podobné. Prilom byl
az vV roce 2011, kdy Kvétna Zahrada naplno rozvinula socidlni podnikani. Rozvoj podnikani
podporoval také Pardubicky kraj a dalsi sponzofi, proto se od roku 2012 zacaly pfijmy ustavu
rapidné zvySovat. S rozvojem socialniho podnikéni rostly také ptijmy z této oblasti. Pardubicky
kraj podporoval i provoz Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Kvétinac a také praci
dobrovolniktl na statku. Vyznamnym donatorem je i Utad prace Svitavy, ktery podporuje
zaméstnavani uzivateld sluzby. Znacnou c¢ast pfijmi u obou organizaci tvofi financni
prostiedky zjednotlivych projekti z Evropského socidlniho fondu v ramci operacniho
programu Zameéstnanost. Na nasledujicim grafu mizeme vidét vyvoj téchto prostiedki

za obdobi let 2010 az 2019.

Dotace ESF pro Kvétnou Zahradu a
Pifimy v K& Most nadéje
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Roky
Piijmy Kvémé Zahrady  ===Piijmy Mostunadéje

Obrazek 19: Dotace Kvétné Zahrady a Mostu nadéje

Zdroj: viastni zpracovani

Je ziejmé, ze dotace z Evropského socialniho fondu jsou zna¢né€ vyssi pro azylovy diim, coz
je dano mimo jiné i1 tim, ze azylovy diim ma vyssi kapacitu a své sluzby poskytuje vétSimu
poctu osob (celym rodinam), nez v piipad¢ socialniho podniku. Finan¢ni prostifedky z tohoto
zdroje pro azylovy diim neustéale rostou, na rozdil od Kvétné Zahrady, kde se pohybuji vice
méng stejné nebo dokonce klesaji. Znacny propad byl v piipadé Kvétné Zahrady v roce 2018,
a to proto, Ze organizace ukoncila Cinnost Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
Kvétina¢ a tim padem piestala dostavat dotaci na podporu tohoto zafizeni. V soucasné dobé
ma azylovy dim jistotu finan¢nich prostfedkli do konce roku 2021, zatimco ustav az do roku

2022.
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Néklady organizaci se pomérn¢ rozchazeji. Azylovy dim ma nejvyssi polozku naklada
Vv podobé mezd zaméstnanci, které tvoii vice nez polovinu rozpoctu. V roce 2018 Cinily mzdy
vSech pracovnikt celkem 3 594 799 K¢ a v roce 2019 to bylo az 3 627 868 K¢. Oproti tomu
ustav vynakladal zna¢nou ¢ast piijmu pfedevSim na pofizeni a opravy budov a na zahajeni
socialniho podnikani, tedy pfedevs§im na zfizeni syrarny, mostarny, zah4jeni provozu kuchyné
a linky na vyrobu pelet. V neposledni fad¢ se také jedna o néklady spojené s pofizenim nastrojii
a materiali potfebnych k provadéni oprav a uprav nebo provozniho a spotiebniho materialu.
Jejich néklady byly tedy o poznani vyssi, ale ve vétsi mife byli podporovany Pardubickym
krajem. Dalsi vyznamnou slozkou nakladti obou organizaci jsou vydaje na energie a celkovy
provoz zatizeni. Ob¢ tyto organizace veskeré piijmy, které ziskaji, musi pouzit pouze
na financovani své vlastni ¢innosti, popiipadé¢ na svlij rozvoj. Jednd se totiz o neziskové
organizace, proto neni mozné, aby vedouci pracovnici, ¢lenové spolku nebo spravni rady
pouzivali pfijmy ke svému obohacovani. Rozpocet organizaci by mé¢l byt vyrovnany a nemély
by dosahovat zisku. Naklady organizaci jsou tedy piiblizné stejné jako jejich ptijmy. Vyvoj

nakladl v obou organizacich za obdobi let 2010 az 2019 je zndzornén v nasledujicim grafu.

Nakladovost Kvétné Zahrady a Mostu nadéje
Naklady v K¢
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Niklady Kvémé Zahrady  ===Naiklady Mostu nadéje

Obriazek 20: Nakladovost Kvétné Zahrady a Mostu nadéje

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze naklady obou organizaci se zaCaly rozchdzet v roce 2011, coz byl rok,
kdy Kvétnd Zahrada zcela rozvinula socidlni podnikani a zacala investovat znané financni
prostiedky do dal§itho rozvoje téchto aktivit. Vyrazné navySeni je patrné i v roce 2017,
kdy organizace znovu investovala do svych podnikatelskych aktivit. V pfipadé Mostu nad¢je

vydaje na sluzbu kazdym rokem mirn¢ stoupaji, coz je dano mirou inflace a zvySovanim mezd.

92



8 INTERPRETACE A HODNOCENI VYSLEDKU

Nas domov Koclitov, ktery provozuje Most nadéje — azylovy dim pro matky s détmi je mala
nestatni neziskova organizace, kterd ma pouze par zaméstnanci. Jeji cilovou skupinou jsou
predevsim partnerské a manzelské pary s détmi, matky nebo otcové s détmi a t¢hotné Zeny.
Kvétna Zahrada zacala také jako mensi neziskova organizace, jejiz cilovou skupinou jsou
hlavné osoby do 26 let veku, které opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni péce. Postupné
se vSak rozhodla zah4jit socialni podnikéni a stal se z ni socialni podnik. Cile a poslani téchto
organizaci jsou podobné. Hlavnim divodem pro jejich existenci je pomoc svym uzivatelim

pieklenout neptiznivou zivotni situaci.

Ob¢ zacinaly jako malé organizace, které mély pouze vedouciho pracovnika a jen jednoho
nebo dva zaméstnance. Vyvoj managementu se ovSem pozd¢ji v urCitych oblastech zacal
rozchazet. Zatimco azylovy dim ma v soucasné dobé 8 stalych pracovniki na hlavni pracovni
pomér a 3 pracovniky na dohodu o provedeni prace, tak Kvétna Zahrada ma sice také
8 pracovnikil na hlavni pracovni pomér, ale zaroven zaméstnava i své uzivatele, ¢imz u nich
buduje pracovni ndvyky a poméha jim Iépe se zaclenit do spole¢nosti. Tim, ze Kvétna Zahrada
vytvaii pracovni pfileZitosti 1 pro své uZivatele, tak jim umoZziuje se 1épe pfipravit na sviij
budouci Zivot. Piedstavuje to urcitou vyhodu vici uzivatelim azylového domu, ktefi maji
ve vétsiné piipadech problém najit si zaméstnani. Vyhodou ustavu je také to, Ze zaméstnava
I dobrovolniky. V oblasti planovani ma azylovy dim dobfe propracovany strategicky plan,
adiky tomu ma pfesné¢ stanovené cile, kterych chce dosédhnout. Pozitivnim faktorem
je, ze se obéma organizacim podafilo navysit kapacitu, v souvislosti se zvySenou poptavkou
po téchto socidlnich sluzbach. Azylovy dim pruzné reagoval na ménici se situaci ve spole¢nosti
a rozsifil svou cilovou skupinu na celé rodiny s détmi. Vedeni je v obou organizacich zalozeno
na demokratickém stylu, kde ma sice hlavni slovo vedouci pracovnik, ale své nazory mohou
projevit 1 zaméstnanci, popt. uzivatelé, coz muize pfinaSet urcitd pozitiva pii hodnoceni
fungovani sluzby a umoziuje efektivnéjsi a kvalitngj$i poskytovani socidlni sluzby. Most
nadéje 1 Kvétnd Zahrada podporuji své zaméstnance v dalSim vzd€lavani a umoziuji jim
ucastnit se pravidelnych supervizi. Kontrola socidlni prace, dodrzovani pracovnich postupii,
povinnosti vyplyvajicich ze Zakoniku prace a ostatnich oblasti probiha u obou organizaci
na vysoké trovni. Ob¢ organizace prosly Inspekci kvality socialnich sluzeb, pti které nebyly

shledany zasadni nedostatky.
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Financovani organizaci je vicezdrojové, tedy ob¢ sluzby jsou zavislé na finan¢nich zdrojich
od riznych subjekti. Hlavnim zdrojem piijma na socialni sluzby jsou projekty Pardubického
kraje na rozvoj socialnich sluzeb, z Evropského socidlniho fondu, Opera¢niho programu
Zamg¢stnanost. Toto financovani je ovSem zavislé na splnéni monitorovacich ukazatela. Pokud
nebudou ukazatele plnény, dojde ke kraceni finan¢nich prostredkil, coz dava témto socialnim
sluzbam urcitou finanéni nejistotu. Lépe je na tom v této oblasti Kvétna Zahrada, ktera zahajila
vroce 2010 socidlni podnikani, diky ¢emuz mohla rozsifit své sluzby a stala se Castecné
finanén& nezavislou. Dal$imi zdroji jsou napi. dotace od obci a mést, dotace z Utadu prace
ve Svitavach nebo z MPSV. Kvétnd Zahrada realizuje i investi¢ni projekty, které Cerpa
na rozsifovani socialnich sluzeb, rekonstrukce a potizeni budov nebo na vybudovani
technického zazemi pro socidlni podnikdni. Na zaklad¢ toho se organizace muize i nadale
rozriistat. Na druhou stranu na tyto projekty tUstav Casto vyuzivd uvéry z banky, ¢imz
se zadluzuje a miiZe to pro n¢j piedstavovat ur¢itou hrozbu. Tento problém se azylového domu
netykd. Azylovy dim pro své uzivatele vyuziva podpory Potravinové banky Pardubického
kraje, coZ pro néj predstavuje vyznamny nepenézity dar. Naklady se znacné rozchazeji. Zatimco
Kvétna Zahrada investuje predevsim do prostori, kde poskytuje své sluzby, tak Most nadéje
nejvice piijma vynaklada na mzdy pro své zaméstnance. V poslednich letech doslo k narovnani
mezd pracovnikil v socidlnich sluzbach vzhledem k ostatnim odvétvim, které byly donedavna
na velmi nizké Grovni. Tento fakt sice zvysil naklady socialnich sluZeb, ale na druhou stranu

se vV obou organizacich stabilizoval pracovni kolektiv.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

V ramci této kapitoly budou vytvoreny navrhy a doporuceni, pomoci kterych by organizace
Kvétnd Zahrada, z.u. a Most nadéje — azylovy dim pro matky s détmi mohly zlepsit sviij

management a financovani.

Ob¢ organizace maji zpracovany strategicky plan, ale v ptipadé¢ Kvétné Zahrady je velmi
malo rozpracovany. Organizace by mé¢la rozpracovat strategicky plan, stanovit jednotlivé kroky
k dosazeni cilii a vymezit Casové obdobi, pro které jsou tyto cile stanoveny. Dale by obéma
organizacim pomohlo vypracovani taktického a operativniho planu, na kterém by se podileli
| zamé&stnanci, v ptipadé Kvétné Zahrady i uzivatelé. Jak vyplynulo ze SWOT analyzy, tak
V oblasti personalniho zajisténi by vedeni Kvétné Zahrady mélo zvazit piijmuti dalSiho
odborného pracovnika, ktery by odpovidal za socialni podnikdni. Naopak autorka hodnoti
pozitivné, ze Ustav zaméstnava i1 své uzivatele, ktefi si tak osvojuji pracovni navyky a vyuziva
také prace dobrovolnikii. Co se tyka kontrolovani, tak to v obou organizacich funguje pomérné
dobfe. Avsak azylovy dum by mél zlepsit pracovni vykony pracovnikll na zaklad¢ zvySeni
jejich kompetenci a vétsim delegovanim ukold. Jako zpétnd vazba by slouzilo jejich
sebehodnoceni. Jestlize azylovy dim usiluje o udéleni certifikdtu Cena kvality, tak autorka
doporucuje, aby jesté pied tim, byl proveden externi audit kvality a mohly tak byt odstranény

pfipadné nedostatky.

Z porovnani a SWOT analyzy obou organizaci vyplynulo, Ze forma socialniho podniku,
znamena pro socialni sluzbu vétsi finanéni nezévislost na dotacich. Pro Most nadéje by tato
forma nezéavislosti méla byt inspirativni. Autorka by doporucila vybudovat napt. dilnu, ve které
by uzivatelé vyrabé€li upominkoveé predméty, opravovali odévy, nebo zajistit tzv. praci domd.
Matky, které pe€uji o déti by tim mohly ziskat praci na zkraceny tivazek. Zahajeni socialniho
podnikani by sice znamenalo poc¢ate¢ni vysoké vydaje, ale postupné by se sluzba stala alespoi
z ¢asti finan¢né€ nezavislou. Finance na zah4jeni socialniho podniku mize Most nad¢je ziskat
prostfednictvim dotace z Pardubického kraje, ktery je socidlnimu podnikani naklonén. SWOT
analyza ukazala, ze azylovy dim by mél také zvazit spolupraci s dobrovolniky, napt. studenty
pedagogickych Skol, kteti by se vénovali détem. Dal$i moznosti pro ziskani sponzoru, kteti
by financovali provoz azylového domu je cCast na veletrzich socidlnich sluzeb a burz
filantropie. Jednim z hlavnich ukolt spolku je zajistit prostory, ve kterych bude socialni sluzba
poskytovana. V souvislosti s tim by mé&l spolek podat zadost o investi¢ni dotaci do ESF, kde

jsou vypisovany vyzvy na poiizeni a opravy nemovitosti pro pobytové socialni sluzby. Tak
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by zajistil stabilitu vhodnych prostorit pro poskytovani svych sluzeb. Zaroven by mél rozsifit
poskytovani sluzeb o registraci terénni socidln¢ aktivizacni sluzby pro ptipad, ze by doslo
k ubytku Zzadateld o poskytovani socialni sluzby azylovy dam, v souvislost s dlouho
diskutovanym zakonem o socidlnim bydleni. V tivahu by také ptichdzelo rozsifit cilovou
skupinu azylového domu o samotné Zeny. Tato socidlni sluzba v oblasti bud’to zcela chybi,

nebo je nedostatecnd. Spolek by tak ziskal i pracovni silu pro socialni podnikani.

Pro obnoveni socialni sluzby ZDVOP snazvem Kvétinac, by se ustav mohl spojit
se socialnimi odbory méstskych tUradt kraje a prostfednictvim jejich finan¢niho pfispéni
socialni sluzbu obnovit. V souvislosti se socidlnim podnikdnim mtze Kvétna Zahrada navazat
dalsi spolupraci s firmami v okolnich méstech, ve kterych by byli zaméstnavani uzivatelé
Domu na pul cesty, coz by vedlo k jejich vétSimu osamostatnéni. Existuje také moZznost
navazani trvalého pracovniho poméru, ktery Kvétna Zahrada nemulize zarucit a v neposledni
fadé¢ 1 vyssi financéni ohodnoceni. Vzhledem k tomu, ze Kvétna Zahrada prodava své vyrobky,
bylo by vhodné zvazit ur¢itou formu propagace na socialnich sitich, popiipad¢ zfizeni e-shopu.
Organizace tak zvysi poptavku po svych vyrobcich a mohla by nadéle rozsifovat své socialni
podnikdni. K tomu by dopomohlo i zfizeni vlastnich obchodii v okolnich méstech. Tim
by se mohla vyhnout hrozbam v podobé nutnosti ukoncit socialni podnikani nebo

nedostatecného zajmu o produkty.

Sociadlni podnik vyuZiva, pro financovani nékterych svych cCinnosti a zaméri, avéry
od finanénich spole¢nosti. Ze SWOT analyzy vyplynulo, Ze by se to pro né mohlo stat rizikem,
pokud by ztratili schopnost tyto Gvéry splacet. Mohlo by k tomu dojit v pfipadé, Ze z projektu
ESF nebudou zpétné uznatelné vSechny naklady na uvedenou ¢innost. Autorka by doporucila
ziskat bezarocnou ptjcku od nekterého méstského tradu, se kterym ustav spolupracuje, nebo

ziskat zastitu velké firmy, kterd by byla ochotna zdmér financovat.

Vhodné by bylo, aby azylovy diim navézal ur¢itou formu spoluprace se socidlnim podnikem.
Uzivatel¢ azylového domu by tak mohli ziskat zaméstnani v Kvétné Zahrad¢, zacali by fesit
svou dlouhodob¢ nepfiznivou zivotni a finan¢ni situaci a snadnéji by se zaclenili do spole¢nosti.
Most nadéje by naopak mohl zalit propagovat vyrobky socidlniho podniku, napf. na svych
webovych strankdch nebo pii dni otevienych dvefi. Touto vzajemnou spolupraci by doslo
Kk rozvoji obou organizaci, a to i zpohledu managementu, ktery by ziskal zkuSenosti

s fungovanim socidlniho podniku. Poté by bylo pro organizaci jednodussi jeho zavedeni.
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ZAVER

Nestatni neziskové organizace mohou provozovat socidlni podnikédni, jako svou vedlejsi
¢innost. Prace porovnava dvé organizace, z nichZ jedna se rozhodla zavést socidlni podnik
a druha nikoliv. Management v obou pfipadech funguje na podobném principu. Ob¢ organizace
musi kvalitné planovat své cinnosti, mit dobré vedeni, kvalifikované zameéstnance
a Vv neposledni fad¢ pravideln¢ kontrolovat dosahovani svych cili. Zasadni rozdil je ve zptisobu
financovani. Zatimco organizace, kterd nezahdjila socidlni podnikani je zcela zavisla na cizich
zdrojich financovani, tak organizace, kterd zavedla socidlni podnik vytvaii vlastni finanéni

prostfedky, a tim se stava ¢astecn¢ finan¢én¢ nezavislou.

Teoreticka ¢ast se zabyva obecnou charakteristikou neziskovych organizaci, jako jsou jejich
charakteristické znaky, funkce, typy, ¢lenéni, vize, poslani a cile. Prvni kapitola je zakoncena
vymezenim socidlnich sluzeb, definici azylovych domt a socidlnich podnikid. Druhd kapitola
je vénovana managementu neziskovych organizaci. Nejdfive je zde management obecné
definovan a poté nasleduje jeho rozdéleni na planovani, organizovani, personalistiku, vedeni

a kontrolovani. Teoreticka ¢ast je zakoncena financovanim neziskovych organizaci.

Prakticka Cast se vénuje dvéma organizacim, a to konkrétné Mostu nadéje — azylovému
domu pro matky s détmi a Kvétné Zahrad¢, z.u. Nejdiive jsou tyto organizace predstaveny
Z pohledu jejich vyvoje, hlavni Cinnosti, cilové skupiny, cilli a poslani. Nasleduji kapitoly,
které¢ se vénuji jejich managementu. Ten je opét rozdélen na planovani, organizovani,
personalistiku, vedeni a kontrolovani. Néasledné jsou organizace zhodnoceny podle zplisobl
jejich financovani, kde je urcitd pozornost vénovana cizim a vlastnim zdrojiim financovani.
V ptipadé obou organizaci je také provedena SWOT analyza, kterd je zakoncena navrhem
strategii. Dalsi dv¢ kapitoly se zabyvaji porovnanim managementu a financovani téchto dvou
organizaci. Predposledni kapitola piinadSi interpretaci a hodnoceni zjiSténych vysledki.
Na zavér jsou predstaveny navrhy a doporuceni, které by mohly zlepsit fungovani zmitiovanych

organizaci.

Analyzou téchto dvou organizaci bylo zjisténo, Ze z pohledu managementu funguji podobné,
maji ale urcité nedostatky. V oblasti planovani Kvétnd Zahrada nemad, na rozdil od Mostu
nad¢je, dostateCné propracovany strategicky plan, takticky a operativni plan chybi uplné.
Hlavnim cilem Kvétné Zahrady je vytvofit konkurenceschopnou organizaci, kterd bude
finanéné nezavisld, zatimco cilem azylového domu je zvySovat kvalitu sociadlni sluzby,

dosahnout ¢aste¢né finan¢ni nezavislosti a rozsitit kapacitu. Kvétna Zahrada dale vytvaii plany
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pro jednotliva odvétvi socidlniho podnikani. Ob¢ organizace zpracovavaji ro¢ni plany socialni
prace a individudlni plany ve vztahu k uzivatelim. Most nadéje vytvaii pro jednotlivé
zaméstnance 1 plany osobniho rozvoje. Azylovy dim i socidlni podnik potadaji pravidelné
porady zaméstnanct, na kterych se vytvareji konkrétni plany prace na velmi kratké casové

obdobi.

Jak Most nadégje, tak Kvétnd Zahrada maji pomérné nizky pocet zaméstnanct. Vyhodou
organizaci je nizkd fluktuace zaméstnancli, ovSem v pfipadé¢ Kvétné Zahrady rteditel
ma na starosti jak socialni sluzbu, tak socialni podnikani. Vhodné by bylo rozsifeni pracovniho
kolektivu o dalsiho kvalifikovaného zaméstnance, ktery by mél jednu oblast na starost. Naopak
Vv piipad€ Mostu nad¢je neni zaméstnanec, ktery by se vénoval détem. Organizace maji liniovou
organizacni strukturu, kde vedoucimu pracovnikovi jsou podfizeni ostatni zaméstnanci. VSichni
zaméstnanci maji zpracované pracovni napln¢ a tidi se pracovnimi postupy, ve kterych jsou
podrobné popsany jednotlivé ukony. Azylovy diim, na rozdil od socialniho podniku, nevyuziva
praci dobrovolnikti. Socialni podnik zaméstnava i své uzivatele, kteii diky tomu ziskévaji
pracovni navyky a zlepsuji svou zivotni situaci. Oproti tomu zaméstnanci Mostu nadéje jsou

zamg&feni predev§im na praci s rodinou a posilovani mezilidskych vztahu.

Personalistiku v obou organizacich zajistuje vedouci pracovnik. Obsazovani pracovnich
pozic vychazi z personalniho planu, ve kterém je uvedena organizacni struktura, véetné popisu
pracovnich pozic, minimalniho vzdé€lani a pracovniho Gvazku. Pfijimani novych pracovnich sil
je jak v Kvétné Zahradé, tak v Mostu nadéje provadéno na zakladé vybérového fizeni, které
je dvoukolové. Nutnosti pro obé organizace je dukladné zapracovani nového zaméstnance,
ktery z podatku pracuje pod dohledem socidlniho pracovnika. Reditel ustavu navic vybira
pracovniky z fad uzivatel pro préci v socidlnim podniku. Management v obou organizacich

pecuje o své zaméstnance v oblasti dalSiho vzdélavani.

V oblasti vedeni, jsou organizace zaloZeny na demokratickém stylu. Hlavni slovo
ma vedouci pracovnik, ale pfiklani se 1 k ndzoru zaméstnanci. V piipadé Kvétné Zahrady, kde
jsou zaméstnavani i uzivatelé socialni sluzby, feditel deleguje ¢ast pravomoci na své podtizené,
kteti zodpovidaji za jednotlivé tiseky ¢innosti socidlniho podniku. Pracovni tymy se pravidelné
setkavaji na poradach, které jsou v azylovém domée cCastéji. Na téchto poradach ziskava jak
vedouci pracovnik, tak ostatni pracovnici uceleny prehled o déni v socialni sluzb€. Pozitivnim
motivacnim prvkem v obou ptipadech je zaclenéni uzivatelit do bézného zivota a vyfeSeni jejich
nepftiznivé zivotni situace. Pro zaméstnance z toho vyplyva, Ze jejich prace byla kvalitni. Silnou

motivaci pro pracovniky je také mimotfadné finan¢ni ohodnoceni, které je pohyblivou slozkou
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mzdy. V piipad€, ze zaméstnanci dobie plni své tkoly nebo splni mimofadny tkol, je toto
ohodnoceni vys$i a naopak. V azylovém domé se jedna o osobni ohodnoceni pracovnikd,
zatimco v Kvétné Zahradé¢ jsou ud€lovany mimoiadné odmény. Zaméstnani uzivatelé
socidlniho podniku pozitivné vnimaji moznost ziskani kvalifikace a ziskani odmény
za odvedenou praci, ktera je srovnatelnd se mzdou v ostatnich firmach. Pracovnici azylového
domu se motivuji pii setkavani s kolegy ze stejného oboru, kde si navzajem sdéluji
své zkuSenosti a ziskaji podnéty ke zlepSeni svych ¢innosti. Most nadéje porada pro své
zaméstnance pravidelné supervize s psychologem, diky kterym se piedchdzi syndromu

vyhoteni a demotivaci zaméstnancu.

Kontrolovani probiha v obou piipadech jak externé, tak interné. Externi kontroly zahrnuji
kontroly kvality socialni prace, ¢erpani finan¢nich prostredkil a registraénich podminek. Kvétné
Zahrady se ovSem tykaji i dalsi kontroly, které souvisi se socialnim podnikanim, a to kontroly
z veterinarni spravy, hygieny a obchodni inspekce. Nejvyssi organy jak spolku, tak ustavu
kontroluji pfedevSim napliiovani jednotlivych cilt. Interni kontroly provadi vzdy vedouci
pracovnici a jedna se predev§im o0 kontroly pracovnich postupti, dodrzovani standardu kvality
a dodrZzovani pracovniho fadu. V azylovém dobé vedouci vyuziva program ,,Azylak®,
ve kterém je piehledné zaznamenana prace jednotlivych pracovnikil. Reditel Kvétné Zahrady
u zaméstnanych uzivatelti denné kontroluje jejich pracovni moralku. Vzhledem k tomu, ze obé
organizace jsou zapojeny do projektu Rozvoj socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji, jsou
pololetné zasilany na Pardubicky kraj monitorovaci zpravy, ve kterych se sleduje plnéni

monitorovacich ukazateld, coz je pocet podpotenych uzivateld a pocet lizkodnti.

Urcity rozdil mezi témito organizacemi je ve zpusobu financovani. V soucasné¢ dobé
predstavuji hlavni zdroj pfijm v obou piipadech projekty Pardubického kraje na rozvoj
socialnich sluzeb z Evropského socidlniho fondu, Operacniho programu Zaméstnanost. Tyto
projekty znamenaji jistotu finanénich prostfedkii pro Most nadéje na obdobi let 2019 az 2021,
a v ptipad¢ Kvétné Zahrady od poloviny roku 2019 do poloviny roku 2022. Pro azylovy dim
predstavuje tato dotace az 80 % jejich piijmu. DalSich 15 % jsou uhrady od uZzivatelt sluzeb
a zbytek tvofi ostatni zdroje. Kvétnd Zahrada hospodafi s podstatné vy$S§imi finan¢nimi
prosttedky, coz je dano predevsim tim, Ze organizace zahdjila v roce 2010 socidlni podnikani,
které neustale rozsituje. Piijmy z téchto ¢innosti v souc¢asné dob& pokryji vice nez jednu tietinu
jejich nakladi. Organizace se tak stala do jisté miry financné nezéavislou. Rozvoj socialniho

podniku je dan i tim, Ze organizace se zapojuje do investi¢nich projektd, které ji umoziuji
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nakup, modernizaci a vybaveni prostord. DalSimi poskytovali finan¢nich prostredka

organizacim jsou mésta, obce, Pardubicky kraj nebo MPSV.

Tyto dvé organizace byly schopny se piizpusobit rostouci poptavce po socidlnich sluzbach.
V piipadé Mostu nadé€je se jednalo o rozsifeni cilové skupiny o Gplné rodiny s détmi a v ptipadé
Kvétné Zahrady, pro zménu, o rozSifovani socidlniho podniku, diky ¢emuz ziskala dalsi
finan¢ni prostiedky pro rozvoj sluzeb. Z provedenych SWOT analyz, které jsou soucasti
praktické casti, vyplynulo, jakym smérem by se obé organizace mély v budoucnu ubirat.
V obou piipadech se jako nejlepsi jevi strategie, ktera piekonava slabé stranky prostfednictvim
vyhledavani prilezitosti.

Cilem této prace bylo analyzovat vyvoj a soucasny stav nestatni neziskové organizace
a socialniho podniku z pohledu jejich financovani a managementu. Price se zabyvala
vyvojem a souéasnym stavem managementu a financovani v obou organizacich. Subjekty byly
porovnany V téchto oblastech a na zdkladé zjisténych nedostatkli byla formulovana urcitd

doporuceni. Vypracovanim jednotlivych ¢asti byl cil diplomové prace naplnén.
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Priloha A: Rozpocet poskytované socialni sluzby — Nas domov Koclirov, z.s.

* X x

* gk

Evropska unie
Evropsky socialni fond

* %

Operacni program Zaméstnanost

Projekt Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji Il

Rozpocet poskytované socialni sluzby

Poskytovatel soc. sluzby

Nas domov Koclirov, z.s.

Cislo smlouvy

Druh soc. sluzby (dle zakona €. 108/2006

Sb.) Azylové domy
Rozpocet
CELKEM 2019 2020 2021

Osobni naklady celkem (véetné
1. 5 ey 12278 294,00 | 3901758,00| 4096846,00| 4279 690,00

odvodu na soc. a zdr. pojisténi)
1.1 Pracovni smlouvy 11 638 294,00 3 696 758,00 3 881 596,00 4 059 940,00
1.2 Dohody o pracovni ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00
1.3 Dohody o provedeni prace 640 000,00 205 000,00 215 250,00 219 750,00
1.4 Jiné osobni naklady 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Provozni naklady celkem 6960 785,00 | 2201042,00| 2311094,00| 2448 649,00
21 Dlouhodoby majetek 955 405,00 351 042,00 355 094,00 249 269,00
211 E:V:ouhodoby nehmotny majetek do 60 tis. 0,00 0,00 0,00 0,00
212 [Di0uhodoby hmotny majetelcdo 40 ts. 955 405,00 351 042,00 355 094,00 249 269,00
2.2 Potraviny 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3 Kancelaiské potieby 201 500,00 65 000,00 68 250,00 68 250,00
2.4 Pohonné hmoty 0,00 0,00 0,00 0,00
2.5 Jiné spotfebované nakupy 697 500,00 225 000,00 236 250,00 236 250,00
2.6 Sluzby 4 996 380,00 1 525 000,00 1614 000,00 1 857 380,00
2.6.1 |Energie 1 460 880,00 450 000,00 486 000,00 524 880,00
262 :;')T:’”y’ internet, poStovne, ostatni 157 500,00 50 000,00 52 500,00 55 000,00
2.6.3 |Najemné 655 000,00 120 000,00 130 000,00 405 000,00
2.6.4 |Pravni a ekonomické sluzby 1270 000,00 410 000,00 430 000,00 430 000,00
2.6.5 |Skoleni a kurzy 127 000,00 40 000,00 42 000,00 45 000,00
2.6.6 |Opravy a udrfovani 296 000,00 120 000,00 126 000,00 50 000,00
2.6.7 |Cestovni nahrady 125 000,00 40 000,00 42 500,00 42 500,00

Pracovnici v pfimé péci (mimo prac.
2.6.8 pomér, DPG, DPP) 210 000,00 70 000,00 70 000,00 70 000,00

Ostatni pracovnici (mimo prac. pomér,
26.9 DR, DPP) 0,00 0,00 0,00 0,00
2.6.10 |Jiné sluzby 695 000,00 225 000,00 235 000,00 235 000,00
2.7 Odpisy 0,00 0,00 0,00 0,00
2.8 Ostatni naklady 110 000,00 35 000,00 37 500,00 37 500,00
CELKOVE NAKLADY NAREALIZACI | 14 539 070,00 | 6102800,00| 6407 940,00 6728 339,00
SLUZBY
Uhrady uzivateld sluzby 2 885 412,00 915 420,00 961 191,00 1008 801,00
Ostatni pfijmy 0,00 0,00 0,00 0,00
Pfijmy celkem 2 885 412,00 915 420,00 961 191,00 1 008 801,00
VYROVNAVACI PLATBA CELKEM
(rozdil celkovych nakladt a pFijma 16 353 667,00 | 5187 380,00 | 5446749,00| 5719 538,00
celkem)
Dotace (pfispévky) od obci 817 683,00 259 369,00 272 337,00 285 977,00
Ostatni dotace z vefejnych rozpoéta 0,00 0,00 0,00 0,00
Dotace celkem 817 683,00 259 369,00 272 337,00 285 977,00
VYROVNAVACI PLATBA HRAZENA Z
PROSTREDKU PROJEKTU (rozdil

. ( . 15535984,00 | 4928011,00| 5174412,00| 5433 561,00
vyrovnavaci platby celkem a dotaci
celkem)
% dotaci z vyrovnavaci platby celkem 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
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Piiloha B: Vykaz zisku a ztraty — Kvétna Zahrada, z.u.

Vkaz zisku 8 ztréty . -
Comiasiy & 2042002 5 VYKAZ ZISKU A ZTRATY
v plném rozsahu
ke dni 31,12,2019 Nazev a sidlo Uetni jednotky
(v haléfich ) Kvéina Zahrada, .0,
o _ Kvétna 40
:Ji.:‘Fli;rén:z:: ?lr::ll;énirnu organu ICo —] E?gég.la
27005879
. | Cinnosti -
Oznateni TEXT Ciso | \avni | Hospodafsks |  Celkem
| | 5 6 7
A. " Naklady 1 '
Al | Spotiebované nakupy a nakupované sluzby SoutetAl1.aZAlS. | 2 | 118459140 | 384283447 | 502752587
AlL1.  Spotieba materialy, energie a h neskladovanych dodavek 3 398 163,56 | 2165335,61 | 2563499,17
Al 2 Prodané zbozi 4 728 350,96 728 350.f96.
|AL3. | Opravya udrzovani - 5 132031,30 | 401580,70 | 533612,00
A4, | Naklady na cestovné 6 | 3738800 1651,68 39039,68
A LS | Naklady na reprezentaci 7 22 596,57 22 596,57
A6 | Ostatnislusby 8 61700854 | 52341805 | 1 14042749
AN Zmény stavu zasob viastni Ginnosti a aktivace  SoutetAll7.azANl9. | 9 34537813 -345378,13
AT, Zména stavu zésob viastni innosti 10 B I -3:1 9 43_3,13 -319488,13
AL 8. Aktivace materidlu, zboi a vnitroorganizaénich sluzeb 1" -25 880,00 -25 890,00
A IL9. | Aktivace diouhodobého majetku 12 . R
AL, Osobni naklady SouetAllL10.az AlL14. | 13 | 715197880 1518926,55 867090535
AN 10. | Mzdové naklady - 14 | 582288680 95183300 6774 719,80
AL 1. | Zakonne sociaini pojisteni | 15 | 132004200 46084900 1780 891,00
A Il12. | Ostatnl socidini pfjlshéni— - - R I 6| _ |
A I 13. | Z&konné sociaini naklady | 17 9050,00 10425255 11330255
(A 14. | Ostaini sociaini nakiady - s 1992,00 | 1992,00
AV, Dané a poplatky Hednota AM.15. | 19 1 796,00 21 235,00 23 031,00
A.IV.15. | Dané a poplatky 20 | 170600 | 2123500  23031,00
AV, Ostatni néklady Souget AV.16. az AV.22. | 21 149 758,68 169 085,67 ' 318 854 .35-
A.V.16, | Smiuvni pokuty, traky z prodieni, ostatni pokuty a penéle 22 2 396,00 141,00 | 2 537,00
A.V.17. | Odpis nedobytné pohledavky 23
A V. 18. | Nakladové droky 24 45 458,19 7189422 117 352,41
[AV.18. | Kursové zraty 25 |
A.V.20. | Dary 26 2 500:]0"' 2500 ,00_
(A V.21. | Mankaa skody 27 500,00 500,00
AV.22. | Jiné ostatni nakiady 28 | 10190449 9406045  195964,94
AL R Jctcl fvorba a pouditi rezey 8 Vi23 azavizz, | 28 | 117050114 | 406136,00 1576637.14 ?
'A.VI.23. | Odpisy dlouhodobého majetiu 30 | 117228660 = 406136,00 1578422,60
AVL24. | Prodany diouhodoby majetek 31 |
A VI 25. | Prodané cenné papiry a podily | 32 [
"A.V1.26. | Prodany materil 33 178546 | 178546
IA,—VI, 27. | Twvorba a pouZiti rezerv a opravnych polozek 34 : ] |
AVIL_ | Poskytnuté prispévky ~ HodnotaAVI28. | 35 | ]
| A, VL 28, | Poskytnuté Elenské piispévky a plispévky z0Ztované mezi | a8 [
L organizaénimi sloZkami S — . |
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i | Cinnosti
Oznateni TEXT r‘g‘i‘:‘ Hiani | Hospodaiska |  Celkem
5 6 7
A.VIl. | Dafzpfijma a Hodnota ANIIL29. | 37 .
A.VIIl. 29 Daft z prjmu - B ® |
| Nakiady celkem SoutetAl afAVIL | 39 | 085862602 5612949,56 | 1527157558
B. | Wynosy 40
B.L Provozni dotace HodnotaBL1. | 41 | 767407225 10000000 767407225
B.11. | Provozni dotace 42 | 757407225 10000000 767407225
B.1 Prijaté prispévky SoutetBIl2.azBN4. | 43 | 82035287 829 352,87
B.I.2. | Pijaté piispavky zGitované mezi organizatnimi slozkami 44 |
B.L 3 Prijaté pfispévky (dary) - 45 8290 352,87 829 352,87
B.IL4 | Prjaté lenské plispévky o % |
BN | Trby za viastni vykony a za 2bo2i 47 | 37138683 | 51280937,03 | 550032386
B. IV Ostatni vynosy SoucetBIV.5.aZBIV.10. | 48 | 85803402 | 50410172 | 136213574
_B, I_V_S N Smiuvni pokuty, roky z prodieni, ostatni pokuty a penéle 48
B.IV.6 - _Pla.lb_yzn odepsané pohledavky 50 1D
B.IV.7. | Vynosovédroky s1 | 1436 14,36
B.IV.8. | Kursové zisky 52 1,02 1,02
B.IV.8. | Zactovani fondu - - 53
B. V. 10. | Jiné ostatni vynosy | 54 858 033,00 504 087,36 | 138212036
B.V. Triby z prodeje majetku Souet BV.11.azBV.15. 55 390,00 390,00
B.V.11. | Tréby z prodeje diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 56
B.V.12. | Tréby z prodeje cennych papiri a podili - 57
B.V.13. | Triby z prodeje materialu 58 38000 | 39000
B.V. 14 Vynosy 2 kratkodobé&ho finanéniho majetku 59
[ B. V.15 . Vinosy z :ilouhnaobéha finanénino majetku 80 |
Vynosy celkem SouéetBl aZBV. 61 | 963323597 5733038,75 | 15 386 274,72 |
c. Vysledek hospodafent pred zdanénim F61-(.39-£37) | 62 | 2639005 12008819 94 699,14
D. | Vysledek hospodareni po zdanéni 162-1.37 | 63 | -2538006| 12008919 94699,14
Sestaveno dne: 23.06.2020 Podpisovy zéznam statutdmiho orgénu G&etni jednotky

nebo podpisovy vzor fyzické osoby, kiera je utetni jednotkou

Magr. Fe rdinand Digitélné podepsal Mgr. Ferdinand
. Raditsch
Raditsch Datum: 2020.07.08 11:46:30 +0200°
T = -
Prévni forma Géstni jednotky Predmét podnikani Pozn..
sluZby vzdélavaci a vychovné
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Ptiloha C: Prepis rozhovoru s vedouct pracovnici Mostu nadeje

Piepis rozhovoru: vedouci pracovnice azylového domu Most nadéje — azylovy dim pro matky
S détmi, z.s. (zena)

Délka rozhovoru: 25 minut 17 sekund

Dne: 3. listopadu 2020

Hodné informaci jsem se o vasem spolku jiZ dozvédéla z verejné dostupnych informaci
a z dokumenti, které jste mi v minulosti poskytli, ale presto bych na Vas méla nékolik

otazek, které se tykaji predev§im managementu a financovani.

Jak dlouho a na jaké pozici pracujete v azylovém domé?
V socidlni sluzb€ pracuji od roku 2005, to je uz vlastné 15 let. Po celou dobu pracuji jako

vedouci.

TakZe mate prehled o celkovém fungovani azylového domu. Vite i jak to bylo, kdyz

se sluzba zakladala?

No, sdruZeni bylo zaloZeno uz v roce 1998 skupinkou lidi, v ¢ele s tehdejSim starostou obce
Koclitov, za u¢elem poskytovani socialni sluzby pro matky s détmi bez domova. Pocatky byly
pomérné slozité a sluzba se poskytovala ve dvou najemnich bytech v obci, dvéma matkam
s détmi. V roce 2002 obec, za finan¢niho pfispéni sdruZeni, zrekonstruovala objekt, ktery jsme
dostali do vypljcky na dobu dvaceti let. Od této doby se sluzba rozjela naplno a poskytovali

jsme sluzbu v deviti bytovych jednotkach.

Jaka byla struktura zaméstnancu vasi organizace p¥i jejim zaloZeni a jaky byl jeji vyvoj?
Zpocatku vedouci fungovala 1 jako socidlni pracovnik a o uzivatele se staraly 4 asistentky. Byla
to takova divoka doba, dévcata byla sice stiedoSkolsky vzdélana, ale kazda v jiném oboru
a s uzivateli se pracovalo viceméné na zaklad€ osobnich zkusenosti. Ale uz tehdy byly ndznaky
individudlnich plant. Situace se rapidné zménila s pfichodem zakona o socidlnich sluzbach
v roce 2006, kdy si vSichni pracovnici museli doplnit vzdélani a byla piijata socialni pracovnice
s vysokoskolskym vzdé€lanim. V soucasné dobé odborny personal suzivateli pracuje
ve vSednich dnech a o vikendech a v noci je zde sluzba pouze v podobé vratného. Nyni mame
dveé socialni pracovnice, z ¢ehoz jedna je na polovi¢ni Givazek metodikem, dvé pracovnice

V socidlnich sluzbach a tfi vratné, které jsou na celkovy tivazek 2,56.
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Je toto sloZeni pracovniho tymu dostacujici?

No, co se tyka dospé€lych uzivatell, tak je dostacujici, ale velmi Casto se stava, ze je nutné
pracovat s détmi a pracovnice v socialnich sluzbach se musi s nimi doucovat. Sice nékdy k nam
piijeli udé€lat néjakou volnocasovou aktivitu s détmi studenti z Integrované stfedni Skoly

Z Moravské Ttrebové, ktefi k nam chodi obc¢as na praxi, ale je to velmi sporadické.

Takze by se vam hodilo roz$ifit pracovni tym. VyuzZivate praci dobrovolnika?

Préci dobrovolnikii ve smyslu zdkona o dobrovolnictvi nevyuzivame.

A uvazovali jste o tom?

Urcite by to bylo vitané v praci s détmi. Asi pfed dvéma lety jsme méli domluvenou spolupraci
s feditelkou zakladni $koly z Ttebovic, ktera i s détmi zacala kratce pracovat, ale nakonec
to ztroskotalo, protoze mé¢la malo Casu. Mozna za jistou formu dobrovolnictvi mizeme

povazovat praci ¢lent spolku, ktefi pomahaji pfi riznych akcich, které poradame.

Jaka je pracovni napli jednotlivych pracovnika?
Pracovni napln€ jsou soucasti personalniho planu, ale mizu vam v kostce fict, jak to je

u jednotlivych pracovnikd.

Ano, poprosim Vas, jestli byste mi to shrnula.

Vedouci ma na starosti chod celého zafizeni, at’ uz se to tyk4 personalni prace, finan¢niho
zajisténi, kvality, jednani se sponzory, s Urady, udrzby objektu, vybéru uzivatelli z uchazect
apod. Prost¢ vSechno. Metodi¢ka zpracovava standardy kvality, pracovni postupy,
je zodpovédna za jejich uvadéni do praxe, zpracovava statistiku a hodnoti kvalitu. Socialni
pracovnici maji na starosti odbornou préci s uzivateli, to znamena, ze vedou agendu zadatelt
0 sluzbu, vypracovavaji a hodnoti individualni plany, provadi socialni Setfeni a prvni kontakt
se zajemcem, provadi socidlni poradentstvi, zpracovavaji s uzivateli Zadosti o davky a kontakt
sufady a Skolami. Pracovnici v socidlnich sluZzbach vedou spisy uzivatelli, ubytovavaji
uzivatele, pracuji s uzivateli na plnéni jednotlivych cilli a jsou jim nadpomocni pii vedeni
domaécnosti, vychove déti a jejich zaclenovani.

Jak je staly vas pracovni tym, popripadé jak vybirate nové zaméstnance?

Nas pomérné maly pracovni kolektiv se ustalil vlastné uz v roce 2010, kdy jsme pfibrali socialni
pracovnici. Ostatni pracovnice zde pracuji vlastné jesté déle nez ja, asi od roku 2003. Fluktuace
probihd trosku na pozici vratnych, kde se nam vystiidaly v posledni dob¢ asi dvé nebo tfi
pracovnice. Docela to chapu, protoze ne kazdy je schopen délat prfevazné noc¢ni sluzbu. Nové

pracovniky pfijimame na zéklad¢ vybérového fizeni, které je zpravidla dvoukolové, vybrani
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uchazeci v prvnim kole jsou pozvani na pohovor, ktery provadi rada spolku, kone¢né slovo pfti
vybéru mam j4a, jako vedouci, ale samoziejmé s tim musi i rada souhlasit. Kritériem pro vybér
je vzdelani, praxe, ale 1 asova flexibilita uchazece a samoziejmé také trestni bezithonnost.
Tento proces jsme uz pomérné dlouho ned¢€lali a na pozici vratné je to jednodussi, tam probiha

jenom ten osobni pohovor se mnou.

A jak se verejnost dozvi, Ze hledite nového pracovnika?
Ptes ifad prace a mame svoje webové stranky, kam pozadavek umistime. KdyZ jsme naposledy

hledali vratnou, tak jsme vyvésili inzerat i v obchodé a na Obecnim uradé v Koclifove.

Tak nizka fluktuace znamena, Ze jsou u vas zaméstnanci asi spokojeni. Jak je tedy
motivujete?

No to je otdzka, je to dano asi tim, ze jsme opravdu maly kolektiv, vSichni se dobfe zname
a vime, co jeden od druhého mizeme ocekavat. Myslim si, ze tato prace moje kolegyné bavi
a ptirostla jim k srdci. Motivaci pro n€ urcité je to, Ze se néktery z nasich uzivatelti postavi
na vlastni nohy a my zjistime i po letech, ze se mu dafi. V n€kterych ptipadech tuto zpétnou
vazbu mame. Pravdou je, Ze prace v socidlnich sluzbéch je velmi psychicky naro¢nd, protoze
uzivatelé na vas velmi Casto nakladou své vlastni problémy a mohlo by dojit k syndromu
vyhoteni. Nasi zaméstnanci maji pravidelné supervize s psycholozkou. Z pocatku byly pouze
skupinové, ale osvédcily se nam 1 individudlni. Co si budeme povidat, nejvétsim motivaénim
faktorem jsou penize a jistota zaméstnani. VSichni stali zaméstnanci maji uzavienou pracovni
smlouvu na dobu neurcitou a v poslednich tfech letech se podatilo i podstatnym zplisobem
navysit mzdy. Soucasti mzdy kazdého pracovnika je osobni ohodnoceni, které pfi neplnéni
ukoltl mize byt kraceno. V posledni dob¢ se pracovnici ucastni kulatych stolt, kde se setkavaji
s pracovniky z jinych azylovych domt a ptredavaji si zkuSenosti. CoZ je taky docela dobry

motivacni prvek, protoZe z toho vzejdou i urcité inovace v praci.

Jak konkrétné u vas probiha planovani?

Pokud se ptate na planovani spolku jako takového, tak vychazi se strategického planu a vzdycky
na ¢lenské schiizi jsou stanoveny tkoly, které by se mély splnit v daném roce. Z toho vyplyne
musime podpofit uzivatelii, jakd musi byt obloznost, tkoly v oblasti propagace sluzby
a podobné. Jednotlivi pracovnici si sestavuji 1 plany socialni prace na svém useku, plany
osobniho rozvoje na vzdélavani a je sestavovan tieba i1 plan dovolené na cely rok. Jinak kazdé
pondéli mame kratké porady, na kterych feSime jak provozni zalezitosti, tak i zalezitosti, které

se tykaji jednotlivych uzivatelti a diskutujeme dal$i postupy prace. Jesté bych chtéla doplnit,
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ze kazdy pracovnik pfesné vi, co a jak ma délat, protoze méame zpracovany velmi podrobné

pracovni postupy na kazdy tikon a situaci.

Probihaji ve vaSem zarizeni néjaké kontroly?

To vite, ze probihaji. Nejvétsi a nejobavangjsi kontrolou je inspekce kvality z MPSV. Piijedou
vzdy tii inspektofi, v zatizeni jsou tii dny, kontroluji standardy kvality a pracovni postupy nejen
V pisemné podobé¢, ale i to, jak funguji v praxi. Takze mluvi se vSemi zaméstnanci
I S vytipovanymi uzivateli. Napied jsme se toho vzdy velmi obavali, ale zjistili jsme, Ze tato
kontrola vzdy vedla ke zkvalitnéni prace. Z Pardubického kraje jezdi na kontrolu registracnich
podminek a Cerpani finan¢nich prostfedkli. Na ¢erpani finan¢nich prostfedki z dotaci a grantd

k nam jezdi i kontroly z méstskych uradu. Byla u nas i kontrola z utadu prace.

A jak kontroly dopadly?
Inspekce kvality u nés prob¢hla jiz nékolikrat a vzdy byly objeveny pouze malé nedostatky,
které jsme nasledné odstranili, ale jak uz jsem fekla, jsou pro nds spiSe motivacni a vedou

ke zkvalitnéni prace. Ostatni kontroly byly bez problému.

Jak kontrolujete praci jednotlivych zaméstnanci?

To mi ted hodné usnadiiuje takovy chytry program, jmenuje se Azylak, ktery je ted
nainstalovan na poc¢itacich u vSech pracovnikil. Zaznamenavaji do n¢j veskerou praci s uzivateli
a ja tak mam prehled jak o uzivatelich, tak o praci zaméstnancti. Miizu si tam vygenerovat
I ednotlivé sestavy, které mi ukazou kolik ¢asu z pracovni doby pracovnik vénuje socialni praci.

Na kvalitu socidlni prace dohliZeji socialni pracovnici.

Dale bych se chtéla zeptat na vase cile. Mate uvedeny cile ve vztahu k uzivateliim, ale jaké
jsou cile organizace jako takové?

Cili spolku je hned nékolik. Samoziejm& bychom chtéli nadéale poskytovat velmi kvalitni
socialni sluzbu tak, abychom jsme se mohli uchdzet o udéleni Ceny kvality, kterou udéluje
senat. Tam nam ale zbyva ujit jesté kus cesty. Vzhledem k tomu, Ze jsme v posledni dobé
neustale fesili prostory, ve kterych budeme socialni sluzbu poskytovat, tak bychom v budoucnu
chtéli ziskat néjaky objekt do vlastnictvi. Mame Spatné zkuSenosti s tim, Ze kdyZ sluzbu
poskytujeme Vv objektu, ktery je ve vypujcce nebo ted’ noveé to bude v pronajmu, tak nemame
jistotu. Nékup nového objektu je vSak spojen s pomérné vysokymi finanénimi prostiedky, které
V soucasné dob¢é nemame. Dalsim cilem je minimalizovani finan¢ni zavislosti, protoze zdroje
Z ESF a ze statnich rozpocti jsou v budoucnu nejisté. Vzhledem k tomu, Ze v oblasti

je nedostatek kapacity socialni sluzby pro samotné zeny a my se setkavame s zadostmi o tuto
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sluzbu, tak jsme uvazovali i o rozsifeni azylového domu pro samotné zeny. Nedostatek kapacit
je také v terénnich socialnich sluzbach pro rodiny, tak toto je také jedna z cest, kterou bychom

se chtéli vydat.

Dale bych méla par otazek ohledné financovani. Jak probihalo financovani v pocatcich
azylového domu?

Na zacatku jsme méli dotace z MPSV a PK, kazdy rok jsme vypracovali zddost o finan¢ni
prostiedky a ¢ekali jsme kolik penéz ndm ministerstvo a Pardubicky kraj ptidéli. Rozhodnuti
chodilo vzdy az tfeba v dubnu, takze zacatek roku byl pro nas velmi kriticky. Samoziejme jsme
méli néjaké piijmy od klientt, kteti za sluzbu plati, a nizsi ¢astky jsme méli od méstskych tradu.
Od roku 2010 jsme financovani v ramci projektti z ESF, programu Zameéstnanost. Napted to
byl Individudlni projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby a v soucasné dobé¢ to je projekt
Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji. Vyhodou téchto projektt je financovani na tfi

roky, to ndm dava urcitou jistotu.

Mate zajiStén dostatek finan¢nich zdroju potiebnych pro fungovani organizace?
Na provoz azylového domu finan¢ni prostiedky zajiStény méame. Potfebovali bychom vsak

finance na investice, napf. na pofizeni vlastniho objektu.

Jaké jsou vase hlavni zdroje pFijma?

Jak jsem fikala, jsou to ty finan¢ni prostiedky z ESF, potom ptijmy od uzivatell sluzby a dotace
asi z péti méstskych utadt. Cast pijmi tvofi i sponzorské dary.

Jaky je vas priblizny ro¢ni rozpocet?

Rozpocet je kolem 6 milionu korun.

Z jakého divodu vam tak rapidné narostly piijmy v podobé sponzorskych dari, mezi lety
2018 a 2019?

Uz koncem roku 2017 jsme navézali intenzivni spolupréci s Potravinou bankou Pardubického
kraje, kterd ndm poskytuje potravinou a materidlni pomoc pro uzivatele sluzby. Tyto
sponzorské dary jsou finanéné vyc€isleny v darovaci smlouvé, a to se také promitlo do naseho
rozpoctu jak na piijmové, tak vydajové strané. V souCasné dob¢ se tato cCastka blizi

az k jednomu milionu korun.

Pro¢ jsou dotace z PK a MPSV jen v nékterych letech?
Jak jiz jsem fekla, tak naSim hlavnim zdrojem piijmu jsou financni prostiedky z ESF, které
v nékterych letech byly doplnény jesté z téchto dvou zdroju. Jestlize v priabehu projektu nastala

nutnost ziskani dodate¢nych finan¢nich prostfedkti na provoz azylového domu, které byly nad
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ramec rozpoctu projektu, pozadali jsme v dotacnim fizeni o prostiedky z MPSV a PK. V roce
2013 jsme dostali grant z Pardubického kraje na volnoc¢asové aktivity pro déti a jejich rodice,
ze kterého jsme zrealizovali vikendovy pobyt. V roce 2015 koncil Individualni projekt
Pardubického kraje na socidlni sluzby uz v zaii a zbytek roku byl také dofinancovan
z prostiedkit MPSV a PK. V roce 2017 a 2018 dochazelo k narovnani mezd pracovnikt, ktefi
pracovali v socialnich sluzbach, coz bylo pokryto v jednom roce z PK a v dal§im roce z MPSV.
Toto byly také prostiedky nad ramec projektu. Od roku 2019 bézi dalsi tiilety projekt z ESF,

ve kterém jiz byly zakalkulovany zvysené naklady na mzdy.

Neni nakladovost této socialni sluzby prili§ vysoka?
To si nemyslim, naklady jsou srovnatelné s ostatnimi azylovymi domy v kraji, a dokonce
si myslim, Ze nékteré maji nakladovost je$té¢ vyssi. Samoziejmé v poslednich letech

se zvySovaly mzdy a rostly 1 energie, tim padem nam logicky rostou i ndklady.

Dékuji, Ze jste si na mé udélala cas, jiz nemam dalsi otazky.
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Ptiloha D: Prepis rozhovoru s vedoucim pracovnikem Kvétné Zahrady

Piepis rozhovoru: vedouci pracovnik socidlniho podniku Kvétna Zahrada, z.u. (muz)
Délka rozhovoru: 23 minut 46 sekund
Dne: 12. listopadu 2020

Spoustu informaci jsem se o Kvétné Zahradé jiz dozvédéla z podkladi, které jste mi
poskytli v minulosti, piesto mam jes$té par dotazi ohledné managementu a financovani.
Jak dlouho a na jaké pozici pracujete v organizaci?

J& jsem jednim ze zakladateli Kvétné Zahrady a od jejiho vzniku pracuji na pozici feditele.

Takze jsem tady vlastné od prvopocatku.

V tom piipadé urdité vite, jak cela sluzba funguje. Reknete mi prosim, jak fungovala
VvV pocatku?

V roce 2006 jsme otevieli Dim na pul cesty, ktery vlastné funguje do dneska. Jeho vznik byl
veden potiebou Pardubického kraje a okolnich mést, které nemély kam umistit déti, které
odchazely z détskych domovli nebo problémové jedince, ktefi se zbavili zavislosti
na navykovych latkach. SluZzbu jsme poskytovali v polorozpadlém statku, ktery jsme museli

postupné zrekonstruovat. M¢l jsem dal$i dva zaméstnance a vSichni délali v§echno.

Jaka byla struktura zaméstnanci vasi organizace pri jejim zaloZeni a jaky byl jeji vyvoj?
Jak jsem ftekl, z poc¢atku jsme tady byli pouze tfi. Postupné jsme piijali socidlniho pracovnika
a ucetnictvi nam d¢lala pani na dohodu o provedeni prace. Jak nam postupné piibyvali
uzivatelé, tak se pracovni kolektiv zacal rozrlstat. Pfibrali jsme pracovniky v socidlnich
sluzbach. Kdyz zacal fungovat socidlni podnik, tak jsme museli pfijmout i pracovnika udrzby.
Ucetni a administrativni pracovnice uz nebyla na dohodu o provedeni prace, ale na plny tivazek.
TakZe v soucasné dobé tady pracuje osm pracovnikli na plny tivazek. No a kdyz jesté fungoval

Kvétinac, tak tam pracovali tfi pracovnici na plny Gvazek a Sest pracovniki na dohodu.

MiiZete mi stru¢né popsat vyvoj Kvétinace?

Kvétina€ u néds fungoval od roku 2013 do roku 2018. Bylo to zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. To je pro décka, které byly odebrany z rodiny, protoze v té rodiné bylo néco
nedobrého, nebo o rodinu néjakym zptisobem pfisly. My jsme jim vlastné tu rodinu nahrazovali.
Nakonec jsme tady méli az deset déti, ale protoze financovani tohoto zafizeni bylo velmi

komplikované, tak jsme byli nuceni ho ukoncit.
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Nahradili jste néjak Kvétina¢ a popripadé jak? Mate v planu toto zafizeni zase obnovit?
Jo nahradili. Chceme ptredchdzet problémim uz ptimo v rodinach, proto realizujeme podptrnou
rodic¢ovskou skupinu pro rodice, které maji problémy ve vychové déti. Pro déti, které se
pohybuji v rizikovém prostiedi realizujeme resocializa¢ni programy. Jedna se o déti od 9 do 14
let, které maji nafizené vychovné opatieni, jsou uzivateli napt. drog nebo maji dusevni poruchu.
Ptesto Ze je v soucasné dob¢ trend déti z téchto rodin neodebirat, tak si myslim, Ze v nékterych

piipadech je to nevyhnutelné a néjaké takové zatizeni jako je Kvétind¢ by mélo fungovat.

Jesté bych se chtéla vratit k vasim zaméstnancim. MiZete mi Fict, jakou mate organizaéni
strukturu a jaka je pracovni napli jednotlivych pracovnika?

Jak jsem ftikal, tak kmenovych zaméstnanci mame osm, to je feditel, dva socidlni pracovnici,
tf1 pracovnici v socidlnich sluzbach, pracovnik provozu a idrzby a ucetni. No a potom jsou tady
samoziejme uzivatelé, které zaméstnavame v ramci socialniho podnikani. M¢ ptimo podiizeny
je socialni pracovnik, ktery je zaroveit mym zastupcem. Ten je odpovédny za komplexnost nasi
dokumentace, tj. standardy kvality a pracovni postupy, vede ostatni pracovniky, jedna s ufady
a podava navrhy na ohodnoceni ostatnich pracovnikli. Je mu podfizend ucetni a pracovnik
provozu. No a dal mu je podiizen socialni pracovnik, ktery provadi zadkladni socidlni
poradenstvi, d€ld s uzivateli individualni plany, je zodpoveédny za kvalitu ve sluzbé a metodicky
vede podiizené pracovniky v socialnich sluzbach. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou
ti kone¢ni pracovnici, kteti pracuji s uzivateli, provazi je po celou dobu poskytovani socialni
sluZzby a vedou jejich pracovni terapie. Socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
vSak pracuji na ¢ast tivazku v socialni sluzbé Dim na pll cesty a zbyvajici ¢ast uvazku
V socidlnim podniku, jako koordinatofi ¢innosti, tj. organizuji praci na jednotlivych usecich,
napf. v syrarné, susarn¢ ovoce nebo na statku. Detailni popis pracovnich pozic mame popsany
V personalnim planu.

Je toto sloZeni pracovniho tymu dostacujici?
Myslim si, Ze ano, ale j4 mam nékdy pocit, Ze bych mél byt na deseti mistech naraz a vSechno

nestiham.

VyuzZivate praci uZivateli. Je to pro organizaci pfinosem?

Je to pfinosem hlavné pro né. Abyste tomu spravné rozuméla, my uz pii otevieni Domu na pil
cesty jsme zvolili strategii, ktera je zaloZena na pracovni terapii. TakZe kdyz se k nam né&jaky
zadatel hlasi, tak je hned na zacatku upozornén, ze bude muset pracovat a pokud nema zajem,
tak pro n€ho nase sluzba neni urcena. Vlastné jsme s pracovni terapii zacali jesté predtim, nez

jsme rozjeli vlastni socialni podnikani. Prostiednictvim Utadu prace ve Svitavach byli nasi
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uzivatelé zaméstnani, pievazné u technickych sluzeb, jako pomocni pracovnici. A jakmile
se rozjel socidlni podnik, tak jsme je zaméstnali ve svych provozech. Pro uzivatele to je dobré
V tom, ze ziskavaji pracovni navyky a tim samoziejm¢ hodnotny start do zivota. Pro nas

je to dobré v tom, Ze mame dostatek zaméstnancu, které si postupné zaskolime a zapracujeme.

Vyuzivite i praci dobrovolniki?
Na statku pracuje n¢kolik dobrovolniki, ktefi pomahaji v provozu anebo pii riznych akcich,

které poradame.

Jak je staly vas pracovni tym, popfipadé jak vybirate nové zaméstnance?

V posledni dob¢ se nam néjak neobménoval pracovni tym, naposledy mozna v roce 2016, kdy
odchazela jedna pracovnice na matetskou dovolenou. Na jeji pozici jsme vypsali vybérové
fizeni, které u nas standartné¢ probiha ve dvou kolech. Napied uchaze¢i posSlou zivotopis
s vysvédcenim nebo diplomem. Druhé kolo probihd formou rozhovort, kam je pozvan uzsi
vybér zajemctl, z nichz si vyberu toho, ktery ma nejveétsi zajem o praci a nejlépe ma i zkusenosti.

Inzerat nam vzdycky visi na webu a zaslu ho i do regionalnich novin.

Jakym zpiisobem u vas probiha motivace zaméstnanci?

Dtlezitou motivaci pro naSe pracovniky, a to i z fad uzivateldl je to, Ze je o nase vyrobky
a produkty zajem. VSichni k sob¢ piistupujeme neformalnim zptisobem a tim je docileno toho,
ze vytvafime komunitu, kterda ma v podstaté¢ podobu rodinné firmy. Jsme hodné otevieni
vetejnosti, kterd nas za nasi praci chvali. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
maji moznost se dale rozvijet a vzdélavat. Dalsi vzd€lavani nabizime i uzivatelim. No ale
samoziejm¢ nejdilezitéjsim motivacnim prvkem jsou penize. Mzdy naSich pracovnikll jsou

srovnatelné s jinymi firmami. Vynikajici prace je ohodnocena mimotadnou odménou.

Jak u vas probiha planovani?

V nékolika rovinach. Sestavujeme dil¢i plany, které vychazi ze strategického planu. Jednotlivé
plany jsou stanovovéany ve vztahu k socialni sluzbé, to je napft. kolik podpotfime uzivateld, kolik
procent se jich zacleni, plany socialni prace a individudlni plany. Méme 1 plany na kazdou
¢innost v podniku, to znamena syrarna ma svij plan, susarna ovoce ma svij plan, na statku
mame plan. Kazdoro¢né je sestavovan i rozpocet jednotlivych ¢innosti, coZ je vlastn¢ finan¢ni
plan. Pak sestavujeme plan akci pro vetrejnost. Pravidelné jednou za 14 dni se schéazi pracovni
tym suZzivateli a spolecné¢ planujeme ukoly na dalSi obdobi. Nékdy maji dobré napady

i uzivatelé.
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Probihaji ve vaSem zatizeni néjaké kontroly?

No kontroly o téch mi ani nemluvte. Jasn¢, na socidlni sluzbu je to inspekce kvality, jako vSude.
Ale na ty jsme si uz zvykli. Potom takovy ty jednotlivy kontroly na penize z jednotlivych arada
aproste z instituci, od kterych dostavame penize. Kontrola z registru. Na farmé to jsou kontroly
z veterinarni Spravy, hygieny a né€kdy i obchodni inspekce. A naSe uzivatele pii praci vlastné
musime kontrolovat denné. Tam uZ to je od toho ptichodu do prace, po dodrzovani predpisii
az vlastn¢ po kvalitu prace. Ta kontrola probihd i na téch naSich poradach, kde vlastné
hodnotime ten zptisob prace s uzivateli a jak se dafi dodrzovat cile. KdyZ provadim hodnoceni
pracovnik, tak se vlastné nejprve zhodnoti sami, jak sami sebe vidi, jestli tu praci vykonali

dobfte nebo Spatn€. A potom se vzdycky domluvime, co by se na tom dalo ud¢lat jeste jinak.

MiiZete mi ted’ Fict, jaké jsou cile organizace a kam smérujete?

Tak v prvni fadé chceme byt konkurenceschopni, finan¢né stabilni a nezavisli. A tak jak mame
ve statusu, tak chceme vyvijet spoleCensky uzite¢né cCinnosti. Nejen spoleCensky, ale
I hospodatsky. Chceme samoziejmé podpofit ty mlady lidi, ktefi méli v Zivoté néjaky problém,
naucit je pracovat, coz je vlastné zaklad pro to, aby uspéli v Zivoté. Kam chceme dojit? Chtéli

bychom navysit vyrobu potravinaiskych produkti a ziskat samoziejmé néjaké dalsi odbytiste.

Z vaSich materiali, které jste mi poskytli mam uZ pomérné dost informaci o vasem
socialnim podnikani, ale zajimalo by mé&, co vas vedlo k jeho zavedeni?

Népad se zrodil vlastné uz v dobé, kdy jsme nase hochy a divky, tim myslim uZivatele, zacali
zaméstnavat pies ufad prace na rizné pomocné prace, napi. u technickych sluZzeb. Potom
se to uz samo nabizelo. Jsme na statku, kde byly 1 chlévy, které bylo potfeba jen troSku opravit,
tak jsme zacali chovat skot, kraliky, kozy a prasata. Vybavili jsme syrarnu, zacali vyrabét
mlécné produkty a jakmile se nam zacalo finan¢né dafit, tak jsme postupné rozjeli suSarnu

ovoce, marmeladovnu, a protoze mame i konika, tak ho vyuzivame na praci se dievem v lese.

Vsimla jsem si, Ze v posledni dobé jste zacali provozovat i agroturistiku.
Jo to je v dnesni dobé pomérné moderni zalezitost. Na statku jsme opravili néjaké prostory,

udé¢lali tam apartmany a pro rodiny s détmi to je docela prima dovolend na statku mezi zvitaty.

Je pro vasi sluzbu socialni podnikani velkym prinosem?

Obrovskym. Kdyz zvazim, Ze naSe socidlni sluzba je postavena na pracovni terapii nasich
uzivatell,, tak to je nejlepSi pfilezitost, jak u nich vytvofit pracovni navyky. My tady
zaméstname témet vSechny nase uzivatele a pod nasim dohledem si tady ty pracovni ndvyky

pekné vytvareji. A s vhodnym rekvalifikaénim kurzem si mizou osvojit i femeslo, kterym
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se mizou v budoucnu zivit. Nejvétsi piinos je samoziejmé financni. V soucasné dobé
je to jeden z naSich nejvétsich piijma. Vzdyt si vezméte, ze v loniském roce jsme vydélali pies
pet miliont korun. Z téch penéz mizeme nakupovat a rekonstruovat dalsi objekty a vlastné
i rozvijet to socialni podnikani, nakupovat vybaveni, material a podobn¢. Samoziejmé

to snizuje nasi zavislost na ostatnich zdrojich penéz, i kdyz bez téch se stile neobejdeme.

Jakym zptsobem jste byli financovani ze zaatku, jeSté pred zahajenim socialniho
podnikani?

Na zacatku jsme byli financovani, jako vSechny socialni sluzby, z prosttedki MPSV
a Pardubického kraje. Ale vzdycky bylo potifeba tu sluzbu néjak dofinancovat, takze jsme
podavali zadosti o dotace na méstské urady. Protoze statek byl pomérné zchatraly, tak bylo
potieba provést i jeho opravy, které jsme hradili za finan¢niho pfispéni riiznych nadaci. Myslim,
ze z penéz Nadace O2 a Nadace Komer¢ni banky jsme opravili stfechu a vnitini prostory.
Od roku 2010 vlastné do dnesniho dne je sluzba financovana z rtiznych projekti ESF, programu
Zameéstnanost, které jsou na socidlni sluzby. Ted’ uz to je myslim ctvrty nebo paty projekt.
Samoziejmé z téchto fondl neni financovana celé sluzba, ale musime ji dofinancovat z jinych
zdroja.

A jaké jsou tedy vaSe hlavni zdroje prijmi, kromé piijmii ze socidlniho podnikani?

V roce 2019 to byly jesté dotace z MPSV a Pardubického kraje, protoze dalsi projekt z ESF
se rozbihal aZ v pllce roku. Nemalou ¢ast piijmid tvoii 1 dotace z Gfadu prace na mzdy
zamé&stnanych uzivateli. A taky samoziejm& Evropské sociadlni fondy, potom to jsou
sponzorské dary. Napiiklad v roce 2018 jsme dostali pomérné vysokou ¢astku od firem
Z okolnich mést a v roce 2019 od soukromé osoby, coz bylo opét na opravy budov. A nejsou

to jenom ty, jak fikdme mekkeé projekty na provoz, ale ziskali jsme 1 investicni projekty.

Na investi¢ni projekty jsem se pravé chtéla zeptat. MiiZete mi o tom Fict vic?

Investi¢ni projekty vyuzivame hlavné v rdmci socidlniho podnikani. Vysoké ¢astky jsme dostali
na na$i marmeladovnu, potom na peletovaci linku, odkoupeni kiosku u hlavni silnice a na lis
do mostarny. Finance na investice jsme ziskali nejen od Pardubického kraje a Méstského ufadu

ve Svitavach, ale hlavné ze Statniho zeméd¢€lského intervencniho fondu.
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Pro¢ jste finanéni prostiedky ze Statniho zemédélského intervencniho fondu ziskali
poprvé az v roce 2018?

Protoze v tomto roce jsme potiebovali dalsi prachy na dovybaveni mostarny, marmelddovny
a susarny ovoce. SZIF vyhlasil projekt, do kterého jsme podali Zadost a byli jsme Uspésni.

Stejn¢ tak tomu bylo i v roce 2019.

Ve vyrocni zpravé uvadite, Ze vyuzivate uvéry od bank. MuZete mi Fict pro¢ tomu tak je?
S investi¢nimi projekty je vétSinou problém v tom, Ze my musime tu akci zafinancovat ze svého
a az potom jsou nam z projektu proplaceny jednotlivé faktury. A na tu pocatecni investici jsme

nuceni vzit aver.

A banka vam vZdy bez problému pijci?
Mame navazanou spolupraci s Ceskou spofitelnou a mame i vlastni objekty, kterymi mizeme
rucit. Zatim v tom nebyl problém, ten by asi nastal, kdyZz by ndm neproplatili zpétné vse

Z projektu. Zatim se to nestalo a doufam, Ze ani nestane.

Mate tedy dostatek finan¢nich zdroji potiebnych pro fungovani organizace?

Vite jak, penéz neni nikdy dost. Cim vic penéz bychom méli, tim vic bychom mohli budovat.
Ale pereme se s tim a myslim, Zze v sou¢asné dobé toho mame rozjetého docela dost. Ale ano,
asi mizu fict, ze fungujeme dobfe a je to asi prave diky tém zdrojim.

Jaky je vas priblizny ro¢ni rozpocet?

Je to asi 15 miliond korun.

VSimla jsem si, Ze vam v poslednich letech pomérné vzrostly naklady. Je to dano
roz$ifovanim socialniho podnikani?

No samoziejmé. VZdyt jsme v poslednich deseti letech vybudovali syrarnu, moStarnu, potidili
jsme kiosek. VSechny tyto provozy jsme museli vybavit, zahdjili jsme i provoz kuchyné. Ale
tyto naklady nejsou spojeny jenom se socidlnim podnikanim, vlastné¢ jsme pofidili
a zrekonstruovali nékolik byti a objektd pro DPC. A v poslednich letech rostly i mzdy

zameéstnancu.

Dékuji, Ze jste si na mé udélal ¢as, jiz nemam dalsi otazky.
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