UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA EKONOMICKO — SPRAVNI

BAKALARSKA PRACE

2021 Jana Zacharova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko — spravni

Analyza sluzeb poskytovanych bezpecnostni agenturou

Bakalatska prace

2021 Jana Zacharova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni:  Jana Zacharova

Osobni ¢islo: E18264

Studijni program:  B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management podniku: Management malych a stiedn
podniki

Téma prace: Analyza sluzeb poskytovanych bezpecénostni agenturou

Zadavajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem prace je analyzovat fizeni zakaznickych sluzeb ve vybraném podniku a posoudit moznosti
jejich zlepSovani.

Osnova:

- Strategie podniku.

- Obchodni politika.

- Sluzby zakaznikiim a jejich fizeni.

- Poprodejni sluzby.

- Hodnoceni vyhodnosti poprodejnich sluzeb.
- Doporuceni pro podnik.



Rozsah pracovni zpravy: cca 35 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani bakalaiské prace:  tiSténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha: Grada, 2000. ManazZer. ISBN 80-
7169-995-0.

KAMENIK, J., BRABEC, F. Komeréni bezpecnost: soukroma bezpecnostni ¢innost detektivnich
kancelafi a bezpecnostnich agentur. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-309-6.

KYNCL, J. Bezpecnost objektu ve svétle modernich technologii. Praha: Komora podniki komercni
bezpeénosti Ceské republiky, 2014. ISBN 978-80-260-7115-0.

LOVECEK, T. Kamerové bezpe&nostné systémy: Bezpeénostné systémy. EDIS, 2007. ISBN 978-
80-8070-767-5.

WAISOVA, S. Bezpecnost: v{voj a promény konceptu. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cengk, 2005. Politologické ucebnice. ISBN 80-86898-21-0.

Vedouci bakalarské prace: PaedDr. Alexandr Senec
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani bakalatské prace: 1. zari 2020
Termin odevzdani bakalaiské prace: 30. dubna 2021

L.S.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. doc. Ing. Marcela KoZena, Ph.D.

dékan vedouci ustavu

V Pardubicich dne 1. zafi 2020



Prohlasuji:

Praci sndzvem Analyza sluzeb poskytovanych bezpecnostni
agenturou jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni
prameny a informace, které jsem v préci vyuzila, jsou uvedeny v
seznamu pouZité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, ze se na moji praci vztahuji prava a
povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni pozdé€jSich
predpist, zejména se skutecnosti, Ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace jako
Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zékona, a s tim, Ze
pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o wuziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat primeieny prispévek na uhradu
nakladl, které na vytvofeni dila vynalozila, a to podle okolnosti

az do jejich skutecné vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o
vysokych skolach a 0 zmén¢ a doplnéni dalSich zakonil (zdkon o
vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich piedpisl, a smérnici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani,
zvetfejiiovani a formalni Upravu zavéreCnych praci, ve znéni
pozd¢jSich dodatkli, bude prace zvefejnéna prostfednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 26.4.2021

Jana Zacharova v.r.



PODEKOVANI

Timto bych chtéla podékovat mému vedoucimu bakalaiské prace PaedDr. Alexandru
Sencovi za jeho odborné rady, ochotu a pomoc, kterou mi pii zpracovéani prace vénoval. Také
bych chtéla pod€kovat spolecnosti JJTrend s.r.o0., kterd mi vénovala sviij ¢as a poskytla mi

podklady a informace pro zpracovani praktické ¢asti této prace.



ANOTACE

Tato bakalai'ska prace se zabyva analyzou fizeni zékaznickych sluzeb ve spole¢nosti
JJTrend s.r.o. Teoreticka Cast definuje pojmy sluzba a bezpecnost. Déle popisuje strategii,
obchodni politiku a manazerské ¢innosti. Praktické ¢ast predstavuje spole¢nost JJTrend s.r.0.,

fizeni sluzeb pomoci manazerskych funkci a ekonomicky hodnoti sluzby.

KLICOVA SLOVA

Sluzba, bezpecnost, manazerské ¢innosti, strategie, obchodni politika

TITLE

Analysis of services provided by a security agency

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the analysis of customer service management in the
company JJTrend s.r.o. The theoretical part defines the terms service and security. It also
describes the strategy, business policy and management activities. The practical part presents
the company JJTrend s.r.0., service management using managerial functions and

economically evaluates services.

KEYWORDS

Service, security, management activities, strategy, business policy



OBSAH

SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU.....ccocoriiriiriirieriieeiseesseeesesesesessseones 11
SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK ...t ssssssss s oo 12
UVOD ..ttt ettt ettt e s et et e e st e s et et e entesseenseenteeneenseenteeneenseenee e 14
1 DEFINICE SLUZEB ......cooiuiiieieeeeeeeeeeeeeeteeee e ees s anaens 16
LT VIAStNOStE STUZED ..o 17
LIT NERMONOSE ..eiiiiiieiieiertetete ettt st 17
1.1.2 Neodd@IEEINOSt .......oiiiiiiiiiiee e 17
1.1.3  Heterogenita (PromeENIIVOSL) ...ccuueeeeuiieriiiieeiieeeiieeeieeesveeeiteeeeeeeeaeeesaeeeseseeeenes 18
1.1.4  ZniCitelnoSt — POMIJIVOSE ....vvieiiiieiiieeeiieeeiee ettt ere s e e ae e e aeeeeaeeennnes 19
1.1.5  NemoZnost VIaStNICTV......coouiiiiiiiieiiieiiere et 20
1.2 KIasifikace SIUZED .....ccueriiiiiiiiiiiic s 20
1.2.1  OdVEtVOVE AT ..e.eeniiiiiiiiiiieeeeee e 20
1.2.2  Trzni a netrZni SIUZDY ...c..ooviiiiiiiiiieiece e e 20
1.2.3  Sluzby pro spotiebitele a Pro organizace...........cceeeveerveesieesieenieenreeseesveeieennnes 21
1.2.4  Cenova KlasifiKace ........ccueiiuiiiiiiiiiiiee e 21
1.3 Sluzba jako Produkt.........cc.eeeeiiiiiiieeiie e e re e et e e e e ae e e sree e 22
1.3.1  ZAvOtni CYKIUS STUZDY ..o, 23
1.4 DIStribuCe SIUZED ...coueiiiiiiiiiiiiee e 27
2 BZPECNOST c.netiiiite ettt sttt e ettt et e e e e aeeas 30
2.1 KOMErCni BEZPECTIOSE ....eeiuiiieeiieeeiieeeieeeeiee et et eesire e et e e e te e e s b e e ssaeeeesseeensseessseeens 33
2.2 Druhy ochrany ObjeKtl.........ccoouiiiiiiiriiiie et sae e e s 35
2.2.1  ODbjektova BEZPECNOST .. ..vieeiiieciiieciie ettt et e e e 35
2.2.2  FyZICKA DEZPECTIOSE ....eiiitiieciiieeiee ettt ettt et e e e taeeesbeeesnseeennbeeenes 37
2.2.3  Technickd DEZPECNOST .......ccviiiiiiiieiieeieeee ettt st 37
2.2.4  BezpeCnoStni SYSEIMY . ....eiiiiiiiiiieeiitieeiieeeitee et e eieeesite e st e e sbeeesibeeesaneeeareeenns 38

5 ¢ 1 (74 (SO USRS PP 42
3.1 KONKUIENCNT SITAtEZIC ..eeouvveeeiiiieeiieeeiieecieeetee et e e tte e et e e e teeesaeeessaaeesesaeesaeeesseeenes 42
3.1.1  Strategie nizkych ndKIadil..........ccoeviiiiiiiiiiiiie e 42
3.1.2  Strategie diferenCiace.......cccuieruieriieriieiiieiieeie et ete ettt ettt seee b e seaeeaeeas 42
3.1.3  Strategie KONCENIIACE ......cevuvieiieiiieiie ittt ettt essaeeneeas 43
3.2 Strategie podle zZAMEru vyvoje pOAniKU.......c.cevuieiiiiiiiiriiiiieeie e 43

3.2.1  RUSLOVA STTALE@IC..cuuiiiiiiieeiieeeiieeciee et ee et e eite e et e e steeesaeeessteeessseeensseeesseeennes 43



4

3.2.2  Stabilizacni Strat@@IC ........cecuieriieiiiieeiieeiieeie ettt ettt et 44

323 UtIUMOVA StIALEZIC .......ovoveveeeeeeeeeeeeeeee e 44
ObChOANT POIIEIKA ...ttt e et e e e nbeeeenseeenees 45
4.1 MarketingOVa StTAtEEIC ......ccuvieiuieriiieiieeieeieeeite et e site et eette et e seaeebeesaeeebeessaesnseesaeaens 45
4.2 FINANCNT SFATEZIC ..eeeuvieiieeiiieiieetieiie ettt ettt e et e etee st e e b eessbeeseesaaeenseessseenseennseenne 46
ManaZerSKE CINNOSL ..c..eevuieiiriiiriieiiiierie ettt sttt et e bt et et e saeens 48
5.1 PIANOVANL...eoutiiiiiiiiieiieeee ettt sttt sttt st 49
5.2 OTANIZOVANT ....oiiiiiiiieiiecie ettt ettt ettt et et e et eesbe e st e sabeesaeesbeenseesnseenseeenseennes 50
5.3 Vybér a rozmistovani ZameEStNanCl...........ecueerveerueenirenieenieeiienieeieesreesseeseeeseesenes 51
54 Vedend AT c.oooieiiiiiiieee e 53
5.5 KONIIOLA. ..ttt sttt ettt 53
Praktickad CAST ..ottt 56
6.1  Charakteristika SPOIECNOST ......cceeeiuieiiieiieciie et 56
0.2 POSKYtOVANEG SIUZDY ....ccuviiiiiiiiiiiie et 58
6.3 POProdejni SIUZDY ....cccuviiiiiieeiieece et eare e 59
0.3.1  INSLALACE ..ottt 59
6.3.2  Zaruky a do€asné NAhrady ..........cccccceeevuiiieiiieeniieeeiie e e 59
6.3.3  Stiznosti @ 1eKlamace ...........cooiiiiiiiiiiii e 59
6.3.4  Servis @ UdrZba.......cooouiiiiiiiiii e 60
6.4  Strategie poskytovani STUZED.........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 60
6.5  Obchodni POLItIKA. .....coiiiiiiieii et 60
6.6 RIZENT SIUZED .vooovveeiieei st 61
0.6.1  PLANOVANT c..oouiiiiiiiiieiee ettt 61
6.6.2  OTZANIZOVANI......viiiieiieiiiieeiee et eiee et e et e st e e stteeestaeeesaeesteeesssaeessseeessseeennses 62
6.6.3  Vyber a rozmistovani zameEsStnancll...........ccueeeeueeerruieeriieeenirieeeieeesreeeereeeneveeenens 64
0.6.4  Vedeni LAl .....cooveieieieeieeee e et 64
0.6.5  KONIOLA ..ottt e 65
6.7  Ekonomické hodnoceni SIUZED...........cccooouiriiniiiiiniiiiiieeeee e 66
6.7.1  Ekonomické hodnoceni jednotlivych sluzeb ...........ccocoviiiniiiiiiiniiiiiieeee, 66
6.7.2  Celkové hodnoceni ekonomickych vysledkil ..........cccooviieiiiniiiiiiiniiiiieieee, 69
6.7.3  Ekonomické zhodnoceni za celé sledované obdobi............cceceveriiiriiniiniennenne. 71
0.7.4  ZNOANOCENT ....ouiiiiiiiiiiiie ettt ettt e 73
Shrnuti @ hOdNOCENT ........ooiuiiiiiii e 75

Doporuceni Pro POANIK .......cceieiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt s e et ebe e e 77



O ZAVER oottt et r ettt erar e 78
10 POUZITA LITERATURA ..o 80
KNIZNT PUDIKACE .....coiiiiiiie ettt et e et e e s e e s eae e e ssneeesnseeeneeas 80

INtEINEIOVE ZATOJ . .veenviieieieiie ettt ettt ettt e st e et essbeebeessbeesseassbeeseesnseenseans 82



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Obrazek 1 Vyvoj poctu podnikti poskytujici sluzby v letech 2008 az 2018.........cccevveeeennnenne. 16
Obrazek 2 Plan sluzby hotelového UbYtOVANI.........ceeviiiiiiiiiiiiieciecece e 19
Obrazek 3 Zivotni cyklus vYTobKu Nebo SIUZDY .......c..oeveivieeeeieeeeeeeeeeeeee e 23
Obrazek 4 Z.droje MYSIENEK ........ccuiiiiiiiiiiiieeieee ettt e 24
Obrazek 5 Zivotni cyklus produktil — NOVACE...........c.cv.vevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 26
ODbIazek 6 DiStriDUCHT COSTY ...evuviiiiiriiieiieiiieiieete ettt ettt et ste et s ae et e ssbeebeesnaeenseesnaeenne 27
Obrazek 7 Funkce zprosttedkovatele............ccveiiieiiiiiiiiiiiiiiciiece e 28
Obrazek 8 Maslowova pyramida POtTED ...........ccviieriiieiiieciie e e 31
Obrazek 9 Druhy ochrany oObjJeKtl..........ccveiiiiiiiiiieiieeeeee e e e 35
Obrazek 10 BezpeCnostni KAMETa..........cccuiieiiiieiiieeiieeeeee ettt vee e e e e 41
Obréazek 11 ANSOTOVA MALICE ....cueiiiiiiiiiiiieie ettt ettt 43
(003721751 [ WA 1110 Ty /<) 1| RS 51
Obrazek 13 Organizacni struktura spole¢nosti JJTrend ..........ccoovveeeiieiciiiniiieeieccee e, 63
Tabulka 1 Metody distribuce sluzeb ovIiviiujici umiste€ni.........cccceeeeveeeiieeeiieerie e 29
Tabulka 2 Zéakladni tdaje JITTend..........cccoeeciiiiiiieiiieeeeeee et 56
Tabulka 3 Ekonomické vysledky spolecnosti za r. 2014-2019 v tis. KC...oovovvvevvvieeiiieieeenee, 57
Tabulka 4 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2018 v tis. K€ ...oooovvriviviiriininnenen. 66
Tabulka 5 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2019 v tis. K€ ..ooooovvriviviiniininnnnnn. 67
Tabulka 6 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2020 v tis. KC....ooovervvivvriincnnienen. 68
Tabulka 7 Celkové srovnani trzeb v letech 2018-2020 v tis. KC...oeovvveviiviiieniieiieieeiies 69
Tabulka 8 Srovnani krycich ptispévki v letech 2018-2020 v tis. KC....oovverveniriiniiniiiineenne, 70
Tabulka 9 Hodnoceni celkovych vysledki v letech 2018-2020 v tis. K€.....ooovevvvevienieninicnnen. 71
Graf 1 Vyvoj primérného poctu zameEStNancll ..........cccueeveerieeiiienieeiieeieeiee e eiee e eeee e 57
Graf 2 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2018 v tis. KC€....ooovvvvvrviniiiiniiniienen. 66
Graf 3 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2019 v tis. KC€....coooevvvriiniiiinicninennn. 67
Graf 4 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2020 v tis. KC€....cooeevvvrveniiviniininnenen. 68
Graf 5 Srovnani trzeb v letech 2018-2020 v tiS. K€ ..oouviiiiiiiiiiiiiieeeee e 69
Graf 6 Srovnani ¢innosti v letech 2018-2020 v tis. KC...ooueoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeceee 70

Graf 7 Hodnoceni celkovych vysledkti za obdobi 2018-2020 v tis. KC...ooovvvevviieiiieeieeeee. 72



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

4p

7P

8P

Atd.
BOZP
CCTV
CR

CSN EN IEC

EPS
GDPR
HV

IT

PZTS
S.I.0.
SMS

SSSR

Product (produkt), price (cena), place (misto), promotion (propagace)

Product (produkt), price (cena), place (misto), promotion (propagace),
people (lid¢), process (procesy), physical enviroment (materidlni

prostiedi)

Product (produkt), price (cena), place (misto), promotion (propagace),
people (lidé¢), packaging (balicky), partnership (spoluprace),

programming (tvorba programil)

A tak dale

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Kamerové systémy

Ceska republika

Ceska verze evropské normy vydané Mezindrodni organizaci pro

normalizaci v elektrotechnice

Elektrické pozarni systémy

Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji
Hospodatsky vysledek

Informacni technologie

Kryci piispévek

Koruna ¢eska

naptiklad

Obchodni rejstiik

Poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém
spole¢nost s ru¢enim omezenym

Systém kratkych zprav

Svaz sovétskych socialistickych republik



tis.
tj.
tzn.

tzv.

Trzby

tisic

to je

to znamena
takzvany

Variabilni naklady



UVOD

Bakalatska prace se vénuje podniku, poskytujici bezpecnosti sluzby. Sektor sluzeb neboli
terciarni sektor je ve vyspélych statech nejrozsirené€jsim sektorem hospodarstvi a je neustale
vice podnikt, které poskytuji sluzby. Sluzby jsou soucésti kazdodenniho zivota a maji za cil
prostiedi, coz se promita i do tohoto sektoru, kdy zakaznici vyhledavaji ekologicky Setrné

produkty a sluzby, naptiklad recyklaci.

V oboru bezpecnosti se musi brat zfetel na skutecnost, ze absolutni ochrana neexistuje.
Kazda prekazka a zabezpeCeni muze byt nezddouci osobou piekovano. Proto se s rostouci
kriminalitou postupné zacala vyvijet i bezpecnosti zatizeni. Neustaly pokrok a obecny vyvoj
spole¢nosti jde ruku v ruce s vyvojem bezpecnosti. Piikladem vyvoje bezpecnosti mohou byt
chytré domadcnosti, které piispivaji k efektivnimu vyuziti techniky a lidského potencialu v

oblasti zabezpeceni.

V Ceské republice spada zajisténi bezpe¢nosti do kompetence policie a soukromych
bezpecnostnich agentur. Poskytovatelé soukromych bezpecnostnich sluzeb zastavaji pouze
dopliujici roli k bezpecnostni komunité statu (policie). Organizace poskytujici bezpecnostni
sluzby jsou pfesto diilezitou ochranou proti kriminalité, a tudiz se diky nim minimalizuji
Skody jak na majetku, tak na zdravi obCanil. Autorka si toto téma vybrala z divodu stale vétsi

potieby bezpecnosti nejen na narodni ale 1 osobni urovni.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou casti, a to teoretické a praktické. Na zacatku
teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy sluzba a bezpecnost. Dale jsou popsany druhy strategii,
které¢ podnik muze uplatinovat. Nasledn¢ se teoreticka ¢ast vénuje obchodni politice, ktera
vede podnik ke splnéni podnikovych cilli pomoci strategii. Mezi nej¢astéji zpracovavané patii
marketingova a financ¢ni strategie, kterou jsou blize popsany. Zavér teoretické Casti se vénuje

popisu manazerskych ¢innosti v podniku.

Druhé ¢ast bakalaiské prace (prakticka ¢ast) se vénuje podniku JJTrend s.r.0. Na zacatku je
charakterizovan podnik, uveden vyvoj primérného poctu zaméstnancli a ekonomickych
vysledkt v letech 2014-2019. V dalsi ¢asti jsou vysvétleny sluzby, které podnik poskytuje
spolu s poprodejnimi sluzbami. Nasledn¢ je vysvétlena obchodni politika, kterou podnik
vyuziva a analyzovano fizeni sluzeb pomoci manazerskych Cinnosti. Poté je vypracovano
ekonomické hodnoceni sluzeb v letech 2018-2020. V posledni ¢asti je prace shrnuta,

zhodnocena a jsou uvedena doporuceni pro podnik.
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Cilem prace je analyzovat Fizeni zakaznickych sluzeb ve vybraném podniku a

posoudit moZnosti jejich zlepSeni.
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1 DEFINICE SLUZEB

Definice sluzeb se v prabéhu let rozvijela spolecné s rozvojem tercidlniho sektoru. Adam
Smith roku 1776 oznacil sluzby jako néco, co neprodukuje Zzadnou hodnotu a stejnym
zplisobem se ke sluzbdm stavél Karel Marx.! Pozdgji si toto smysleni osvojila i centralng
planovana ekonomika (SSSR) a tim tercialni sektor Ceské republiky zaostival za jinymi
zemémi ze zapadni Evropy. V 90. letech minulého stoleti, kdy se Ceska republika dostala
z vlivu vychodni Evropy, sektor sluzeb zaznamenal vyznamny rast. Jak je vidét z grafu nize,

tak za poslednich 10 let ptfibilo podniki, které poskytuji sluzby.

Vyvoj poctu podnikd poskytujici sluzby v letech 2008 az 2018

450 000

400 000 4/*/7.4>

350 000 e

L 4
L 4
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<
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Pocet aktivnich podnikd
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Obrazek 1 Vyvoj poctu podnikti poskytujici sluzby v letech 2008 az 2018

Zdroj: vlastni zpracovani podle https://www.czso.cz/csu/czso/trszvfu_cr

Rozvoj sluzeb jde ruku v ruce srozvojem ekonomiky. Vyvoj ve spolecnosti vyvolany
ekonomickymi, technologickymi nebo v dnesni dobé¢ 1 ekologickymi zménami a chovanim se
odrazi na meénici se struktufe v hospodatstvi, a proto dnes sluzby tvoii zhruba tfetinu
narodniho hospodafstvi.? Nejvétsim motivem pro rozvoj sluzeb je piani zikaznikd mit
moznost dostat dopliitkové sluzby jako je skladovani, expedice nebo doprava. V poslednich
letech, jak jiz bylo zminéno, je kladen diraz na ekologii, coz se odrazi i v pozadavcich
zakaznikd, aby jejich koupeny produkt byl Setrny k Zivotnimu prostiedi, coz vyustilo k dalsi

mozné doplitkové sluzbé a tim je recyklace.

' JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, c2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0.
2 Trzni a netrzni sluzby v Ceské republice [online]. [cit. 2020-10-31]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20536308/900507a02.pdf/9f582 1ea-6dd3-49d3-bbcd-
64840a4b18cc?version=1.0
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1.1 Vlastnosti sluzeb

,Sluzba je jakykoliv akt nebo vykon, ktery mize jedna strana poskytnout druhé strané a
ktery je svoji podstatou nehmatatelny a nevede ke vzniku jakéhokoliv viastnického prava.
Miize nebo nemusi byt svazdna s fyzickym vyrobkem.® Tato definice sluzeb dle P. Kotlera je

v dnesni dobé& nejpouzivanéjsi a zahrnuje nejvyznamnéjsi vlastnost sluzeb nehmatatelnost.

L. Janeckova popisuje pét vlasti sluzeb a to je: nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost,

nemoznost vlastnictvi a znic¢itelnost.

Oproti L. JaneCkové uvadi P. Kotler pouze Ctyfi vlastnosti sluzeb, a to: nehmatatelnost,

neodd¢litelnost, proménlivost a pomijivost.

1.1.1 Nehmotnost

Jak uz bylo zminéno, tak nehmotnost je nejcastéji uvadénou vlastnosti sluzeb. Sluzby samo
o0 sob¢ si v nejcastéjsich pripadech nelze vyzkouset ani ohodnotit na zdklad¢ nasich fyzickych
smyslt. To zpusobuje nejistotu zékazniki pii koupi dané sluzby a zaroven je zdkaznik stavén
do role, kdy ma tézky vybér mezi konkurujicimi podniky. Marketing podnikli poskytujici
sluzby se snazi o vytvareni silné¢ znacky, ke které by zdkaznici mohli mit ,,vztah* a tim by

jejich rozhodovani bylo jednodussi a samoziejmé by to bylo vyhodné pro takovy podnik.*

Jak jiz bylo fec¢eno, zakaznik nemuze sluzbu posoudit svymi smysly. Poskytovatelé sluzeb
se snazi ,,zhmotnit“ sluzbu pomoci aspektii, které souvisi s poskytovanim dané sluzby.
Vsechny prvky, které souvisi s poskytovanim sluzby, lze zahrnout do znacky dané firmy.
Proto hraje dtilezitou roli provozovna, prostiedi, zaméstnanci atd. Napiiklad sluzba Kosik.cz
ma sladéné dodavky, aby byla poznat jejich znacka na prvni pohled, vSechny jejich taSky jsou

stejné a kuryti maji dané firemni obleceni.

1.1.2 Neoddélitelnost

Sluzba je neoddélitelnd od nastrojii jeji produkce. Hotel produkuje ubytovaci sluzby.
Takové sluzby musi byt produkovany v pfitomnosti zdkaznika a tim padem se zékaznik
ucastni poskytovani sluzeb (oznacuje se na spoluproducent) a je neodd¢litelnou soucasti této
sluzby. Existuji druhy sluzeb s ohledem na neodd¢litelnost. U nékterych sluzeb zakaznik
nemusi byt pfitomen, napf. advokatni sluzby. Vetejné sluzby (Iékaf) vyzaduji pfitomnost

zakaznika stejné jako jiz zminéné ubytovaci sluzby.

3 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [14. vyd.]. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-
80-247-4150-5.
4 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, 2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0.
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Zakaznik ma casto podil na vytvareni sluzeb spolu s dalSimi zakazniky. Poskytovatel
sluzeb (producent) a zakaznik se ve vétSin€ piipadech musi sejit, coz mulze probihat

v provozovnach poskytovatele sluzby (napi. kadetnictvi).

U vyroby statkil je vyrobek nejprve vyroben (produkovan), poté koupen zédkaznikem, ktery
ho nésledné spottebuje. Sluzby maji tento proces obracené. Dand sluzba je nejdfive prodana,

nasledné produkovéna poskytovatelem sluZeb a soucasné spotiebovana.’

Zakaznikovi, ktery si zaplati profesiondlni sluzbu, jde o konkrétniho poskytovatele,
napiiklad koncert nebo advokatni sluzby. U sluzeb, kde zékaznik vyzaduje konkrétniho

poskytovatele, si dany producent sluzby muze zvySovat cenu, a 1 si sdm volit zdkazniky.

S neodd¢litelnosti se poji 1 limity daného producenta sluzeb, ktery dle naplnéni svoji
kapacity upravi strategii poskytovani sluzeb. Nasledné¢ mize misto s jednotlivci pracovat se
skupinou zékaznikii, nebo zrychlit produkovani sluzeb, takze jich naptiklad za den stihne
poskytnout vice. Dal§i moznosti u organizace, ktera poskytuje sluzby je zvétsit svoje kapacity

nabranim novych zaméstnanct a ty vysSkolit v poskytovani dané sluzby.

1.1.3 Heterogenita (proménlivost)

Sluzby jsou heterogenni z diivodu promeénlivosti jejich kvality. Zakaznik nemusi vzdy
obdrZet totoznou kvalitu poskytovanych sluzeb. Producent sluzeb se v ten stejny den miize ke
svému zakaznikovi chovat jinak, a to ovliviiuje kvalitu poskytované sluzby. S ohledem na
kvalitu je proto pro zadkaznika velmi obtizné si vybrat z konkuren¢nich poskytovatelti dané
sluzby. U sluzeb nelze provadét tak dobte kontrola kvality jako u vyrobki. Firmy poskytujici
sluzby mtzou provadét urcité kroky pro zvySeni kontroly kvality, tj. Skoleni zaméstnancti,
standardizovat proces poskytovani sluzby a monitorovat spokojenost zdkaznika. Ve vétSingé
podnikl jsou zavedené urcité normy kvality chovani zaméstnancti k zékaznikiim. Toto ale
plati i obracené. Zakaznici také musi dodrzovat urcité normy chovani, naptiklad pfi cestovani

vefejnou hromadnou dopravou, aby byla zachovana kvalita dané sluzby.

Poskytovatelé i1 zakaznici si jsou védomi proménlivosti dané sluzby. Zakaznik ma pfi
piijmu dané sluzby velky pocit rizika, ktery se néktefi producenti sluzeb snazi zmirnit

nabidkou zéaruky spokojenosti nebo tim, Ze zdkaznik se dozvi co mozna nejvice informaci o

5 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, c2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0.
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dané znacce. Aby se zakaznik dozveédél, co nejvice informaci, tak poskytovatel sluzby

formuje sviij program komunikace se zékaznikem.®
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I ! 1} '
d . ¥
' & '
1
i Wit ‘ phijmaut
{ rnazada obgwdnavky
| mapokaj jidla
! |
registratni pliprava J regatradini
systEm e systEm

Obrazek 2 Plan sluzby hotelového ubytovani

Zdroj: KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [14. vyd.]. Praha:
Grada, 2013, s. 398. ISBN 978-80-247-4150-5.

S proménlivosti sluzeb se také vaze patent. Sluzby pro jejich heterogenity a nehmotnost 1ze
obtizné patentovat. Nekteré podniky to fesi franchisingem, napiiklad rychlé¢ obcerstveni

(Bageterie Boulevard), aby proces poskytovani dané sluzby zstal alespon trochu chranén.

1.1.4 Znicitelnost — pomijivost

Podnik, ktery prodava a produkuje jidlo, ho také skladuje, a kdyz vyprsi trvanlivost jidel,
tak se musi vyhodit (znicit). Z tohoto pohledu funguji i sluzby. Nejsou hmotné, a tudiz je
nejde skladovat. V momentu, kdy nejsou sluzby vyuzity, jsou zni¢eny. Pfi neprodaném misté
v divadle, je sluzba znicena. Z toho divodu se dany podnik snazi pln¢ naplnit kapacitu, to

vede k moznému sniZeni ceny.’

® KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [14. vyd.]. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-
80-247-4150-5.
7JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluZeb. Praha: Grada, c2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0.
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Sluzby jsou znicitelné, a to vede k jejich obtizné reklamaci. Reklamace vyrobku, naptiklad
obleceni ve Spatné velikosti je mnohem jednoduss$i. Vymeéni se za spravnou velikost nebo
obchod vrati penize. VétSina sluzeb 1ze reklamovat vracenim penéz nebo poskytnutim slevy,
ale v nékterych ptipadech zdkaznik nema zajem o vracené penize nebo o slevu, jako naptiklad

pii navstéve kadeinice.

1.1.5 NemozZnost vlastnictvi
Zakaznik pii koupi sluzby kupuje, pouze pravo na poskytnuti dané sluzby, tim padem
nevlastni sluzbu. Pti koupi listku na méstskou hromadnou dopravu si ji zdkaznik nekupuje,

pouze si kupuje pravo na pouziti dopravy v dany cas.

1.2 Klasifikace sluzeb

V dnesni dobé se sektor sluzeb znacné rozrustd a predstavuje mnoho riiznych ¢innosti.
Poskytovateli mohou byt jednotlivci, malé podniky i nadnarodni korporace. Z toho diivodu se
sluzby déli dle jejich charakteru do nékolika kategorii. Pro chod organizace poskytujici sluzby
je tfeba znat kritéria, napiiklad zptisob distribuce, charakter poptavky, vztahy mezi
poskytovatelem a zakaznikem nebo tifeba jak moc se mulze dany podnik piizpasobit
individudlnimu ptani zakaznika. Toto jsou méfitka, kterda ne kazdy podnik vyuzije.
V nésledujici ¢asti jsou zakladni kritéria pro klasifikaci sluzeb dle L. Janeckové, a to
odvétvové tfidéni, trzni a netrzni sluzby, sluzby pro spotiebitele a pro organizace a cenova

klasifikace.

1.2.1 Odvétvové tridéni

Sektor sluzeb neboli tercidlni sektor hospodaistvi je nejrozsifenéjSim sektorem dneSni
doby. Z toho dliivodu obsahuje velké mnozstvi sluzeb, které je nejjednodussi Clenit dle jejich
oblasti plisobeni. Dfive se do tohoto sektoru fadil i kvartérni (znalostni) a kvintérni (védni,

vyzkumni) sektor.

Mezi znalostni oblasti tercidlniho sektoru se tfadi: doprava, telekomunikace, ubytovani,
finan¢ni, pojistovaci a bankovni sluzby, poradenské a advokétni sluzby, opravy a osobni
sluzby. Dalsi fazeni je zaméfeno na Cloveka: zdravotnictvi, vzdélavani, kulturni a socialni

sluzby.

1.2.2 Trzni a netrzni sluzby
Tuto kategorii Ize jinymi slovy oznacit za placené a neplacené sluzby. Trzni (placené)

sluzby, jak uz z nazvu vyplyva, se na trhu sménuji za penize ¢i sluzby. Za netrzni sluzby se
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tedy neplati. Do této kategorie spadaji vetejné sluzby, tj. sluzby, které¢ poskytuje stat nebo
neziskové organizace. Kazdy ¢lovék ma pravo na to vyuzivat vefejné sluzby a jejich spotieba
je nedé¢litelnd, coz znamend, Ze vSichni spotfebovavaji tuto sluzby spolecné. Mezi takové

sluzby patii: statni sprava, bezpe¢nost, obrana a justi¢ni sluzby. 8

Rozdélit sluzby na trzni a netrzni nemusi byt vzdy jednozna¢né. Oddéleni téchto dvou
skupin je zavislé na ekonomické, socidlni, technologické a politické situaci. Pfikladem pro
nejednoznacné rozdéleni mohou byt 1€karské ordinace. Existuji vefejné 1¢kaiské ordinace, za
které pacienti (az na vyjimky) neplati a poté jsou soukromé lékaiské ordinace, za které se

musi platit a tim padem se 1ékart v této ordinaci povazuje za poskytovatele trzni sluzby.

Zakaznici, ktefi jsou ve Spatné Zivotni situaci a maji nizs$i kupni silu, produkci trznich

sluzeb nahradi svou vlastni praci. Pfikladem mohou byt domaci opravy nebo kadetnictvi.
V Ceské republice je trznich sluzeb nékolikandsobné vice neZ téch netrznich. °

1.2.3 Sluzby pro spotiebitele a pro organizace

Spottebitelské sluzby jsou nabizeny jednotliveim nebo domécnostem. Tyto subjekty
vyuzivaji sluzby pro sviij uzitek a neslouzi k vytvoreni dal§iho uzitku. Do této skupiny lze
zafadit kosmetické nebo kadetnické sluzby. Sluzby poskytované organizacim tvoii dalsi
ekonomicky uzitek. Piikladem je banka, kterd vyrobnimu podniku poskytne uvér. Takto
ziskané penize organizace vlozi do vyroby produktu, ktery nasledné uspokojuje poptavku

spotiebitele.

Mnohé sluzby jsou poskytovany obéma skupinam. Podnik, ktery poskytuje sluzby jak
jednotliveiim, tak organizacim, méni sviij pfistup s ohledem na svého konkrétniho zakaznika.
Mezi takové sluzby patii: softwarové programy, dopravni nebo telekomunikacni sluzby. Pfi
poskytovani telekomunikacnich sluzeb jednotlivci se podnik zaméti na zjednoduSeni sluzeb.

Podniktim bude tato sluzba nabizena s ohledem na ¢asté vyuzivani telekomunikacni sluzby.

1.2.4 Cenova Kklasifikace
Sluzby lze dle ceny rozd¢lit dle nasledujicich zplsobi, jakym se jejich cena tvoii a

udrzuje:

8 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, 2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0.
9 Trzni a netrzni sluzby v Ceské republice [online]. [cit. 2020-10-31]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20536308/900507a02.pdf/9f582 1ea-6dd3-49d3-bbcd-
64840a4b18cc?version=1.0
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1.2.4.1 Verejna regulace

Marketing sluzeb, které podléhaji vefejné regulaci, klade diraz na jiné prvky
marketingového mixu nez na cenu. U takovych druhti sluzeb je kladem vétsi ohled na socidlni
a politické hledisko nez na to ekonomické. Ptikladem nizsich cen jsou zdravotnické sluzby,
kde jsou poplatky sniZené, aby k nim m¢lo pfistup co nejvétsi mnozstvi ob¢ant. Naopak ceny
napiiklad parkovného mohou byt mnohem vyssi, nez by bylo nutné, a to z divodu zamezeni
pretizeni mésta a ochrany zivotni prostfedi. Do této skupiny dale patii: poplatky za odpad,

najemné, vstup do divadel, dalni¢ni znamky, §kolné nebo 1 komunikacni sluzby.

1.2.4.2 Samoregulace
Existuji sluzby, které jsou regulovany na zakladé riznych instituci a asociaci. Na takovy
zpusob tvorby cen je v mnoha piipadech pohlizeno kriticky. Cena se tvoii dle nejméné

efektivniho poskytovatele sluzeb dané instituce.

1.2.4.3 Trzni sluzby

Posledni z této skupiny je skupina trznich sluzeb. Jak uz bylo zminéno vyse, jsou to sluzby,
za které se plati a také jedind kategorie z téch vySe uvedenych, kde cenu urcuje trh. Tvorba
ceny zavisi vtomto piipadé na mnoha faktorech: ndklady, konkurence, preference

zékaznika.'?

1.3 Sluzba jako produkt

Produkt je vystup produkcéniho procesu a d€li se na materidlni (vyrobky) a nemateridlni,
coz jsou sluzby.!! Sluzba je povazovéna za slozity produkt. V dnesni dob& vysoké konkurence
nejen na trhu sluzeb si podnik nemtze dovolit nabizet jen jeden druh sluzeb. Producenti
sluzeb se snazi poskytnout tzv. mix sluzeb, coz je rozsahly sortiment sluzeb. Aby se dana
sluzba dostala do portfolia producenta, tak zpravidla je vysledkem jednd z nasledujicich
¢innosti: reakce na chovani konkurence, historie a kultura podniku, pozadavky zakaznikl a

reakce na zmény technologii.

Organizace pisobici v sektoru sluzeb maji za cil nejefektivnéji uspokojit zdkaznika. To se
poji 1 se snizovanim nékladi a o to vice se podniky snazi vytvofit co mozna nejlepsi portfolio

sluzeb.

10 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, c2001, ManazZer. ISBN 80-7169-995-0.
! Produkt [online]. [cit. 2020-10-31]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/produkt
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1.3.1 Zivotni cyklus sluzby

Zivotni cyklus sluzby ukazuje, kde se dané sluzba na trhu nachazi'? Sluzby prochazi
zivotnim cyklem stejné jako vyrobek, akorat s tim rozdilem, ze nékteré faze jsou kratsi, nebo
je lze zcela vynechat. Pfikladem muze byt u sluzeb strm¢jsi rist a poté rychlejsi Gtlum.
Poskytovatel sluzeb musi dle pribézného pozorovani vSech stadii prizplisobit svou strategii

konkrétni situaci, aby z toho vytézil, co nejvétsi zisk.

Sluzba prochazi nasledujicimi fazemi: vyvoj, zavadéni na trh, rist, zralost a Gtlum.

A
Cbjemn
prodejl

ZLizk

Vyvojova Zavadaci Ristowva Faze Faze
faze faze faze zralosti upadku

Obréazek 3 Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby

Zdroj: Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby. In: Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby [online].
2018 [cit. 2020-10-23]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-
vyrobku-sluzby

1.3.1.1 Vyvoj novych sluzeb

Pfi vyvoji nového produktu ve vyrobnich podnicich je postup vétSinou podobny. Ptistup
poskytovatelil pfi vyvoji novych sluzeb miize byt riizny. Divody pro novy produkt jsou ale
v obou piipadech podobné: konkurenceschopnost, zastaraly pfistup k produktu, vyuziti
kapacit, sniZeni rizika, vyuziti novych piileZitosti.!* V této fazi jsou ndklady podniku vysoké a
zisk zadny, presto lze v jednom z nasledujicich krocich vyvoj zastavit, kdyz se ukaze, ze by

byla nova sluzba nevynosna. Ztrata bude nizsi, nez kdyby se sluzba uvedla na trh-'4

12 Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby [online]. [cit. 2020-10-31]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby

13 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, c2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0.
14 Zivotni cyklus produktu [online]. [cit. 2020-10-31]. Dostupné z:
http://www.marketingovenoviny.cz/marketing 80/
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Postup vyvoje sluzby dle L. JaneCkové je nasledujici:

a) Vznik myslenky

Myslenka na novou sluzbu muze vzniknout nékolika zplsoby, naptiklad

znapodobeni konkurence nebo pfi zjiSténi oblasti, ve které jsou zékaznici

nespokojeni. Vice zptisobu vzniku myslenky se nachazi v nasledujicim obrazku:

Vyzkum trhu
Zjisténi oblasti
nespokojenosti zakazniku
se stavajicimi produkty

Konkurence
Mapodobeni konkurence

Obrazek 4 Zdroje mySlenek

N

Dlouhodobé studie
Vysledek pfedpovédi zmén
ekonomickych a soclalnich

podminek

¥

e

Nova sluzba

Analyza trhliny na trhu
Analyza vnimani
stavajiciho produktu

Pouteni ze zahrani¢nich
Zkuienost

N

Analyza aktivit
spotiebiteld
Studium aktivit,
napf. v domdcnostach,
vedoucich ke zjistovani
neuspokojenych potfeb

Zdroj: JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, c2001, s. 99. Manazer. ISBN

b) Pozorovani myslenky

80-7169-995-0.

Dalsi fazi je pozorovani vzniklych myslenek zprvni faze. Stanovi se jiz difive

stanovena kritéria hodnoceni, aby vznikla myslenka, ktera vyhovuje ciliim producenta

sluzeb.

c) Vyvoj koncepce

V nasledujici fazi se definuje produkt, v nasem ptipadé tedy sluzba, v¢etné predstav

o jeho umisténi na trhu. Poskytovatel sluzeb, ktery se snazi ptijit s novou sluzbou na

trh, se musi pfizpisobit vnimani zékaznika, tj. napiiklad kdyZz se pojiStovna snazi

prodat mladym lidem myslenku, aby si spofili na penzijnim spoteni, tak jim poskytne

vwr
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d) Oveétovani koncepce

Poté, co tedy poskytovatel sluzeb mé myslenku na svou novou sluzbu a tu podrobil
kritérii hodnoceni, které si ur€il, nasledn¢ definoval produkt i jeho umisténi na trh, tak
ji musi ovéfit. To probihd na zakladé pozorovani daného vzorku potencionalnich

zéakaznikt'?
e) Podnikatelské analyzy

Jestlize jsou vSechny ptedchozi kroky uspésné, pak je nutno prevést tento koncept
nov¢ sluzby do podnikatelského planu organizace, a to pomoci analyz. Zamétuji se
hlavné na potfebu zdroji krealizaci nové sluzby (kapitdlové), piinos (zisk),

pravdépodobnou reakci zakaznika a také na pravdépodobnou reakci konkurence.

f) Vyvoj

Nasleduje vyvoj, ktery je nakladové narocny. Musi se najmout novy personal nebo
vyskolit ten stavajici, vytvofit nové distribu¢ni a komunikacni systémy a také se nesmi
opomenout na vyfeseni sytému dodavek nové sluzby. Pii vyvoji nového vyrobku se

nemusi brat takovy zietel na systému dodavek jako pii vyvoji nové sluzby.
g) Testovani

Nova sluzba se od nového vyrobku opét velmi 1i§i obzvlasté v této fazi. Novy
vyrobek musi vzdy projit testovanim a od vysledku se odviji nasledujici postup.

Testovani u nékterych sluzeb nelze realizovat.
h) Komercializace

Finalni faze je zavedeni nové sluzby na trh. V této posledni fazi je dulezité
nacasovani zavedeni sluzby, dale na jaky trh bude nova sluzba zavedena (regionélni,
celostatni), nasledn¢ pro koho bude sluzba urcena a v posledni fad¢ takeé, jak sluzbu

zavést na trh (nizsi cena).

1.3.1.2 Faze upadku
Stejné jako podniky, které prodavaji vyrobky, tak i organizace poskytujici sluzby,
musi vychytat okamzik, kdy stahnou sviij produkt ztrhu. Je to posledni faze jiz

zminéného zivotniho cyklu sluzby. Rozhodnuti stdhnout sluzbu ztrhu nastane

1S JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, c2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0.
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v piipadé, kdy klesa poptavka, klesaji vynosy a dana sluzba se stava prekonanou'¢
V této fazi se podnik rozhoduje mezi nékolika strategiemi, tj. udrZzovani, sklizeni nebo
vytazeni. Kdyz je sluzba né¢im vyjimecna, tak se firmé vyplati rozhodnout pro
udrzovaci strategii a ponechat ji na trhu déle a tim prodlouzit fazi apadku. Pti sklizeci
strategii podnik sluzbu upravi do jen jedné varianty, ve které ji poskytuje, tim snizi
naklady na minimum a tim také prodlouzi fazi upadku. Posledni z fazi je vytazeni, pii
které¢ je sluzba naptiklad zastarald a vtomto ptipadé po fazi ipadku muize nastat

inovace sluzby!’

Objem prodejli
azisk

l. i . V.

Prodeje

Vyvojova Zavadéci | Rlstova Faze Faze
faze faze faze zralosti upadku

Ztraty/investice

Obrazek 5 Zivotni cyklus produktu — inovace

Zdroj: Zivotni cyklus produktu. In: Zivotni cyklus produktu [online]. 2015 [cit. 2020-10-23].
Dostupné z: https.//fim2.uhk.cz/wikicr/web/index.php/home/7-marketing/234-2015-12-22-20-
52-28

Inovace sama o sob¢ je dulezitou soucésti feSeni hospodaiského riistu, a to ve smyslu
vytvatreni novych produktd, postupli nebo metod. Obsahuje zménu, zdokonaleni a zlepSuje
zpusoby spojené s poskytovanim sluzby. Také miize ptispivat ke tvorbé novych pracovnich
mist.'® Za inovaci sluzeb se miize povazovat rozsifeni §kaly sluzeb, vytvofeni novych metod
distribuce nebo zména kvalifikace pracovni sily. Je to tvorba lidské kreativity pfi zavadéni

nové myslenky, ktera uspokojuje zdkazniky. '

16 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluZeb. Praha: Grada, c2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0.

17 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [14. vyd.]. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-
80-247-4150-5.

8 VEBER, Jaromir. Management inovaci. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-423-3.

19 Inovace [online]. [cit. 2020-10-31]. Dostupné z: https://www.mamnapad.cz/encyklopedie-
kreativity/rozcestnik/uvod-a-definice-inovace/
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1.4 Distribuce sluzeb

Za distribuci lze povazovat veskeré ¢innosti, které probéhnou mezi dodanim dané sluzby

od poskytovatele k zdkaznikovi.

Sluzby lze distribuovat bud’ pfimym prodejem, nebo pies zprosttedkovatele, naptiklad
pojistovaci agenti. Cilem distribuce je zptistupnéni sluzby zédkaznikovi, minimalizovat délku

distribu¢niho kanalu a zvétsit zpiistupnéni.

Piima distribuéni cesta

Y

Nepiimé distribuéni cesty

Vyrobce maloobchod Zikaznik

Y

Y

—1 velkoobchod maloobchod

v

— agent velkoobchod maloobchod

Obrazek 6 Distribu¢ni cesty

Zdroj: Distribucni cesty [online]. [cit. 2020-10-31]. Dostupné z:
https://www.malamarketingova.cz/marketingovy-mix-distribuce/

Zprostiedkovatelem mtize byt podnik nebo fyzicka osoba. Funguje jako mezi¢lanek pti
nepiimé distribuci sluzeb, tj. zprostiedkovava obchod nebo dohodu mezi obéma stranami.
Vyhledavaji kontakt mezi poskytovatel a zdkaznikem dané sluzby, ktera se nestava jejich
vlastnictvim?® Zprosttedkovatelé tedy mohou byt spolu-producenty. Vyhodou
zprostiedkovatele pro ob¢ strany (zdkaznik i poskytovatel) je jeho lepsi znalost trhu, a i jejich

piimy kontakt se zakaznikem, takZe znaji jeho v§echny potieby, které mohou uspokojit. 2!

20 Distribuce [online]. [cit. 2020-11-08]. Dostupné z: https://halek.info/prezentace/marketing-prednasky6/mprp6-
print.php?projeqtion&lz10
2L JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluZeb. Praha: Grada, 2001, ManaZer. ISBN 80-7169-995-0.
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Zpfistupnéni sluzby

Podporuji v potfebném éase

prode] alokalité

Vyhodné funkce pro
poskytovatele sluzeb

Vyhodné funkce

Zprostfedkovatel pro zakaznika

Jako Nahizejii

spoluproducent L
konkurenéni sluZby

neseiurditériziko

Obrazek 7 Funkce zprosttedkovatele

Zdroj: viastni zpracovani podle JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada,
c2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0
Distribuce mize byt ovlivnéna vnitinimi a vnéj$§imi faktory. Mezi vnitini lze zatadit

obecn¢ charakter dané sluzby, financni a lidské zdroje spolecnosti. Mezi vnéjsi patii

charakteristika zakaznika, trhu, konkurence a také distribu¢nich ¢lanka.??

S distribuci sluzeb se také poji rozhodnuti o umisténi provozovny a flexibilita dané sluzby.
Vybér umisténi provozovny je zavisly na charakteru interakce mezi zakaznikem a

poskytovatelem sluzby, jak je vidét na obrazku nize.?’

22 Distribuce sluzeb [online]. [cit. 2020-10-31]. Dostupné z: http://managment-
marketing.studeptske.eu/2008/07/distribuce-slueb.html
3 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluZeb. Praha: Grada, ¢2001, ManaZzer. ISBN 80-7169-995-0.
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Tabulka 1 Metody distribuce sluzeb ovlivitujici umisténi

Charakter interakce mezi Dostupnost provozoven poskytujici slufby

zakaznikem a organizaci Jedno misto Vice mist

Zakaznik jde za slufbou do| Divadlo, kadef nictwi, Autobusové doprava, Fetézec hateld,
provozovmny videopljéovna, pradelna restauraci, bankovni poboéky

SluZba prichazi za Taxi, instalatérské sluzby, Postovni sluiby (Edsteén&), silnicni sluZba
zakaznikem opravy televizi oprav aut

Zakaznik a organizace jsou

ve vzajemném neosobnim| E-mailové obchody, Celostatni rozhlas a televize,

styku teleshopy, mistni rozhlas telekomunikace

Zdroj: viastni zpracovani podle JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada,
c2001, s. 121. Manazer. ISBN 80-7169-995-0.

Flexibilita produkce sluzby muize byt nulova, mistn¢ neflexibilni, nebo mistn¢ flexibilni.
Pokud producent poskytuje velmi specifickou sluzbu, miize si dovolit mit nulovou flexibilitu
sluzeb. Do takové kategorie se fadi historické pamatky a ptirodni atrakce. Naptiklad Louvre
ma nulovou flexibilitu. V tomto ptipadé navstévnici galerie (zdkaznici) dojedou na jedno dané

misto, kde se provozovna nachazi.

Dalsi skupinou jsou mistné neflexibilni sluzby. Takova kategorie zahrnuje sluzby, které se
poskytuji jen v centralizovanych provozovnach. Do této skupiny se fadi zdravotni zafizeni,
které pouzivaji nakladné zatfizeni, naptiklad pocitacové tomografy. Lze sem zatadit i sluzby,
které maji centralni fidici jednotku. Napiiklad banky, které maji centralu a mnoho pobocek.

Tyto mensi provozovny (pobocky) maji urCitou pravomoc, ale ne veskerou.

Do posledni skupiny, tj. mistn€ flexibilnich sluzeb patii takové, které se musi, co nejvice
priblizit zakaznikovi. Do této skupiny se zahrnuji sluzby jako kadetnictvi, kavarny nebo
sluzby rychlého obcerstveni. Provozovny téchto sluzeb jsou na dostupném misté pro co

nejvetsi pocet mistnich zékaznikd.

Co se flexibility tyce, tak miize existovat 1 geograficky monopol. Zakaznik nemé ve své
blizkosti poskytovatele dané sluzby, a tak musi vyuZzit i vzdalenéj$i provozovnu. Tim se
vzdalenéjsi poskytovatel stava geografickym monopolistou a neposkytuje sluzby jen na svém
mistnim trhu, ale méa vétsi dosah. Piikladem mohou mit poskytovatelé spravnich sluzeb, kdy

si ob¢ané z malych vesnic musi dojet do vétsiho mésta.>*

2 JANECKOVA, Lidmila. Marketing sluzeb. Praha: Grada, c2001, Manazer. ISBN 80-7169-995-0.
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2 BezpecCnost
Bezpecnost je zazity a Siroky pojem, ktery v riznych oblastech miize mit jiny vyznam.

Muzeme ji definovat jako proménlivy stav, ktery je zavisly na mnoha proménnych, naptiklad.

duchovno, materialni pfedméty, fyziologické predpoklady a na spole¢nosti.?®

., Neexistuje vSeobecnd, abstraktni, univerzalni, celistva, trvala a neménna bezpecnost.
Bezpecnost je konkrétni, historicky, dynamicky, relativni, ruznorody, mnohotvarny a
viceuroviiovy fenomén. % Na nazoru, Ze bezpecnost je néco, co se odbornici snazi
definovat uz spoustu let, ale doposud neni v oboru bezpec¢nosti ucelena studie se shodli
S. Waisova®” a S. Volner. Nasledujicich nékolik definic bezpe¢nosti ukazuje, jak

rozdilné mtize byt jeji vymezeni:

., Bezpecnost je stav, kdy jsou na efektivni miru omezeny hrozby pro objekt a jeho
zdajmy a tento objekt je k omezeni stavajicich i potencialnich hrozeb efektivne vybaven
a ochoten pri ném spolupracovat. “ * Dle této definice je tedy bezpecnost idedlni stav,
kdy nic a nikdo neni vystaven nebezpeci a zaroven je schopny odolavat potencialnimu

nebezpeci. Jde 1 o eliminaci hrozeb nebo ochranu pied nimi.

cvvr

miru eliminovany hrozby pro objekt a jeho zdajmy a tento objekt je k eliminaci
stavajicich i potencionalnich hrozeb efektivne vybaven a ochoten pri ni
spolupracovat. “ Dal$i z jeho obecného objasnéni bezpec¢nosti tika, ze: ,, Bezpecny je
ten, kdo neni vystaven nebezpeci, popripadé poskytuje ochranu pred nebezpecim, nebo

“?  Takto obecné je tedy bezpecnost

je nepochybny, zaruceny, divéryhodny.
formulovdna negativné ve vztahu s nebezpeim nebo hrozbé€, které v danou chvili

neexistuji.

S ohledem na dnesni situaci, zvySovani bezpec¢nosti vede k snizovani spolehlivosti systému

¢1 omezovani svobod.

25 SAK, Petr. Uvod do teorie bezpecnosti: nekonvencni pohledy na minulost, piitomnost a budoucnost lidstva.
Praha: Petrkli¢, 2018. ISBN 978-80-7229-652-1.

26 VOLNER, Stefan. Bezpecnost v 21. storoci. 3. doplnené vydanie. Iris, 2012. ISBN 978-80-89256-74-7.

2T WAISOVA, Sérka. Bezpecnost: vyvoj a promény konceptu. Plzenr: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk,
2005. Politologické ucebnice. ISBN 80-86898-21-0.

28 Vnitini bezpeénost a vefejny potadek. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2004 [cit. 2020-11-14].
Dostupné z: www.mvcr.cz » soubor » bezpe€nost

2 ZEMAN, Petr a Miroslav MARES. Ceskd bezpecnostni terminologie: Vyklad zdkladnich pojmii. Masarykova
univerzita Brno, 2003. ISBN 80-210-3037-2.
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Bezpecnost také miize byt chapéana jako jedna ze zakladnich potieb. Dle A. Maslowa je
fyzickd bezpecnost ochrana pied nésilim a agresi. Poté se k bezpecnosti poji jistota, a to

v zaméstnani nebo jistota v pFijmu.*

eberealizace

SdruzZovani

BEZPECNOST

Fyziologické potreby

Obrazek 8 Maslowova pyramida potieb

Zdroj: vlastni zpracovani podle Maslowova pyramida [online]. [cit. 2021-03-06]. Dostupné
z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida

Bezpecnost miize byt objektivni nebo subjektivni. U objektivni bezpecnosti neexistuje
hrozba nebo nebezpeci, co by mohlo dany subjekt ohrozit. Oproti tomu u subjektivni
bezpecnosti dany subjekt zddnou hrozbu nebo nebezpeéi nevnima.’! Z tohoto rozlisovani
plyne, Ze sama bezpecnosti mize byt brana jako subjektivni pocit. Pokud clovék nevidi
zlodéje, ktery se mu vkrada do domu, kdyZz on spi, tak zjeho pohledu je v bezpeci, ale

z objektivniho hlediska v bezpeci neni a zlod¢j ho ohrozuje.

., Bezpecnost je stav, kdy je organizace schopna odoldvat znamym a predvidatelnym
vnéjsim a vnitinim hrozbam, které mohou negativné piisobit proti jejim jednotlivym prvkiim

tak, aby byla zachovana struktura organizace, jeji stabilita a chovani v souladu s cilem. Pod

30 Zvyste svoji motivaci osvédcenou metodou pana Maslowa [online]. 19. 1. 2018 [cit. 2020-11-14]. Dostupné z:
https://www.absolvent.cz/clanek/zvyste-svoji-motivaci-osvedcenou-metodou-pana-maslowa

31 ZEMAN, Petr a Miroslav MARES. Ceskd bezpecnostni terminologie: Vyklad zdkladnich pojmii. Masarykova
univerzita Brno, 2003. ISBN 80-210-3037-2.
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pojmem organizace zde chapeme klienta soukromé bezpecnosti sluzby. 3% V této definici od
P. Hartmanna se bezpecnost vaze k hrozbam, které se déli na vnitini a vnéjsi. Pii zachovani
bezpecnosti v ramci vnitinich hrozeb se dany subjekt snazi vysvétlit sviij momentélni stav a
snizovat rizika, ktera ho mohou ohrozit. Vné&j$i hrozby mohou byt takové, které ptisobi na
dany subjekt, napf. vojenské nebo politické. Subjekt je v bezpeci vici vnejSim hrozbam,

pokud je piipraven piisobit na dané objekty, které ovliviiuji jeho bezpecnost.>?

Vyvoj pojeti bezpecnosti se poji ruku v ruce s vyvojem spolecnosti. Pfi tradicnim vnimani
bezpecnosti jsou vojenské operace vnimany jako hrozby a bezpecnost se tedy poji s obranou
statu. Toto tradicni vnimani bezpec¢nosti se poji hlavné s 20. stoletim. V dne$ni dobé 21.
stoleti se bezpecnost poji s novym zpisobem pohledu na spolecnost. Tyké se to znalostniho,
vzdélavaciho, ekologického, ekonomického a bezpecnostniho rozvoje. Tomuto novému
paradigmatu pomaha sjednoceni riznych védeckych disciplin, které se zabyvaji jednotlivymi
¢asti bezpec€nosti (politika, vojenstvi, ekologie, informatika), protoZe sama bezpecnost je na

pomezi riznych védnich obort.>*

Druhy bezpeénosti dle M. Marese:*

a) Narodni bezpe¢nost
Pfi narodni bezpecnosti nehrozi objektu (statu, celku) zdvazné hrozby tykajici se:
uzemi, politiky, vnitiniho potadku, zivoti a zdravi obcanli, majetkovych hodnot a
zivotniho prostfedi. Stat je v tomto piipad¢ schopen a ochoten potencionélni hrozby
zpozorovat a zlikvidovat. Rika se ji i narodni obrana, pfi¢emz to je obrana ob&antl,

ekonomiky a instituci.

b) Vnitini a vnéjsi bezpecnost
Stav vnitini bezpecnosti objektu (statu, mezinarodni organizace) je schopnost
eliminace hrozeb, které by mohli pfijit zevniti objektu. Do vnitinich hrozeb patfi:
ohrozeni demokratického politického systému, bezpecnost hospodaistvi od korupce a
zajisténi bezpecnosti v hospodaistvi a politice od organizovaného zloCinu. U vnéjsi

bezpecnosti se eliminuji hrozby pochézejici z vnéjsku objektu (statu).

32 Odborna terminologie v komeréni bezpeénosti. Bezpecnost s profesiondly [online]. 2014, (1) [cit. 2021-02-20].
Dostupné z: https://www.kpkbcer.cz/wp-content/uploads/BsP-2014-01.pdf

33 KYNCL, Jaromir. Bezpecnost objektu ve svétle modernich technologii. Praha: Komora podnikd komeréni
bezpecnosti Ceské republiky, 2014. ISBN 978-80-260-7115-0.

3 HOFREITER, Ladislav. Bezpecnost, bezpecnostné rizikd a ohrozenia. Zilina: EDIS, 2004. ISBN 8080701814.
35 ZEMAN, Petr a Miroslav MARES. Ceskd bezpecnostni terminologie: Vyklad zdkladnich pojmii. Masarykova
univerzita Brno, 2003. ISBN 80-210-3037-2.
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¢) Ekonomicka bezpec¢nost
Je idedlni stav, kdy ekonomiku neohrozuji Zadné hrozby, které by mohli snizit jeji

vykonnost, ktera je potieba k fungovani na vnitinich 1 vnéjsich trzich.

d) Ekologicka bezpecnost
Posledni druhem bezpecnosti je ekologicka, ktera v poslednich letech dospéla
k vétsi dilezitosti, nez byla chapana diive. Jedna se o stav, kdy spolecnost (lid¢) a
ekologicky systém na sebe plsobi udrzitelnym a dlouhodobym zpisobem. V idealni

ekologické bezpecnosti jsou snizeny hrozby spojené s Zivotnim prostiedim

2.1 Komer¢ni bezpeénost

Komerc¢ni téZ soukroma bezpecnost ma dlouhou historii. Podle J. Kamenika ,, Soukroma
bezpecnost zde byla diive nez bezpecnost v pojeti statni moci.° Panovnici a dalsi vysoce
postaveni lidé méli svou osobni ochranu a také si pomoci soukromé bezpecnosti chranili sviij
majetek. Az pti demokratické spole¢nosti se moznost ochrany osob a majetku dostala mezi

Sirokou vetejnost.

V Ceské republice spada zajisténi bezpeénosti a vnitiniho potadku do kompetence policie a
soukromych bezpecnostnich agentur. Poskytovatelé¢ soukromych bezpecnostnich sluzeb
zastavaji pouze dopliujici roli k bezpecnostni komunité statu (policie). Organizace
poskytujici bezpecnostni sluzby jsou piesto diilezitou ochranou proti kriminalité, a tudiz se

diky nim minimalizuji §kody jak na majetku, tak na zdravi ob¢anti. *’

Pro efektivni prevenci proti kriminalit¢ se: ,, Musi zménit postoj obcanii k problematice
38

Obcané nevidi potfebu si sami zabezpeCovat své byty a domy, kdyz existuji statni slozky

bezpeénosti (policie).>

Spolecnost, ktera se rozhodne zajisStovat komercéni bezpe€nost je z pravniho hlediska
podnikatelsky subjekt, ktery musi dodrzovat staitem dané zdkony a normy. Jedna se o subjekt,

ktery neni financovan ze statniho rozpoctu, tudiz své sluzby poskytuje za uplatu, a proto se

36 KAMENIK, Jiti a Frantisek BRABEC. Komercni bezpecnost: soukromd bezpecnostni ¢innost detektivnich
kancelari a bezpecnostnich agentur. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-309-6.

37 KAMENIK, Jiti a Frantisek BRABEC. Komercni bezpecnost: soukromd bezpecnostni ¢innost detektivnich
kancelari a bezpecnostnich agentur. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-309-6.

38 Odborna terminologie v komeréni bezpeénosti. Bezpecnost s profesiondly [online]. 2014, (1) [cit. 2021-02-20].
Dostupné z: https://www.kpkbcer.cz/wp-content/uploads/BsP-2014-01.pdf

39 KYNCL, Jaromir. Bezpecnost objektu ve svétle modernich technologii. Praha: Komora podnikii komeréni
bezpeénosti Ceské republiky, 2014. ISBN 978-80-260-7115-0.
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jedna o komer¢ni bezpecnost. Dle zdkona o Zivnostenském podnikani je ostraha majetku a
osob koncesovanou Zzivnosti, kterd zahrnuje poskytovani sluzeb spojenych s ostrahou a
ochranou majetku, ostrahou pfi piepravé penéz vcetné jejich zpracovani, ochranou osob a
pravnich zajmi, se zajiStovanim potadku v mistech konani vetejnych shroméazdéni, slavnosti
a sportovnich udalosti, s vyhodnocovanim bezpe€nostnich rizik a provozovanim centralnich

pultii ochrany.*

., Poskytovanim soukromé bezpecnostni sluzby se rozumi poskytovani ostrahy a ochrany
prav a ostatnich pravem chranénych zajmu osobami spliujicimi zakonné a dalsi predpoklady
pro vykon takovych cinnosti jinym osobam na obchodnich principech, pricemz poskytované
sluzby jsou vykonavany v ramci zakonnych norem a pouze v ramci prav a povinnosti
delegovanych osobou uZivajici tato prdva a povinnosti na osobu c¢i osoby opravnéné
poskytujici a vykonavajici tyto sluzby.” *' Dle definice od P. Hartmanna poskytuji tedy
komeréni bezpecnosti agentury ochranu majetku, osob a prav dané¢ho klienta. Takové firma

musi poskytovat své sluzby v souladu se zakonem a také se svym zakaznikem.

Za zékladni déleni komercnich bezpecnostnich agentur se povazuje Clenéni dle druhu

povolenych ¢innosti, které miize podnikatelsky subjekt poskytovat. Dle J. Kamenika jde o:
a) Hlidaci sluzby (ochrana majetku a osob)
b) Detektivni sluzby
¢) Technické sluzby ochrany osob a majetku.*?

Podle zdkona o soukromych bezpecnostnich sluzbach, ktery ptisel v platnost roku 2020, se

soukromé bezpec¢nosti ¢innosti déli na Sest typu:
a) Ochrana majetku a osob
b) Ochrana majetku ve zvlastnich piipadech
c) Soukromé detektivni sluzby
d) Ptevoz hotovosti, cenin a cennych pfedmétti nad hodnotu 5 mil. K¢

e) Technické sluzby k ochrané osob a majetku

40 Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni

4 Odborn4 terminologie v komeré&ni bezpeénosti. Bezpecnost s profesiondly [online]. 2014, (1) [cit. 2021-02-20].
Dostupné z: https://www.kpkbcer.cz/wp-content/uploads/BsP-2014-01.pdf

42 K AMENIK, Jifi a Frantisek BRABEC. Komercni bezpecnost: soukromd bezpecnostni cinnost detektivnich
kancelari a bezpecnostnich agentur. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-309-6.
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f) Bezpecnostni poradenstvi.*’

2.2 Druhy ochrany objekta

Ochrana objektt se déli zptisobem zndzornénym nize:

Druhy ochrany
objektd
s
| : 1 1
Objektova Fyzicka Technicka
hezpecnost bezpeénost bezpetnost
Mechanické
= Strainisluiba |- zabranné
systémy
2 " Poplachové
| Bezpelnosti = zabezpedovacia
dohled g ae F
tisfiove systémy
|| QOchranny | Perimetricka
doprovod ochrana
Kontrolni K .
= propustkova srgférrcr)]ve
dinnost Y v
Bezpelnostni ||| Kontrola vstupu
vyjezd osob

Obrazek 9 Druhy ochrany objekt

Zdroj: vlastni zpracovani podle KYNCL, Jaromir. Bezpecnost objektu ve svétle modernich
technologii. Praha: Komora podnikii komercni bezpecnosti Ceské republiky, 2014. ISBN 978-
80-260-7115-0.

2.2.1 Objektova bezpec¢nost
Objektova bezpecnost je jednou z Casti, kterou miize zajiStovat bezpecnosti agentura.
Spolecnost, ktera poskytuje svému klientovi objektovou bezpecnost, si nejprve udéla analyzu

objektovych rizik a poté se pfijmou opatieni, aby se zvysila bezpecnost dané¢ho objektu.

Bezpecnostni posouzeni objektu je zahrnuto do analyzy objektovych rizik. AvSak byva
spole¢nostmi opomijeno, protoze ho povazuji za jakysi nadstandard. Jde hlavné o posouzeni

objektu a nasledny vybér vhodného zabezpeéeni. Spatné posouzeni objektu a na to navazujici

B Vidda schvdlila navrh zdkona o soukromych bezpecnostnich sluzbdach [online]. [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/vlada-schvalila-navrh-zakona-o-soukromych-bezpecnostnich-sluzbach.aspx
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vybér zabezpeCeni, muze mit ohromné disledky na kvalitu a efektivitu samotného
zabezpeCeni. Posouzeni bezpecnosti objektu se realizuje prostiednictvim analyz rizik,
soucasného stavu objektu a vyhledu do budoucna pomoci vice scénait piipadného naruseni

daného objektu. *
Pti bezpecnostnim posouzeni objektu by méli byt brany v potaz nasledujici faktory:
e Zabezpecované hodnoty
e Budova a aspekty, které ji ovliviiuji
e Vlivy, které plisobi na zabezpeCovaci systém uvnitt objektu
e Vlivy, které ptisobi na zabezpeCovaci systém z venku objektu

Pro spravné posouzeni objektu zhlediska bezpecnosti a nasledny vybér vhodného

zabezpeceni se musi zohlednit i dalsi faktory, napt. druh majetku a historie naruseni objektu.*’

Na analyzu objektovych rizik navazuje tedy samotnd ochrana objektu. Musi se spravné
posoudit vSechny pozadavky na ochranu a rtizné faktory, které byly popsany vyse. Vyhotovi
se bezpecnostni projekt, kde jsou popsana konkrétni opatieni. Pro zajisténi komplexni

ochrany je dulezité zkombinovat prvky fyzické a technické ochrany.

Pfi objektové bezpecnosti poskytovatel bezpecnostnich sluzeb shromazd’uje idaje o svém
klientovi. Soucasti vykonu této koncesované zivnosti je také zpracovani osobnich tdajl, za
které vyhradné zodpovida poskytovatel bezpec¢nostnich sluzeb. *¢ Bezpecnostni agentura je
tedy spravcem osobnich udaji dle zdkona o ochrané osobnich udaji. Spravce osobni udaji
musi dodrzovat zasady ochrany osobnich tidaji a musi plnit povinnosti, jakozto subjekt, ktery

je zodpovédny za zpracovani osobnich udaji.*’

#“ KYNCL, Jaromir. Bezpecnost objektu ve svétle modernich technologii. Praha: Komora podnikt komeréni
bezpeénosti Ceské republiky, 2014. ISBN 978-80-260-7115-0.

45 SEVCIK, Jiti. Bezpecnostni posouzent objektu. In: LUKAS, Ludék: Bezpeénostni technologie, systémy a
management. Zlin: Radim Bacuv¢ik — VeRBuM, 2015. ISBN 978-80-87500-05-7.

46 Z4kon &. 101/2000 Sb., zdkon o ochrané osobnich idajii a 0 zmé&né n&kterych zakonii

47 Odborna terminologie v komeréni bezpeénosti. Bezpecnost s profesiondly [online]. 2014, (1) [cit. 2021-02-20].
Dostupné z: https://www.kpkbcer.cz/wp-content/uploads/BsP-2014-01.pdf
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2.2.2 Fyzicka bezpecnost
Fyzicka ochrana je nejstar$i a stale nejCastéji pouzivanym druhem zabezpeceni. Tvofi ji
systém opatieni, ktery ma za udel neopravnéné osobé zabranit nebo ztizit piistup. *® Tento

druh ostrahy aktivné pfispiva k zmateni zaméru narusitele objektu.

Fyzicka bezpecnost muze byt zajisténa jak zaméstnanci samotné bezpecnostni agentury

nebo proskolenymi zaméstnanci provozovatele objektu.
Formy fyzické bezpecnosti jsou dle J. Kyncla néasledujici:
e Strazni sluzba
e Bezpecnostni dohled
e Ochranny doprovod
e Kontrolni propustkova ¢innost
e Bezpecnostni vyjezd (zasah)

2.2.3 Technicka bezpecnost
Technickd bezpecnost je spjata s objektovou bezpecnosti. Velky vyznam maji vazby na

ovladaci centra danych zafizeni, tzn. komunikace se spolecnosti, ktera technickou bezpecnost
poskytuje.

Do technické bezpecnosti se zahrnuji, mechanické zabranné systémy, poplachové
zabezpecovaci a tisnové systémy, perimetrickd ochrana a kamerové systémy nebo systémy

kontroly vstupu osob.*

2.2.3.1 Mechanické zabranné systémy

Mechanické zabranné systémy jsou prostfedky, které zabraiuji nepovolené osob¢ se dostat
do chranéného objektu, napt. zdi a ploty. K mechanické casti sytému se tadi i1 prostiedky
individualni ochrany, jako jsou trezory.>® Déle do této skupiny patii i bariéry proti vozidltim
nebo vjezdové zavory. Mechanické zdbranné systémy jsou zdvislé na pouzitém materialu,
nebo jeho pevnosti. Tyto systémy nemaji za ucel chranit objekt sami, ale jsou dulezitou

soucasti komplexni ochrany.

48 Zakon ¢&. 412/2005 Sb. Zékon o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplsobilosti

4 KYNCL, Jaromir. Bezpecnost objektu ve svétle modernich technologii. Praha: Komora podniki komeréni
bezpeénosti Ceské republiky, 2014. ISBN 978-80-260-7115-0.

0 Mechanické zdabranné systémy (MZS) [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.security.cz/mechanicke-zabranne-systemy-mzs--2422.html

37



2.2.3.2 Poplachové zabezpecovaci a tistiové systémy (PZTS)

Poplachovy zabezpecovaci a tistiovy systém (diive elektronicky zabezpecovaci systém) se
sklada napt. zkamer a senzori. Cidla, ktera v sobé kamery a senzory maji, zaznamenaji
pohyb a naslednd se spusti poplachovy systém.’! Cidla s ustfednou mohou byt spojena

pomoci elektrickych kabeld nebo radiovych vin.>

Pii poplachovém zabezpeceni se rozliSuje prostorova, plastovd a predmétova ochrana.
Prostorova ochrana zahrnuje detektory pohybu. Plastovou ochranou se mysli detekce na plasti
budovy, tzn. ochrana je provadéna pomoci senzori rozbiti skla (okna) a magnetickych
detektorii. Predmétovd ochrana se zabyva ochranou cennych pfedmétd, pomoci detektortii

tlaku nebo naklonu.

2.2.3.3 Perimetricka ochrana

Perimetricka ochrana zabezpecuje ochranu venkovnich prostor. Ma za cil zajistit ptehled o
situaci v celém objektu a pifipadné zachytit naruSitele. V praxi se jednd o stiezeni
prijezdovych cest, obvodu pozemki, skladii a parkovist pomoci zavor, bariér a detekcnich
systému. Pfi zjiSténi naruSeni perimetrické ochrany se nasledné zvoli vhodny zpisob zéasahu,

napf. kontaktovat policii.

2.2.4 Bezpecnostni systémy

Bezpecnostni systém obsahuje redlné prvky, které spolecné vytvaieji nastroj k zajisténi
bezpecnosti. Ta je nejefektivnéjsi, pokud se prvky ochrany kombinuji a docili se tak
komplexni bezpecnosti. Jeden zprvki miize byt i atrapa napf. kamery. Tento prvek

bezpeénostniho systému je dobrym nastrojem k zajisténi prevence. >

BezpecCnostni systémy se neustale vyvijeji, a proto konkurence mezi jejich vyrobci stéale
stoupa. 3* P¥i vybéru a nasledné instalaci bezpe&nostniho systému by se mé&lo mit na paméti,
ze absolutni ochrana neexistuje. Kazda pfekazka a zabezpeceni mlize byt nezddouci osobou

piekovano.

Do bezpecnostnich systému patii poplachové zabezpeCovaci a tistiové systémy, které jiz

byly popsany vySe. Dale se sem fadi elektricka pozarni signalizace, dohledové a poplachové

SUTridéni bezpecnostnich systémii [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://publi.cz/books/255/01 .html
52 Poplachovy zabezpecovaci a tisitovy systém (PZTS) [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.security.cz/elektricka-zabezpecovaci-signalizace-pzts--2419.html

53 Bezpecnost majetku [online]. [cit. 2021-02-26]. Dostupné z: https://www.zabezpecovaci-
zarizeni.cz/bezpecnost-majetku/

34 KYNCL, Jaromir. Bezpecnost objektu ve svétle modernich technologii. Praha: Komora podnikii komeréni
bezpeénosti Ceské republiky, 2014. ISBN 978-80-260-7115-0
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pfijimaci centrum, multifunkéni dohledové centrum, kamerovy systém, fizené dochazkové a

piistupové systémy, detektory naruSeni, biometrické systémy a elektronicka ochrana zbozi.

2.2.4.1 Elektricka pozarni signalizace

Elektricka pozarni signalizace (EPS) zajistuje bezpecnost pomoci hlasict pozaru, ktery
zaznamenaji ohenl a nasledné tuto udalost signalizuji ustfedné tohoto zabezpeceni. Ta je pod
neustdlym dozorem, ktery potom piivola jednotky pozarni ochrany. Existuje i moznost, ze
centrala nemé 24hodinovy dohled a v takovém piipadé je EPS dalkové napojen na hasi¢sky
zachranny sbor. Misto oznaceni elektrickd pozarni signalizace se pouziva i termin lokalni

detekce pozaru. >

Soucasti EPS je tedy tustfedna (neboli centrala), hlasice a doplijici zafizeni. Hlasi¢e na
zékladé zmén, které nastaly, vyhodnocuji situaci a vysilaji signal. Mohou se délit dle zptisobt
jejich spusténi na tlacitkové a samocinné. TlaCitkové musi byt spusStény v piipadé pozaru
Clovékem a samocinné detekuji pozar sami a nésledné ho bez lidského pfi¢inéni nahlési
centrale. V Ceské republice se vyskytuji hlasi¢e teplotni, koufové nebo kombinované, coZ je

spojeni dvou ptedchozich.

2.2.4.2 Dohledové a poplachové prijimaci centrum

S rostouci kriminalitou se postupné zacala vyvijet i bezpecnostni zafizeni. Proto se zacaly
instalovat takové bezpe€nostni prvky, které byly spojeny s centralnim dispecinkem. Pfi
neopravnéném vstupu do chranéného objektu, je centralni dispecink upozornén jiz
nainstalovanymi bezpecnostnimi prvky a nasledné zajisti zasah lidskym faktorem. Zasahové
jednotky se v kratkém case dostanou na misto uréeni a zastavi neopravnénou osobu ve

vykonu jeji ¢innosti nebo popiipadé zajisti objekt. 3

2.2.4.3 Multifunk¢ni dohledové centrum

Takova centra jsou vytvofena za Ucelem nepietrzitého sledovani, a tim se zvySuje
bezpec¢nost daného objektu. Multifunkéni centrum je zatim nejvysSim stupném ochrany a je
piimo napojeny na policii a hasi¢sky zachranny sbor. Zabezpeceny objekt je sledovan skrz
kamery a obraz je nasledn¢ zaznamenan na velkych obrazovkach v dohledovém centru, které
je obsluhovéno pracovniky na vysoké odborné trovni. Celé¢ multifunk¢éni dohledové centrum

by mélo mit vlastni zalozni systém pro dodavku energie v ptipad¢ vypadku.

55 Elektricka poZdrni signalizace [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Elektrick%C3%A1_po%C5%BE%C3%A1m%C3%AD_signalizace

36 POPARDOWSKI, Ivo. Bezpecnost objektu ve svétle modernich technologii. Praha: Komora podniki komeréni
bezpeénosti Ceské republiky, 2014, s. 179-183. ISBN 978-80-260-7115-0.
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Komunikace probiha na interni Urovni, kdy vlastni servisni pracovnici zabezpeceného
objektu maji kdykoliv k dispozici veSkeré informace. Zakaznici dostavaji SMS zpravou
piehled o stavu svého objektu. Dale komunikuje podobnym principem i klient s dohledovym
centrem, kdy zédkaznik dostane od firmy poskytujici bezpecnostni sluzby jednotné Cislo, diky
némuz se vzdy dovolaji do centra, kde jsou k dispozici veskeré¢ informace a mize se tak

zajistit jakakoliv sluzba.

Multifunkéni dohledové centrum zajiStuje predevSim ochranu majetku a zdravi, pozarni
ochranu, ochranu pied ekologickymi havariemi a ochranu Zivota osob. Vyhodou téchto center
je jejich mozna kombinace s nejmodernéjSimi technologiemi. V dnesni dobé& jsou
multifunkénim dohledovym centrim velice napomocné tzv. chytré domacnosti, které

piispivaji k efektivnimu vyuziti techniky a lidského potencialu v oblasti zabezpedeni. 7

2.2.4.4 Kamerové systémy

V dnesni dob¢ je u kamerovych systémi (CCTV) dilezitd nejen kvalita obrazu a zvuku,
ale 1 jednoducha obsluha samotné kamery. Diky okamzitému piehledu kamerového systému o
aktudlni situaci zabezpeceného objektu, jsou tyto systémy velmi zadané a jedny ztéch
nejrychleji se rozvijejicich. 3

V Ceské republice upravuje kamery k bezpeénostni aplikaci norma CSN EN IEC 62676-5

z roku 2019. Definuje data a kvalitu obrazu pro kamerové zaiizeni. >

S kamerovym systémem jsou dnes spojeny i1 nafizeni GDPR. Toto nafizeni vydala
Evropskd unie a tyka se zpusobl nakladani s osobnimi udaji. Kamerovy systém, ktery
pofizuje obrazovy zdznam musi dodrzet zdkonné podminky o oznaceni, tedy aby kazdy, kdo
vstoupi do takto zabezpe&eného objektu, védél, Ze tam jsou kamery, které nahravaji. ®° Diky
tomuto nafizeni musi poskytovatel bezpecnostnich sluzeb pomoci kamerovych systému

neboli spravce osobnich uUdaji vést zaznamy o cinnostech zpracovavané pro kamerové

STKYNCL, Jaromir. Bezpecnost objektu ve svétle modernich technologii. Praha: Komora podniki komeréni
bezpecnosti Ceské republiky, 2014. ISBN 978-80-260-7115-0.

58 LOVECEK, Tomés. Kamerové bezpecnostné systémy: Bezpecnostné systémy. EDIS, 2007. ISBN 978-80-
8070-767-5.

59 CSN EN IEC 62676-5: Dohledové videosystémy pro pouZiti v bezpecnostnich aplikacich — Cast 5: Specifikace
dat a kvalita obrazu pro kamerova zarizeni [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://csnonline.agentura-
cas.cz/Vysledky.aspx

80 Bezpecnostni kamerové systémy a naiizeni GDPR [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://www.zabezpecovaci-zarizeni.cz/bezpecnost-majetku/bezpecnostni_kamery gdpr/
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systémy. Takovy zdznam musi obsahovat oznaCeni spravce, Ucel zpracovani, popis kategorie

osobnich udaji a dalsi. ¢!

'm .~ .

|

Obrazek 10 Bezpecnostni kamera

Zdroj: IP kamera AXIS P1354-E [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://netcam.cz/produkty/ip-kamery/axis-p 1 354-e-venkovni-fixni-hdtv-kamera.php

2.2.4.5 Detektory naruseni

Posledni v této praci popsané bezpe¢nostni prvky jsou bezpecnostni ¢idla neboli detektory
naruseni. Jde o zafizeni, které zajiStuje, jak uz z ndzvu vypovida, piehled o neoprdvnéném
naruSeni hlidaného objektu. Detektor mlize mit formu magnetickou, radiolokac¢ni, termovizni
nebo infracervenou. Pouzivaji se 1 detektory na principu fyzikalniho jevu, napt. ptferuSeni

¢erveného svétla narusitelem.®?

1 Co znamend GDPR pro kamerové systémy [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://www.varnet.cz/dokumenty/podpora/CCTV/gdpr

62 KYNCL, Jaromir. Bezpecnost objektu ve svétle modernich technologii. Praha: Komora podnikii komeréni
bezpeénosti Ceské republiky, 2014. ISBN 978-80-260-7115-0.
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3 Strategie

Strategie urcuje budouci ¢innosti podniku, aby dospél k realizaci svych cili. Vystupem je
dlouhodoby plén, coz je dokument, ktery zahrnuje popis spole¢nosti, budouci vyvoj, a

piedevsim jiz zminéné cile. Za strategie vzdy zodpovid4 vrcholovy management.®

Pro ucely této bakalaiské prace je nize popsano déleni strategii dle zdméru vyvoje podniku

a konkurencni strategie.

3.1 Konkuren¢ni strategie

Podle rozhodnuti vrcholového managementu podniku o tom, jaka bude jejich konkuren¢ni
vyhoda, lze zvolit jednu z Porterovych generickych strategii. A to bud'to strategii nizkych
nakladd, strategii diferenciace nebo strategii koncentrace.®* Rozhodnuti vrcholového
managementu vyhazi z analyz minulého vyvoje podniku, podnikového okoli a podnikovych

zdroju.

3.1.1 Strategie nizkych nakladi

Strategii nizkych nakladi vyuzivaji podniky, které poskytuji jednodussi sluzby. Od
konkurence se snazi odliSit niz§imi ndklady, takze i nizsi celkovou cenou, kterou zakaznik
nasledn¢ zaplati. Konkuren¢ni vyhoda podniku uplatiiujici takovou strategii je tedy nizka
cena. Snazi se o kontrolu osobnich nakladii, a to zejména provoznich, napt. snizeni nakladt
na udrzbu nikoli propousténi zaméstnancii. V této strategii je z pohledu manaZzerskych funkci
velmi diilezita kontrola. Pro tuto strategii se podnik zaméfuje na co nejlevnégjsi distribuci a
vysi ukazateli aktivity a likvidity. Pro uplatnéni této strategie by vySe kumulativnich ndklada

méla byt niZsi neZ jejich vyse u konkurence.%

3.1.2 Strategie diferenciace

Strategie diferenciace neboli jedinec¢nosti (také se pouziva pojem strategie odliSnosti), se
pouziva u velice specifickych sluzeb, jejichz konkuren¢ni vyhodou je kvalita. Diferenciovana
sluzba muze byt jedinecna svou ptizpisobivosti se zakaznikovi. Podnik, ktery uplatni takovou
strategii ma vys$i i celkovou cenu, kterou zédkaznik zaplati. Spolecnost pouzivajici tuto

strategii se muze odliSovat naptiklad velkym diirazem na vyzkum a vyvoj nebo poskytovat

63 MYSKOVA, Renata. Strategicky management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014. ISBN 978-80-7395-
755-1.

64 ZIZKA, Miroslav a Katefina MARSIKOVA. Ekonomika podniku v teorii a piikladech. Liberec: Technicka
univvevrzita v Liberci, 2014. ISBN 978:807—494}1-269.

65 Z1ZKA, Miroslav a Katefina MARSIKOVA. Ekonomika podniku v teorii a piikladech. Liberec: Technickd
univerzita v Liberci, 2014. ISBN 978-807-4941-269.
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nestandartni doplitkové sluzby. Cilem této strategie je vytvofit pro zdkaznika hodnotné a

rozdilné vyrobky ¢i sluzby.

3.1.3 Strategie koncentrace

Posledni je strategie koncentrace neboli zaméfeni, kterou vyuziji spolecnosti, které nemaji
dostate¢né prostiedky, aby pokryly cely trh, a tak se soustiedi jen na dany segment zakaznik.
Podnik fungujici dle této strategie, poskytuje zakaznikovi takovou sluzbu, ktera je presné dle
jeho potieb. Po vybéru daného segmentu se nasledné uplatituje jedna z vySe zminénych

strategii, tj. nizkonakladové nebo diferenciovana. ®

3.2 Strategie podle zaméru vyvoje podniku

Strategie se podle zdméru vyvoje podniku ¢leni na rastovou, stabilizacni nebo utlumovou.
Podnik si zvoli strategii, ktera je pro n¢j nejvyhodnéjsi dle jeho okoli, zdroji a schopnosti
dané spolecnosti. Kone¢né rozhodnuti provadi vrcholovy management daného podniku podle

toho, jaky maji zdamér do budoucna.

3.2.1 Riistova strategie
Ristové strategie se déli dle Ansoffovi matice, kterd umoziuje volbu vhodné strategie a
hodnoceni rizik, které s danou strategii souvisi. Na obrdzku nize je zobrazena Ansoffova

matice, ktera ma dv¢ ¢asti, a to produkt a trh.

. Produkt - .

Trh --x___ﬁ____h- Soucgasny MNovy
Souéasny Penetrace trhu Rozvoj vyrobku
MNovy Rozwvoj trhu Diverzifikace

Obrazek 11 Ansoffova matice

Zdroj: MYSKOVA, Rendta. Strategicky management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014.
ISBN 978-80-7395-755-1.

Dle Ansoffovi matice jsou rustové strategie Ctyfi, a to trzni penetrace, rozvoj vyrobku,

rozvoj trhu a diverzifikace. Strategii trzni penetrace pouzije podnik, ktery se s existujicim

produktem snazi proniknout na jiz existujici trh. Tato strategie je nejméné rizikova. ¢’

66 MYSKOVA, Renata. Strategicky management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014. ISBN 978-80-7395-
755-1.
87 Ansoffova matice [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/ansoffova-matice

43



Strategii rozvoje vyrobku pouzije spolecnost, kterd se snazi byt GspéSna s novym produktem
na stavajicim trhu. Obecné se da fict, Ze je tato strategie pouzita u inovativnich produkti, a
proto je vice rizikova. V dne$ni dobé ji uplatiiuji ji predeviim automobilové spolecnosti.
Treti strategii dle Ansoffovi matice je rozvoj trhu, kterd se zamétuje na vstup s jiz existujicim
produktem na novy trh. Mize se jednat o nové trzni segmenty, regiony a hledani novych
zékaznikl. Posledni strategii je diverzifikace, ktera je ze vSech strategii nejrizikovéjsi. Pouzije

ji podnik, ktery vstupuje s novym produktem na zcela novy trh.%

3.2.2 Stabilizacni strategie

Stabilizacni strategii voli vrcholovy management spolecnosti, pokud se domniva, Ze
podnik nema dostatecny potencial, aby mohl uplatnit ristovou strategii. Pfipadem pouziti této
strategie by mohla byt situace, kdy podnik Gspé$né odvratil sviij ipadek nebo v nedavné dobé
prosel prudkym riistem.”® Cilem této strategie tedy je udrZet stivajici ekonomické vysledky,

pozici na trhu nebo svou hodnotu.

3.2.3 Utlumovi strategie

Utlumova strategie miize vést k ukondeni nékterych ¢innosti podniku. Tato strategie je
vhodna pro podniky, které se nachazeji na zralych i stagnujicich trzich. V takovém ptipadé
se snizuji nédklady pomoci zmenSovani urcitych organizacnich jednotek nebo snizovani zasob.

Strategie je zaméfena na zvyseni kratkodobych finan¢nich tokd.”!

8 Ansoffova matice [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z: https://www.altaxo.cz/provoz-
firmy/management/rizeni-podniku/ansoffova-matice

% MYSKOVA, Renata. Strategicky management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014. ISBN 978-80-7395-
755-1.

70 Z1ZKA, Miroslav a Katefina MARSIKOVA. Ekonomika podniku v teorii a piikladech. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2014. ISBN 978-807-4941-269.

7' JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz3. vyd. Praha: Grada, 2013. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.
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4 Obchodni politika

Cilem obchodni politiky v podniku je zkoordinovat ¢innosti spolecnosti tak, aby vedly

k splnéni podnikovych cila, vzajemné se neoslabovaly, a tedy efektivné spolupracovaly.

Obchodni politika podniku ptfedstavuje funkéni strategie podniku, které mezi sebou maji
vzajemné vztahy. Do funkcnich strategii se fadi naptiklad marketingova strategie, finan¢ni
strategie, vyzkum a vyvoj, investi¢ni strategie, fizeni vyroby, personalni strategie a strategie
informacnich systémull. Mezi nejCastéji zpracovavané patii marketingova a finan¢ni strategie,

které jsou popsany nize.

4.1 Marketingova strategie
Marketingova strategie ptedstavuje dlouhodobé efektivni vyuziti financi spolecnosti

2 Obsah marketingové strategie je vymezen piislusnym

stcelem zvyseni prodeje.’
marketingovym planem, ktery spole¢nost pouzivd. V marketingovém planu je definovan
marketingovy mix, ktery podnik uplatiiuje.”> Marketingovym mixe se rozumi nastroje,

pomoci nichz se realizuji marketingové cile.

Zakladnim marketingovym mixem je mix 4P. Casti tohoto mixu jsou produkt, cena,
distribuce a propagace. Produkt je chépan jako cokoliv, co se mlize nabizet na trhu, véetné
jeho vlastnosti z pohledu zakaznika, naptiklad kvalita, spolehlivost nebo znacka. Cena je
hodnota, kterou zakaznik zaplati jako protihodnotu za dany produkt. Za distribuci jsou
povazovany distribuéni cesty produktu od vyrobce ke kone¢nému zdkaznikovi. Distribucni
cesty mohou byt piimé nebo nepiimé, kdy mezi vyrobcem a zdkaznikem jsou prostiednici,
ktefi zprostiedkovavaji jeho cestu ke spravnému zakaznikovi. Posledni c¢asti zakladniho
marketingového mixu je propagace, kterd je soucasti komunikace firmy. Zahrnuje reklamu,

podporu prodeje, publicitu a osobni prodej.”*

Rozsifené marketingové mixy vychazi z vySe popsaného zékladniho mixu 4P. Kazdy
z roz§ifenych marketingovych mixi ho zvétSuje o dalSi nastroje. RozSifené mixy jsou u

regionalniho marketingu, sluzeb a cestovniho ruchu.

2 Marketingova strategie [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.altaxo.cz/provoz-
firmy/marketing/marketingova-strategie

3 Marketingova strategie — zdkladni kamen uspéSného businessu [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://www.fastcentrik.cz/blog/marketingova-strategie-%E2%80%93-zakladni-kamen-uspesneho

"% Marketingovy mix — jeho rozbor, moznosti vyuZiti a problémy [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z:
https://robertnemec.com/marketingovy-mix-rozbor/
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Marketingovy mix regionalniho marketingu je rozSifen o lidi, procesy, podnikatelské
prostiedi a spolupréci partnerti. Za produkt v regiondlnim marketingu je povazovan pozemek
nebo budova, na kterou se region snazi prfilakat pozornost. Za distribuci se povazuje
infrastruktura daného regionu. Lidé v regiondlnim marketingu jsou zameéstnanci veiejné
spravy v daném regionu. Procesy usnadiuji komunikaci, napiiklad pro obcfany daného
regionu to je rychlost vyfizovani zéalezitosti na Uradech. Podnikatelské prostfedi je dilezité
pro potencionalni investory. Posledni ¢asti marketingového mixu regiondlniho marketingu je

spoluprace regionalnich instituci a soukromych subjektf.”

Marketingovy mix sluzeb je rozsifen o lidi, procesy, materidlni pfedpoklady a rozsifené
sluzby. Za distribuci u sluzeb je povazovano misto distribuce tedy misto, kde je sluzba
poskytnuta. Naptiklad ke kadetnici si zdkaznik dojde do salonu, ktery je povazovan za misto
distribuce. Lidsky faktor spolecnosti jsou jejich zaméstnanci, které¢ se podnik v nejlepsim
piipadé snazi dostatecné skolit a motivovat pro vykon jejich prace. Spolecnost se timto snazi
udrzet si dobré zaméstnance. Procesy jsou ¢innosti, které musi byt vykonany, aby byla sluzba
vytvoiena. U procesti se rozhoduje o zapojeni zékaznika do daného procesu. Vytvaii se
masové sluzby, kdy zédkaznik neni zapojen viibec a oproti tomu jsou profesionalni sluzby, kdy
faktorem diferenciace, protoze pftispivaji kudrZzeni si dlouhodobych zdkaznikti. Do
materidlnich predpokladii patfi napiiklad hmotné podnéty. Posledni ¢asti marketingového
mixu sluzeb jsou rozsifené sluzby, do nichz miize patfit naptiklad lepsi komunikace se

zékaznikem nebo zkracena ¢asova lhiita uskuteénéni dané sluzby. 7°

Marketingovy mix cestovniho ruchu nebo marketingovy mix 8P je rozSifen o lidi,
kooperaci, balicky a tvorbu programti. Lidsky faktor u cestovniho ruchu je veskera obsluha a
persondl dané navstivené destinace. Kooperace je spoluprace s dal§imi poskytovateli sluzeb.
Balicky u cestovniho ruchu se tykaji vyhodnych cen, kdy si zdkaznik koupi vétsi mnozstvi za

niz$i cenu. Posledni ¢4sti je tvorba programi, coz zahrnuje plany na kazdy den pro turisty. 7’

4.2 Financni strategie

Z finan¢ni strategie vychazi finanéni plan podniku, ktery je vychozim dokumentem pro

fizeni finan¢nich tokd ve spolecnosti. Vystupem finan¢niho planu je rozpocet podniku, ktery

7S KANTOROVA, Katetina. Marketing II. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014. ISBN 978-80-7395-815-2.

76 KANTOROVA, Katetina. Marketing II. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014. ISBN 978-80-7395-815-2.

77 8P a marketing pro cestovni ruch [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://www.jaknaturisty.cz/l/a8p-a-
marketing-pro-cestovni-ruch/
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by se mél sestavovat ve Ctyfech variantich a to redlna, pesimistickd, optimistickd a
katastrofalni varianta.78 Podnik by se mél finan¢né pfipravit na moznost, Ze mohou nastat

vSechny varianty.

Financ¢ni zdroje pro ¢innost podniku jsou nezbytné a pro jejich koordinaci se sestavuje
finan¢ni strategie, z které vychazi finan¢ni plany. Finan¢ni strategie musi fesit naklady, trzby
a cash flow. Cilem finan¢ni strategie je snizeni nakladl, zvySeni trzeb a piirGstek finan¢nich
tokl. Financ¢ni strategie zahrnuje strukturu financ¢nich zdrojl, zpusob jejich dosazeni a styl
vyuziti v podniku. Déle rozpracovava strukturu nakladi a jak se vyvijeji. Posledni polozkou

finan¢nich strategie je zptisob tvorby a nasledné vyuziti zisku. 7

8 Financni strategie [online]. [cit. 2021-04-05]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/financni-strategie
 MYSKOVA, Renata. Strategicky management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014. ISBN 978-80-7395-
755-1.
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5 Manazerské ¢innosti
Manazerské cinnosti, respektive funkce piredstavuji nejjednodussi klasifikaci prace

manazerd. Riizni autofi je d€li odliSnymi zptsoby.
H. Fayol stanovil pét zékladnich manazerskych funkci, které jsou nasledujici:
e Planovani
e Organizovani
e Prikazovani
e Koordinace
e Kontrola®

Pro ptiklad odlisného déleni je nize vypsano taktéz pét manazerskych funkci dle H.

Koontze a H. Weihricha Toto déleni bude niZe pouzito v praktické ¢asti.
e Planovani
e Organizovani
e Vybér a rozmistovani zaméstnancu
e Vedeni lidi
e Kontrola

Obecné se manazerské funkce déli na dvé skupiny, a to prubézné a sekvencni. Sekvencni
funkce na sebe navazuji a jejich realizace probiha postupné. Oproti tomu prabézné funkce, jak
Jiz nazev napovida, probihaji napfi¢ sekvencnimi funkcemi. VySe vypsana déleni se tadi

k sekvencnim funkcim. Pribézné manazerské funkce jsou nasledujici:
e Analyza
e Rozhodovani

e Realizace®

80 Manazerské funkce dle Fayola [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/manazerske-funkce-dle-fayola

81 Manazerské funkce / ¢innosti [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/manazerske-funkce-cinnosti
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5.1 Planovani

nasledné dosdhnout cilli spolecnosti. Tato cinnost ukazuje predstavu managementu o
budoucim vyvoji podniku. Vystupem této funkce je plan, ktery ukazuje cile spolecnosti a
zpusoby, jak bude v budoucnosti téchto cili dosazeno. Pro planovani jsou dilezité jak cile a

¢innosti pro jejich dosazeni tak i zdroje, z kterych mtze spolecnost Cerpat.

Planovani se tyka vsech cinnosti v podniku, a proto se sestavuje vice druhii pland,
naptiklad finan¢ni, marketingovy nebo prodejni, ve které bude zahrnut 1 sortiment vyrobku
nebo sluzeb, které bude dana spole¢nost nabizet svym zakazniktim. Zakladni dé€leni plant je
podle urovné, na které bude plan realizovan. Jedna se o strategicky, takticky a operativni plan.
Strategicky neboli dlouhodoby se vyuziva na urovni top managementu. Takticky plan se
zamétuje na konkrétni cile pro dany Casovy usek. Na nejnizsi urovni je operativni plan, ktery

se povazuje za kratkodoby a fesi aktualni cile ¢i problémy spolecnosti.

Pti tvorbé strategického planu se stanovuji strategické cile. Jsou v ném uvedeny silné a
slabé stranky spolecnosti, vypracovana strategickd analyza okoli podniku nebo i1 sladéni
dil¢ich strategii, jako jsou napfiklad marketingové ¢i finan¢ni. Findlni strategicky plan je
nasledné rozpracovan na mensi celky, coZ jsou taktické a operativni plany. Do strategického
planu potazmo strategie se zahrnuje i mise a vize podniku. Mise je brana jako poslani
spolecnosti, takze ukazuje predstavu o budoucim vyvoji podniku. Vize je oproti tomu popis

stavu, ve kterém se z dlouhodobého hlediska podnik chce nachazet a jak tam sméfuje.

Metody planovani se déli podle zplsobu posloupnosti stanoveni cilli na tfi pfistupy.
Progresivni planovani stanovi nejdiive dil¢i cile a z nich pak vychazi strategické cile podniku.
Oproti tomu obracenou metodou je retrogradni planovani, které nejdiive urci strategické cile.
Kombinaci téchto dvou pfistupil je oboustrannd metoda. V takovém ptipad¢ probihd soucasné
stanoveni jak dil¢ich, tak strategickych cili. Poté se zanalyzuje situace vznikla z pouziti obou
pristupt a odchylky, které diky této metod¢ wvznikly se spoleCnost snazi pribézné

koordinovat.?*

82 BRODSKY, Zdenék, Milan SIEGL a Barbora JETMAROVA. Management. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2014. ISBN 978-80-7395-857-2.

8 MYSKOVA, Renata. Strategicky management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014. ISBN 978-80-7395-
755-1.

8 Planovdni [online]. [cit. 2021-04-07]. Dostupné z: https:/managementmania.com/cs/planovani

49



5.2 Organizovani

Organizovani je dalsi ze sekven¢nich manaZerskych funkci. Divodem organizovani je
nastaveni delegovani pravomoci, zodpov€dnosti a vymezeni vztahli nadfizen¢ho a
podfizené¢ho. Smyslem organizovani z pohledu organizaéni struktury je vytvofit v podniku
systém a fad, ve kterém budou jak lidské, tak i jiné zdroje sméfovat k dosaZeni cile. *°
Organizac¢ni struktura zobrazuje uspotfadani vztahii v jedné organizaci. Zahrnuje pravomoci,
odpovédnost a vztahy nadfizenych a podiizenych pracovnikl. Zakladni typy organizacni
struktury jsou jedno-liniové a vice-liniové. U jedno-liniové organizacni struktury jsou jasné
vymezené vztahy, odpovédnosti a pravomoci. V takovém piipadé mé podfizeny vzdy jen
jednoho nadfizeného. V ptipad¢ podniku, ktery by vyuzil vice-liniovou organizacni strukturu
nejsou jasn¢ dané zodpovednosti, ale je oproti jedno-liniové struktufe zkradcena doba
komunikace a zvySena odbornd specializace. NiZe je postupné vysvétleno nékolik zékladnich

pojm, které jsou spjaty s organizovanim.

Delegovani znamend nejen pfeneseni rozsahu pravomoci a odpovédnosti z vedouciho
pracovnika na podfizené ale také je takto podfizeny zaméstnanec zplnomocnén vykonavat
urdité ¢innosti. 3¢ Delegovani je dilezité kviili zefektivnéni prace a miize mit na zaméstnance i
motivacni efekt. Mélo by byt pouzito u rutinnich nebo naopak odbornych ¢innosti, na které
vedouci pracovnik nemusi mit dostate¢nou kvalifikaci. .*” V praxi je uplatiiovano i v situaci,
kdy je dana ¢innost u vedouciho pracovnika neoblibend, a tak ji ve svém zajmu rad¢ji prenese

na svého podfizeného zamé&stnance.

V organizaci je velmi dulezitd odpovédnost a pravomoc. Tyto dva pojmy nemohou
existovat jeden bez druhého.®® Pravomoc znamena pro pracovnika soubor jeho prav, které
uplatiuje pii vykonavani své Cinnosti. Odpoveédnost je vyjadieni stavu, kdy pracovnika
postihnou sankce za nedodrzeni danych ¢innosti. Pravomoc se uplatiiuje ve dvou variantach, a
to centralizovana a decentralizovana. V ptipad¢, Ze podnik uplatiiuje variantu centralizované
pravomoci, tak je veSkerd odpovédnost potazmo tedy pravomoc na jednom nadiizeném
zaméstnanci. Oproti tomu pii vyuziti decentralizované pravomoci je odpovédnost pirenesena

z vedoucich pracovnikil na podtizené.

85 Organizovani [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/organizovani

8 BRODSKY, Zdenék, Milan SIEGL a Barbora JETMAROVA. Management. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2014. ISBN 978-80-7395-857-2.

87 Delegovdni [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https:/managementmania.com/cs/delegovani

8 Rozdil pravomoc odpovédnost [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/rozdil-pravomoc-odpovednost
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Organizacni skupina je tvofena vice pracovniky, ktefi jsou vzajemné propojeny. Dlivodl
pro spojeni danych pracovniki je nékolik, naptiklad geografickd poloha, odborna specializace
nebo podle segmentu trhu, na ktery se dané skupina specializuje. Kazdy podnik je pfi tvorbé
svych organiza¢nich skupin jedinecny, protoze firma pii tomto rozhodovani vychazi napiiklad

ze strategie ¢i velikosti firmy.%

Pojmy stupné Fizeni a rozpéti rizeni urcuji vztahy mezi podfizenym a nadfizenym.
Rozpéti fizeni vymezuji mnozstvi pracovnikd, kteii jsou podfizeni jednomu nadfizenému.”®
Stupné fizeni urCuji mnozstvi horizontdlnich vrstev, respektive se da fict, ze vyjadiuji
mnozstvi vedoucich pracovnikd, ktefi jsou postupné nad nejnizSim podiizenym
zaméstnancem.’! Pro lepsi vizudlni piedstavu je na obrazku niZe zobrazena organizacni

struktura, kterd ma 3 stupné fizeni.

[ Reditel }
|

(Ekonomické oddéleni] [ Obchodni oddéleni )

& J & J

( ’ N ( N
Ucetni Vedouci prodejce

- J - J
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Stupné vizeni [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/stupne-rizeni

Obrazek 12 Stupné fizeni

5.3 Vybér a rozmist’ovani zaméstnancu

Prvnim krokem vybéru zaméstnancti je planovani lidskych zdroji. Tato ¢innost znamena
stanoveni poctu pracovnikii a jejich nutna kvalifikace. Dal$im krokem je ziskavani
pracovniki, ktefi mohou byt z vnitinich nebo vné&jSich zdroji. Vnitini zdroje jsou aktualni
zameéstnanci, které jiz v podniku pracuji. Vnéj$Simi zdroji se rozumi zcela novi zaméstnanci.
Tretim krokem je nabor, ktery zahrnuje zadosti vSech uchazect o danou pracovni pozici.

Poslednim krokem je samotny vybér zaméstnancli, kdy se hodnoti jejich zptsobilost pro

8 Organizacni vitvar [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/organizacni-utvar
% Rozpéti #izeni [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rozpeti-rizeni
o1 Stupné Fizeni [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/stupne-rizeni
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danou pracovni pozici. V ramci vybéru probihaji riizné testy znalosti a dovednosti, pohovory

nebo v nékterych pripadech i fyzické testy.”

Po vybéru zaméstnance a nasledném sepsani pracovni ¢i jiné smlouvy je zaméstnanec
ptijat. Poté ndsleduje adaptace zaméstnancl jak pracovni, kdy se sezndmi se samotnym
vykonem prace, tak socialni, kdy je obeznamen s bezpecnosti prace, kolegy a mezilidskymi
vztahy. V nékterym piipadech podnik uplatiuje pro lepsi adaptaci novych zaméstnanci
adaptacni programy, coz jsou dlouhodobé pracovni tréninky, které maji nového zaméstnance

seznamit s ¢innosti a prubézné ho kontroluji a vyhodnocuji.

Po nasledné adaptaci nového zaméstnance nasleduje hodnoceni pracovniho vykonu, coz je
proces, kdy je zkoumén zaméstnanciv pracovni vykon. Hodnoceni mulze provadét sam
pracovnik, déle jeho pfimy nadfizeny, spolupracovnici, podfizeni a dal$i. Pokud zamé&stnance
hodnoti vice vySe vypsanych lidi, jedna se o metodu hodnoceni zpétnou vazbou 360°. Tato
metoda se pouziva, aby hodnoceni bylo objektivni.”® Zaméstnanci se hodnoti, aby se posoudil
jejich vykon a porovnal se stanovenymi cili. Po zhodnoceni pracovniho vykonu je
zaméstnanec odménén. Odmeéinovani je proces jak finan¢niho, tak nefinanéniho oceniovani,

ktery méa zaméstnance motivovat.**

Lidské zdroje jsou ty nejcenngjsi, které spolecnost ma, a proto by se mély neustéle rozvijet
pomoci vzdélavani a Skoleni. Vzdélavani zaméstnanctl je proces zmény pracovniho chovani,
zvySeni znalosti a motivace. Pokud chce podnik vzdélat své zaméstnance musi zvolit

spravnou formu vzdélavani, aby byl cely proces efektivni.

Pti nastupu do prace musi zaméstnanec absolvovat Skoleni o charakteru jeho nové pracovni
pozice. Zakonik prace udava povinnost vSem zaméstnavatelim proskolit zaméstnance o
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) a Skoleni pozarni ochrany. Poté se povinnost
Skoleni 1i8i dle charakteru dané pracovni pozice, naptiklad povinné Skoleni fidici nebo prvni

pomoci.”

92 BRODSKY, Zdenék, Milan SIEGL a Barbora JETMAROVA. Management. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2014. ISBN 978-80-7395-857-2.

% BRODSKY, Zden&k. Rizeni lidskych zdrojii: [pro kombinované studium]. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2005. ISBN 80-7194-782-2.

% Hodnoceni vykonu a odménovani zaméstnancii [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/hodnoceni-vykonu-a-odmenovani-zamestnancu/

95 Zdakonnd vstupni Skoleni, kterd musi zaméstnavatel pii ndastupu zaméstnance do prdce zajistit [online]. [cit.
2021-04-09]. Dostupné z: https://www.connectgroup.cz/post/zakonna-vstupni-skoleni-ktera-musi-zamestnavatel-
pri-nastupu-zamestnance-do-prace-zajistit
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5.4 Vedeni lidi

Ptedposledni manazerské ¢innost vedeni lidi se vénuje stylim vedeni, motivaci a stimulaci.
Pro manazerskou funkci vedeni lidi je potfeba autoritativniho manazera s viidcovskym

charismatem, aby dokazal zaméstnance vést, stimulovat a motivovat.

Vedeni lidi ma tfi zékladni styly, které se 1i$i pfistupy manazera k pracovnikiim. Pii pouziti
autokratického stylu vedeni ma manaZzer vzdy pravdu a nebere ohledy na ndzory ostatnich.
Oproti tomu v demokratickém stylu manazer spolupracuje s kolektivem. Poslednim stylem je

liberalni, kdy je podpoiena tymova prace. *°

Motivace ovliviiuje chovani zaméstnancii pomoci psychickych vlivi, které nasledné
nasméruji zaméestnance potiebnym smérem. Jedna se tedy o vnitini podnét. Zdrojem motivace
u zaméstnancit muze byt napiiklad potifeba uznani z Maslowovy pyramidy potieb.
Zaméstnanci se dale mohou motivovat podle raznych teorii, naptiklad dle teorie XY od D.
McGregora. Ta vychazi z predpokladu, Ze jsou dva druhy zaméstnanct a podle toho se musi i
jinak motivovat. Pracovnik oznacen dle teorie za ,,X* se musi negativné motivovat a neustale
kontrolovat. Oproti tomu pracovnik oznacen za ,,Y* pracovat chce a podnik ho motivuje

moZnosti seberealizace.’”’

Nadrtizeni pracovnici stimuluji své podfizené, aby dostahly vytycenych cilii. Stimulace je
pozitivni (odména) nebo negativni (trest). Pokud vedouci pracovnik spravné odhadne typ
osobnosti svého zaméstnance a uplatni na n¢j spravnou stimulaci, tak se stimul proméni
v motivaci a zaméstnanec je efektivni. Nejbéznéj$im stimulem jsou penize, které¢ nemusi byt

pro viechny zaméstnance motivujici.”®

5.5 Kontrola

Kontrola je posledni z manaZerskych funkci a je spojena se vSemi predchozimi
manazerskymi ¢innostmi. Slouzi ke zjiSténi, zda vysledky, kterych podnik doséhl souhlasi s
planovanymi. Pomoci kontroly se mohou déale koordinovat a pfipadné upravovat plany,

strategie a organizaéni struktury.”® Kontrola jako manaZerska ¢innost obsahuje pét fazi, a to:

% BRODSKY, Zdenék, Milan SIEGL a Barbora JETMAROVA. Management. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2014. ISBN 978-80-7395-857-2.

97 McGregorova teorie XY [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/mcgregorova-teorie-xy

% BRODSKY, Zdenék. Rizeni lidskych zdrojii: [pro kombinované studium]. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2005. ISBN 80-7194-782-2.

9 Kontrola [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/kontrola
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e Zajisténi informaci ke kontrole
e Potvrzeni spravnosti ziskanych informaci
e Hodnoceni informaci
e Zavér a navrhy na piipadné zmény
e Zpétna kontrola
Kontroly se mohou d¢lit dle né¢kolika hledisek, naptiklad dle:
e Doby trvani — pravidelné a nepravidelné
e Mista — pfimé a nepfimé
e Casu — preventivni, pribézné a nasledné
e Zpisobu — slovni, hmotna, hodnotova!®

Ptimé kontroly provadi pifimo zaméstnanci v podniku, oproti tomu nepfimou kontrolu

délaji zprostredkovatelé.

Preventivni kontrola se provadi v pravidelnych ¢asovych intervalech, aby se podporovala
sebekontrola u zaméstnancii a vedoucich pracovnikl. Pribézna kontrola se uskuteciiuje
pomoci pozorovani béhem procesu, zda se vSe provadi podle stanovenych zptsobiti. Praktikuji
ji predev§im manazeti. Posledni je kontrola zpétnou vazbou neboli naslednd, pii které se

kontroluji kone¢né vysledky.

Déleni manazerské kontroly dle zptisobu zahrnuje slovni kontrolu, coz je tfeba hodnoceni
pracovnika. Dale hmotnou, coz mlze byt pocet vyrobkti v kusech nebo kontrola dokumentt a

hodnotovou, coz je vyjadieni v penéznich jednotkach.

Pro uspéSnou kontrolu se vyuzivaji kontrolni techniky, které jsou rozpoctové a

nerozpoctoveé, coz je naptiklad audit nebo specialni analyzy.

Kontrola se muze clenit podle urovné fizeni na kontrolu provadénou vrcholovych

managementem a kontrolu provadénou stfednim a nizSim managementem. Kontrola na nizsi

190 Kontrola [online]. [cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://publi.cz/books/189/08.html
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urovni managementu je oznacovana za operativni kontrolni proces, pfi némz se provadéji

kontroly v krat§im ¢asovém tiseku podle dil¢ich ¢innosti podniku.!'®!

101 BRODSKY, Zdenék, Milan SIEGL a Barbora JETMAROVA. Management. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2014. ISBN 978-80-7395-857-2.
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6 Prakticka ¢ast

Autorka pro analyzu fizeni zakaznickych sluzeb ve vybraném podniku zvolila nasledujici

kritéria:
1. Rizeni zakaznickych sluzeb

2. Ekonomické hodnoceni zékaznickych sluzeb

6.1 Charakteristika spoleCnosti

Pro analyzu sluzeb je v této bakalarské praci popsana firma JJTrend s.r.o., (dale jen

JJTrend) kteréd poskytuje bezpecnostni sluzby. Nize jsou uvedeny zékladni udaje firmy:

Tabulka 2 Zéakladni idaje JJTrend

Nézev JJTrend

ICO 632 16 302

Sidlo Dobrosovska 960, 547 01 Nachod
Pravni forma Spolecnost s ru€enim omezenim

Den vzniku a zépisu do OR | 2. bfezna 1995

Zakladni kapital 100 000 K¢

Statutarni organ Pavel Kral

Zdroj: vlastni zpracovani podle https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=102963&typ=PLATNY

Spolecnost JITrend se dle zakladniho déleni komercnich bezpecnostnich agentur zabyva

ochranou majetku a osob, detektivnimi i technickymi sluzbami, tedy vSemi tfemi ¢astmi.

Na obrazku niZe je zndzornén vyvoj primérného poctu zaméstnancti od roku 2012 do roku
2020. Firma JJTrend dle 0daji ziskanych z ptiloh ucetnich zavérek méla ve sledovaném

obdobi primérmé 10 zaméstnancii. K dneSnimu dni ma tato spolecnost 15 zaméstnanct.
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Graf 1 Vyvoj primérného poc¢tu zaméstnancti

Zdroj: vlastni zpracovani podle ucetnich zaverek

V tabulce niZe jsou zaznamenany ekonomické vysledky spole¢nosti v letech 2014-2019.

Tabulka 3 Ekonomickeé vysledky spolecnosti za r. 2014-2019 v tis. K¢

Rok Trzby Ptidana hodnota | Provozni HV pied
vysledek zdanénim

2014 9003 3457 197 166

2015 7514 3 668 467 458

2016 6 868 2 598 -924 -956
2017 7 645 4 054 195 143

2018 7 064 3462 -514 -559
2019 6901 3073 -389 -429

Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokument
Z celé tabulky je zfejmé, ze ekonomické vysledky spolecnosti jsou kolisavé. Ve Ctyfech z
péti pripadii spole¢nost méla nizsi trzby nez v piredchozim roce a tiikrat se jejich hospodarsky

vysledek dostal do zapornych hodnot.

Je zajimavé, ze v 2014 m¢éla spolecnost nejvyssi trzby z péti sledovanych let, ale nikoli
nejvyssi hospodarsky vysledek pred zdanénim. NejvysSiho provozniho i hospodaiského

vysledku dosédhla v roce 2015, kdy se sice oproti predchozimu roku snizili trzby, zaroven se
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snizili 1 ndklady a vzrostla pfidana hodnota. V poslednim ze sledovanych let méla spolecnost

sice stale zaporny hospodaisky vysledek, ale pfesto byl nizsi nez v ptedchozim roce.

Autorka vyvoj hospodaiskych vysledki ve sledovaném obdobi hodnoti negativné.
Trzby spolecnosti maji spiSe klesajici pribéh a hospodarsky vysledek v poslednich dvou

letech dosahuje zapornych hodnot.

6.2 Poskytované sluzby

Tento podnik se vénuje profesionalnimu zabezpeceni pomoci technické bezpecnosti, a to
pfedev§sim pomoci poplachovych zabezpecovacich a tistiovych systémi (PZTS), elektrické
pozarni signalizace (EPS) a kamerovych systémii (CCTV).102 Dale poskytuji fyzickou
bezpecnost, detektivni sluzby, osobni ochranu, mobilni hlidku, servis tisiové pomoci,

bodyguarding a poradenstvi.

Dalsi z jejich poskytovanych sluzeb je osobni ochrana. Pti takové sluzbé analyzuji ¢innosti
podniku, kterému tuto sluzbu poskytuji. Vyhledaji bezpecnostni rizika pii praci a ptipadné

navrhnou opatieni k jejich eliminaci.

Mobilni hlidku nabizeji jako doplitkovy sortiment jejich sluzeb. Muze slouzit jako dodatek
pii poskytovani fyzické nebo technické bezpecnosti. Jedna se o kontrolu pohybu osob

v objektu, protipozarni hlidku nebo kontrolu nenaruseni objektu.

24hodinovy servis tisnové pomoci pro ob¢any je nejnovejsi sluzbou poskytovanou nejen
v ptipad¢ neopravnéného vniknuti do objektu (loupez) ale i pro starS$i obCany. Funguje
prostiednictvim tlacitka, které ma u sebe zakaznik a v ptipadé nutnosti pomoci né¢ho da védét

dispecinku (Gstfedng).

Ze vSech vySe vypsanych sluzeb si zdkaznik vybere ty, které aktualné¢ potiebuje a
spoleCnost jim poté poskytuje rtizné tarify, balicky a rozsifeni sluzeb. Naptiklad mezi
rozsiteni patii lepsi servis do 12 hodin. Poskytované sluzby spole¢nost JJTrend hodnoti jako
vyhodné, pokud zvladnou poskytnout své sluzby dle potfeb zdkaznika. Kritériem je tedy

spokojenost zakaznik.

192 Elektrické zabezpecovact systémy [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z: http://www.jjtrend.com/el-
zabezpecovaci-systemy.html
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6.3 Poprodejni sluzby
Spolecnost k vySe popsanym sluzbam poskytuje poprodejni sluzby, kam patii instalace
daného bezpecnostniho zafizeni, opravy, vyfizovani reklamaci, stiznosti a také docasné

nahrady za porouchané zabezpecovaci systémy.

Kazda z téchto poprodejnich sluzeb je pro spolecnost JJTrend velmi vyhodnd, protoze
z pohledu zadkaznika je skutec¢nost, Ze poskytuji takové sluzby, jeden =z faktord pfi

rozhodovani o vyuZiti sluzeb této spolecnosti.

6.3.1 Instalace

Spolecnosti JJTrend instalace kamerovych a dalSich bezpe€nostnich systémi trva dle
objektu, od 1 do 3 dnia. Napiiklad instalace kamerového systému pro 4 kamery na jednom
objektu trva ve dvou lidech cely den. Oproti tomu zabezpeceni podniku trva az 3 dny ve vice
lidech. Casové nejdel3i na instalaci kamerového zabezpe¢ovaciho systému je rozvedeni viech
kabelti, diky nimz jsou kamery pfipojeny do sité. Po fyzickém piipevnéni bezpecnostnich
kamer na dany zabezpeCovany objekt, se musi ptipojit do sité, aby byly spojeny s centralnim

dispecinkem spolec¢nosti JJTrend a také, aby k nim mél zakaznik ptistup.

6.3.2 Zaruky a docasné nahrady

Zaruky na bezpeCnostni systémy poskytuje piimo vyrobce daného zabezpecovaciho
systému, nikoli spolecnost JJTrend sama o sobé. Pro pfiklad pfi bouice do kamery piidélané
na zabezpeceny objekt udeii blesk. Dané rozvody v kamefe shofii, takze objekt je v tu chvili
bez zabezpeceni. Na tuto kameru je poskytnuta zaruka od vyrobce kamery a spolecnost
JJTrend objednd a nainstaluje novou kameru, a to vSe nejdéle do 1 az 2 tydnt. V pribéhu
¢ekani na danou kameru firma JJTrend zavede na dany zabezpeceny objekt docasnou nédhradu
ve forme jiné kamery. Tato spole¢nost poskytuje docasné zabezpeceni, ze piijci svou kameru
na nezbytné dlouhou dobu, aby byl objekt zabezpecen. Poté ptijde od vyrobce dand potiebna
kamera a firma JJTrend svou vypiij¢enou kameru odinstaluje a nainstaluje a zavede novou

kameru do provozu.

6.3.3 Stiznosti a reklamace

Doposud firma JJTrend neméla zadné stiznosti, co se tyka poskytovani jejich sluzeb.
Kamerové a dalSi zabezpecCovaci systémy jsou profesiondlné pfimontovany k danému
zabezpeCovanému objektu, takZe jedind moznost stiznosti, je na danou kameru nebo jiny
zabezpecovaci systém. Naopak zdkaznici davaji této spoleCnosti jenom pozitivni zpétnou

vazbu na poskytovani sluzeb, a hlavné piistupu zaméstnanct.
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Probihaji také reklamace, ale to jenom v pfipadé, Ze se rozbije dany systém. Tim je
mysleno, ze by opét mohla v systému byt n¢jakd IT chyba od vyrobce. V takovém piipadé se
zakaznik spoji e-mailem nebo telefonicky s dispecinkem a ten nasledné provede dalsi kroky

k odstranéni IT zavady.

6.3.4 Servis a udrzba

Poskytuji také servis, kdy jsou kamery a dalSi zabezpeCovaci systémy spojeny
s dispecinkem, takZe server hlida tyto systémy sam, aby véd¢li, jestli funguji tak, jak maji. Pti
pfipadné poruse se zdkaznikovi formou SMS zpravy ukdze porucha na jejich systému a
zaroven se stejné oznameni ukdze 1 v sidle spolecnosti JJTrend, kterd poté postupuje

k opraveni dané zavady.

6.4 Strategie poskytovani sluzeb

Vrcholovy management spolecnosti JJTrend se rozhodl pro ristovou strategii a zamétuje
se vyhradné na strategii diferenciace. Maji piehled o své konkurenci a snazi se od nich odlisit
svou kvalitou a také maji specialni systémy oproti konkurenci. Jejich sluzby jsou ve vétSine¢

wevr

jejich potreb. Jejich konkurenéni vyhodou je tedy kvalita.

6.5 Obchodni politika

Pro ucely této bakalatské prace je obchodni politika chéapana ve spojitosti s marketingovym
mixem spolecnosti JJTrend a jeji strategii. Jelikoz podnik poskytuje sluzby, tak pouzivaji
marketingovy mix 7P, které je rozSifeny o lidi, procesy a materialni prostfedi. Prvni
z marketingové mixu je produkt, coz v ptipad¢ spolecnosti JJTrend je jejich sortiment vSech
sluzeb, které spolecnost nabizi. Dalsi soucasti je cena, kterd se stanovuje dle balickl, které
spole¢nost poskytne svym zakaznikiim. Pro dlouhodobé zékazniky poskytuji servis zdarma
nebo jim mezirocné nezdrazuji své sluzby vuci inflaci, piipadné snizuji ceny svych sluzeb
vyhradné pro dlouhodobé zakazniky. Jak jiz bylo feCeno u strategie, tak spolecnost klade
diraz na kvalitu, a proto maji jejich sluzby vys$s$i cenu. Za distribuci se u spolecnosti
poskytujici sluzby, povazuje misto vykonu dané sluzby, tudiz v ptipad€ spolecnosti JJTrend
se jedna o umisténi objektu, ktery zabezpecuje. V takovych piipadech se jedna o pifimou
distribuci. V nékterych piipadech vyuzivaji i formu nepiimé distribuce. Ta funguje predevsim
u sluzeb vyjezdniho tymu. JJTrend mé jeden, ktery zasahuje v okoli jejich sidla, ale nepokryje
veskeré Uizemi. Proto maji smlouvy s jinymi agenturami, které vySlou v piipadech nutnosti

své vyjezdni tymy. Svou spolecnost pfiliS§ nepropaguji, ale kdyz uz, tak maji reklamu
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v regiondlnich novinach. Reklama pro spolecnost neni pfili§ potieba, protoze maji kladné

ohlasy od zakaznik, ktefi si tuto informaci déle pfedavaji mezi sebou.

Lidsky faktor spolec¢nosti JJTrend jsou jejich zaméstnanci, kterym maji 15 a z toho 3 jsou
povazovani za fidici pracovniky. Jejich zaméstnanci jsou z velké vétSiny staly, a proto kdyby
nabiraly nové zaméstnance, tak jediné pres doporudeni svych stalych zaméstnancti. Skoleni
probiha podle aktudlni potieby. Naptiklad u fidi¢t probihé jednou za rok, déle pii pfijimani
nového zaméstnance jsou progkoleni na objektech, jak maji postupovat. Skoleni na dispeéinku
probihd pokazdé pii pfidani nového technického nebo softwarového vybaveni. Hlavnim
procesem spolecnosti JJTrend je instalace kamerovych a dalSich systémi. Za materialni

prostiedi spolecnosti je povazovan vzhled webovych stranek, jejich sidla a vizitky.

6.6 Rizeni sluzeb

Rizeni sluzeb je manazerskd cinnost, kterd se zamciuje jak na samotnou kvalitu
poskytovanych sluzeb, tak ptedevSim na zakaznika. JJTrend fidi sluzby v ndvaznosti na

strategii podniku a obchodni politiku s diirazem zejména na kvalitu sluzeb.

Za znak kvality se daji povazovat certifikaty a zkousky, které jejich zaméstnanci
pravidelné absolvuji. Jeden z certifikati je i napiiklad od spolecnosti Lites Liberec s.r.o.,
ktery musi kvalifikovany personal mit, aby mohl zachézet se zabezpecovacimi systémy, které

tento vyrobce prodava. Pti fizeni sluzeb vyuziva JJTrend standardnich manazerskych ¢innosti.

6.6.1 Planovani

Planovani ve firm¢ JJTrend probihd obousmérnou metodou. Tato spolecnost planuje
nejcastéji na pul roku dopiedu. Pro tuto spole¢nost planovani znamena shanéni zakazek, tedy
novych 1 stavajicich zdkaznikt. U vétSich zdkaznikid (napf. podniky) probiha planovani i 1 az
2 roky doptedu, aby bylo vSe v€as a srozumiteln¢ vykomunikovano. Naopak u mensich
zakaznikli muze planovani probihat i tyden dopfedu, pied samotnou instalaci daného

zabezpecovaciho systému.

Sluzby, které spolecnost dlouhodobé poskytuje jsou zabezpecovaci systémy, kamerové
systémy, systémy pro stfezeni vozidel, pozarni systémy a specialni stfezeni. Momentalné
poskytuje sluzby uvedené v bodu 2.2, tedy v posledni dobé se v jejich nabidce neobjevili
zadné nové sluzby. Jedinym novy zplsob, ktery zacali uplatiovat je, Ze zdkaznici maji
moznost ovladat systémy, které byly pouZity na zabezpeceni jejich objekti. Takova dalkova

komunikace s dispecinkem je u zdkazniki velice oblibena.

61



Spolecnost je spokojena se svym stdvajicim sortimentem sluzeb. Driivejsi rozsiteni
sortimentu sluzeb se nastavovalo podle specifikace objektu a zdkaznika, tzn. pro kazdého

klienta se nastavuje nabidka podle dohody a specifik, které zakaznik vyzaduje.

Finan¢ni plany si spole¢nost netvofi. Jejich finan¢ni pldnovani se odviji od pozadavkl na

trhu formou zakazek.

Na rok 2020 si spole¢nost JJTrend stanovila jako cile, ziskat vice klientll a navysit trzby.
Autorce nebyly poskytnuty pfesna Cisla, ale bylo ujiSténa jednatelem spolecnosti, ze své cile
na rok 2020 splnili. Kritéria pro Gspésné naplnéni cilti byla spokojenost zakazniki, navysSeni

objemu klientl a navySeni obratu a trzeb.

Planovani nema podnik pfili§ rozliSené na dlouhodobé a kratkodobé plany. Planovani
spolecnosti se odviji od situace na trhu a pozadavkl zdkazniki, tudiz jim chybi konkrétni

napf. finan¢ni plany.

Autorka hodnoti skute¢nost, Ze spolec¢nost neposkytla konkrétni podklady absolutné
negativné. Autorka plianovani hodnoti negativné, protoZe nemaji konkrétni plany.
Dlouhodobé plianovani spolecnosti absolutné chybi. Naopak s kratkodobym planovanim
autorce pripadd, Ze je spoleCnost velice flexibilni. Spole¢nost nema vypracovany

strategicky plan, tudiZ ani misi ani vizi podniku.

6.6.2 Organizovani

V této spolecnosti maji liniovou organiza¢ni strukturu, tj. kazdy nadfizeny mé jasné dané
své podiizené. OvSem organizace podiizenych probiha dle potieb zakaznikl. Tato spolecnost
se vzdy tidi pozadavky zakaznik, a proto organizacni skupiny jsou tak velké, jak to vyzaduje
situace. Tim je mySleno, Ze napiiklad pii zabezpecovani velkého podniku je organizacni

skupina tvofena 4 pracovniky z technického oddéleni.

Oproti tomu pii zabezpeCovani soukromého domu je organizacni skupina tvofena 1
zaméstnancem. Stejné funguje i velikost organizacni skupiny u vyjezdnich tymi, které jsou
velké dle aktudlni potieby. Skupiny tvofi vedouci technického oddéleni podle velikosti dané

zakazky.

Organizac¢ni struktura podniku je zobrazena na obrazku niZe.
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servis osob sluzba sluzba skupina

Obrazek 13 Organizacni struktura spole¢nosti JJTrend

Zdroj: vlastni zpracovani dle rozhovoru s jednatelem spolecnosti JJTrend

Ptimymi podiizenymi jednatele spolecnosti jsou ucetni (ekonomické oddé€leni), obchodnik

(obchodni oddé¢leni) a vedouci technického oddéleni.

Do technického oddéleni patii vétSina zaméstnanci. VySe naznacenych 5 podskupin
technického oddéleni je jen pro orientaci, protoze spolecnost piesouva pracovniky mezi t€émi
péti skupinami dle aktuédlnich potieb, protoze vétSina zaméstnancii v technickém oddéleni
muze vykonavat vSechny pracovni pozice. Do technického oddé¢leni patii 12 zaméstnanct,
ktefi zastavaji funkce na dispecinku a servisu, kam se daji zahrnout 1 pracovnici, ktefi instaluji
dané zabezpecCovaci =zafizeni. V oddéleni dispeCinku pracuji zaméstnanci, kteti sedi
v dohledovém centru a koordinuji praci. Jinymi slovy posilaji pracovniky tam, kde je to
momentalné potieba. Dale se do technického oddéleni zahrnuji pracovnici, kteti poskytuji

fyzickou bezpecnost, tj. strazni sluzba, detektivni sluzba a vyjezdni skupina.

Spolecnost se fadi do kategorie malé podniky, tudiZ je i v organizovani velice flexibilni.
Ve spolecnosti funguje decentralizace pravomoci. Zaméstnanci pracujici v technickém
oddé€leni jsou schopni zastavat vSechny pracovni pozice, jsou multifunkéni, a proto maji
vSichni stejné pravomoci a zodpovédnost. Vedouci technického oddéleni rozlozi ukoly mezi
své podfizené a poté na danych ukolech maji jeho podfizeni v rozsahu svého tkolu stejnou

zodpovédnost a pravomoc.
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Nejvétsi pravomoc a zodpoveédnost v podniku, hned po jednateli, maji jeho pfimi podiizeni
podle charakteru feSené¢ udalosti. U podstatnych rozhodnuti naptiklad pfijeti zakazky

rozhoduje jednatel spolecnosti a obchodnik.

Autorka hodnoti organizovani pozitivné. Spole¢nost funguje flexibilné, zaméstnanci
technického oddéleni jsou multifunkéni a to vyhovuje, jak zaméstnancim, tak

zakaznikum.

6.6.3 Vybér a rozmist'ovani zaméstnanci

Jedna se o maly podnik, proto neplanuji personalni zalezitosti. V piipadé¢ odchodu
nekterého ze zaméstnancii se ho snazi rychle nahradit novym. Nové zaméstnance vybird
prakticky jen jednatel (své piimé podfizené) a vedouci technického oddéleni. Novi
zaméstnanci jsou obvykle doporucovani dosavadnimi zaméstnanci z okruhu jejich zndmych.
Pro vybér je rozhodujici bezuhonnost zadatele a doporuceni z jeho piredchoziho zaméstnani.
Novi zaméstnanci jsou umisténi na uvolnéné misto a vedouci technického oddé€leni zaridi
jejich zapracovani na vSechny pracovni pozice, aby se stali brzy také multifunkénimi. Protoze

je v podniku nizka fluktuace, neni s vybérem a rozmist'ovanim vétsi problém.
5 y

Zamgéstnanci jsou odménovano Casovou mesicni mzdou, kdy zékladni mzdu dopliuji
prémie, pifidélované za pocty stiznosti. Stiznosti zadkaznikd je minimum, takZe odmény

zamgéstnanctl jsou podobné. Mzdu vedoucim zaméstnanciim stanovuje jednatel.

Podnik Skoli své zaméstnance pii nastupu o vykonu jejich prace, o bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a o pozarni ochrané. Dle zakoniku prace podnik nejen spliluje své Skolici
povinnosti, ale poskytuje svym zaméstnancim moznost reviznich zkousek, které jim

pomahaji pii vykonu zaméstnani.

Autorka hodnoti vybér a rozmistovani zaméstnanci jako standardni v malych
podnicich, kde nejsou odborni specialisté na provadéni personalnich ¢innosti na vyssi

arovni.

6.6.4 Vedeni lidi

Styl vedeni lidi ve spolecnosti JJTrend je demokraticky, tj. vedouci pfijima nazory
ostatnich a zaroven je ve své pozici velice aktivni. Urcitym potvrzenim toho je minimalni
fluktuace (zhruba jeden zaméstnanec rocné). Jak autorka zjiStovala rozhovorem s jednatelem
a vedoucim technického oddéleni v podniku nejsou vaznéjsi spory mezi zaméstnanci, debaty

jsou jen o piistupech k plnéni odbornych ¢innosti. Protoze jde o maly podnik, kde se vSichni
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velmi dobfe znaji, je pro vedouci zaméstnance snadnéjsi poznat, co vykonné zaméstnance
stimuluje (zejména vySe mezd — jejich Uroven stézi dosahuje priméru CR) a motivuje

(zejména zajisténa, dlouhodoba prace a uznani nadiizenych).

Demokraticky styl vedeni lidi se projevuje jednak v fizeni odbornych porad jednatelem,
kdy se vétsinou rozhoduje az po dosazeni souhlasu vSech podfizenych, tak ve vysoké
pravomoci a zodpovédnosti vykonnych zaméstnancti, na které vedouci technického oddéleni

deleguje fadu svych rozhodnuti.

Autorka je, z vySe uvedenych skutecnosti, nazoru, Ze jak jednatel, tak i vedouci
technického oddéleni jsou prikladem v plnéni svych povinnosti pro své podrizené a Ze
v podniku je styl vedeni lidi skute¢né demokraticky. Proto vedeni lidi v JJTrend hodnoti

pozitivné.

6.6.5 Kontrola

Kontrola ve spole¢nosti JJTrend probihd nepravidelné na trovni vrcholového
managementu. Zameéstnanci si po sob¢ kontroluji svoji praci, naptiklad pfi instalaci kamer na
objekt, zkontroluji spravné zapojeni a jestli funguje spojeni s dispe¢inkem. O kontrole

ekonomickych vysledkl nedostala autorka Zadné informace.

Velice zajimavé je poskytovéani sluzeb nejen po Ceské republice a piilehlych statech, ale
také napiiklad poskytuji své sluzby i do Recka. Pro kontrolu v tak vzdalené zemi vyuzivaji
pfedevsim spojeni na dalku a vSechny informace jsou posilany elektronicky. Poté kontrola

pobiha minimalné jednou za rok, kdy jednatel spole¢nosti jede osobné do Recka.

Autorka hodnoti kontrolni manazerskou ¢innost standardné s ohledem na situaci, Ze
se jedna o maly podnik. Predpoklidd, Ze kontrolni c¢innosti nejsou provadény

systematicky, ale v pripadé potieby, coZ v malém podniku obvykle postacuje.
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6.7 Ekonomické hodnoceni sluzeb
Autorka v této casti hodnoti jednotlivé podil sluzeb na trzbach a krycim ptispévku.

Nasledné celkové hodnoti sluzby dle vyse trzeb a kryciho ptispévku v letech 2018-2020.

6.7.1 Ekonomické hodnoceni jednotlivych sluZeb

Autorka v praktické ¢asti, po dohod¢ s jednatelem podniku, hodnoti pfinos poskytovanych
sluzeb, a to poplachové zabezpecovaci a tisiové systémy (dale jen PZTS), elektrické pozarni
systémy (dale jen EPS), kamerové systémy (CCTV) a ostatni sluzby (viz bod 6.2). Jednotliva
data autorka zpracovavala z podnikovych dokumenti. Pfinos hodnotila podle vyse kryciho
prispévku a trzeb v K¢ a v procentech. Veskeré hodnoty jsou vyobrazeny v tisicich K¢&. Kryci
prispévek a trzby podniku jsou vyjadieny v procentech. Nize jsou v tabulkach a grafech
vyobrazeny vysledky rokt 2018, 2019 a 2020 — vysledky ptedchozich let nebyly autorce
poskytnuty.

Rok 2018

Tabulka 4 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2018 v tis. K¢

PZTS | CCTV EPS | Dalisluiby | Celkem
Triby 3179 2119 1060 706 7064
VN 1800 906 504 392 3602
KP 1379 1213 556 314 3462
T(%) 45 30 15 10 100
KP (%) 40 35 16 9 100

Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentii

Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce

2018
3179
2119
1800
1379 13
006 1060 .
556

504 . 392 314

PZTS ccTv EPS Dalsi sluzby

Trzby mVN mKP
Graf 2 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2018 v tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentii

66



Dle tabulky a grafu vySe je zifejmé, Ze hlavni podil na trzbach maji poplachové
zabezpecovaci a tisnové systémy (PZTS) a to 45 % a dale kamerové systémy (CCTV) s 30 %.
Celkové trzby se oproti predchozimu roku 2017 snizili o 581 tis. K¢ Nejvétsi vysi kryciho
prispévku piinesly PZTS (1 379 tis. K<), kryci pfispévek ma nejvyssi procentualni zastoupeni
také u poplachovych zabezpecovacich a tisnovych systémt (PZTS) a to 40 %. Spolu s
druhymi kamerovymi systémy zajistuji 75 % trzeb 1 75 % vyse kryciho ptispevku.

Rok 2019
Tabulka 5 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2019 v tis. K¢
PZTS CCTV EPS Dalsi sluzby | Celkem
Triby 3113 2206 895 687 6901
VN 1912 902 564 450 3828
KP 1201 1304 331 237 3073
T(%) 45 32 13 10 100
KP (%) 39 42 11 8 100

Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentii

Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce

2019
3113
2206
1912
902 895
564 87 o

331 237
[ -

PZTS ccTV EPS Daléi sluzby

Triby mVN mKP

Graf 3 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2019 v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentii
V roce 2019 maji opét nejvetsi podil na trzbach poplachové zabezpecCovaci a tisnové
systémy (PZTS). Jejich podil je v tomto roce stejny jako v pfedchozim, tedy 45 %. Celkové
trzby v roce 2019 se snizily oproti roku 2018 o 163 tis. K& Kamerové systémy (CCTV) méli
v roce 2019 zhruba ttetinovy podil na trzbach, coz je mirny nardst proti predchozimu roku.
Posledni ze samostatné vyjmenovanych sluzeb jsou elektrické pozarni systémy (EPS), z nichz
plynuly mensi trzby nez v pfedchozim roce a to o 2 %. Kryci pfispévek se u poplachovych
zabezpecovacich a tisnovych systéml (PZTS) snizil o 1 %, je tedy témét neménny. Oproti
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tomu kryci ptispévek u kamerovych systémt (CCTV) se zvedl o 7 %, z 35 % na 42 %, coz je
v tomto roce nejvice. Spolu s CCTV zajistuji PZTS 77 % trzeb (nardst o 2 %) i 81 % vysi
kryciho ptispévku (narist o 6 %).

Rok 2020
Tabulka 6 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2020 v tis. K¢

PZTS | CCTV EPS | Dalgi sluzby | Celkem
Triby 3353 1984 962 544 6843
VN 1732 1048 437 273 3490
KP 1621 936 525 271 3353
T (%) 49 29 14 8 100
KP (%) 48 28 16 8 100

Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentu

Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce

2020
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Triby mVN mKP
Graf 4 Srovnani vynosnosti vybranych sluzeb v roce 2020 v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentu
V poslednim ze sledovanych let opét meéli nejvyssi podil na trzbach poplachové
zabezpecovaci a tisiové systémy (PZTS). Oproti ptfedchozimu roku jejich podil stoupl o 4 %,
tedy na 49 %. Celkové trzby v tomto roce klesly o 58 tis. K¢. Podil trzeb z kamerovych
systémi (CCTV) klesl 0 3 % z 32 % na 29 % a jejich kryci ptispévek se vyrazné snizil o 14 %
z 42 % na 28 %. Zato podil kryciho ptispévku PZTS vzrostl 0 9 % z 39 % na 48 %. Spolu
s CCTV zajistuji PZTS 78 % trzeb (narist o 1 %) 1 76 % vysi kryciho ptispévku (pokles o 5
%).
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6.7.2 Celkové hodnoceni ekonomickych vysledki

V této Casti bakalaiské prace je sledovan vyvoj sluzeb v obdobi 2018-2020. Sledovanymi
sluzbami jsou poplachové zabezpeCovaci a tisnové systémy (dale jen PZTS), elektrické
pozarni systémy (dale jen EPS), kamerové systémy (CCTV) a ostatni sluzby (viz bod 6.2).
Jednotliva data autorka zpracovavala z podnikovych dokumenti. Vybrané sluzby jsou
hodnoceny nejprve podle trzeb a poté dle vySe kryciho ptispévku. VeSkeré hodnoty jsou

vyobrazeny v tisicich K¢.

6.7.2.1 Hodnoceni podle trzeb
Tabulka 7 Celkové srovnani trzeb v letech 2018-2020 v tis. K¢

2018 2019 2020 | Celkem
PZTS 3179 3113 3353 9645
CCTV 2119 2206 1984 6309
EPS 1050 895 962 2907
Dalsi sluzby 706 687 544 1937

Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentii

Srovnani trzeb v letech 2018-2020
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Graf 5 Srovnani trzeb v letech 2018-2020 v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentu
Z tabulky a grafu vySe je ziejmé, Ze nejvyssi trzby plynou z PZTS, jejichz prabéh ve
sledovaném obdobi byl rostouci. Nejvyssich trzeb dosdhly PZTS v roce 2020 s hodnotou
3353 tis. K¢&. Za celé sledované obdobi vzrostly trzby plynouci z PZTS celkem o 174 tis. K¢,

tj. 0 5,5 %. Trzby z CCTV jsou druhé nejvyssi, pficemzZ ve sledovaném obdobi mély spiSe
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kolisavy pribéh. Nejvyssich hodnot doséhly v roce 2019 a to 2206 tis. K¢. Z grafu plyne, ze
na konci sledované¢ho obdobi trzby z CCTV dosahovaly nizSich hodnot nez na zacatku.
V celém sledovaném obdobi se trzby z CCTV snizili o 135 tis. K¢, tj. o 6,4 %. Posledni
samostatné posuzovanou sluzbou je EPS, pii¢emz trzby z nich ve sledovaném obdobi mély
klesajici prubéh. Z pocatecni hodnoty 1050 tis. K¢ se ve sledovaném obdobi dostaly o 88 tis.
K¢ niZe na hodnotu 962 tis. K¢, tj. pokles o 8,4 %. Jako posledni jsou dalsi sluzby, které maji
samostatné nizké trzby, a proto je autorka zafadila do jedné skupiny. Tato skupina méla ve
sledovaném obdobi klesajici prubéh, pficemz hodnota trzeb z roku 2020 je o 162 tis. K¢ nizsi
nez z roku 2018. Tato skupina zaznamenala ve sledovaném obdobi nejvétsi propad, a to o 162

tis. K&, j. 23 %.

Autorka hodnoti nejlépe z pohledu trzeb poplachové zabezpecovaci a tisiové systémy
(PZTS), protoZe jako jedina sluzba z vySe uvedenych méla na konci sledovaného obdobi

vyssi trzby nez na zacatku.

6.7.2.2 Hodnoceni podle kryciho prispévku
Tabulka 8 Srovnani krycich ptispévki v letech 2018-2020 v tis. K¢

2018 2019 2020 | Celkem
PZTS 1379 1201 1621 4201
CCTVv 1213 1304 936 3453
EPS 556 331 525 1412
Dalsi sluzby 314 237 271 822

Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentii
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Graf 6 Srovnani ¢innosti v letech 2018-2020 v tis. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentu

Jak je z grafu a tabulky vyse viditelné, tak ve dvou ze tfech sledovanych let dosahl nejvyssi
hodnoty kryci ptispévek plynouci z PZTS v celkové vysi 4201 tis. KE. I pres skutecnost, ze
byl vyvoj kryciho ptispévku u PZTS kolisavy, tak na konci sledovaného obdobi doséhla tato
sluzba vétsi hodnoty nez na zacatku. Z pocatecnich 1379 tis. K¢ se vysplhala vyse kryciho
pfispévku o 242 tis. K& na kone€nou hodnotu 1621 tis. K¢, tj. o 18 %. Druhou nejvyssi
hodnotu kryciho ptispévku dosahla sluzba CCTV, kterd méla také kolisavy prib¢eh, ale oproti
PZTS byla jeji kone¢na hodnota niz8i nez pocatecni. V roce 2019 byl kryci ptispévek z CCTV
nejvyssi ve sledovaném obdobi s hodnotou 1304 tis. K¢&, ale poté v roce 2020 jeho hodnota
klesla na 936 tis. K¢. Celkové ve sledovaném obdobi se kryci ptispévek plynouci z CCTV
propadl o 277 tis. K¢, coz je nejvétsi propad ze vSech sledovanych sluzeb z pohledu kryciho
pispévku (o 22,8 %). Vyvoj kryciho piispévku u EPS také kolisavy. Z pocatecnich 556 tis.
K¢ se nejdiive propadl o 225 tis. K¢, ale poté vzrostl na hodnotu 525 tis. K¢. VySe kryciho
piispévku se mezi lety 2019 a 2020 sice zvedla o 194 tis. K¢, ale takovy nariist nebyl
dostacujici, aby se celkovy vyvoj pohyboval v kladnych cCislech. Celkové se kryci ptispévek
plynouci z EPS propadl o 31 tis. K¢, tj. 0 5,6 %. Posledni je skupina dalSich sluZeb, jejichz
vyvoj z hlediska kryciho ptispévku byl také kolisavy. Celkovy kryci piispévek plynouci
z dalsich sluzeb se oproti pocatku sledovaného obdobi propadl o 43 tis. K¢, tj. o 13,7 %.

6.7.3 Ekonomické zhodnoceni za celé sledované obdobi

Dle tabulky a grafu nize je zifejmé, Ze nejvétsi podil ve sledovaném obdobi na trzbach
zaujima PZTS a to 47 %. Nejvyssi podil na krycim ptispévku maji taktéz PZTS ve vysi 42 %.
Druhy nejvétsi podil jak na trzbéach, tak na krycim pfispévku zaujimaji kamerové systémy

(CCTV).

Tabulka 9 Hodnoceni celkovych vysledki v letech 2018-2020 v tis. K&

PZTS CCT1v EPS DalSi sluzby | Celkem
Trzby 9645 6309 2907 1937 20798
KP 4201 3453 1412 822 9888
T(%) 47 30 14 9 100
KP (%) 42 35 15 8 100

Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokument
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Graf 7 Hodnoceni celkovych vysledkl za obdobi 2018-2020 v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitrnich dokumentii

Jak z hlediska trZeb, tak z hlediska kryciho prispévku autorka nejlépe hodnoti

poplachové zabezpecovaci a tistiové systémy (PZTS).
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6.7.4 Zhodnoceni

Ve vsech sledovanych letech zaujimal nejvétsi podil na trzbach poplachové zabezpecovaci
a tisiové systémy (PZTS) a to témét polovinu (45 % - 49 %). Ve sledovaném obdobi se PZTS
z hlediska trzeb dostaly z pocate¢ni hodnoty 3179 tis. K¢ na konecnou hodnotu 3353 tis. K¢.
Jako jedind sluzba se dostala na konci sledovaného obdobi na vyssi hodnotu nez na zacatku.
PZTS se za sledované obdobi zvedly trzby o 174 tis. K¢. Kryci ptispévek plynouci z PZTS se
v prvnich dvou letech pohyboval kolem 40 % a v poslednim roce se vySplhal na 48 %. D4 se

fict, ze ve sledovaném obdobi mél kryci ptispévek u PZTS kolisavy prabeh.

Druhou nejvynosnéjsi sluzbou byly kamerové systémy (CCTV) jejichz zastoupeni v
trzbach se v celém sledovaném obdobi pohybovalo okolo 30 %. Z hlediska trzeb se CCTV ve
sledovaném obdobi propadly o 135 tis. K¢. V roce 2018 mély hodnotu 2119 tis. K¢, nasledné
vzrostly v roce 2019 o 87 tis. K¢, ale poté v roce 2020 se snizili na hodnotu 1984 tis. K¢.
CCTV mély tedy ve sledovaném obdobi kolisavy pribéh. Vyvoj kryciho ptispévku mél spise
kolisajici povahu, kdy nejdiive vzrostl o 7 % a v dalsi roce klesl o 14 %. Celkové se ve

sledovaném obdobi kryci ptispévek plynouci z CCTV propadl o 277 tis. K¢.

Vyvoj procentudlniho zastoupeni na trzbach u elektrickych pozarnich systémii (EPS) byl
témeft staly. Procentudlni zastoupeni EPS se pohybovalo v rozmezi 13 % az 15 %. Z hlediska
trzeb se EPS v letech 2018-2020 dostaly z 1050 tis. K¢ na 962 tis. K¢, tzn. propadly se jim
trzby o 88 tis. K¢. Z pohledu vyvoje trzeb jsou tedy na druhém misté, i pfes to, Ze se ve
sledovaném obdobi jejich trzby snizily. Kryci piispévek mél kolisajici prabeh, kdy v druhém
roce (2019) klesl o 5 %, ale v poslednim (2020) se dostal na pocate€ni procentudlni

zastoupeni, tedy na 16 %. Celkem se kryci ptispévek plynouci z EPS propadl o 31 tis. K¢.

Posledni byla skupina dalSich sluzeb, kde byly zahrnuty detektivni sluzby, osobni ochrana,
mobilni hlidka, bodyguarding, poradenstvi a 24hodinovy servis tisiové pomoci. Po rozhovoru
s jednatelem autorka zjistila, ze nejvétsi zastoupeni v této skupiné maji detektivni sluzby.
Cela tato skupiny sluzeb méla v prvnich dvou letech ze sledovaného obdobi podil na trzbach
10 % a v poslednim roce klesl o 2 % tedy na 8 %. Z hlediska vyvoje trZzeb na tom byla tato
skupina dalSich sluzeb nejhiife skupina, protoze se od zacatku do konce sledovaného obdobi
jejich trzby propadly o 162 tis. K¢. Kryci ptispévek mél opét kolisavy prabéh, kdy byl

nejvyssi v prvnim roce a poté klesl na 8 %. Celkem se kryci ptispévek propadl o 43 tis. K¢.
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Zasadni pro ekonomické vysledky podniku jsou poplachové zabezpecovaci a tisiiové
systémy (PZTS) a kamerové systémy (CCTV). Nejvyssi podil na trzbach a krycim

prispévku zaujimaji poplachové zabezpecovaci a tisiiové systémy (PZTS).
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7 Shrnuti a hodnoceni
V této Casti bakalarské prace autorka shrnuje a hodnoti fizeni sluzeb u spole¢nosti JITrend

z kapitoly 6. Kritéria hodnoceni byly vypsana nasledujici:

1. Rizeni zakaznickych sluzeb

2. Ekonomické hodnoceni zékaznickych sluzeb

1. Rizeni zakaznickych sluzeb

Prvnim kritériem bylo fizeni sluzeb, coz autorka hodnotila podle zajisténi postupnych
manazerskych funkci. Podnik se pii své velikosti 15 zaméstnanct fadi do kategorie malych
podnikii, proto manazerské funkce, které vykonava, nejsou tak obsahlé, jako u stfednich a

velkych podnik.

Planovani jako prvni postupnou manazerskou funkci autorka hodnoti negativné, protoze
v podniku nepracuji s konkrétnimi plany. Spole¢nost neméa vypracovany strategicky pléan,
tudiz ani misi ani vizi podniku. Dlouhodobé planovani spolecnosti absolutné chybi. Naopak
kratkodobé operativni planovani funguje i bez jeho pisemného zaznamenavani flexibilné.
Autorka je nazoru, Ze je to ddno malym poctem a multifunkénosti zaméstnancti, ktefi jsou o

vSech zakazkach velmi dobfe informovani.

Autorka hodnoti organizovani pozitivné. Spolecnost funguje flexibilné, zaméstnanci

technického odd¢leni jsou multifunkéni a to vyhovuje, jak zaméstnanctim, tak zadkaznikim.

Vybér a rozmistovani zaméstnancti hodnoti autorka jako standardni v malych podnicich,

kde nejsou odborni specialisté na provadéni personalnich ¢innosti na vyssi arovni.

Autorka je ndzoru, Ze jak jednatel, tak i vedouci technického oddéleni jsou ptikladem
v plnéni svych povinnosti pro své podiizené¢ a Ze v podniku je styl vedeni lidi skute¢né

demokraticky. Proto vedeni lidi v JJITrend hodnoti pozitivné.

Autorka hodnoti kontrolni manazerskou Cinnost standardné s ohledem na situaci, Ze se
jedna o maly podnik. Pfedpoklada, ze kontrolni ¢innosti nejsou provadény systematicky, ale

v pfipadé potieby, coz v malém podniku obvykle postacuje.

Celkové hodnoti autorka rizeni zakaznickych sluzeb primérné.
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2. Ekonomické hodnoceni zdkaznickych sluzeb

Druhym kritériem bylo ekonomické hodnoceni zdkaznickych sluzeb, kde autorka hodnotila
podil na trzbach a krycim ptispévku u poplachovych zabezpecovacich a tisnovych systému
(PZTS), kamerovych systémi (CCTV), elektrickych pozarnich systému (EPS) a dalSich

sluzeb.

Podil na trzbach PZTS dosahuje témét 50 % ve vSech sledovanych let, coZ z této sluzby
déla nejvynosnéjsi sluzbu ze vsech, ¢ehoz si je spolecnost védoma. Celkovy vyvoj trzeb a
kryciho ptispévku plynouci z PZTS dosahuje jako jediny ze vSech sluzeb kladnych hodnot.
Druhou nejvynosnéjsi sluzbou jsou kamerové systémy, u nichz se podil na trzbach pohybuje
okolo 30 %. Nejvyssi propad u kryciho pfispévku byl zaznamendn u CCTV, kdy se ve
sledovaném obdobi snizil o 277 tis. K& Podil na trzbach u EPS se pohyboval okolo 14 %.
Skupina ostatnich sluzeb ma celkem na trzbach nejmensi podil a to okolo 10 %, a proto je

autorka dala do jedné skupiny.

Zasadni pro ekonomické vysledky podniku jsou poplachové zabezpecovaci a tisiiové

systéemy (PZTS) a kamerové systémy (CCTV).
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8 Doporuceni pro podnik
Autorka doporucuje:

- vénovat pozornost planovani, nejdfive vypracovat strategicky plan, misi a vizi podniku.

Dale vypracovat konkrétni plany naptiklad finan¢ni ¢i marketingové a pracovat s nimi.

- provadét systematickou kontrolni ¢innost, a to jak naslednou, tak 1 preventivni,
zaméfenou nejen na kvalitu poskytovanych zdkaznickych sluzeb, ale i na hospodaiské

vysledky podniku — podnik skon¢il tfikrat z posledni Ctyt let ve ztrate.
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9 ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat fizeni zédkaznickych sluzeb ve vybraném podniku a posoudit

moznosti jejich zlepSeni. Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ést.

Zacatek teoretické Casti se podrobné vénuje pojmim sluzba a bezpecnost. U sluzeb jsou
vysvétleny jejich vlastnosti, déleni a zivotni cyklus. V druhé kapitole o bezpecnosti jsou
uvedeny definice, zakladni pojmy a nasledné se bakalaiskd prace vénuje komeréni
bezpecnosti. V dalsi ¢asti je komercni bezpecnost rozdélena dle druhu ochrany objektii a je
vysvétlena souvislost mezi bezpecnosti a problematikou GDPR. Na konci druhé kapitoly jsou
vysvétleny druhy bezpecnostnich systémi, které se v souCasné dobé pouzivaji. Tieti kapitola
se vénuje strategiim, a to pfedevs§im konkuren¢nim a strategiim podle zdméru vyvoje podniku.
Ve ¢tvrté kapitole je vysvétlena obchodni politika, kterd mé zkoordinovat ¢innosti spolecnosti
tak, aby vedly ke splnéni podnikovych cili. V zavéru Ctvrté kapitoly jsou vysvétleny dvé
nejcastéji zpracovavané strategie, a to marketingova a finan¢ni. Posledni kapitola, ktera spada
do teoretické ¢asti se vénuje manazerskym c¢innostem. Kazda ze sekven¢nich manazerskych

funkci je pro ucely bakalaiské prace rozebrana a popséana.

Prakticka ¢ast se vénuje podniku JJTrend s.r.o. Na zacatku této ¢asti byl charakterizovan
podnik, uveden jeho vyvoj primérného poctu zaméstnancti a ekonomickych vysledkl v letech
2014-2019. Nasledn¢ byly vypsany poskytované sluzby vcetné poprodejnich a popsana
strategie a obchodni politika, kterou tento podnik uplatituje. Autorka pfi analyze postupovala
dle kritérii tizeni zakaznickych sluzeb pomoci manazerskych cCinnosti a ekonomického
hodnoceni zakaznickych sluzeb. V ¢asti, kterd se vénuje fizeni sluzeb pomoci manazerskych
funkci, autorka zhodnotila zptisoby provedeni manazerskych ¢innosti v daném podniku. Byly
zhodnoceny manazerské funkce planovani, organizovani, vybér a rozmistovani zaméstnancti,
vedeni lidi a kontrola. Jelikoz se jednalo o maly podnik n€které manazerské ¢innosti nebyly
vykonavany v takovém rozsahu jako by tomu bylo v pfipadé sttedniho nebo velkého podniku.
Na konci ¢asti, kterd se vénovala fizeni sluzeb pomoci manaZerskych funkci je autorka

ohodnotila jako primérné.

V druhé casti, kde se autorka zaméfila na ekonomické hodnoceni zékaznickych sluzeb,
byly sluzby podniku rozd€leny a nasledn¢ zhodnoceny dle vyse procentualniho podilu na
celkovych trzbach a krycim ptispévku. Autorka hodnotila zvlast’ poplachové zabezpecovaci a

tisnové systémy (PZTS), kamerové systéemy (CCTV), elektrické pozarni systémy (EPS) a
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dalsi sluzby, které samostatné nemaji tak velky podil na trzbach a krycim ptispévku, proto je
autorka zatfadila do jedné skupiny. Do posledni skupiny ostatnich sluzeb zahrnula detektivni
sluzby, osobni ochranu, mobilni hlidku, bodyguarding, poradenstvi a 24hodinovy servis
tisnové pomoci. Z této Casti plyne, ze zasadni ¢ast ekonomickych vysledkt maji poplachové
zabezpecovaci a tisnové systémy (PZTS) a kamerové systémy (CCTV). Této skutecnosti si je

podnik védom.

Autorka spolecnosti doporucuje veénovat pozornost planovani, nejdiive vypracovat
strategicky plan, misi a vizi podniku. Déale vypracovat konkrétni plany naptiklad finan¢ni ¢i
marketingové a pracovat s nimi. Déle by autorka podniku doporucila provadét systematickou
kontrolni ¢innost, a to jak naslednou, tak 1 preventivni, zaméfenou nejen na kvalitu
poskytovanych zékaznickych sluzeb, ale i na hospodaiské vysledky podniku — podnik skon¢il

tiikrat z posledni Ctyf let ve ztraté.
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