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ANOTACE

Tato prdce se zabyvad optimalizaci objedndvek a zdsob ve vybrané firmé. Uvodni ¢dst pojedndva
o logistice, zasobdch, nakupni strategii a ndkupnim procesu. Na zdkladé zjisténych informacit
0 nakupnim procesu ve vybrané firmé jsou identifikovany nedostatky stavajiciho systéemu tvorby

objednavek. V souladu s provedenou ABC analyzou a aplikaci optimalizacnich modelii zasob
je navrzen model doplnovani zasob ve firme.

KLICOVA SLOVA

Zasoby produktii, ndklady na zasoby, objednavky produktii, optimalizace zdsob, ABC analyza,
modely operacniho vyzkumu

TITLE
Order optimization in the selected company
ANNOTATION

This thesis is focused on the optimization of the orders and supply in the selected company. The
introductory part deals with logistics, supllies, purchasing strategy and purchasing process.
Based on the obtained informations about purchasing process in the selected company
insufficiencies in the current order system are identified. In accordance with ABC analysis and
the aplication of optimization models a new order model of supplies in the company is drawn.

KEYWORDS

Supply of goods, supply costs, orders of goods, supply optimization, ABC analysis, models of
operations research
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva problematikou fizeni a optimalizace zasob Vv nevyrobni
ceské firm¢, patii do kategorie malych a stiednich podnikt [24]. Dulezitost zasob neni vhodné
podcenovat, jelikoz patii mezi nejnakladnéjsi polozky figurujici ve fungovani firmy a zaroven
sebou pfinasi obrovsky rozsah véazajicich se dodate¢nych a na prvni pohled nepatrnych naklada
[27]. Svou podstatou na to reaguje japonsky piistup fizeni firem Lean, ktery zasoby klasifikuje

mezi osm druhti plytvani a snazi se je eliminovat [28].

Kazda firma by si méla polozit tii jednoduché, ale ptesto dulezité otazky: co za zasoby drzet
skladem, kdy produkty objednat a kolik jich objednat [28]. JizZ odpovédi na tyto otazky odhali,
jaky ptistup maji firmy k oblasti fizeni zasob. Otazkou je, zda jsou jejich odpovédi spojené
s jistym optimem skladového hospodafistvi ¢i nikoliv. Pokud ano, tak na zaklad¢, ¢eho zasoby
optimalizuji: zda se orientuji na minimalizaci nakladt, maximalizaci zisku nebo na zakladé
jinych ukazateli. Mezi vseobecné chyby, ke kterym dochazi v tizeni zasob patii: Spatné méfeni
klicovy ukazateld, nekvalifikovany personal na pozicich ndkupu, Spatna predikce poptavky,
neautomatizovany systém a neprovadéni kontroly stavu zasob [29]. Na aktualnosti
problematice fizeni zasob piispiva soucasna globalni pandemie, kterd piinasi piimé dopady
na ¢innost dodavatelskych fetézct [30]. Jak tedy pfistupovat k fizeni zasob, a jak k nému

pfistupuje vybrana firma v sou€asnosti?

Cilem této diplomové prace je navrhnout novy model objedndvani a dopliiovani zasob
ve vybrané firmé a tim zefektivnit stavajici zptsob tvorby objednavek. Prvni ¢ast prace se blize
vénuje logistice, zdsobam a dlleZitosti zdkaznika v logistickém fetézci. Piedstavuje metody
pro analyzovani podnikové nakupni strategie, modely nakupniho procesu a vybrané metody
opera¢niho vyzkumu pro navrh optimalizace zasob. Poté se tato prace zabyva vybranou firmou,
nejprve je provedena analyza stavajiciho zptsobu tvorby objednavek ve firmé. Na zakladé
analyzy jsou identifikovany zjisténé nedostatky stavajiciho zpusobu tvorby objednavek
anasledné je zvolen stézejni produkt firmy a jsou na n¢j aplikovany optimalizacni modely
zasob. Na zaklad¢ optimalizacnich propoCtu jsou V zavéreéné Casti prace navrzena feSeni

reagujici na identifikované nedostatky.
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1 ZAKLADNI POIMY

StéZejn&jSim pojmem celé prace jsou zasoby, jejich teorie a jejich nasledné fizeni.
K porozuméni feSené problematiky je nezbytné objasnit propojeni zasob s logistikou, cemuz je
vénovana tato kapitola. Prvni podkapitola se zabyva definicemi logistiky, jejimi cili, vztahem
se zakazniky. Druha podkapitola se vénuje zdsobam, jejich klasifikaci, vyznamu v logistickém
fetézci a rizikiim, které zasoby piinasi ucastniklim logistického fetézce.
Matematické modely a prakticka ¢ast této prace jsou zalozeny na optimalizaci, proto je nutné
si tento pojem ujasnit, optimalizaci je rozumén ,, proces vybéru nejlepsi varianty z mnozstvi

moznych jevii. “ [1]

1.1 Logistika

Pojem logistika byl poprvé pouzit feckymi filozofy, pozdé¢ji se objevil v aritmetice
a predstavoval praktické poéitani s ¢isly. V 9. stoleni n.l. zajistovala logistika potieby vojsk
a jejich fizeni. Pocatkem 20. stoleti podniky zacinaji s prozkoumavanim logistiky v ramci jejich
obchodnich strategii. VEtsi zajem o logistiku se projevil béhem druhé svétové valky v USA.
Efektivnost zdsobovani a distribuce, kterd byla podloZzena vyuzitim matematickych metod
pfinesla vyraznou strategickou vyhodu spojencim USA. Po valce se zasobovaci procesy
pienesly do podnikové logistiky. Sila logistiky rostla s rozvojem informacnich technologii
a globalizace [2]. V zahrani¢ni literatufe Se pro logistiku pouzivaji pojmy jako: business
logistics, channel management, supply chain management, supply management [3].

Sixta a Macat pracuji s logistikou jako s: ,,védou, ktera se zabyvai celkovou koordinaci,
a optimalizaci vSech cinnosti, jejichZ retézce jsou nezbytné kpruznému a hospoddrnému

dosazeni daného konecného efektu.* [4]

Dle Drahotského se: ,,logistika zabyva pohybem zbozZi a materialii z mista vzniku do mista
spotieby a s tim souvisejicim informacnim tokem. Tykd se vSech komponent obéhového procesu,
tzn. predevsim dopravy, Fizeni zasob, manipulace s materialem, baleni, distribuce a skladovani.
Zahrnuje také komunikacni, informacni a ridici systémy. Jejim ukolem je zajistit spravné
materialy na spravném misté, ve spravném case, v pozZadované kvalité, s prislusnymi

informacemi a s odpovidajicim financnim dopadem. ** [2]

Sixta s Macatem ve svém dile uvadéji definici profesionalni americké organizace pro odborniky
z oblasti logistiky zvané The Council of Logistics Management, ktera definuje logistické fizeni

jako ,,proces planovani, realizace a Fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi,
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sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit

pozadavky zdkazniki.“ [4].

Efektivni logistiku definuje Academy of productivity and Innovations jako: ,, soubor cinnosti
jejichz ukolem je zajistit, aby bylo spravné zboZi ve spravném case, spravném mnozstvi a kvalité

na spravaim misté a se spravaymi ndklady.* [5]

1.1.1Clile logistiky

Cile podnikové logistiky jsou déleny dle Horakové a Kubata na vnitini a vné&jsi.
Podstatou vnitinich cilt je redukce vazanosti finan¢ni prosttedkil v zdsobach a s tim souvisejici
snizovani nakladt na jejich skladovani a nakladani. Zakladem vnéjsich cila je ziskat informace
0 pozadavcich, ptani zakaznikd a trhu, a okamzité kvalitn¢ jich dosahovat. Tim podnik mutize

ovlivnit zvySovani svého podilu a rozsahu pisobeni na trhu. [6]

Podle Sixty a Macata maji cile podnikové logistiky dva aspekty vnitini a vnéjsi [4]. Vnitini
aspekt se tyka dosahovani podnikovym ciliim vychazejicich ze strategie podniku. Cilem tohoto

aspektu je minimalizace nakladu:

- na zasoby,
- naskladovani a manipulaci,

- anadopravu.

Vnéjsi aspekt se zabyva poptavkou, pozadavky a pranimi zakaznikt, a to v oblasti zbozi
a sluzeb. Cilem je uspokojit zakaznika v Zadaném standardu a zaroven minimalizovat celkové

naklady. K vnéj$im aspektlim dale patfi:

- maximalizace prodaného mnozstvi a provedenych sluzeb,
- zkvalithovani v oblasti diveéryhodnosti a flexibility smérem k zakaznikim,

- azrychleni v dodani [4].

Dle Drahotského a Rezni¢ka ma logistika najit optimalni feSeni redukce vazanosti kapitalu
a maximalizace zasobovani trhu [2]. Zde jsou ptedstaveny hlavni logistické Cinnost, které

prostupuji zaroven i do procesu optimalizace objednavek [3]:

- progndza poptavky,

- vyfizovani objednavek,
- Tizeni stavu zésob,

- zakaznicky servis,

- logisticka komunikace.
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1.1.2 Logistika a zakaznik

V osmdesatych a devadesatych letech 19. stoleti se podnikova sféra zacala soustiedit
na pozadavky trhu a zakaznika samotného. Pro zvySovani efektivity podniku bylo potiebné
vénovat pozornost pozadavkiim trhu a zakaznické poptavce, klast diiraz na vSechny aktivity
probihajici vné i v okoli podniku, a to zejména na logistiku a zasobovani, jelikoz $patné zvoleny
systém zasobovani muze pro podnik znamenat obrovské ztraty. Logistika je uzce spjata
s marketingovym fizenim podniku, proto je nutné porozumeét potiebam trhu a nabidnout
pozadovany produkt v okamziku, kdy ho zakaznik poZaduje. Jen to dovoli podniku byt vzdy
0 krok pted konkurenci [3].

,, Zdkaznicky servis je klicovym pojitkem mezi marketingem a logistikou. * [4]

Lambert a kol. zobrazili vazby mezi zakladnimi slozkami marketingového mixu a logistiky
v obrazku 1, ktery pievzali a upravili z The Development of an Invetory Costing Methodology:
A Study of the Costs Associated with Holding Inventory. Vyobrazuji zde ¢tyii zakladni slozky
marketingového mixu: produkt, cena, propagaci, misto a jejich navaznost a provazanost s nize

uvedenymi logistickymi slozkami [3]:

- Naklady na vyfizovani objedndvek a informacéni systém (néklady na zaméstnance,
naklady na poftizeni a spravu systému).

- Naklady na udrzovani zasob (kontrola stavu zasob — naklady na zamé&stnance, tvorba
novych objednavek).

- Mnozstevni ndklady (neobjednava se pouze 1 ks, tvorba objedndvek od urcitého
mnozstvi, jinak se plati dodate¢né naklady).

- Pfepravni néklady (spojené s mnozstevnimi naklady).

- Skladovaci naklady (provoz skladu, naklady na zamé&stnance).

Misto/troven zdkaznického servisu je povazovano za mistek mezi marketingem a logistikou.
Pokud probihaji obé strany mistku spravng, projevi se uspokojeni zakaznika a uspéch podniku
tzv. win-win [3]. Proto je nezbytné klast diiraz na zakaznicky servis, ktery podniku miize pfinést
konkurenéni vyhodu. Marketingovy mix vytvoii pouze ptidanou hodnotu, ale o tom, zda bude
zakaznik spokojeny a zlstane loajalni rozhodne poskytovany servis, kterym se firma dokaze
odlisit od konkurence. Problémem je, Ze slozka zakaznického servisu zlstava ¢asto opomijena,
na rozdil od marketingového mixu. Urovei servisu je Gasto nastavena dle pieZitych zvyklosti
a norem, nikoli dle pozadavkt a ptani zdkaznika. Cil poskytovani zdkaznického servisu by mél

byt stanoven jako bilance mezi pfanim zakaznikd a finan¢nimi moznostmi podniku [3].
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Obrazek 1: Nakladové vazby v logistickém systému

Marketing

Zdroj: viastni zpracovani dle [3]

Obrazek 2 zobrazuje slozky zékaznického servisu, které se podileji na tvorbé konkurenéni

vyhody. VSechny tyto Cinnosti souvisi s procesem optimalizace objednavek. Piedprodejni

slozky maji pfimy vliv na proces samotné¢ho objednavani. Prodejni slozky tvoii podklady pro

optimalizaci objednavek. Poprodejni slozky uvadi nakupciho specialistu ,,do obrazu®, jak ma

jednat s danym dodavatelem, jaké dodate¢né procesy a kontroly musi u objednavek dodrzovat

a vyzadovat.
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Obrazek 2: Slozky ziakaznického servisu

Zdroj: viastni zpracovani dle [4]

1.2 Zasoby

Klicovym pojmem celé této prace jsou zdsoby. Kazdy autor na n€ pohliZi trochu odliSnym

zpisobem.

Kavan definuje zasobu jako ,,urcité mnozstvi vyrobkii, pro které dosud neni konkrétni zakaznik

a které nékde lezi a cekad. " [7]

Dle Ter-Manuelianca je v matematickém pojeti zasoba: ,, [ibovolny pohotovy ekonomicky zdroj,
ktery neni v daném casovém intervalu trvale plné vyuzivan, jehoz vyse je vSak stanovena tak,

aby zdroj z ekonomického hlediska umoznoval co nejvyhodnéjsi kryti budouct potreby tohoto
zdroje. “ [8]

Horakova a Kubat zasoby piedstavuji jako: ,, bezprostiedni prirozeny prvek ve vyrobnich
a distribucnich organizacich. Zasobami rozumime tu cast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny,

ale jesté nebyly spotiebovany. “ [6]
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Linda pracuje se zasobou jako s pfedmétem, ktery je v ob&éhu a v procesu vyroby a uschovava

se na budouci spotiebu [9].

1.2.1Klasifikace zasob
Zasoby lze rozd¢lit podle ucelu jejich drzby na [3]:

- Cyklické (b&ézné zasoby) se doplni v ptipadé¢ spotieby nebo prodeje. Velikost doplnéné
zasoby je stanovena poptavkou odpovidajici podminkdam jistoty. Podminka jistoty
znamend, ze firma zna dobu, za kterou bude zasoba doplné€na a zaroven je schopna

predikovat jeji poptavku.

- Zasoby na cesté¢ lze prifadit k zdsobam béznym, jen stale nedostupnym pro prodej

a spotiebu. Z téchto zasob je mozné nasledné vykompenzovat neuspokojenou poptavku.

- Zasoby pojistné se udrzuji nad rdmec poptavky, tvofi tzv. previs nad béznymi zasobami.
Divodem udrzovani téchto zasob je situace nejistoty, ktera spociva v nejistoté poptavky
nebo v nezarucené dodaci lhaté dodavek zasob. Ptikladem muze byt napiiklad
propuknuti prvni koronavirové viny a nasledné uzavieni obchodi a sluzeb, nejistota

propukla na B2C i B2B trzich.

- Zasoby spekulativni, nejsou pofizovany za ucelem uspokojeni bé€zné zdkaznické
poptavky, ale z divodu pfijeti vyhodné dodavatelské nabidky. Naptiklad firma ma
moznost zakoupit zbozi se slevou, na uréité artikly je vyhrazeno zvyhodnéni nebo
dodavatel nabizi mnozstevni slevu. Firma musi zvazit, zda toto zvyhodnéni
je pro né vzhledem ke skladovacim nakladiim profitabilni. P¥ipadné se také mize jednat
0 ziskani zboZi v piipadé lockdownu CR, kdy firmy spekuluji 0 mozném nedostatku

zbozi, proto si vytvoti jeho zasobu.

- Zasoby sezonni jsou shromazd’ovany pied propuknutim urcitého obdobi. Tento druh
zasob je typicky pro sezonni zbozi napfiklad k oslavam svatka jako Vanoce,
Velikonoce. Déle je trend viditelny naptiklad v zeméd¢lstvi v obdobi sklizné a textilnim
primyslu. Rizenim sezénnich zasob se zabyvaji statické modely, které se pouzivaji pro

objednavky jednorazového charakteru, napiiklad objednani letni kolekce 2021.

- Mrtvé zasoby jsou typické tim, Ze za posledni uvazovany ¢asovy tsek vykazuji nulovou

poptavku.
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Reznakova uvadi dalsi typy zasob, které nezminuje piedchozi rozdéleni [10]:

- Objednavaci zasoba — predstavuje mnozstvi zasoby, pii kterém je nutné zbozi doplnit.
Jiné zdroje toto mnozstvi oznacuji jako hladinu objednani [9] nebo bod znovu objednani

[11].

- Maximalni zdsoba — nejvyssi mnozstvi zasoby, které je definovéano jako soucet bézné
zasoby a pojistné zasoby.

- Okamzita zasoba — znazoriuje aktualni stav na skladé.

- Primérnd zasoba — zobrazuje pramérny stav zasoby za urcité obdobi.

- Zasoba na ptredzasobeni — tento typ zdsoby se vyuziva, kdyz podnik ocekava prudce
navySenou poptavku. Ptikladem mize byt vdno¢ni obdobi.

- Technologicka zasoba — vznika v ramci technologického procesu.

- Zasoba bez uzitku — u tohoto typu zasob se neptredpoklada poptavka. Je to naptiklad

neprodejné zbozi, stornované objednavky. Tato zasoba nepiinasi vyrazné nasledky

na skladové hospodaistvi a vétSinou ani neni systémove evidovana.

- Havarijni zésoba — v ptipad¢ potteby zajist'uje chod technologickych procesti.

1.2.2 Vyznam a rizika zasob

Zasoby piedstavuji obézna aktiva v hmotné formé, vyskytuji se i ve formé financnich
kratkodobych aktiv, jako poskytnuté zalohy na zbozi. Polozka zasob predstavuje 20% podil
na celkovych aktivech obchodnich spole¢nosti, u podnikd primyslového charakteru tvori
zasoby zhruba 15 % celkovych aktiv. Rozdil je dan pravé charakterem spole¢nosti, vyrobni
odvétvi vyuzivaji pofizovani zasob zejména metodou Just in time. Jelikoz u nich lze 1épe

predpovédét konkrétni potiebu daného produktu na rozdil od B2C trhu [10].
Motivy k drzeni zasob v podniku:

- Vybalancovani mezi poptavkou a nabidkou, zejména v obdobi zvySené zakaznické
poptavky nebo snizené dodavatelské nabidky. Podnik k tomu mize vyuzivat sezonni
zasoby. Vcasnym predzdsobenim se podnik vyhne prodlouzenym dodacim lhatdm
ze strany dodavatell a bude schopen reagovat na zdkaznickou poptavku ihned, zejména

v tomto obdobi [3].

- Reakce na necekanou zakaznickou poptavku [12].
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- Moznost ziskani efektu tspor z rozsahu, pomoci spekulativnich zasob. Kdy firma
odebere vEtsi mnozstvi zbozi, nez plivodné zamyslela. Diivodem je naptiklad poskytnuti

rabatu [3].
- Ochrana pti vypadku dodavani zasob ze strany dodavatele [12].

Riziko drzeni zasob v logistickém fetézci po¢ina v prvotnim ¢lanku, a to jiz u vyrobce zbozi.
Ten je vystaven riziku na nejdelsi ¢asové obdobi, jeho riziko po¢ina okamzikem vybéru
a nadkupu materialu pro vyrobu. Rozpracovanou vyrobu po ¢ase vyrobce uchovava jako zadsobu
nedokoncené vyroby a poté hotové vyrobky drzi na skladé. Aby vyrobce minimalizoval
své riziko, tlaci své odbératele k zdvaznym predobjednavkam, zejména v textilnim pramyslu.
Tim, ze se odbératel zavaze zbozi odebrat usnadni vyrobci rozhodnuti o objemu a skladbé
vyroby. Poptavka ukaze, jaké kusy kolekce vyrabét a jaké pii vyrobé vynechat. U zbozi, které
si ziskd vysokou oblibu odbérateld v rdmci B2B trhu se vétSinou dodavatel rozhodne
nadvyrobit, popiipadé ho zatadi do dopliiovaciho programu. Toto zbozi poté udrzuje na skladé
s vy$8$i zasobou. Nevyhodou je, ze odbératel se musi vyrobci pod vysokymi sankcemi zavazat,
ze zbozi vurCitém terminu odebere a uhradi. V pfipadé, ze by odbératel nesouhlasil
s predobjednavkou, nema moznost odebirat zbozi zbézného dopliovaciho programu.
V porovnani s obchodniky vyrobce drzi sortiment pomérné tzky, ale co do mnozstvi kust
hluboky. Dalsim ¢lankem logistického fetézce je velkoobchod, ktery nakupuje velké mnozstvi
zbozi v dob¢ jeho vyroby. Jeho riziko dosahuje delsiho ¢asového horizontu a vétsi hloubky, je
to déno tim, ze vytvafi vétsi zasoby, které poté prodava postupné béhem daného casového
obdobi. Kone¢nym ¢lankem je maloobchod, jeho riziko je Siroké, ale nikterak hluboké, jelikoz
nakupuje Sirokou skalu sortimentu vV menSim mnozstvi. S Sirokym rizikem se snizuje celkové

riziko udrzovani zasoby a naopak. U specializovanych prodejct je riziko uzsi a hlubsi [10].

Na zéklad¢ charakterizace ¢lanki logistického fetézce a kvantifikace jejich rizik je ziejmé,
ze kazdy ¢lanek bude mit svilj model zadsob uzptsoben jinak. U primarniho vyrobce se bude
jednat zejména o statické modely, na rozdil od velkoobchodli a maloobchodt, ktefi budou
pracovat i s modely dynamickymi. Velkoobchod bude mit hladinu doplnéni zasob polozenou
v odlisné vysi nez maloobchodnik. VsSechny tyto piedpoklady budou ale velmi

individualizované typem spolecnosti, charakterem jejich produktového portfolia a typem fizeni.
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2 NAKUP ZASOB

Tato kapitola se zabyva nakupem zasob, prvni podkapitola je vénovana nakupnimu
odd¢leni. Druha podkapitola se zaméfuje na tvorbu nakupni strategie v podniku, v ramci
podkapitoly jsou pfiblizeny tii analyzy, slouZici jako podklad pro sestaveni vhodné nakupni
strategie. Analyzy jsou zde uvedeny pro blizsi ptiblizeni nékterym clankiim nakupni strategie,
které budu analyzovany a zpracovavany v ramci praktické Casti této prace. Treti podkapitola

se zabyva modelem nakupniho procesu.

Pro dosazeni u¢inné logistiky ndkupu je nezbytné porozumét potiebdm a pozadavkiim firmy,
tidit cely ndkupni proces v souladu se strategiemi, vizemi a cili firmy. Velmi dilezité je neustale

analyzovat trh, podnik, jeho okoli, a soustavné spolupracovat s dodavateli [13].

Jirsdk uvadi, ze podniky vydavaji obrovské naklady na ndkup zbozi, materidlu a sluzeb,
zejména V obchodnich podnicich, kde tyto ndklady ptresahuji ndklady na nakup v primyslovych
podnicich. Celkem 60 % z celkovych nakladd u primyslovych podniku je vztazeno nakupu.
Kvalita nakupu se tedy piimo odrazi na prosperité a fungovani firmy. Jeho nespravné fizeni ma
ptimé dopady na konkurenéni vyhodu a zisk firmy. Proto firma, ktera chce byt

konkurenceschopna a generovat zisk vénuje vyssi pozornost nakupu [14].

Obrazek 3 zobrazuje Porterliv hodnototvorny fetézec modifikovany na uZzitek pro zédkaznika.
Je patrné, Ze nakup s vyzkumem, vyrobou a odbytem tvofi klicovou oblast tohoto fetézce
a formuji uzitek zakaznika. Pomoci vhodné komunikac¢ni politiky se pak firma snazi o dosazeni

zisku [15].
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Obriazek 3: Orientace hodnototvorného fetézce na uZitek pro zakaznika

Zdroj: viastni zpracovani dle [15]
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Faktory jako dodavatelska vybavenost, pozadavky zakazniki, samotné potieby a pozadavky
firmy rozhoduji o kone¢ném efektu ndkupu. Umyslem firem je optimalizovat cely nakupni

proces [15]. Tomek a Vavrova vymezuji nakup ve tfech vyznamech jako [15]:
- Organizacni jednotku, prezentujici pracovni misto, zabyvajici se nakupem ve firm¢.
- Funkei, klicovou ulohu v podnikovych ¢innostech.
- Proces analyzovani, vyhodnocovani, ziskdvani pottebného zbozi pro zdkazniky.

Dle Jirséka: ,, Nakupem chdapeme obchodni operace majici za cil ziskani materidlu, zbozi

¢i sluzeb k upokojent vnitropodnikovych potieb ¢i potieb zdkaznika. ©“ [14]

S nakupem zasob souvisi i pojem zasobovani, Ktery ma oproti samotnému nakupu V sob&
zakomponovanou logistickou podporu nakupu, coz znamena Ze zasobovani zahrnuje vSechny

logistické ¢innosti vztahujici se az k samotnému dodani zbozi na urcité misto [14].

Dle Zijma je nakup strategicky a operativni proces, pomoci n¢hoZ se zasobuje organizace

materialem a sluzbami ze zdrojii mimo tuto organizaci [16].

Zakladni tfi proménné figurujici v nakupu, zobrazeny v obrazku 4 vlevo, jsou dodavatelé,
nositelé potieb a oddéleni nakupu. Cilem nakupniho oddéleni je vytvofeni dlouhodobé
a kvalitni spoluprace s dodavatelskou stranou a dosahovani efektivnich vysledkii smérem
ke své firm¢, ale zaroven i dosazeni win-win. Vedeni firmy vyzaduje od nakupni oddé€leni
zajisténi zakaznickych potieb co nejefektivnéj$im zplsobem, aby optimalizovalo nakup
na zéklad¢ kvality, nékladovosti, ¢asu a mnozstvi. Dilezité je i nepietrzité analyzovani
a vyhledavani novych potencionalnich dodavatelskych kooperaci [15]. Vyslednym efektem
vyplyvajici z obrazku 4 je dosazeni pozice win-win pro vSechny tfi UcCastnické strany,

pfi optimalizaci na zdklad€ zminovanych veli¢in.

Ndakup

Nositelé ‘.
Zabezpeceni

potieb potieb

Dodavatelé

Obrazek 4: Zakladni charakteristiky nakupu
Zdroj: vlastni zpracovani dle [15]
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Hlavnim cilem nakupu je zajistit v€asnou a dostate¢nou dodavku zasob, v pozadovaném ¢ase
odbératelské firmy. Firmy podnécuji dodavatelé k inovacim. Odbératelé se snazi ziskat

privilegovany piistup k dodavkam zbozi [16].

2.1 Nakupni oddéleni a jeho ¢innosti

,, Predmétem nakupni cinnosti neni tedy material v uzsim slova smyslu, ale kazdy fyzicky
produkt a kazda sluzba, které podnik nemiize sam vyrobit a je zde odkazan na extérni dodavky. *

[15]

Samotna nékupni Cinnost je velice proménlivd. Nakupéimu specialistovi musi byt znama
podrobna fakta o podnikové sortimentni politice, kterd je zavisla na dvou strandch — odbérateli
a dodavateli. Odbératel uréuje, jaké produkty a produktové typy chee drzet v portfoliu a v jakém
gasovém obdobi a dodavatel uréuje aktualni nabidku. Casto se stava, Zze nakupni oddé&leni
pristupuje k novym partnerstvim s dodavateli, jelikoz postrada produktové fady nebo produkty,
které jejich dosavadni dodavatel odstranil ze své nabidky. Nakupci specialista musi byt
seznamen s podrobnymi odpovéd’'mi k nize uvedenym otdzkam. PredevS$im v piipadé, kdy

se jedna o podnik nevyrobniho charakteru [15]:
,,Jak dlouho Ize pocitat jesté s vyrobou daného produktu? *

., Jakd je situace souvisejici se vznikem novych vyrobkovych idei a jaké jsou moznosti realizace

novych vyrobkii?
,,Jaké konkrétni vilastnosti rozhoduji pri nakupu vyrobku *

Tomek a Vavrova uvadi tyto tkoly nakupniho oddé¢leni [15]:

sledovani prodejl a zbyvajicich skladovych zasob,

- Stanoveni pozadovanych druhi zasob, jejich vySe a data jejich potieby,

- doplnovani zasob u pozadovanych dodavatell, odeslani objednavek,

- Kontrola spravnosti dodavky (vécna — zda dochazi k chybovosti),

- pribézné tomu prochdzi ¢innost kooperace a hledani novych dodavatelt.

Dhulezitou roli ma 1 vlastni fyzické prevzeti dodavky, jeho mnoZstevni a kvalitativni kontrola,
to jiz ale nepatii pfimo pod kompetence nakupniho oddéleni. Dulezité ale je, aby osoba
odpovédna za piebirani dodané¢ho zbozi, provedla dikladnou kontrolu a vysledek kontroly

sdélila nakupnimu oddéleni.
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Vysledek kontroly ndkupni oddé€leni pribézné eviduje u profilu dodavatele a ihned reaguje na
ptipadné nedostatky. Ptikladem mize byt fakt, Ze z poslednich dvou dodavek dorazilo 85 %
opaskl s poskrabanou nebo zkorodovanou sponou. V tomto ptipad¢ ndkupni oddé€leni diisledné
apeluje na kvalitu dodavek a jejich zvySenou kontrolu, ato jiz na strané¢ dodavatele pied

vyexpedovani zbozi.

Dalsim dulezitym ukonem je vybér produktii. Potencidlni produkty prochazi pred samotnym
nakupem podrobnym zkoumanim, ke kterému se vyjadiuji nakupci specialisté, ale i osoby,
které jsou s produkty v piimé vazb¢€, napt. vedouci prodejci, finanéni oddéleni, vyrobni Gtvar
nebo marketingové oddé€leni. Pfipad¢ i vedeni podniku, pokud se jedna o kli¢ové produkty
podnikového portfolia [14]. Okruh zainteresovanych lidi se 1isi charakterem podniku, jeho

velikosti, strukturou a podnikovou kulturou.

Dalsi dulezity faktor, se kterym musi ndkupci specialista pracovat pii optimalizaci objednavek
je progndza poptavky [15]. Mezi hlavni faktory ovliviyjici prognézovani patii: soucasné
technologie a jejich potencial, politicka situace, mira nezaméstnanosti, cenova hladina,
soucasnd bezpecnost v zemi, a dalsi celosvétové problémy. K prognéze poptavky se vyuzivaji
napt. Casové tady nebo predikéni modely. Z vystupu analyz je mozné identifikovat jeden

z uvedenych typt poptavky [17]:
- Nepravidelnou poptavku, ktera je siln€ kolisajici nebo sporadicka.

- Pravidelnou poptavku konstantni (bez sezonnich vykyvi, se sezonnimi vykyvy) nebo

pravidelnou trendovou poptavku (bez sezoénnich vykyvi, se sezonnimi vykyvy).

Firmy na své dodavatele v ramci B2B trhu kladou vysoké naroky, a to pfedev$im na jejich
spolehlivost. Dale firmy preferuji dodavky od ptimého vyrobce, jelikoz chtéji ziskat zbozi

CO nejpiiméjsi cestou, dalsi prosttednik pro né znamena unikajici marzi [14].

Pii nadkupu zasob je dilezité, aby vedeni podniku a ndkupni oddéleni bylo stale bd¢lé
anenechalo se strhnout enormni nesmyslnou poptavkou, tzv. forresterovym efektem.
To znamena: ,, institucionalizovanda poptavka pri pohybu dodavatelskym retézcem smérem dolii
zkresli skutecnou poptavku ndasobenim a kumulaci rozdilu® [12]. MuZe nastat naptiklad
V podnicich s vice pobockami, kdy jeden zakaznik bude poptavat stejny nedostupny produkt.
Podnik se rozhodne pro poptavajici zakazniky produkt obstarat, ale uz nevi, ze deset

poptavajicich osob, byl stale jeden a ten samy ¢lovek.
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2.2 Nakupni strategie

Je potiebné, aby nakupni strategie navazovala na podnikovou strategii. Jeji cile maji byt

definovany jako SMART, dle anglického akronymu a to znamena, Ze maji byt:
- Specifické,
- meéfitelné,
- dosazitelné,
- realistické,
- acasové vymezené.

Nékupni strategie je ndsledné sestavena z vnitinich a vnéjSich analyz podniku. Vnéjsi strategie
se zam¢tuji pouze na dodavatelsky ¢lanek, prikladem muaze byt PESTLE analyza, Porteriv
model péti sil, SWOT analyza Sprovedenim na dodavatelském trhu nebo matice
dodavatelského portfolia. Vnitini analyzy slouzi zejména k rozélenéni zasob do urcitych
skupin, patii sem Paretova analyza ABC a modifikovana portfoliovd analyza v podobé
Kraljicovy matice [14]. Neopomenutelné nejsou ani vnitropodnikové potieby, kterym je nutné
davat diraz, a z kterych celd nakupni strategie vychazi. Soucasti nakupni strategie je model

procesu nakupu, ktery si kazda firma uzpisobi dle svych potieb [13].
V nasledujicich tfech podkapitolach jsou predstaveny analyzy vztahujici se tvorbé nakupni
strategie.

2.2.1 Matice dodavatelského portfolia

Funguje na podstaté porovnani sily poptavky odbératele a sily dodavatelt. Sila poptavky je
definovana mnoZstvim objednavek. Dodavatelska sila, je dana jejich nezastupitelnosti nadaném
trhu. Vysledkem této analyzy je vyjasnéni vyjednavaci pozice, kdy mohou nastat tyto piipady
[14]:

- Sila poptavky je vysoka a sila dodavatelli nizka. Z toho vyplyva, ze odbératelska firma

se nachazi ve vyborné vyjednavaci pozici.

- Sila poptavky je nizka a sila dodavatel je vysoka. Z toho plyne, Ze odbératelska firma

se nachazi v omezené vyjednavaci pozici.
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2.2.2Paretova analyza ABC

Tato analyza vychazi z rozdéleni zasob do tfech skupin, na zéklad¢ Paretova pravidla.
Vilfredo Pareto italsky sociolog, politolog a ekonom, provedl v roce 1906 vyzkum a zjistil,
7e 80 % italského bohatstvi drzi 20 % italské populace [12]. Jeho pravidlo je v praxi hojné
vyuzivano V podnicich, zejména Vv fizeni a vV rozhodovani. Pro tuto problematiku lze pravidlo

80/20 interpretovat naptiklad takto [18]:
- 20 % pricin vyvola 80 % dusledk,
- 20 % zésob tvoii 80 % zisku spole¢nosti,
- 20 % zésob tvoii 80 % prodeji spolecnosti,
- 20 % vadnych produkti tvoii 80 % vznesenych reklamaci.

Cilem principu 80/20 je zaméfit se piedevsim na 20% slozku, a eliminovat ji, aby nedochézelo

k nezadoucim G¢inkum u 80% slozky.

Pii této analyze dojde Kk roziazeni zasob do tiech skupin na zakladé sledované proménné —
naptiklad dle prodejl, podilu na trzbach nebo na zisku. U zasoby je zjisténa sledovana
proménna za urcité obdobi a nasledné jsou zasoby sestupné sefazeny [14]. Doporucovano je
obdobi jednoho az dvou let. V menSim ¢asovém obdobi by se mohly projevovat v sezoénni
vykyvy poptavky a v delSim naopak jiz neaktudlni data o chovani trhu, ktery je zejména
Vv poslednich letech stale vice progresivnim. Zalezi, ale také na charakteru podniku, jiné obdobi
bude analyzovéano u odévniho odvétvi, a jiné u prodeje zbozi sezonniho charakteru (napiiklad
u prodeje vanoc¢nich ozdob), a jiné u automobilového primyslu, jelikoz poptavka v nékterych
odvétvich je dosti variabilni [19]. Kategorizace zasob vychazi z procentudlniho roziazeni
do intervalt dle obrazku 5, od jinych autorii se mohou intervaly trochu odlisovat. Intervaly

délici skupiny umoznuji praktické provedeni a vyuziti této analyzy [14].
Skupina A ,,nejvyznamnéjsi polozky“, ,,rychloobratkové zasoby*

Tento typ zasob se podil na 60-80 % prodejii nebo zisku. Tato skupina obsahuje 5-20 % druht
zasob. Tyto zasoby je nutné pozorovat a neustale kontrolovat. Pro fizeni, spravné dopliiovani
a objednavani této skupiny zasob jsou vyuzivany matematické modely uvedené v nasledujici
kapitole. U této kategorie je nutné zmifiované modely neustale aktualizovat, aby bylo dosazeno
relevantni a aktualni optimalizace [19]. U téchto zasob je nutné se dale zaméfit na komunikaci
s dodavateli, vyjednavani ohledné¢ mnozstevnich slev, zvyhodnénych podminek pro odbéry

a platby, popt. zajimat se o privilegované odbéry [10].
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Skupina B ,,stfedné vyznamné polozky“, ,,stfedné obratkové zasoby*

Tento typ zasob se podil na cca 15-25 % prodejti nebo zisku. Tato skupina obsahuje asi 20-30 %
druhti zasob. Frekvence objednavek je niz$i nez u skupiny A. Pro objednavani této skupiny

se vychazi z jednodussich metod, napiiklad v pevné stanovenym okamzikem objednani [19].
Skupina C ,,méné vyznamné polozky*, ,,pomalu obratkové zasoby*

Tento typ zasob se podil na cca 5-15 % prodeji nebo zisku. Tato skupina obsahuje asi
50-75 % druhtt zésob. Objednavky téchto zasob nejsou realizovany casto, objednavané
mnozstvi je vyssi a pfedstavuje z velké Casti pojistnou zasobu. Jelikoz naklady na tvorbu
castych objednévek ptesahuji ndklady udrzeni této zasoby na sklad€. Pro fizeni této skupiny

zasob se aplikuji nejjednodussi metody, pracuji s primérnou spotiebou v minulém obdobi [19].

Spotreba A

5-15 % — ]

15-25 %

60-80 %

>
5-20% 20-30 % 50-75 % Polozky

Obrazek 5: Rozdéleni jednotlivych skupin zasob na celkové spotiebé

Zdroj: viastni zpracovani dle [14]

2.2.3Modifikovana Kraljicova matice

Rozd€luje produkty do ¢étyfech skupin, na zdkladé dvou kritérii: strategické dileZzitosti
a zasobovaciho rizika. U zasobovaciho rizika se bere v potaz dostupnost produktli, mnozstvi
dodavateld, substituce. U strategické dilezitosti je zamétfena pozornost napi. na objem nakupu

a procento zrealizovanych nakupt [14].
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+
substitu¢ni strategické
strategicka polozky polozky
dilezitost
bezproblémové uzkoprofilové
- polozky poloZky
- zasobovaci riziko +

Obrazek 6: Modifikovana Kraljicova matice

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14]

U polozek s vy$sim zasobovacim rizikem se tvoii pojistné zasoby dle progndzy poptavky
a podnik se snazi u téchto polozek vyhledavat obdobné produkty, které je mohou v piipadé
vypadku substituovat. U strategickych polozek se doporucuje dodavatelsko-odbératelsky

vztah zavazat smlouvou na del$i ¢asové obdobi piipadné na neurcito [14].

2.3 Model nakupniho procesu

V ptipadé, kdy jsou strategické a operativni ¢innosti provadény v ramci jedné pracovni
naplné pievaha operativnich kazdodennich Cinnosti zabranuje provadéni strategictéjsich

a dlouhodobych aktivit. Nakupni model dle Zijmy déli nakupni proces na dvé ¢asti [16]:

- Strategické ziskavani, které obsahuje planovani pofizovani zasob, vybér vhodného
dodavatelé pro pfedem definované typy zasob a néasledné uzavieni smluvniho vztahu

S vybranym dodavatelem.

- Operativni pofizovani piedstavuje vlastni objedndvku zasob, ptevzeti dodavky a jeji

nasledné zaplaceni.

Po strategickém ziskavani nemusi vzdy prob¢hnout faze operativni, a to v ptipadech, kdy firma
vybira dodavatele strategicky dopfedu, vybere si pouze jeho sortiment, a néasledné sepise
smlouvu. Dodavatelsko-odbératelsky vztah mtize naptiklad zacit fungovat az od dalsi sezony
nebo cCtvrtleti. V druhém piipadé, lze vyuzit samostatné druhou ¢ést fetézce — operativni
pofizeni zasob, tomuto stylu ndkup se fika Maverick buy. Tento ndkup mize byt pro podnik
Skodlivy, jelikoZ nekontrolovany ndkup nemuze byt profesiondlné zpracovan. I kdyz se to
nemusi zdat, nakupni oddéleni zodpovidd za ob¢€ Casti fetézce, za strategické i operativni

¢innosti [16].
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Planovani zasob

Vybér dodavatele

Kontraktovani
dodavatele

Objednavka
produtkii

Urychleni
objednavky

Platba dodavky

Obrazek 7: Model nakupniho procesu
Zdroj: vlastni zpracovani dle [16]
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3 TEORIE ZASOB

Tato kapitola se vénuje teorii zasob a jeji podstaté. Prvni podkapitola piiblizuje dtlezitost
fizeni zasob. Druha podkapitola se zabyva naklady, které se k zasobam vazi, pii potizeni
a skladovani. Tieti podkapitola pojednava o matematickych modelech zasob, kde jsou

priblizeny modely, které se vztahuji k praktické ¢asti této prace.

Z historického pohledu byla teorie zasob prvotné iniciovana a rozvijena potiebou firem zrychlit
obrat vazanych finan¢nich prostfedkd Vv zasobach. Postupem casu se tato problematika
odloucila v nezavislou matematickou disciplinu — opera¢ni vyzkum. Primarnim podnétem
rozvoje opera¢niho vyzkumu byla nakladova bipolarita zasob, coz znamena, ze pii tvorbé
optimalni vySe zasob si dva typy nakladi odporuji, jak je vidét z grafu 1 [8]. Naklady
na potizeni zasob klesaji s rostouci velikosti dodavky, naopak naklady na udrzeni zasob
se zvysuji S rostouci velikosti dodavky. Optima je dosazeno, kdyz celkové naklady nabyvaji

minima, v grafu tomu odpovida dodavka o velikosti 150 ks.

NAKLADOVA BIPOLARITA

450
400
350
300
250
200
150
100

50
0 optimum
0 50 100 150 200 250 300 350

velikost nakladi v ké

velikost dodavky v kusech

m—— naklady na udrieni = idklady na pofizeni celkové naklady

Graf 1: Nakladova bipolarita
Zdroj: vlastni zpracovani dle [8]

Dle Manuellianca se teorie zasob zabyva: ,,stanovenim optimdlni velikosti zdrojii a zpiisoby

Fizeni pohybu urovné téchto zdrojii. ** [8]

Sixta a Zizka charakterizuji teorii zasob jako: , souhrn matematickych metod pouzivanych
k modelovani a optimalizaci procesii vytvareni zasob riznych polozZek S cilem zabezpecit

plynuly chod podniku.* [19]
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., Rizeni zasob se projevuje souborem rozhodnuti, jejichz realizace vede v dané konkrétni situaci

k minimalizaci celkovych ndkladii provozovani skladového systému.* [8]

Podniky se v poslednich letech zaméfuji na velikost svych skladovych zasob. Hlavnim
divodem, pro¢ tomu tak je indikuje vazanost kapitalu v zasobach. Kapital mize byt vyuzit
efektivnéji nez byt ulozeny jako zasoba na sklad¢é. Napiiklad vhodnou investici pro rozvoj
podniku. Dal§im problémem je, ze zasoby na sklad¢ se podileji na zvySovani hodnoty naklada

na jejich udrzeni a obhospodafovani [19].

Tabulka 1 zobrazuje odvétvi sestupné sefazena podle mnozstvi drzenych zasob. Druhy sloupec
vyjadiuje procentualni zastoupeni zasob na bilancni sumé. Tieti sloupec pak udava, jaky podil
¢ini mnozstvi jejich drzenych zasob na obratu. Nejvétsi pozornost by mély zasobam vénovat
odvétvi, jejichz podil zasob na bilanéni sumé dosahuje nadprimérnych az primérnych hodnot.
Nejvyssi podil dle obou parametrti dosahuje textilni a odévni pramysl, coz pfimo souvisi
I S jiz zminovanym rizikem drzeni zasob Vv podkapitole 1.2.2. Dal§i v potadi je odvétvi
obchodu, hutni a kovodé€lni priimysl a potravinatstvi. Nejmensi podil zasob na bilan¢ni sumé je
u téZebniho a energetického prumyslu. Dle procentualniho podilu zasob na obratu drzi nejvice

zasob zminovany textilnim primysl, poté chemicky, hutni a kovodélni, sklafsky a keramicky

primysl.
Textilni a odévni primysl 20,72 20,57
Obchod 19,87 8,08
Hutni a kovodé€Ini priimysl 18,34 12,06
Potravinatsky prumysl 16,64 10,42
Zpracovatelsky pramysl 15,97 10,19
Dievozpracujici pramysl 14,55 8,95
Chemicky priamysl 14,55 12,67
Vyroba dopravnich prostiedk 12,78 7,19
Gumarensky a plastikarsky prumysl 12,25 8,09
Sklatsky a keramicky prumysl 11,00 11,22
Stavebnictvi 8,86 5,33
Energetika 2,73 4,31
Té&zba nerostnych surovin 2,45 4,15

Tabulka 1: Hodnota zasob drZenych v odvétvi

Zdroj: viastni zpracovani dle [19]
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3.1 Rizeni zasob

Oblast fizeni zasob je povazovana za oblast problematickou, a to jak u podnikd vyrobnich,
tak i obchodnich. Cilem fizeni zasob je drzeni optimalni skladové zasoby [20].
Pfi tizeni zasob se pracuje se statistickymi analyzami a daty, kdy ve vétSiné podnicich je
mnozstvi statistik zpracovavano systémove. Dulezitym faktorem je pravdépodobnost nastani
jevu napf. poptavky nebo spotieby. V praxi jsou vyuzivana exponencidlni, rovnomeérna
a normalni rozdéleni pravdépodobnosti téchto jevii. Pomoci optimalizace fizeni zasob mohou
podniky dosdhnout snizené vazanosti financ¢nich prosttedkll v zdsobach a minimalizace naklada
vztahujicim se k zasobam, a to zejména variabilnich [11].
Sixta s Zizkou ve své knize upozoriiuji na $patny stav skladového hospodafstvi v &eskych
podnicich. Jde o nedostate¢né sledovani velikosti zasob a jejich stavu, podceniovani a opomijeni
skladovacich a udrzovacich nakladd. Coz se nasledné odrazi ve Spatnd rozhodnuti
pii optimalizaci zasob [19]. Jako ptiklad realnych dat, je zde uvedena tabulka 2 s procentualni
sazbou nakladl na udrzeni a skladovani zasob v Némecku, kterd je vypracovéana dle prizkumu

ve vyrobnich i obchodnich podnicich.

velikost z hodnoty

polozka nakladu zasob

(v %)
uroky z vazaného kapitalu 6,5-8,5
opotiebeni, starnuti 3,5-50
ztrata, rozbiti zasob 20-4,0
naklady na manipulaci 20-40
skladovani, odpisy 15-25
sprava skladu 3,0-50
Pojisténi 0,5-1,0
Celkem 19-30

Tabulka 2: Primérné ro¢ni sazby nakladi na udrzeni zasob

Zdroj: viastni zpracovani dle [21]

Nejveétsi podil na nékladech ptedstavuji Groky z vazaného kapitalu, o které se jedna v ptipadé
financovani zasob Gvérem, v opa¢ném piipad€ se mize jednat o tzv. naklady uslych ptilezitosti,
0 kolik procent mohou byt nase zdroje zhodnoceny, pokud by penézni prostfedky byly

investovany jinak.
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Coz muze byt demonstrovano na fiktivnim ptikladu: hodnota zasob ¢ini 2 miliony K¢,
prumérna hodnota z intervalu urokt z vazaného kapitalu je 7,5 %, coz piedstavuje na hodnot¢
zasob 150 000 K¢.

Dle doktora Bazaly, lektora Logistické akademie, optimalni aroven skladovych zasob znamena
[22]:

- Nakupovat zasobu dle realné potieby.
- Zajistit, aby nedoslo k nedostatku zasoby.
- Nakupovat v pozadovaném cCase, kvalit¢ a mnozstvi.

- Nedisponovat velkou zasobou na sklad€, dochazi k nadbytecnému vazani finan¢nich

prostfedkl na skladé a skladovaci prostor neni efektivné vyuZit.

- Minimalizace nakladt celého nakupniho procesu.

3.2 Déleni nakladu

V této podkapitole jsou blize specifikovany néklady, se kterymi pracuji modely zésob,
a které budou nasledné v praktické ¢asti predstaveny na praktickych ptikladech.

.,V oblasti dodavatelského retézce — sklad je prijetim prohry, jelikoz je tu planovité pozastaven

tok zbozi a materidlu, a tudiz rostou ndklady a nezvysuje se hodnota. " [12]

Optimalizace kriterialni funkce v modelech zasob je nejcastéji ve form& minimalizace,
naptiklad minimalizace celkovych ndkladd. Zakladni néklady, z kterych se sklada kriterialni

funkce, se déli na tii typy [9].

3.2.1 Naklady porizovaci

Plati se u kazdé dodavky zbozi, zahrnuji dopravni néaklady v ptipadé, ze jsou kalkulovany
na celou dodavku nikoli na jednotlivé kusy dodavky [9]. Dale tato skupina zahrnuje naklady
na [19]:

predpoveéd’ poptavky,

- vytvofeni a zadani objednavky,

piebrani objednané dodavky,

prezkoumani kvality pfijaté dodavky,

naklady na systémové zpracovani dodavky a jeji dokumentace.
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Neopomenutelné jsou ndaklady spojené s objednavkou ze strany dodavatele — napt. balné
za zbozi. Vsechny tyto naklady maji fixni charakter [11]. V matematickych modelech jsou tyto

naklady V této praci dale oznacovany Q.

3.2.2 Skladovaci naklady

Jsou charakterem variabilni, pocitaji se s kazdou skladovanou jednotkou, a jsou vztazeny
K ur¢itému ¢asovému obdobi, napiiklad tyden, mésic, rok. Obrazek 8 zobrazuje déleni téchto
nakladi dle Lamberta a kol. Prvni kategorie uvadi ndklady na ohodnoceni vazanosti penéznich
prostiedkii, nebo nakladové troky uvéru [11]. Druha kategorie piedstavuje naklady odvadéné
institucim, jako pojisténi a dané. Tyto naklady lze naptiklad vypocitat jako ro¢ni hodnotu dané
z pramérnych zasob a ro¢ni naklady na pojisténi zasob. Do tieti skupiny se zahrnuji naklady
tykajici se provozu skladu, jeho pojisténi, energii, ndklady na evidenci z&sob, na spravu systému
a pottebného hardwaru, na lidské zdroje a na manipulaci se zasobami. Posledni kategorie ur¢uje
naklady, zkterych mohou plynout finan¢ni ztraty, naptiklad je-li zasoba na sklad¢

znehodnocena [23]. V této praci jsou skladovaci (udrzovaci) naklady dale oznacovany qa.

1) Naklady kapitilu — Investice do zasob

2) Naklady na sluihuT: Pojisténi

Dane
NAKLADY NA
UDRZENI Sklady v ramei v ramei zavodu
ZASOB 3) Naklady na <:,néj emni sklady
skladovaci prostory sklady vlastnéné firmou

moralni opotiebeni/zastarani
4) Naklady rizika poskozeni
znehodnoceni zasob ztraty

prémist'ovani zasob

Obrazek 8: Struktura naklada na udrzeni zasob

Zdroj: viastni zpracovani dle [3]

3.2.3Naklady deficitu

Jsou obtizn€ ohodnotitelné, jelikoz se ve vétsiné piipadl jednd o naklady uslych prilezitosti.

Prikladem téchto nakladu je [10]:
- udéleny Spatny dojem na klienta,

- Wma na dobré povésti podniku.
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Tyto naklady se projevi, pouze pokud jich podnik nakumuluje vétsi objem, v malé mife jsou
témet nemétitelné a nezmapovatelné. Projevi se az po del§im ¢asovém horizontu, a to v zisku,
trzbach nebo poptavce. Dle Lindy se deficitni naklady vy¢isluji odlisné v piipadé systému
s odlozenou spotfebou a V systému ztracenymi prodeji. V piipad¢ odlozené spotieby jsou tyto
naklady nacteny v hodnoté néklada zpiisobenych deficitem. U systému se ztracenymi prodeji
se kalkuluje s naklady, které vznikaji jako dusledek deficitu, naptiklad je to nakup potiebné

zasoby od treti strany nebo naklady vznikajici z preruSeni ¢innosti nebo finan¢ni pokuty [9].

Reznakova uvadi dalsi naklady, které vznikaji dasledkem deficitu [10]:

ztrata klientely,

pokuty za nedodrzeni smluvené dodaci lhtty,
- néklady za tvorbu dodate¢né objednavky,

- néklady na tvorbu novych vyrobnich a produktovych programi, naklady za piescasové
smény, u primyslovych podnikt naklady za prostoje a nevyuzité technologie, ztraty

Z neplynulosti vyrobniho procesu.

V této praci je tato skupina nakladi oznacovana qa.

3.3 Modely zasob

V této podkapitole jsou modely nejprve priblizeny dle vSeobecnych teoretickych
charakteristickych rysii. Nasledn¢ jsou predstaveny konkrétni deterministické a stochastické

modely, vztahuji k praktické ¢asti této prace.

Kazdy model ma tfi hlavni slozky vstup, vystup, skladovani. Vse, co vstupuje, je skladovano
a vystupuje ze skladu se oznacuje pojmem substrat nebo zasoba. Na zakladé nasledujicich
charakteristickych rysii jednotlivych proménnych modell, 1ze sestavit nepfeberné mnozstvi

modell zasob [9].
Jablonsky déli modely podle typu poptavky, na modely s poptavkou [11]:

- Deterministickou, poptavka je s urcitosti znama.

- Stochastickou, poptavka je dana urcitym rozdélenim pravdépodobnosti.
Ter-Manuellianca déli poptavku po zasobé podrobnéjsi nez Jablonsky, a to [8]:

- S absolutné determinovand poptavka, naptiklad dle pozadavkl zdkaznika na specidlni
objednavku, Vime pfesné co chce objednat, produkt jiz md doma, vime Ze si zbozi

odebere.
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- S poptavkou determinované¢ pravdépodobnostné, poptavka je zde fizena urcitym

rozdélenim pravdépodobnosti.

- S poptavkou nedeterminovanou, poptavka neni viibec znama, naptiklad pii objednavce

novych produkt.

Kazdy vstup na sklad se dopliiuje na zakladé jasnych postupt, pravidel a pozadavka firmy.

Linda rozlisuje Ctyii typy vstupa [9]:

vstup determinovan casové a velikostné,

vstup determinovan ¢asové a definovan nahodile do velikosti,

vstup determinovan velikostné a definovan nahodile ¢asove,

vstup je nahodily do ¢asu a velikosti.
Modely zasob se dé€li na zakladé hlediska optimalizace [9]:

- Maximaliza¢ni modely (ziskové modely), jejich cilem je dosahnout maximalnich

hodnot, naptiklad maximalni produktivity nebo zisku.

- Minimalizacni modely (ndkladové modely), jejich cilem je dosdhnout minimélnich

hodnot, napiiklad minimalnich nakladt nebo minimalnich ztrat.
- Ostatni optimaliza¢ni modely
Déleni dle komplexnosti informaci, nahodnosti jevii na modely [9]:
- stochastické,
- deterministické.
Délenim modelti podle metodiky dopliiovani zasob na [19]:

- Dynamické modely, zasoby jsou dopliovany opakované. Jedna se o model, ktery
spravuje zasoby, které se dlouhodobé udrzuji s urcitou skladovou zasobou. Tento typ
modelu fe$i dvé podstatné otazky, a to vhodny ¢as k zadani nové objednavky

a optimalni velikost dodavky.
- Statické, u téchto modell je uvazovan pouze jeden dodavkovy cyklus.

Vice vyuzivané jsou modely dynamické, Statické modely slouzi piedev§im pro

jedine¢né neopakovatelné piedobjednavky zbozi sezonniho charakteru.
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Dle proménlivosti spotieby, jsou modely déleny na [9]:
- Stacionarni, spotieba je zde ustalena, nedochazi k jejich zméné béhem ¢asového obdobi.
- Nestacionarni, spotfeba je proménliva.
Zasobovaci modely jsou dale d€leny dle kapacity skladu [9]:
- Model s omezenou skladovatelnosti zasob.
- Model bézny s neomezenou skladovatelnosti zasob.
Déleni podle zaznamenavani stavu zasob [9]:

- Systémy s periodickou kontrolou, u téchto systému neni znama kazda zména zasoby
a nevede se jeji aktualni evidence. Diivodem vybéru tohoto systému je vysoka obtiznost

a komplikovanost zaznamenavat aktualni stav zasob na skladé.

- Systémy se signalizaci zmén, kazda zména ve stavu zasob je ihned evidovana. Vyhodou
firem vyuzivajicich tyto systémy je moznost pohotové reakce na dopliovani zasob a tim

I moznost snizeni jejich mnozstvi na skladg.
Dle charakteru spotfeby zasoby na vystupu rozliSujeme modely [9]:

- Spojity model neboli nepietrzita spotieba zasoby. V praxi je tento model vyuZzivan

I v ptipadech, kdy dochazi k pomérné frekventované bézné spotiebé zasob.

- Diskrétni model, spotieba zasoby je zde mén¢ obvykla. Pfikladem zasoby je ndhradni

dil, spotieba u tohoto modelu ma minimalni ¢etnost napt. jeden kus.
Dale délime modely zasobovani dle deficitu [9]:
a) systémy s vyloucenim deficitu
b) systémy s deficitem
- se ztracenymi prodeji, nedochazi u nich k uspokojeni pozadavku, a to ani
z dalsi dodavky.

- s odlozenou spotiebou, dojde k uspokojeni pozadavku z dalsi dodavky.

Na zaklad¢ vySe zmin€nych charakteristik a ryst jednotlivych proménnych modeld zésob, 1ze
sestavit nepfeberné mnozstvi modelll zdsob. VSechny typy modelll zdsob je mozno omezovat
vlastnimi parametry jako aktudlni spotebou, kapacitou skladti, aktualni dostupnosti lidskych

zdrojii, financni situaci firmy a skladovou zdsobou. Kazdy model se sklada z kriteridlni funkce.

36



U maximaliza¢nich modeli chceme dosahnout maximalni hodnoty funkce a u ndkladovych
modeld minimalni hodnoty funkce. U maximaliza¢ni funkce je jednotlivym slozkam kriteridlni

funkce pftifazena opa¢na hodnota, tedy funkce je vynasobena -1 krat [9].

Pii rozhodovani musi byt nakupcimu specialistovi ziejmé, kdy ma zasobu doplnit a v jakém

mnozstvi. Coz vyplyva z ndkupni strategie a vhodného modelu zésob.
Podani objednavky dle ¢asového pohledu probiha:
a) V pevnych ¢asovych usecich,
b) v ptipad¢ poklesu pod uréitou hodnotu — hladinu objednani.
Z pohledu objednédvaného mnozstvi se uvazuje:
a) pevného mnozstvi,
b) pracuje skonenym stavem zasoby po sumarizaci vSech objednavek na cesté
a zbyvajicich zasob na skladg.
3.3.1Deterministicky model se spojitou spotiebou

Deterministické modely jsou historicky prvni modely zasob, prvni deterministicky model
nazyvany zkratkou EOQ — Ecomic order quantity byl vytvoten v roce 1915. Jeho podstatou je
zjistit velikost dodavky, pii které¢ jsou logistické naklady minimalni [14]. Pfedpokladem
deterministickych modeld je kompletni znalost vSech proménnych modelu a jejich kompletni

fizeni [9]. Deterministické modely jsou charakteristické témito znaky:

poptavka je znama a neménna, [11]

- dodaci lhita je konstantni a je znama, [11]

- Velikost skladu pro zasoby neni kapacitné¢ omezena, [9]

- je dynamicky vzhledem k dodavkovym cyklim, [9]

- Stacionarnost vstupnich dat, [9]

- velikost dodavky je mozné regulovat, [9]

- dodavka ptijde na sklad cela, a to v jednom ¢asovém okamziku, [9]
- pofizovaci cena zasob neni ovlivnéna rabaty. [11]

Deterministické vymezeni vSech proménnych téméf vylucuje aplikovatelnost modelti v reélné

praxi, modely se proto vyuzivaji pro jednodussi objasnéni problematiky teorie zasob [9].
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Deterministicky model se spojitou spotiebou, téz zvany dynamicky model s absolutné
determinovanym pohybem zé4sob. Je vyobrazen na obrazku 9. K predpokladim
deterministickych modeld navic tento model pozaduje plynulou a souvislou spotiebu [9].

S deficitem tento model nepracuje, jelikoZ poptavka je znama a deficitu nelze dosahnout [19].

spotreba
zasoby

naskladné:fli
dodévky

m

h

Obrazek 9: Deterministicky model se spojitou spotirebou

Zdroj: viastni zpracovani dle [9]

Model pracuje s naklady, které se pro dalsi cykly neméni [19]:
- (Ou... ndklady na pofizeni dodavky
- 02... skladovaci naklady

Velikost dodavky m je konstantni pro vSechny dodavkové cykly. Hladina objednani h neboli
bod znovu objednani udava mnoZstevni hranici zasob pfi, které je potfebné zadat objednavku,
aby dodavka dorazila ve stanoveny okamzik [11]. Model pfedpoklada, ze zasobu chceme
obdrzet v okamziku zmény stavu zasob na nulu [19]. C znazoriiuje dodavkovy cyklus, coz je
Casové vyjadieny interval mezi dvéma dodavkami. Intenzita spotieby se znai pismenem
b a u stacionarnich modeld je vzdy konstantni [9]. Cilem modelu je stanovit optimalni velikost

dodavky mo, pti minimalnich celkovych nakladech [19].
Celkové naklady (nakladova funkce) se vypocita dle vzorce (1).

b m
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Optimalni velikost dodavky neboli Harrisuv-Wilsoniv vzorec je vypoéitan z prvni derivace

funkce celkovych nakladt podle m polozené nule [19]. Dle vzorce (2).

m, = /2bq1
9

(2)
Optimalni délka dodavkového cyklu Co se vypocte dle vzorce (3).
m
C,=—" 3
0= ®)

Pocet objednavek na cesté K se zaokrouhluje na celou ¢ast a vypocita se dle vzorce (4),

kdy L je dodaci lhita.
L
k== 4
< @)

Cas objednani th se vypo¢ita dle vzorce (5).

t, =(k+1)C,—L ()

Hladina objednani se vypocita dle vzorce (6).

h=(Co _th)*b (6)

Pocet dodavek n béhem ¢asového obdobi dle vzorce (7).

(7)

Vzorec pro vypocet optimalnich naklada za ¢asovou jednotku (8).

H (mo) = \/ququ (8)
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3.3.2Stochasticky model se signalizaci zmén a odloZenou spotiebou

Stochastické modely maji zejména praktické vyuziti, berou v potaz nahodnost alespon jedné
proménné — napf. spotieby, velikosti dodavky, lhity dodani. Cilem tohoto modelu je zjistit
optimalni hladinu objednani ho a optimalni velikost dodavky mo. Optimalnich hodnot je
dosazeno, Vv pfipad¢, Ze nakladova funkce dosahuje svého minima. Piedpokladem tohoto
modelu je dynamicnost. V okamziku dosazeni hladiny objednani h dojde k odeslani

objednavky. Model uvazuje tii typy naklada [9]:
- 01... ndklady na potizeni dodavky
- Q2... skladovaci naklady

- Q4... naklady deficitu

okamzik zadani objednavky vznikly deficit

Obrazek 10: Stochasticky model se signalizaci zmén a odloZenou spoti‘ebou
Zdroj: [9]
Model pracuje s témito podminkami [9]:

- Rozdéleni pravdépodobnosti S(t) a L je staciondrni (normdlni, exponencidlni,

rovnomerne).
- S(t) je souvisla a stochasticka proménna se stfedni hodnotou b (jednotek/t).
- L dodaci lhtita je charakterem nahodna.

- Velikost dodavky m je v dalSich obdobich neménnd, a dodavana je kompletni v jeden

casovy okamzik.
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- Zasoby na cesté nejsou vEétsi nez objem jedné dodavky.
- Ptipadna neuspokojena poptavka je uspokojena z dalsi dodavky.

Pro ziskani moa ho se vyuziva postupny algoritmus [9]. Pfed jeho zapoctenim je nutné stanovit

hranici, pii které se ovétuje dosazena optimalni velikost ho @ mo, vyuziva se napt. 5% hranice.
1) Polozit stiedni hodnotu deficitu zna¢eno EU(1) rovno nule.

2) Vypocet velikosti dodavky my, dle vztahu (9).

. \/Zb(q1+q4EU)

0,
9)
3) vypocet pomocné funkce dle vztahu (10).
Fs(h, L) = 2T
a.b
(10)
4) vypocet funkce F(h) dle vztahu (11)
F(h)=1-F's (12)

5) polozeni vrovnost funkci F(h) a distribu¢ni funkce F(X) pro exponencialni (13),

rovnomérné (14), normalni rozdéleni (12) a nasledné vyjadiit velikost hy.

- normalni rozdéleni
X—u
F(x)= CD(—G ) (12)

- exponencialni rozdéleni

F(X)Z{l—eiﬂx} X)=0
A pro (13)
F(x)={0} x<0
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- rovnomeérné rozdéleni

X<a
F(x)= X € <ab=
x=b
(14)
6) vypocet EU(2) dle typu rozdé€leni pravdépodobnosti: (15), (16), (17).
- normadlni rozdéleni
X— X—
EU(2) =o*p(—=)+(u—-x)*(1-d(—)) (15)
o o
- exponencialni rozdéleni
o
EU(2)=—e™ (16)
y7,
- rovnomérné rozde€leni
eu(2)={BX
2(B-A) 17)

Cely algoritmus je opakovan, dokud neni zména mezi proménnymi mp & Mp+1 @ zaroven

hn @ hn+1 mensi nebo rovna stanovené hodnot¢, po dosazeni je ziskano ho a mo.

3.3.3Stochasticky cyklicky model s periodickou kontrolou

Je zaméten na optimalizaci hladiny doplnéni zasob M, zasoby se vzdy doplni po hranici
M bez ohledu na jejich stav, hranice M je neménna. Spotieba S(t) je stochasticka. T konstantni
interval kontrolniho cyklu na konci kterého probiha periodicka kontrola. Nasledné je zjistén
aktualni stav zasoby a doplnén na hranici M. Model je stacionarni a uvazuje neuspokojenou
poptavku, kterd bude v celé vySi vykompenzovana znejblizs§i dodavky. Model pracuje
s naklady:

- ql... néklady na pofizeni dodavky
- g2... skladovaci naklady
- g4... néklady deficitu

- @5... ndklady vzniklé inventarizaci
42



Obrazek 11: Stochasticky cyklicky model s periodickou kontrolou
Zdroj: [9]

3.3.4Staticky model s maximalizaci ziskové funkce

Tento model se vyuziva pro objednavky jednorazového charakteru, napft. pro sezénni zbozi,
které se neobjednava znovu. Cilem je najit optimalni mnozstvi Mo, pfi kterém ziskova funkce
dosahuje maxima. Dodavka je dodana jednou v celé vysi na zacatku dodavkového cyklu, model
pfipousti neuspokojeni zakaznika. Spotieba S je postupna, se spojitym rozdé€lenim
pravdépodobnosti s hustotou pravdépodobnosti fs(s), ndhodna s neménnou intenzitou béhem

celého obdobi. Model pracuje s témito proménnymi [9]:

gs... ndkupni cena/ks

- (o... prodejni cena/ks

- (uo... cena vyprodejova/ks
- (u1... naklady deficitu/ks

Tvar ziskové funkce [9]:
Z(m) =g [ sf, (s)ds+gem[ f,(s)ds + o, [ (M—s) , (s)ds — gym— 0, [ (s = m) £, (s)dls
0 m 0 m

(18)

Derivaci ziskové funkce (18) je dosaZeno optimalni objednavané mnozstvi mo, nebo je mozno
vyuzit vzorec (19). Nasledné je nezbytné vyuzit vzorec (15) nebo (16) nebo (17) dle typu

rozdéleni pravdépodobnosti pro dosazeni optimalniho mnozstvi.

F(mp) = —e S (19)
—0y + 0y — Gy
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4 VYBRANA FIRMA

Pro navrh realné optimalizace objednavek je vybrana firma Babylon Shop s.r.o. V této
kapitole je blize predstavena z pohledu velikosti, struktury a fungovani. Ptiblizena je i jeji
podnikova strategie, nakupni strategie, model nakupu a prace jejich nakupciho specialisty.

Zaverem této kapitoly budou shrnuty nedostatky tykajici se podnikovych zasob a jejich fizeni.

4.1 Predstaveni firmy

Firma Babylon Shop s.r.o. je mala firma, dle definice EU pro MSP spliiuje tyto podminky [24]:
- zaméstnava vice nez 10, mén€ nez 50 zaméstnanct

- azarovei jeji ro¢ni obrat nebo roc¢ni bilan¢ni suma neni niz$i nez 2 mil. EUR a vyssi
nez 10 mil. EUR.

......

na fizeni podniku, to alespon neptimou formou vyjadienim svého nazoru. Firma se neoficialné
déli na dvé jednotky: e-commerce a retail, i pfesto je vétSina aktivit feSena pro obé jednotky
dohromady a soucasné. Pfedmétem cinnosti firmy je prodej obleceni, podnika jako maloobchod
v ramci textilniho odvétvi. Distribuce zboZi probiha do CR a Slovenska pomoci e-shopu
a retailového obchodu s kamennou provozovnou v Pardubicich. Firma se specializuje na prodej
damskych a panskych kalhot v rozsahlém spektru stéihti sedu, nohavic, délek a materiald.
Ve svém sortimentu ma firma i dal$i polozky, které vyuziva zejména pii cross-sellingu. Jsou to
trika, mikiny, bundy, Saty, sukné, koSile, saka, kabaty, ksSiltovky, opasky, spodni pradlo
a doplnky.

Podnikova strategie firmy je zaloZena na konceptu dlouhodobosti a kvality. Jejim cilem je

poskytovat produkt:
- sdlouhou Zivotnosti,
-V kvalitnim nad€asovym provedenim,
- svym dlouhodobym loajalnim zakaznikim.

Na zaklad¢ spokojenosti stalych zdkaznikl, se snazi firma ptildkat nové zakazniky se stejnym
smyslenim jako ti dosavadni. Pfi nakupu firma zédkaznikim poskytuje kvalitni a propracovany

profesionalni poradensky servis, a to i pti e-commerce nakupech.

24

Jelikoz se jedna o malou firmu neni pro nakupni ¢innost vytvoreno nakupni oddéleni, ale ma
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ji na starosti nakup¢i specialista. Ten kooperuje s hlavnim rozhodovacim organem ve firmé,
majitelem firmy. Ve specifickych nakupnich procesech jsou ke spolupraci vyzvané i dalsi
osoby, vedouci e-commerce nebo vedouci retailu. Nakup ve firmé rozd¢lit lze na tii bloky:

predobjednavky, doplnovaci programy a DEPOT objednavky.

Firma strategicky dopiedu vybira a zvazuje, které dodavatele a produkty chce drzet ve svém
portfoliu. K prvnimu bfeznu 2021 ma firma ve svém portfoliu dvacet jedna dodavatelskych
firem. Z toho jiz plyne, ze analyza stavajicich zasob a jejich optimalizace je na misté. Duvodi,
pro¢ firma drzi takto obsahlé portfolio dodavateld je nékolik. Hlavnim dtiivod je komplexnost
a rozsahlost nabidky. Kazdy dodavatel se specializuje na urcity uzsi segment. Naptiklad pouze
na damské kalhoty, nebo na kalhoty nizsi vysky sedii, poptipad¢ pouze na vrsky nebo dopliky.
V piipad¢, ze by firma chtéla mit méné dodavatelt, tak pouze na ukor své nabidky a ztraty
konkurenéni vyhody. Dal$im divodem rozsahlého spektra dodavatell je moznost substituce.
Nekteii dodavatelé nabizi velmi podobné produkty az téméf identické. Substituci Ize ve firmé

délit na:

- dlouhodobou, ptedstavuje ji novy produkt, ktery vystfidal produkt, ktery jiz neni

vyrabén.

- kratkodobou, predstavuje docasnou nahradu za jiny docasné nedostupny produkt.

Kratkodob4d substituce je vyuZivana zejména pii retailovém prodeji.

Firma si ve svém portfoliu drzi pouze produkt od jednoho, popiipadé dvou dodavateld.
V ptipadé vypadku danych produkti z NOS programu, nebo neschopnosti vydodani, objednava
firma jejich substituty. Substituty vybira od konkuren¢niho dodavatele a dava tim moznost, aby
si silngjsi dodavatel vydobyl jistou pozici v portfoliu. K substituci dochazi pomérné casto,
a to jak v ramci dodavatelti, tak v ramci produktd od jednoho dodavatele. V neposledni fad¢ je
nutné uvést jako diivod obsahlého portfolia potifebu e-commerce. Nekteii dodavatelé a produkty
jsou specialné vybirany pro potieby e-shopu. Ptikladem je znacka Yakuza, siroky sortiment
opaskii nebo cenové dostupnégjsi alternativy produkti, jelikoz nakupni moralka zakaznika

e-shopu je dosti odlisna od té retailové.

4.2 Nakupni proces

Model nakupniho procesu firmy Babylon je shodny s modelem nakupniho procesu

dle Zijma, ktery je zminovany v teoretické ¢asti v kapitole 2.3 obrazek 7. Sklada ze dvou fazi:
- Strategického ziskavani

- aoperativniho pofizovani.
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Prvnim krokem modelu nakupniho procesu je naplanovani portfolia zasob. Uvazuji se zde dvé

roviny:
- Potieba dodavatele pro jeho renomé na textilnim trhu dzinst a kalhot.

- Potieba konkrétniho produktu a hledani kvalitniho zavedené¢ho dodavatele, ktery

ho nabizi.

Do povédomi 0 moznych dodavatelich a produktech se firma dozvida na zaklad¢:

znalosti ¢eského a slovenské trhu jiz od roku 1989,

rozsitené plisobnosti stavajicich dodavatelskych partnerd,

- doporuceni stavajicich dodavatelskych partnert.

potencialni dodavatel si sam firmu vyhleda.

V dalsim kroku je vybran konkrétni dodavatel, se kterym si majitel firmy sjedna osobni
schiizku. Informuje se o fungovani potencionalni dodavatelské firmy, 0 jeji historii, produktech,
piedobjednavkach a NOS programu. V piipad¢, Ze jsou ziskané informace v souladu s vizi
a strategii firmy dojde k navstévé dodavatele v jeho showroomu. Do showroomu vzdy jezdi
majitel firmy, ndkupc¢i specialista a vedouci retailu nebo vedouci e-commerce. V pripadé,
7e nabizené produkty odpovidaji potfebam firmy, tedy, Ze stiihy, materialy, kvalita a ceny
produktii koresponduji se stavajicim portfoliem dojde k podepsani kontraktu S novym

dodavatelem. Podepsany kontrakt piedstavuje posledni krok ve fazi strategického ziskavani.
Nasleduje faze operativniho potfizovani zasob, ktera se 1isi dle typu objednavky:

- Pfedobjednévka na urcitou sezonu

- NOS objednavka

- Depot objednavka

4.2.1 Predobjednavka

Kazdy dodavatel zbozi dodava v rdmci minimalné dvou typl objednavek — predobjednavky

Dutivodem je plynouci jistoty dodavky pro ob¢ zucastnéné strany.

Kazdy dodavatel porada dvakrat az Ctyfikrat za rok predstaveni své tematické kolekce. Tyto
sezonni predobjednavky jsou pojmenované dle sezony, poptipadé jeji rozdéleni na polovinu
dle ro¢nich obdobi: Summer-Spring a Fall-Winter. Pfedobjednavka je typicka tim,
ze se uskuteciiuje rok pred planovanym prodejem zbozi u retailer a na e-commerce.
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S prvnimu krokem ptedobjednavky produkti souvisi dodavatelska pozvanka na kolekci

do showroomu. Pozvanky jsou dvojiho typu:
- nafyzickou navstévu showroomu,
- nebo do digitalni showroomu.

Vlivem technologického pokroku se stale vice dodavateld uchyluje k provedeni
predobjednavek pres digitalni showroomu. Digitalizaci showroomti Babylon ocekaval, ale
vlivem soucasné pandemie doslo k razantnimu urychleni vSech objednavacich procesi. Tato

zména prinesla jista usnadnéni i nevyhody. Vyhodou online pfedobjednavek je:

¢asova flexibilita pti praci na predobjednavce,

snizeni chybovosti ze stany dodavatele,

snizeni chybovosti ze strany odbératele,

sniZzeni ¢asové naro¢nosti dokumentace jednotlivych produktti.
Nevyhodou tohoto typu piedobjednavek je:

- Nutnost shlédnuti vSech polozek kolekce, z ¢ehoz plyne vyssi ¢asova narocnost, nez

tomu je u fyzické navstévy showroomu.
- NemozZnost ptfimého kontaktu s obchodnim zéastupcem.
- Nemoznost pohotového zodpovézeni dotazli k produktim.
- Nemoznost produkt fyzicky vyzkousSet.

V ptipadé pozvanky do dodavatelského showroomu, zarezervuje nakupéi specialista termin
a v ramci firmy se vVybere tym, ktery na ptfedobjednavkovou kolekci pojede. Na kolekci vzdy
jezdi nakup¢i specialista s majitelem podniku a osobou, ktera muze mit na kolekci
nejhodnotnéjsi nazor. Pokud se jednalo napiiklad o produkty ur¢ené zejména pro e-commerce,
pfipoji se do tymu manazer pro e-commerce. Pokud se ale jedna o vybér damskych vrski je
vybréna vedouci provozovny. Babylon se snazi Z navstévy showroomu vytézit vzdy co nejvice.
Pied kazdym odjezdem nakupci specialista pripravi vstupni podklady pro kolekci. Je to vypis
produktt, které se maji od daného dodavatele poptavat — naptiklad specificky model nebo
specifické velikostni tady. Dale se v podkladech objevi i pozadavek na produkty, které

postradaji prodejni specialisté ve skladovych zasobach.

Nésleduje vlastni navstéva showroomu, kde dochazi k vybéru vzorki, jejich fyzickému
ozkouseni, provéteni materialu, stiihu a velikosti. V ptipad¢, ze dany produkt projde vybérem

alespont dvou osob, je vybran a zdokumentovan do tzv. predvybéru.
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Nasledné se nabidka showroomu porovna se vstupnimi podklady a navazuje na to, komunikace
a dotazy naobchodniho zastupce. Po ukonceni navstévy ma nakupéi specialita za ukol
zpracovat vystupnich podklady. Zpracovani podkladi musi prob&éhnout nejpozdéji do druhého
dne, jelikoz deadline odeslani finalni pfedobjednavky byva stanoven maximalné do tydne
od navstévy showroomu. Blizky deadline, je dan tim, Ze dodavatelskd firma vypisuje
predobjednavky pro vSechny odbératele napti¢ evropskymi staty soucasné. Jakmile o nékteré
produkty neni vysoka poptavka dochazi k jejich postupnému vyfazovani z nabidky a nelze
ho tedy objednat. Samotna piedobjednavka je v Babylonu zpracovavana na zakladé
statistickych dat prodejnosti stejného nebo obdobného produktu za ur¢ité obdobi. Po komparaci
se statistickymi daty jsou nékteré produkty z finalniho vybéru odstranény. Velkou vahu dava
piedobjednavanému mnozstvi produktu vlastni subjektivni vira majitele v produkt. Nasleduje
kompletace finalniho vybéru nakupcim specialistou a odeslani finalni pfedobjednavky. Poté
se jiz ¢eka na potvrzeni od dodavatele a zaslani aloka¢niho reportu. Alokacni report je vypis
objednanych a potvrzenych produkti od dodavatele. Je nutné tento report vzdy zkontrolovat,
jelikoz ptedobjednavka je ve formé .xls dokumentu a dodavatel ji ruéné zadava do svého

interniho systému. Dochazi zde k pomérné velké chybovosti ze strany dodavatele.

Nésleduje druhy krok faze operaéniho pofizovéni a tim je urychleni objednavek. Datum
dodavky ptedobjednavkového zbozi je pfedem znamo. Zalezi ale na konkrétnim dodavateli,

jakym zplisobem dodaci termin garantuje, ve firme pracuji s t€émito piipady:

Cela ptedobjednavka zacne byt expedovana od data....
- Jsou znama data expedice u jednotlivych kategorii produktu.
- Jsou znama data expedice u jednotlivych produkti.

Zbozi bude dodéano v dasovém obdobi od... do....

Po piijeti dodavky zbozi dojde K jeji fyzické kontrole vuéi dodacimu listu a vystavené

alokované pfedobjednéavce. Nasleduje kontrola kvality zbozi:
- Vadné vyrobky jsou vyfazeny z dodavky a je pro n€ vypsan reklamacéni formulaf.

-V pripade, ze je vSe v poradku dojde k zalozeni karet produktti a jejich naskladnéni
do systému.
Poslednim krokem této faze je platba faktury. Nékteti dodavatelé uptednostiiuji platbu faktury

pfedem. Jedna se piedev§im o nové nakontraktované dodavatele, se kterymi nema Babylon

Zadnou platebni historii.
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Vlivem soucasné situace na dodavatelsko-odbératelském trhu, ktera je ovlivnéna pandemii
se i nekter¢ firmy zacaly orientovat na platby pfedem popiipadé zalohové faktury. Naopak
nékteré firmy poskytuji prodluzenou splatnost faktur, ale to pouze u bonitnich odbératelt.

Jesté stoji za zminéni poznatek z navstévy showroomu. Néktefi odbératelé uzaviraji své
predobjednavky piimo v showroomu, nékdy i béhem vybéru kolekce. Z pohledu optimalizace
zasob je nemyslitelné nerozvazné a subjektivné predobjednavat zasoby. Prvnim faktem je,
ze n¢které nové modely se znaéné podobaji t¢ém z minulych kolekci. Bylo by tedy vhodné
analyzovat prodejnost podobného, stavajici modelu a na tomto zakladé zvazit pfedobjednavku.
Vybér kolekce muze byt Casto ovlivnén i Forresterovym efektem. Druhym faktorem je,
ze uzaviena predobjednavka je subjektivni, jelikoz je vytvafena pouze jednim zdstupcem
odbératelské firmy. Myslim si, Ze firmy, které timto zpisobem pfistupuji k predobjednavkam,
nemohou svillj zdsobovaci proces a samotnou predobjednavku fidit a provadét spraévnym
a optimalnim zptsobem. Pro analyzovani pfedobjedndvek je naptiklad vyhodné vyuzit

maximaliza¢ni staticky model zasob.

V piipad¢ digitdlni pozvanky na piedobjednavku se 1iSi pouze prvni krok operativni faze,
ostatni kroky zlstavaji neménné. Firma obdrzi link na online platformu deset dni
pted zahajenim pfedobjednavek. Napiiklad Levi Strauss vytvotil v online prostredi 3D digitalni
showroom, kde byly modely pfedvedeny na figurinach a povéseny na raminkach. Kazda cast
kolekce byla pfedstavena a okomentovana zastupci Levi’s z celého svéta. Po shlédnuti Ctyt
hodinové prezentace kolekce dojde k pfesmérovani na B2B portal, kde probiha samotna
predobjednavka. Tam jsou nahrany vSechny dostupné produkty, jejich dokumentace, velikostni
fady, materialové provedeni, dokonce je zde mozné zvolit preferovany datum dodani. Vyhodou
je, ze tato forma predobjednavky neni tak Casové semknutd, napiiklad na jeden tyden.
Je oteviena naptiklad na jeden mésic pro vSechny odbératele Vychodni Evropy a nemizi zde
prubézné produkty. Vyhodou je, Ze pfi vybéru je snadny pfistup k informacim o produktech
a jejich rychlé porovnani mezi sebou.

V dobé¢ pandemie se piedobjednavky jevi dosti problematicky. Dodavatelé se snazi byt
predobjednané zbozi, po obdrzeni zadosti né€kterych odbérateli na odklad jeho odesilani,
expedovani pozastavily. Z priizkumu, ktery si Babylon vytvofil z reSerSe svych dodavatelil
plyne, ze 80-85 % ceskych odbérateli si nepieje své predobjednané zbozi odebrat. Prvnim
problémem je, Ze vétSina dodavateli komplexné pozastavila odesilani predobjednaného zbozi.
Jelikoz Babylon udrzuje pomérné nizké skladové zasoby vzhledem k rozsahu sortimentu
vyskytuje se zde problém. Firma s dodavkou zasob pro urcité terminy pocitala.
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Dtivodem je, ze nékteré produkty mély jiz predurceny dlouhodoby substitucni ticel. Tudiz firma
nemuze v této fazi nabizet kompletni portfolio. Paradoxem je, Ze pokud odbératel zbozi
pozaduje musi sam o néj zazadat. Dal$im problémem je, Ze informaci o pozastaveni odesilani
dodavek jiz dodavatel¢ odbératelim nesdélili. Pfistupovali k odbératelim vétSinovym
pohledem: “nechce-li 80 % odbératelti zbozi, nechce ho tedy nikdo*. Tento styl jednani piinesl
dalsi praci ndkupcimu specialistovi, ktery musi neustdle nevydodané casti predobjednavky
dohledavat a znovu je urgovat. Vlivem stile se zhorSujici ekonomické situace podnikd,
zapticené koronakrizi, pfichazi vétSina dodavatelti s novou platebni moralkou pfedobjednavek.
Ptedobjednavka je vétSinou expedovana po dil¢ich Castech, nyni pokud neni uhrazena faktura
za dil¢i dodavku, neni dalsi dodavka expedovéana. Z pohledu Babylonu, ktery zbozi vzdy
pozaduje je nemyslitelné, Ze ostatni odbératelé mohou byt sebestfedni a zbozi v hodnotach
statisicii az miliont korun neodebrat. Velkou ¢asti dodavateltt Babylonu jsou ptimy vyrobci,
ktefi jsou trpélivéjsi v porovnani s vyhradnimi dovozci. Nasi vyrobci védi, ze zhruba 60 %
zbozi z jejich vyrabénych kolekci je nadcasové a nepodléha modnosti, jak je tomu u levnéjsich,
vice moédné zaméfenych vyrobct. Vyhradni dovozci se na tuto situaci divaji odlisSnym
pohledem, nemohou drzet zbozi delsi casové obdobi, jelikoz jejich existence je Casto zaloZena
na stalé obratce penéz ve zbozi. S touto situaci plyne riziko drzby zéasob v dodavatelském
fetézci, kde nejveétsi riziko v tuto dobu nese vyhradni dovozce. Vyrobce toto riziko redukuje
zapojenim predobjednavkovych produkti do NOS programu a snizenim velikosti NOS zasob.
Riziko dané drzbou zasob pocituje i Babylon. Jelikoz pfedobjednavkové zbozi je charakterem

prodeje uréeno zejména pro retailovou poptavku.

4.2.2 NOS objednavka

Odbératelé maji v oblibé 1 NOS objedndvky z divodu finanéni nevdzanosti a moznosti
pohotové reakce na spotiebu svych zasob. Operativni pofizovani zasob u produkti, které jsou
zatfazeny do NOS programu probiha odliSnym zplisobem, nez tomu bylo u pfedobjednavek.
Prvni rozdilem je, Ze na této objednavce pracuje sam nakupci specialista od pocitace. NOS
program je souhrn produkti, které si dodavatel drzi skladem a lze je neustdle dopliovat.
Nektefi dodavatelé vystavuje platnost NOS programu na urcité obdobi, napiiklad na sezonu
Spring-Summer 2021, z které 1ze objednavat od ledna do ¢ervna 2021. Nasledné vystavi novy
NOS Fall-Winter program, kde vétSinou obméni tematicky produkty (napiiklad odstrani
odleh¢ené kalhoty a kratasy a ptidaji modely kalhot z hutnéj$ich material). Vygenerovani
NOS programi, vV podobé katalogu, se vétSinou tyka dodavateld, kteti nezpfistupniuji svym
odbératelim B2B portal pro samostatné tvoreni objednavek. U téchto dodavateld se objednavky

zasilaji ru¢n¢ emailem v .XxIs souboru.
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Nevyhodou dodavatelii nedisponujici B2B portalem je:

- nemoznost zkontrolovat aktudlni dostupnost produkt a na zakladé¢ toho reagovat

zvySenim skladové zasoby nebo potifebnou substituci.
- Nemoznost ziskat informaci, kdy bude dany produkt dostupny.

- Nezasilani alokac¢nich reporti. Coz ptinasi komplikace s reportem nakupéiho

specialisty, jaké zbozi je vlastné na cest¢.

Dodavatel¢ disponujici B2B platformami nezasilaji elektronické katalogy NOS programt,
ale pouze jednoduchy soupis produktd. Divodem je, ze veskeré informace jsou dostupné
ve vycerpavajici podobé na B2B portalu. Na B2B je produkt oznacen Stitkem, zda se jedna
0 NOS nebo DEPOT, je pfitazena oto¢na fotografie realného produktu, slozeni materiald, jeho

gramaz a ptipadné rozmery.

V ramci jedné NOS objednavky se ve firmé vzdy objednava veskeré zbozi od jednoho
dodavatele, u kterého méa ndkupci specialista nastaveny pozadavek dopliiovat. Pozadavek
na dopliovani je veden v samostatném souboru, firemni systém tento piiznak neumi zapsat.

Pti objednavce se kontroluje veskery dopliiovaci sortiment.
Prvni krok operativni faze — objednavku produkti lze ve firmé pod-rozdélit do ¢tyfech bodu:

1. Zadani ptikazu do interniho systému na vygenerovéani reportu. Report je vytvofen
na zakladé parametri, jako nazev dodavatele, model produktu — napiiklad 501, Texas,

Oregon Tapered K, barva a ¢asové obdobi, za které nas prodejnost zajima.

DASHBOARD KONTAKTY KATALOG OBJEDNAVKY STATISTIKY OBSAH NASTAVENI EDITACE TEXTU

8.3.2021 14.3.2021 Vyberte Vyberte e —
.
x Model - Levi's® - 501 JRUYIIESE Odstoupeni
vyména
O Porovnat M nasnrsvadnida

Obrazek 12: Parametry reportu v CIS

Zdroj: analyzovanda firma

2. Systém vygeneruje pozadovany report, ve kterém lze polozky setadit dle pozadovanych
parametrQ: kusy, prodejni cena, ndkupni cena, hodnota zasoby, a to vzdy vzestupné nebo

sestupné.
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master kod |:| nazev

obrat
dobropisy
vysledek

0050101010

0050101140

0050130580

0050101650

Panské rifle Levi's® 501 modré
Levi's® 501 Original Fit Stonewash panske
modré

Levi's® jeans 501 Original Candy Paint panské
modré

Panské Jeansy Levi Strauss 501 Cerné

Obrazek 13: Report ze systému CIS

velikost

34/34

36/30

36/32

36/34

Kusy

21

4

17

8

1)

8

(-2)

3

&)

prodejni cena

36 998,- KE

29 722,- Ké

13672- KE
-1709.- KC

13672-KE
-3418- KE

5796,- KE

3418- KE
-1709.- KE

prodejni cena s
DPH

44 238,- KE
-8 272-KE
35 966,- K&

16 544,- KE
-2 068,- KE

16 544 .- KE
-4 136,- KE

7014.- KE

4136,- K&
-2 068,- KE

Zdroj: analyzovana firma

3. Nasledné nakupc¢i specialista zkontroluje prodejnost kazdého master kodu. Master kod

je kod produkt bez ohledu na jeho velikost, ke kazdému master kddu patii velikosti,

které u daného produktu jsou evidovany s jakymkoliv stavem.

a) U kazdého master kodu se zobrazi prodané velikosti, nasledné se zapise pozadované

b)

mnoZstvi pro kazdou velikost do doplnéni zbozi.

zkontroluji se vSechny velikosti daného master kodu, vcetné téch, které

nevykazovaly zadny skladovy pohyb. V ptipadé, Ze sloupec skladem, zobrazujici

aktualni skladovou zasobu, se rovna sloupci skladovy limit je stav zasob v potadku.

V piipadé nerovnosti nakupci specialista zkontroluje objednavky na cesté.

Diivodem pro¢ v systému neni pole pro zadéni zasob na cesté je neefektivnost

a slozitost ru¢niho zadavani. V piipadé, Ze tato velikost neni na cesté, je pfifazena

k stavajicimu doplnéni zasob. Tato situace mize vzniknout v pfipad€, kdyz zbozi

v dob¢ provadéni doplnéni zasob bylo u dodavatele vyprodané.
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0050101140 Levi's® 501 Onginal Fit Stonewash panské

modre

Levi’s® 501 Original Fit Stonewash panskeé 33732 4 0 .
modré
A—
Levi's® 501 Original Fit Stonewash panske 36136 1 1 2
modré §
Levi's® 501 Original Fit Stonewash panské 33730 2 3] 3
modré §
—
Levi's® 501 Original Fit Stonewash panske 32132 1 0 9
modré
Levi's® 501 Original Fit Stonewash panské 36730 1 3 5
modré
A—
Levi’s® 501 Original Fit Stonewash panské 36/34 1 0 6
modré §
Levi's® 501 Original Fit Stonewash panske 33134 1 0 5
modré §
A—
Levi's® 501 Original Fit Stonewash panské 34/34 1 1 6
modré §
Levi's® 501 Original Fit Stonewash panskée 38/32 1 4 7
modré :
Levi's® 501 Original Fit Stonewash panské 40/32 1 (-1 5
modré

Obrazek 14: Rozlozeni master kodu

Zdroj: analyzovana firma

4. Zadani objednavky a odeslani, probiha odli$né u jednotlivych dodavateld:
a) .Xls soubor zaslan emailem, dodavatel nezasila aloka¢ni report (Timezone).

b) .xls soubor zaslan emailem, dodavatel nezasila aloka¢ni report, do 24 hodin vystavi

fakturu a odesle zbozi (Mustang).
c) .xlIs soubor zaslan emailem, dodavatel zasle aloka¢ni report do tydne (Pioneer).

d) Ptes B2B portal, ihned je zfejma dostupnost, nedostupné produkty maji informaci
0 datu naskladnéni. Aloka¢ni report ihned po odeslani objednavky, jsou v ném
obsazeny vSechny produkty, které maji piiznak dostupnosti na B2B (Wrangler,
Lee).
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3 32 33 34 35 kL 37 38

Obrazek 15: B2B Wrangler

Zdroj: analyzovana firma

e) Pres B2B portal, ihned zifejma dostupnost dle obrazku 16 o0znacena zeleng,
nedostupnost oznacena ¢ervené, par kust skladem oznaceno Zluté. Alokaéni report
je ihned po odeslani objednavky. Velikosti, které jsou oznaceny Zluté nejsou vzdy
alokovény, je nutné znovu projit celou objednavku a zjistit, které zbozi

z objednavky zmizelo (Levi Strauss).

H skladem O Omezens Zasoby M Neni Na Skladé

Prwodee | w29 | w30 | w3t | w32 | w33 | w34 | w36 | w3as | w40
- N

L3z

L34

Obrazek 16: B2B Levi Strauss

Zdroj: analyzovana firma

Druhy krokem faze potizovani zasob je urychlovani objednavek. Je nutné, aby nakupci
specialista sledoval plnéni smluvenych dodaci lhut a urgoval dodavatele Kk jejich dodrzeni.
Pozd¢ vyexpedovana objednavka znamena pro firmu ztraty. V retailovém prodeji 1ze ve velké
mife produkty substituovat, popiipadé je zakazniktim ,,na ptani“ doobjednat. U e-commerce
si firma zaklada mit produkt skladem a ihned Kk odeslani. Je si védoma, Ze v piipadé
nedostupnosti 0 mén¢ loajalniho zakaznika ptichazi. Poslednim krokem NOS objednavky je

platba faktury.

U NOS objednavek je nezbytné brat v potaz i metodiku, jakou produkty do NOS programu
vstupuji a vystupuji, a na zakladé toho objedndvky ftidit. Mezi piedobjednavku a NOS
objednavkou existuje jisté statusové propojeni. Statusy udavaji a definuji dodavatelé. Statusy
produktu patii mezi dilezitou informaci, se kterou nakupci specialista pracuje.
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Na zakladé, nichz zpracovava vstupni a vystupni podklady pro piedobjedndvku nebo vyhledava

podobné substituty v ramci NOS programu.
Kazdy produkt prezentovany v piedobjednavce ma ptidélen jeden z téchto statust:

- A (fashion) je oznaceni pro produkty, které jsou pouze v predobjednavce a nevstupuji
do NOS. Neni vylouc¢eno jejich objeveni v DEPOT.

- B (new NOS), oznaceni pro produkty, které jsou v ptedobjednavce a vstupuji do NOS.
Lze je predobjednat nebo objednat v ramci NOS programu, po skonceni obdobi
pro piedobjednavkové kolekce. Napiiklad pokud je toto oznaceni u produktu pro Fall
Winter 2021, v ramci NOS programu pujde produkt objednat od ledna 2022.

- C oznacuje pokracujici NOS produkty Ize objednat v ramci predobjednavky a zaroven

je lze ihned objednat v ramci NOS programu.
Statusy jsou pritazeny i pro produkty v NOS programu:
- Always in stock, stale v prodeji, jsou to tzv. evergreeny.
- CORE, NOS pokracuje do dalsi sezony NOS.

- Koncici CORE, NOS nepokracuje do dalsi sezony.

4.2.3DEPOT objednavka

Depot charakteristicky jako sklad nebo nadvyroba. Jedna se o produkty, které dodavateli ztistaly
na skladé€ z limitovanych pfedobjedndvek. Tuto nadvyrobu lze objednat do vyprodani zasob
po dodani dané ptfedobjednavky. Je vhodné zareagovat s poptavkou jakmile je zjiStén potencial
piedobjednavkového produktu. Depot ale neni Zadna zaruka, nikdy neni znamo, zda viibec bude
a co v ném bude zafazeno za produkty. Casto vznika z produkti, které nékdo neodebere nebo
vrati. Zajimavé je, Ze u jistych dodavateli je mozné vratit az 20 % ptedobjednavkového zbozi
bez udani dtivodu. Na druhou stranu to muze byt zachranna brzda pro odbératele, kteti vytvari
subjektivni objednavky ihned v showroomech. Pribéh objednani depot objednavek je obdobny
jako u NOS jen s rozdilem limitace zasob a ¢asto nemoznosti objednani celych velikostnich fad
a nasledného doplnovani. Depot je charakteristicky v Babylonu tim, ze vramci jedné
objednavky se objednava jeden az dva typy vyrobku, a to maximalné ve trojim provedeni.
Nejedna se tedy o objednavky Sirokého spektra produktd, primémné je depot objednavka
provadéna desetkrat za rok v zavislosti na uspéSnosti kolekce. Zasoby ziskané z depot

objednévek jsou vyuzivany ptedevsim pro potieby retailu.
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4.3 Metodika nakupu

Jak jiz bylo piedstaveno v predchozich podkapitolach, ve firmé se vyuzivaji k tvorbé zasob tii
typy objednavek. Piedobjednavka je provadéna dvakrat az Ctyfikrat do roka, depot dle potieb
firmy. Cilem této podkapitoly je ptedstavit metodiku nakupu NOS produktt, jak ma firma
nastavené procesy pro NOS objednavku, jak casto a Vv jakém objemu zbozi dopliluje, jaké

udrzuje zasoby, jak pracuje s pojistnou zasobou a jak fesi nedostatek zasob.

Cas objednani zasob ve firmé& neni pevné stanoven. Velikost viech objednavek je omezena
spodni hranici péti kusti coz nikdy neni problémem. Velikost zasoby, kterou ma nakupci
specialista doplnit je zadand v systému a je pohybliva vhledem k pozadavkim manazera
e-commerce a majitele firmy. Nakupéi specialista ma za kol mnozstevné upravovat
pozadované mnozstvi zasob na zdklad¢ statistickych prodeji a ocekdvané poptavky

dle historickych dat.

Pfi kazdé objednavce se dopliiuji zasoby napii¢ celym sortimentem od daného dodavatele. Neni
pravidlem, ze kazdy dodavatel md ve svém NOS programu i ostatni produkty. Napftiklad
Pioneer ma k doplnéni pouze kalhoty. Vrsky je nutné feSit v ptipadé potieby u tohoto
dodavatele ptes depot. Je nutné, aby nakupci specialista mél piedstavu o kompletni nabidce
vSech dodavateli a pfispival tim k tvorbé portfolia a reagoval na necekanou potifebnou

substituci nebo specifickou poptavku.

Primarni pfednost v objednavani je stanovena u dodavateld, ktefi jsou specializovany na dzinsy

a kalhoty. Mezi n¢ firma fadi znacky:
- Levi Stauss,
- Wrangler,
- Lee,
- Pioneer,
- Mustang.

Od dodavateld Levi’s a Wrangler se objednavaji zasoby minimalné tfikrat do tydne, v zavislosti
na aktualni prodejnosti zasob a aktualni situaci na ¢eském a slovenském trhu. Oproti roku 2019
a prvniho ctvrtleti roku 2020 vzrostl ve firmé pocet vytvarenych objednavek a dodavek zbozi.
Dutvodem je rust firmy a situace se zavienym retailem. V ramci retailu zakaznici castéji
poptavaji nevSedni a zajimavé produkty, které predobjednavka Casto pfinaSi. Rozdilna je
poptavky na e-commerce, ta je zaméfena na klasické, znamé, tradi¢ni ,,tuzexové™ stiihy a je

oproti retailové poptavce hodné citliva na cenu produkti.
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Dals$im problémem, ktery se vyskytuje u vSech objednavek je dostupnost zadsob u dodavatele.
To podstatné zvysuje ¢as ndkupciho specialisty strdveny nad tvorbou objednéavky, jelikoz musi
u vSech produktd zkontrolovat, zda pozadovana velikosti je jiz u dodavatele skladem. NOS
program negarantuje nepietrzitou dostupnost produkti u dodavatele, ale jeho povinnosti je
zbozi nechat dogit a znovu doskladnit. Casovy horizont nejdelsi doby naskladnéni neni
definovén, v krajnich ptipadech to mohou byt ze zkuSenosti az tii mésice. Kazdy dodavatel ma
své NOS na zékladé nedostupnosti produktt specifické. Babylon na to reaguje velikosti pojistné
zasoby, ktera byla Casto v poslednich dvanacti mésicich navySovana. Dle poznatkd firmy
se problémy s del§i Casovym horizontem nedostupnosti produkti a vySSim poctem
nedostupnych typ produkti zacaly vice projevovat po propuknuti prvni viny pandemie

V bieznu roku 2020.

U dodavatele Lee se objednavky provadi jednou tydné, jelikoz se jedna o nové
nakontraktovaného dodavatele. U Lee firma zvolila pozvolenou strategii pro po¢ate¢ni prodej
této znacky. Byl zvolen konzervativni pfistup Ve stanoveni minimalni skladové zasoby bez
pouziti pojistné zasoby. Divodem je neinvestovat vysoké mnozstvi finanéni prostfedku
do zasob, se kterymi je sice co do portfolia naprosto spokojena, ale nema na né prozatim
dostate¢nou zpétnou vazbu od zdkaznikl. Dal§im dodavatelem je Pioneer, u které¢ho dopliiovani
zasob probiha jednou tydné pies rozhranim podobajici se klasické B2B platformé. Dodavatel
Mustang nedisponuje B2B portalem, objednavky piijima jednou tydné. U ostatnich dodavatelt

jsou tvotfeny objednavky alespon jednou za ¢trnéact dni.

Dle firmy je potencial ve zkvalitnéni a zefektivnéni objednavani zasob v systémovém napojeni
firemni databaze z4sob pfimo na dodavatelskou B2B platformu. Bohuzel to neni aktudlni,
jelikoz dodavatelé zatim nejsou ochotni poskytnout takto komplexni ptistup do jejich systému.
Pii dosaZeni hladiny objednani nastavené u zdsob by se vygenerovala objednavka piimo
do dodavatelova systému a nakup¢i specialista by report pouze zkontroloval. Tento systémovy
ptistup k dopliiovani zasob u dodavateli disponujicich B2B portadlem by zefektivnil Cas a praci
nakupciho specialisty. Je nutné zminit, Ze Babylon ma u vSech produktii nastavenou hladinu

objednéni zasob na Grovni pozadované skladova zasoby minus jeden kus.
Doplnovani zasob ve firm¢ probiha ¢asto, diivody, pro¢ tomu tak je, jsou uvedeny zde:

- tvorba minimalizace zasob. Jelikoz velikost skladovych zasob se pohybuje v fadu
milionti K¢, coZ je déno strategii a komplexnosti portfolia, chce mit firma stale volné

finan¢ni prosttedky pro dalsi doplnéni zésob.
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- Firmée pfijde spravné u skupiny produkti, které nepatii do takzvané: ,klasicky* drzet
zasobu na trovni minima plus pojistna zasoba, kterd pokryje nejvice poptavané velikosti
v piipadé zvySenych prodeji a doby trvani dodaci lhtty. Cilem tohoto pfistupu je
zachytit aktualni reakci poptavky na tyto zasoby. Napiiklad jsou dva identické produkty,
které se 1isi pouze odstinem. Na jeden produkt z téchto produktd se rapidné zvysi
poptavka, aby nemusela firma vyprodavat vétsi skladovou zasobu pod cenou je pro ni
piiznivéjsi naakumulovat piipadné naklady deficitu. Tyty naklady mohou nastat, nez

dorazi dodavka zbozi reagujici na aktudlni poptavku. Vlivem velké Sife sortimentu

nebude dochazet u této skupiny produktii kK enormné vyssi kumulaci nakladi deficitu.

- Kapacita skladu je omezena a v nejbliz§im Casovém horizontu se neuvazuje o jeho
rozsiteni. Sklad je nyni ve velmi dobré strategické pozici ptimo v centru mésta a jeho
soucasti je ustiedi e-commerce a retailu. Vlivem umisténi dochazi mési¢né k usetieni

obrovskych nakladi a Casu.

4.4 Klicové faktory pro tvorbu objednavek

V kapitole 1.1.2 je uveden obrazek 2, ktery demonstruje slozky zakaznického servisu, které
jsou spjaty s optimalizaci objednavek. Zamérem bylo dostat zpétnou vazbu na tento soupis
od Babylonu a zjistit, jak jsou jednotlivé body obrazku zatazeny do procesu nakupu,
objednavek, a samotného uvazovani o zasobach a ndkladech, které pifinaseji. Firma tfi

nasledujici kategorie charakterizuje takto:

1. Pfedprodejni slozky, jsou charakteristické tim, ze se nikdy netykaji pfimo zékaznika. Jsou to
procesy a udalosti, které se odehravaji pred samotnou distribuci spravného produktu, ve

spravném okamziku, na spravné miste, spravnou cestou a spravnému zékaznikovi.

- Upozornéni na nedostupnost produktu v portfoliu: je hlasena systémové, nakupci
specialista na nedostupny produktu narazi pii kontrole skladovych zasob a pfi vytvaieni
objednavky. Ptipadné je nakupCi specialista na nedostupnost produktu upozornén
vedoucim e-commerce, vedouci provozovny nebo majitelem. V ptipad¢, ze skladova
zasoba neni dostupnd a jedna se o klicovy produkt, nakup¢i specialista vytvoii ihned
objednavku a necekd do doby pldnovaného zadani objedndvky. Je tedy vytvarena
dodate¢na objednavka pouze na tyto nedostupné produkty, a to z dtvodu casové

naroc¢nosti ptipravy celkové bézné objednavky.
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Upozornéni na nedostupnost produktu v NOS programu: v této situaci nakupci
specialista podava tfem vySe uvedenym osobam informaci, ze zasobu nelze nyni
doplnit. Divodem sdé¢leni je predchazet dal§im upozornénim smérem k nakupcimu
specialistovi a pozastaveni nabidky tohoto produktu zakaznikim. Nedostupnost
produktu musi nakupci specialista hlidat. V prvnim ptipad¢ znd datum opéctovného
naskladnéni, v ten den vytvoii objednavku. V druhém piipadé nezna datum opétovného
naskladnéni, kontroluje tedy denné¢ B2B portal a hlida opétovné naskladnéni.
Objednavku provede v okamziku znovu naskladnéni. Tretim piipadem je situace
u dodavatelt nedisponujicich B2B portalem, kdy se nakupéi specialista telefonicky

dvakrat do tydne dotazuje na dostupnost produkta.

Paradoxem je, ze ze vSech dodavateli nedisponujicich B2B portalem, ma 65 % vlastni
ptistup do B2B portalu vyrobce, ale nemiize ho odbérateli poskytnout, i kdyz by rad
a uleh¢ilo mu to praci. Problémem je, Ze dodavatel s nim muize disponovat pouze jako

vyhradni dodavatel v CR.

Kvalita obchodnich zastupci je slozka, ktera je podstatna pii objednavani zasob
a dlouhodobé se sleduje. Babylon tvrdi, ze polovina jejich obchodnich zastupct
nedosahuje pozadované kvality. Doslo dokonce k omezeni odbéru od jistych dodavateld
na zakladé nizké kvality obchodniho zastupce. Na druhou stranu lze fici, ze stale
dochazi k odebirani zbozi od dosti kvalitnich obchodnich zastupci, jejichz zbozi by
mélo své substituty, ale Babylon mu ziistavad vérny prave diky kvalit¢ obchodniho

zastupce. Babylon zminuje tyto faktory, definujici kvalitu dodavatele:
e schopnost ihned reagovat na otazky, dotazy, pozadavky a prani.
e Znalost svého nabizeného sortimentu.
e Proaktivita v poskytovani informaci a pfistupu k odbératelim.
e Peclivost a nizka chybovost v procesech.
e UdrZovani kontaktu s odbérateli, lidsky ptistup.

Dale je nutné zminit, Ze vlivem soucasné situace a technologickému vyvoji
se dodavatelé uchyluji k redukci svych obchodnich zastupcti. To nespéje k efektivni
inovaci procest.. Piikladem je jeden svétovy dodavatel, ktery témét zrusil vSechny
obchodni zastupce. VSechny procesy, které jimi byly diive obhospodafovany probihaji
pouze v ramci B2B platformy.
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V piipadé, ze ma Babylon jakykoliv dotaz musi jej sepsat pisemné a odeslat
do formulafe v B2B portalu. To je dost nepraktické, jelikoz vétSina dotazl se tyka

zalezitosti, které musi byt vyieseny neprodlené.

Pravidelné navstévy obchodnich zastupcii pfindsi aktudlni informace o nabidce NOS,
kterou néktefi obchodni zastupci piivezou s sebou. Nakupéi specialista ma moznost
fyzického porovnani vzorku se stavajicim vlastnim sortimentem. Tato komparace
vzorkd ma obrovskou vyhodu Vv rychlosti. Nema-li nakupni specialista moznost vidét
vzorek nového NOS produktu, je objednavana nejprve jedna zkuSebni velikost.
Dopadne-li ptfezkoumani produktu v poiadku, je poté objednana cela velikostni fada
produktu. Neprojde-li model ptisnou kontrolou kvality, materialu, stfihu atd. je dan
do prodeje se slevou. Tento pfistup pii nakupu je konzervativni a zdlouhavy vlivem

postupného objednavani, ale je Setrny vzhledem k vynaloZenym financi.

Monitorovani trovné skladu zdkaznika. N¢kteti dodavatele se snazi délat reSerSe svych
zadné zasadni informace pro Babylon, ale az otazka polozena obracené na dodavatele.
Co ostatni odbératelé odebiraji za produkty? To mulze Babylonu piinést uvahu
nad rozsifenim portfolia. Je to spise tzv. hlad po trzb¢, uréity model je neprodavangjsi
a Babylon ho nema4, znamena to, Ze si §lape po §tésti? VétSinou kdyz ho produkt zaujme
stitthové a neni pfili§ modni zaleZitosti tak ho vyzkousi.

Konzultace pii vyvoji nového produktu tu zde neprobihaji, jelikoZ se nejedna o vyrobni
podnik. Zajima dodavatele nazor odbératell na novy produkt? Ze zkusenosti Babylonu
dodavatele ne. Dodavatel se tidi vétSinovou poptavkou, vétsi zajem o nazor projevuje
jeho obchodni zastupce. Ten se snazi sbirat informace a nasledné je dotazovat piimo
u dodavatele. Neda se fici, ze by zadosti o jisté¢ produkty byly vyslySeny. Babylon vi,
ze pokud potiebuje novy produkt do portfolia, musi hledat a ne¢ekat na vyslySeni svych

ptani dodavatelem.

Pravidelna kontrola penetrace u kazdého produktu, ktery ma Babylon ve svém portfoliu
je sledovana a zjistovana jeho prodejnost a rozsifeni na Ceské a slovenském trhu.

Na zaklad€ miry penetrace ur¢itych produktl jsou pak sestavovany ndkupni strategie.

O sdélovani planovaného data dodavky ma nejvétsi prehled nakupci specialista. Firma

eviduje vSechny data pfedobjednavek a ocekévané terminy naskladnéni.
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Poptava-li zakaznik produkt, o kterém se vi, Ze je pfedobjednan nebo objednan, je mu
prodejnim asistentem nabidnut. VV okamziku pftijeti dodavky zminovaného produktu je

zakaznik osloven s nezdvaznou nabidkou nabizeného produktu.
2. Prodejni slozka je zejména v kompetenci nakupciho specialisty

- Snadnost objednavani je dana platformou, kterou dodavatel firmé zpiistupni.
Nejjednodussi je objedndvat pies B2B portdl se zndmou dostupnosti produkti,

vvvvvv

objednavek, které bylo feSeno v ramci alokac¢niho reportu v kapitole 4.1.2.

- Nabidka tveérovych podminek od dodavatelli neni ve firm¢ vyuzivana. Financovani
zasob probiha pomoci ciziho kapitalu od bankovni instituce. Firma si je védoma, ze cizi
zdroje jsou pro ni levnéjsi nez zdroje vlastni. Firma vyuziva napiiklad i kratkodoby
revolvingovy Gveéru, ktery je specialné urceny pro prubézné financovani ob&znych aktiv

firmy.

- Zavytizovani dotazi je zodpoveédna e-commerce administratorka, ktera vétSinu dotazi
deleguje piimo na retail, kde vSechny produkty fyzicky maji, Iépe je znaji a snadnéji je
zakaznikovi premé&ii a popisou.

- Frekvence dodavek je v pfedobjednavkach dana. Z pohledu NOS a depot je zmifiovana
v kapitole 4.2. Jelikoz ma firma nastavené minimalni skladové zéasoby, a politiku
doplnovani zasob s Castou frekvenci, zalezi vzdy na aktualni poptavce po produktech.
Naptiklad ve firm¢ se v pfedvanoénim obdobi az ¢tyti krat zvysi frekvence objednavek.
Frekvence dodavek je dana frekvenci objednavek, kde doba cyklu objednavek je
ve firmé teoreticky dana, ale z praktického pohledu je pfizpisobovana aktualni
poptavce. Objednavky se tvofi az vygenerovani denni e-shopovych vydejek na zbozi.
Ihned se reaguje na i pfipadné ptani zakaznikd. Projevi-li zékaznik zajem o velikost,
ktera neni v klasické nabidce, tak mu je doobjednina. Cekaci doba zikaznika
na produkt, je tedy dana dodaci dobou dodavateld, ktera je stanovena v priimeéru 7 dni.
Vlivem nynéjsi situace spojené s koronakrizi jsou nckteré dodaci lhity prodlouzeny
anejsou tak spolehlivé jako dfive, zejména u produkti expedovanych ze zahranici.
Objednavka produktii pro zakazniky je vytvofena nejpozdé€ji druhy pracovni den

od zavazné poptavky po produktu.

- Schopnost fizeni mimofadnych a naléhavych objednavek je zpravidla do dvou

pracovnich dnu, pro zdkazniky i firmou pozadované produkty.
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- Kompletni plnéni objednévek je dano alokaéni reportem. U 80 % dodavatelti dochézi
ke kompletnimu plnénim dodavkam vzhledem k aloka¢nim reportu. Bohuzel u jednoho
dodavatele je plnéni objednavek dosti problematické. Tento dodavatel je v pozici
vyhradniho dovozce pro CR, neudrzuje potfebné vysoké skladové zasoby a funguje
pfedevsim na principu objednani ze zahrani¢i. BE€zné jsou tedy situace, kdy je Babylonu
urcité zbozi doruceno az po tiech tydnech, coz je pro Babylon absolutné nezadouci
situace. Proto u tohoto dodavatele zvolil cestu nastaveni vysoké pojistné zasoby.
Nakupc¢i specialista u tohoto dodavatele objedndva zbozi stile dokola a ceka,

kdy kone¢né dorazi, nejpozdé&ji zatim vSak dorazilo do étyf tydnd.

- Informace o stavu objednavek reportuje nakupci specialista majiteli podniku.

Pti urgenci objednavek nakupci specialista tyto informace ziskava:
- Z B2B portalu,
- Z telefonického nebo pisemného spojeni s obchodnim zastupcem,
- ze sledovaciho ¢isla baliku.

- Procento nevyfizenych objednavek je dano aloka¢nim reportem a je téméf nulové

procento spolehlivosti pInéni objednavek je lisi v zavislosti na dodateli.

- Netplné dodavky a ztraty pti dodavkach zpracovava administratorka e-commerce a jsou
nasledné feSeny s obchodnim zastupcem. V piipadé velkych objednavek se v desetinach
procenta ukazuje chybovost na strané lidského faktoru dodavatele. Jelikoz je tato

hodnota velice nizka, firma tento ukazatel nezahrnuje do velikosti pojistné zasoby.

- Substituci je vénovana tivodni ¢ast ¢tvrté kapitoly. VéEtSina dodavateld se snazi sama
své substituéni produkty (nahrady za jiz zaniklé produkty z jejich portfolia) odbératelim

nabizet.

3. Poprodejni slozky utvari celkovy obraz na dodavatele

- Ptresnost faktur je nékdy problémem, musi zde dochazet k diikladné kontrole viaci

dodacimu listu. Nutné je kontrolovat 1 ndkupni ceny a kone¢né soucty.

-, Zmetkovost produkti je ve vétsin¢ piipadt odhalena pii kontrole kvality ihned
po prijeti dodavky zbozi. Z velké Casti se jedna 0 projevy poskozeni vlivem zpracovani
materidlu a §iti — prorazeni tupou jehlou, vypadld osnova nité nebo preto¢ené nohavice.
Jelikoz ve firmé probiha proces kontroly kvality produktii, jsou piipadné vady odhaleny

a pocet zakaznickych reklamaci snizen pod 0,5 % prodanych vyrobka.
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Je nutné uvést, ze vSechny tfi slozky jsou podstatné pro podani perfektniho a kvalitniho
servisu zakaznikovi. D0 procesu rozdéleného na zminované slozky jsou pfimo i nepiimo
zapojeni vsichni zaméstnanci Babylonu, jelikoz nadstandartni sluzba je to, co zde ma byt

zakaznikovi nabidnuto.

4.5 Zjisténé nedostatkii stavajiciho zpiisobu realizace objednavek

Na zéklad¢ poskytnutych informaci souvisejicich se zdsobami ve firmé byly zjiStény tii
nasledujici nejvétsi nedostatky systému objednavani ve firmé. Dopliujici informace k nize

uvedenych nedostatkti budou ziskany z provedenych analyz v paté kapitole.
1. Kategorizace produktt

Ve firm¢ se neprovadi, Zadné analyzy na kategorizaci produktii, naptiklad ABC nebo
XYZ. Pii doplnéni zasob se naptiklad trika, mikiny, opasky a kosile kontroluji stejné
Casto jako zasoby stézejnich produktii firmy. Dle své koncepce jsou pro firmu stézejnimi

produkty dzinsy a kalhoty.

Z toho vyplyva, Zze nemize dochazet K efektivnimu objednavani zasob a efektivniho
vyuziti ¢asu ndkupciho specialisty, kdyz objedndva zarovenl i zbyvajici sortiment.

Pro zjisténi u¢inku kategorizace zasob bude provedena ABC analyza produktd.

2. Firma v ramci interview ptedstavila své klicové produkty, na kterych ma postavené
nejvetsi prodeje a podstatu fungovani koncepce firmy. Po shlédnuti pribézné spotieby,
primé&rné spotieby a velikosti skladovych zasoby byl jejich stav dosti podhodnoceny.
Z divodu vypadki téchto produktti z NOS programu dochézi k ¢astému nizkému stavu
zasob, 1 prestoze doslo k jejich navyseni pozadované skaldové zasoby. Disledkem toho

firma generuje ztraty, jelikoZ nema co prodavat.

Tento problém navazuje na piedchozi bod. Je nutné ovéfit, zda kliCové produkty patii
i dle ABC analyzy do skupiny A a jsou tedy velice vyznamnymi. V pfipadé, ze tomu
tak je bude pomoci optimalizacnich modeli vytvofen navrh pro optimalni velikost
dodavky a optimalni hladinu objednani, kterou by firma mohla ptedejit nedostupnosti

produktli na skladé.

3. Ve firmé nedochézi k systémové evidenci zasob na cesté, coz podstatne zdrzuje proces

objednavani zbozi. Tento problém je softwarove fesitelny.

4. Mezi dal$i nedostatky stdvajici ndkupni Cinnosti patii: Forresteriv efekt, ktery
se objevuje pii predobjednavkach ze strany vedeni. Nutnost evidovat pfiznaky NOS

ve zvlastnim souboru, jelikoz proto neni v systému moznost.
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5 ROZBOR ZASOB PODNIKU

V této kapitole bude provedena ABC analyza produkti na zaklad¢ podilu na trzbach.

Naésledné na to navaze blizsi analyzovani skupiny A.

Zajimavy pohled na firmu z hlediska zasobovani piinasi metodika matice dodavatelského
portfolia. Na zakladé, které lze urcit stav vyjednavaci pozice firmy vaci dodavateli. Majitel
firmy vrozhovoru uvadi, Ze sila jejich poptavky a naroky nadodavatele jsou vysoké
a zastupitelnost u 70 % dodavateld na trhu je mozna. Z ¢ehoz plyne, Zze u vice nez 70 %
dodavatelti se nachazeji ve skvélé vyjednavaci pozici. U zbylych 30 % lze konstatovat, ze se
nachazeji v omezengjsi vyjednavaci pozici, ale nikoli ve znevyhodnéné. 30% skupinu
dodavateli predstavuji svétové firmy, které maji dlouhodobou tradici a jasné nastavené
piistupy. Své odbératele déli do skupin na zakladé historie odbért, platebni moralky, jednani
a kvality prezentace jejich produkt. Celkové lze tedy vyjednavaci silu podniku konstatovat

za dosti dobrou [25].

5.1 ABC analyza produktii

Cely sortiment firmy 1ze na zakladé¢ ABC analyzy rozdé€lit dle podilu na trzbach do téech skupin
— A, B, C. Rozfazeni do skupiny prob¢hlo nejdiive na zakladé ndhodné vybraného obdobi
prodejno od 3.3.2021 do 17.3.2021. Poté prob&hlo srovnani s meziroc¢nimi hodnoty

a dle priméru bylo dosazeno téméf identickych hodnot. Postup provedeni analyzy:

1. Identifikace produktovych fad firmy: dzinsy, non denimové kalhoty, dzinové bundy,
kosile, kratasy, opasky, kSiltovky, spodni pradlo, trika, mikiny, bundy, tasky,
penéZenky, boty a ostatni dopliky.

2. Stanoveni podilu produkti na trzbach a jejich procentualni vyjadieni.
3. Upotadani produktovych tad dle procentualniho podilu na trzbach.

4. Rozdéleni produktovych skupin dle procentudlniho podilu na trzbach na zékladé
pravidla 80/20 s pohyblivymi intervaly dle obrazku uvedeného v teoretické casti této

prace v kapitole 2.2.2 obrazku 5.
5. Na zaklad¢ toho dojde vytvoteni tiech skupin:

- Skupina A obsahuje dzinsy a platéné non denimové kalhoty. Patii sem i non denimové
kalhoty, pfestoze v analyzovaném obdobi je jejich prodejnost nizsi nez pozadovana pro
tuto skupinu. Dtivodem, proc je tento produkt do této skupiny zatazen, je pramér za celé

obdobi.
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Provedeme-li ABC analyzu pro obdobi napiiklad od 1.6.2020 do 15.6.2020 prodejnost
produktu non denimovych kalhot rapidné vzroste. Dalsim divodem, pro¢ tyto kalhoty
zde maji na zéklad¢ dat své misto, je fakt, ze Babylon je specializovan na kalhoty.
Kalhoty budou vzdy zatazeny V jejich top nabidce. DalSim divodem, pro¢ je nutné
vénovat pozornost non denimovym kalhotdm, je fakt, Ze témét neexistuji v NOS
programu. Proto jsou V piedobjednavkach objednavany ve vyssi skladové zasobeé.

Skupina A predstavuje 77,5 % z trzeb spolecnosti a prezentuje ji 12,5 % typa polozek.

- Skupina B obsahuje produkty trik, mikin, klasickych bund, dzinovych bund, kosil
a kratasu. Jednd se zejména o vrSky, jsou zastoupeny 17,8 % z celkovych trzeb

a prezentuje ji 25 % typt polozek.

- Skupina C obsahuje produkty opaskd, ksiltovek, spodniho pradla, tasek, penézenek, bot
a ostatnich dopliiky (krém na boty, tkani¢ky, Satky, rukavice). Jsou zastoupena 4,7 %

z celkovych trzeb a prezentuje ji 62,5 % polozek.

V obréazku 17 je graficky zakreslen podil vyse rozdélenych skupin na trzbach a na spotiebé.

ABC analyza firmy
Podil na spotiebé
0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 %
O % 1 1 1 1 1 1 J

20% o~
el
N 40%
- /
<
5 60%
]
k: /

80 %

100 %

=4==rozdéleni skupin A, B, C

Obrazek 17: ABC analyza firmy

Zdroj: viastni zpracovani

Procenta podilu na trzbach jsou v ramci skupin béhem roku dosti proménlivé jedna o zmény
cca 20 %, zmény jsou dany sezoénami V textilnim odvétvi. Proto je nutné na analyzu pohliZet

z delsiho ¢asového obdobi napiiklad jednoho roku.
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Diulezité je nezapomenout na ABC analyzy prezentujici kratSi obdobi a na zaklad¢ toho

reagovat na sezonnost, ktera je nedilnou soucasti tohoto odvétvi.

V ptedvanocnim obdobi roste podil na trzbach u skupin B, C na tkor skupiny A. V letnich
mésicich roste podil skupiny B na ukor skupiny A. V piedvanoénim obdobi by firma m¢la
veénovat vyssi pozornost zasobam skupiny B, C, aby byla zasoba piipravena k pfedvanocnimu
prodeji. V letnich mésicich by méla vénovat pozornost skupiné¢ B, a to zejména zasobé
produktové fadé¢ krat'ast. Nikdy by, ale firma neméla opomijet primarni skupinu A, ktera je pro
ni klicova, specialni a predstavuje jeji zakladni produkty. Jelikoz cilem této prace je vytvofrit
novy model objednavani a dopliiovani zasob v této firme, bude dale pro optimalizacni vypocty

uvazovana skupina produkti A, ktera bude v nasledné podkapitole specifi¢téji definovana.

5.2 Dodavatelé skupiny A

Jak vyplyva z ABC analyzy, firma by se méla zejména zaméfit na skupinu A. Jelikoz firma
ma opravdu rozsahlé portfolio zejména u skupiny A je potieba pro dislednéjsi proniknuti
do této kategorie ji vice pfiblizit. Zjistit jakymi konkrétnimi produkty a dodavateli by se méla
firma primarné zabyvat pfi objednavkach zasob. Skupina A je charakteristicka jako skupina
dzinsti @a non denimovych kalhot. Na zakladé podilti produkti jednotlivych dodavateli jsou

rozdéleny do tech skupin.

1. Skupina tuzexovych dzinsu, klasicky dzinsti a non denimovych kalhot z gabardénu

a tvilu. Do této skupiny patii ¢tyfi dodavatelé, ktefi se na trzbach podili témito procenty:

35,5 % dodavatel A

- 15,5 % dodavatel B
- 13,1 % dodavatel C
- 13,6 %. dodavatel D

Jak je zfejmé, jedna firma vyrazné€ vede v podilu na trzbach, coz mize byt dano vysokou
prodejnosti produktii této znacky nebo také vysokou marzi tohoto dodavatele.
Jednoznaéné ztoho plyne, Ze primarné by se mé firma soustiedit na dodavatele A.
Otazkou je, zda firma chce dodavatele A na prvnim misté dle podilu na trzbach udrzovat
vypadku dodavatele. Celkem tedy skupina ¢ini 77,7 % podil na trzbach, z ¢ehoz plyne,

ze této prvni skupin€ se ma firma pii optimalizace zasob vénovat nejvice.

66



2. Skupina volno¢asovych dzinst, kalhot a elegantné;jsi stéihti pro Zeny. Piedstavuji firmy

S témito podily:
- 6,6 % dodavatel E
- 5,2 % dodavatel F
- 3,7 % dodavatel G
- 3,2 % dodavatel H

Vzhledem k podstaté fungovani firmy, vSechny pravé délené skupiny kalhot jsou
dulezité. Jelikoz ale nevykazuji tak vysoky podil na trzb&é neni mozné se jim vénovat
tak vysokou péci jako skupiné prvni. Celkov¢ tato skupina zaujima 18,7 % na trzbach

firmy.

3. Posledni skupina zahrnuje dodavatele, kteti se nesoustfedi primarn¢ nebo prodej kalhot
nebo jsou nove nakontraktovani dodavatelé a zatim neméli ¢as se projevit ve statistikach

prodeju.
- 1,9 % dodavatel |
- 1,6 % dodavatel J
- 0,1 % dodavatel K

Tato skupina prezentuje 3,6 % z trzeb. Je nutné uvést, ze vétSina produktt od téchto
dodavateli je objedndna Vv ramci predobjedndvek. V rdmci piedobjednavek tyto
produkty firmu zaujaly a jsou povaZzovany spiSe jako dopln€k sortimentu dZinst
a kalhot. Alternativné to jsou produkty, které v portfoliu chybi a plsobi jako zajimavy
doplnék. To znamen4, ze této skupiné produktii neni potiebné vynakladat nadbytecny

¢as na jejich doplnéni v piipadé existence v NOS programu.

Z grafu je ziejmé, Ze Ctyfi firmy tvoii vice néZ 75 % trzeb v ramci prodeje dZinsti a non

denimovych kalhot ve firmé.
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Podil dodavatel( na trzbach v rdmci skupiny A
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dodavatel G dodavatel H dodavatel | dodavatel J dodavatel K

Graf 2: Podil dodavateli na trzbach v ramci skupiny A

Zdroj: vlastni zpracovani

Je nutné brat v zfetel faktor Casu a strategicka rozhodnuti. Jelikoz poptavka po produktech
1 produktové portfolio jsou relativné dosti pohyblivé. Je proto nutné je neustale analyzovat
asledovat jejich trend. Na to navazuje neustalé obnovovani aktualni ABC analyzy a pocitani
s potencialem nov¢ nakontraktovanych dodavateld. Nezbytné je i sledovat kvalitu produktd

a dodavateld, jelikoZ zhorSujici se kvalita neni v tomto odvétvi nic ojedin€lého.

Dle modifikované Kraljicovy matice l1ze produkty skupiny A rozdélit do ¢tyi kategorii
na zaklad¢ jejich strategické dilezitosti a zasobovaciho rizika. Ve firmé jsou mezi nasledujici

kategorie definovany pro tyto polozky:

Strategické polozky: dodavatele A, dodavatele B

Substituéni polozky: Dodavatel B, dodavatele C

Uzkoprofilové polozky: dodavatele F

Bezproblémové polozky: dodavatel G, H

5.3 Optimaliza¢ni modely pro NOS objednavku

Z poskytnutych informaci bylo zjisténo, ze firma provadi optimalizaci zdsob na zékladé
maximalizace zisku metodou nizké zasoby produktll s vysokym poctem provadéni objednavek.
Cilem je tedy mit vysokou obratkovosti zasob s cilem drzet dostatecné mnozstvi finanénich
prostiedkti pro tthradu objednavek a nakupu novych NOS produkt. DalSim divodem, proc¢

firma vyuziva tuto ndkupni strategii je moznost pruzné¢ a pohotové reakce na jakykoliv
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pozadavek trhu. Pro nakupni modely ve firmé neni definovan zadny specificky model ani
propocet. Firma pro stanoveni pozadované velikosti zasob a hladiny objednani vychazi
z aktualnich a historickych dat prodejnosti produktii. Data nasledné porovna s hodnotou
aktualni skladové zasoby. V piipad¢ pomérove vyssi prodejnosti zasob oproti drzené zasobé

v korunach dojde k navyseni zasob u jednotlivych velikosti [25].

V ramci této kapitoly budou aplikovany 4 optimaliza¢ni dynamické modely zasob. Pro vypocet
byl vybran stéZeni produkt vyplyvajici z ABC analyzy ze skupiny A, a to v nejprodavangéjsi
velikosti od dodavatele A. Je nutno podotknout, Ze navrh modelu bude propocten pouze
pro jednu velikost v ramci produktu. Prvnim modelem je deterministicky model, nasleduji tii
modely stochastické, S exponencidlni, normalni a rovnomérnym rozdélenim pravdépodobnosti
spotieby. Nasledné dojde ke komparaci modelii Se stavajicim stavem zasob ve firm¢. Veskeré
vypocCty jsou provadény v MS Excel bez zaokrouhleni z divodu vys$si piesnosti, nicméné
do této prace jsou hodnoty v¢etné mezivysledkt pro vétsi prehlednost zapsany v zaokrouhlené

hodnoté.

Pted zapoctenim modelt, doslo ke kategorizaci firemnich nakladt spojenych se zdsobami. Jsou

rozd€leny do skupin qi, g2, gs dle tabulky 3.

Vydisleni naklada
ql: Pofizovaci naklady: fixni charakter

Polozka hodnota

Dopravni naklady 0,00 K¢
Predikce poptavky (systém + LZ) 538,00 K¢
Vytvofeni a zadani objednavky 194,00 K¢
Prebirani objednané dodavky 97,00 K¢
Prezkoumani kvality dodavky 150,00 K¢
Systémové zpracovani dodavky, dokumentace 238,00 K¢
gl celkem 1217,00 K¢

g2: Skladovaci naklady
variabilni charakter, stanoveno na v K¢ na ks za rok

PoloZka hodnota
Ohodnoceni vazanosti fin. prostfedkl v zasobach

2,08 % p.a. z pofizovaci ceny uvazované a

analyzované zasoby 1454 K¢ 30,24 K¢
Pojisténi zasob 4,10 K&
Dan 305,34 K¢
Naklady na skladovaci prostor 65,55 K¢
Néklady na LZ spjaté se skladem 7,50 K¢&
Znehodnoceni 0,5 % z pofizovaci ceny zasoby 7,27 K¢
g2 celkem 420,00 K¢
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q4: Naklady deficitu
fixni charakter

Polozka hodnota

Usly primérny zisk 1 200,00 K¢
Naklady na dodate¢nou objednavku 135,00 K¢
Naklady vycislené za ztratu klienta 1 100,00 K¢
g4 celkem 2 435,00 K¢

Tabulka 3: Vy¢isleni nakladi vztaZzenych k zasobam ve firmé

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3.1Deterministicky model

U tohoto modelu je nejprve nutné vybrat a stanovit pievodni tabulku na zakladg, které bude
probihat vypocet modelu. Pro teoretické vypocty se Casto vyuziva tabulka s 336 dny a 48 tydny.
Pro co nejpiesnéjsi vypocet a piirovnani k realné situaci je zvolena varianta vyobrazena
v tabulce 4. Divodem vyuziti tabulky je, ze vSechny parametry a vypocty musi probihat

ve stejnych ¢asovych jednotkach.

Rok mésic tyden den
1 12 52 364
1 41/3 301/3
1 7

Tabulka 4: P¥evodni tabulka

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale je nutné definovat zakladni proménné modelu:

b spotieba zasoby v objemu 66 kust za rok

gl v hodnoté 1217 K¢ za dodavku

g2 Vv hodnoté 420 K¢ za kus za rok

délka dodaciho cyklu 7 dni, coZ je 1/52 roku

Pro vypocet optimalni velikosti dodavky je vyuzit Harristiv-Wilsontuv vzorec (2)

o 2ba, _\/2*66*1217 10,56k
° \ q 420 '

Optimalni délka dodavkového cyklu se vypocte dle vzorce (3)

c,=Mo 1956 _163 _ 4 550k =107,86dne
b 66 550
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Cas objednani udava hranici, za jak dlouho by se méla objednat dodavka, aby pfisla pravé
v pozadovany okamzik dle optimalni délky dodavkového cyklu. Cas, ve kterém ma byt dodavka

zbozi objednana, je vypocten dle vzorcti (4) a (5).

K :[L}[i*@}:[o,%q:o
c| |52 163

t = (k+1)*C,—L = (0+1)* 8 L _0 277roku =100,828dni
550 52

Hladina objednani h se vypocte dle vzorce (6).

163
h=(C,-t )*b=(==-0,277) %66 =1, 28ks
(G —t)*b= (3 )
Pocet dodavek, které¢ jsou béhem ¢asového obdobi na cesté se vypocte dle vzorce (7). V tomto

modelu je uvazovano obdobi 1 roku, definované dle tabulky 4.

n= 1. 1 550 _ 3,374dodavek
C, 163
Optimalni velikost nakladl za casovou jednotku je dle vzorce (8) a rovna se v tomto ptipadé

hodnoté dle vzorce (1), jelikoz se jednd o naklady v optimalnim piipadé.

H (19,56) = \/2bq,q, = /266 +1217 # 420 =8214,042K¢

06 +420% 19,56 =8214,042K¢
19,56 2

H(19,56) = g, 2> +q, ™ 1217«
m 2

Dle zadanych proménnych modelu, aby bylo dosazeno minimalizace celkovych nakladu, je
spravné zadat objednavku o velikosti 19,56 ks. Tato situace neni prakticky proveditelna, proto

je provedeno zaokrouhleni na mp Vv celych ¢islech. Po zaokrouhleni ¢ini velikost mo 20 ks.

Pro demonstraci vlivu zaokrouhleni budou vsechny proménné vypocteny i pro mo rovno 19 ks.
Vypocet modelu pro m = 20 ks

U proménné mo doslo k zaokrouhleni na 20 ks.

m, = 2ba, = \/2 *66=1217 =19, 56ks zaokrouhleno na 20 ks
d, 420

U optimalni délky dodavkového cyklu doslo k prodlouzeni o 2 dny vzhledem k optimalnimu
reSent.

C, = m, _ 20 :Eroku =110, 3dne
b 66 33
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Cas objednani th se téZ posunul o 2 dny.

k{c_j {512 iﬂ [0,064] =0

t,=(k+1)=*C,—-L= (O+1)*£—é =0, 284roku =103, 376dni

Hladina objednani h se zmensila v fadu dvou setin.
10
h=(C,-t )*b= (ﬁ—o, 284) %66 =1, 26ks

Pocet objednavek v ramci jednoho roku se snizil.

n= 1 1 (ﬁ) = 3,3dodavek béhem 1 roku
C, 10

Celkové naklady jiz nejsou na optimalni hranici, ale jsou této hranici nejblize. Vlivem

zaokrouhleni optimalni velikosti dodavky vzrostou celkové naklady ptiblizné o 2 koruny.

H(20) = ql£+q2 _1217*% 420*%_82161K“

Vypocet modelu pro m =19 ks

Tuto alternativu modelu lze vyuzit v pfipad€, Ze optimalni velikost dodavky by byla

zaokrouhlena dolu na 19 ks.

m, = 206, _ \/2*66*1217 =19, 56ks zaokrouhleno dolu na 19 ks
d, 420

Dochézi zde ke zkraceni optimalni délky dodavkového cyklu oproti propoctu s optimalnim
feSenim.
m, 19
C, =—2==—=0,29roku =105, 6dne
66
Krati se téz i Cas objednani, a to o 5 dnii oproti varianté s me=20 ks.

k:[C—I‘J [512 fﬂ [0,067]=0

t, =(k+1)*C,—L=(0+1)* %—é—o 269roku = 97,916dni
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Hladina objednani h se pohybuje oproti ptivodni mo pouze o0 setiny.
19
h=(C,-t,)*b= (&—O, 269) *66 =1, 25ks

V porovnani dojde oproti ptivodni mo ke zvyseni poctu dodavek za dané obdobi.

n= i =1x* @ = 3,474dodavek ]
C, 19 b&hem jednoho roku.

Celkové naklady této alternativy jsou pouze o korunu vyssi nez pti m=20 a o 3 K¢ vyssi nez pii

mo= 19,56.

H (19) :q13+qzm:1217*@+420*§:8217,474K5
m 2 19 2

5.3.2Stochasticky model s exponenciialnim rozdélenim

Pro nas konkrétni ptiklad je nutné stanovit parametry modelu. Stfedni hodnoty ES je 63 ks/rok.

Pro dalsi vypocet je nutné vyjadtit parametr p jako pievracenou hodnotu stfedni hodnoty ES.

Spotieba b je 66 ks za rok

qu &ini 1217 K&

g2 jsou v hodnoté 420 K¢&/ks/rok

g4 Cini 2 435 K¢&/ks

- Stanovend hranice pro optimalni feseni jsou 5 %
Pro vypocet je vyuzit algoritmus uvedeny v kapitole 3.3.2:
Stiedni hodnoty deficitu EU(1) je polozena rovno nule.
EU@®) =0

Vypocet velikosti dodavky mi dle vzorce (9).

. \/Zb(q1+q4EU(1)) _ \/2*66*(121” 2435+0) _19 557ks

d, 420
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Vypocet pomocné funkce F* dle vzorce (10).

_q,m, _420%19,557
Qb 2435%66

F =0,0511

Vypocet funkce F(h) dle vzorce (11).
F(h)=1-F*=1-0,0511=0,949
Polozeni hodnoty funkce F(h) rovno funkénimu piedpisu pro exponencialni rozdéleni (13).
F(h)=F(x)
F(hy=1-e*"
1y
0,949=1-¢

1

e ®" 20,051
h, = —In(0,051) * 63
h, =187, 484ks

Vypocet pokracuje druhou fazi algoritmu, v této fazi nejsou k dispozici hodnoty mz a h»

ke srovnani a ovéfeni.
Vypocet stiedni hodnoty deficitu EU(2) dle vzorce (16).

63 ~L.1g7,484

EU(2):le’”“l =]x—sxg 63 =3,213
Y7, 1

Vypocet velikosti dodavky m2 na zékladé vzorce (9).

m - \/2b(q1+q4EU(2)) _ \/2*66*(1217+2435*3,213) _ 53, 304ks

a, 420

Vypocet pomocné funkce F* podle vzorce (10).

_q,m, 420%53,304
Qb 2435%66

F =0,139

Vypocet funkce F(h) dle vzorce (11).

F(h)=1- F*=1-0,139=0,861
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PoloZeni hodnoty funkce F(h) rovno funkénimu piedpisu pro exponencialni rozdéleni (13).

F(h)=F(x)
F(h)y=1-e™*"

1y
0,861=1-¢ 8"
Y
e 8°=0,139
h, = —In(0,139) =63
h, =124,317ks

Nyni dojde k ovéfeni, zda zmény mezi proménnymi Mz & Mz, a zmény mezi proménnymi hy

a h dosahuji stanovenou hranici.

m; m; Zména spliuje
19,557 53,304 -172,56% ne

h, h; Zména spliuje
187,484 | 124,317 33,69% ne

Tabulka 5: Prvni komparace zmény ve stochastickém modelu exp. rozdéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé porovnani proménnych pokracujeme dale s algoritmem treti fazi.
Vypocet stiedni hodnoty deficitu EU(3) dle vzorce (16).

63 ~La1oaz17

EU (3)=1e*ﬂhz =]x— g 63 =8,757
Y7, 1

Vypocet velikosti dodavky ms na zékladé vzorce (9).

=84,167ks

o _ |20(0+a,EVUQ) _ \/2*66*(1217+2435*8,757)
’ a, 420

Vypocet pomocné funkce F* dle vzorce (10).

Fo Gy 420484167
qb  2435%66

Vypocet funkce F(h) podle vzorce (11).

F(h)=1-F%=1-0,22=0,78
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Polozeni hodnoty funkce F(h) rovno funkénimu piedpisu pro exponencialni rozdeleni (13).

F(h)=F(x)
F(h)=1-e ™"

T
0,78=1-¢ &’
1

e B° —0 22
h, = ~In(0,22) *63
h, = 95,39ks

Nyni dojde opét k ovéfeni, zda zmény mezi proménnymi mz a Mz, a zmény mezi proménnymi

h2 a hs jiz dosahuji stanovenou hranici.

m; m; zména | Spliuje
53,304 84,167 | -57,90% Ne
h; h; zména | Spliuje

124,317 95,39 23,27% Ne

Tabulka 6: Druha komparace zmény ve stochastickém modelu exp. rozdéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé porovnani proménnych neni splnéna hranice, je pokracovano dale s ¢tvrtou fazi

algoritmu.

Vypocet stiedni hodnoty deficitu EU(4) dle vzorce (16).

1
EU@) = re s =1+ Bue
y7i 1

*95,39

=13,86

Vypocet velikosti dodavky mas na zaklad¢ vzorce (9).

=104,83ks

o _ |2 +a,EUM) \/2*66*(1217+2435*13,86)
) q, 420

Vypocet pomocné funkce F* dle vzorce (10).

_g,m, 420%104,83
Qb 2435%66

Fx =0,274

Vypocet funkce F(h) podle vzorce (11).

F(h)=1-F*=1-0,274=0,726
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PoloZeni hodnoty funkce F(h) rovno funkénimu piedpisu pro exponencialni rozdéleni (13).

F(h)=F(x)
F(h)=1-e™*™
1,

0,726=1-e %

1y,
e ® =0,274
h, =—In(0,274) %63
h, =81,562ks

Ovéfeni zmén mezi proménnymi m3 & M4, a zmény mezi proménnymi hz a hs, zda dosahuji

stanovenou hranici.

m; my zména | splnuje
84,167 104,83 | -24,55% ne
h; h, zména | spliuje
95,39 81,562 | 14,50% ne

Tabulka 7: Tieti komparace zmény ve stochastickém modelu exp. rozdéleni

Zdroj: viastni zpracovani

Zmény mezi proménnymi stile nedosahuji stanovené hranici, je pokracovano patou fazi

algoritmu.

Vypocet stiedni hodnoty deficitu EU(S) dle vzorce (16).

1,
EU(®5) = L = 1*? s 8 217,262
u

Vypocet velikosti dodavky ms dle vzorce (9).

m, :\/Zb(q1+q4EU 5) :\/2*66*(1217+2435*17,262) —116,588ks

d, 420

Vypocet pomocné funkce F* podle vzorce (10).

_q,m; 420%116,588
Qb 2435466

F =0,305

Vypocet funkce F(h) dle vzorce (11).

F(h)=1— F*=1-0,305=0,695
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PoloZeni hodnoty funkce F(h) rovno funkénimu piedpisu pro exponencialni rozdéleni (13).

F(h) = F(x)

F(h)y=1-e*"
1

0,695=1—¢ &°

g
e ° =0,305
h, = —In(0,305) * 63
h5 = 74,809ks

Ovéfeni zmén mezi proménnymi m4 a Ms, a zmény mezi proménnymi hs a hs, a zjisténi pozice

vzhledem k stanovené hranici.

my ms zména | spliuje
104,83 | 116,588 | -11,22% ne

ha hs zména | spliuje
81,562 | 74,809 8,28% ne

Tabulka 8: Ctvrta komparace zmény ve stochastickém modelu exp. rozdéleni

Zdroj: viastni zpracovani

Opét nedoslo k dosaZeni stanovené hranice, je pokracovano s vypoctem Sesté faze algoritmu.

Vypocet stiedni hodnoty deficitu EU(56 dle vzorce (16).

63

1 _ L 474,800
EU(6) = —e :1*T*e 63 =19,215
MU

Vypocet velikosti dodavky ms podle vzorce (9).

=122,831ks

_ [(a+aEU) _ [2+66+(1217+2435+19,215)
° q, 420

Vypocet pomocné funkce F* na zaklade vzorce (10).

q,m,  420%122,831
b 2435%66

F = =0,321

Vypocet funkce F(h) na zaklad¢ vzorce (11).

F(h)=1-F*=1-0,321=0,679
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PoloZeni hodnoty funkce F(h) rovno funkénimu piedpisu pro exponencialni rozdéleni (13).

F(h)=F(x)
F(h)=1-g™*"

1
0,679=1—¢ &°

1y

e 8° =0,321
h, = —In(0,321) *63
h, = 71,588ks

Ovéfeni zmén mezi proménnymi ms a Me, a zmén mezi proménnymi hs a he, zda dosahuji nebo

se vice priblizuji stanovené hranici.

ms me zména | Spliuje
116,588 | 122,831 | -5,35% Ne

hs he zména | Spliuje
74,809 71,588 4,31% Ano

Tabulka 9: Pata komparace zmény ve stochastickém modelu exp. rozdéleni

Zdroj: viastni zpracovani

Zmény jiz dosahuji lepSich hodnot, hladina objednani h je jiz pod stanovenou hranici, ale jelikoz

hodnota nedosahuje stanovené hranice, je potieba pokracovat s algoritmem do sedmé faze.
Vypocet stiedni hodnoty deficitu EU(7) dle vzorce (16).

1,
EU®7) = Lo =1*% s 8 Z 20,223
u

Vypocet velikosti dodavky mz na zéklad¢ vzorce (9).

m = \/Zb(ql +0,EU (7)) _ \/2 *66 * (1217 + 2435+ 20, 223) —125,032ks

a, 420

Vypocet pomocné funkce F* na zakladé vzorce (10).

q,m, 420%125,932
Qb 2435%66

F =0,329

Vypocet funkce F(h) dle vzorce (11).

F(h)=1-F+=1-0,329=0,671
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PoloZeni hodnoty funkce F(h) rovno funkénimu piedpisu pro exponencialni rozdéleni (13).

F(h)=F(x)
F(h)=1-e*"

1y
0,671=1-e ®

Lh

e 8 =0,329
h, = -In(0,329) * 63
h, = 70,037ks

Nasleduje ovéfeni zmén mezi proménnymi me & M7, a zmény mezi proménnymi he a hz,

a zjisténi stavu vzhledem ke stanovené hranici.

me m; zména | splnuje
122,831 | 125,932 | -2,52% ano

he h; zména | spliuje
71,588 70,037 2,17% ano

Tabulka 10: Pata komparace zmény ve stochastickém modelu exp. rozdéleni

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je zfejmé z tabulky komparaci hodnot proménnymi me @ mz, a proménnych he a h7jiz bylo
dosazeno optimalni feseni, jelikoz rozdil hodnot u obou proménnych je mensi nez 5 %. Z tohoto
modelu plyne, Ze optimalni velikost objednavky je m7 o velikosti 125,932, zaokrouhlena na 126

ks a optimalni hladina objednani h7 70,037 po zaokrouhleni 70 ks.

5.3.3Stochasticky model s normalnim rozdélenim

Pro tento model budou vyuzivany stejné udaje jako pro model s exponencialnim rozdélenim
jen stim rozdilem, ze je zde predpokladano normalni rozdéleni pravdépodobnosti spotieby
analyzované zasoby. Parametry tohoto rozd¢leni jsou p a . Pro tento piiklad jsou parametry

dle prodejnosti stanoveny nasledovne¢:
- pjerovno 63 ks
- o jerovna 3 ks
Stanovena hranice pro optimalni feSeni zlstava nezmena 5 %.

Pro vypocet je vyuzit algoritmus uvedeny Vv kapitole 3.3.2. Hodnoty pro prvni fazi algoritmu
jsou az po vypocet F* nezménéné jako u stochastického modelu s exponencialni rozdélenim

pravdépodobnosti:
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- EU@®)=0
- my = 19,557 ks
- F*=0,0511
- F(h)=0,949
Vypocet funkce F(h) dle vzorce (11).
F(h)=1-F*=1-0,0511=0,949

Tato hodnota je poté vyhledana v tabulkdch pro normované normalni rozdéleni pod sloupcem
®(x) a je k nému pfifazena odpovidaji hodnota X. Pro ®(x) 0,949 odpovida hodnota x=1,64,

ta je dale pouzita pro vypoctu algoritmu.
Nasleduje poloZeni hodnoty funkce X rovno funkénimu piedpisu pro normalni rozdéleni (12).
F(h)=F(x)
F(h) =)
o
1,64 = (M
3
h, =67,92ks
Vypocet pokracuje druhou fazi algoritmu, v této fazi nejsou k dispozici hodnoty mz a h»
ke srovnani a ovéfeni se stanovenou hranici.

Vypocet stiedni hodnoty deficitu EU(2) je proveden dle vzorce (15).

EU(@) = o o)+ (u-h) a- ()

EU (2) =3+0,1039611+ (63— 67,92) * (1— 0,9494974)
EU(2) =0,063

Velikosti dodavky m2 se vypocte podle vzorce (9).

m - \/2b(q1+q4EU(2)) _ [2#66+(1217+2435+0,063) _ 0 o1

q, 420

Poté vypocet pomocné funkce F* podle vzorce (10).

_q,m, 420%20,761
Qb 2435%66

F =0,054

Vypocet funkce F(h) dle vzorce (11).

F(h) =1— F*=1-0,054 = 0,946
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Pro ®(x) 0,946 odpovida hodnota x=1,6, ta je dale pouzita pro vypoctu algoritmu. Hodnota

funkce x je polozena rovno funkénimu piedpisu pro normalni rozdé€leni (12).

F(h)=F(X)
F(h) = ( £)
1,61= 2_63
3
h, = 67,83ks

Ovéfeni zmén mezi proménnymi my a My, a zmény mezi proménnymi hy a hy, a zjisténi stavu

vzhledem ke stanovené hranici dle tabulky 11.

m; m; zména | Spliuje
19,557 20,761 -6,16% ne
h, h; zména | spliuje
67,92 67,83 0,13% ano

Tabulka 11: Prvni komparace zmény ve stochastickém modelu normalniho rozdéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Stanovend hranice je splnéna pouze u hladiny objednéni hz, je nutné pokraCovat ve vypoctu

treti fazi algoritmu.
Vypocet stiedni hodnoty deficitu EU(3) je dle vzorce (15).
=)

EU(@3) = 3*0,1091548+ (63-67,83) (1—0, 9463011)
EU(2) = 0,068

EU@E) =0+ o “)+(u h)* (- (2

Velikosti dodavky ms vypocet dle vzorce (9).

=20,847ks

o _ |20 +a,EU(3)) _ [2%66+ (1217 +2435+0,068)
’ a, 420

Poté vypocet pomocné funkce F* podle vzorce (10).

= 9,m; _ 420+ 20,847 0,054
q,b 2435% 66

Vypocet funkce F(h) dle vzorce (11).

F(h)=1— F*=1-0,054 = 0,946
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Pro ®(x) 0,946 odpovida hodnota x=1,61, pro stejné x jiz byla vypocten druhd faze tohoto

algoritmu pro ho= 67,83, tudiz ho =h3 = 67,83. Je provedeno tedy ovéteni pro zménu mza ms.

m; m; zména | spliuje
20,761 | 20,847 | -0,41% ano
h; h; zména | spliuje
67,83 67,83 0,00% ano

Tabulka 12: Druha komparace zmény ve stochastickém modelu normalniho rozdéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je zfejmé z tabulky komparaci hodnot proménnymi mz a m3 bylo dosaZeno optimalni feseni,
jelikoz rozdil hodnot u obou proménnych je mensi nez stanovena hranice 5 %. Z tohoto modelu
vyplyva, ze optimalni velikost objednavky je ms 0 velikosti 20,847 zaokrouhleno na 21 ks

a optimalni hladina objednani h3 67,83 po zaokrouhleni 68 ks.

5.3.4Stochasticky model s rovnomérnym rozdélenim

Pro tento model budou vyuzivany stejné udaje jako pro pfedchozi dva stochastické modely,

srozdilem rovnomérného rozdéleni pravdépodobnosti spotieby analyzované zéasoby.

Parametry tohoto rozdéleni jsou A a B urcujici horni a dolni hranice. Pro tento ptiklad jsou

parametry dle prodejnosti stanoveny nasledovné:
- AjeOks
- Bje5ks
Stanovena hranice pro optimalni feSeni zlistava neménna 5 %.

Pro vypocet je vyuzit algoritmus uvedeny 3.3.2: Hodnoty pro prvni fazi algoritmu jsou az po

vypocet h1 nezménéné:
- EU(1)=0
- my=19,557 ks
- F*=0,0511

- F(h)=0,949
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Hodnota funkce F(h) je polozena rovno funk¢énimu ptedpisu pro rovnomérné rozdéleni (14).
F(x)=F(h)

h-A_
—=F()
-0

—

=0,949

5-0
h = 4,745

Dosazené hodnoty porovndvanych proménnych neni s ¢im porovnat, je pokracovano v druhé

fazi algoritmu. Stfedni hodnoty deficitu EU(2) je vypoctena podle vzorce (17).

eu@) =B

2(B—A)

EU(2) = (54, 745)2
2(5-0)

EU(2) = 0,007

Velikosti dodavky m3 vypocet dle vzorce (9).

=19,684ks

o [2b(g,+0,EU(2) _ [2%66%(1217 +2435+0,007)
? q, 420

Poté vypocet pomocné funkce F* podle vzorce (10).

_g,m, 420%*19,684
q,b 2435+%66

F=*

=0,051

Vypocet funkce F(h) dle vzorce (11).
F(h)=1-F*=1-0,051=0,949

Vypocet hz neni nutné provadeét, jelikoz vyjadieni hy probehlo v prvni fazi algoritmu pro
funkéni hodnotu F(h) = 0,949, coz je stejna funkéni hodnota jako v této fazi. Z toho plyne,
ze h1= hz= 4,745. Pro tuto proménnou je dosazeno hranice pro optimalni feseni. V tabulce 13

je ovéfeni promia my.

m; m; zména | spliuje
19,557 | 19,684 | -0,65% Ano
h; h; zména | spliuje
4,745 4,745 0,00% ano

Tabulka 13: Prvni komparace zmény ve stochastickém modelu rovnomérného rozdéleni

Zdroj: viastni zpracovani
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Po komparaci hodnot obou zkoumanych proménnymi je zjisténo, ze bylo dosazeno optimalniho
feseni, vV hodnot¢ niz§i nez stanovend hranice 5 %. Pro tento model je optimalni velikost
objednavky m> 0 velikosti 19,684 zaokrouhleno na 20 ks a optimalni hladina objednani h; 4,745

po zaokrouhleni 5 Ks.

5.3.5 Komparace modeli a reality ve firmé

Jak jiz bylo zminéno v vodu této kapitoly, firma se snazi minimalizovat zisoby
na minimalni snesitelnou uroven. Snazi se o to odliSnym zpusobem, neZz je podstatou
optimalizacni modela vyuzitych v této kapitole. Tyto optimalizacni modely jsou zalozeny na
podstaté minimalizace celkovych nékladt. Firma minimalizuje své zasoby metodou, pii které
ziskava volné penézni prostredky, vysokou obratkovost zasob, ale nikoli jiz celkové minimalni
naklady. Otazkou je, zda by bylo pro firmu vyhodné aplikovat néktery z predstavenych

optimalizacnich modeli.

Cilem provedenych optimaliza¢nich propocti bylo ziskat feSeni na druhy definovany
nedostatek stavajiciho systému zasob definovany v kapitole 4.4, tim je nedostate¢na zasoba
Vv kategorii dzinst a kalhot. Zdsadnim problémem je, Ze firma se ocitne v situaci, kdy nemé
skladovou zasobu pro produkty a velikosti v tzv. klasice. Optimalizaéni modely byly
vypocitany pro zvoleny produkt v nejproddvané;si velikosti praveé z této kategorie. Dle mého

nazoru je zde prostor pro vybér efektivnéjsiho ptistupu, nez ktery je ve firmé doposud vyuzivan.

Stochasticky model
Deterministicky Rovnomérné
model Exponencialni rozdéleni Normalni rozdélenim rozdélenim
pravdépodobnosti pravdépodobnosti pravdépodobnosti
mo | 20 ks Mo 126 ks Mo 21 ks Mo 20 ks
ho 1,26 ks ho 70 ks ho 68 ks ho 5 ks

Tabulka 14: Komparace vysledkii optimaliza¢nich modelu

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky pro optimdlni velikost objednavky jsou u tfech modelll témét totozné pro 20 ks.
U stochastického modelu s exponencidlni rozdélenim pravdépodobnosti spotieby se hodnota
optimalni velikosti dodavky zacala navySovat na zaklad¢ stfedni hodnoty deficitu jiz v druhé
fazi algoritmu. Optimalni velikost dodavky vystoupala az do vySe 126 ks. Pro firmu
neakceptovalné drzet si tak vysokou zasobu skladem. V této fazi Ize tedy vytadit stochasticky

model s exponencialni rozdélenim pravdépodobnosti.Otazkou tedy je, po kolika kusech drzet
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analyzovanou velikost produktu na sklad¢. Hladina objednani je v ramci zbyvajicich modelt

dosti rozmanita. Normalni rozdéleni se nejvice oddaluje od nakupni strategie firmy, jelikoz

mnozstvi, které by musela firma drzet skladem je stdle vysoké. Opakem je deterministicky

model, kde je hladina objednani vlivem naprosté¢ informovanosti a determinované spotieby

a dodaci lhity stanovena piili§ nizko. Proto bych tyto dva modely z vybéru vytadila. Zbyva

model s rovnomérnym rozdélenim pravdépodobnosti spotieby, ktera je stanovena parametry A,

B. Ty udavaji, v jakych mezich se pohybuje spotieba béhem dodaci lhity L. Tento model se mi

jevi jako nejvhodnéjsi pro analyzovanou firmu.

Realny stav ve firmé

m

1-2 ks

h

pfi jakémkoli ubytku
zasoby

Tabulka 15 Hodnota zkoumanych ukazateli pouZivana ve firmé

5.4 Optimaliza¢ni model pro predobjednavku

Zdroj: viastni zpracovani

Pro piedobjednavku lze vyuzit stochasticky staticky model pro maximalizaci ziskové

funkce. Pro vypocet se bude vychazet z modelu definovaného v kapitole 3.3.4. Tento model

pracuje s odlisnymi vstupnimi proménnymi, nez je tomu u modeld vyuzitych v piedchozi

kapitole. Pro vypocet zvolime produkt kalhot z pfedobjednavkové nabidky, ktery byl z 95 %

podobny modelu, ktery jiz ma firma v portfoliu z minulé sezony.

Stanoveni proménnych:

gs nékupni cena za kus 1 200 K¢

go prodejni cena za kus 2 599 K¢

010 vyprodejova cena za kus 999 K¢

011 naklady deficitu za kus 1 399 K¢

U tohoto modelu pfedpokladdme normalni rozdéleni pravdépodobnosti spotfeby S parametry:

- p=5ks

- o=2Kks
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Pro vypocet je vyuzit vzorec (19).

0,933

F(m,) = B ~% ~0 _ 1200-2599-1399 _
Qo+ 0o — G, —2599+999-1399

Tato hodnota je poté vyhledana v tabulkach pro normované normalni rozdéleni pod sloupcem
®(x) a je k nému ptifazena odpovidaji hodnota x. Pro ®(x) 0,933 odpovida hodnota x=1,50 ata

je dale pouzita pro vypocet.
Nasleduje polozeni hodnoty funkce x rovno funkénimu ptedpisu pro normalni rozdéleni (12).

F(h)=F(x)

F(h)="To—#
(o2

m,—5

1,50 =
m, = 8kusui

Z tohoto modelu vychézi, aby firma maximalizovala hodnotu své ucelové funkce musi objednat

od nejprodavangjsi velikosti tohoto modelu 8 kust.

5.5 Ukazatele efektivnosti

Pro zjiSténi efektivnosti systému fizeni zasob lze aplikovat tyto dva ukazatele:

1. Inventory Turnover Ration neboli obratka zasob, udava kolikrat se primérna zasoba

obrati za 1 rok. Vypocita se jako podil mezi prodeji a primernou zasobou

2. Inventory Turnover neboli dobu obratu zasob, udava, kolik dnl zlstavd primérna

zasoba na sklad€. Vypocita se jako podil mezi délka obdobi a obratkou.

Pti rostouci efektivnosti se tyto ukazatele projevi rostouci obratkou zasob a klesajici dobou

obratu zasob.

obratkovost clelf cei
obdobi v% zasob ve
¢ dnech
01-03/2020 26,88 % 335
04-06/2020 34,33 % 265
07-09/2020 46,25 % 199
10-12/2020 47,55 % 193

Tabulka 16: Obratkovost a doba obratu zasob ve firmé

Zdroj: viastni zpracovani
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Jak je z tabulky 16 ziejmé dochazi k rostouci obratkovosti zasob a klesajici dob¢& obratu zasob,
coz predstavuje rostouci efektivnost systému fizeni zasob. Obratkovost zasob se oproti prvnimu
uvazovanému obdobi v poslednim obdobi navysila téméf na dvojnasobek. Doba obratu zasob

poklesla v poslednim obdobi oproti prvnimu uvazovanému obdobi o 142 dni.
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6 NAVRH NOVEHO MODELU

V této kapitole bude navrzeno feSeni pro vSechny zminované nedostatky stavajiciho

systému tvorby objednavek ve firm¢. Prvni podkapitola se bude tykat NOS objednavek, druha

podkapitola bude reagovat na predobjednavky a v ramci treti podkapitoly bude predstaveno

systémove feseni.

6.1 Model NOS objednavky

Na zaklad¢ provedenych vypoc¢tlt optimalizaénich modela v kapitole 5.3 byl pro firmu navrhnut

stochasticky model s rovnomérnym rozd€lenim spotieby.

Stochasticky model
s rovhomérnym rozdélenim
pravdépodobnosti

Mo

20 ks

ho

5 ks

Tabulka 17: Vybrany model pro aplikaci NOS objednavek ve firmé

Zdroj: viastni zpracovani

Pro tento model byla uvazovana spotieba ve vysi 66 kust za rok. U tohoto produktu navrhuji

tento postup:

1. zanalyzovat stavajici stav na skladé

délka(L) / velikost(W) | 32 33 34 36 | 38 | 40
L/30 0 5 4 5
L/32 5 6 2 4
L/34 2 6 4 7

Tabulka 18: Aktualni skladova zasoba k datu 1.4.2021

Zdroj: vlastni zpracovani

Stav zasob analyzovaného produktu je k 1. dubnu 2021 dan tabulkou 17. Ki#izek oznacuje

velikost, kterd neni vyradbena, Cisla ptedstavuji stav zasoby. Naptiklad ve velikosti W32/L30

ma firma nulovou skladovou zasobu. To znamenat jednu z téchto alternativ:

a) zasoba je na cesté,

b) zasoba neni u dodavatele skladem,

c) produkt byl opomenut pti objednavce
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2. Zkontrolovat stav zasoby u nejprodavanéjsi velikost, zda je u ni drZena nejvyssi
skladové zasoba. Dle tabulky to neni pravda, jelikoz nejvyssi skladova zésoba je zvolena

pro dv¢ velikosti.

3. Provést objednavku o velikosti mg = 20 kust, i pfestoze firma jiz néjakou skladovou

zasobu ma.

4. Po naskladnéni dodavky nastavit u této velikosti produktu hladinu objednani h = 5 ks.

V okamziku dosazeni hladiny objednani znovu provést objednavku.

Na zaklad¢ vyuziti tohoto modelu bude firma dosahovat minimalnich celkovych nakladu
spojenych se zasobami. Dulezitou vyhodou je, ze dojde k vy$si mife zabezpefeni zasob
pii vypadku produktu z NOS programu. Snizi se také naklady na spojené s pofizenim
a skladovanim, jelikoz doplnéni zasob nebude probihat tak casto jako doposud. Mensi

nevyhodou je, Ze zde dojde k vyssi vazanosti finan¢nich prostiedkl v zasobach.

Pro ostatni velikosti navrhuji stanovit personalizovany stochasticky model s rovnomérnym
rozdelenim pravdépodobnosti a aplikovat ho do skladového hospodatstvi zbyvajicich velikosti
vybraného produktu. Dale doporucuji tento model aplikovat i na ostatni produkty skupiny A,
které 1ze dopliiovat v ramci NOS programu. Ale to pouze v mite, v jaké si firma pieje uvazat
finanéni prostiedky. Bylo by zadouci, aby firma porovnala hodnotu, kterou pfinasi nasledujici

body:

a) Jakého zhodnoceni penéznich prostfedkti uloZenych v zasobach by firma dosahla,
kdyby aplikovala stochasticky model s rovhomérnym rozdélenim pravdépodobnosti

na vSechny zasoby, které jsou specifické ¢astou nedostupnosti u dodavatele.

b) Jakého zhodnoceni penéznich prosttedkd firma dosahne tim, Zze je ma volné k dal$im

nakuptim produkti.

Na zaklad¢ tohoto porovnani by firma sama stanovila, u jakych produkti se ji vyplati stanovit
jako vychozi model pro dopliiovani zasob stochasticky model s rovhomérnym rozdélenim
pravdépodobnosti. Kdyby firma stanovila stav zasob dle zminovaného modelu u vSech
produktt, musela by investovat obrovsky kapital. Proto souhlasim, Ze zasoby, které nejsou
urceny ve skupiné A dle Paretovy analyzy, popfipadé se i v ramci skupiny A nepodili alespon
10 % na trzbé vzhledem ke skuping, nejsou fizeny na zaklad¢ doporu¢ovaného modelu. Jelikoz
firma vytvaii objednavky pro vice velikosti a vice produktii, nedochazi zde k tak vysokym

nakladim, které byly uvazovany v piipadé zminovaného optimalizacniho modelu.
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6.2 Model predobjednavky

Pro optimalizace pfedobjednavek, bych doporucila vyuzit metodiku dle statického modelu
s maximalizaci ziskové funkce uvedeného v kapitole 5.3 a to pro produkty, které maji vyssi

spotiebu, a maji potencial generovat zisky.

Pro analyzovani predobjednavkové zasoby byl vybran produkt kalhot, u kterého byla spotieba
definovana normalnim rozdélenim pravdépodobnosti. Z propoéti ziskanych v kapitole 5.3

plyne, ze optimalni velikost dodavky je 8 kusti.

Pokud firma objedna 8 kust bude ziskova funkce dosahovat maxima. Ziskova funkce je
sestavena z nakupni, prodejni, vyprodejni ceny produktu a nédkladi deficitu vztazenych

k tomuto produktu. Ceny a naklady jsou uvadény v korunach za kus.

Stochasticky staticky model
s normalnim rozdélenim

pravdépodobnosti
mg 8 ks
Tl 5 ks
o 2 ks

Tabulka 19: Vybrany model pro aplikaci pi‘edobjednavek ve firmé

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrhuji, aby firma tento model aplikovala na produkty, u kterych je vysoky potencial prodeje
jiz u vybéru kolekce. Dilezité vSak je, aby je personalizovala dle parametrii pro kazdou velikost
a produkt. Na zakladé tohoto modelu miize firma generovat z piedobjednavek jesté vyssi zisky,

nez je tomu doposud.

6.3 Navrh systémového reSeni

V piipadé, ze by méla firma zajem o celkovou optimalizace zasob a fizeni nakupnich
procesti je mozné vyuzit SW feSeni od specializované firmy. V souvislosti S tvorbou této prace

jsem oslovila firmu LOGISTIQUE HUB, ktera poskytuje i poradenstvi, kurzy a skoleni.

Dle poskytnutych materialt z této firmy je optimalizace skladovych zasob zalozena na podstaté
redukce skladovych zasob a zvySeni dostupnosti stavajicich produkti. Problémem jsou
protichtidné tendence uvedenych charakteristik. V pfipadé redukce skladovych zasob casto
dochdzi ke snizeni dostupnosti produktli. Proto je nutné k optimalizaci pfistupovat velice
zodpovédné, jelikoz nespravnym nastavenim a fizenim tohoto procesu muize firma generovat

ztraty. Je nutné se zabyvat kazdou kartou produktu a veénovat ji dostateCnou pozornost.
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Piedpokladané prodeje zasob lze fidit na zaklad¢ predik¢énich modeld. V Babylonu se predikuje
na zaklad¢ historickych prodeju a aktualni zakaznické poptavky. Nutné je v systému uvazovat
platnost produkti a jejich nastupce, které v analyzované firmé eviduje nakupci specialista

dle statusti uvedenych u produktti mimo systém [26].
Implementace nového systému probiha na zakladé téchto kroku [26]:
1. popis charakteru firmy,
2. popis stavajiciho stavu ve firme:
a) rozsah nakupovaného sortimentu,
b) struktura zasob na sklad¢,
€) kategorizace zasob,
- ABC analyza

- XYZ analyza (provedeni na zdklad¢ spotfeby mnozstvi polozek

V Case, jejich Cetnosti a pravidelnosti),
d) casové a obsahové struktury dokladu a jejich transakci (nakup, prodej),

e) planovani a fizeni materialového a informacniho toku dle charakteru

spotieby v Case,
f) kritéria a systém uplatiiovany pfi fizeni zasob,
g) service level — dosahovana troven dostupnosti produkti,
h) predikce poptavky
1) kontrola nakupu a fizeni zasob produktu,
J) stupen vyuziti IS a jeho funkcionality pro nakup a Fizeni zasob.

3. Ohodnoceni zjisténého stavu a stanoveni dosazitelného vykonnostniho

potencialu.

4. Stanoveni stavu ,to be*“ — tzv. potencialu zmény, ktery povede k naplnéni

oc¢ekavaného potencialu.

5. Navrh konkrétniho projektového feSeni, zde je nutné zanalyzovat stavajici
funkcionalitu IS firmy. Na zakladé zjisténého stavu je vyuzit stavajici IS nebo
jsou provedeny personalizované SW upravy. Dal§i moznosti je rozhodnuti

odbératele pro tvorbu specialniho SW pro fizeni zasob.
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Model dle projektového feSeni ma tyto charakteristiky:
- Klasifikace polozek dle ABC, XYZ analyzy.

- Predpovéd poptavky dle predikénich modelii: linearni, kvadraticky,
kubicky, ARIMA — autodegresivni integrovany model klouzavych
praméru, SARIMA — sezonni vyuziti ARIMA.

- Ridici dispozi¢ni veli¢iny: optimalni velikost pojistné zisoby,
hladina objednani, optimdlni velikost doddvky pro zvolené

objednavkové systémy.
- Nastaveni service level pro jednotlivé polozky produkti.
- Automaticky pfipravené navrhy nadkupnich objednavek.
- Manazerské reporty.
6. Schvaleni a implementace projektového fesSeni

Tento systém by vytesil veskeré zminované nedostatky stavajiciho systému zasob ve firmé.
Kategorizaci zasob, ptesnéjsi predikci poptavky, eliminaci Forresterova efektu, vSechny
pottebné podklady a statusy produktii by byly evidovany systémové. Na zakladé upozornéni

systému by pak nemohlo dojit k opomenuti objednani nékterych zasob.

Nevyhodou tohoto komplexniho feseni je jeho vysoka cena, investice se pohybuje v fadu dvou

az Ctyfech milionu korun dle rozsahu a naro¢nosti projektu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout novy model dopliovani a objednavani zasob
ve vybrané firmé, ktery zefektivni stavajici systém fizeni zasob. V praci byly nejprve
predstaveny dilezité nastroje (Paretova ABC analyza, model nakupniho procesu, modely
opera¢niho vyzkumu pro optimalizaci zasob a dalsi), které byly nasledné aplikovany v dalSich
¢astech této prace, pii¢emz zjisténé nedostatky byly eliminovany navrzenim personalizovanych
feSeni.

Na zakladé poskytnutych informaci bylo zjisténo, ze firma provadi optimalizace zasob ne plné
identifikovatelnou a méfitelnou metodou zavislou na mnoha faktorech. Pro zefektivnéni celého
systému tvorby objednavek je v praci uvazovana optimalizace NOS objednavek na zakladé¢
minimalizace celkovych nakladt a optimalizace piedobjednavek na zakladé maximalizace
zisku, ktery dana zasoba pfinasi. Firma vSechny objednavky provadi obdobnym zptisobem:
minimalizuje zasoby na snesitelnou uroven za Géelem ziskani disponibilnich finanénich
prostfedki a vysoké obratkovosti zasob. Po provedeni ABC analyzy zasob byla odhalena
klicova chyba, které se firma v fizeni zasob dopousti. Firma neprovadi zadnou analyzu slouZici
ke kategorizaci zasob Vv zavislosti na trzbé nebo zisku, tudiz nevénuje dostate¢nou pozornost
klicovym produktim portfolia. Pozornost na jejich tkor pfenasi na objednavani

nizko-obratkovych zasob, dle ABC analyzy kvantifikovatelné jako produkty skupin B a C.

Na zakladé zjisténych skutecnosti je navrhnut model pro tvorbu NOS objednavek, pro vypocty
byl zvolen produkt ze skupiny A v nejprodavanéjsi velikosti. Vypocet probihal na zakladé ¢tyf
nasledujicich modelt: deterministického modelu, stochastického modelu s exponencialnim
rozdélenim pravdépodobnosti spotieby, stochastického modelu S normalnim rozdélenim
pravdépodobnosti  spotieby a stochastického modelu S rovnomérmnym rozdélenim
pravdépodobnosti spotfeby. Na zakladé¢ komparace vysledk téchto modelti a porovnani
se skutecnym stavem ve firmé byl shledan jako vhodny stochasticky model s normalnim
rozdélenim pravdépodobnosti. Zajistit by mél firme stalou skladovou zasobu tzv. ,,evergreent
a nastaveni potiebné vyse hladiny objednani zasob a velikosti dodavky. Firma aplikaci docili,
Ze se jiz nebude nachazet ve stavu, kdy nema skladem kli¢ové produkty, a to v pripadé vypadku

produktu u dodavatele.

Druhy navrzeny je model pro pfedobjednavku. Vzhledem k charakteru objednavky byl vyuzit
staticky stochasticky model scilem maximalizace ziskové funkce daného produktu.
Pro vypocet byl zvolen taktéz produkt ze skupiny ,,A“ v nejprodavanéj$im mnozstvi. Firma

zminovala, ze v pfedobjednavce se objevuji produkty, které jsou dosti podobné tém, Které zna
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jiz z minulych kolekci a ma k nim potfebna statisticka data, pfesto je predobjednava dosti
konzervativnim zptisobem. Patrné je t0 z nasledné poptavky zminovanych produktti v ramci
depot objednavek. Navrzeny model Ize vyuzit u produkti s vyssim potencialem prodeje,

aplikaci lze o¢ekavat vyssi uspokojeni zakaznické poptavky a zvyseni trzeb.

Pro nastaveni spravnych stavii zasob po inventarizaci je vhodné zvazit vyuziti stochastického
statického modelu s periodickou kontrolou. Na jehoz zaklad¢ firma nastavi a doplni zasoby dle

aktualni situace na skladu.

Pro firmu by bylo nejefektivnéjsi vlivem Sife svého portfolia a potiebé drzet volné finanéni
prostiedky aplikovat NOS model a predobjednavkovy model pouze na stézejni produkty
skupiny ,,A“. Pro komplexni optimalizaci celého procesu fizeni zasob je vhodné vyuzit
navrhované SW feSeni, Které na ukor vysokych poc¢atecnich investic zajisti komplexni piistup
Kk fizeni zasob ve firm¢, zajisti efektivnéjsi vyuziti vSech souvisejicich procest, sniZeni
chybovosti, efektivnéjsi vyuziti lidskych zdroji a zejména usetieni nakladd v dlouhodobém

¢asovém horizontu.

Zav€rem je nutné dodat, ze ve firmé nebylo identifikovano velké mnozstvi vSeobecnych chyb,
vyskytujicich se v fizeni zasob firem. Kli¢ovym nedostatkem bylo neprovadéni analyz.
Kategorizaci zasob je nutné se vénovat, a to o to vice, pokud chce firma aplikovat navrhované
modely nebo efektivnéji optimalizovat sviij proces fizeni zasob. Meéfeni kli¢ovych ukazatell
ve firm¢ probihalo spravné, i jejich hodnoty se vyviji spravnym smérem. Obratkovost zasob
roste a v poslednim kvartalu roku 2020 dosahuje hodnoty 47,55 %, coZ je hodnota naleZici
optimu, které se pohybuje od 45-60 %. Doba obratu zasob se zkracuje coz je pFiznivé,
vzhledem k prvnimu kvartalu roku 2020 poklesla doba obratu ve ¢tvrtém kvartalu roku 2020
058 %. Oblast ndkupu je fizena menSim tymem, i zde by bylo ke zvazeni rozsifeni tymu
a implementace vétsiho rozsahu analyz zasob, na zakladé, kterych bude firma daleko lépe

schopna vyuzit svlij potencial.
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