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ANOTACE

Tato diplomova prdce se zabyva zavedenim normy IATF 16949 ve vyrobnim podniku. Prdce
Jje rozdelena na dvé casti. Prvni cast se veénuje teoretickym poznatkiim z oblasti kvality a jejiho
systemu rvizeni. Druha cast podrobnée popisuje proces aplikace normy IATF 16949 ve vybrané
spolecnosti. Zahrnuje veskeré zmény provedené pred certifikacnim auditem, samotny priibéh

certifikacniho auditu a opatieni uskutecnéné po jeho skonceni.

KLiCOVA SLOVA
Rizeni systému kvality, norma IATF 16949, certifikacni audit, politika kvality, kontext
organizace

TITLE

Implementation of the quality system according to IATF 16949 in the manufacturing plant

ANNOTATION

This diploma thesis deals with the implementation of the IATF 16949 standard
in @ manufacturing company. The thesis is divided into two parts. The first part is devoted
to theoretical knowledge of quality and its management system. The second part describes
in detail the process of applying the IATF 16949 standard in the selected company. It includes
all changes made before the certification audit, the actual course of the certification audit
and the measures taken after it.
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Uvob

Proces neustalého zlepSovani by mél byt soucasti kazdé spolecnosti i jejich zaméstnanct,
a praveé proto se fadi mezi hlavni zésady systému managementu kvality. Diky neustalému
zlepSovani se organizace stava stabilnéjsi a dokaze tak 1épe celit vysoké konkurenci na trhu.
Ke zlepsovacim cCinnostem bezesporu patii zavadéni standarda kvality, a pravé postupu

zavadéni nové normy se tato diplomova prace vénuje.

Jejim cilem je provést analyzu soucasného stavu systému Fizeni kvality ve vyrobnim
podniku a zavedeni normy IATF 16949 — poZadavky na systém managementu kvality
Vv organizacich zajiSt'ujicich sériovou vyrobu a vyrobu prislusnych nahradnich dila

v automobilovém primyslu.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na teoretické poznatky z oblasti
kvality. Jsou zde popsany principy a koncepce managementu kvality a mimo jiné i sedm
zakladnich nastrojii fizeni kvality. Dalsi kapitola struéné popisuje podstatu auditovani, jeho
druhy 1 faze, a proces certifikace. Posledni kapitola teoretické Casti popisuje normu IATF
16949 jako takovou.

Pro praktickou c¢ast této prace byla vybrana vyrobni spolecnosti, kterd se vénuje vyrobe
plastovych vyrobkl v automobilovém pramyslu. Pravé tato firma se diky talku zdkazniki
a konkurenci rozhodla o zavedeni normy IATF 16949. Spolecnost je pfedstavena a provedena
analyza soucasn¢ho stavu systému kvality. Poté jsou podrobné charakterizovany akce
a zmény provedené pro splnéni vSech pozadavkl tohoto standardu. Soucésti této kapitoly
je také popis priibéhu certifikaéniho auditu, analyza nalezenych neshod pomoci néstroje Swhy
a vSechny nasledujici ¢innosti pro splnéni vSech podminek stanovenych certifikaénim

organem.

Autor této diplomové prace patii k zaméstnancim vybraného vyrobniho podniku.

Zjistovani informaci a dat tedy nebyl Zadnym problémem.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA MANAGEMENTU KVALITY

Prvni Cast této prace je vénovana, jak jiz z nazvu vyplyva, teoretickym aspektim z oblasti

kvality.

1.1 Kvalita

Soucasné stoleti je Casto oznacovano jako stoleti kvality a kvalita je klicCovym faktorem pro
uspéch kazdé organizace. Tento pojem ddva moznost rozliSovat hodnotu produkti obdobného

razu.

Mnohdy se vV literatuie uvadi pojem ,,kvalita“ jako synonymum k vyrazu ,,jakost”. Stejné
tomu tak je i v celosvétové uznavané normé ISO 9001. Nekteii odbornici se ale s timto
tvrzenim neshoduji a jsou toho ndzoru, Ze mezi t€émito dvéma vyrazy je rozdil. Tato prace

se fidi dle standardu ISO 9001 a oba pojmy uvazuje ve stejném vyznamu.

Tato kapitola méa za kol seznamit Ctenéfe s historii kvality a zvysit povédomi o pojmu

jako takovém.

1.1.1 Definice

Pojem ,kvalita® vychazi z latinského slova ,,qualis®, coz v ptekladu znamena ,,jaky .
Pro vyraz jako takovy neexistuje jednoznacna definice. V oblasti literatury je mozné se setkat
jiz s nékolika riznymi definicemi.

Americky inzenyr Joseph Moses Juran popsal kvalitu jako: ,,Zputsobilost k uziti“, kdezto
Philip B. Crosby zastava nazor, ze: ,Kvalita je shoda s pozadavky“. Dalsi pojeti prameni

od amerického experta Armanda Feigenbauma, ktery tika: ,, Kvalita je to, co za ni povazuje

zakaznik* (Veber a kol., 2006, s.11).

Norma CSN ISO 9001:2016 definuje kvalitu takto: ,, Kvalita je stupeit splnéni pozadavkii
souborem inherentnich znakui* (Hnatek, 2016, s. 30). Tuto definici lze povazovat
za oficidlni, jelikoZz ji uvadi celosvétové uzivana norma pro fizeni systému managementu
kvality. Dle této definice neurcuje kvalitu pouze schopnost uspokojovat zakazniky, ale také
plnit pozadavky a tim uspokojovat zainteresované strany. V piipadé nezaméieni se na tyto
zainteresované strany a neplnéni jejich pozadavkll a ocekdvéni, predstavuji urcité riziko
pro udrzitelnost organizace. Mezi vyznamné zainteresované strany se fadi napf. zaméstnanci,

dodavatelé, zakaznici atd.
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1.1.2 Historie kvality

Prvni zminky o jakosti prameni jiz z obdobi starovéku. Uz v tomto obdobi se kupujici
zajimali o to, jakym zpiisobem jim slouzi vyrobky, které sménuji na trhu. Pfedem pozadované

vlastnosti a piedstavy o sménéném produktu byly hodnoceny pomoci dosazenych vysledki.

Nejvyznamnéj$i rozmach zaznamenal pojem kvalita predevSim v dobé femesiné
a prumyslové vyroby. Bylo to z diivodu uplatnéni se na trhu a ziskani co nejvyssiho trzniho
podilu. Vyrobci se zacali setkavat se stejnymi nebo obdobnymi druhy produkti, které byly
urceny ke stejnému ucelu. Stejné produkty vSak ne vzdycky byly ohodnoceny stejnou cenou.
Aby bylo uspokojeno zdkaznikovo ocekavani, kladl se zfetel na porovnavani uzitnych

a pozadovanych vlastnosti (Nenadal, 2008, s. 3).

Prodavajici musel klast diraz nejen na kvalitu produktu, se kterym na trh ptichazel,
ale musel jej také ucinit natolik ldkavym a cenové atraktivnim, aby dokdzal sviij produkt
prodat. Timto se také rozvijela kvalita sluzby prodeje a okrajové i reklamy. Pro vyrobu
je typické prisuzovat zodpovédnost za kvalitu prace svym délnikiim a mistriim, eventuelné
vlastnikiim manufaktur a tovaren, kde se predmétné produkty zhotovovaly. S rozmachem
primyslové vyroby pfichdzi na fadu vyroba sériovd az hromadnd a tim dochazelo
ke zintenziviiovani délby prace. Produkty tak musely dokladat pozadavky na shodu.
Standardizace ukond a vyrobkd byla tedy zadouci, a tak vznikly zaklady technické
normalizace. Soucasné dochézelo k po¢atkiim rozdéleni vyrobnich utvart a Gtvard kontroly,
kde se kvalitni vyrobky oddélovaly od téch nekvalitnich a bylo tak ptedejito distribuci
nekvalitni produkce do nadchazejicich fazi nebo dokonce pifimo k zdkaznikovi. RozSiteni
vyroby totozné produkce ve 30. letech 20. stoleti ov§em zptsobilo naprostou nemoznost
kontrolovat veSkeré kusy (tzn. kazdy kus jednotlive), a to vyvolalo vznik tzv. statistické
kontroly. Pfi tomto procesu dochazelo ke kontrolovani vyrobenych kusti na bazi statistického
vybéru. V piipad¢ odhaleni neplnéni vytyCenych pozadavkl bylo nezbytné zjistit pficinu(y)
vzniku neshod, aby se v budoucnu jiz neopakovaly. Jakmile byla pfi¢ina odhalena, zavadéla
se tzv. napravna opatieni, ktera predchazela vzniku pfedchozi neshody. Vyrobek odpovidajici
stanovenym technologickym parametrim byl cilem celé vyroby. Vysoké naroky na kvalitu
nejsou kladeny pouze na vyrobni Useky, ale prolina se celou spolecnosti a jsou promitnuty
do kazdodennich ¢innosti. Jednim z prikopnik a zavedeni systému managementu kvality,
tedy uplného fizeni vSech procest v organizaci od zajistovani pozadavku zakaznika,

pfes navth a vyvoj produktu, nakup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, instalaci
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a poprodejni servis az k likvidaci a zpétnou vazbu zdkaznikd, jsou Japonci, ktefi spatiuji

V systému managementu jakosti zna¢nou konkuren¢ni vyhodu (Bris, 2010, s. 7 — 8).

Kvalitni vyrobky stejn¢ tak jako systematickd péCe o kvalitu ovSem nezarucuji

jednoznacny uspéch, jsou pouze jeho predpokladem a primarni podminkou.

Faze kontroly kvality byla pfenesena z d¢lnika na mistra a je formovana do asi do roku
1920. Mezi léty 1920 az 1940 se zacal klast diraz na tvorbu vlastnich firemnich organt
technické kontroly kvality. Rok 1940 byl zac¢atkem obdobi vyuzivani matematické statistiky
pii kontrole. Vyse zminény prikopnik managementu kvality, Japonsko, zapocal od r. 1960
vyuzivat statistického fizeni procesit vramci veSkerych procestt ve spolecnosti
v kazdodennich c¢innostech. Japonsko jako jedno zprvnich pochopilo, Ze fizeni kvality
je velice dulezitou a stézejni konkurencni vyhodou. Byl utvoien pravy zéklad pro systém
managementu kvality (dale jen QMS) nazyvany jako Central Wide Quality Control —
celopodnikové fizeni jakosti. V prvni poloviné 70. let 20. stoleti dochézi ke vzniku prvnich
podnikovych a oblastnich standardi, které vymezuji pozadavky na QMS jako ucinek potieby
spolecnosti zesilovat pé¢i o kvalitu. Vroce 1975 vznikl tzv. TQM — Total Quality
Management (= komplexni fizeni kvality). Uplatnéni TQM je nalezeno také v nevyrobnich
oborech. Koncept tohoto pfistupu byl utvaren v Japonsku, dale pak v USA a pozdé&ji
v Evrop¢. Hlavnimi protagonisty zminiovaného pristupy byli zejména E. Deming, J. Juran
a K. Ishikawa. Ve druhé poloving 80. let 20. stoleti vznikly v Evropé normy ISO, konkrétné
fady 9 000 pro management jakosti, jeZ prosly uz tfeti revizi. Jednd se o standardy
aplikovatelné v kterékoli organizaci a kterémkoli staté na svété. Piedmétné standardy jsou
vysledkem prace a konani technické komise s nazvem ISI/TC 176, zalozené v roce 1980.
Dalsi normy, tentokrat fady ISO 14 000, vymezuji pozadavky pro management zivotniho
prostiedi. V ramci konkuren¢niho boje, organizace aplikuji do svych systémt i jiné standardy.
Nejcastéji se jednd o bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci OHSAS 18 001
nebo spolecenskou odpovédnost firem CSR. Uzivanim vice norem soucasné vznika
integrovany management, ktery je nazyvan jako Glogal Quality Mangement. V sou€asnosti
je velkym trendem Komplexni podnikova strategie, ktera spociva v integraci dalSich systému
managementu kvality. Systém managementu kvality, systém bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pii praci a environmentalni systém managementu jsou povazovany za triadu integrovaného
managementu (jinak feCeno tzv. IMS). Nicméné ani toto slozeny systémi nemusi

pfedstavovat konecny stupen integrace. Integrované systémy zaCaly do organizaci pronikat

okolo r. 2000 (Nenadal, 2008).
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Pro lepsi piehlednost a snazsi porozuméni je v Tabulce €. 1 (niZe) zobrazena ¢asova osa

s jednotlivymi etapami, které byly pospany v této podkapitole.

Tabulka 1 Casova osa historie kvality

Typ modelu CZSS(;W Charakteristika
Model femesiné vyroby 1900 Délnik
Model vyrobniho procesu s technickou 1920 Technicka kontrola
kontrolou
NSl D I N 1940 Statistické metody technické kontroly
kontrolou
Model s regulaci vyrobnich procest 1960 Statisticka regulace procest
Model celopodnikového fizeni jakosti Company Wide Quality Control
; p : : 1975
Model vyrobnich procest s koncepci Total Quality Management
TQOM
Model dokumentovanych procest 1987 Normy fady ISO 9000
Integrovany management 2000 Integrace dalsich systému fizeni

1.2 Management kvality

Zdroj: Nenadal, 2008

Se zvySujicimi se ndroky na kvalitu produkti a sluzeb Uzce souvisi 1 urcitd nutnost

zavedeni, udrZeni a zlepSovani managementu kvality. Ta je zaloZena na principu procest, jenz

jsou predchéazejici vyrobé produkti a poskytovani sluzeb. Z toho plyne nasledujici.

Aby fungujici procesy zajistily pozadovanou kvalitu, je tfeba vytvofit a rozvijet jakési

subsystémy fizeni, které jsou oznacovany jako ,systémy managementu kvality”. Systém

managementu kvality zaclenuje také zainteresované strany, jiz zminéné v kapitole 1.1.1.

(CSN EN ISO 9000:2015, 2016).

Cinnosti systému managementu kvality se d&li do 4 skupin, viz nasledujici obrazek.
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g To——
( Management jakosti /\
—_— -

\\\

Planovani Rizeni Prokazovani Zlepsovani
jakosti jakosti jakosti jakosti
Cast Cast Cast Cast
managementu managementu managementu managementu
jakosti zamérena jakosti zamérena jakosti zamérena jakosti zamérena
na stanoveni cild na plnéni na poskytovani na zvysovani

jakosti a na pozadavkl na diveéry, schopnosti plnit
specifikovani jakost Ze pozadavky na pozadavky na
procesl jakost budou jakost
nezbytnych pro splnény
provoz
a souvisejicich
zdroju pro
spinéni cilG
jakosti

Obrazek 1 Soubory procest managementu kvality
Zdroj: Nenadal a kol., 2008, 5. 15

Prvni skupina, planovani, obsahuje strategické procesy v organizaci, pomoci kterych
planuje dosdhnout pfedem stanovenych cild. Dale urcuje, jakymi metodami a z jakych zdroja
chce téchto cilti dosahnout. Dalsi skupina, fizeni kvality, zahrnuje jiz samotnou vyrobu a jeji
fizeni, nakup, logistiku, Gdrzbu, fizeni méficich zafizeni apod. Nasledujici skupina, kterym
je prokazovani kvality je provadéno hlavné za pomoci auditd (internich i externich) a dal$imi
pfedem stanovenymi metodami pro ovetfeni souladu. Posledni skupinu piedstavuje zlepSovani
kvality, které se zaméfuje na zpétnou vazbu jako takovou za tcelem zlepSovani jednotlivych
procestt zvySeni kvality produkti a sluzeb. Jeji nedilnou soucasti je taktéz zaméfeni

na spokojenost zdkaznika (Nenadal a kol., 2008).

Leckdo si miize myslet, Ze fizeni kvality je jen o pouhém papirovani a technické kontrole.
Opak je ale pravdou. Jde o velice Siroké téma, které zahrnuje veskeré procesy v organizaci.
Spoustu organizaci maji systém managementu kvality zavedeny, aniz by o tom méli ponéti.
Pfesto vSak existuje hojny pocet firem, které maji systém managementu kvality
implementovany a certifikovany, ale v praxi bohuzel o skute¢né fungujicim systému nemuize

byt fe¢ (Managementmania.com, 2016).

Jak jiz bylo vySe zminéno, hlavnim divodem pro zavadéni a zlepSovani systému

managementu kvality je konkurenceschopnost. Dnes, kdy existuje pfevaha nabidky vétSiny
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produkti nad poptavkou, je v primdrnim zajmu organizaci zvySovat kvalitu vyrdbénych
produktli. Za hlavni a nejpfinosnéjsi efekt systému managementu je povazovana vyssi
hodnota produktu z pohledu zakaznika (Veber a kol., 2006). Nasledujici tabulka piedstavuje

dalsi pfinosy z pohledu riznych zainteresovanych stran.

Tabulka 2 Pfinosy zavedeni QMS pro zainteresované strany

Zainteresovana - .. —
Ocekavane prinosy
strana
Zlepseni véasnosti dodavek
. Zvysena duvéra
Zakaznici Y

SniZeni nakladi na Zivotni cyklus
SniZeni objemu reklamaci.....

Vyssi spokojenost s dosahovanou vykonnosti

. . ,| organizace
Vrcholové vedeni / g

vlastnici Lepsi perspektiva na trhu

Jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti
Vsl transparentnost systému managementu... ..

Lepsi pracovni prostiedi

Jasné vymezeni odpovédnosti a pravomoci

Vyisi socialni jistoty a rozsahlejsi socialni programy
Lepéi troven mterni komunikace.....

Zameéstnanci

Lepéi komunikace o pozadaveich odbérateli

Dodavatelé Dlouhodobé partnerské vztahy s odbératel.....

Lepesi viykonnost organizace (tj. vy$éi objem
odvedenych dani)

Spoleénost SniZzovani nezaméstnanosti

Respektovani legislativnich pozadavka
Snazgi orientace pi1 vybérovych fizenich.....

Zdroj: Nenaddl a kol., 2008

1.2.1 Principy managementu kvality

Aby byl systém managementu kvality u¢inny, mél by byt zaloZen a udrzovéan na zakladé
urCitych zasad neboli principti. Odbornici z celého svéta se na zaklad¢ dlouholetych
zkuSenosti dopracovali k sedmi principim managementu kvality. Prakticky vSichni odbornici
se ve stanovovani zasad shodli. Na téchto zasadach (principech), které rozebira tato kapitola,
stavi vSechny tfi koncepce systému managementu kvality. Diamandescu (2016) definuje tyto
zasady jako pravidla zaméfend na neustalé zlepSovani vykonnosti organizace, a to

prostfednictvim orientace na zdkaznika, s ohledem na potieby vSech zainteresovanych stran.
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Tyto zasady jsou rovnéz vymezeny v normé CSN ISO 9000:2016, ktera uvadi také sedm

principti efektivniho fungovéani systému managementu kvality. Jednd se o nasledujici

principy:

Zaméreni na zakaznika

vvvvvv

uziva, a tudiz i hodnoti kvalitu prodaného vyrobku. Je tudiz v hlavnim z&jmu
organizace zabezpecit spokojenost vSech zdkaznikl, nejlépe pak piekonat jejich
oc¢ekavani. Toto je jediny zpusob, jak si spolecnost muize opatfit trvaly tspéch,
cilem kazdé spolecnosti by mélo byt pochopeni pozadavkil zakaznikli a jejich
uplatiiovani po celé obdobi vyrobniho procesu. Tyto pozadavky musi byt také
fizeny a mély by byt provadény rizné analyzy a méfeni spokojenosti vSech
zdkazniki. K témto cinnostem slouzi manazersky pfistup oznaovany jako
tzv. ,fizeni vztahl se zakazniky*“ (Customer Relationship Management — CRM).
Zvyseni poctu vracejicich se zdkaznikl, zvySend hodnota pro zdkaznika,
spokojenost zakaznikii, dobré jméno spolecnosti jsou hlavnimi piinosy tohoto
principu. Tyto pfinosy pfinaseni organizace vyS$i piijmy a zvySuji podil na trhu

(Evans, Lindsay, 1993).
Vedeni spole¢nosti

Pro chod spolecnosti ma vrcholové vedeni znaény vyznam. Hlavnim tkolem
vrcholového vedeni je stanovovani dobfe promyslenych strategickych cill, které
budou napomdhat rozvoji spole¢nosti. Dal§imi ukoly vrcholového vedeni
organizace je stanoveni vize a zaméteni, vytvareni podminek pro plnéni cild, tvorba
organizacni struktury, pfidélovani odpovédnosti a pravomoci a v neposledni fadé

urcuje zdroje potfebné k plnéni stanoveného (Evans, Lindsay, 1993).
AngaZovanost lidi

Vycvik, Skoleni, dostatek motivace, to vSechno jsou procesy, které je tieba
pracovnikiim poskytnout, aby byli schopni efektivné plnit své povinnosti
a pracovni Ukoly. Zaméstnanci jsou hlavnim hnacim prvkem a kapitdlem celé
spoleCnosti, a proto si jich organizace musi vazit, starat se o n¢ a poskytovat
co moznd nejpiijemnéjs$i pracovni podminky. Vys$§i motivace vede k vyssi

spokojenosti a klepsim vykonim. Aby bylo dosahovani stanovenych cila
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co nejefektivnéjsi, méla by dat organizace zaméstnanciim moznost podilet se na
jejich plnéni. Zaméstnanci se pak budou citit vice zainteresovani a tim ziskaji vétsi
chut’ do préace a zajisti tak organizaci bezvadny chod vSech procesii (Veber a kol.,

2006).

Procesni pristup

Pojem proces znac¢i skupinu po sobé jdoucich Cinnosti, jez pieménuje vstupy
na vystupy, a to pfi spotieb& urcitych zdroji. Za kvalitou a dobrou vykonnosti
organizace stoji pouze dobfe a efektivné fungujici procesy. Ty tvoii ptfidanou
hodnotu nejen ve form¢ financ¢nich a ekonomickych efekti. Jednotlivé procesy
tvotfi dohromady systém managementu kvality. Aby bylo mozné dosahnout pfedem
stanovenych vysledkl, musi byt tyto procesy vzajemné provazany. Jelikoz soucasti
systému kvality je neustalé zlepSovani, musi se tyto procesy neustdle monitorovat
a méfit a tim zjiStovat piipadné nedostatky, které budou predmétem dalSiho

zdokonalovani (American Society for Quality, 2018).
ZlepSovani

Pokud chce byt spolecnost uspéSna a zastavat ur€ité misto na trhu, je nutné,
aby se drzela nejnovéjsich trendti, zavadéla nové technologie, neustale vylepsovala
své produkty, zlepSovala organiza¢ni utiidéni, hledala nové formy a zpusoby
komunikace jak se zdkazniky, tak 1 s ostatnimi zainteresovanymi stranami.
Pro tento princip existuje nékolik ndstrojii, jeden ze zékladnich a nejznaméjSich

je Demingtv cyklus PDCA (Veber a kol., 2006).
Rozhodovani zaloZené na faktech

Dtuikazy a fakta jsou dilezité pro divéryhodnost a objektivnost v rozhodovani.
Je dilezité potfebné informace k rozhodovani umét vyhledat a ovéfit jejich
pravdivost. Na zaklad¢ analyzy jsou poté stanoveny nejvhodnéjsi zptsoby k feseni
daného problému. Rozhodovani na zaklad¢ faktlh mize vést k lepSimu posuzovani
produktivity procesit a provozni efektivnosti. Lépe se také posuzuji minula

rozhodnuti (Veber a kol., 2006).

Management vztahu

Uchovavat piivétivé vztahy se vSemi zainteresovanymi stranami je pro prosperitu
podniku velmi dilezité. Zejména to plati pro dodavatele a zdkazniky, se kterymi

uchovévani dlouhodobé prospésnych vztahli smétuje k vyhodné spolupraci pro obé
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strany. Rizeni a udrzovani zminénych vztahti vede ke kvalitnéjsi vykonnosti

organizace a umoznuje staly tok a urcitou kvalitu produktt a sluzeb (Veber a kol.,

2006).

1.2.2Koncepce managementu kvality

Pro vytvéafeni systémii managementu kvality se vytvofily rizné koncepce, zejména

Vv posledni dob€. V soucasnosti jsou nejvice pouzivany nasledujici (Spejchalova, 2011):
e koncepce ISO,
e koncepce odvétvovych standardd,

e koncepce TQM.

Koncepce I1SO

Tato koncepce (struktura) managementu kvality zalozend na zékladé¢ norem ISO byla
vytvofena z divodu zjednoduSeni mezinarodniho obchodu v dobé zrychlujiciho se postupu
globalizace. Nez se vyvinula tato koncepce, existovaly vyluéné jen formy narodnich
nebo nadnarodnich standardi. Ty byly vytvofeny piedev§im pro pozadavky jaderného
a vojenského primyslu. Bohuzel ale tyto standardy nebyly dostate¢n¢ kompaktni pro uzivani
vV mezinarodnim obchodu. Jednalo se piedevSim o obsah a terminologii. Veskeré normy fady
ISO jsou tvofeny Mezinarodni organizaci pro standardizaci (International Organization for
Standardization). Tato organizace zvefejnila vroce 1987 prvni soubor norem, které

se zabyvaji pozadavky na systém managementu kvality (Juran, 1999).

Vyse zminéna organizace je nevladni nezavisla instituce se sidlem v Zenevé. V soucasnosti
se skladd ze 164 clend, ktefi jsou soucasti narodnich normaliza¢nich organti. Mezi hlavni
¢innosti organizace patii tvorba a zvefejovani technickych norem, vzdélavani a vyzkumy
Vv oblasti fizeni kvality. Nenadal (2008) ve své literatufe uvadi tyto charakteristické znaky

zminovanych standardi.

e Maji vSeobecny charakter, coz znaci, Ze jsou pouZzitelné pro vSechny typy
organizace (vyrobni podnik i oblast poskytovani sluzeb) bez ohledu na jejich

velikost.
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Nejsou zévazné nybrz pouze doporucujici. Zavaznou se tato norma stava pouze
Vv ptipad¢ upiSe-li se vyrobce svému odbérateli na aplikaci systému managementu

kvality dle téchto norem.

Mayji perspektivni charakter.

Normy zminované fady 9000 jsou v souCasné dobé platné v nize uvedené struktuie

(International Organization for Standardization, 2017):

ISO 9000:2015 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik.
Tento standard prezentuje uvod oboru managementu kvality. Jejim obsahem jsou
zejména definice principii managementu kvality a vysvétleni dalSich pojmu

souvisejicich s problematikou fizeni kvality.

ISO 9001:2015 Systémy managmentu kvality — Pozadavky. Tato norma
specifikuje pozadavky pro aplikaci a poté nasledujici proces certifikace.

Tento standard je mozné povazovat za klicovy.

ISO 9004:2009 Rizeni udrZitelného tspéchu organizace — PFistup
managementu kvality. V této norm¢ jsou uvedeny instrukce na podporu dosazeni
trvalého Uspéchu organizace. Nicméné tato norma neni vytyCena k certifikaci,
ale nese ulohu pouhych doporuceni, kterych mize organizace (certifikovana

dle ISO 9001) vyuzit pro zdokonalovani svého systému.

ISO 19011:20011 Smérnice pro auditovani systému managementu kvality.
I kdyz tato smérnice neni z fady 9000, je z praktickych diivodu k t¢mto standardiim
pfitazovéna. Slouzi pro auditovani (proveéfovani) plnéni pozadavkll systému

managementu kvality a rovnéZ také systému environmentalniho managementu.

Inzenyr Ivo Snajdr se v ramci Narodni politiky podpory jakosti vénoval prizkumu, ktery

mél za cil vyhodnotit efektivitu jiz certifikovanych systémii managementu. Zaméftil

se piedev§im na malé a stfedni podniky a jejich odbératele po 3 letech od certifikace. V ramci

tohoto vyzkumu bylo osloveno celkem 340 spolednosti zriznych kraji CR. Nejvétsi

zastoupeni mélo odvétvi stavebnictvi, automobilového primyslu a strojirenstvi. Ziskané

certifikaty se nejCastéji vztahovali ke standardim ISO 9001 a ISO 14001. Pii dotazovani

na vliv na tspéSnost podniku, méla certifikace pro vétSinu respondentl pozitivni ucinek. Mezi

nejcastéji uvadéné pozitivni efekty bylo zafazeno zvySeni poctu zdkaznikli i samotnych

zakazek, zvySeni obratu, a pfedev§im zvySeni zisku. Toto Setfeni doklada, Ze takika polovina

organizaci zpozorovala rist poctu zdkaznikli a zakazek. Z vysledki je taktéz patrné, Ze témér

20



polovina respondentl zaznamenala zlepSeni parametri vykonnosti a lepsi vnimani organizace

ze strany zakaznikd (Snajdr, 2006).

Z vyse popsané vyzkumu je ziejmé, ze ziskani certifikatim spolecnostem vyznamné
prispiva k ziskani vyssi konkurenceschopnosti. Nicméné pocet certifikovanych spolecnosti
Vv poslednich letech neustdle nartista a vyjimecnost tohoto certifikatu tak postupné ptichazi
o svou ulohu. Nastava situace, ze certifikace je chdpéana spiSe jako samoziejmost a prosté
minimum. Pravé tento fakt vede k velkému nértstu vydavani tzv. odvétvovych standardi.

Ty jsou blize specifikovany v nasledujici kapitole.

V roce 2015 provedla Mezinarodni organizace pro standardizaci vyzkum, kde zjistila,
ze bylo vydano celkem 1519952 certifikati. Ve srovnani s rokem ptedchozim (2014),
kdy jich bylo vyddno 1476504 je to narGst o 3 %. U odvétvového standardu
V automobilovém primyslu byl narist celkem 9 %. AvSak norma ISO 9001 zaznamenala
pokles o 0,2 %. Tato skutecnost plynouci ze zminéného Setfeni jen dokazuje narist
odvétvovych standardii na tkor norem ISO (International Organization for Standardization,

2017).
Koncepce odvétvovych standardi

Tato koncepce se fadi mezi historicky nejstarsi a vznikla v sedmdesatych letech minulého
stoleti. V tomto obdobi se zacaly kvalitou zabyvat spole¢nosti z riznych odvétvi. V téchto
riznych oborech se pak formulovaly odvétvové standardy, které vymezuji pozadavky

na systém fizeni kvality (Nenadal a kol., 2008).

Tento pfistup k zajiStovani kvality je oznaCovan jako oborovy a je chapan jako jakési

zptisnéni nebo doplnéni platné normy ISO 9001.

Nize uvedené charakteristické vlastnosti znac¢i zminované odvétvové standardy (Hutyra,
2007):

e na rozdil od norem tfady ISO 9000 nejsou generické. To znamend, Ze nejsou
univerzalni pro nékolik nebo vSechna odvétvi, ale jenom pro jedno jediné odvétvi

(napt. automobilovy primysl),

e cti pozadavky normy ISO 9001 a navic je rozviji o dalsi pozadavky,

které ptekracuji ramec ISO,

e vymezuji specidlni pozadavky, jez jsou pro urcité odvétvi typicke,
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vV

o certifikace dle odvétvovych standardi je mnohem narocnéjsi nez dle normy ISO

9001.
IATF 16949

V automobilovém pramyslu je vyuZzivana technickéd specifikace IATF 16949:2016, ktera
definuje pozadavky na systém managementu kvality v organizacich zajiSt'ujicich sériovou
vyrobu a vyrobu piislusnych nahradnich dili v automobilovém primyslu. Jak jiz bylo
specifikovano vyse, zdkladem jsou pozadavky normy ISO 9001, které jsou doplnény dalSimi
pozadavky na systém fizeni kvality pro vyrobce automobilovych dili ¢i samotnych
automobill. Tato norma v soucasnosti predstavuje celosvétovy standard kvality v celém

automobilovém primyslu.
Blizsi specifikace této normy je uvedena v samostatné kapitole ¢. 3, viz nize.

VDA

Dal$im oborovym standardem automobilového primyslu, jehoz dodrzovani je vyzadovano
zvlasté v Némecku, je standard VDA. Celosvétova harmonizace norem v sektoru
automobilového prumyslu, ktera s sebou piinesla vznik normy IATF 16949, sice posouva
normu VDA do ustrani, ale i pfesto velkd spousta automobilovych zavodi (Volkswagen,
Porsche, SEAT, Audit a dalsi) vyzaduji po svych dodavatelich plnéni tohoto standardu
(Sgsgroup.cz, 2017).

Kuptikladu koncern VW i nadéle pozaduje certifikace dle VDA 6.12 od vSech svych
dodavatelti. Standard se také hodi i pro dalsi irovné subdodavatell. Na rozdil od technickych
specifikaci tento standard skvéle vypovida o vykonnosti podniku, a to diky svym méficim

postuptim (Qualityaustria.cz, 2017).

Koncepce TQM

Tento koncept je jednim znejvice pouzivanych pfistupt k fizeni kvality v podnicich
a zacatek jeho uzivani se datuje k 70. 1étim 19. stoleti, a to zejména v Japonsku. Zkratka

TQM znaci Total quality management a jeji vysvétleni je nasledujici:

e _Total“ — jednd se o kompletni zapojeni veSkerych pracovnikti organizace,
a to ve smyslu zahrnuti vSech ¢innosti, od servis az po marketing, vylou¢ena neni

ani administrativa, ostraha atd.,
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e ,Quality“ — jedna se o chapani kvality, jak ve sméru splnéni pozadavku zakaznika,
tak 1 jako pojem, ktery zahrnuje nikoli jen sluzbu nebo vyrobek, ale také proces

a ¢innost,

e .Management“ — fizeni je zahrnuto jak z pohledu manazerskych aktivit (vedeni,
kontrola, motivace, planovani), tak zpohledu operativniho, taktického

1 strategického.

Tento pfistup fizeni kvality je globalni a nejefektivnéj$i systém, ktery vychazi
z myslenky, ze kvalitu lze nejlépe zabezpecit zvySenim kvality veSkerych c¢innosti, které
se v organizaci provadéji. Cilem Total Quality Managementu je dodani vyrobkii nebo sluzeb

v kvalité upokojujici zakaznika ve spravny ¢as a za smluvenou cenu (Veber, 2007).

Jednotlivé ptistupy TQM postupné prochézely vyvojem. Piedstavovaly inspiraci pro
pfedni odborniky kvality (Deming, Juran, Ishikawa apod.) po druhé svétové valce. V druhé
polovin¢ 80. let ptisla USA s kritérii Narodni ceny Malcolma Baldrige (NMBA) za jakost
a no par let pozdéji byla obdobna kritéria stanovena i Evropskou nadaci pro management
jakosti (EFQM) pro spolecnosti, které usilovaly o ziskani Evropské ceny za jakost (EQA)
(Gordon, 2008).

Charakteristickymi rysy veskerych téchto ptistupi jsou (Veber, 2007):
e zapojeni vrcholového vedeni (leadership),
e dodrzovani obecnych zasad managementu,
e orientace na zdkaznika a posileni konkurenceschopnosti nebo pozice na trhu,

e uplatnéni procesniho fizeni s dodrzovanim spravnych fidicich praktik (s cilem
lepsiho zhodnoceni materialu a lidskych zdrojt, eliminace ztrat, vyuziti kapacit

a odstranéni vicenaklad,
e snaha o trvalé zlepSovani,
e aktivita, vysoké nasazeni zamé&stnanc,

e fizeni na zékladé¢ fakti, ucinny feedback.

1.3 Sedm zakladnich nastroju Fizeni kvality

Zakladni nastroje fizeni kvality jsou vyuzivany zejména na operativni urovni fizeni kvality.

Mezi n¢€ jsou fazeny nasledujici:
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1.3.1 Kontrolni tabulky a zaznamniky

Dokumentace prvotnich udaji o kvalité tvoii velkou cast informacniho systému kvality.
Pro ziskavani a zaznam téchto dat je mozné v praxi pouzit vselijaké formulafe tabulkového
typu a dals§i pomuicky pro zaznamenani dat. Vubec nejrozsifenéjsi variantu predstavuji
kontrolni tabulky, tzv. checksheet. ZlepSovani kvality a aplikace jinych metod fizeni se pak
odviji zejména od spravného sbéru a uchovéani dat pomoci téchto tabulek a zadznamnikt

(Nenadal a kol., 2008).

Kontrolni tabulka ma pfedevsim pozitivni vlastnosti. Jde o pohodIny a jednoduchy zptisob
systematického zaznamendvani a nasledné¢ shromazd’ovani dat a udalosti, které se tykaji
poruch nastrojt, chyb a vad zaznamenanych v procesech, aktivit bez ptfidané hodnoty a jinych

problému (Basu, 2004).

Autor kontrolni tabulky ovSem musi dodrzovat nékolik principti, viz nize (Nenadal a kol.,

2008):

e princip jednoduchosti a standardizace — vtomto principu je kladen diraz
na jednoduchost zapisovani a minimalizace pfepisu dat. Cilem je predchazet

moznosti vzniku chyb,

e princip stratifikace — cilem tohoto principu je roztfidéni dat dle pfedem zvolenych

aspektli (druh vady, misto vyskytu vady, stroj, pracovnik atd.),
e princip vizudlni interpretace — princip souvisi s pfimou interpretaci zdznamu dat.

Zakladnim druhem kontrolni tabulky je napf. kontrolni tabulka vyskytu vad (zaznamenava

typ vady) a kontrolni tabulka lokalizace vad (uvadi mista vyskytu vady).

1.3.2 Histogram

Histogramy patii k nejznaméjSim a nejpouzivanéj§im nastrojim. Je to predevSim proto,
ze jsou prehledné a jejich sestrojeni je celkem jednoduché. Jedna se o sloupcovy graf Cetnosti,
jenz slouzi k analyze dat spojitych. Siika intervalil je vyjadiena vodorovnou osou. Zvoleni
spravné §itky intervaldl je velmi dilezité. Cetnost hodnot sledované veli¢iny je nanisena
na svislou osu. Cetnost hodnot musi odpovidat vysce sloupctl. Je tedy sledovana &etnost

vyskytu uréitého jevu v predem zndmém intervalu (Blecharz, 2011).

Stav procesu se hodnoti podle tvaru histogramu. V pfipadé, Ze je tvar histogramu
pravidelny (zvonovity tvar), na proces nepusobi zaddné specialni okolnosti, a i nadale

se povazuje histogram za stabilni. Asymetricky tvar histogram naproti tomu poukazuje
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na pusobeni specifickych vlivli na proces. Ten poté mlze byt povazovan za nestabilni

(Blecharz, 2011).

Nenadal a kol. (2008) prezentuji nékolik moznych pii¢in odchylky tvaru histogramu

od pravidelného zvonovitého tvaru:
e neuplny vyrobni predpis,
e chyby méfeni,
e uziti neuplnych dat,
e chyby pfi pfepisovani atd.,
e smichani dat ze dvou vybérovych soubord,

e nespravné zaokrouhlovani hodnot.
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Zdroj: Hutyra 2007, s. 149

1.3.3 Vyvojové diagramy

Grafické znazornéni procesu, jeZ ptispiva k lepSimu pochopeni a celkovému zjednoduSeni
komunikace mezi jednotlivymi utvary je primarnim cilem vyvojovych diagramt. Vyvojovy
diagram je pfedstavovan orientovanym grafem s jednim zacatkem a jednim koncem. Soucasti
diagramu jsou také operacni a rozhodovaci bloky a smycky vytvotené prostiednictvim téchto
bloku. Pti jejich konstrukei se uzivaji zavedené grafické symboly, které jsou uvedeny v norme
CSN ISO 5807. Acgkoliv pro tuto symboliku existuje uzndvani norma, podnik si muiZe
Vv piipad¢ potiteby vytvofit dal§i symboly. Zminénd norma neni zdvazna (Horalek, 2004).

Nize jsou vyobrazeny symboly, které se v praxi vyuzivaji nejcastéji.
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Obrazek 3 Zakladni grafické symboly vyvojovych diagrami

Zdroj: Hutyra 2007, s. 144

1.3.4 Diagram pricin a nasledku (Ishikawiiv diagram, diagram rybi kosti)

Ishikawuv diagram neboli diagram pficin a néasledkl je graficky ndastroj fizeni kvality,
ktery znazornuje vztah mezi disledkem (problémem z oblasti kvality) a vSemi moznymi
pii¢inami tohoto disledku. Castokrat byva také pojmenovavan jako diagram rybi kosti,

protoze mu autor, Kaoru Ishikawa dal tvar rybi kostry (Dufty, 2013).

Vsechny potencialni pfi¢iny vzniku problému pomaha v praxi identifikovat brainstorming.
Pti konstrukci rybi kosti je tedy doporuceno pracovat v tymu. Soucasti tymu by méli byt
odbornici z oblasti daného problému a nezavisli objektivni ¢lenové. V prvni fadé je nezbytné
jednoznacné a jasné definovat problém. Ten se poté zapiSe do pravé Casti diagramu (hlava
rybi kosti). Od hlavy je vedena linie (patet). Hlavni vétve diagramu tvoii oblasti, ve kterych
se muze problém vzniknout. V kazdé kategorii jsou poté identifikovany dil¢i mozné pfiCiny.
V dekompozici pficin se pokracuje do té¢ doby, nez se odhali vSechny kliCové pficiny

zkoumaného problému (Hutyra, 2007).

Obrazek ¢. 4 demonstruje ukazku vySe popisovaného diagramu.
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Zdroj: CSN EN ISO 9000:2015, 2016

1.3.5 Paretiiv diagram (Paretova analyza)

Prioritou managementu kvality je neustdlé snizovani ndkladi na neshodné vyrobky.
Ve vyrobni oblasti se objevuje nespocet riizné¢ intenzivnich neshod, které maji dopad
na finan¢ni ztraty. OvSem jen nékolik malo typi je opravdovym nositelem velké ¢asti téchto
ztrat (Horalek, 2004). Pravé na této tivaze je zalozen princip Paretovy analyzy. Vilfred Pareto
jako prvni charakterizoval nepravidelné rozlozeni bohatstvi mezi uréitymi obyvateli.
Pti bliz§im zkoumani dosel k zavéru, ze 80 % podil bohatstvi je vlastnéno pouhymi 20 %
obyvatel. J. M. Juran oznacil toto zjiSténi jako Paretliv princip (znamy taky jako Paretovo
pravidlo 80/20). Zavedl pravidlo do oblasti fizeni kvality — 80 — 95 % problému s kvalitou
je zpusobeno pouze malym poctem pficin (5 — 20 %). Tyto pfi¢iny jsou oznaCovany
jako ,,zivotn¢ dilezita mensina“. Na Zivotn¢ dllezitou mensinu je tieba se zamétit prednostné,
dikladné ji zanalyzovat a pokusit se minimalizovat jeji pdsobeni. Zbylych 80 — 90 %

je oznacovano jako ,,uzitecnd vétsina“ (Nenadal a kol., 2008).

Na obrazku nize je ukazka Paretova diagramu.
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Zdroj: Hutyra, 2007, s. 148

1.3.6 Statisticka regulace procesu (SPC)

Zabezpecovani kvality pomoci tradi¢nich pfistupll je postaveno na kontrole ,.ex post®.
Tento zpisob je vSak velice neekonomicky, a to ztoho divodu odhaleni produktu
nespliyjiciho pozadavky az po jeho vytvoreni. Cilem soucasnych pfistupi zajisStovani kvality
je zbyte¢nému vynakladani zdroji predchazet. Jednim ze zplisobl je nepfetrzité ziskavani

informaci o procesu a nasledna analyza téchto informaci (ToSenovsky, Noskievi¢ova, 2000).

Mezi tyto preventivni nastroje fizeni kvality patii i statisticka regulace procesu neboli SPC.
Tato metoda umoziuje v€asné odhaleni vyznamnych odchylek v procesu. Tim je umoznéno
realizovat zasahy do pritbehu procesu s dilem jej zlepSovat a dlouhodobé jej udrZet na stabilni

urovni (ToSenovsky, Noskievi¢ova, 2000).

Cilem nastroje SPC je dosazeni a udrZeni procesu na stabilni Girovni tak, aby byla zajiSténa
shoda znakt kvality produktu s pfedem stanovenymi pozadavky zakaznikem (tj. zpUsobily
proces). SPC je provadéno pomoci pravidelné kontroly regulovaného znaku kvality. U¢elem
kontroly je zjistit, zda-li sledovana veli¢ina odpovida pozadované trovni (Nenadal a kol.,
2008).

Regula¢ni diagram je zakladnim nastrojem statistické regulace procesu. Jde o graficky

nastroj, kterym je mozné oddélit ndhodné pfiCiny variability od pfi¢iny vymezitelnych.

Néhodné pficiny plsobi vZdy a jsou pfirozenym znakem kazdého procesu. Chovani procesu,
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jenz je usmeériiovan jen nahodnymi pficinami je piedvidatelné. To umoziuje proces regulovat

a udrzovat jej (Hutyra, 2007). Vymezitelné pficiny variability wvyvolaji v procesu

nepiedvidatelné zmény. Z tohoto diivodu je nezbytné tyto priCiny identifikovat a poté

odstranit. Pravé toto odhalovani pfitomnosti vymezitelnych piicin patii mezi hlavni funkce

efektivniho vyuziti regulacniho diagramu (Horalek, 2004).

Nasledujici kroky popisuji postup vyuziti regulaéniho diagramu (Castoral, 2015):

zvoleni zkoumanych znak,

rozhodnuti o podskupinach, rozsahu podskupin a kontrolnim intervalu,

predem stanoveny pocet produktd je méten v pravidelnych ¢asovych intervalech,
shromazd’ovani a zaznamenévani idajii z méfeni (nejméné 20 podskupin),
vypocet statistickych charakteristik ze ziskanych hodnot,

vypocet hodnot regulacnich mezi UCL a LCL a centralni pfimky CL,

sestrojeni regulac¢niho diagramu a zakresleni vypoctenych udaju z podskupin,

provedeni analyzy a rozhodnuti o napravném opatieni.

Ukéazka mozné struktury regulacniho diagramu je znazornéna nize.
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Cislo vybéru (podskupiny)
Ukazka regula¢niho diagramu

Zdroj: Hutyra, 2007, s. 152
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1.3.7 Bodovy (korela¢ni) diagram

Korelacni diagram nebo také korelacni diagram je urcen ke grafickému zndzornéni
stochastické zavislosti mezi dvéma nahodnymi proménnymi. Diky tomuto diagramu
lze sledovat vzajemnou souvislost mezi libovolnymi dvéma znaky kvality produktu.
Lze tak zjistit jejich vzajemny vztah neboli korelaci. Aby bylo mozné bodovy diagram
sestavit, je nutno provést méfeni minimalné tficeti dvojic hodnot nezdvislé proménné X
a zavislé proménné Y. Dvojice jsou poté znazornény v pravouhlé souradnicové soustave
pomoci bodl. Konecné rozlozeni bodii v grafu udava smér, tvar a miru tésnosti zavislosti
mezi proménnymi, které jsou sledovany. Pro konkretizaci informaci, které byly ziskany
pomoci konstrukce bodového grafu lze poté vyuzit regresni a korela¢ni analyzu (Nenadal

a kol., 2008).
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2 AUDITY A CERTIFIKACE

2.1 Auditovani

Vyuzitim diagnostického systému fizeni je hodnocen prubéh systému managementu
kvality, jeho funkc¢nost a fizeni. Diagnosticky systém fizeni je mozné rozd¢lit na tfi hlavni
diagnostické Casti. Jsou to auditni, inspekéni (dohlédaci) a kontrolni ¢innost. Inspekéni
a kontrolni ¢innosti se fadi na stfedni a operativni uroven fizeni. Na vrcholové urovni
je auditivni Cinnost, kterd je hlavnim diagnostickym néstrojem fizeni managementu kvality.
Cinnosti zajist'uji zpétnou vazbu, a to prostfednictvim ziskanych informaci o stavu systému

managementu kvality ve spolec¢nosti a procesech, jez v ni probihaji. (Nenadal, 2005, s. 174).

Audit je definovany jako ,,systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani

ditkazu z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna

kritéria auditu* (CSN EN ISO 19011:2012, 2012).

Audit kvality je proces systematického prezkouméavani systému kvality, ktery je provadén
internim nebo externim auditorem anebo tymem auditorti. Realizace auditu probihd v pfedem
stanoveném casovém intervalu. Tento proces zabezpecuje jasné definovani internich procest,
které souviseji s monitorovanim kvalitniho fizeni a jeho efektivit. Audity fizeni kvality

se zaobiraji predevsim procesnim piistupem (Mauch, 2010).

Nenadal (2005, s.174) udava: ,,Ukolem auditu je v prvni fadé zjistovani faktd a srovnani

stanoveného se skuteCnosti, nikoli hledani chyb*. Cile auditu je mozné vymezit nasledovné:
- zjistit, zda podnik ma vybudovany systém jakosti,

- zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy, vyrobky nebo
sluzby ¢i pracovnici odpovidaji poZadavkium prislusnych norem ¢i smérnic specifikujicich

pozadavky na systém managementu jakosti,
- Zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v Zivot,

- overit, zda realné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem stale

a za vSech okolnosti,

- ovérit, zda implementace systému jakosti je ucinnd, tzn., zda systém jakosti plni sviij

zakladni cil

— vytvoreni podminek pro splnéni pozadavkii zakaznika,

31



- poskytnout jasnou a presnou formulaci zjisténych neshod doloZenych objektivnimi
ditkazy,

3

- podat ndvrhy napravnych opatreni nebo doporuceni ke zlepsent.

Vyse popsané cile auditu, by mély byt pfedem stanoveny klientem auditu (tj. organizace
nebo osoba zadajici o audit). Dale musi byt spole¢né s vedoucim tymu auditor urcen predmét
a kritéria auditu. Uvedené strany by mély odsouhlasit jakékoli pfipadné zmény (KoziSek,

Stieberova, 2010)

2.1.1 Hlavni druhy audita

Na nize uvedeném obrazku jsou zobrazeny hlavni druhy auditi existujicich v souvislosti
s kvalitou. Zakladni rozdéleni auditi je na externi a interni. Toto oznaceni se ale nezaklada
na tom, kdo predmétny audit provadi, nybrz na faktu, kdo vysledky auditu vyuziva. Pokud
se jedna o interni audit, vysledky z provedeného auditu vyuziva vylu¢né organizace sama.
Jestlize se hovoii o externim auditu, pak jsou vysledky vyuzivany i jinymi spolec¢nostmi,

napt. zékaznik, dodavatel, certifikaéni organ atd. (Hutyra, 2007)

Plinovane Neplanovane

Svstému

Procesn

Produktu

Personilu

. -
Aktivmi Pasrivni
/ \
Druhou Treti stranou
stranou

Obrazek 7 Druhy audita kvality
Zdroj: Hutyra, 2007, s. 156

Interni audity realizuji vétSinou interni zaméstnanci organizace, ktefi musi absolvovat
urcita Skoleni a spliiovat jistou kvalifikaci. Interni audity jsou prostiedkem pro nepfetrzitou

a systematickou kontrolu, zda-1i ¢innosti, v systému a jejich vysledky:

32



- realn¢ odpovidaji predpokladim,

- maji zpasobilost k dosahovani cilt,

- poukazuji na moznost zlepSovani.

Cely systém managementu kvality musi podléhat pravidelnému internimu pfezkoumavani.
Interni auditofi maji povinnost piedkladat vysledky v dokumentované formé vedeni.

To vysledky ohodnoti a v pfipadé potfeby zavede napravna opatieni (Svaz automobilového

primyslu, 2004).

2.1.2 Faze auditovani

Kazdého auditu se ucastni tfi zakladni aktéfi (klient, auditor a provéfovany). Pii realizaci
interniho auditu je klientem vrcholové vedeni organizace, auditorem (tymem auditortl) je ten,
kdo audit provadi a provéfovany predstavuje osobu plné odpovédnou za auditovany proces

(Hutyra, 2007).

Norma CSN EN ISO 19011:2012 — Smémice pro auditovani systémi managementu udava

dil¢i faze provadéni auditu, které jsou uvedeny na obrazku nize.

\
elvodni kontakt s auditovanou organizaci
eurceni proveditelnosti auditu
Zahajeni auditu
J
eprezkoumani dokumentu pfi pfipravé auditu
epfiprava planu auditu
. . .| epridélovani prace tymu auditortd
Pfiprava ¢innosti . , N
pFi auditu epfiprava pracovnich dokument
J

elvodni jedndni

eprezkoumani dokument( v pribéhu auditu

ekomunikace v pribéhu auditu

epridélovani roli a odpovédnosti privodciim a pozorovatelim
eshromazdovani a ovérovani informaci

ezjisténi z auditu

epfiprava zavérl z auditu

ez4avérecné jednani /

Provadéni ¢innosti

pri auditu

33



epfiprava zprdvy z auditu
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Obrazek 8 Typické ¢innosti pfi auditu

Zdroj: CSN ENISO 19011:2012

2.2 Certifikace

Pojem kvalita je v Ceské republice ¢im dal ¢astéji spojovan se zavadénim ISO norem.
Kazda spolecnost se mize svobodné¢ rozhodnout, zda se bude dle téchto norem fidit Ci ne,
jelikoZ tyto normy nemaji v naSem staté pravni zadvaznost. Pokud se vSak spole¢nost rozhodne
pro fizeni a zabezpeCovani kvality podle ISO norem, stdva se konkurenceschopnéjsi.
Castokrat tak dochazi k pozadavku ze stran zakaznik(i na ovéfovani kvality timto zptisobem.
Co se tyc¢e automobilového primyslu, povazuje se za standard a nezbytnost zpiisob
zajiStovani kvality dle normy IATF 16949. V soucasné dobé vyzaduji témét vSichni vyrobci
automobilovych dilt po svych dodavatelich fizeni kvality podle tohoto standardu. Jako dikaz
o zavedeni normy a plnéni jejich pravidel slouzi certifikat. Ten ovSem neni zarukou

bezvadného produktu (Dvotacek, 2003).

Zakladni certifikované oblasti jsou kvalita produktu, bezpecnost prace a informaci, vliv
realizace produktu na zivotni prostfedi, energetickd spotieba. Ovéfovani téchto ustiednich
oblasti ma smétovat ke zlepSovani, investicim, optimalizaci a procesnim zménam (LL-C,

2015).

Certifikace provadi certifikacni organy. Certifika¢nich organti v Ceské republice je n¢kolik
desitek. Kazda certifikacni spolecnost nabizi své sluzby za riznou cenu a na rizné kvalitativni

urovni. Aby mohli certifikacni spole¢nosti vydavat a ud€lovat certifikaty, musi mit na tuto
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ginnost akreditaci. Tu udéluje CIA — Cesky institut pro akreditaci. Po ziskani akreditace
je certifikacni spolenosti vyddno OsvédCeni o akreditaci, a to je dikazem toho,
ze je certifikaéni spole¢nost zpusobild pro ud&lovani certifikaci. CIA poskytuje akreditace

soukromym i statnim subjektim (Info-1SO.cz, 2019).
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3 NORMA IATF 16949

Pravidla pro normu IATF 16949 byla ptivodné vytvoiena v roce 1999 mezinarodnim
pracovnim seskupenim pro sektor automobilového primyslu (International Automotive Task
Force — TATF) spolecn¢ s japonskym sdruzenim vyrobcii automobili (Japan Automobile
Manufacturers Association — JAMA). To vse probéhlo pod zastitou ISO a norma nesla nazev
ISO/TS 16949. Cilem této prace bylo sjednotit standardy pro fizeni kvality v automobilovém
primyslu, jelikoz v Sedesatych letech 20. stoleti byla zavadéna pro jednotlivé zemé jina
pravidla (napf. VDA — Némecko, QS 9000 — USA, EAQF - Francie, AVSQ — Italie). Standard
prosel od svého vzniku jiz dvéma revizemi, naposledy v roce 2009 (International Automotive
Task Force, 2018).

Cilem této technické specifikace ISO/TS 16949 je zejména diiraz na neustalé zlepSovani,

snizovani variability a ztrat a predchazeni vad.

V fijnu 2016 byla publikovan nova verze této normy a nese novy nazev IATF 16949:2016.
Tato norma ru$i technicky standard ISO/TS 16949:2009 a pln€ ho nahrazuje. Nové znéni
normy je plné v souladu s pravidly normy ISO 9001:2015. Samotna norma ovSem neobsahuje
pozadavky normy ISO 9001:2015, tak jak tomu doposud byvalo. Jednotlivé kapitoly obsahuji
pouze nadstavbové odvétvové pozadavky pro IATF 16949. Zakladnim cilem IATF 16949 je
rozvoj managementu kvality, ktery zajiStuje neustdlé zlepSovani, zahrnuje specifické
pozadavky a ndastroje vyuzivané v automobilovém pramyslu, klade diraz na snizovani chyb

a podporuje snizovani variability a plytvani (Kliment, Solc, 2016).

Novéa norma klade siln€jSi dliraz na orientaci na zdkaznika, pfedev§im co se tyce
zabezpecovani sody produktu se zakaznikovymi pozadavky. Dalsi diraz je kladen na klicové
nastroje vyuzivané v automobilovém primyslu (FMEA, SPC atd.). Od fijna 2017 musi
vSechny certifikacni audity probihat dle nové normy, pfi¢emz platnost normy ISO/TS 16949
vyprsela 14. zati 2018 (Lloyd's Register Quality Assurance, 2017).
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4 SPOLECNOST XYZ

Na zéklad¢ konzultace s vedenim podniku a rozhodnuti majitele, bylo stanoveno,
ze se v této diplomové préaci neobjevi ndzev spolecnosti, ve které probihal systém zavadéni
normy [ATF 16949:2016. Pro snadnéjsi terminologii a pfedstavivost byl uréen fiktivni ndzev
XYZ.

4.1 Predstaveni spoleCnosti XYZ

Datum zapisu do OR: 19. fijna 1992
Prévni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym (Justice.cz, 2020)

Firma XYZ byla zalozena vroce 1992 jako rodinny podnik. Hlavnim pfedmétem
podnikani bylo lisovani technickych plastovych vyrobki. Jednalo se napt. o rizné kryty
na vysavace, kryty vypinacl, rizné skruze nebo tfeba zorniky do plynovych masek. Jelikoz
podnik s vyrobou téchto vyrobki moc neprosperoval a nevyvijel se dal, majitel rozhodl
o zmén¢ vyrabénych produkti. Protoze se pravé v dob¢ hledani nového predmétu podnikani
rozvijel ¢im dal vice automobilovy prumysl, vybér byl jednoznacny a netrval dlouho.
Spole¢nost se rozhodla zavést vyrobu plastovych vyliski do automobilid. Stroje na lisovani
plasti jiz vlastnila a zaméstnanci méli stimto materidlem letit¢ zkuSenosti. Vyroba
technickych plastovych vyliskii samoziejmé jesté néjakou dobu fungovala soucasné s novou
vyrobou, ale od roku 2010 se firma XYZ vénuje vyluéné vyrobé plastovych vyrobki
do oblasti automotive. V této oblasti je stale velky potencial a spole¢nost neustale pfijima
nové zakazky. Za deset let se podnik vypracoval a stal se Spickou ve svém oboru a velice
z4danym vyrobcem. Mezi hlavni zakazniky patii SKODA Auto. Vyrobni podnik XYZ vyrabi
jako subdodavatel pro koncern Volkswagen Group a také Volvo.

Podnik ma aktudlné 110 zaméstnanci, ztoho 19 THP a zbylé pracovni pozice jsou
délnické. Na Obrazku 9 je zndzornén vyvoj obratu v poslednich tfech ucetnich obdobich.

Dle poctu zaméstnancti a vySe obratu se jedna o stfedni podnik.
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Vyvoj Cistého obratu spolecnosti za
ucetni obdobi

2017 2018 2019

Obriazek 9 Graf znazorfujici vyvoj ¢istého obratu spolecnosti za tcetni obdobi roku
2017, 2018, 2019 v tisicich K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé internich zdroji podniku

Spolec¢nost je od roku 2011 certifikovana dle normy ISO 9001 a ISO 14001. Jedna
se o integrovany systém managementu kvality. Automobilovy primysl je velice ndro¢ny
na pozadavky zakaznikl. Firma je tedy donucena aplikovat normu IATF 16949, ktera
uz je vsouCasné dobé jakousi podminkou pro dodavatele i subdodavatele koncernu VW

Group.

4.2 Analyza sou¢asného stavu managementu kvality

Jak jiz bylo vySe zminéno, cela spole¢nost XYZ aplikovala normu ISO 9001 a ISO 14001
vroce 2011. Certifikaci provedla firma CQS, z.s., se kterou probiha spoluprace dodnes.
V roce 2017 probéhl na zékladé revize normy recertifikaéni audit systému dle CSN ISO
9001:2016 a CSN ISO 14001:2016. Posledni dozorovy audit se uskuteénil v kvétnu roku
2019. Pfi auditu byly nalezeny ¢tyfi malé neshody, ke kterym byla vytvofena a GspéSné

.....

9001, proto je tieba popsat i pozadavky tohoto standardu.

4.2.1 Politika kvality

Jednim z pozadavkd normy CSN ISO 9001:2016 je povinnost vrcholového vedeni vytvofit,
zaveést a udrzovat politiku kvality, kterd je vhodna pro tcely a kontext organizace a podporuje
jeji strategické zameéteni; poskytuje ramec pro stanovovani cilii kvality; obsahuje zavazek

plnit ptislusné pozadavky a obsahuje zavazek k neustalému zlepSovani systému managementu
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kvality. Aktualizace politiky kvality vychéazi z pozadavku na porozuméni internim a externim
aspektim kontextu a souvisi se strategii organizace. Potfeby zainteresovanych stran
spolecnosti XYZ jsou promitnuty do obsahu politiky kvality. V ptipad¢ jakékoli zmény

kontextu organizace ¢i strategického zaméteni je tato zména promitnuta do politiky kvality.

Tento dokument musi byt komunikovan, aktualizovan a je povinnosti, aby byl dostupny
relevantnim zainteresovanym strandm. S politikou kvality spole¢nosti XYZ jsou seznameni
vSichni zaméstnanci v rdmci vstupniho Skoleni a sezndmeni s organizaci. Jeji aktualni znéni
je k nahlédnuti na nasténkach umisténych v prostorach firmy. Zainteresované strany mohou

celou politiku kvality naleznout na webovych strankach spole¢nosti.

4.2.2 Kontext organizace

Kontext organizace je zdkladnim stavebnim kamenem systému managementu. Na systém
je nahlizeno ze dvou whll pohledu: vrcholové vedeni vénuje zvySenou pozornost vnéjSimu
podnikatelskému prostiedi, které jej obklopuje a soucasné vychazi z dikladného poznani

internich hledisek fungovani organizace.

V dokumentu je piedstaven podnik a jeho hlavni ¢innost, popsana plsobnost norem
a standardd, které spole¢nost vyuzivé a ptipustna vylouceni z nich. Déle jsou stru¢né popsany
jednotlivé procesy podniku. Kontext organizace ma za ukol uvést ¢tenare do chodu podniku

a utvoreni alespon mal¢ piedstavy o jeho fungovani.

4.2.3 Piredstaveni podnikovych procesi

Jednim z hlavnich pozadavkl normy ISO 9001 (tedy i IATF) je procesni ptistup. Piehled

vSech procesii spolecnosti XYZ je zobrazen na Obrazku 10 Mapa procest.

Systém managementu kvality se sklada z péti fidicich procest, tfi podpurnych a tii
hlavnich procesti. Celkem tedy zahrnuje 11 procest. Kazdy proces je detailné specifikovan
V podnikovych smérnicich, které mimo jiné obsahuji i procesni diagramy jednotlivych
procest. Ukézka procesniho diagramu spolecnosti XYZ je v Ptiloze 1. Pro lepsi predstavivost

o podniku a jeho fungovani je nize uveden stru¢ny popis jednotlivych procesu.
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P1_Kontrola produktu [K\Jh\ P2_Metrologie (KVA) " Udriba (NAST)

Obrazek 10 Mapa procesti
Zdroj: Interni zdroje podniku

e RI1_Rizeni organizace (ROR)

Vedeni spolecnosti vyhodnocuje externi a interni rizika, ktera ovliviiuji ¢innosti probihajici
Vv jednotlivych procesech, a stanovuje potfebna opatieni k jejich eliminaci. V ramci zajisténi
pozadavkl na zivotni prostiedi jsou vyhodnocovany environmentéalni aspekty a stanovena
opatieni k jejich minimalizaci. Vedeni spole¢nosti disledné dba na dodrzovani legislativnich
pozadavkl v ramci Zivotniho prosttedi, BOZP a PO. V pravidelnych intervalech hodnoti

stanovené cile a v ptipadé potieby stanovuje odpovidajici opatteni.
e R2 Rizeni systému managementu (RSM)

Systém managementu kvality a Zivotniho prostiedi dle certifikovanych norem je popsan
v Pfirucce kvality a zivotniho prostiedi a souvisejicich dokumentovanych informacich
popisyjicich €innosti v systému managementu kvality (QMS) a Zivotniho prostfedi (EMS).
Prirucka kvality byla poZzadavkem normy ISO 9001 pted posledni revizi, nyni neni jeji
existence povinnd. Nicméné standard IATF 16949 tento dokument ze svych pozadavkl
nevylu¢uje. Dokument je rozdélen na kapitoly a podkapitoly piesn¢ podle uzivanych

standardi a popisuje konkrétni zptisob zajistovani plnéni pozadavkd.
e R3 _Obchod (OBCH)

Hlavni ¢innosti procesu obchod je ziskavani novych zakazniki a novych projekti.

Spolec¢nost nedisponuje zadnou pracovni pozici obchodniho manazera ani jiného podobného
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mista. Tuto ¢innost zajistuje vyhradné majitel firmy nebo jeho asistent. Aby bylo zajisténo
splnéni pozadavkli zakaznikli je provadéno pravidelné hodnoceni jejich spokojenosti.

V piipad¢ potieby jsou stanovena napravna opatieni.
e R4 Rizeni projektt (PM)

Pomoci procesu projektového fizeni jsou implementovany veSkeré pozadavky zakaznika
do vsech procesii firmy. Plan projektu fidi vedouci projektu a hodnoti jeho priibéh. Ridi
ptipadné zmény a koordinuje projekt i po zafazeni do SOP. Rizika ve vztahu k vyrobku jsou
vyhodnocovdna pomoci metodiky FMEA, zkteré vyplyvaji zvlaStni charakteristiky,
jez zakaznik pozaduje. Pti pfezkoumani splnitelnosti projektu jsou hodnoceny pozadavky

na technologii a vysledny produkt mimo jiné i ve vztahu k zivotnimu prostredi.
e R5 Rizeni lidskych zdrojti (PER)

Proces fizeni lidskych zdroji je klasické persondlni fizeni. VSichni zaméstnanci jsou
vybirani v rdmci vybérového fizeni na zaklad¢ jejich znalosti a zkusenosti. V ptipadé, ze nové
pfijaty zaméstnanec nesplituje kritéria stanovené v popisu pracovniho mista, je zafazen
do plénu vzdelavani. Ten vyhodnocuje personalistka dvakrat ro¢né¢ a prekladd informaci
vedeni. Ukolem procesu personalistiky je mimo jiné i zajistit potfebnou informovanost viech
zaméstnancl spole¢nosti o pozadavcich K zivotnimu prosttedi, BOZP a PO. Rizikovym
aspektem v oblasti personalistiky je vysoké procento fluktuace. Ta je vyhodnocovana v ramci

cilové hodnoty procesu.
e HI Nakupovani (OBCH)

Podstatou tohoto procesu je nakup komponentd, které zajiStuji kvalitni vystupy.
Dodavatelé jsou vybirani a hodnoceni dle stanovenych kritérii. Vysledek hodnoceni je pfedan
dodavateli a pfipadné jsou vyzadana opatieni k napravé. Na zaklad¢ vysledki hodnoceni
je dodavatel zatazen do seznamu schvalenych dodavateli, kterym je pracovnik nakupu

povinen se fidit.
e H2 Logistika (LOG)

V procesu logistiky probihd klasicky tok materidlu jako v jinych spole¢nostech. Piijem
materidlu a obald a jejich zaskladnéni a vydej ze skladu metodou FIFO. S cilem eliminovat
lidskou chybovost firma aktualné zavedla systém skladovani a vyskladfiovani na zakladé
¢arovych kodut. Jako kazdy proces spoleCnosti i tento ma definovany svij cil, ktery vedouci

logistiky vyhodnocuje a pfedklada vedeni.
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e H3 Vyroba (VYR)

Vyrobni proces je planovan a realizovan na zéklad¢ pozadavkl zakaznikl. Tyto pozadavky
jsou pied jejich implementaci do vyroby piezkoumavéany z hlediska vyrobni kapacity

a realizovatelnosti. Vyroba spole¢nosti probiha nepietrzitym vyrobnim cyklem.

Vlastnik procesu vyroby je odpovédny za tvorbu harmonogramu vyroby, realizaci zmén
ve vyrobnim procesu, implementaci pozadavkl zakaznika, sledovani zplsobilosti vyrobnich
zatizeni. Dle stanovenych cilti také sleduje a hodnoti vyvoj zmetkovitosti a spotieby

materialu. V piipad¢ neplnéni cilii jsou stanovena a aplikovana napravna opatieni.

V ptipad¢, ze vzniknou interni/externi neshody stanovuje napravna opatfeni a odpovida
za jejich realizaci. Soucasti vyrobniho procesu je mimo jiné spoluprace pii hodnoceni rizik
metodikou FMEA, ze které vychazi kroky kontrolniho planu. Technologické parametry

pro vyrobu jsou vzorkovany a nastavovany zakaznikem nebo technologem spolecnosti.
e P1 Kontrola produkti (KVA)

Cinnosti tohoto procesu zajistuji vstupni, mezioperaéni a vystupni kontrolu tak, aby byla
vzdy zajisténa kvalita vyZzadovand zdkaznikem. DulezZitou ¢innosti tohoto procesu je fizeni
reklamaci, které je spravovano na zékladé 8D reportd, a tvorba vyrobni dokumentace

(pracovnich pokynt) ve vztahu k zajisténi kvality a splnéni zékaznickych pozadavk.
e P2 _Metrologie (KVA)

Hlavni ¢innosti procesu metrologie je identifikace a evidence métidel, zpracovani planu
kalibraci a jeho realizace, vybér a hodnoceni dodavateli méfidel a kalibracnich sluZeb.
Na zéklad¢ poZadavki zékaznikli z automobilového primyslu je vyuZzivdna analyza

zpisobilosti métidel (MSA).
e P3 Udrzba (NAST)

V procesu udrzby probiha zajiSténi preventivni a prediktivni udrzby stroji, ndastroji
a budov. Udrzba je planovana tak, aby nedoslo k ohroZeni vyrobniho procesu. Pozadavky
na provadéni Udrzby jsou zahrnuty do planu. Vedouci udrzby eviduje kazdou opravu

a pfedava vedeni podnéty k velkym opravam stroji nebo jejich vyfazeni z uzivani.
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4.2.4 Karty procesi (Zelvi diagramy)

Vhodnym nastrojem pro popis procesu je zelvi diagram, ve spole¢nosti XYZ nazyvan karta
procesu, kterou ma kazdy proces samostatné. V karté je predstaven proces jako takovy.
Ptiloha ¢. 2 obsahuje ukazku karty procesu H3 Vyroba (VYR). Tato dokumentovana
informace obsahuje linii VSTUP—»PROCES —» VYSTUP, jenZ znazoriiuje logicky pribéh
procesu vyrobni organizace, jehoz vystupem je produkt. Pfi nasledné analyze je vyuzivano

otazek ,,S ¢im? S kym? Jak? Kolik?* pro popis a hodnoceni procesu.

e .S¢im?* — tento oddil specifikuje, s ¢im je v tomto procesu pracovano (Stroje,

nastroje, material, obaly, PC, software atd.)

e S kym?“ — zde je uvedeno, kdo tomuto procesu veli, tedy vlastnik procesu a kdo
jej vyuziva. Vlastnikem procesu je samoziejmé vedouci vyroby a uzivatelem jsou
zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé, vedouci kvality, technolog, projektovy
manazer a vlastnici ostatnich procesti. Tento proces v podstaté¢ uzivaji veskefti

zaméstnanci, protoze vyroba je hlavni ¢innost podniku XYZ.

o Jak?* — vtomto oddilu je uvedena legislativa a interni stanovy, podle kterych

probiha fizeni tohoto procesu

o _Kolik? — pod touto otazkou je mysSleno sledovani efektivnosti procesu, Cili
sledovani a hodnoceni plnéni cild, stanovenych na zacatku roku. VSechny
stanovené cile musi spliiovat znamé pravidlo SMART. Cile jsou sledovany
vlastnikem procesu ¢tvrtletné a vyhodnocovany 1x roéné ve Zpraveé o prezkoumani

systému managementu kvality a Zivotniho prostredi.

4.3 Aplikace normy IATF 16949

Obsahem této kapitoly jsou konkrétni Cinnosti provadéné pii zavadéni standardu IATF

16949 a popis certifikacniho auditu s naslednym feSenim nalezenych neshod.

Aby spolecnost XYZ ziskala certifikat IATF 16949 hned na prvni pokus a nemusela tak
platit vysoké castky za provedeni dal$iho auditu nebo piipadné sankce za jeho zruSeni,
vyuzila sluzeb externich poradcii, se kterymi jiz spolupracovala ptfi zavadéni ISO 9001.
Po konzultaci s nimi bylo rozhodnuto, 0 vytvoieni dvou pracovnich mist - ,koordinatofi
systému®, kteti budou s poradci spolupracovat a aplikovat do praxe jejich doporuceni a rady.
Koordinatofi prosli riznymi $kolenimi u Ceské spole¢nosti pro jakost, aby systému kvality

porozumgli.
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Jelikoz norma IATF 16949 obsahla a velice ndro¢né na pochopeni a samotnou aplikaci, jeji
ptiprava trvala od zafi 2018 az do certifikacniho auditu v lednu 2020. V priabéhu tohoto
obdobi vzdy jednou za mésic navstivili externi poradci spolecnost, zkontrolovali splnéni

zadanych ukolt a spolecné s koordinatory se domluvili na dalSim postupu.

4.3.1 Akce a provedené zmény v jednotlivych procesech

Po analyze soucasného stavu systému managementu kvality externimi poradci, bylo
zjisténo, ze zavadéni normy IATF 16949:2016 nebude az tak pracné, jak se piedpokladalo.
Spolecnost XYZ, s.r.o. totiz nékteré pozadavky z normy jiz plnila, aniz by o tom védéla.
VétsSinou se tak délo na zakladé pozadavku zdkaznika, ktery spolecnost, konkrétné jeji

zaméstnance pfimél k jejich plnéni. Nize jsou uvedeny konkrétni akce v kazdém procesu.
e R1_Rizeni organizace (ROR)

Rizeni organizace &ekaly velké zmény jak v administrativé, tak v piistupu. Hlavnim
ukolem vedeni organizace bylo promyslet a sestavit eticky kodex, podle kter¢ho se budou
fidit vSichni zaméstnanci a zainteresované strany spolecnosti. Eticky kodex je umistén
na webovych strankadch podniku a je rozmistén po celém zdvodu, aby mél kazdy moznost
si tento dokument pfecist a fidit se podle né&j. V ptipadé, ze ma nckdo podezieni
na poruSovani etického kodexu firmy nebo by chtél pracovni prostiedi jakymkoli zpiisobem
zmeénit ¢i obohatit, ma moznost tuto situaci diskutovat s feditelem zavodu. Bud’ mize téma
reSit s feditelem osobné¢ anebo muZe své mySlenky sepsat na papir a anonymné vhodit

do schranky k tomu urcené.

Nova norma, kterou spolec¢nost zavadi klade velky dlraz na zainteresované strany.
Spole¢nost musi zvazovat vSechny své zainteresované strany a jejich pozitivni 1 negativni
pusobeni na chod firmy. Pozadavkem je specifikovat veskeré zainteresované strany
spolecnosti, a to jak interni, tak externi. Soucasti je i pfifazeni legislativy, pfedpisii nebo
norem, podle kterych se dand zainteresovana strana fidi, jejich poZadavky a osobu, ktera
zodpovida za jejich plnéni. VSechny tyto informace jsou obsazeny v dokumentu F-ROR-08
Registr zainteresovanych stran a legislativnich pozadavki. Jeho soucasti je i hodnoceni
souladu. Pro lepsi ptehlednost je registr rozdélen na cast k podnikovym procesim a Cast

k Zivotnimu prostiedi.

Obnovu podstoupily veskeré krizové plany podniku. Ty slouzi k tomu, aby zaméstnanci
v ptipad¢ krizové situace (nedostatek materidlu, vypadek el. energie apod.) véedéli,

jak se zachovat. Krizové plany jsou pfitomny na vyrobni hale a ve skladovych prostorach,

44



Vedouci smén a skladnici jsou pravidelné Skoleni na toto téma. Plany obsahuji telefonni ¢isla
na kontaktni osoby a pokyny, jak postupovat v okamziku, kdy krizova situace nastane. Nov¢
musi kazda firma disponovat krizovym planem v piipadé kybernetického utoku. Krizové
plany jsou povinnosti normy ISO 9001, tudiz je spolecnost méla jiz vypracované. Novinkou
Vv IATF je ale jejich testovani. Spolecnost si miize urcit, jak ¢asto bude krizové plany testovat,
podminkou je ovSem minimalné 1x ro¢né. Ve spolecnosti XYZ provadi testovani samotny
feditel. Bez ohlaseni vystavi zaméstnance a chod vyroby urcité krizové situaci a sleduje, zda
je krizovy plan pro tento pfipad ucinny. O vykonaném testu musi byt proveden zédznam

k nahlédnuti.

S nastupem nové normy musely projit aktualizaci i pisemnosti jako je strategicky plan

spolecnosti, politika kvality a kontext organizace.

Velky kus ¢asové narocné prace cekala spravkyni dokumentace, kterd musela veSkeré
provedené¢ zmény uvedené v kapitole 4.3.1 zaznamenat do interni dokumentace podniku

(smérnice, ptedpisy, ptikazy, ...)
e R2 Rizeni systému managementu (RSM)

V procesu Rizeni systému managementu prob&hly nejrozsahlejsi zmény, co se obsahu
a Casového vymezeni tykd. Norma IATF 16949 je dasledn¢ zaméfend na zvazovani rizik
a opatfeni k jejich eliminaci. Pro splnéni tohoto pozadavku byl vytvofen dokument Analyza
rizik a pftilezitosti s internim oznaenim F-ROR-07. Zde jsou zaznamenana veskerd rizika
zvazujici organizaci. Pro ptehlednost jsou rozdélena po procesech spolecnosti. Kazdé
jednotlivé riziko je vyhodnoceno na zadkladé ptidélenych bodli vyznamu a vyskytu. Podle
poctu ziskanych bodi je poté stanoveno, zda se jedna o riziko nizké, stfedni nebo vysoké.
K dil¢im rizikiim jsou stanovena konkrétni opatieni k jejich predejiti a spolecnost se zavazuje

k jejich realizaci.

Kompletni revizi proSly veskeré karty procest, o kterych byla fe¢ v kapitole 4.2.4.
Neékdejsi udaje byly aktualizovany a byl pfidén oddil ,Rizika“. Do tohoto oddilu
se ke kazdému jednotlivému procesu vepsala vybrana rizika z Analyzy rizik a pfileZitosti.
Bylo tak u¢inéno ztoho divodu, aby vlastnici procest nemuseli dlouze hledat v seznamu
vSech rizik, ale méli rizika plynouci z jejich procesu prehledné ve své karté. Podobu nové
revidované karty procesu Vyroba znazorfiuje Pfiloha 3. V ndvaznosti na oddil rizik jsou
stanoveny jednotlivé cile procesu v oddilu ,,Sledovéani efektivnosti procesu®. Cile jsou
stanoveny tak, aby pfedchazely vzniku zvazovaného rizika. Kazdy cil musi mit doptedu

stanovenou metodiku jakou se bude vyhodnocovat jeho plnéni.
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Dals$im obsahlym dokumentem je také Ptirucka kvality a Zivotniho prosttedi, kde je sepsan
veskery systém fizeni kvality ve spolecnosti. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost XYZ se tidi
ttemi normami ISO 9001, ISO 14001 a nové IATF 16949. Prirucka kvality je sestavena
shodné¢ s jednotlivymi kapitolami téchto norem a piesné vymezuje, jakym zplisobem jsou

konkrétni pozadavky naplnovany.
e R3 Obchod (OBCH)

V tomto procesu nastaly pouze dvé zmeény a to, fizeni obchodu podle Specifickych
pozadavkl zdkaznikl a hodnoceni spokojenosti zakaznikd. Kazdy projektovy manazer ma
,»V PeCi svého zdkaznika. On je ta osoba, na kterou se zédkaznik obraci v ptipad¢é néjakého
jednani. Jednou rocné tedy projektovi manazeti zaslou svym zakaznikim dotaznik, kterym
je jejich spokojenost zjistovana. Poté jsou vyplnéné dotazniky vyhodnoceny a vysledky jsou
interpretovany odd¢leni kvality a vedeni ve Zpravé z prezkoumani. Bohuzel ale s touto
metodou nemé spolecnost dobré zkuSenosti. Dotazniky nejsou vypliiovany a zpétnou vazbu
poskytuje jen zlomek oslovenych zakaznikt. Je tedy tézké vyhodnocovat jejich celkovou
spokojenost, kdyz firmé schézi vSechna data. Projektovi manaZzefi tedy pracuji na novém

zpusobu zjistovani spokojenosti zdkazniku.
e R4 Rizeni projektii (PM)

Pro ftizeni projekti neexistuji striktni pravidla. Kazda spolecnost, dokonce i kazdy
projektovy manaZzer ma svij systém pro tuto ¢innost. Norma IATF 16949 ale pozaduje,
aby v projektovém fizeni ptred SOP (zacatkem sériové vyroby) projektovy tym zvazoval
riziko z faze uvziti. Pod timto pojmem si lze predstavit reklamaci od kone¢ného uzivatele
produktu. Vzhledem Kk naroénym zakaznickym pozadavkim je ale tato situace velice
nepravdépodobna. Nicméné norma tento stav pfipousti a pozaduje jeji zvazovani. Tento bod
byl tedy pfidan do seznamu bodi pfi projednavani realizovatelnosti a proveditelnosti projektt
projektovymi manaZery. Dale byla tato moznost zavedena a zvazena ve veSkerych FMEA

vyrobkového portfolia spolecnosti XYZ.

Dalsim pozadavkem standardu je jednozna¢né stanoveni terminu do kdy je tfeba zavést
zmény v projektovém fizeni plynouci od zikaznika nebo z interniho prostiedi firmy. Casovy

interval norma striktné stanovuje na 10 pracovnich dnt.
e RS Rizeni lidskych zdroji (PER)
Nejrozsahlejsi zménou v tseku personalistiky byla celkova revize popisii pracovnich

pozic. Po analyze soucasného stavu externimi poradci bylo zjiSténo, ze pravé tyto dokumenty
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maji obrovské nedostatky a jejich aktualizace neprobéhla jiz del§i dobu. Nekteré pracovni
pozice jiz neexistovaly a nové zase nebyly sepsany viibec. S vedoucimi jednotlivych procest
byly konzultovany pracovni pozice, které pod né spadaji a byly tak sepsany nové popisy
pracovnich mist s konkrétnimi povinnostmi. Soucasti popist je taktéz seznam odpovédnosti

a pravomoci, které dana pozice ma.

Soucasti pracovni napln¢ personalisty je také zajistovani Skoleni zameéstnancl. Pred
samotnym uskute¢nénim se $koleni, musi personalista provést vybér dodavatele Skoleni dle
zadanych kritérii ve formuldfi F-PER-37. Podle poc¢tu dosazenych bodii je potencialni
dodavatel bud’ zarazen do seznamu schvalenych dodavateli nebo nevyhovuje stanovenym
podminkdm a jeho sluzby tak nemohou byt vyuzity. Nékdy jsou ale také pfipady, kdy
dodavatel nedosahl stanoveny pocet bodil, nicméné je podminkou zédkaznika, aby dané Skoleni
provedl pravé on. V tom momenté je pozadavku vyhovéno. Po provedeném Skoleni
personalista musi zajistit od ucastniki Skoleni vyplnéni dotaznik o jeho pfinosu. Na zaklad¢
néj zpracuje hodnoceni dodavatele Skoleni. Dodavatel skoleni mize byt vyhodnocen jako A,
B nebo C. Paklize je dodavatel $koleni vyhodnocen jako C, nesmi byt zahrnut do seznamu

schvalenych dodavatela.

Norma specifikuje také zpiisobilost zaméstnancl urcujicich kvalitu produktu.
To je v automobilovém primyslu velice dulezité. JelikoZ spole¢nost XYZ vyrabi plastové dily
Spole¢nost musi minimaln¢ 1x ro¢né piezkoumdvat, zda zaméstnanci, ktefi rozhoduji
o kvalité produktu jsou k tomuto ukonu zptsobily. Norma nastésti nedefinuje ptesny zptisob,
jak tuto zpusobilost provadét. Spolecnost XYZ si vybrala testovani barvocitu. Test barvocitu
pracovnici provadéji pfi vstupnim Skoleni a poté vzdy 1x ro¢né. Testy jsou provadény podle
knihy Ishihara’s Test for Colour. V piipad¢, ze jakykoli pracovnik test nesplni, neni zptsobily

K rozeznavani vad a nemtize tedy produkty vyrabét ani vykonavat jejich kontrolu.
e HI1 Nakupovani (OBCH)

V procesu nakupovani piibyly podobné ukony jako v personalistice, stim rozdilem,
7ze vtomto procesu se nejednd o dodavatele Skoleni, nybrz dodavatele vSeobecné (napf.
dodavatel materidlu, obald, stroji, forem atp.). I tady je nezbytné provést vybér dodavatele
nebo vybrat z jiz schvalenych dodavateli a provést hodnoceni jeho sluzeb. Cinnost navic,
kterou personalista neprovadi je poskytnuti zpétné vazby dodavateli. Hodnoceni se provadi
jedno ro¢né a je zasilano dodavateli. V piipad€, ze jeho hodnoceni vySlo na B nebo C,

je nutné, aby vedouci nakupu spolecnosti XYZ vyzadoval od dodavatele zpracovani akéniho
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planu ke zlepSeni a zkvalitnéni jeho sluzeb. Vedouci nakupu musi dohlédnout na to, aby byl
akéni plan splnén. V nejlepSim piipadé provést dodavatelsky audit pro ovéfeni. Takovou
kuriozitou normy je, ze pokud dodavatel nedisponuje certifikaci dle normy IATF 16949
nemuze byt zafazen do kategorie A. Z praxe je ale jasné, Ze n¢kteti dodavatele nebudou nikdy
0 tuto normu usilovat. To koordinatofi systému spolecnosti XYZ vnimaji ponékud jako

nesmyslny pozadavek.
e H2_Logistika (LOG)

V procesu Logistika byly realizovany tfi zmény. Jednou znich je sledovani vcasnosti
dodavek, kterou musi dle normy firma sledovat. Toto je ale v automobilovém pramyslu, ktery
je velice operativni sleduje velice obtizné. Zakaznici jsou v odvolavkach a dodavkach
pomérné bezohledni. Pozadavek na dodani dild zméni napiiklad z hodiny na hodinu.
Objednané zbozi nékdy neodebiraji ve stanoveném terminu, jindy zase chtéji dorucit
produkty, které jesté nebyly ani vyrobeny. Nicméné s ohledem na tuto skutecnost byl sestaven
dokument, o ktery pecuje planovac vyroby. Zde zaznamenava pouze ty dodavky, které nebyly
vinou spole¢nosti XYZ dopraveny zakaznikovi. Zapsana data jsou vykreslena do grafu a jsou
rozdélena dle jednotlivych zakaznikli. Soucasné¢ se zobrazuje i linearni trend vcasnosti

dodavek.

Druhou zménou bylo zavedeni sledovani stavu blokac¢niho skladu. Evidence dilu
na bloka¢nim skladu byla jiz dfive, ale podle pozadavku normy musi byt zaznamenavan
i divod blokace, délka blokace, zplisob feseni, maximalni datum pfitomnosti a odpoveédna
osoba. Pro tento pfipad byl vytvoifen dokument F-KVAL-54 Evidence zablokovanych dilu,
ktery obhospodatuji technici kvality.

Posledni novinkou v tomto procesu je povinnost sledovat a vy¢islit ndklady na mimotadné
Jizdy. Mimofadnou jizdou je mysleno napiiklad pokud spole¢nost XYZ nedodd objednané
zbozi v€as a zékaznikovi tak hrozi zastaveni linky, poté je zafizena mimotfadnd dodéavka
na naklady spole¢nosti XYZ nebo v piipadé¢ vymeény kust z reklamace. Tyto stavy sleduje
vedouci skladu a je nutné fici, Ze mimofadné jizdy jsou od doby zavedeni jejich sledovani
minimalni.

e H3 Vyroba (VYR)

Ackoli by se dalo ¢ekat, Zze v procesu vyroby probéhne zmén nejvice, opak je pravdou.
Spole¢nost vtomto ohledu byla velice pecliva a plnila veskeré pozadavky a ptani svych
zakaznikl. Zakaznické pozadavky v tomto sméru jsou velice naro¢né, ale jak je vidét 1 velice
prospésné. Vétsina zdkaznikl jako pfimy dodavatelé do automobilek jiz certifikace dle IATF
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16949 mélo, a tak po svych dodavatelich vyzadovali podobnou disciplinu. Tim spolec¢nosti

XYZ usettili mnoho préace se zavadénim novych predpist a zpiisobil.

Jediné, co ve vyrobé plastovych vyliskii chybélo byla §tihla a piehledna vyroba vedena
podle pravidel 5S. Nepotadek a nedisciplinovanost délnickych zaméstnancti byla obrovskou
slabou strankou celého chodu podniku. Nedostatky v této oblasti byly firmé vycitany
pti jakékoli navstéve. Norma IATF sice striktné nevyzaduje usporadani pracovist podle 58S,
implementaci. NeSlo ani tak o to prostory zavodu uklidit a nakoupit pomucky
pro ergonomicka pracovisté, ale spiSe o vychovu zaméstnancii a presvédceni je, ze Cisté
a uspofadané pracovi§té jim predevsim ulehéi praci. Uklid viech prostor probéhl v 1ét&, kdy je
provoz z divodu letnich dovolenych omezen, protoze za plného chodu vyroby by to nebylo
mozné. Nova upotadand uklizena pracovisté s novymi pomiickami se nafotila. Na kazdém
pracovisti je umisténa nasténka s fotkou ,,OK stavu®, ,,NOK stavu* a povinnosti zaméstnance,
jak a v jakém intervalu misto uklizet. Zprvu zamé&stnanci nebrali na systém 5S Zadny zietel
a bylo mozné pozorovat, ze pokud se vCas nezasahne, prostory vyroby budou opét ve stavu
pfed implementaci systému. Nepomdhalo ani neustdle napominani nadfizenych. Poté
ale vedeni pfislo na to, jak zaméstnance presvédcit k uklidu. Plastové vyrobky vyrabi 4 smény
a jelikoz v této spolecnosti bohuzel neexistuje pozice jako je vyrobni mistr, zodpovida
si kazda sména za stav pracovist¢ sama. Vedeni spolecnosti tedy zavedlo, ze budou probihat
namatkové kontroly vyrobnich prostor vedenim. Kazda sména je minimalné 1x za dva tydny
kontrolovéana a dle stanovenych kritérii ji jsou pfidéleny body. Hodnocena neni jenom ¢istota
a plnéni metody 58S, ale i plnéni pracovnich povinnosti a kvalita vyrobkt. Na konci mésice
jsou pak zjisténé vysledky vyhodnoceny a uvefejnény na nasténce ve vyrobni hale. Sména,
ktera v kontrole pracovist’ dopadla nejlépe obdrzi k nasledujici mzd¢ finan¢ni odménu. Tento
zpusob se osvédcil jako vynikajici. Zaméstnanci a jednotlivé smény mezi sebou se pfedhanéji,
aby nasledujici mésic obsadili prvni pozici. V prostorach zavodu funguje vyroba vedena podle

5S a obé¢ strany (vedeni a zamé&stnanci) jSou spokojeni.

Takovym drobnym, ale velice dllezitym pozadavkem normy IATF 16494
je znehodnocovani kust, které operator u lisu vyhodnoti jako nevyhovujici, tedy NOK. Dil,
ktery byl urcen jako NOK, musi byt znehodnocen takovym zptisobem, aby na prvni pohled
bylo patrné, Ze nesmi byt zafazen mezi OK kusy. Na pohledové dily je pouZivano napiiklad
poskozeni dilu cCervenym fixem nebo poskrabani nozem. Funkcni dily musi operator
zdeformovat. Nevyhovujici dily jsou sice oddélovany do cervenych beden s napisem

,heshoda®, ale mize naptiklad stat, ze se bedna neStastnou ndhodou prevrhne a pomichaji
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se tak OK a NOK dily nebo dalsi operator by vadu nevidél a NOK dil by ulozil do balici
jednotky. Tento pozadavek tak pfedchazi pripadnym reklamacim. Znehodnoceni ma zarucit

jasné a rychlé rozpoznani.
e Pl Kontrola produkti (KVA)

V podnikovém procesu Kontrola produkti bylo hlavni novinkou zavedeni sledovani
specifickych pozadavkl zakaznik a jejich evidence. To neznamena ale, ze by je diive
spolecnost XYZ nebrala na zietel. Vyrobu podle nich sice fidila, avSak nikde nebyly pfesné
specifikovany, a tak jejich pravé znéni znal pouze projektovy manazer a technik kvality,
coz bylo velkou chybou. Zaméstnanci oddé€leni kvality tedy zpracovaly nemaly dokument
se vSemi zakazniky a jejich konkrétnimi pozadavky, a to jak systémovymi, tak vyrobkovymi.
Dokument dostal oznaceni F-KVAL-77 Specifické pozadavky zakazniki. Je pravidelné
revidovan a aktualizovén a je k dispozici k nahlédnuti kazdému zaméstnanci, ktery se podili
na vyrobé produktl. Spolec¢nost je povinna se jimi fidit a odhaleni neplnéni jakéhokoli
pozadavku je u certifikacniho auditu IATF hodnoceno jako velka neshoda a pribéh auditu

je ukoncen.

Vyraznou zménou prosla i vstupni kontrola dodédvaného materidlu a komponentt.
Ta sice ve spoleCnosti probihala, ale neméla sva jasna a urena pravidla, podle kterych
by se zaméstnanci fidili. Bylo stanoveno, Ze vstupni kontrole nebudou podléhat veskeré
materidly a komponenty, které se do zdvodu dovazeji (zdkladni pravidla piejimani jako
je kontrola neposkozenosti obalu, shodnost DL se skute¢nosti je samoziejmosti). Do vstupni
kontroly byly zafazeny veskeré komponenty, které sklad pfijima. Ve formuléii F-KVAL-81
Seznam komponenti a kontrolnich znakt pro vstupni kontrolu komponentd dostali
zaméstnanci skladu seznam komponentd a jasné pokyny, jak ma vstupni kontrola probihat,

co se pii ptejimce musi zkontrolovat a jak postupovat v ptipadé nesouladu.

Dle normy IATF 16949 je povinnosti, aby pracovni navodky napsany byly v tom jazyce,
jakému pracovnik rozumi. Tato Gprava patii mezi ty nejnakladnéjsi ze vSech zminénych tprav
Vv této kapitole. JelikoZ spolecnost zamé&stnava 1 n€které agenturni pracovniky, bylo zapotiebi
zaplatit preklad veskerych pracovnich pokynt, kterych neni zrovna malo. Pracovni postupy

se u kazdého vyrobku lisi. Aktualn¢ ma spolecnost cca pies 80 druhli vyrobkd.

Posledni zménou tohoto useku bylo zahdjeni evidence dilii vydanych na odchylku.
Tzn., ze v ptipadé, kdy dily nedisponuji 100 % kvalitou a vada na dile neni takového rozsahu,
ze by dil musel byt zlikvidovan, je mozné se se zdkaznikem domluvit na tzv. dodani

na odchylku. To ale musi byt bud’ ¢asové nebo mnozstevné ohrani¢eno. Norma pozaduje tyto
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odchylky evidovat. Z firemnich zkuSenosti vyplynulo, Ze tento pozadavek je velmi prakticky

tieba pii kvalitativnich sporech se zdkaznikem.

e P2 Metrologie (KVA)

V procesu metrologie byla provedena pouze jedind, ale za to rozsahld uprava. Analyza
syst¢tmu meéteni (MSA), ktera je soucasti metrologie byla ve spole¢nosti XYZ ponékud
ptehlizena. Protokoly MSA byly tvofeny pouze na vyzddani zadkaznikem, coz se s novou
normou neslucuje. Ke kazdému kontrolovanému znaku vyrobku byl tedy vytvofen protokol
MSA. Jelikoz je téchto protokoli nékolik desitek, byl pro prehlednost vytvoren dokument
F-KVAL-95 Evidence MSA. Podle tohoto dokumentu je jasné¢ vidét, ktery znak
jiz ma analyzu systému meéfeni provedenou a neni tedy zapotiebi tvofit protokol novy.
To ale pouze v ptipad¢, neni-li znak oznacen jako zvlastni charakteristika. V evidenci jsou
uvedena veskera data, ktera jsou o analyzovaném znaku znama, v¢etné datumu, kdy byl

proveden a zda je systém MSA zptsobily ¢i nikoli.
e P3 Udrzba (NAST)

Standard IATF nemé naro¢né pozadavky na usek udrzby. Jedinym pozadavkem, ktery
spole¢nost neplnila bylo provadéni predikéni udrzby. Tzn. ptedpovidat poruchu diive, nez
k ni dojde. Jedinymi zafizenimi, které spadaji pod predik¢éni tdrzbou jsou vstfikovaci lisy.
Technolog provadi prediktivni udrzbu kazdého lisu dle n&j stanovenych ¢asovych intervali
uvedenych ve smérnici tohoto procesu. Prediktivni udrzba je realizovdna poslechem skrze
specialni pomticku, pouze v piipadé, je-li lis v pracovnim rezimu. Kvalifikovany a zkuSeny

technolog pozna, zda je tieba n€které soucastky vymeénit.

4.3.2 Certifika¢ni audit

Certifikacni audit provadi akreditovana certifikovana spolecnost, kterd se musi pozvat
Vv dostatecném piedstihu. Pro certifikaci podniku XYZ byla vybréana zahrani¢ni spolecnost
DQS GmbH, s.r.o. Pfed samotnym auditem je auditovand spolecnost vyzvana k vyplnéni
dokumentu se zakladnimi daty. Podle téchto informaci se rozhodne, jak dlouho se bude
certifikacni audit konat. Hlavnim atributem pro tuto skutecnost je pocet zaméstnancil.
Po rozhodnuti je firma informovana a je ji ptidélen tym auditort, ktery spole¢nost kontaktuje.

Datum auditu je stanoveno pfiblizné ptl roku piedem.

Certifika¢ni audit probihd ve dvou fazich. Prvni faze, tzv. Stage 1 je pro auditory jen

,»Navstévou* a seznamenim se se spolec¢nosti. Jsou predstaveny zakladni dokumenty (Mapa
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procest, Karty procesti, Kontext organizace, Politika kvality, pfip. Pfirucka kvality
a zivotniho prostiedi). Ve druhé fazi (Stage 2) probiha obvykly audit. Spole¢nosti XYZ byli
ptidéleni dva auditofi (Lead auditor a Co-auditor) a audit probihal 2 dny. Stage 2 se kona asi

po 14 dnech po prvni fazi.

Minimaln¢ dva dny pfed zacatkem druhé faze je spolecnosti zaslan Plan auditu, podle
kterého bude audit provadén, viz Ptiloha ¢. 4. Certifikacni audit ve spolec¢nosti XYZ se konal

13. a 14. ledna 2020.

Po skonceni auditu a podepsani zavérecné zpravy ma spolecnost 64 dni (tj. do 17. biezna
2020) na odstranéni nalezenych neshod. Poté musi provést interni audit pro ovéieni
funkénosti napravnych opatieni. Analyzu neshod pomoci néstroje SWhy, akéni plan spole¢né
s dikazy implementace napravnych opatieni a zpravou z interniho auditu musi koordinatoti
vlozit na portal certifikaéni spolecnosti DQS. Zde zaslané¢ dokumenty prostuduje hlavni
auditor a rozhodne o udéleni ¢i neudéleni certifikdtu. Tento postup je ale mozny pouze
Vv piipad€, ze auditofi nalezli malé neshody. V pfipadé, Ze by se jednalo o velké neshody,

certifikacni audit konci a certifikat nemtize byt ptidélen.

4.3.3 Nalezené neshody a jejich napravna opatieni

V priubéhu certifikacniho auditu IATF 16949 byly nalezeny Ctyfi malé neshody.
Koordinatoti systému maji za ukol neshody podrobné analyzovat a pomoci nastroje SWhy
urcit kofenovou pficinu. Na zakladé provedené analyzy budou stanovena napravna opatieni,

diky kterym bude nalezenym neshodam piedejito.
Neshoda €. 1 z €lanku 9.2.2.3

»Z programu auditi pro rok 2019 neni prokazatelné dodrzZeni intervalu max. 12 mésici
mezi audity procesu dle VDA 6.3. Piisti audit naplanovat s mensim odstupem nez je 12
mésici.*

Nalezeni kofenové pii¢iny pomoci nastroje 5SWhy:

1. Proc¢ nebyl dodrzen interval max. 12 mésicu mezi audity procesii dle VDA 6.3?

Interni auditor, provadeéjici procesni audity dle VDA 6.3 rozhodl o presunuti interniho

procesniho auditu o 4 mésice.

2. Pro¢ interni auditor, provadeéjici procesni audity dle VDA 6.3 rozhodl o presunuti

interniho procesniho auditu o 4 mésice?
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V obdobi, kdy mél probéhnout procesni audit bylo provedeno jiz nekolik procesnich auditu
ze strany zakaznikii. Nehrozilo tedy dodani neshodnych dili zakaznikovi. Procesy byly
ditkladne provereny. Interni auditor zaroven neuvazoval podminku odstupu max. 12 mésicii

uvedenou v Dohodé o kvalité z 1.1.2018.

3. Proc¢ interni auditor opomnél zohlednit podminku stanovenou v Dohodé o kvalité

z1.1.2018?

Interni auditor vychazi primdarné ze systemového dokumentu OP-KVA-07 Integrovany

audit systéemu a audit procesu, ve které tato podminka neni uvedena.
Stanovena napravna opatieni:

e Provedeni interniho procesniho auditu dle VDA 6.3. — Interni procesni audit byl
proveden zaméstnancem podniku s kvalifikaci interniho auditora dle metodiky

VDA 6.3 dne 12. a 13.2.2020 s vysledkem hodnoceni 93 % (B). Na zaklad¢

anonymity podniku neni mozné zde uvést zpravu z provedeného auditu.

e Doplnéni systémové dokumentace OP-KVA-07 Integrovany audit systéemu a audit

procesu, ¢l. 4.2.1. — Do interni smérnice byla pfidana poznamka viz nize.

4.2.1. Cinnost ¢é. 1- planovani internich auditu
Piedstavitel vedeni vypracuje navrh . .Programu internich auditt™ na piislusny rok. Tento
program musi postihnout viechny procesy stanovené v <pol. s r.o. Pii tvorbé
tohoto navrhu, musi vzit autor v potaz. ze interval mezi audity procesu dle VDA 6.3 nesmi
byt delsi nez 12 po sobé jdoucich mésicn.

Obrazek 11 Vynatek z OP-KVA-07 Integrovany audit systému a audit procesu

Zdroj: Interni zdroje podniku

e Do Programu auditii promitnout podminku odstupu max. 12 mésici, aby interni
auditor na tuto skutecnost pri planovani auditi nezapomneél. Zaroven uvést datum
posledniho provedeného auditu. - Do programu auditli bylo pfidano pravidlo viz

nize.

53




SYSTEMOVY AUDIT ISO SYSTEMOVY AUDIT IATF INTERNI PROCESNI AUDIT AUDIT U DODAVATELE

SYSTEMOWY AUDIT
OBDOBI 150 9001:2015
15014001:2015

SYSTEMOVY AUDIT IATF INTERNI PROCESNI AUDIT INTERNi SAMOAUDIT

AUDIT U DODAVATELE
16945:2016 VDA 6.3 (P2-P7) VDA 6.3 (P5-P7)

LEDEN
UNOR
BREZEN Interni procesni audit
Interni audit {ov&feni
DUBEN funkénosti systému)
KVETEN  Recertifikaéni audit cQs
b4 Interni audit {ov&feni
CERVEN funkEnosti systému)
CERVENEC Dozorowy audit DQS Interni procesni audit l
SRPEN

ZAFVJJ Interni samoaudit .
RIEN Audit u dodavatele

LISTOPAD
PROSINEC

Interval mezi internimi audity procest nesmi byt del3i nez 12 po sobé jdoucich mésic(!
Obrazek 12 Vynatek z Programu auditi

Zdroj: Interni zdroje podniku

e Proskoleni a upozornéni interniho auditora na tuto skutecnost.

1. [Téma $koleni: Skoleni interniho procesniho auditora
Aktualizace smérnice OP-KVA-07 Integrovany audit systému a audit
2. |Diivod $koleni: procesu vychézejici z ndpravného opatieni dozorového auditu ITATF
16949.

3. | Cil a Osnova Skoleni: Na zakladé ndpravného opatieni z dozorového auditu IATF 16949 bylo
stanoveno, Ze interval mezi internimi procesnimi audity nesmi byt del3i
nez 12 po sobé jdoucich mésici.

Informace byla doplnéna do interni smérnice OP-KVA-07 a je
promitnuta také v Programu auditi.

Pfi tvorbé Programu auditti na rok 2020 je interni auditor procesti
povinen zohlednit tuto skute¢nost.

4. |Piilohy: Smérnice OP-KVA-07

Usek |

5. |Skolitel: |Bc. Pavla Bartosova .
(Firma): [spol.sr.o.

Podpis: |24,

6. Datum: |[5.2.2020 8. Délka trvani: 30 minut

Obrazek 13 Zahlavi prezenc¢ni listiny proskoleni

Zdroj: Interni zdroje podniku

Neshoda ¢. 2 z ¢lanku 8.4.1

»V dokumentaci specifikujici poZadavky pro nakup granuliti neni jednoznac¢né

specifikovan typ materialového atestu (napi. EN10204 — 3.1)“
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Nalezeni kotfenové piic¢iny pomoci nastroje SWhy:

1. Pro¢ v dokumentaci specifikujici pozadavky pro nakup granulatii (Vseobecné obchodni

podminky) nent jednoznacné specifikovan typ materidalového atestu?

Pri vytvareni Vseobecnych obchodnich podminek pro spolecnost nebyla kladena diileZitost

na blizsi specifikaci typu materidalového atestu.

2. Proc se pri vytvareni Vseobecnych obchodnich podminek nekladla diilezitost na blizsi

specifikaci typu materialového atestu?

Obsah obdrzenych materialovych atestu od dodavatelii byl vidy dostacujici. Autor
dokumentu tedy blizsi specifikaci neuvazoval a v dokumentu uved! pouze obecny pozZadavek

na zasilani materidalovych atestii.

Stanovena ndpravna opatieni:

o Do Vseobecnych obchodnich podminek uvést pozadavek zasilani materidlovych

atestii dle normy EN10204 — 3.1.

V. Dodaci podminky

Dodavatel se zavazuje dodavat objednané zboZi fadné a véas, v objednaném
mnozstvi, odpovidajici prislusnym normach a bez pravnich a jinych vad. Dodavatel
se zavazuje udrzovat na skladé c¢tvrtroéni mnozstvi zbozi, stanovené nasi
spoleénosti. Pfi poklesu mnozstvi zboZi, je dodavatel toto povinen neprodlené
doplnit. Ke kazdé jednotlivé dodavce je povinen doloZit atest materialu, ktery je
specifikovany dle normy EN10204-3.1 a to neprodlené po odvozu diléi dodavky,
v elektronické podobé na mail [INNNENEGEGEEGEGEGEGEGEGE cbo Vtisténé
podobé, jako priloha dodaciho listu. Jednou rocné je nutno dolozit ovéfeni kvality

dodavaného granulatu v akreditovane laboratofi. |l timto vznasi pozadavek
na dodani aktualniho materialového listu 1 x ro¢neé.

Obrazek 14 Vynatek z vSeobecnych obchodnich podminek

Zdroj: Interni zdroje podniku

o Kontrola materialovych atestu od vSech dodavateliu. V pripade odhaleni
dodavatele, ktery nezasila materidlové atesty dle normy EN10204 — 3.1, upozornit
jej na zménu obchodnich podminek a dalsi atesty vyzadovat dle spravnosti. —
V case vymezeném na analyzu a implementaci nédpravnych opatfeni byly
zkontrolovdny atesty od vSech dodavateli. Tii znich nezasilali atesty
dle pozadované normy a byli e-mailovou poStou upozornéni na zménu

Vseobecnych obchodnich podminek.
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e Platné vseobecné obchodni podminky umistit na webové stranky a pri dalsich
objednavkach na tento web odkdzat. — Nové VSeobecné obchodni podminky byly

umistény na webové stranky podniku k nahlédnuti vefejnosti.
Neshoda €. 3 z €lanku 8.5.1

Nejsou jednoznacné definovana pravidla pro provadéni ziznami o doplnéni materialu
do susiciho zafizeni — formular ,,Kontrolni privodka materialu® — zaznam o suSeni pii

dopInéni materialu pod 25 kg.

Nalezeni kotfenové piic¢iny pomoci nastroje SWhy:
1. Pro¢ nejsou jednoznacné definovana pravidla pro provadeni zdazmamii o doplneni

materialu do susictho zarizeni?

Na formuldri jsou pravidla uvedena, ale nelze z nich jednoznacné urcit, kdy ma manipulant

provést zaznam.
2. Pro¢ nelze jednoznacné urcit, kdy ma manipulant zaznam provést?

Na formulari je uvedeno, Ze ma manipulant provést zaznam mimo jiné pri doplnéni
materialu pod 25 kg. Toto ale manipulant neni schopen urcit, protoze nepoznd, kolik kg

materidlu jiz nasavac nasdl.

3. Pro¢ je na formulari uvedeno stanovisko, Ze manipulant provede zdznam pri doplnéni

materialu pod 25 kg?

Formular je zroku 2012 a dle zjistéenych informaci predmétné stanovisko vzeslo
Z tehdejsiho pozadavku zdkaznika, se kterym jiz spolecnost nespolupracuje. Je tedy mozné,

pravidla pro provadéni zdaznamii o suSeni zrevidovat.
Stanovena ndpravna opatieni:

e Revize stanovenych pravidel pro provadeni zaznamu o suSeni. Aktualizace
formulare F-VNYR-36 Kontrolni pruvodka materidlu. — Do pfedmétného formulare

bylo ptidano pravidlo viz niZe.

- KONTROLNI PRUVODKA MATERIALU - ZAZNAM O SUSENI

Zdznam do tohoto formuldie provadi monipulant pfi kaZdé zméné materidiu o zméné Sarfe materidlu.

MATERIAL BARVA Cisteni zanzeni
. . Teplotana| Mnofstvi | Material | sodge in
Datum | Cilo VP Cas P s manipuismia

ndzev/Sarie ndzev/Sarie sufce | materidlu (kg | profis | (hdEeqm pemem) | patum | od - do (hod)

Podpis mani putanta
{relikzreym pismem|

Obrazek 15 Zahlavi formulafe F-VYR-36 Kontrolni privodka materialu

Zdroi: Interni zdroie vodniku
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e ProsSkoleni vsech manipulantii na upravu pravidel pro provadeni zaznamii o suseni.

1.

2.

 Téma ikoleni: Skoleni smé&novych manipulantil na provadéni zaznami o suleni

Aktualizace formulaie F-VYR-36 Zaznam o sudeni vychazejici

Diivod Skoleni: z napravného opatieni dozorového auditu IATF 16949,

3.

St o Usek [oaee. ‘ e
Skolitel: | Ondrej Navara | (Firma) H_P‘)dp“' e

Cil a Osnova $koleni: _ ) o _ . o
Na zékladé napravného opatieni z dozorového auditu IATF 16949 byl

upraven formulai F-VYR-36 Zaznam o sueni, kdy je manipulant
povinen provést zaznam pii zméné materialu a pii zméne sarze
materialu.

Staré pravidlo pro zaznamenavani suseni pod 25 kg bylo zruseno.

Piilohy: iFnrmuléf F-VYR-36 Zaznam o sudeni

Obrazek 16 Zahlavi prezencni listiny proskoleni
Zdroj: Interni zdroje podniku

Neshoda ¢. 4 z ¢lanku 8.3.3.3

Vyrobek 00197022-0*-0000 Lens — Inner filter — zvlastni charakteristika SC uvedena

pr

V kontrolnim planu u parametru ,,stiibFeni neni promitnuta do ,,Pracovniho postupu

0 mezioperacni kontrolu“ a do ,,Kontrolniho protokolu*

Nalezeni kofenové pfiiny pomoci nastroje SWhy:

1. Pro¢ neni SC charakteristika uvedena v kontrolnim planu u parametru ,,stribreni*

promitnuta do F-KVAL-76 Kontrolni protokol a F-KVAL-38 Pracovni postup

pro mezioperacni kontrolu?

V kontrolnim planu je standardeé SC znak uvaden, ve F-KVAL-76 Kontrolnim protokolu je
znak taktéz uveden, chybi blizsi specifikace a oznaceni, Ze znak , stribreni” je SC.
(F-KVAL-38 Pracovni postup pro mezioperacni kontrolu odkazuje na predmétny formular

F-KVAL-76 Kontrolni protokol, proto je dale uvazovan pouze tento)
2. Pro¢ ve F-KVAL-76 Kontrolnim protokolu chybi specifikace SC znaku?
Ve formulari neni uvedeni SC znaku pozadovano.

3. Pro¢ v Kontrolnim protokolu neni uveden pozadavek na SC znak?
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Pri tvorbe tohoto formulare autori vychdzeli z obdobného protokolu uzivaného

zakaznikem. Ten oznaceni SC znakit nezahrnoval, proto toto autori formuldre neuvazovali

a nebylo tak zahrnuto do obsahu F-KVAL-76 Kontrolni protokol spolecnosti.

Stanovena napravna opatieni:

Oprava formulare F-KVAL-76 Kontrolni protokol. — Do ptedmétného formulafe

byl ptidén sloupec, ktery zahrnuje oznaceni zvlastnich charakteristik (SC a CC

znaky).

Bez deformaci 3 25
Kontrola oznateni razitkem operatora 3 25

sc Hmotnost dilu v toleranci dle zaznamo- 3 g
ve karty

ac MP body v toleranci dle zaznamové 3 25
karty
Povrchové napé&ti min. 38 miN/m 3 g
Baleni odpovida Popisu baleni 3 25

Obrazek 17 Vynatek z formulafe F-KVAL-76 Kontrolni protokol

Zdroj: Interni zdroje podniku

e Postupna revize a aktualizace vSech uzivanych Kontrolnich protokolii. — Postupna
revize a aktualizace vSech uzivanych Kontrolnich protokolt stale probiha.
e Proskoleni pracovnikii vytvarejicich F-KVAL-76 Kontrolni protokol na zahrnuti SC
znaku pri tvorbé formulare.
. . Skoleni pracovniki kvality na tvorbu formulie F-KVAL-76 Kontrolni

1. |Téma $koleni:

protokol.
- . Aktualizace formuldie F-KVAL-76 Kontrolni protokol vychazejici

2. | Diivod Skoleni: z ndpravného opatieni dozorového auditu IATF 16949.

3. | Cil a Osnova $koleni: Na zakladé napravného opatieni z dozorového auditu IATF 16949 byl
upraven formuldi F-KVAL-76 Kontrolni protokol, kdy je autor
dokumentu (technik kvality, manaZer kvality) povinen promitnout
zvlastni charakteristiky (SC, CC) do obsahu dokumentu. Pro lepsi
orientaci byl pro tyto znaky piidan specidlni sloupec, viz piiloha.

Timto bude usnadnéna prace pracovnikiim technické sménové
kontroly.

4. |Prilohy: Formuléi F-KVAL-76 Kontrolni protokol

5. |Skolitel: |Bc. Pavla Bartosova US.Ek _ Podpis: | Sonds o

(Firma): |spol. sr.0. : C
6. ‘Datum: ‘ 6.2.2020 ‘ 8. ‘Délka trvani: ‘ 30 minut

Obriazek 18 Zahlavi prezenc¢ni listiny proskoleni

Zdroj: Interni zdroj podniku
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4.3.4 Interni audit

Jak jiz bylo vySe zminéno, po analyze nalezenych neshod a implementaci napravnych
opatfeni je tieba provést mimotfadny interni audit pro prezkouméni napravnych opatieni
z certifikacniho auditu. Tento interni audit musi provést kvalifikovana osoba, ktera

absolvovala $koleni u Ceské spole¢nosti pro jakost s ndzvem Auditor IATF 1. a 2. stranou.

Audit ve spolec¢nosti XYZ se konal 26.2.2020 v rozsahu 8 hodin. Audit byl provadén
na zaklad¢ Planu auditu ze dne 20.2.2020 (Ptiloha €. 5). Po skonc¢eni auditu byla vypracovéana
Zprava z mimotfadného interniho auditu (Pfiloha ¢. 6) s vysledkem: ,Napravna opatifeni

v ramci jednotlivych procest byla realizovana a lze je povazovat za G€innd.*

V soucasné dob¢ spolecnost XYZ ¢eka na prezkoumani zaslanych dokumentti a vyjadieni

certifikacni spolecnosti DQS o udéleni certifikatu IATF 16949.

4.3.5 Vydcisleni IATF

V Tabulce 3 je mozné vidét celkové naklady na zavedeni naro¢ného standardu
IATF 16949:2016. Spolecnost XYZ celkem uhradila 1 395 110 K¢. Vedeni podniku, ale véft,
ze diky tomuto certifikdtu ziskd nové zakazky a tato nemald investice bude maximalné

vyhodna.

Tabulka 3 Vy¢isleni naklad na zavedeni normy IATF v K¢

Féaze Polozka Castka v K&
., Mzdové naklady koordinatort systému 683 400 K¢
Priprava . - 5 o
Sluzby externich poradci 633 050 K¢
Provedeni auditu certifika¢ni spole¢nosti 62 230 K¢
Certifikacni | Overeni udajl 2400 K¢
audit | Verifikace neshod 5080 K¢
Cestovni naklady + ubytovani auditorti 8 950 K¢
Celkem 1395110 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé internich zdrojii

4.3.6 Reakce zaméstnanca

Aplikace nové normy a implementace tolika zmén neni jednoducha a vyzaduje spolupréci
a ochotu veskerych zaméstnancli podniku. Vedeni spolecnosti sice miize vSe dokonale
vymyslet a naplanovat, ale uplatnéni veSkerych zmén a opatfeni by nebyla mozna bez

vstiicnosti a entuziasmu zamestnancl na stiednich a délnickych pozicich.
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Ve spolecnosti XYZ byla pravé vstficnost a ochota zaméstnanci pomérné velkou
ptekazkou. VétSina znich totiz ve spolecnosti pracovala jesté v dobach, kdy se vyroba
netykala automobilového primyslu, ale technickych wvyliskii, kde nejsou tak pfisna
a nekompromisni pravidla. Proto pfi zavadéni mnoha novych ptedpisti a piikazi byli velmi
nespokojeni a k nové praci citili taktka nechut. Vedeni podniku s timto dlouho bojovalo
a snazilo se zaméstnance presvédCit a stimulovat napiiklad formou finan¢nich odmén.
Uplatiiovani zmén v praxi tak trvalo velmi dlouho a obcas nastala i situace, kdy se nékteré
¢innosti vratily do starych koleji. Neékteti tlak zménového obdobi ustali, ale zlomek
zaméstnanci své pracovni pozice bohuzel opustil, zejména zaméstnanci starSiho veku.
Po ndboru novych a iniciativnich zaméstnancti, dostala firma novy nadech a aplikace
standardu IATF nabrala rychly spad. Novi zaméstnanci pracovali s ochotou a velmi rychle
se snovymi pravidly szili. To, Ze byla norma zavedena ale neznamend, Ze je vSe splnéno
a muze se vratit ke starému. Nova pravidla je tfeba dodrZzovat a vedeni firmy bude muset
peclivé pozorovat praci svych zaméstnancti a dostate¢né je motivovat, aby podobna situace

uZ nenastala.

4.4 Shrnuti

Spolecnost XYZ si prala nebo spiSe potiebovala zavést do svého systému novou IATF
16949 — Pozadavky na systém managementu kvality v organizacich zajistujicich sériovou
vyrobu a vyrobu pfislusnych nahradnich dild v automobilovém pramyslu. K tomuto kroku
byla na jednu stranu donucena zakazniky k ziskani novych zakézek a na stranu druhou
z divodu neustalého zlepSovani. Najala si tedy externi poradce a zaméstnala dva nové
zamestnance, ktefi spole¢nymi silami aplikovali veskeré pozadavky do chodu podniku. Prace

to byla velmi slozita a trvala téméf rok a pil.

Spolecnost absolvovala certifikaéni audit od akreditované certifika¢ni spole¢nosti DQS
GmbH, s.r.o.. VSechny nalezené neshody odstranila a vytvofila napravna opatieni,
aby k témto neshodam jiz nedochazelo. Pro ovéteni neshod byl vykonan interni audit a akéni
plan spolecné s analyzami vyskytu vad byl zaslan certifikaénimu auditorovi. Ten vSe
dikladné prezkoumal a v poloviné biezna 2020 spolecnosti XYZ oznamil, Ze byly splnény

veskeré podminky pro ziskani certifikatu a dava tak pokyn k jeho tvorbe¢.

Aktualn€ spoleCnost XYZ ¢eka na obdrzeni certifikatu, ktery vSechny zaméstnance stal
mnoho Usili. Jejich pile a snazivost se tedy vyplatila. Odménou pro spolecnost bude ziskani

novych slibenych zakazek, a tudiz zvyseni celkového obratu a zisku.
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ZAVER

Rada spoleénosti disponuje certifikaci dle riiznych norem. Mezi nejéastdji aplikované
normy patii ISO 9001, ale jen zlomek z nich disponuje certifikdtem na zaklad¢ standardu
IATF 16949. Je tomu tak proto, ze tato norma existuje pouze pro oblast automobilového
pramyslu, a jednak pro to, Ze jeji pozadavky jsou velmi ptisné a je obtizné je vSechny splnit.

Spolec¢nosti, ktera byla vybrana pro tuto diplomovou préci se to podafilo.

Cilem prace bylo provést analyzu soucasného stavu systému Fizeni kvality

ve vyrobnim podniku a zavedeni normy IATF 16949.

Jako vyrobni podnik byla vybrana spolecnost stiedni velikosti vyrabéjici interiérové
a exteriérové pohledové dily do automobild. Pro uUspéSnou aplikaci nové normy byly
vytvofeny dvé pracovni pozice s ndzvem ,,koordinator systému* a jeji podstata byla popsana
Vv kapitole 4.3. Pravé tuto pozici zastaval autor této prace, a proto poskytovani informaci
a zajiStovani dat nebylo nijak obtizné. Pfed samotnym zavadénim byla provedena analyza
soucasného stavu systému managementu kvality pro zjisténi veSkerych nedostatkll. V kazdém
podnikovém procesu bylo provedeno nékolik zmén pro splnéni veskerych pozadavkd normy,
které jsou v praci detailné popsany. Po implementaci veskerych zmén probéhl certifikacni
audit provedeny akreditovanou spolecnosti. Certifika¢ni auditor identifikoval c¢tyfi malé
neshody. Pfi¢iny neshod bylo téeba dikladné analyzovat a stanovit napravna opatieni k jejich
odstranéni a eliminaci dalSiho vyskytu. Po zavedeni napravnych opatieni je povinnosti
provést pfezkouméani za pomoci interniho auditu. Analyzy neshod spole¢né se zpravou
z interniho auditu a dikazy z pfezkoumani byly zaslany certifikaénimu orgénu, konkrétné
auditorovi, ktery audit provadé¢l. Ten vSechny dokumenty pfezkoumal a rozhodl o piidéleni

certifikatu. Lze tedy konstatovat, ze cil této diplomové prace byl naplnén.

Bohuzel v dobé dokonéeni prace spole¢nost dosud listinnou formu certifikatu neobdrzela.
Dle zjisténych informaci certifikaty v listinné podob& ziskaji spoleCnosti asi tfi mésice
od pokynu Kk vystaveni.

Vybrany podnik investoval do zavedeni normy IATF 16949 nemalou castku, konkrétné

1395 110 K¢. Vedeni ale véri, ze ziskani tohoto vyznamného certifikatu je pro spolecnost tim

spravnym krokem pro ziskéni novych zakaznikl a zakazek.

61



POUZITA LITERATURA

[1]

(2]

3]

[4]

5]

(6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

ASQ: The Global Voice of Quality [online]. American Society for Quality, 2018 [cit.
2019-09-30]. Dostupné z: https://asq.org/

BASU, R. Implementing Quality: A Practical Guide to Tools and Techniques. London:
Thomson Learning, 2004. ISBN 1-84480-0571.

BLECHARZ, P. Zéklady moderniho fizeni kvality. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2011, 122
s. ISBN 978-80-86929-75-0.

BRIS, Petr. Management kvality. 2. upravené vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2010.
208 s. ISBN 978-80-7318-912-9.

CERTIFIKACE SYSTEMU RiZENI. LL-C Certification [online]. Praha: LL-C, 2015
[cit. 2019-12-17]. Dostupné z:
http://llc.cz/www/product.asp?Dom_Lang=cz_cs_Certification&Menu_code=1

Certifika¢ni organy | Info-1SO.cz. ISO 9001, ISO 14001, I1SO 22000, ISO 27001,
ISO/TS 16949 | Info-ISO.cz [cit. 2019-12-17]. Dostupné z: http://www.info-
iso.cz/certifikacni-organy

CASTORAL, Z. Management kvality a vykonnosti. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2015, 140 s. ISBN 978-80-7452-101-0.

CSN EN ISO 19011. Smérnice pro auditovani systémil managementu. 1. vyd. Praha:

Ukad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2012, 68 s.

CSN EN ISO 9000, 2015. Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik.

Praha: Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016.

DIAMANDESCU, A. The Significance of Total Quality Management Principles in
Industrial Organizations. Global Economic Observer [online]. 2016, 4(2), 92-99 [cit.
2019-09-30]. ISSN 23439742. Dostupné z:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=9e2982  3e-378c-
471f-a97d-6d9b03ba3a01%40sessionmgr104&hid=101

DUFFY, G. L. The ASQ Quality Improvement Pocket Guide: Basic History, Concepts,
Tools, and Relationships. Milwaukee, Wisc.: ASQ Quality Press, 2013. ISBN 978-0-
87389-853-9.

62


https://asq.org/
http://www.info-iso.cz/certifikacni-organy
http://www.info-iso.cz/certifikacni-organy

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. Praha: C. H. Beck, 2003. ISBN 80-7179-
805-3.

EVANS, James R. a William M. LINDSAY. The Management and Control of Quality.
2. Minnesota, USA: Wesh publishing company, 1993. ISBN 0-314-00864-0.

GORDON, Sherry R. Supplier evaluation and performance excellence: a guide to
meaningful metrics and successful results. Ft. Lauderdale,: J. Ross Pub., 2008. 256s.
ISBN 978-80-02-02642-6.

HNATEK, Jan. Komentované vydani normy CSN EN ISO 9001:2016 Systémy
managementu kvality - Pozadavky. Praha: Ceska spolecnost pro jakost, 2016. ISBN
978-80-02-02642-6.

HORALEK, V. Jednoduché nastroje ¥izeni jakosti L.: vystup z projektu podpory jakosti
¢. 5/16/2004. Praha: Nérodni informaéni stfedisko pro podporu jakosti, 2004, 84 s.
Privodce fizenim jakosti. ISBN 80-02-01689-0.

HUTYRA, M. Management jakosti [online]. Ostrava: Vysoka Skola baiiské - Technicka
univerzita, 2007 [cit. 2019-10-18]. ISBN 978-80-248-1484-1. Dostupné z:
http://www.elearn.vsb.cz/archived/FMMI/MJ/Hutyra_management_jakosti.p df

International Automotive Task Force [online]. IATF Global Oversight, 2018 [cit. 2019-
12-17]. Dostupné z: http://www.iatfglobaloversight.org/

International Organization for Standardization [online]. 2017 [cit. 2019-10-03].

Dostupné z: https://www.iso.org’/home.html

JURAN, J. M. A A. BLANTON GODFREY. Juran's quality handbook. 5th ed. New
York: McGraw Hill, 1999. ISBN 0-07-034003-x.

KLIMENT, J. A M. SOLC. IATF 16949 — vydanie nového $tandardu manaZérstva
kvality v automobilovom priemysle sa blizi. In: Casopiskvalita.eu [online]. 2016 [cit.
2017-03-04].  Dostupné  z:  https://www.casopiskvalita.eu/clanky/rocnik2016/3-
2016/iatf-16949-vydanie-noveho-standardu-manazerstva-kvalityautomobilovom-

priemysle-sa-blizi

KOZISEK, J. a B. STIEBEROVA. Managementu jakosti 1. 3. pfepracované vydani.
Praha: Ceské vysoké uéeni technické, 2010. 227 s

63



[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

NENADAL, Jaroslav, Darja NOSKIEVICOVA, Riizena PETRIKOVA, Jifi PLURA a
Josef TOSENOVSKY. Moderni management jakosti: Principy, postupy a metody.
Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-186-7.

NENADAL, Jaroslav. Moderni systémy fizeni jakosti: Quality Management. 2. dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2005. 283 s. ISBN 80-7261-071-6.

NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu jakosti I. 1. vyd. Ostrava: Vysoké $kola
banska, 2008. 126 s.

Rizeni kvality (Quality Management). In: ManagementMania.com [online]. 2016 [cit.
2019-09-30]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/rizenikvality

SPEJCHALOVA, D. Management kvality, bezpe¢nosti a environmentu. Praha: Vysoka
Skola ekonomie a managementu, 2012. ISBN 978-80-86730-87-5.

SPEJCHALOVA, D. Management kvality. 3. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2011. ISBN 978-80-86730-68-4.

SNAIJDR, I. Efektivnost certifikovanych systémi: vystup z projektu podpory jakosti ¢&.
01/24/2006 : vyhodnoceni efektivnosti certifikovanych systémt u malych a stfednich
podnikii a u jejich odbératelt po 3 letech od vydani certifikdtu. Praha: Narodni
informacni stfedisko pro podporu jakosti, 2006. Pritvodce fizenim jakosti. ISBN 80-02-
01862-1.

TOSENOVSKY, J. A D. NOSKIEVICOVA. Statistické metody pro zlepsovani jakosti.
Ostrava: Montanex, 2000, 368 s. ISBN 80-7225-040-X.

VDA 6 — Rizeni jakosti. In: Sgsgroup.cz [online]. 2017 [cit. 2019-010-18]. Dostupné z:
http://www.sgsgroup.cz/cs-CZ/Automotive/Manufacturing/Audits-
andCertification/Quality/VVDA-6-Quality-Management-Suppliers-in-Europeanand-

German-Automotive-Industry.aspx

VDA 6. 1 (automobilovy pramysl). In: Qualityaustria.cz [online]. 2017 [cit. 2019- 10-
18]. Dostupné z: http://www.qualityaustria.cz/vda-6-1-automobilovyprumysl-

VEBER, Jaromir, Marie HULKOVA a Alena PLASKOVA. Management kvality,
environmentu a bezpecnosti prace: Legislativa, systémy, metody, praxe. Praha:

Management Press, 2006. ISBN 80-7261-146-1.

VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2007. Manazer. ISBN 978-80-247-1782-1.

64



SEZNAM PRILOH

Piiloha A

Pfiloha B

Piiloha C

Piiloha D

Piiloha E

Piiloha F

Vyvojovy diagram ze smérnice Projektové fizeni
Karta procesu H3 Vyroba (ptivodni)

Karta procesu H3 Vyroba (nova)

Plan certifikacniho auditu zaslany od DQS

Plan mimotéadného interniho auditu

Zprava z mimotadného interniho auditu

65



Priloha A

N S

Vyvojovy diagram procesu ,,Rizeni projekti

N

Poptavka zakaznika

—

1. Poptavka,
specifikace

'
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spinitelnost

Je spinitelna?

ANO

4. Kalkulace

¥

5. Nabidka

+

6. Nominacni dopis

3. Zamitnuti

NE
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ANC
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spinitelnosti
podminek

KONEC

NE

Jsou spinitelné?

ANO

9. Prijem zakazky,
smiouvy

!

10. Planovani projextu

1

11. Zajisténi nastroje

8. Opatieni

1
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14. Opatfeni

15. Vzorkovani se

zakaznikem

14. Opatieni

16. Pravideiné
sériové dodaviy

*
17. Whodnoceni
projektu

)

[ Konec projextu J
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Priloha B

Zdroje :
_Platmd legislativa , predpisy
Akmudini

- PPAP, APQP. MSA FMEA SPCa
ekvivalenty VDA, SW ENTRY

Nomy: SO 9001, ISO/TS 16849 IS0 14001
dokumentace, plamé standardy :

Vedouci vyroby

Vstupy @
- Informace o specifickém poZadavku
zakaznika — zvIastni znaky

- LOG Plén expedice

- LD Zajisténost materialll, obald

- KPR - \yrobek po kontrole

- Opraveny wyrobek pa 100% kontrole
- Zaznam o provedené vstupni kontrole
- Technologicky postup, kontrolni plan,
balici predpis

- PoZadavek na provedeni zmény

- Zplisobilé stroje, ndstroje

- Pravidla chovani

- Environmentalni dle, cilové hodnoty,
program

- Neshoda od zékaznika

- Plan udriby

[

/

Maonitorovani :
- Produktivita min. 80%

materialu

wjroby

- OEE

- Doba vwymény nastroje

- Zplsobilost procesu, SPC, MSA

- Materialové rtraty max. 3% z celkové nakoupeného

- Meshody interni max. 2% z celkového objemu

Vlastnik procesu (odpovédnost):

Cinnosti procesu
- Tvorba planu vyroby
- Sledovani zplsobilosti wyrobniho zafizeni a ndstrojd pfi tvorbé planu
wyroby — pripadné jeji zajisténi

- Spoluprace pii provadéni analyzy FMEA

- Pfiprava wyroby, zapracovani specifickych poZadavk( zakaznika

- Spoluprace pfi vyrobé vzorkl pro zékaznika

- Uvolnéni vyroby na zakladé schvaleneho PPAP

- Lisovani pripadné navazujid montaZ

- Realizace zmény ve vyrobnim procesu

- Zabaleni wrobk( pro expedid

- Rizeni provozu, hodnoceni rizik | REA )

- Havarijni pfipravenost

- Rizeni edpadového hospodafstyi a nakladani s chemikaliemi

- Reeni neshod, zjistovani jejich pficin a stanoveni NO nebo PO, BD-
report

- Zpracovani podklad(i pro prezkoumdni vedenim

| 1)

Ridici dokumentace:

- Krizovy plan

- LOG Hotowy wyrobek dle specifikace

v kvalité a mnofstvi

- PoZadavek na Odribu / nastrojarnu na
zajidténd pofadované zplsobilosti

- INT — Odpad v souladu s poZadavky na
Fivotni prostiedi

- KPR — wyrobek ke kontrole

- Dodaci list

- Protokel BD-report

- Dodriené stanovené environmentalni
aspekty (viz.: REA)

- VWyfegena neshoda + zaznam

- Podklady pro pfezkoum@ni vedenim /

- Postup pro uvolnéni vyroby - interné, externé [ PPAP )
- OP VYR 01 Rizeni wroby

- Vyrobné technicka dokumentace
- Souvisejici vnitropodnikové smérnice

/
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Priloha C

Karta procesu — Vyroba (VYR)

-PC, SW ENTEY

- kancelaf, vyrobni prostory

- stroje, nastroje, zafizeni

- material, obaly, kemponenty
- méfidla

Vstupy:

- Informace o specifickych pofadavcich
zakaznikd (napf. zvidstni znaky)

- Odvolavky zakazniki

- Zajizténé materialy, obaly

- Produkty po wstupni kontrole

- reklamovany vyrobek k opravé

- Zdaznam o provedené vstupni kontrole
- Technologicky postup, kontrolni plan, balici
predpis

- PoZadavek na provedeni zmény

- Zplisobilé stroje

- Pravidla chovani k ZP

- Environmentaini cile, cilove hodnoty,
program

- Neshoda od zakaznika

- Plan Odrzby

- PoZadaviky na BOZP a PO

Cinnosti procesu

- Tworba harmonogramu wroby

- Sledovani zplsobilosti wyrebniho zafizeni pfi tvorb& planu vwyroby — pfipadné

jeiji zajisténi

- Spoluprdce pfi provadéni analyzy FMEA

- Pfiprava wyroby, zapracovani specifickych poZadavkl zékaznika
- Spoluprace pfi wrob& vzorkd pro zékaznika

- Uvolnéni vyroby

- Lisovani pfipadné navazujici monta

- Realizace zmény ve vyrobnim procesu

- Bizeni provozu, hednoceni rizik ve vztahu k Zivotnimu prostfedi (REA)
- Havarijni pfipravenost

- Rizeni odpadového hospoedafstvi a naklddani s chemikdliemi

- Refeni neshod, zjidfovani jejich pficin a stanoveni NO, 8D report
- Zpracovani podkladi pro pfezkoumani vedenim

- Oprava reklamovanych wrobkd

- Zajistovani pofadavk( na BOZP a PO

- Stanoveni a aktualizace karty procesu

Vlastnik procesu (odpovédnost):
Vedouci vyroby
UZivatelé procesu:

Zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, vedouci kvality,
technolog, projektovy manaZer, viastnici procesi

- specifické poZadavky zakaznikd

- platna legislativa, normy

- zakdzka

- OP-VYR-01 Rizeni wroby

-Z. £.102/2001 Sb. O obecné bezpeénosti wrobkd

- Z. €. 22/1997 Sb. O technickych poZadavcich na vyrobky

- Z. €. 902016 Sb. O posuzovani shody stanovenych
wyrobkil pfi jejich dodévani na trh

- Z. €. 133/1985 Sb. O poidrni ochrané

A ]

Rizika procesu:

- Nezajistény specificky pofadavek zékamnika

- Narlst interni zmetkovitosti, ndrist nakladd na zmetkovitost

- Vznik odpad( (napf. odstfiky) — poskozeni Zivotnihe prostfedi

- Pogkozeni Zivotniho prostredi v pripadé uniku chemickych latek
- Nedodrieni poZadavki na zajisténi bezpednosti prace
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Vystupy:
- Hotowy wrobek dle specifikace v kvalité a
mnozstvi
- PoZadavek na UdrZbu stroje a nastroje
b, - Odpad v souladu s poZadavky na Zivotni
) prostiedi
- Protokel 80 report
- Vyhodnocené stanovené environmentalni
aspekty (viz: REA)
- \lyfedend neshoda + zaznam
- Podklady pro pfezkoumani vedenim
- Karta procesu
ra

Sledovani efektivnosti procesu:

- Materidlove ztraty [odstfiky) max. 3 % z celkové
nakoupeneho materidlu

zakazmika

pro ip
- 0* havarii ve vrtahu k Uniku nebezpednych a
zavadnych chemickych 1dtek

- Meshody interni max. 5 % z celkového objemu wyraby
- Mepfekrodit hodnotu PPM dle specifického poZadavku

- Meziroéni snifeni spotfeby energii a létek zavadnych




Priloha D

Audit plan / Auditplan

Automotive
Version (date / Datum) 10.1.2020 Ref. no./ Az
31150052

Company name / I

Unternehmensname

Site(s) / Standort(e) |

Standard(s) / Regelwerk(e) IATF 16949

Type of audit / Auditart Stage 2 audit

Audit team / Auditteam Jan Jilek (LA), Milan Ferenc (CoA)

Audit scope / Audit Scope Manufacturing of plastic parts

Audit language / Auditsprache Czech

Audit date / Auditdatum 13.1.2020 to / bis 14.1.2020

Audit criteria / Auditkriterien Manual (name and number) / Handbuch (Name und

Nummer): Management manual;

Version date / Version vom:

Number Action Plan from the previous audit / Anzahl
der Massnahmenpléane des vorherigen Audits: O

Audit objective(s) / Auditziel(e)

Initial (Stage 2) audit / Erstbegutachtungsaudit (Stufe 2)

— Evaluate the implementation, including effectiveness, of the management system /
Bewertung der Umsetzung, einschliel8lich der Wirksamkeit, des Managementsystems
— Information and evidence about conformity to all requirements /
Informationen und Nachweise (iber die Konformitdt mit allen Anforderungen
— Performance monitoring, measuring, reporting /
Uberwachung der Leistung, Messung und Berichterstellung
— Reviewing against key performance objectives and targets /
Uberpriifung gegeniiber Leistungskennzahlen-Zielen und Vorgaben
— Performance as regards legal compliance /
Erfiillung gesetzlicher Vorgaben
— Operational control of the client's processes /
Operative Lenkung der Prozesse des Kunden
— Internal auditing and management review /
Interne Audits und Managementbewertung
— Management responsibility for policies /
Verantwortung der Leitung fiir grundsétzliche Regelungen
— Links between the normative requirements, policy, performance objectives and targets /
Verkniipfungen zwischen normativen Anforderungen, Politik, Leistungszielen und Vorgaben
— Competence of personnel /
Kompetenz des Personals

— Customer specific requirements /
Kundenspezifische Forderungen
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Date / Datum 13.1.2020 ; 1%tday/ 1 day

Tin_1e Subject; process / Referenc Unit; department | Participants / Auditor(s) /
1Zeit Thema, Prozess e/ / Bereich; Teilnehmer Auditor(en)
Process names as defined by client / Referenz Abteilung
Prozessbezeichnungen des Kunden
: ; _ - - Jan Jilek
08:45 Arrlval on site Milan Ferenc
Piijezd na misto
09:00 Pre|lmlnal’y meetlng Wlth Changesy customer MeEUng room Manageme!’]t Jan Jilek
- the customer / piedbéiné and internal Zasedaci mistnost representative Milan Ferenc
10:00 | . dndni Tk P e performance data, Zmocnénec pro kvalitu
Jeanant se zakaznikem missing information
for audit planning /
Zmény, zékazniki,
interni vykonnostni
data, chybéjici
informace pro
planovani auditu
10:00 Opening meeting / Welcome and Meeting room Management Jan Jilek
- Zahai ! iodndni introduce, Audit Zasedaci mistnost Vedeni Milan Ferenc
10:30 angjovacl jeanani schedule, Using
: DQS Logo, DQS
Complaint
management /
Privitani,
predstaveni, plan
auditu, pouzivani
znacky a loga DOS,
DQS management
stiznosti
10:30 | pjant tour/ Betriebsrundgang | 6.3/6.4 All areas Management Jan Jilek
- Veskeré prostory representative Milan Ferenc
11:00 Zmocnénec pro kvalitu
11:00 | R1 — control of 41,51,52,5.3, Meeting room Management Jan Jilek
- organization (ROR) 54,55,5.6,8.2, | Zasedaci mistnost Vedeni Milan Ferenc
11:30 | Organt 84,85
R1 — Rizeni organizace CSR
(ROR)
11:30 R3 — Sales (OBCH) 71,72 Sales Vedouci provozu Jan Jilek
- Obchod
12:30 | R3—Obchod (OBCH) CSR
11:30 | pa— Project management 71,72,73,81 Project management Projektovy manazer Milan Ferenc
- PM CSR Projekty
12:30 (PM)
R4 — Rizeni projektt (PM)
12:30 B - - - Jan Jilek
reak
_ Milan Ferenc
13:00 | Prestavka
13:00 | 1 _ Purchasing (OBCH) | 7.4,8.2 Purchasing Vedouci ndkupu Jan Jilek
- Nékup
13:45 | H1 - Nakupovéani (OBCH) | CSR
13:00 | Yo _ Logistic (LOG) 6.3.64,7.2,75 | Logistic Vedouci logistiky Milan Ferenc
- o 8.3 Logistika
13:45 | H2 — Logistika (LOG) '
CSR
13:45 | R5 _ Human resources 6.2 Human resources Personalistka Jan Jilek
14.30 management (PER) CSR Personalni usek
R5 - Rizeni lidskych
zdrojt (PER)
13:45 | P3 — Infrastructure, 63,75 Maintenance Vedouci tdrzby Milan Ferenc
- maintenance (NAST Udrzba
14:30 (NAST) CSR

P3 — Infrastruktura, udrzba
(NAST)

P4 — Tool management
(NAST)

P4 — Management ndstrojii
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a naradi (NAST)

14:30 | p1 _ Product control 6.3,64,7576, | Quality dpt. Manazer kvality Jan Jilek
15'30 (KVA) 8.1,8.2,8.3, Usek kvality
' CSR
14:30 | {3 Production (VYR) 6.2,6.3,6.4,7.5, Prpduction Vedo%ci vyroby Milan Ferenc
- ) 76,8.1282,83, Vyroba Manazer kvality
17:30 | H3 Vyroba (VYR) 8485
Shift I and 1l CSR
Process Injetion moulding
and Assembly
15:30 H3 Production (VYR) 6.2,6.3,6.4,7.5, PI‘,OdUCtiOH Vedogci V}'Iroby Jan Jilek
- . 756,8.1282,8.3, Vyroba Manazer kvality
19:30 | H3 Vyroba (VYR) 8485
Shift I and 1l CSR
Process Injetion moulding
and Assembly
17:30 | p1 _ Product control 6.3,6.4,7.57.6, | Qualitydpt Manazer kvality Milan Ferenc
19'30 (KVA) 8.1,82,83, Usek kvality
' CSR
19:30 | open points . Meeting room Jan Jilek
- Op vp ¢ bod Zasedaci mistnost Milan Ferenc
20:00 teviene body
20:00 Summary of the day / . Meeting'roc,)m Jan Jilek
- Tagesriickblick Zasedaci mistnost Milan Ferenc
20:30
20:30 | Eng of the audit day / Ende | - . . Jan Jilek
Milan Ferenc

des Audittags
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Date / Datum 14.1.2020; Last day / letzter Tag

Time Subject; process Referenc Unit; department | Participants Auditor(s)
Process names as defined by €
client
: : _ - - Jan Jilek
08:15 Arrltlval on Slfe Milan Ferenc
Pfijezd na misto
08:30 - ; Meeting room Jan Jilek
Open points, agenda - 9
09:00 P Vp ) g ] Zasedaci mistnost Milan Ferenc
Oteviené body, plan
09:00- | R2 Control of 4.2,8.4,85 Meeting room Vedouci provozu Jan Jilek
11:00 management system CSR Zasedaci mistnost Milan Ferenc
(RSM)
R2 Rizeni systému
management (RSM)
11:00— | p2 _ Metrology (KVA 76,81, Quality dpt. Metrolog Jan Jilek
12:00 9?’ ( ) CSR Usek kvality Milan Ferenc
P2 — Metrologie (KVA)
12:00 — Break . - - Jan Jilek
12:30 ) Milan Ferenc
Prestavka
12:30 - R ; R Meeting room - Jan Jilek
eport preparation
14:00 port prep Zasedaci mistnost Milan Ferenc
Ptiprava zpravy
14:00— | closing meetin Meeting room Management Jan Jilek
15:00 ) g . g ’ Zasedaci mistnost Vedeni Milan Ferenc
Zivetecné jednani
1500 | End of the audit / - - - o J“eFk
Ende des Audits tan Ferenc
Audit times / Auditzeiten
Lead auditor Co-auditor
(Hours / Stunden) (Hours / Stunden)
Name Jan Jilek Milan Ferenc
1. Day / Tag 10 10
2. Day / Tag 6 6
Total / 16 16
Gesamt

Information for customer / Hinweis fiir den Kunden

interactions to existing remote locations are audited in the corresponding processes /

Wechselwirkungen zu vorhandenen Remote locations werden in den entsprechenden Prozessen

auditiert

Every production process is listed with the respective shift information /
Jeder Produktionsprozess wird mit den Schichtangaben aufgefiihrt.

The customer specific requirements are audited in the individual processes /

Die kundenspezifischen Forderungen werden in den einzelenen Prozessen auditiert
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Priloha E

PLAN MIMORADNEHO INTERNIHO AUDITU

Oznaceni auditu:
Mimoradny interni audit

Termin a misto konani auditu:
26. 2. 2020

Auditor:

Bc. Pavla Bartosova

Provéfovany proces:

Integrovany systém tizeni v _ spol. s r.o.

Cil auditu:

Seznam podkladi pro audit:
Norma IATF 16949:2016, zjisténi z dozorového
auditu

Provéreni splnéni napravnych opatieni v ramci dozorového auditu IATF 16949:2016

Piedpokladany ¢asovy rozsah auditu: 8 hodin

CL normy
Cas Provérovana oblast Ucastnici IATF
16949
’ Bc. Pavla BartoSova
7:30—7:45 | Uvodni jednéni, odsouhlaseni planu Vedeni firmy
ISO koordinator
Proces ,,Rizeni systému managementu* I « s
Program auditli, Zprava z interniho Be. Pavla BartoSova
7:45-9:15 , ] Y ISO koordinator (interni 9.2.2.3
procesniho auditu dle VDA 6.3, Ak¢ni plan, .
. . . « . auditor VDA 6.3)
revize systémové dokumentace, Skoleni
4 [13
Efr;i)feﬁr\fz l;gc[:)hodni odminky, upozornéni Be. Pavla BartoSovd
9:15 - 10:15 ¢ poaminiky, Upozorn: Vlastnik procesu ,,Nakup* |  8.4.1.
dodavatelli, kontrola materidlovych atestii od 1
. , o (Barbora Janickova)
nahodnych dodavatelli
Proces ,,Rizeni vyroby* Bc. Pavla BartoSova
10:15 - 12:15 | Postup pro provadéni suseni materialu, Ondrej Navara 8.5.1.
Skoleni, systémova dokumentace Tomas Michalek
12:15 —12:45 | Prestavka
(13
llzgos(tﬁs ,1,11\/((:)1?12:1?]? Il)::): rl:ll;tzlilo eracnich Be. Pavla BartoSovd
13:00 — 14:45 p < e Technici kvality 8.3.3.3
kontrol, kontrola revize formulait, Skoleni Manazer kvalit
technikil kvality a pracovnikit sménovych TK Y
Bc. Pavla BartoSova
14:45 — 15:15 | Zéavér auditu Vedeni firmy
ISO koordinator

Zpracovala: Bc. Pavla Bartosova

Dne: 20. 2. 2020
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Priloha F

ZPRAVA Z MIMORADNEHO INTERNIHO AUDITU

Oznaceni auditu: Termin a misto konani auditu:
Mimoradny interni audit 26. 2. 2019
Auditor:

Bc. Pavia BartosSova

Provérovana oblast:
Stav realizace napravnych opatieni, stanovenych v ramci dozorového auditu IATF 16949

Zjisténi v provérované oblasti

1. Proces RIZENI SYSTEMU MANAGEMENTU
Ve dnech 12. — 13.2.2020 proveden interni procesni audit dle VDA 6.3. Audit provedla Bc. Petra
Minarova (interni auditor). Bylo zjisténo 11 neshod. V névaznosti na tento interni procesni audit
byl zpracovan Akéni plan (ze dne 15.2.2020), kde jsou stanovena népravnd opatieni spolecné
S terminy a odpovédnostmi. Napravna opatieni jsou postupné plnéna. Audit byl proveden dle
nalezitosti VDA 6.3.
Dale byl aktualizovan Program internich auditt pro rok 2020, aktualizace dne 5.2.2020. Doplnéna
poznamka: ,,Interval mezi internimi audity procesii nesmi byt delsi nez 12 po sobé& jdoucich
mésici!“.
Byla provedena aktualizace smérnice OP-KVA-07 Integrovany audit systému a audit procesu, ¢l.
4.2.1. ze dne 5.2.2020.
Zaroven bylo doloZeno proskoleni interniho procesniho auditora ze dne 5.2.2020.

2. Proces NAKUP
Dne 6.2.2020 byla provedena aktualizace VSeobecnych obchodnich podminek, ¢1. V. Dodaci
podminky —,,Ke kazdé jednotlivé dodavce je povinen dolozit atest materialu, ktery je
specifikovany dle normy EN10204-3.1 a to neprodlené po odvozu dil¢i dodavky, v elektronické
podob¢ na e-mail H nebo vytisténé podobé, jako ptiloha dodaciho
listu..
Aktualizované VSeobecné obchodni podminky byly vloZeny na webovy portal firmy a jiZz nejsou
dodavatellim zasilany elektronickou postou spolecné s objednavkou. Dodavatelé, ktefi nezasilali
atesty podle normy EN10204-3.1, byli upozornéni e-mailovou postou. Ovéteno nahlédnutim do
elektronické posty vlastnika procesu ,,Nakup“ — e-mail ze dne 14.2.2020.

Atesty od t&chto dodavateld jsou jiz zasilany dle aktualniho pozadavku || GGGz
Ovéfeno kontrolou atestt.
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3. Proces RIZENI VYROBY
V ramci napravy byla provedena revize formulare F-VYR-36 Zaznamy o suSeni materialu ze dne
8.2.2020. Byla upravena pravidla pro provadéni zaznamu o suSeni materialu. Revidovany formulaf
je pritomen ve vyrob¢ na vsech suSicich zafizenich. Staré zaznamy byly odstranény.
Zaroveti bylo doloZeno $koleni viech manipulantii na tuto zménu. Skoleni provedl Ondiej Navara
(zé&stupce vedouciho vyroby) ve dnech 9. — 11.2.2020. Ovéteni porozumeéni Skoleni bylo
provedeno s panem H, ktery prokazal znalost novych pravidel pro provadéni zaznamti.
Nové formuléfe jsou poctivé vypliovany.

4. Proces KONTROLA PRODUKTU
V ramci napravy byla provedena revize veskerych uzivanych Kontrolnich protokol. Do formulare
byl pfidan samostatny sloupec pro lepsi rozeznani zvlastnich charakteristik (SC a CC znaki).
Provéfen auditovany formulaf pro dil 00197022-03-0000 Lens - Inner Filter - Right Hand. Dale
byly provéieny dalsi 3 ndhodné formulafre, pro dily:
33255/33256 Anti see through cover BL_FRT LH/RH
565 807 699 Drzak ACC
00204415-01-0000/ 00204414-01-0000 Housing Assembly- Headlamp-Subassy-LH/RH/AFL
Vsechny formuléafe vykazuji OK stav.
V obdobi od 28.1.2019 bylo provadéno opakované skoleni pracovniki sménové TK a vedoucich
smén na povinnosti spojené s jejich pracovni pozici. Soucasti tohoto skoleni byly mimo jiné i SC a
CC znaky. Skoleni provedla Bc. Petra Minatova — technik kvality.

Celkové zhodnoceni:
Napravna opatieni v ramci jednotlivych procest byla realizovéana a lze je povazovat za G¢inna.

Auditor: Bc. Pavla BartoSova
Dne: 26.2.2020
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