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ANOTACE

Cilem diplomové prace je zjistit, jak se déti ze sociokulturné odliSného prostredi integruji do
ceské spolecnosti. Teoretickd Cast je ¢lenéna do Ctyi kapitol. Prvni kapitola se zamétuje na
vymezeni migrace, popisuje faktory a pficiny, které s touto problematikou souvisi. Druha
kapitola charakterizuje integraci. Popisuje jednotlivad azylova zafizeni a jejich funkce. Tteti
kapitola se zabyva kulturou, protoZze se mohou objevit problémy spojené s novym Zivotem.
V posledni kapitole teoretické Casti je charakterizovana role socidlniho pracovnika. Dale je
popsan pribeh integrace déti ze sociokulturné odlisného prostiedi. Prakticka cast je provedena
kvalitativnim vyzkumem pfi pouziti vyzkumného designu ptipadové studie. Nastrojem jsou
polostrukturované rozhovory s détmi, které ziji v pobytovém stiedisku. Tyto rozhovory jsou

nasledn¢ komparovany s pedagogy, vychovatelkami a socidlnim pracovnikem, ktefi s

témito détmi pracuji a maji s touto problematikou zkusenosti.

KLICOVA SLOVA

Migrace, integrace, Zadatel o mezinarodni ochranu, azylova zatizeni, zakony
TITLE

Integration of children from socio-culturally different environment in the Czech Republic
ANNOTATION

The aim of the thesis is to figure out how children from socioculturally different backgrounds
integrate into Czech society. The theoretical part is divided into four chapters. The first chapter
focuses on defining migration and describes factors or causes involved. The second chapter
describes their integration into society. It also describes individual asylum facilities and its
functions in Czechia. The third chapter describes culture problems because associated with their
new life situation. The last chapter of the theoretical section describes the role of the social
worker. Then, the process of integrating children from socioculturally different backgrounds is
described at the end of theoretical part. The practical part is done by qualitative research using
a case study research. The research tools are semi-structured interviews with children who live
in a residential centre. These interviews are then compiled with educators, educators and a

social worker who work with and have experience with these children.
KEY WORDS

Migration, integration, applicant for international protection, asylum facilities, laws
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UvoD

Pro téma integrace déti ze sociokulurné odlisného prostiedi jsem se rozhodla piedevsim proto,
7e jsem méla moZnost v ramci mého studia navstivit Pobytové zatfizeni v Kostelci nad Orlici.
Béhem této doby jsem si vSimla, Zze zména kulturniho prostiedi neni ndrocna jen pro samotné
rodice, ale 1 pro jejich déti, které se musely prest€hovat na zaklad¢ jejich rozhodnuti. Cilem je
Zit novy, lepsi zivot. Hlavné pro déti je naro¢né zvykat si na nové prostiedi. Toto zjisténi se tak
pro me stalo jakymsi impulzem, na jehoz zaklad¢ jsem se rozhodla této problematice vice
vénovat a nakonec ji zpracovat jako téma své diplomové prace. Zaroven je toto téma velmi
zajimavé a aktualni. Imigrant? a azylantii je v Ceské republice velmi mnoho. Rok od roku se
jejich pocet zvySuje a s tim souvisi i integrace, ktera je mezi vétSinovou spole¢nosti dulezita a

zadoucl.

Lidé odchézeji a stéhuji se z nejriznéjSich diivodi. Kazdy den potkdvame ve mésté, na ulici,
v obchodé, u lékate i ve $kole nékoho, kdo neni obéanem Ceské republiky. Nékoho pozname
hned na prvni pohled, kdy vSe o ném napovi barva pleti nebo styl oblékani. Malokdo si to
uvédomuje, ale kazdy z nas se pohybuje v multikulturni spolecnosti. Poznavame nové kultury
a snazime se jim porozumét. Hlavni je porozuméni bez predsudki a z tohoto diivodu je dilezita

integrace.

Diplomova prace si klade za cil zjistit, jak se déti ze sociokulturné odliSného prosttedi integruji
do Ceské spolecnosti. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni kapitole teoretické
¢asti, je charakterizovana migrace, ktera je neodmyslitelnym spolutviircem déjinného procesu
od samych poc¢atki lidstva a neni tomu jinak ani v soucasné dobé¢. S tim také souvisi zadkladni
teorie pficin migrace. TaktéZ jsou charakterizovany faktory migrace. Déle je nastinén vyvoj
migrace po roce 1990, kdy doslo k volnému pohybu osob pies hranice statu. Cizinci stale
prichazeji a jejich pocet se neustéle zvysuje. Z toho diivodu se Ceska republika stava ze zems
tranzitni, zemi cilovou a pobyty migrantt se zptisiuji. V tomto obdobi vstoupil v platnost novy
zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakoni,
ktery zptisnil podminky pro ziskani viz a azylu. Dalsi kapitola komplexné popisuje integraci a
sni spojené problémy. Dale je charakterizovana azylova procedura, kterd je spojena
s azylovymi stfedisky. Ty mizeme rozd¢lit na pfijimaci, pobytové a integrac¢ni. Popisi, jaka

prava a povinnosti museji zadatelé o ud€leni mezinarodni ochrany dodrzovat. Ve tieti kapitole
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charakterizuji kulturu. Zménu kulturniho prosttedi ¢asto provazi kulturni Sok nebo se muze
objevit posttraumaticka stresova situace. Tyto problémy jsou nejcastéji spojeny s novym
zivotem. Posledni kapitola teoretické Cast se zabyva socidlni praci s etnicky odlisSnymi klienty.
Zde je charakterizovany socialni pracovnik, ktery ptisobi v roli zprostfedkovatele mezi nimi a
hostitelskou spolec¢nosti. Dale je zde popsan priibéh integrace déti ze sociokulturné odlisSného
prostiedi. Jsou zde vybrany nékteré zakladni charakteristiky déti, které do ceskych Skol

nejcastéji prichazeji.

Prakticka ¢ast je provedena kvalitativni metodou a nastrojem jsou polostrukturované rozhovory
s détmi ze sociokulturné odlisného prostiedi, které jsou v Pobytovém stiedisku Kostelec nad
Orlici. Tyto rozhovory jsou déale komparovany s lidmi, ktefi s témito détmi pfichazeji do
kontaktu. Rozhovory jsou zaméieny piedev§im na to, jaké bariéry brani v integraci déti ze
sociokulturné odlisného prostiedi. Vysledky vyzkumu jsou nasledné zpracovany do ptipadové

studie.
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1. Migrace

Migrace znamena pohyb osob a skupin, které se dobrovolné ¢i v dusledku valek nebo
prirodnich katastrof pfesouvaji na jiné tizemi. Tento pohyb miiZze byt zamyslen jako do¢asny

nebo trvaly (Andrlova, 2011: 49).

Migraci miizeme ¢lenit do nékolika kategorii. Mezindrodni migrace je st€éhovani pies hranice
statu, které je nazyvano vnéjsi migraci. Migrace v rdmci tizemi jednoho statu je migraci vnitini.
Mezi divody vnitini migrace patii predevsim lepsi pracovni podminky, vzdélani, atraktivnost

pracovnich podminek, mira nezaméstnanosti a kvalita Zivota (Klufova — Poldkova, 2010: 104).

Emigrace, odchod osoby z uzemi domovského statu s imyslem dlouhodobé se usadit v jiném
statu. Lidé odchazeji ze své rodné zemé s cilem usadit se v jiné zemi (Sobkova, 2016: 24). J.
Diamant (1995: 163) ji definuje jako dlouhodobé pieruseni bezprostiednich svazkl
s prostiedim, v némz jedinec dlouhou dobu Zil. Jedna se o slozity proces, ktery muze vést jak
K pozitivnim, tak i k negativnim zménam ve spole¢nosti, zaroven i v osobnim zivoté kazdého
migranta. Kazda emigrace, tedy i ta dobrovolna, je pro ¢lovéka psychicky naro¢na. Zejména

z hlediska adaptace na rozdilné prosttedi v hostitelské zemi, do které migruje.

Dale ji mizeme Clenit na dobrovolnou a nedobrovolnou. Dobrovolnd migrace je popsana jako
akt védomé, dobrovolné volby, do niz zpravidla spadd pracovni migrace, migrace z davodi
sjednoceni rodin, za Gcelem studia apod. Opakem je nedobrovolnd migrace neboli nucena,
kterou Henig (2007: 3) definuje jako migraci, které predchazi akt nedobrovolného rozhodnuti

migrovat, napf. z politickych, ndbozenskych, environmentalnich ¢i jinych divodi.

Podle sily je dale rozliSena na migraci vnucenou a vynucenou. Vnucena migrace je vyjadienim
nerovnych mocenskych vztahli mezi lidmi, kdy ma nékdo moc a silu vnutit druhé strané
migrovat. Tento zplisob nastava naptiklad v pribéhu valek, kdy dochazi k masovému vyhanéni
obyvatel. Vynucena migrace je pak vymezena napf. jako migrace v disledku nejriiznéjSich
prirodnich katastrof (sucho, povodn¢, hladomor, epidemie, desertifikace). Dal$im typem muze
byt naptiklad migrace permanentni, kterd je charakteristickd trvalou zménou pobytu osob a

naopak migrace docasnd, kdy se jedna o ptesidleni pouze na omezenou dobu (Hening, 2007: 4)

Vzhledem ke zna¢nému rozsahu nelegalnich migra¢nich tokl je vhodné k typologii pfidat i
¢lenéni mezinadrodni migrace na migraci legalni a nelegélni. Legalni migranti pfedstavuji osoby,

ktere splnuji veskeré zakonné podminky v zemich, kde se pohybuyji, pracuji €1 Ziji. Nelegalnimi
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migranty jsou naopak osoby, které porusuji nékteré zakonné podminky. Tim je mysleno, Ze
ilegaln¢ vstoupili do zemé bez cestovniho dokladu, bez viza ¢i s padélanymi doklady, ptekrocili
hranice mimo hrani¢ni pfechod nebo se jejich pobyt stal ilegalnim az po uplynuti urcité¢ doby
legalniho pobytu v zemi (vyprSeni viza, neprodlouzeni povoleni k pobytu, nelegalni prace bez
odpovidajiciho viza atd.). Néktefi migranti preferuji ilegalni pobyt z diivodu toho, ze nemayji

dostate¢né finan¢ni prostiedky (Palat, 2015: 9 — 10).

Jako dal$i miZzeme uvést Clenéni migrace z hlediska pocti migrant. Jednd se o migraci
individualni, ktera je zaloZzena na rozhodnuti samotného jedince. Opakem je migrace kolektivni,
pii vétsSim poctu se nazyvd hromadnd nebo masova, kdy se stéhuji skupiny jednotlivel nebo

rodiny (Roubicek, 1997: 263).

Dale o migraci mizeme fici, Ze je selektivni, to znamend, Ze migruje ¢ast populace a zavisi na
zivotnim cyklu. Néktera obdobi jsou pro migranty piihodnéjsi nez jina (Rabusic - Burjanek,
2003: 8 — 10). Tato migrace z jedné oblasti do jiné sebou nese ztratu lidského kapitalu a zisk
pro pfijimajici zemé¢. Vytvaii dalsi pracovni mista, ktera vedou ke vzniku novych pracovnich
pozic (Brazova, 2011 :24). Zejména spociva na ptichodu vysoce kvalifikovanych pracovnikli

s cilem jejich trvalé integrace v cilovych zemich (Lenomar, 2010: 38).

1.1  Teorie migrace

V této kapitole se kratce podivam na zakladni teorie pficin migrace. Je zajimavé, Ze teorie se
vzajemné dopliluji a maji komplementarni povahu. Z toho divodu je dulezité si je takto postavit
vedle sebe, protoze poté je patrnéjSi, ze samy o sobé nejsou schopné vysvétlit celek
problematiky migrace, ale ze kazd4 z nich poukazuje na jiny dulezity faktor, ktery je tfeba brat
na zietel. Tyto teorie souCasné poukazuji na strukturdlni komplexitu problému, ktery nemiize

byt uchopen bez dikladného poznani a vysvétleni.

Cely proces migrace ovlivituje hned nékolik faktorti. Prvni z nich je neoklasickd ekonomicka
teorie, kterd migraci chape jako pifimy dusledek nerovnovédhy mezi poptavkou a nabidkou na
pracovnim trhu. Pokud ve své zemi nemohu najit praci, jedna se o push faktor, ale pull faktor
m¢ pritahuje. Jinymi slovy délnici jsou nedostatkem poptavky po jejich praci nuceni putovat
tam, kde je poptavka vyssi, nebo kde za svou praci mohou ziskat vys$si mzdu (Vesela, 2019:
15). Hovoii se o push a pull faktoru. Na jedné stran¢ jsou ty faktory, které puisobi na jedince

negativng, ty, které ho vypuzuji ¢i vytlacuji (tzv. push faktor), nebo naopak pftitazlivost jiného
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mista (tzv. pull faktor). Jinymi slovy, Zivot v kazdé zemi ma své kladné X zdporné stranky,
kter¢ jedince ve znacné mife ovliviiuji nebo mohou byt i pficinou piisobeni push a pull faktort.
Bez téchto vazeb by k migraci Casto ani dojit nemohlo, pouze se jedna o zohlednéni jedné

z ekonomickych pri¢in migrace (Rabusic - Burjanek, 2003: 10).

Mezi push faktory patii na prvnim mist¢ ekonomické, obtize pifi hledani obzivy,
nezaméstnanost. Na druhém misté jsou faktory politické a bezpecnostni. Patii sem hrozby
politické persekuce ¢i dusledky obCanské valky. Pfi vnitrostatni migraci hraji roli rodinné
faktory. Témi je mysleno divod slu¢ovani rodin, stesk po znamych nebo ptibuznych. Dale se
jedna o zdravotni, kulturni ¢i jiné faktory. OvSem nejcastéji je to kombinace riznych vlivi.
Faktory pull jsou opakem push faktoru. Mezi nejvyznamnéjsi jsou opét faktory ekonomické

napft. nalezeni vhodného zaméstnani. Dulezité jsou i faktory politické, osobni bezpecnost a

ziskani azylové ochrany (Sidlo - Burcin, 2016: 7).

Podle Chiswicka (Castles — Miller, 2009: 22 — 23) za centralni pojem lze oznacit lidsky kapital,
protoze ten predstavuje investici, kterou migrujici musi vloZit do cesty. Autor také tvrdi, Ze
S vy$§im vzdélanim a zkuSenostmi se zvySuje migrace do zemi, které jsou finan¢né na vysi.
Oproti tomu za negativni dopad muzeme oznaéit odliv mozka z vysilajici oblasti tzv. brain

drain, protoze zpisobuje znany nedostatek odbornikii v daném odvétvi.

Autor Todaro (1969: 139 — 140) kritizuje tuto neoklasickou ekonomickou teorii, protoze je
pouze zamé&fena k migraci na zékladé porovnani ptijmi zemi cilové a pivodu. Velky vliv hraji
pull a push faktory. Za dulezité také povazuje dobu, kterou musi noveé ptichozi imigrant
vynaloZit pfi hledani préace, aby si ekonomicky polepsil. Je tfeba zvazit kratkodobé a

dlouhodobé hledisko a také pfinos odchodu migranta ze zem¢ plivodu do cilové zemé

Tato neoklasicka ekonomicka teorie neptedpovida budouci pohyby a nevysvétluje ty soucasné.
Imigrant musi znat ekonomiku v cilové zemi, ale nemd moznost vidét své budouci okoli

(Castles — Miller, 2009: 23).

Dalsi ekonomickou teorii je nova ekonomie migrace, ktera tvrdi, Ze migrace je chapana jako
dusledek usili minimalizovat riziko a diverzifikovat zdroje ptijmi. Tim se stava disledkem
relativni chudoby. Tato nova ekonomie migrace vznikla v 80. letech 20. stoleti jako protiklad
neoklasické ekonomické teorie. Hlavni jednotkou rozhodovani migrovat tu neni jednotlivec,

ale celé rodiny, domacnosti a n¢kdy i celé komunity. Za hlavni diivod migrace totiz neni
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povazovan rozdil ve mzd¢, ale nejistota, relativni chudoba a silici snaha se vyhnout riziku

zabezpecenim si lepSich podminek (Hirschman, 1999: 36).

Nova ekonomie migrace je spiSe orientovana na nabidku vysilajici zemé. Jedna se o to, ze
rodina migrantovi poskytne finan¢ni ¢astku, aby si zvysil kvalifikaci a vyd¢lal penize. Byl na
tom mnohem lépe neZ jeho rodina. Diky tomu miZe migrant posilat penize nazpét. Neni to
z diivodu altruismu, ale je to ur€itd forma smlouvy. Za ni lze povazovat ptfedani naklad na
samotnou cestu a moznost ndvratu migranta zpét do rodné zemé. Jedna se o ,,strategii kalkulaci‘

(Stark — Blooom, 1985: 3 — 4).

Jak neoklasickd ekonomickd migracni teorie, tak novd migracni teorie domdcnosti jsou
teoriemi, které vysvétluji pri¢iny migrace z mikroekonomickych pozic. Z Giplné€ jin¢ho tihlu se
na pficiny migrace diva tfeti skupina teorii tzv. migracni teorie segmentovaného pracovniho
trhu. Ta tvrdi, Ze migrace je chdpand jako disledek aktivnich naborovych politik a
hierarchizované segmentace pracovniho trhu pfijimacich zemi. V ramci této teorie je hlavnim
faktorem poptavka. PakliZe je nékde s néjakou praci spojen odlisny socidlni status, zac¢ina byt
tato lokalita pfitazlivou, nebo odpudivou na zdklad¢é vySe jejiho spolecenského statusu. A
naopak poptavka po zahranicni sile na praci, kterou domaci nechtéji vykonavat pro jeji nizky
socialni status, vysvétluje, jak je mozné, Ze v situaci domaci nezaméstnanosti existuje také
poptavka po zahrani¢ni sile (Rabusic - Burjanek, 2003: 11). Tyto systémy potiebuji pracovniky
snizkou kvalifikaci pfevdzné imigranti, ktefi tu jsou legaln¢ i nelegalné. Segmentace
pracovniho trhu vypada, Ze je rozdélen na primarni a sekundarni trh. Primarni je pfevazné pro
vysoce kvalifikované pracovniky, u kterych dochézi k pozitivni diskriminaci. Maji pozadované
vzdélani na danou pozici, setkavaji se s ur€itou socidlni skupinou. Oproti tomu sekundarni
pracovni trh, kde jsou pievazné¢ méné kvalifikovani pracovnici. Jsou znevyhodnéni
nedostateCnym vzdélanim, jazykovymi bariérami, rasou a Casto i nelegalnim pobytem (Castles

— Miller, 2009: 25).

Socialni status ma predevSim vliv na postaveni v rodné zemi. Cim vyS$$i maji postaveni, tim
maji 1 vyssi socidlni status (BarSa — BarSova, 2005: 271). Migrant zaziva podstatnou ztratu
svého socialniho postaveni v cilové zemi a naopak zvySeni socialniho statusu v rodné zemi

(Nieswnad 2011: 150).

Odlisny pohled na pfi¢iny migrace nabizi teorie, ktera konceptualizuje migraci z hlediska teorie

svétovych systémull. Za autora mizeme povazovat Immanuela Wallersteina, ktery ji povazuje
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za dulezitou soucast kapitalistické akumulace, kterd tézi z nerovnosti mezi rozvinutym jadrem
a zaostalou periferii (Skeldon 1997: 24 — 25). Zaroven vysvétluje pfiliv migrantt z periferie do
centra, protoze vytvaii vykofenéné pracovni sily, které jsou k migraci svym zpiisobem

pfinuceny akumulaci kapitalu (BarSa — BarSova: 2005: 272).

Tato teorie svétovych systémi sili na vyznamu nejen v obdobi primyslové revoluce, ale také
s ptfichodem globalizace, kdy agrarni ekonomiky ztraceji na vyznamu, zatimco vyspélé
ekonomiky z toho tézi. Migrace posiluje nerovnost, protoZe je spojena s propasti v oblasti

piijmu, statusu a etnik, které jsou vybirany pro urcité tkony (Rabusic - Burjanek, 2003: 12).

Kromé téchto Ctyr teorii vysvétlujicich pfi¢iny migrace existuji jesté tii skupiny, které se snazi
vysvétlit trvani a pokracovani migrace poté, kdy zacala. Tou prvni je teorie socialniho kapitalu,
Ktera si v§ima dusledkl a zpusobii migrace. Migrace je chapana jako projev vzajemné pomoci,
zavazkl a informaci, které permanentné propojuji migranty v hostitelské zemi s jejich
ptibuznymi, ptateli ¢i krajany. Cilem je snizit risk a ndklady na migraci. Jsou velmi zadané,
protoze pomahaji s nalezenim prace. Tyto vztahy mohou byt dlleZitym socidlnim kapitalem,
ktery usnadiiuje migraci, nebot’ uleh¢uji rozhodnuti migrovat. Poskytuji informace o situaci
V pfijimaci zemi a také rezidencni zdzemi, které ma jak socidlni, tak ekonomicky charakter
(Massey, 2005: 42 — 43). Cilem této teorie je snizit psychologickou bariéru k vydani se na cestu
a ztratu domova. Dilezitd je zde opora. Zaroven odpovidd na otdzku, pro¢ se zvySuje
koncentrace narodnosti nebo etnickych skupin v daném geografickém misté (BarSa — BarSova,

2005: 275).

Druhou skupinou vysvétlujici trvani migrace je tzv. institucionalni teorie. Migrace je chapana

wvrwe

wrwe

fetézovou reakci zmén. Na kumulaci t€chto zmén posléze reaguji instituce, které diky zménam

vznikaji, nebo zanikaji, a tak zpétn¢ migraci podtrhuji.

Tteti skupinou je teorie kumulativnich pficin. Jeji podstatou je to, Ze migrace méni individudlni
motivaci a socialni struktury takovym zplisobem, ze cCini dalSi migraci progresivné
pravdépodobnou. Migrace ma totiz vliv na socialni prostiedi jak v zemi puvodu, tak v zemi

cilové (Rabusic - Burjanek, 2003: 12— 13).
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Hlavni akcenty a dlrazy jednotlivych teorii migrace jsou natolik zdvazné, Ze nelze jednu teorii
upfednostnit pted jinou, ale kazdd svym zplisobem pftispiva k vysvétleni migrace. Zatimco
ekonomické teorie zhodnocuji vyznam push a pull faktorti v jejich materidlné¢ ekonomickeé
roving, segmentové teorie si uvédomuji, ze ekonomické faktory jsou zahrnuty v mnohem
komplexnéjSich systémech a neni vzdy jasné, ktery faktor je spoustéci. Neni jednoznac¢né jisté,
kdy je ekonomicky faktor jen dusledkem jiného systémového faktoru, a kdy naopak
ekonomicky faktor spousti jiné systémové zmény. Teorie kumulativnich pfi¢in se zaméfuje na
socialni a psychologicky faktor migrace, pricemz ukazuji, jak dilezitou roli pro migranta hraje

dostupnost a kvalita interaktivity mezi hostitelskym prostfedim a ptipadnymi migranty.

1.2 Faktory migrace

Pro porozuméni fenoménu migrace hraje roli mnoho faktord, mezi které patii: pohlavi, vék,
zdravi, geograficka poloha, socioekonomicka situace, migracni politika, migracni historie, mira

tolerance.

Kazdy z nas ma tendenci vnimat a hodnotit migranty, ktefi ptichazeji do ¢eského prostiedi od
zacatku jejich prichodu, ale malokdo si uvédomuje jejich skute¢né diivody migrace. Diivodil,
pro¢ lidé migruji, je celd fada. Nejcastéji je muzeme rozdelit do péti kategorii, a to na
ekonomické: snaha o zabezpeceni 1épe placené prace a lepSimi Zivotnimi podminkami. Déle to
jsou socialni: pristup ke kvalitnéjsi zdravotni péci a vzdélani, pronasledovani kvili piislusnosti
K urcité socialni skupiné. Tteti kategorii jsou politické: hrozby politické persekuce, nabozenské
nepokoje, vyhosténi. Piedposledni jsou environmentalni: pfirodni katastrofy, ztrata moznosti
obzivy zplsobené vlivem zmén klimatu. Posledni jsou demografické: pielidnénost a s ni souvisi
ekonomické a socialni stradani v nékterych regionech, starnuti populace ve vyspélych statech,
potieba pracovnich sil z jinych zemi (Klega — Pankova, 2016: 8). Diivody k migraci jsou razné.
Kazda migrace vytvaii socidlni kapital a ten vybizi dalsi osoby k migraci (Bodnarova, 2009:

7).

Jak samotné migraci pfedchazi komplikované rozhodovani, navazuje na ni fada procest
probihajicich v postmigracnim obdobi, které¢ maji zpravidla velky vyznam pro jednotlivce a
skupiny lidi, které migracni pohyb uskutecnily. Pro samotné déti prfedstavuje migrace narocnou
situaci. V détském veku si nedovedou predstavit, co je v nové zemi ¢eka a na co se maji

pfipravit. Rodi¢e za n¢ rozhodnou, kde budou vyristat a kde stravi ¢ast svého Zivota. Cim vice
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Nejcastéji lidé méni klimatické podminky, jazykové zvyklosti okoli, pievladajici politickou
kulturu a nabozenstvi. Takové zmény jsou pro samotné migranty i pro pfijimaci spolecnost
extrémné narocné a lidé se pii nich dostdvaji do nefesitelnych situaci i pii zcela béznych
lidskych zalezitostech, s nimiz se setkava kazdy, jako jsou zabezpeceni vzdélavani déti, nemoc,

ztrata zaméstnani, imrti v rodin€ atd. (Uherek, 2016: 49).

Cast&ji migruji ti schopn&jsi, aktivnéjsi, mladsi a kvalifikovani lidé. Pokud chtéji zménit sviij
dosavadni zivot, prizplisobi se v hostitelské zemi pomérné rychle, aby piedesli konfliktim

(Ktizkova, 2007: 39).

Ceska republika se postupné stala ze zemé tranzitni zemi cilovou pro fadu migrantii. Pocet
cizinctl Zijicich na tizemi Ceské republiky plynule roste. K 31. 12. 2020 pobyvalo legalné na
tizemi Ceské republiky celkem 634 790 cizincii. Nejvice zastoupenymi skupinami cizinct
s povolenym pobytem jsou jiz tradi¢né v Ceské republice ob¢ané Slovenska, Ukrajiny,

Vietnamu, Ruska a Polska (Matousova, 2020: 40).

Charakteristickym znakem je vyrazné zastoupeni osob v produktivnim véku, a to muzii i u Zen.
Mezi zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, kteii pfichazeji na izemi Ceské republiky,
vyrazné dominuji muzi. Z hlediska vékovych skupin maji nejvyraznéjsi zastoupeni zadatelé ve
véku 25-34 let, poté 35-39 let a nakonec 20-24 let. Mezi zadatelkami o udéleni mezinarodni
ochrany je, oproti tomu, patrny vysoky podil téch, spadajicich do détského veku, tj. 0-14 let.
Lze ptedpokladat, ze s ptibyvajicim poctem cizinci, kteii zalozi rodinu, bude 1 vékova struktura
letech vyrazné stoupaji pocty déti, zakl a studentl z fad cizincli na matetskych, zakladnich,
stfednich 1 vysokych $kol. Ve Skolnim roce 2019/2020 bylo celkem v mateiskych Skolach
11 942 déti-cizinct. Na zakladni skoly dochazelo v tomtéz Skolnim roce celkem 26 527 zak-
cizincl. Stfedni Skoly navstévovalo 9 496 studentli-cizinct. Na vysSich odbornych Skolach
studovalo celkem 732 studentii-cizincii a na vysokych skolach bylo 44 442 studentii-cizincti

(Koncepce integrace cizinct: 2020: 7)
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1.3 Vyvoj migrace

Cizinci, ktefi pfichazeji do nového prostiedi, se v mnoha ptipadech snazi o zaclenéni do mistni
spole¢nosti. Z toho divodu se vyrovnavaji s realitou, kterd jim je dand, a rozhoduji se pfi

formovani kulturni identity.

Rok 1989 znamenal zdsadni meznik v otazce migraci v Ceskych zemich, predev§im v Praze.
Zamitil sem vcelku velky proud migrantd z politickych divodd, ale i z ekonomickych pficin,
kdy Slo z ¢asti o trvalé pristéhovalectvi celych rodin (Scheu 2011: 138). Podle oficialni
evidence zmén trvalého bydlisté se v desetileti 1990 — 2000 do Ceské republiky trvale
prist¢hovalo 131 400 osob a vystéhovalo se z ni 43 700 osob. Podle ndzori demograft lze
navzdory pfedpokladané nelplnosti udaji o vystéhovani usuzovat, Ze celkové saldo trvale

bydlicich obyvatel bylo v 90. letech v dusledku vnéjsi migrace aktivni (Pavlik 2002: 69 - 70).

Porevolu¢ni migrace prosla nékolika fazemi. V prvnich letech, kterd miiZzeme vymezit roky
1990 az 1996 (BarSova — Barsa 2005: 221 - 222), umoznoval téméf kazdému, aby vstoupil na
tizemi a délal zde, co chce. Novy zakon &. 123/1992 Sb., o pobytu cizincti na Gizemi Ceské a
Slovenské Federativni republiky, pfi¢emz tato pravni iprava pietrvala v CR az do roku 1999.
Zakon neusiloval ani tak o omezovani migrace, ale pouze ji evidoval a vyjimeéné¢ mohl
zasahnout proti cizinclim porusujicim pravni fad. Pro cizince bylo dilezité, Ze mohli piijet na
tizemi Ceské republiky jako turisté a teprve potom si mohli najit zaméstnni a zazadat o
povoleni k pobytu. Tento systém navazoval na pravni Gpravu zédkona ¢. 68/1965 Sb., kdy se
oviem spoledenské podminky naprosto zménily a CR se stala pro mnohé migranty mistem, kam
se chtéli dostat, zem¢ velkych ptilezitosti. Na druhé strané pfitom bylo velmi obtizné ziskat
trvaly pobyt, ¢i dokonce obcanstvi. V tomto obdobi byly také vytvoieny zaklady pravni
regulace a institucionalniho zajisténi pobytu zvlastnich skupin cizinct, které vyzadovaly pomoc
spole¢nosti — zadatelti o azyl, uprchlik a osob pfichazejicich z oblasti vale¢nych konflikti,

zakon €. 498/1990 Sb. o uprchlicich.

Od druhé poloviny devadesatych let byla patrnd tendence regulovat piistéhovalectvi, coz
souviselo i s politickymi zménami ve staté. Kli¢ovou roli zde mély dva restriktivni zakony
ptijaté 11. listopadu 1999 zakon o azylu ¢. 325/1999 Sb. Ze dne 30. listopadu 1999 zakon 0
azylu a ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii na uzemi Ceské republiky, i¢inné od 1. ledna 2000.
Tento zédkon zcela zptisnil podminky a sankce pro pohyb nelegélnich i legdlnich pfisté¢hovalct,

ziskani jejich pobytovych viz a pracovnich povoleni. Také zamezil platnosti prodluzovani viz
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ziskanych v dobé ptedchoziho zékona a také upravil seznam nalezitosti o udéleni viza osobam,
kterym koncilo povoleni k pobytu, byly nuceny vycestovat zpét do zemé, ze které prisly a

zazadat si o nové (CSU 2011: 2).

Od konce devadesatych let se zadala vytvaiet integracni politika pro piistéhovalce v CR, kterou
se do té doby urady témeét nezabyvaly. Vyraznou roli zacinala hrat ochrana domaciho trhu
prace, a tim 1 Zivnostenského prava. Mnozi cizinci zacali radéji podnikat, coZ je nejsnazsi cesta,
miry i samostatnéj$i pristup k problematice migrace a ptistéhovalectvi. Se vstupem do Evropské
unie se posunul i p¥istup k evropskym migraénim politikam. V roce 2004 Ceska republika
musela na jednu stranu nékteré své normy harmonizovat s ostatnimi staty EU (v praxi to
znamenalo dil¢i zmékcéeni dosavadni politiky), na druhou stranu tézila z tzv. dublinského

systému, ktery téméf eliminoval uprchlickou imigraci.

Kazdy demokraticky stat se snazi zajistit bezpeci tém, kteti v ném hledaji utociste z jakychkoliv
diivodl. VéEtsina zemi vypracovava strategické plany, aby mohla imigraci kontrolovat. Hlavnim
cilem statl je zabranit nelegalni migraci a mit piehled o tom, kolik cizinctl a jaké narodnosti na

daném tzemi zije (BarSa — BarSova 2005: 223 — 224).

Ceska imigraéni politika se opira vedle zakonti (zakon o pobytu cizinci, zakon o azylu a dalsi
predpisy) a mezinarodnich smluv (Zenevska konvence, Umluva o pravech ditéte, evropské
smérnice a dal$i lidskopravni imluvy atd.) také o konkrétni vladni strategické dokumenty a
programy. V roce 2003 Ceska republika pfijala Zasady politiky v oblasti migrace cizinci, které
maji byt vychodiskem pro vytvofeni ucelené politiky stdtu pro oblast migrace a zvlasté
imigrace. Hlasi se k Siroké spolupréci statu s kraji, obcemi, z4jmovymi samospravami a
obcanskou spole¢nosti. Zasady ukazuji tfi spolecenské cile: a) odstraiiovani nelegalni migrace,
b) podporu pfinosnym formam imigrace (migracni politika neklade piekazky legdlni migraci a
podporuje imigraci, kterd je pro stat a spole¢nost dlouhodobé piinosna), c) feSeni dasledki
humanitarnich krizi a odstraniovani jejich pticin. Tyto zasady jsou dilezitym indikatorem
zmény piistupu k migraci. Tam, kde se v minulosti postupovalo od konkrétniho k obecnému,
by se nyni mélo postupovat od obecného ke konkrétnimu. Jak dokladaji dil¢i strategické

dokumenty pfijaté po schvaleni migra¢ni koncepce (BarSa — BarSova 2005: 225 — 226).

Pravidelng, tj. kazdoroéné vychazi aktualizované: Koncepce integrace cizincti vlady CR

(zejména se to tyka cizincii — ob¢anu tzv. tietich zemi, tedy mimo EU) a Statni integracni
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program (tykajici se pozivateli mezinarodni/doplinkové ochrany). Byla aktualizovana
Koncepce integrace cizinci - Ve vzajemném respektu vroce 2021. Obsahuje navrhy
konkrétnich opatieni, prostfednictvim kterych jsou pfislusné rezorty odpovédné za realizaci
integraéni politiky v priib&hu roku 2021. Cilem je Gispé$na integrace cizincti v Ceské republice.
Postup vychazi z analyzy aktudlni situace a identifikovanych problémi a potieb, rozpracovava
zaméry politiky integrace cizincii definované v aktualizované Koncepci integrace cizincii — Ve

vzajemném respektu z roku 2016 (Koncepce integrace cizinct, 2020: 5).

Pii déleni cizincti pobyvajicich v soudasné dobé na tzemi Ceské republiky mizeme pouZit
kategorie, které navrhuje D. Drbohlav (2010: 32 — 33) podle pobytu a to: a) ob¢ané EU a jejich
rodinni pfisluSnici, kteti jsou registrovani bez povoleni k trvalému nebo pfechodnému pobytu
¢i s povolenim, b) obcané tretich zemi (obCan statu, ktery neni ¢lenem EU a neni zaroven
ob¢anem Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska) pobyvajici kratkodobé do 90 dnii
S vizem nebo bez viza (moznost viza nad 90 dnd s povolenim kratkodobého pobytu, ktery
navazuje na viza nad 90 dni a plati zpravidla jen jeden rok), c) cizinci se statusem mezinarodni

ochrany, d) registrovani zadatelé o mezinarodni ochranu.

2. Integrace

V této kapitole se zamé&fim na integraci migrantli, jakym zptisobem se zaclenuji do hostitelské
zem¢ a jak na né spolecnost pisobi. PopiSi zplsob integrace migrantli a s ni souvisejici
problémy. Zjistim, jaké problémy mohou nastat ze strany zadatel o udéleni mezinarodni

r~r

ochrany. Dale ptiblizim vstup a pobyt cizincti na naSem tzemi.

Kazdy stat, ktery se stava pro ptistéhovalce zemi cilovou, musi urcit, jaci cizinci a za jakych
podminek se sméji dlouhodobé ¢i trvale usadit v hostitelské zemi. V cilové zemi zacina proces
integrace do nové spolecnosti. Opusténi starych spolecenskych struktur a zaclenéni se do
dalsich miize pomahat pii vstupu do nového prostiedi, kdy migranti zcela asimiluji do svého
etnického prostredi hostitelské zemé. Na druhé strané muize vzniknout odklon od normy, to
znamena, ze migrant zustava zcela oddany své ptivodni zemi. Z tohoto divodu se uchyluji do
spolecnosti lidi, ktefi jim rozumi, mluvi stejnym jazykem, znaji a uznavaji jejich kulturu, zvyky

¢1 podobné hodnoty.
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Usazovani imigranti a jejich zaclenéni do hostitelské spolecnosti miize probihat rtiznymi
zpusoby, zavisi to jednak na postoji statu a celé spole¢nosti vii¢i nim, ale také na samotnych
imigrantech, resp. na velikosti toku a pficinach jeho vzniku a na struktufe tohoto toku podle
kvalifikace, ktera byva definovana v terminech pfislusnosti k ur€ité socialni t¥idé. Z toho
divodu miizeme fici, Ze imigranti s vy$s$i kvalifikaci se sndze zaclefiuji do hostitelské

spole¢nosti nez ti bez ni (Fernandez — Kelly — Schauffler, 1994: 666).

Pod integraci cizincii minime takovy zpusob jejich za¢lenéni do vétSinové spolecnosti, kdy se
uci psanym i nepsanym pravidlim dané zemé¢, kterym se musi vice ¢i mén¢ ptizpiisobovat
(demokracie, pravni tad, mistni ekonomickd, spolecenska ¢i kulturni pravidla a zvyklosti,
odbourani jazykové bariéry apod.), ale zaroven si uchovavaji ¢ast své kulturni ¢i narodni
identity (kulturni zvyklosti, ndboZenské presvédCeni, typicky odév aj.). Je ziejmé, Ze jak
Z pohledu vétSinove spole€nosti, tak samotného migranta 1ze nalézat ur¢itou kontroverzi (mira

ptizplsobeni vs. mira zachovani vlastni identity).

Integrace cizincil tedy predstavuje velmi nesnadny a dlouhodoby tkol pro obé& strany. Zcela
nevhodnym je v tomto ohledu stale pouzivany termin asimilace cizincil, z néjZ plyne dlraz
pouze na ptizplisobeni se migranta vétSinove spole¢nosti (jeho splynuti s ni) 1 za cenu potlaceni
jeho puvodni identity. Integrace ma oproti tomu migrantovi umoznit zapojeni do vétSinové
spolecnosti, branit jeho vylouceni a odsouvani na jeji okraj, umoznit mu zachovat si svoji
vlastni kulturu i identitu. To ovSem vyzaduje aktivni a zodpovédny pfistup obou stran.
V nékterych zemich jsou imigrantiim nabidnuty kurzy jazyka €i urcita Skoleni umoznujici lepsi
orientaci v hostitelské zemi, v Ceské republice napf. existuje Statni integra¢ni program pro
azylanty. Ten poskytuje podporu najemniho bydleni, kdy je obcim (a za urcitych podminek 1
soukromym majitellim) poskytnuta dotace za prondjem ndjemnich bytl azylantim. Dale
program zprostiedkovava kurzy ¢eského jazyka apod. Urcity komplexni plan integrace cizincu

v Ceské republice zatim oviem chybi (Palat, 2015: 13).

Cizinci se na naSem uUzemi setkdvaji s problémem nepfijeti spolecnosti. Pod zastitou
Ministerstva skolstvi byl v roce 2009 uveiejnén vyzkum, ze kterého vyplyva postoj Ceské
vefejnosti k cizinciim, imigrantim a lidem jinych narodnosti Zijicich na naSem tuzemi. Z tohoto
vyzkumu vyplynulo, Ze Ceskd spolecnost je znaéné¢ homogenni a zastdva k imigrantim
negativni postoj, ktery je do jisté miry i ovlivnén zplisobem, jakym problematiku prezentuji

nesympaticky narod jsou v CR povaZovani Ira€ané, Palestinci a Afghanci. Nejvétsi nedivéru
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citi k Turkiim, Rumunim a Némctim. Cedti obyvatelé (91,4 %) vnimaji nejpozitivngji ty
cizince, ktefi hovofi Cesky. Z téchto vysledka je patrné, ze Ceska spolecnost piistupuje

Kk cizinciim se zna¢nou skepsi.

Drbohlav (2010: 90) integraci chape jako zaClenéni jednotlivce ¢i skupiny do stavajiciho
systému, ktery funguje podle pravidel. Jinymi slovy je to dlouhodoby, obousmérmy proces,
ktery postupné zallefiuje imigranty do majoritni spolecnosti a je zalozen na vzajemném
respektovani prav a povinnosti. Proces integrace probihd v nékolika sférach, jejiz prvni je
strukturalni integrace, ktera popisuje prava a postaveni v daném staté, vzdélavaci systém, trh
prace, ziskani statniho obcanstvi a moznosti bydleni. Druhou je sféra kulturni, kterd zahrnuje
procesy kulturnich zmén a zmény postojii jedinct. Tteti dimenzi je sféra integrace, coZ je oblast
zaClenovani pifes partnerské nebo pratelské vztahy, ale i Clenstvi v riznych organizacich.
Posledni je identifikacni, kterd je t€Zko méfitelnd, zahrnuje totiz subjektivni pocit, jak se nove
ptichozi citi v nové spolecnosti. Dalo by se fici, Ze se v této dimenzi odrazi to, zda imigranti

vnimaji novou zemi jako sviij domov (Boosswick - Husband, 2006: 99 — 100).

Postoj spolecnosti vici imigrantim muze byt charakterizovan dvéma extrémy. ,, V jednom
extrému, ktery se projevuje otevienosti a postupnym prijimanim kulturni rozmanitosti. To vede
K formovani etnickych komunit, které jsou vnimany jako soucdst multikulturni spolecnosti.
Naopak v druhém pripadeé jsou imigranti vylouceni a odsunuti na okraj spolecnosti** (Castles —
Miller, 1993: 26).

Interakce mezi lidmi je ovlivnéna jejich vzdjemnou komunikaci. Podminuje dobré vztahy
obecné mezi lidmi, proto o ni usilujeme i v oblasti souziti mezi riznymi kulturami. Je k tomu

tfeba ovladnout jazyk dané kultury, poznat jiné zvyklosti a tradice (Iljuk — Svarcova, 2008:
15).

Jedinec nebo skupina prochazi urcitymi stadii piizpiisobeni. Nejprve se jedna o zakladni proces,
ktery na jedince nebo skupinu nezanechava zavazné stopy, ale neméni jejich etnokulturni profil.
Toto stadium se ¢asto nazyva akomodace, na kterou navazuje proces akulturace. Jedinec jako
by vriistal do nové kultury, pocituje svoji jinakost vii¢i spolecnosti, ale chova se a mysli jinak
nez pied migraci. Pfizptisobuje se podminkdm v hostitelské zemi, coz nemusi znamenat, Ze mu
vyhovuji. Na akulturaci mize navazat asimilace, kdy se jedinec nebo skupina ptizplisobuji
novym podminkam. Jednou z nejznaméjsich je model sociologa Miltona Gordona, uvetejnény

v publikaci Assimilation in American Life z roku 1964, kde autor uvazuje o sedmi stadiich
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asimilace, znichz to nejzakladn¢jsi je akulturace, piizpisobeni se odévem, jazykem a

zakladnimi zvyklostmi (Uherek a kol., 2016: 53).

V Memorandu studia akulturace Robert Redfield, Ralph Linton a Melville Herskovits uvadéji
tfi varianty akulturace. Prvni variantou je akceptace, kdy proces akulturace usti v pfijeti novych
kulturnich vzorcii a hodnot. Druhou je adaptace, cizi prvky jsou kombinovany s prvky

pivodnimi a vznika nova. Tteti variantou je pak negativni odezva ustici v kontra akulturace

(Redfield — Linton — Herskovits, 1936: 152).

V souCasné dob¢ je integrace zafazena do problematiky socialni inkluze, kterou podle
Matouska chapeme jako socialni soudrznost ,, pevné spojeni jednotlivce a vrstev spolecnosti,
jeden z idealui socialni politiky, opak socidalniho vylouceni* (Matousek, 2003: 215). Cilem ma
byt nezavislost migrantli, individudlni pfistup, zvladnuti jazykové bariéry, najit si praci i
bydleni, vzdélavani déti, pomoc od stitu jen na nezbytné nutnou dobu s konec¢nym cilem

Z migrantt ud¢lat ob¢any (Muhic, 2010: 9).

Vzdélani je ustfednim faktorem pro uspéSnou integraci déti — migrantl do spolec¢nosti
hostitelské zemé, které se musi pfizptisobovat novym podminkam. Skola by se méla snazit, aby
vytvofila vhodné podminky pro integraci do Skolniho prostfedi. JiZ samotny vstup deti
imigrantl je spojen s urCitymi riziky. Ve $kole se potykaji s ur€itym znevyhodnénim, které je
zpusobeno tim, ze doposud byly zvyklé na jiny vzdélavaci systém, mély zcela jiné vyucovaci
pfedméty a odliSné vyucovaci metody nez ty, které pouzivaji ¢esti pedagogové. VétSinou se
stava, Ze déti nemaji, zejména v cizich jazycich, potfebné znalosti a dovednosti. Z tohoto
divodu je pro déti imigranti vstup do Skoly velmi naro¢ny a piedstavuje pro né¢ nesmirnou
zatéz, zejména z diivodu toho, ze musi za kratky casovy interval zménit své kazdodenni navyky
¢i chovani. Také se musi naucit velké mnozstvi poznatki z riznych oblasti, zjistit, jak funguje
ceské skolstvi, aby se v ném mohly Iépe orientovat. Jsou dennodenné nuceny piekonavat

nejruzngjsi bariéry a problémy (Vagnerova, 2004).

Z téchto divodl by jim méli pedagogicti pracovnici vénovat patfiénou pozornost a byt na
ptichod Zéka dostate¢né pfipraveni, aby mu pomahali s pfekonavanim bariér a problému, se

kterymi se v prabe&hu své integrace do Skolniho prostiedi bude setkavat.

Jazykova bariéra je jednim z prvnich a nejvyraznéjSich problémt, s kterymi bude spojen

prichod ditéte do skolniho prosttedi, projevuje se nejen v bézné komunikaci, ale znevyhodnuje
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je i vmoznosti dalsiho vzdélavani. Jazykovy projev, jak pisemny, tak mluveny je hlavnim

piedpokladem k uspésnému zvladnuti Skolnich pfedmétt (Koncepce integrace cizincti, 2016).

MSMT zpracovalo v roce 2020 navrh upraveného systému podpory integrace déti-cizinci a
zaku-cizincl v predskolnim a zdkladnim vzdélavani, ktery bude fungovat od roku 2021. Tento

systém zajisti flexibilnéjsi a efektivnéjsi jazykovou piipravu, pii které zohledni individudlni

potteby déti a zaki-cizinci.

Vytvoteni vhodnych podminek pro bezproblémovou Skolni dochézku zavisi na zajisténi
informovanosti v§ech zapojenych aktért, kterymi jsou feditelé skol, pedagogové a rodic¢e zaku-
cizincli. Rodi¢iim je potieba zprostiedkovat informace o $kolské soustavé v Ceské republice,
tim je mysSlen systém povinného ptedskolniho vzdélavani a povinné Skolni dochazky, stejné tak

moznost ucasti déti na mimoskolnich aktivitach (Koncepce integrace cizinct, 2020)

P11 pfichodu do nového prosttedi dochazi k tomu, ze u déti nastane tzv. tiché obdobi, které je
zpusobeno strachem komunikovat v novém, pro déti v cizim jazyce. Toto obdobi je u kazdého
jedince individudlni a nejcastéji se pohybuje od nékolika tydnli az mésicli. Pedagogové by

takové jednani méli respektovat a nenutit déti ke komunikaci (Tesaf, 2019).

Vyrovnani se s jazykovou bariérou je pro kazdé dit¢ individualni a do jisté miry zavislé nejen
na jeho vzdélavacich schopnostech, ale také na blizkosti matetského jazyka, diky kterému se

1épe naudi Eesky jazyk (Sindelatova — Skodova, 2012).

Déti mluvici slovanskymi jazyky piekonavaji jazykovou bariéru rychleji nez Zaci hovofici jinou
jazykovou skupinou. Z tohoto divodu je také rozdilna doba, kterou déti potiebuji, aby dosahly
zakladni komunikaéni urovné v &eském jazyce. Zaci jsou schopni komunikovat po puil roce

alespoii na zékladni trovni ¢eského jazyka od zahajeni vyuky (Sindelafova, 2009).

Osvojeni jazyka zavisi na dalSich faktorech, mezi které patii napf. ptitomnost osob mluvicich
¢eskym jazykem nebo vrozené nadani na jazyky. Negativné ovliviiuji pii osvojovani jazyka
specifické poruchy uceni, které se u takovych déti obtizné diagnostikuji a je tieba je brat v potaz

nejen pti hodnoceni, ale i pii planovani zpisobu vyuky.

Déti pred vstupem do skoly nemaji informace o svych povinnostech (systém omlouvani,
odchod ze skoly), a ani nemusi pochopit systém zadavani ukolil, neznaji terminy prazdnin ¢i
statnich svatkli a nerozumi organizaci vyucovani (dé€leni tfid na skupiny, poledni piestavky,

vyuka vlichych a sudych tydnech). Nemaji také dostate¢né poznatky o vyucovacich
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predmeétech. Pfi¢inou miize byt to, ze déti pochazeji z odlisného sociokulturniho prostiedi.
V zemich ptivodu miize mit vzdélani jinou hodnotu, neZ jaka je v Ceské republice. Mize se
také stat, ze déti nejsou ke vzdélani motivovany, protoze v jejich sociokulturnim prostredi
nebyla vzdélani pfipisovana velka hodnota. U nékterych narodnosti naopak hraje vzdélani

zasadni roli a je velmi zdiraziovan skolni prospéch.

Kontakt s vrstevniky z majoritni spole¢nosti nemusi byt pro dit¢ vzdy jednoduché, vede
K pocitim nejistoty, snizeného sebevédomi a také k obavam ze selhani. Pfijeti nebo nepiijeti
muze byt ovlivnéno odlisnosti ditéte, rozdily v porozuméni riznym situacim ma predevsim vliv
na jeho chovani. Mlze se také stat, Zze vrstevnicka skupina nemusi dit¢ ze sociokulturné
odlisného prostfedi pfijmout, proto se ocitd bez ptatel a zcela izolovano (Vagnerova, 2004:
654).

Pti zatazovani zakt ze sociokulturné odliSného prostiedi by se mél zohlednit fakt, ze povinna
skolni dochazka v Ceské republice musi byt nejdéle splnéna do konce $kolniho roku, v némz

zak dosadhne veéku 17 let (Zakon €. 561/2004 Sb.).

Ze zpravy Evropského parlamentu (2016) vyplyva, ze piestoze vSechny zemé EU maji
uzakonénou povinnou Skolni dochazku, déti se statusem neregulérnich migrantii maji omezeny
pristup ke wvzdélani v dusledku nejasné legislativy, chudoby, nedostate¢né osvéty a
diskriminace. Z vyzkumu PICUM (2015) vyslo najevo, Ze pouze 10 zemi EU (mezi nimiz je i
CR) maji v zikoné explicitné zminéno pravo na vzdélani pro viechny déti bez vyjimky, t;.

vcetné déti nelegalnich prist¢hovalct.

Ceska republika ma zvlastni predpis o vzdélavani zadatelii o azyl (Metodicky pokyn ke $kolni
dochézce zadateli o azyl, MSMT, 2002). V souvislosti s vydanim vyhlagky &. 147/2011 se
zménily podminky pro zacleniovani zaka-cizinci do vyuky v Ceskych zdkladnich Skolach

(MSMT, 2013).

Pokud dochézi k mezinarodni migraci, je nutné hovofit o tom, jak se nové ptichozi zacleni do
stavajici spole¢nosti statu, kam prichazeji. Jiz nékolik let se nejen v odborné literatufte, ale také
ve vladnich dokumentech na Grovni EU operuje s terminem integrace. Tu Bosswick (Bosswick
- Husband, 2005: 100) ptirovnava k ,,inkluzi nové populace do jiz existujicich socialnich

struktur prijimaci zemé, ktera ma za nasledek zmirneni rozdilii v pozicich a vztazich.
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Vymezeni integrace podle Friedricha Heckmanna (2003: 11 — 12) ma ctyii klicové dimenze
integrace, mezi které patii strukturalni, kulturni, socialni a identifika¢ni. Strukturalni integraci
bychom mohli vysvétlit jako ziskavani ptistupu k pozicim a statusim v institucich ptijimaci
spole¢nosti. Jedna se o to, jaky maji nove prichozi pristup ke vzd€lani, zaclenéni na trhu prace,
moznost ziskani obcCanstvi, uceni se a socializace. Kulturni integraci se mysli kulturni a
subjektivni zmény, ke kterym dochazi jak u pfijimaci spole¢nosti, tak i u imigrantd. Socialni
integrace odkazuje na participaci imigranti ve spolecnosti. Pfist¢hovalci buduji nové vztahy,
navazuji pratelstvi, uzavirani manzelstvi se zastupci vétsinové spolecnosti. Také se zaméruje
na to, jak se cizinec u¢i novy jazyk nebo jak travi volny cas. Identifika¢ni dimenze ptedstavuje
subjektivni pocit, jak se nové prichozi citi v nové spole€nosti, proto je t€zko méfitelna. Odrazi

se to, zda imigranti vnimaji novou zemi jako svlij domov.

Souziti imigrantd a piisluSnikii véts§inové spole¢nosti miize probihat riznymi zplsoby, které
zavisi na pristupu majority i samotnych pfist¢hovalcti. Jako vyznamna se ukazuje podle
Rékoczyové a Trboly (2009: 23 — 25) socialni integrace jako vicerozmérny proces, ktery

zahrnuje prostor pro vlastni identifikaci a zachovani riznorodosti.

Integrace bude uspesna tehdy, pokud se imigranti budou snazit za¢lenit do nové spolecnosti.
Na druhou stranu je zde dulezity také postoj domaci vétSiny. Z toho vyplyva, ze jednotlivé
dimenze integrace jsou navzajem provazené. Bez znalosti ciziho jazyka hostitelské spolecnosti

by nebyla isp&sna integrace (Obrink, 2014: 24).

Integraci mtzeme shrnout do nckolika bodii. Ze strany cizincii predpokladd osobni
odpovédnost, zapojit se do spoleCnosti, znat sva prava a dodrzovat povinnosti piijimaci zemé.
Dulezité je umét piredchéazet konfliktim. Dosud nejvyznamnéj$im poskytovatelem opatieni
podporujici integraci jsou nestatni neziskové organizace. Z toho divodu je dilezité, aby k nim

méli piistup vSichni cizinci.

2.1  Modely integrace

Dulezitou soucasti pristéhovaleckych politik jsou politiky imigra¢ni, které reguluji vstup, pocet
a povahu imigranti a také jejich v¢lenéni do spolecnosti. Od 60. az 80. let 20. stoleti 1ze

v Evrop¢ vysledovat tfi odlisné typy integrace.
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Etnicko-exklusivisticky model hostujicich d€lnikd (Némecko). Migrace je podminéna
potiebami trhu prace a pobyt migrantt je chapan jako doCasny a orientovan pouze na pozadavky

trhu prace.

Asimila¢ni model (Francie). Je zaloZen na jednostranném procesu rychlé a jednoduché adaptace
migranta do nové spolecnosti. Ocekava se, Ze za rychlé umoznéni ziskani obcanstvi, prav a
povinnosti majoritni populace, imigrant zaplati ztrdtou svého mateiského jazyka, svych
specifickych kulturnich a socidlnich rysi, to vede k asimilaci do majoritni spole¢nosti. Tim je
mysleno, Ze pristéhovalci jsou piijimani jako stali a rovnopravni ¢lenové hostitelské spolecnosti
za podminky, Ze se asimiluji do dominantnich kulturnich vzorct. Zakladni jednotkou integrace

je jedinec.

Pluralisticky (¢i multikulturni) model, jehoz prototypem je Velka Britanie. Podporuje odliSnost
minority od majoritni populace. Imigrantim jsou dana stejna prava ve vSech spolecenskych
sférach, aniz by se ocekavalo, ze se vzdaji svych specifik. Zakladni jednotkou integrace je

komunita etnicko-kulturni skupiny.

Od 60. let je termin asimilace nahrazovdn terminem integrace. Za jadro kultury jsou
povazovany urcité hodnoty jako svoboda, demokracie, rovné piilezitosti. Pfi¢emz hlavnim

predpokladem integrace je zvladnuti narodniho jazyka (BarSova — Barsa, 2005: 36).

Mezi tradiéni pfistupy miZeme zafadit multikulturalismus a asimilaéni pfistup.
Multikulturalismus je spole¢ensky a kulturné podminény fenomén. Jedna se o pojem, ktery se
dotyka problematiky ras, socioekonomické t¥idy, rodové ptislusnosti, jazyka ¢i kultury. Teorie
se vyvinula teprve v minulém stoleti jako reflexe setkavani riznych kultur, rasové genocidy a
globalizace. Uzivame ho v riznych smérech. Multikulturalismus jako stav predstavuje
koexistenci riiznych sociokulturnich skupin se specifickymi systémy instituci, tradic, postojii a
hodnot. Jako spoleCensky cil znamena usili o vytvofeni pluralitni spole¢nosti zahrnujici
mnozstvi odlisnych sociokulturnich skupin, v nichz je souziti zaloZzeno na principech tolerance,

respektu, dialogu a konstruktivni spoluprace (Svarcova, 2008: 27 — 28).
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2.2 Vstup a pobyt

V souvislosti se zménou prostfedi mize dochdzet ke zméné identity. Pfi vstupu do nového
prosttedi je dulezity vztah mezi jedincem, skupinou a pfijimaci spole¢nosti. Mliizeme to chapat

jako proces mezi zadatelem a prostiedim.

Do spole¢nosti vstupujeme s ur¢itymi biologickymi a socidlnimi dispozicemi. Pfi vytvarfeni
identity je pro nas dulezita kultura, kterou se budu zabyvat v nasledujici kapitole. Z toho
diivodu by se migranti méli zalenit do prostiedi, do kterého migruji a stat se jeho soucasti. Tim

je mysleno identifikovat se s druhymi.

Po ptichodu do hostitelské zemé zaujimaji imigranti urCitou strategii adaptace. J. Priicha (2001:
154) uvadi ctyfi zakladni schémata. Pokud imigranti uznavaji kontakt s kulturou hostitelské
zemé, ale soucasné si udrzuji vlastni kulturu, jedna se o integraci. Behem asimilace dochazi
K ptizpisobeni, splynuti mensinové narodnosti s narodnosti vétSinovou. Separaéni strategii
nemuzeme nazvat adaptaci, jelikoZz imigranti setrvavaji pouze se svou puvodni kulturou a
ignoruji kulturu majoritni populace. Marginalizace je proces, ktery vytla¢uje socidlni,
etnokulturni a podobné skupiny na okraj spolecnosti a vede k jejich zaniku (Pricha, 2001: 155;

Petrucijova, 2005: 15).

Jednotlivé strategie adaptace neovliviiuje pouze ochota ¢i neochota imigranti, ale velkou roli
zde hraje odlisnost jednotlivych kultur. Je snadnéjsi se integrovat do kultury dominantni, pokud
se kultura migrant podoba kultufe majoritni spolec¢nosti. Stejné tak je pro majoritni spolecnost
snazsi tyto sice jing, ale podobné kultury piijimat. Naopak narocné je se vélenovat do kultury,
ktera je diametrdlné odlisSnd, jak pro minoritu tak majoritu. Z toho divodu je dulezité
interkulturni vzdélavani v zZivoté spolecnosti, kde se stfetdvaji a prolinaji rtizné kultury

(Burkovic¢ova — Navratilova, 2014: 27).

Cesti obéané maji sklon délit cizince do riznych skupin. Nékteré z téchto skupin, pochazejici
ze zemi s podobnym kulturnim prostfedim jsou pfijimany 1épe nez jiné. Predevsim arabské a
asijské komunity jsou ptijimany hlfe. Za vnitin€ soudrzné a uzaviené¢jsi komunity vii¢i majorité
jsou povazovany zejména vietnamska a ¢aste¢né také ukrajinska a polska komunita. Za hlavni
prekdzky v rozvijeni vztahi mezi komunitami jsou povazovany jazykové bariéry a odliSnosti
Vv kultufe. Bohuzel xenofobie a rasismus jsou slabinami ¢eské spolecnosti, 1 kdyZ poznévani

novych kultur maze byt pro ¢lovéka velmi obohacujici. Z téchto ditvodil jsou potfadany cizinci
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kulturni akce, aby se majoritni spolecnost naucila témto jeviim piedchédzet (Drbohlav, 2010:
97).

Jak jsem zminila jiz vySe, dilezitym zplisobem integrace je asimilace do Ceské majoritni
spoleCnosti, protoze kulturni nebo nabozenské odliSnosti nejsou podle Ceské spolecnosti

zadouci.
2.2.1 Azylova procedura

Migrant se pii odlouceni z piivodni zem& miiZe ocitnout v ohroZeni. Pti pfichodu do hostitelské
zem¢ mu migrace muze zpusobit ztratu kultury, hodnot ¢i matefského jazyka. Pro kazdého je
dilezité udrzet si svoji kulturu v hostitelské zemi. Snazi se vytvofit si podminky, které by jim

mély pfipominat ptivodni domov.

P¥ichod Zadateli o azyl (od zafi roku 2006 rozsifeno na pojem mezinarodni ochrana)® ovliviiuje
piedevsim politika a ekonomika, ale na druhé stran¢ to jsou vale¢né konflikty, ob¢anské valky

a hospodarska zaostalost v zemi ptivodu (Drbohlav, 2010: 44).

Prvnim krokem v fizeni o ud€leni mezindrodni ochrany je poddni Zadosti o mezindrodni
ochranu na uzemi CR, kterou piijimé policie. Zadatel se musi dostavit do pfijimaciho stiediska,
Které nesmi bez povoleni opustit. Mit s sebou doklad totoznosti (nejlépe cestovni doklad),
pokud ma zajisténé ubytovani, musi mit s sebou doklad o ubytovani, popt. smlouvu o prondjmu
¢1 vypis z katastru nemovitosti (pokud je majitelem bytu, domu). V piijimacim stfedisku
podstoupi zadatel o mezinarodni ochranu osobni a zdravotni prohlidku, ktera trva ptiblizné tii
tydny. Je povinen strpét sejmuti otiskil prsti a pofidi se fotografie jeho obliceje s cilem zjistit
¢i ovétit jeho totoZznost. Zde nemiiZze pouzivat sviij mobilni telefon, proto ho pii vstupu do
zatizeni musi odevzdat. Také musi strpét osobni prohlidku svych véci, je-li diivodné podezieni,
ze neodevzdal vse, co mél. Prohlidku provede policista na zadost ministerstva pfi pfichodu
zadatele do piijimaciho stfediska nebo v pribé¢hu jeho pobytu. Pokud policie najde alkohol,
navykové latky, véci odebere a preda je spolu se seznamem k tschovné ministerstvu. O

provedeni prohlidky se provede zdznam. Béhem této doby je zahdjeno fizeni. Po vSech téchto

! Dodatkovy azylovy zakon (¢. 165/2006 Sb.) je realizaci pojmu mezinarodni ochrany do ¢eského pravniho
ramce. Mezinarodni ochrana ma dvoji podobu, jako je azyl a dopliikova ochrana. Tato ochrana nahradila diivéjsi
ustanoveni o povoleni k pobytu a je zaruCovana osobam, které se nemohou vratit do zemi svého ptvodniho kvili
hrozbé vazné Gjmy.
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ukonech obdrzi platny prikaz zadatele o ud€leni mezinarodni ochrany, kterym se bude

prokazovat.

Klient je sezndmen s chodem celého zatizeni, kde ma moznost navstivit volno€asové aktivity

dle svého vybéru. Piimo ve stiedisku se nachazi odborna pomoc, ktera mu je k dispozici.

Odbor azylové a migracni politiky (dale jen OAMP), kteii zaregistruji zddost o mezinarodni
ochranu. Vedou spravni fizeni, véetné pohovorl a rozhoduji o zadosti. Dilezity je pohovor
s pracovnikem OAMP. Cizinec mu sdéli vSechny diilezité informace, pro¢ opustil svoji rodnou
zemi, jak byl pronésledovan a kdo ho pronésledoval. Pii pohovoru je potieba mluvit pravdiveé
a ukazat vSechny dokumenty, kterymi podlozi svoji vypovéd. VSechny informace, které
pracovnikovi sdéli, jsou divérné. Béhem fizeni o mezinarodni ochrané (po celou dobu) nemtize
opustit CR. Kontakty, které predal pracovnikim OAMP, musi byt aktualni, protoZe je budou
kontaktovat. Zménu kontaktd nebo osobnich udaji se musi hned ohlasit. Pokud se tak nestane,
miZe se stat, 7e Fizeni o mezinarodni ochranu se zastavi. Zadatelim o ochranu mohou

poskytnout bezplatné pravni poradenstvi i nevladni organizace.

Sprava uprchlického zatizeni Ministerstva vnitra (dale jen SUZ) provozuje piijimaci, pobytova
a integracni stfediska. Po dobu fizeni muze zadatel nasledné bydlet v pobytovém stredisku,
které mize volné opoustét. Nebo si mize na vlastni néklady zajistit jiné ubytovani. Béhem
fizeni s nim bude proveden jeden ¢i vice pohovort za ucelem poskytnuti podrobnéjsich udaja
k zadosti. Zadatel méa pravo na jednani v fizeni ve svém matei'ském jazyce nebo v jazyce, ve
kterém je schopen se dorozumét. Za timto ucelem poskytne ministerstvo ucastnikovi bezplatné

tlumocnika (Ministerstvo vnitra Ceské republiky — Mezinarodni ochrana, 2020).

Podle zékona o azylu ¢. 325/1999 Sb. musi Odbor azylové a migracni politiky Ministerstva
vnitra CR vydat rozhodnuti do 90 dnii od zahajeni Fizeni. Tato lhiita miize byt ministerstvem
prodlouzena z davodu komplikovaného piipadu ¢i nespoluprace s urady. Mnoho zadatel vSak
¢eka na vydani rozhodnuti az n€kolik let. Béhem azylového fizeni mize kdykoliv vzit svoji
zadost zpét a pozadat ministerstvo o thradu ndkladl spojenych s navratem do zemé piivodu

(Kolektiv autort, 2010: 336).

Jsou dva druhy mezinarodni ochrany: azyl a doplitkova ochrana. Azyl podle §12 zakona 0 azylu
ziskd cizinec, ktery je pronasledovan za uplatiovani politickych prav a svobod, nebo ma
odivodnény strach z pronasledovani z divodu rasy, pohlavi, nabozenstvi, narodnosti,

piislusnosti k urcité socidlni skupiné nebo zastava urcité politické nazory. Azyl je mozné udélit
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1 vybranym rodinnym pftislusnikiim azylanta podle § 12 nebo § 14, a to za ucelem slouceni

rodiny.

Ministerstvo udéli dopliikovou ochranu podle §14a cizinci, u kterého jsou divodné obavy, Ze
mu V zemi puvodu hrozi skutecné nebezpeci vazné ujmy. Vazna ijma je predevsim ulozeni
trestu smrti, mu€eni, nelidské ¢i ponizujici zachazeni a vazné ohrozeni zivota v disledku

ozbrojeného konfliktu.

V piipadé neudéleni mezinarodni ochrany existuji dvé moznosti. Tou prvni je opustit Ceskou
republiku, od OAMP zadatel dostane vyjezdni piikaz. Druhd moznost je se proti rozhodnuti
Ministerstva vnitra odvolat k ptislusnému krajskému soudu podle mista bydlisté. Toto odvolani
musi byt podano ve lhiité 15 dnli ode dne doruceni negativniho rozhodnuti. O tomto je poucen

V rozhodnuti.

Mezinarodni ochranu v CR nedostane zejména ten, kdo pfichazi z bezpeéné zemé piivodu nebo
jiné bezpecné zemée. O azyl pozadal jiz diive v jiné zemi Evropské unie, v tomto pfipadé mize
byt do této zemé pievezen, a ta posoudi zadost o ochranu. Dale, pokud opustil svou zemi

z ekonomickych diivodi, protoze mél napiiklad Spatné placenou praci, nebo byl nezaméstnany.

Ministerstvo vnitra pteda do vlastnich rukou rozhodnuti o udéleni mezinarodni ochrany. U
predani je pfitomen i tlumoc¢nik. Maze byt udélen azyl nebo doplitkova ochrana. Azyl se dava
na neomezenou dobu. Doplitkova ochrana je doCasna a dava se nejméné na 1 rok. Po jejim
uplynuti je mozné pozddat o prodlouzeni. Drzitel mezindrodni ochrany obdrzi prikaz o
povoleni k pobytu, ktery musi chranit pfed poskozenim, ztratou ¢i zneuzitim. S tim souvisi 1

pouceni, které¢ dostane, obsahujici fadu dilezitych informaci.

Zadatel, kterému byla udélena mezinarodni ochrana, se miize pfihlésit do statniho integra¢niho
programu a po ptrechodnou dobu bydlet v integraénim azylovém stredisku a vyuzivat dalSich

integracnich sluzeb a asistence. Drzitel mezinarodni ochrany mé podobna prava jako ob¢an CR.
2.2.2 Azylova zafizeni

V této podkapitole se budu vénovat institucionalnimu zazemi pro uprchliky, které se na nasem

uzemi nachazi. Popisi jednotlivé typy azylovych zafizeni, kterymi Zadatelé musi projit.

Sluzby uprchlickych zafizeni jsou ureny lidem, kteii pozadali Ceskou republiku o ochranu

formou azylu, nebo jim byla udélena. Zakon o azylu hovoii o tzv. azylovych zatizenich, ktera
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slouzi zadatelim o mezinarodni ochranu a azylantim v riiznych stadiich fizeni za podminek

zarucujici zachovani lidské dastojnosti.

Uprchlicka zatizeni jsou reZimova, protoze Zivot v nich se odliSuje od béZného Zivota. Sluzby,
které se v jednotlivych stfediscich nachazi, jsou soucésti azylové politiky Ministerstva vnitra

CR. Cilem je vytvéaiet bezpeény pobyt pro Zadatele.

Kazdé¢ stfedisko slouzi k jinému ucelu. Prvnim mistem, kam Zzadatel ptichazi po projeveni
umyslu pozadat o azyl, je ptijimaci stfedisko. Piijimaci stiediska (dale jen PfS) jsou umisténa
na Letisti Vaclava Havla Praha, Ruzyné a v obci Zastavka, okres Brno - venkov. Pokud cizinec
ucinil prohlaseni o imyslu pozadat o mezinarodni ochranu v prostoru letisté, je umistén do
pfijimaciho stfediska a zistdva zde po celou dobu fizeni. Také je seznamen s ubytovacim
fddem, ktery vyddva Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra (dale jen SUZ MV)
vsouladu s § 83 odst. 1 zak. a §92¢ zdkona ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Ubytovaci fad upravuje podrobnosti o organiza¢né technickém zabezpeceni pobytu
osob ubytovanych v pfijimacim stfedisku. K zajisténi dodrzovani ubytovaciho fadu a ochrany
majetku statu ma SUZ MV pravo vykonavat kontroly, jejichz podminky a rozsah jsou
stanoveny v ¢l. 18 ubytovaciho tadu. V PiS je instalovan kamerovy systém ve spolecné
uzivanych prostorech za ucelem zajisténi bezpecnosti zadateli ubytovanych v PiS. Cilem je
pfedchdzet socidlné patologickym jeviim, zajisténi vnitini bezpe€nosti a ochrany majetku. PfS
SUZ MV poskytuje zadatellim stravu a zdkladni hygienické potieby (§ 42 odst. 1 zdkona ¢.
325/1999 Sh.,). Dale poskytne psychologické, socialni a jiné nezbytné sluzby a véci s ohledem
na individudlni potieby zadatele a podporu bezkonfliktniho souziti (§ 42 odst. 2 zédkona ¢.

325/1999 Sh.,).

Z hlediska ubytovani zadateli je PiS rozdéleno na mistnosti pro ubytovani a spolecné prostory.
Zadateli je piidélena mistnost pro ubytovani, kterou nesmi svévolné ménit. Zadatel ma pravo
na ubytovani spole¢né s manzelem, ptibuznym v pokoleni pfimém nebo S jinou osobou blizkou,
pokud stim souhlasi. Pfi posuzovani ptibuzenskych vazeb SUZ MV vychazi z informaci
Odboru azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra. Za blizké osoby pisemné prohlasujici,
ze k sob¢ maji osobni vztah. SUZ MV pii ubytovani zadatelti ptihlizi k ndboZenskym, etnickym
¢1 narodnostnim odliSnostem, a to s ohledem na kapacitni a dal$i moznosti PiS. Je také
opravnéna vymezit prostory, v nichz se nachazeji mistnosti vyclenéné pro ubytovani zadateld

vyZzadujici zvlastni pfistup (dale jen chranénd zéna). Ubytovani v chranéné zoné je vyznaceno
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na ID karté Zadatele barevnym pruhem. Zadatelim neubytovanym v chranéné zoné je vstup

zakazan.

Mistnost pro ubytovani zadatelt musi byt vybavena posteli a skiifikou na ulozeni osobnich véci
pro kazdého zadatele, stolem a zidlemi, jejichz pocet odpovidd poctu ubytovanych zadatelt
starsich 6 let. Zadatel nesmi z mistnosti pro ubytovani Zadatelti odnaset vybaveni poskytnuté
SUZ MV ani provadét jakékoliv stavebni Gpravy. Ménit vzhled mistnosti pro ubytovani mtize

zadatel pouze po ptfedchozim souhlasu vedouciho PiS.

Spolecné prostory v PfS pfistupné Zzadatelim jsou zejména chodby, socidlni zafizeni,
spolecenska mistnost a jidelna. Dalsi spole¢né prostory tvoii venkovni prostor PfS uréeny pro
vychézky Zadatell a jako misto vyhrazené pro koufeni. Piistup do nékterych spole¢nych prostor
(volnocCasovd mistnost, fitness a internetova mistnost) je rezimové upraven. Podminky a
harmonogram jejich uZivani stanovi vedouci PfS a uvefejni je na informacéni tabuli na
pristupném misté. Zadatelé jsou povinni podminky a harmonogram uZivani téchto prostor

dodrzovat.

Zadateltim pfitomnym v PiS se poskytuje strava v jidelné 3x denné. V pripadé déti do 18 let 5x
denné. Zadateli miize byt z technickych ¢&i provoznich diivodi poskytnut namisto teplé stravy
potravinovy balic¢ek, ktery je vydavan v jidelné spolu s ptedchozi teplou stravou. Strava je
poskytovdna ve tfech zdkladnich druzich - evropskd, s vylou¢enim vepfového masa a
vegetarianska. Casovy harmonogram vydeje stravy je stanoven vedoucim PiS a je vyvésen na
informacni tabuli. Zadatel, s vyjimkou déti do 6 let véku, je povinen stravu odebirat osobné, na
zaklad€ prokazani totoZznosti ID kartou. Je zakdzano stravu vynaSet mimo prostory jidelny,

s vyjimkou dopoledni a odpoledni svaciny pro déti do 18 let.

Zadateli se za dobu piitomnosti v PiS poskytuje kapesné, které se vyplaci 1x tydn& zpétné, a to
kazdou stiedu. Vedouci zvetejni vyplatni terminy kapesné¢ho na informacni tabuli. Pokud se
zadatel bez zavazného divodu ve vyplatnim terminu nedostavi k vyplaté kapesného, narok na
kapesné za dané vyplatni obdobi zanika. Vyse kapesného je stanovena zvlastnim pravnim
predpisem vyhlaskou €. 376/2005 Sb., kterou se stanovi vySe uhrady za stravu a ubytovani
poskytnuté v azylovém zafizeni, vySe kapesného a terminy jeho vyplaty. Vyse je 30,- K¢ za
kalendarni den. Pokud zadatel star§i 18 let vykonava v PiS Cinnosti ve prospéch ostatnich
zadatelt, které slouzi ke snadné&jSimu prizptisobeni a slouzi ke zlepSeni vzajemného souziti,

muze obdrzet zvysSené kapesné.
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Po dobu pobytu v PiS je zadatel povinen dodrzovat zasady osobni Cistoty, hygieny a prevence
pienosnych infekénich nemoci. Ma pravo na bezplatné zajisténi zakladnich hygienickych
potieb podle vékovych kategorii. Konkrétni rozsah vékovych kategorii, terminy a misto vydeje
zakladnich hygienickych potieb zvefejni vedouci PtS na informacni tabuli. SUZ MV poskytuje
loZni pradlo a Zadatel mé pravo na jeho vyménu 1x za 14 dni. Také mé pravo na prani osobniho
pradla v prostorach, které jsou k tomuto ucelu vybaveny a ur€eny. Asistenci u prani osobniho

pradla provadi pracovnik PiS, pfipadné povéteny zadatel.

Zadatel ubytovany v PES ma pravo pfijimat navitdvy. Osobni navitévu miize zadatel p¥ijmout
pouze Vv prostoru, ktery je k tomuto ucelu zfizen a viditelné oznacen (navstévni mistnost), a to
V navstévnich hodinach. Navstévni hodiny jsou stanoveny od 7:00 do 19:00 hodin. Vedouci
PiS ma pravo v souvislost s kapacitnimi moznostmi navs§tévnich mistnosti pribéh osobnich

navstév rezimove upravit.

Prava a povinnosti Zadatele (§ 81 zakona ¢. 325/199 Sb.,). Zadatel ma pravo: uloZit si cennosti
do tschovny v PiS, pfijimat a na svlij ndklad odesilat pisemna sdéleni, pfijimat balicky a penize.
Zadatel méa povinnost: pfiznat finanéni prostiedky, které ma k dispozici. Odevzdat véc
ohrozujici zivot ¢i zdravi osob, alkohol ¢i jinou ndvykovou latku a elektronické komunikacni
zafizeni. Strpét osobni prohlidku a prohlidku svych véci ptislusniky Policie Ceské republiky.
Podilet se na thrad¢ nakladii na stravu a ubytovani v pfipadé, Ze disponuje finan¢nimi
prostfedky, které prevySuji Castku zZivotniho minima (Zékon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a
existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich piedpisi). Dodrzovat ubytovaci fad, respektovat
kulturni a nabozenské odliSnosti ostatnich Zadatelti a zdrzet se jednani smétujici k vyvolani
jakychkoli konfliktnich situaci. Dodrzovat zasady slusného chovani. Plnit ptikazy a pokyny
Policie CR, pracovnikii P¥S nebo pracovnikit OAMP vydané pfi zaji§tovani tikold podle
zakona. Nenechavat nezletil¢ dit¢ bez dozoru zdkonného zastupce. Informovat stalou sluzbu o
pfipadnych technickych zavadach, havariich v celém arealu. Pfi ukonceni pobytu v PiS
vyporadat thradu ndkladi na ubytovani a stravu dle pism. ¢), ptipadné vzniklé skody. Dale je
zadatel povinen pfedat pracovnikovi PS uklizenou mistnost pro ubytovani a jeji vybaveni a

vratit zaptjcené véci. Nesmi svévolné opustit PTS.

Zadateli ubytovanému v piijimacim stredisku je zakazano: vnéset, pfechovavat a konzumovat
alkohol nebo jiné navykové latky. Vnaset a ptechovavat elektronické komunikacni zatizeni

(§81a zakona ¢. 325/1999 Sb.,). Koufit mimo vyznacené prostory. Vodit do PiS bez

predchoziho schvaleni vedouciho zvifata. VynaSet, ni€it ¢i jinak manipulovat s otevienym
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ohném. Pofizovat fotografie a obrazové nebo zvukové zdznamy v prostorach PiS bez

vyslovného souhlasu vedouciho odboru zatizeni.

Za poruSeni povinnosti stanoveny ubytovacim fadem muze vedouci PfS ulozit nasledujici
sankce: domluva a pisemny zdznam v socialnim spise klienta, pisemné oznameni o vylouceni
Z Gcasti na volnocasovych aktivitach. Pisemné oznameni klientovi o nezaddvani ¢innosti, za
které je vyplaceno zvysené kapesné (Pokyn feditele SUZ MV ¢&. 33/2018, Vyplaceni zvySeného
kapesného zadatelim o udé¢leni mezindrodni ochrany). Za zavazné nebo zvlast' zavazné
poruseni povinnosti stanovenych timto fadem, mize vedouci PfS podat podnét Ministerstvu
vnitra k zahajeni fizeni o prestupku (§ 93 zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozd¢jsich

predpist).

Zadatel o ud&leni mezindrodni ochrany odpovidd za materialni vybaveni mistnosti pro
ubytovani. V pfipad¢ poskozeni, zni¢eni nebo ztraty je povinen uhradit Skody vzniklé na
materialnim vybaveni ¢i stavebnim stavu mistnosti pro ubytovani. Také odpovida za veskeré
véci, které mu jsou plij¢eny. V ptipadé¢ zniceni, poSkozeni zapijcenych véci, je Zadatel povinen

vzniklou $kodu uhradit.

Spréavni organ vydava rozhodnuti do 4 tydnii od jeho prohlaseni. AvSak maximalni délka pobytu
je 120 dnt (§ 46a odst. 5 zékona ¢. 325/1999 Sb.). Pokud neni do této doby o Zadosti
rozhodnuto, je zadatel pievezen do pobytového stiediska, kde se pokracuje v bézné procedufte.
Piijimaci stfedisko nelze po provedeni zdravotni prohlidky volné opustit (Sturma — Honuskova,

2012: 98).

Po absolvovani vstupnich procedur v pfijimacim stiedisku je moznost ubytovani v pobytovém
stiedisku (dale jen PoS), pokud si Zadatel¢é nemohou zajistit sami ubytovani. Ve stfedisku
zlstavaji po dobu fizeni ve véci jejich zadosti o mezindrodni ochranu. Pobytové stiedisko je na
rozdil od piijimaciho stiediska oteviené zafizeni. Za stanovenych podminek zadatelé mohou

sttedisko opoustét.

Toto zafizeni zajiStuje ubytovani a stravovani, které je zajiSténo dvéma zpisoby — bud’ je
zadatelim poskytovana strava, anebo dostavaji financni prostiedek a stravovani si zajist'uji
individualné (§ 42 odst. 4 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozd¢jsich piedpisi). Na
zaklad¢ potvrzeni pfislusSného odborného 1ékate 1ze finan¢ni ptispévek zvysit v piipade, kdy
zdravotni stav Zadatele vyzaduje zvysSené naklady na dietni stravovani. Finan¢ni ptispévek lze

zvysit pouze na zaklad¢ potvrzeni vystaveného ptislusnym odbornym Iékafem. Podminky pro
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vyplatu zvySené¢ho finan¢niho pfispévku a jeho vysi stanovuje zvlastni pravni predpis
(Vyhléaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné

nouzi).

Kuchyiiky pro samostatné vareni jsou vybaveny zakladnimi elektrospotiebici (zejména sporak,
varna konvice, lednice), které zadatel spoluuziva s dalSimi ubytovanymi zadateli, k nimz kazda
kuchyiika pfinalezi. Zadateli je pfi zafazeni do samostatného vaieni dlouhodobé zaptijéeno
vybaveni pro pfipravu a konzumaci stravy napft. hrnky, talife, pfibory, hrnce, mlynek na maso
apod. Musi dodrzovat tyto zasady: trvale udrzovat poradek a ¢istotu v prostorach urcenych pro
ptfipravu a konzumaci stravy, véetné¢ fadného uchovavani stravy, vyndseni a tfidéni odpadki.
NevnaSet a nepfechovavat v ubytovacich prostorach ani v aredlu pobytového stiediska
potraviny v rozporu s hygienickymi pfedpisy a predméty, které se nachazeji v hygienicky
zédvadném stavu. Nevynaset vybaveni poskytované SUZ MV ze spole¢né uzivanych prostor pro
samostatné vareni. Dodrzovat pravidla bezpecného uzivani a udrzovat v Cistoté¢ a v poradku

individualné zaptjc¢ené u spole¢né uzivané spotiebice a predméty pro piipravu stravy apod.

Zadatelé mohou PoS svobodn& opoustét na dobu nepiekracujici 24 hodin bez nutnosti
piedchoziho oznameni. Pokud opousti sttedisko na dobu del$i nez 3 dny, avSak maximalné 15
dnti musi pisemné predem informovat SUZ MV, a to nejmén¢ 24 hodin pfed planovanym
odchodem. Pii delsi dobé nez 15 kalendainich dni v mésici za podminek stanovenych
Ministerstvem vnitra — odborem azylové a migra¢ni politiky. V ptipad€ odchodu zadatele z PoS
dle odstavce 2) pism. b) nebo c¢) nebo v piipadé¢ ukonéeni pobytu v PoS je zadatel povinen
vypotadat pfipadné vzniklé Skody a pracovnikovi stfediska: pfedat uklizenou mistnost pro
ubytovani a jeji vybaveni, vratit véci, které mu byly zaptijceny na piipravu a konzumaci stravy,
vratit véci zapijcené pro pobyt v PoS. Navrat Zadatele z opusténi podle odst. 2) bude umoznén
pouze v pracovnich dnech v pracovnich hodinach, které jsou zvefejnény na informacni tabuli
na pristupném misté. V ptipadé, ze zadatel nedodrzi délku opusténi PoS, SUZ MV je opravnéna
mu pfi jeho navratu zajistit ndhradni formu ubytovani, a to na dobu nezbytné nutnou. Pokud
Vv priabéhu pobytu dojde ke zlepseni financ¢ni situace, mohou ze stiediska odejit a bydleni si

zajistit sami.

Prava a povinnosti jsou stejna jako v pfijimacim stfedisku. Pokud by nebyli dodrzovéni,
vedouci PoS miuize ulozit sankce (§ 93 zékona €. 325/ 1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich

predpist).
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Poskytované sluzby jsou obdobné jako v pfijimacim sttedisku. Ve stfedisku nalezneme centrum
volného ¢asu, kde jsou aktivity zaméfené na déti i dospélé. Nabidka je prizptisobena tak, aby
vyhovovala kazdému. Klienti maji k dispozici knihovnu, télocvi¢nu, hiisté, vytvarnou a
fezbatskou dilnu, ale i posilovnu. Volnocasové aktivity pomahaji pfi negativnich projevech
spojenym s pobytem cizincli riznych narodnosti v uzavieném stiedisku. Pobytova stfediska se
nachazeji v obcich Havifov, okres Karvind, Zastavka, okres Brno — venkov a Kostelec nad
Orlici, okres Rychnov nad Knéznou (Kftizova, 2007: 19). Zvlastni pozornost je vénovana
ohrozenym skupindm, mezi které patii nezletili zadatelé bez doprovodu, samotné Zeny s détmi,
seniofi, fyzicky, psychicky ¢i socialné handicapované osoby a obéti fyzického nebo
psychického nasili. Ve stiedisku v Kostelci nad Orlici byla ztizena jednopatrova chranéné zona
s kapacitou padesati luzek. Zde jsou ubytovany osamocené matky s détmi a nezletilé bez
doprovodu, do které nesmi Zadny dospély mimo zaméstnancti a pomahajicich organizaci. Cilem
je chrénit nezletilé, ale i Zeny od ostatnich zadatelti. V tomto zatizeni pobyvaji nezletili zadatelé
po celou dobu azylového fizeni az nékolik mésicti. V piipadé potizi mohou navstivit 1ékare,
poptipad¢ psychologa. Déti starsi 15 let nemaji povinnost skolni dochazky, avSak nabidka, jak
travit volny cas, je omezend. Jednou z moznosti je navstévovani nepovinného kurzu ¢eského

jazyka.

Nedostate¢né vzdélani a neschopnost efektivné vyuzit volny cas vede K tomu, ze nezletili
nemaji zadny rezim. To, jak nespravné travi svilj volny cCas, vétSinou vede k tomu, Ze maji
psychosocialni problémy. Neumi zvladat a fesit kazdodenni zakladni situace, proto se dostavaji
do afektu, maji sklon k agresivité¢ nebo k depresim. Po nabyti zletilosti jsou z chranéné zony

premisténi k dosp&lym Zadatellim o mezinarodni ochranu (Capova — Marxtova, 2006: 15).

Poslednim stiediskem je integra¢ni azylové stiedisko, jeZ slouzi osobadm, kterym byla pfiznana
mezinarodni ochrana a které vstoupili do Statniho integra¢niho programu a pozadali o doc¢asné
ubytovani v Integratnim azylovém stiedisku. Ty se nachdzeji v Jaroméfi, okres Nachod,
v Havifove, okres Karvina a v Usti nad Labem — Piedlicich, okres Usti nad Labem. Délka
pobytu je maximalné 18 mésicti. Béhem toho musi navstévovat kurzy ¢eského jazyka, aby se
1épe adaptovali do ¢eského prostiedi, byli schopni si vytidit dilezité véci na uradech ¢i u 1ékare

a mohli samostatné fungovat (Kiizkova, 2007: 49).

Zatizeni pro zajisténi cizincl, nékdy nazyvana ,,detence* nebo ,,zachyt,” je mistem, kde mohou
byt umisténi cizinci, kteti porusili povinnosti stanovené pravnim fadem CR (napf. pobyvali na

naSem Uzemi bez platnych dokladll). Zakon casové omezuje moznost podani Zadosti o
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mezinarodni ochranu (sedm dnti ode dne, kdy byl cizinec o této moznosti informovan v tomto
zatizeni). Cizinec nesmi toto zafizeni opoustét po dobu az 180 dni ode dne umisténi. Neni-li
do té doby o jeho zadosti rozhodnuto, musi zafizeni opustit a je pfemistén do azylového
zafizeni. V tomto zafizeni mohou byt jen osoby ve véku nad 15 let. Zafizeni neni mozné po
provedeni zakladnich zdravotnich a dalSich ukonti opustit. Cizinclim je poskytnuto ubytovani
a strava. MozZnost skolni dochézky déti ¢i vychazek cizinct je v ur€itém vymezeném prostoru
zajisténa. Také mohou vyuzivat sportovisté a kulturni mistnost. Zatizeni pro zajisténi cizinct
najdeme v Bélé pod Bezdézem, okres Mlada Boleslav, ve VySnich Lhotach, okres Frydek-
Mistek a v Balkové, okres Plzefi-sever (Sturma — Honuskova, 2012: 98).

2.3 Problémy pfiintegraci

Integrace azylanti do ¢eské spolecnosti je doprovdzena fadou problémul. Mezi skute¢né patii
neznalost CeStiny, ekonomicka zavislost, nedostatena orientace ve spolecnosti nebo
neporozumeéni vzajemnym vztahiim. Mzeme fici, Ze to jsou vlastné v opacném uhlu pohledu
vySe zminéné priority integrace, s kterymi se museji azylanti vyrovnat. Tyto problémy jsou

dany vladnim systémem nebo vychazeji z predsudkli majoritni spolecnosti.

Neznalost ¢eského jazyka je komunikacni bariérou znemoziujici ziskat potfebné vzdélani. Tim
je myslena piekazka v procesu socializace ditéte a bariéry ispésné integrace ptislusnikit minorit
(lljuk — Svarcova, 2008: 8). Z toho diivodu jsou vzajemné propojeny a ovliviiuji se, proto k nim
musime pfistupovat komplexné. Jednim z feSeni, které piispivaji ke snadnému zaclenéni
azylantii do spolec¢nosti, je zavadéni multikulturni vychovy a interkulturniho vzdélavani do

ceskych skol.

Velmi podrobnou definici multikulturni vychovy popsal Pracha: (2011: 15) ,, multikulturni
vychova je edukacni cinnost zamérenda na to, aby ucila lidi z riiznych etnik, narodii, rasovych a
nabozenskych skupin Zit spolu, vzajemné se respektovat a spolupracovat. Provadi se na zakladé
riiznych programit ve skolach a v mimoskolnich zarizenich, v osvétovych akcich, v reklamnich
kampanich, v politickych opatirenich. Jsou v ni spojovany velké nadeje i znacné financni
prostredky, ale jeji skutecny efekt neni spolehlivé prokadzan. “ Z toho vyplyva, Zze multikulturni

vychovu mizeme chépat jako proces, ktery je zaloZzen predevsim na znalostech.

Jak dale Pricha uvadi Multikulturni vychova = poznavat — rozumét — respektovat (jiné

kultury, etnika, narody) — koexistovat a kooperovat (Pricha, 2011: 16).
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Cilem multikulturniho vzdélavani je podpora a upeviiovani vzajemnych vztahi mezi

sociokulturnimi skupinami, pfedev§im mezi majoritou a minoritami.

Oproti tomu interkulturni vychova je definovana: ,, interkulturni vychova a vzdélani prispivaji
K vytvareni respektujicich vztahit mezi ruznymi kulturami, aby bylo mozné vyhnout se
negativnim udalostem, ke kterym dochazi v multikulturnich spolecnostech — jako napr. odmitani
mensinové skupiny (rasismus, xenofobie), asimilace, akulturace, ztrata kulturnich hodnot,
ztrata individualni identity, opovrhovani viastni kulturou, nasilna integrace a adaptace.
Interkulturni vzdélani vede studenty k respektovani neustdle rostouci kulturni rozmanitosti a
otevird cestu riuznym zpiisobum Zivota, mysleni a chapani svéta. “ (Buryanek a kol., 2002: 13 In

Hladik, 2006: 25)

Neintegrovani ptistéhovalci jsou ve srovnani s vétSinovou spolecnosti vice postizeni
nezaméstnanosti, maji niz8$i vzdélani, kvalifikaci a niz$i pfijem. Jsou zavisli na socidlnich
davkach. Vétsinou ziji v segregaci a pak zpravidla nejsou schopni vychovavat déti k zivotu

Vv integrované spolecnosti (Scheu, 2011: 270).

Dobra znalost sociokulturniho prostfedi cizinci zna¢n¢ usnadni zivot v hostitelské zemi.

Z toho diivodu je jednou ze zakladnich priorit integra¢nich opatteni informovanost o legalnich
pobytech, vydéle¢né ¢innosti nebo moznost vzdélani. Déle jsou cizinci seznamovani

s Ceskymi realiemi a dostavaji informace o organizacich, které jim mohou poskytnout
podporu a pomoc. Dillezitou ulohu maji zejména regionalni Integracni centra a nestatni

neziskové organizace.

V ramci jednotlivych opatfeni je vénovana zvySend pozornost zranitelnym skupindm, a to
zejména aktivitdm na podporu integrace cizincl-seniort a Zen-cizinek. Stejné tak budou
podporovany kurzy i dal$i aktivity zaméfené na jejich specifické potfeby (Koncepce integrace

cizinct, 2020: 11).

V nasledujici kapitole se zamétim na kulturu, protoze jedinci se musi mnohdy vyrovnat

S novym prostfedim, s jinymi socialnimi navyky. Kultury se vzajemné lisi, jak v oblasti
moralky, ndboZenstvi, tradicich, zvycich. Stejné¢ tak velkym problémem je neznalost jazyka.
Imigranti snadno podlehnou kulturnimu Soku, ktery tézko bez podpory zvladaji. Tento Sok
pietrvava u kazdého jinak dlouhou dobu a kazdy se s nim vyrovnava jinak. Nové situace
zvladaji 1épe déti oproti dospélym, kteti byli vice navykli na diivejsi Zivotni styl a zptisob

zivota (Kocourek, 2010: 11).
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3. Kultura

Kultura je charakteristicky a typicky lidsky fenomén. Pojeti kultury neni ve védé néjak
jednotné. Jinak bude definovat kulturu antropolog, historik, sociolog ¢i psycholog. Antropolog
chape kulturu v daleko S$irSim slova smyslu a pod pojmem kultura shrnuje vse, co vytvofil
clovék. Mtizeme fici, Ze je to dilem lidské spolecnosti a neni to pouze piirodni vytvor. Z tohoto

hlediska kultura zasahuje do mnoha oblasti lidské ¢innosti a mysleni.

Eagleton (2001: 145) hovoii o tom, Ze kultura neni jen to, co zijeme. Do velké miry je také
divodem pro€ Zijeme. MliZzeme ji shrnout jako soubor hodnot, zvykt, ptesvédéeni a ¢innosti,

které utvareji zplisob zivota urcité skupiny.

Velky sociologicky slovnik kulturu popisuje (1996: 548-549) jako souhrn prostiedki a
mechanismu specificky lidské adaptace k vnéjSimu prostfedi. Piedstavuje program ¢innosti
jednotlivct a skupin, ktery je fixovany sociokulturnimi stereotypy a predavany prostfednictvim
kulturniho dédictvi. Kultura vystupuje v podobé (a) vytvort lidské prace, (b) sociokulturnich
regulativil (norem, hodnot, kulturnich vzorcti), (c) ideji (kognitivnich systému), (d) instituci

organizujicich lidské chovani.

Podle Keesinga (1981: 58) je kultura souhrn pravidel a ndvodu. Jedna se o teoretickou koncepci
0 pravidlech hry spolecnosti, s niz se jednotlivec identifikoval. Z této definice vyplyva, ze
kultura je systémem hodnot a spolecenskych norem, kterymi se fidi ¢lenové dané spolecnosti a
prostfednictvim socializace ji pfedavaji dal$im generacim. UC¢i jedince, jak méa spravné
komunikovat prostfednictvim symbolti v dané kultuie. Proces enkulturace, jedna se o proces
osvojovani kulturnich tradic, jazyka, zru¢nosti jako soucast socializace (Jandourek, 201: 258).
Oudenhoven k tomu pfipojuje i proces enkulturace do konkrétnich skupin. Piikladem muize byt
dité, které vyrlstd v nabozenské komunité, nedélni katecheze je enkulturaci do dané
naboZenské skupiny. Pokud se naopak narodi do rodiny aktivistl, je pro ného normalni
vyskytnout se ob¢as na né¢jaké demonstraci a 1 zde se jedna o chovani vedouci k tomu, ze dité
povazuje takové pocinani za zcela normalni. V tomto piipadé se také jedna o enkulturaci

(Moore, 2015: 47).

Dale rozliSujeme pojem akulturace. Dle Velkého sociologického slovniku (1996) se jedna o
proces socialnich a kulturnich zmén, které se objevuji, kdyZz dochézi ke stfetu dvou a vice

riznych kultur. Hartl & Hartlovéa (2000) piedstavuji akulturaci jako proces, v némz styk mezi
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riznymi kulturnimi skupinami vede k osvojeni novych kulturnich vzorct jednou ¢i obéma
skupinami. Také je to proces uceni, kterym si jedinec osvojuje nové kulturni vzorce, napiiklad

majoritni spolecnosti.

Kultura vznika jako reakce Clovéka na prostiedi, ve kterém Zzije. V souvislosti se zménou
prostfedi miize dochazet ke zméné identity. Z tohoto divodu je pro nas dulezita kultura a to, ze

se identifikujeme s druhymi. Cilem je zaclenit se do prostiedi a stat se jeho soucasti.

Doty¢ny se na novou situaci adaptuje tim, Ze vytvoii nové ritudly, které jsou diilezité pro proces
socializace. Nejcasté&ji je potiebuji malé déti, které diky nim dostavaji informaci o tom, ze jejich
svét je takovy, jaky ma byt. Praveé na symbolech a ritudlech miizeme snadno sledovat i to, jak

vznikaji a funguji kulturni rozdily (Moree, 2015: 52).

Jak jsem se vySe dozvédéla, kultura ovlivituje nase konkrétni interakce, situace b&ézného dne,
ale 1 svatecni okamziky a provazi nés celym zivotem. Vime, co je v dan¢ situaci dobie ¢i Spatné
nebo, jak mé dand véc vypadat. Znalost toho, jaké rozdily se mohou vyskytnout na Grovni
ritudli, symbold, hodnot a zdkladniho pfedporozuméni je urcitou pomickou toho, jak danym
situacim 1épe porozumét i popsat, v em se vlastné liSime. Plati pfitom, Ze pokud se
vyskytujeme Vv prostiedi, kde vSichni délaji vSechno stejné, jak jsme zvykli, jsme s kulturni

odlisnosti konfrontovani velice malo (Moore, 2015: 74).

3.1 Kulturni sSok

Kulturni $ok je pfirozend adapta¢ni reakce na cizi kulturu. U déti souvisi s procesem adaptace
na nové kulturni prostiedi. Jako prvni tento jev popsal Karel Oberg, ktery ho popisoval jako
psychologickou dezorientaci u jedinct, ktefi se v jiné zemi stfetli s diametralné odliSnym
kulturnim prostiedim (Morgensternova, Sulova a kol. 2007: 88). Kolman (2011: 39) kulturni
Sok oznacuje jako ,, problémy, se kterymi se lidé setkavaji v dobé pobytu v Ciziné a pripadné téz
po navratu domu.“ Drbohlav a kol. (2004: 13) v této souvislosti hovofi o migrantech coby o
,kulturnich hybridech®, mysli tim lidé, nalézajicich se na rozhrani dvou kultur, kdy nevi, ke
kterému kulturnimu vzoru vlastné patii, ¢i maji pattit. Tato schopnost se spolu se samotnou
zménou prostiedi mize u migrantl podilet na vyvolani tzv. kulturniho Soku, jakysi pocit
uzkosti, kdy doty¢ny nevi, jak se chovat, co ocekavat, co je vhodné nebo nevhodné a jakym

zpusobem dosédhnout souladu mezi tim, co zné a tim, co je pro ného nové.
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Kulturni Sok Ize také definovat jako ,, psychologickou dezorientaci, k niz dochazi skrze Spatné
porozumeéni nebo uplné neporozumeéni vzorcum cizi kultury. Jeho vznik byva zapricinén
nedostatecnou ¢i omezenou znalosti a osobni neprizpiisobivosti. “ (Morgensternova, Sulové a
kol. 2007: 87). Je to prave odliSnost cizi kultury a zemé ptivodu zadatele o udéleni mezinarodni
ochrany, diky niz dochazi k ptirozené adaptacni reakci. Kulturni Sok je vétsi, ¢im vice se nové
prostiedi 1i§i od rodného, protoZe jsou na ného zvykli (Capova — Marxtova: 8 — 9). Lidé
prozivajici kulturni Sok, udavaji, Ze se obtizn¢ piizpisobuji, maji potize pii vytvaireni novych
navykd, pocituji uzkost a zmatek. Clovék vnima pouze povrchni znaky a vystaéi si jen sam se

sebou.

Intenzita kulturniho Soku ma rGznou podobu. Zejména zaleZi na délce trvani pobytu, na typu
osobnosti, na psychickém zdravi jedince, na podobnosti nové a piivodni kultury, pifedchozi
zkuSenosti s pobytem v cizi zemi a velkou roli zde hraje i to, zda imigrant pfisel do nové zemé
sam nebo s nékym blizkym. Pokud nepfichazi sam a je v kontaktu s nékym, kdo ho muze
podpofit, tim mu uleh¢i negativnim ptiznakiim kulturniho Soku. Stejné tak situaci mize ztizit

jazykova bariéra (Kotkova, 2012: 16).

Ptiznaky kulturniho Soku jsou: strach, zmateni, dezorientace, deprese, uzkost, bezmoc, ztrata
pratel, kamaradt a blizkych osob, psychosomatické problémy, vzdor a agrese, regrese ve
vyvoji, pocit odmitnuti ¢i Sikana. VSechny pfi€iny vznikaji v ramci procesu adaptace na nové
prostfedi a vzajemné se prolinaji a dopliiuji (Mertin — Gillernova, 2010: 208). DalSim
priznakem miize byt i perceptni ochrana, ktera funguje jako obranny mechanismus. Objevuje
se naptiklad v situaci, kdy jedinec nerozumi cizimu jazyku. Podstatou je to, ze clov€k nevnima
signaly, které by mohl vnimat jako ohrozujici. Rad¢ji tedy nevidi ani neslysi, aby se nemusel
vyrovnavat s negativnimi emocemi. Jedna se o formu vyhybani se tzv. kognitivnimu nesouladu.
Jedinec se vice vénuje signalim, které zna a jsou v souladu s jeho postoji a hodnotovymi
preferencemi, a naopak vénuje méné pozornosti tém, které jsou s jeho postoji a hodnotami

v rozporu (Morgensternova — Sulova, 2007: 90 - 91).

Kulturni Sok lze rozdélit do nékolika fazi. V pocatecni fazi jedinec pfichazi do nové zemé a je
ji nadsen. Vse je nové, nezvyklé a lakavé. Seznamuje se s povrchnimi znaky kultury, ale jesté
nedochazi ke komunikaci, protoze si pouze vystac¢i s vnitinim monologem. Jedinci jsou pouze
vné&jSimi pozorovateli. Po fazi nadSeni pfichazi faze vysttizlivéni, ktera je spojena predevsim
se ztradtou predstav, které si ¢lovek o dané zemi vytvofil. Je to z divodu toho, ze cCasto

neodpovidaji realité. Dostavuje se kritika. Nékteti lidé mohou v této fazi citit potfebu sviij pobyt
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vV nové zemi ukoncit a vratit se zpét domil, nebo odcestovat do jiné zemé (Bejcek, 2016: 57). U
deti tato faze nastdva se vstupem do Skolniho prostiedi. Dochazi u nich k psychickému
vycerpani, které je zpusobeno neustale novymi zazitky. Dité neni schopno je vsttebat a vyrovnat
se s nimi. U déti miizeme pozorovat pocity uzkosti, ménécennosti, podrazdénosti, uzavirani se
do sebe. Casté jsou zmény nalad nebo agresivni sklony, které jsou spojeny s obavami
z budoucnosti. Také se muze objevit frustrace, ktera muze vést az k depresi. Na tom, jak se dité
projevuje a chova v kolektivu, ma vliv na jeho adaptaci. Ne&které déti jsou mnohem
adaptabilngj$i a zmény v novém prostiedi ptijimaji bez obtizi. Pokud ptekona fazi frustrace,
dostane se do faze ptizpisobeni a jedinec za¢ne novou zemi vnimat se vSemi jejimi klady, ale
1 zapory (Kotkova, 2012: 17). Posledni fazi je ndvrat. Po navratu do zem¢ svého plivodu se
mohou objevit problémy s pfizptisobenim se vlastni kultufe. Clovék na svoji kulturu mize
pohliZet kriticky. Délka akulturace ve své zemi zavisi na tom, jak jedinec dlouho pobyval v cizi
zemi. Toto prizptisobeni muze trvat nékolik let, i kdyz v urcitych situacich se stava, ze se po

zbytek zivota své piivodni kultuie zcela neptizptisobi (Bejcek, 2016: 57).

Berry predstavuje akulturacni stres, ktery je velmi podobny kulturnimu Soku a to ze dvou
davodu. Slovo $ok je patologického ptivodu, zatimco slovo stres je spojovano s teoriemi, které
maji zejména negativni zkusenosti. Ty v lidech vyvolavaji stres a jsou zpiisobeny interakci mezi
kulturami, proto jsou nazyvany akulturacni. Autor také zminuje Ctyfi akulturacni strategie,

kterymi jsou: integrace?, asimilace®, separace* a marginalizace®.

2 Integrace nastava, pokud jedinec dokaZe piijmout identitu nové kultury. Van Oudenhoven, var der Zee, & van
Kooten (2001) uvadéji, ze v piipadé integrace si jedinec uchovava jistotu ve svou vlastni kulturu a zaroven je
schopen kontaktu s dominantni kulturou. Dle Berryho (2002) v ramci procesu integrace je po jedincich
vyzadovano, aby pievzali zakladni hodnoty majoritni spole¢nosti.

3 Asimilace: Ward, Bochner, & Furnham (2001) tento termin popisuji jako stav, kdy je jedna kultura pohlcena
druhou. Jedna se tedy o proces, pii kterém se skupina ¢i cela spole¢nost adaptuje na zvyky, hodnoty, Zivotni styl
a jazyk dominantni kultury. Priicha (2010: 50) ji popisuje jako ,, postupné véleniovani jednoho etnika do jiné kultury
tak, ze znaky piuvodni kultury se ztrdceji a jsou nahrazovany znaky dominantni, prejimané kultury. V pritbéhu
prirozené, nenasilné asimilace mize dochdzet k vzajemnému obohacovani participujicich etnickych a jinych
spolecenstvi.

4 Berry (2002) definuje separaci jako proces, pfi kterém si jedinci zachovavaji svoji kulturu a naopak se vyhybaji
kontaktu s dominantni kulturou. Pokud k separaci vychazi z dominantni kultury, dochazi k segregaci. Priicha
(2010: 98) uvadi, Ze jedinci nepovazuji kontakt s kulturou a pfislu$niky dominantni kultury za duleZité a setrvavaji
v urcité izolaci, pouze se svou pivodni kulturou.*

S Marginalizaci Berry (2002) popisuje jako proces, pii kterém jedinci nechtéji pfijmout kulturu dominantniho
spoleCenstvi a soucasné ztraceji i kulturni hodnoty a vzorce svého ptivodniho spolecenstvi. Pricha (2010: 98) ji
definuje jako strategii, ,, pii niZ jedinci neciti potiebu kontaktu s dominantni kulturou a zdroven si neuchovaivaji
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Kulturni ok mtize mit vliv na rozvoj osobnosti jedince, jeho intenzita je u kazdého individualni
a je ovlivnéna povahovymi vlastnostmi ¢lovéka. Naopak vyhodou mohou byt déti, které uz
chodi do Skoly a znaji jazyk hostitelské zemé&. Stavaji se pro rodinu dilezité v tom, ze jsou
schopny komunikovat s mistnimi lidmi a pomahaji rodi¢tim, ktefi neovladaji jazyk nového
prosttedi (Capova — Marxtova, 2006: 10).

K pfekonani kulturniho Soku poméha to, zda se jedinec snazi komunikovat s mistnimi lidmi, je
otevieny novym zazitkim a zkuSenostem. D¢ti by mély byt zapojeny do Skolnich aktivit a
komunikovat se spoluzaky. Pro socidlni pracovniky je dulezité, aby umély nejen rozeznat
kulturni $ok, ale 1 poskytnout pomoc. Kazda kultura mé sviij vlastni systém hodnot a navyklé

zpusoby chovani, které mohou mit pro migranty vliv pfi akulturaci a integraci v nové zemi.

3.2 Posttraumaticka stresova situace

Posttraumaticka stresova porucha vznika po delSim vystaveni zdvazné stresové situaci,
ohrozujici psychické a biologické adaptacni mechanismy jedince. Projevuje se jako panicky
strach nebo bezmocnost, ale jedna se o zpozdénou odezvu na stresovou udalost (Porterfieldova,

1999: 8).

Imigrant muze zazit posttraumatickou stresovou reakci. Pokud u ditéte pozorujeme bezdivodné
odtazeni od ostatnich spoluzakii, neschopnost prozivat radost, smutek, cast¢ vykyvy nalad,
problémy s usinanim, podraZzdénost nebo nesoustiedéni, méli bychom si uvédomit, ze se mize
jednat o nasledky posttraumatické stresové reakce. K rozvoji posttraumatické stresové reakce
muze nekdy dojit i pil roku po migraci, kdy se jiz mlze jevit, Ze se jedinec s nasledky migrace
vyrovnal. Opak je vSak pravdou, 1 po n¢kolika mésicich od odchodu ze zemé plivodu se jedinec
muze potykat s nejruznéjSimi vzpominkami, Zivymi sny a no¢nimi murami. Migranti pfichazeji
ze zemé, kde je valka nebo pfisli o nékoho blizkého. Z tohoto diivodu se u nich mtizeme setkat
S posttraumatickou stresovou udalosti pomérné casto (Kotkova, 2012: 18). Dilezité
k pfekonani takové situace je ¢as, ovsem v nékterych piipadech je nutné vyhledat odbornou

psychologickou pomoc (Capova — Marxtova, 2006: 9).

ani svou puvodni kulturu. Jejich kultura neni oprena ani o kulturu viastnich rodici, ani o kulturu hostitelské zemée.
Identifikuji se jen se subkulturou své viastni skupiny. “
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3.3 Odlisnost kultur

Prvnim velkym problémem, s kterym se imigranti pfi pfichodu na Gzemi jiného statu potykaji,
je odlisnost kultur. Jak jsem se mohla dozvédét vyse, kazda kultura je zaloZena na zcela jinych
hodnotach a vzorcich chovani. OvSem ne vzdy musi vést k jejich piijeti. Mize se stat, ze se u
imigrantii objevi problémy, které souvisi se ztotoznénim s novymi hodnotami. K tomu dochazi
zejména v piipadech, kdy jsou si kultury zemé, z které jedinec pfichazi zcela odlisné od
hostitelské spole¢nosti. Neni ojedinélé, Ze si v téchto piipadech jedinec udrzuje kulturu vlastni
zem¢& a svilj puvodni systém hodnot v rdmci své rodiny. Vyznani dvojich hodnot je velmi
naro¢né, zejména pro deti, a Casto brani procesu uplné adaptace do spole¢nosti (Vagnerova,
2004). Jak uvadi Morgensternova, Sulova & a kol (2007), adaptace se u jedince projevi aZ po
intenzivnéj§im kontaktu s cizi kulturou. Velky sociologicky slovnik (1996) chape adaptaci jako

vysledek zmén v chovani, ktery pfispiva k fungovani v socidlnim prostredi.

Kulturni rozdily mohou zasahovat jen do nékterych stranek zivota migrantl. Jak piSi autofi
Navratil, Musil (2000: 110): ,, Rozdily mezi kulturami se mohou tykat rady aspekti Zivota:
Jazyka, nabozenstvi, uméni, rodinnych zvykii, oblékani a zdobeni téla, vyrazii tvire a gestikulaci

béhem komunikace, zpiisobii projevovani emoci atd. *

V dalsich kapitolach se seznamim se socialni praci, jaké pozadavky by mél socialni pracovnik
spliiovat pii praci se zadateli o udéleni mezindrodni ochrany a jejich détmi. Déle popisi
specifika socidlni prace. Zamétim se na déti, jelikoz cilem mé préce je zjistit, jak se integruji

déti ze sociokulturné odlisného prostredi.

4. Socialni prace s etnicky odliSnymi klienty

Socialni pracovnik se zaméfuje na hledani trvalého feseni jednotlivei, rodin pfedevsim na jejich
adaptaci a integraci do nové spolecnosti (Kuric, 1997: 17). Hoskovcova (2009) zminuje, Ze
jinak se musi pracovat s détmi, nezletilymi bez doprovodu, Zenami, matkami s détmi ¢i
s handicapovanymi osobami. Z toho vyplyva, Ze tyto osoby jsou zranitelnéjsi a vyzaduji

individualni pfistup.

Socialni pracovnik by mél mit profesiondlni ptistup, urcité znalosti a dovednosti k pochopeni

odlisSnych reakci, s nimiz se setkdvd, a mél by pfizplsobit integrani proces s pouzitim

46



ptedchozich zkusenosti. Také pracuje s klientem podle jeho kulturnich zvyka. Je dulezité brat
ohled na to, v jaké fazi azylového fizeni se zadatel nachazi. Pro socialniho pracovnika je velmi
podstatné rozeznat symptomy traumatizace a to jak u dospélych, tak i u déti. V piipadé potieby

poslat takového jedince na 1é¢bu (Kol. autori, 2007: 51 — 52).

4.1  Specifika socialni prace

Imigranti jsou po pfichodu do nové zemé v takové situaci, kterd pro n¢ znamena Sanci zacit
novy Zzivot, ale také jim pfindsi mnoho prekazek. Musi se nauclit jazyk hostitelské zemé,
pochopit odlisSnou kulturu a normy, najit si praci i ptatelé, ktefi by jim v nelehké situaci
pomohli. Uspésna integrace je zaméfena na piekonani jazykové bariéry, pomoc pii hledani

prace a bydleni.

Socialni pracovnik by mél znat ¢eské zakony a predpisy, ovladat svétovy jazyk pro snazsi
komunikaci s klientem. Jazykova bariéra mezi pracovnikem a zadatelem o udéleni mezinarodni
ochrany do zna¢né miry ovlivituje volbu metod a cild socialni prace. Jinymi slovy komunikace
se vyrazn¢ odliSuje od toho, zjakého kulturniho prostiedi zadatelé o udéleni mezinarodni
ochrany prichazeji. Jejich kulturni identita se odliSuje od naSich stavajicich spole¢enskych
norem. Déle by mél socialni pracovnik respektovat sociokulturni a psychologicka specifika.
Dulezita je trpélivost a brat ohled na klientovy zazitky z minulosti (Matousek — Kolackova,
2005: 333).

O jednotlivych klientech by si mél vést anamnézy, které slouzi jako informace o jejich
problémech. Pti sbéru informaci se musi soustfedit na oblasti ze zivota klienta: rodina,
zdravotni stav, zamé&stnani, osobni anamnéza, duvody, které ho vedly k odchodu z ptivodni
zemg, prostiedky, kterymi se dostal do cilové zemé. Cilem vstupniho pohovoru je orientovat
Klienta v novém prostedi. VSechny tyto udaje jsou s klientovym souhlasem zaznamenany do

zdaznamového archu (Brnula, 2008: 61).

Autofi MatouSek, Kolackova a Kodymova (2005: 340) uvadgji, Ze socialni pracovnik
spolupracuje s dal§imi odborniky, jako je pravnik a psycholog. Pravnik pomaha pfi vypracovani
odvolani nebo Zalob¢ proti rozhodnuti, které¢ vydava zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany
Odbor azylové a migracni politiky. Psycholog se individualné vénuje klientim, ktefi ho
potiebuji na zaklad¢ traumatizujicich vzpominek z minulosti a stresem ze soucasnosti. Tim je

mysleno fyzické nebo psychické nésili, nejistota, socidlni izolace, Spatnd finanéni situace, ale
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také se mize objevit tdborovy syndrom. Ten se projevuje agresivitou a psychosomatickymi
obtizemi vlivem toho, ze Zzadatelé o udé€leni mezindrodni ochrany ziji nékolik mésict
Vv azylovych zafizenich. Z tohoto diivodu je diilezité trpélivost, citlivost a umét jim naslouchat.

Socialni prace s rodinami migrantd, je velmi naro¢na a vyzaduje individualni pfistup.

Hlavnim cilem je, aby se kazdy ze Zadatell o udéleni mezinarodni ochrany, co mozna
nejrychleji a aktivng ptizptsobil novému prostfedi, aniz by svou ptivodni kulturni identitu zcela
ztratil. Z toho divodu se snazi o vytvofeni pfijemné atmosféry. Socialni pracovnici jsou
pravidelné v kontaktu s nevladnimi organizacemi, Odborem socidlnich véci, méstskou policii,

ale i Policii CR.

4.2 Détize sociokulturné odliného prostfedi v Ceské republice

Zranitelnost déti z odlisného prostredi, je nejcastéji dano negativnimi zkuSenostmi, které se
mohou zejména projevit v jejich dospélosti (Capova — Marxtova, 2006: 11). Kli¢ovymi faktory
jsou: vek ditéte, doba pobytu v zatfizeni Spravy uprchlického zatizeni Ministerstva vnitra,
uplnost ¢i nelplnost rodiny, dostatecné x nedostate¢né materidlni zazemi, jazykova a

komunikacni bariéra, narodnostni ¢i rasova odliSnost.

Velmi ohroZenou skupinou jsou nezletili uprchlici bez doprovodu. Podle definice UNHCR
(MPSV, 2009: 2) se jedna o ,,déeti mladsi 18 let veku, které se nachdzi mimo zemi svého piivodu

I3

a jsou zaroven odlouceny od obou rodicu, popripadé predchozich zakonnych zastupcii. *

Rodiny uprchlikti zajistuji navzdory vSem neptiznivym okolnostem, alespon ¢aste¢né svym
détem bezpecné domaci zadzemi, vychovu a také materialni potteby (Bejcek, 2016: 66).
Miihlpachr zmifiuje pro lepsi integraci (In Vitkova, 2003: 10 — 12) potiebu piipravenosti skol,
pedagogi 1 Sirsi vefejnosti na piijeti déti — uprchlikl a jejich rodin jako pfirozené soucasti
spolecnosti. Integrace by predevSim méla vychdzet ze specifickych vzdélavacich potieb a

V neposledni fad€ podpory nestatnich neziskovych organizaci.

O tom, jak rychle se dokazZe dit¢ adaptovat na Zivot v nové zemi, rozhoduje celd fada faktort,

vvvvvv

stav, uplnost rodiny, role jednotlivych ¢lent, schopnost vyrovnéavat se se stresem a krizovymi
situacemi. Jak zminuje Sladek (2010: 52 — 53) ,, Déti mohou prochdzet pocdtecni negaci.

Pokousi se vytésnit redlnou skutecnost, se kterou nepocitaly. “ Dé&ti imigrantli mohou ptichod
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protoze se mu zacne styskat po domové, kde ma pratelé a nemél zadny problém s komunikaci.
Tuto situaci mize ulehéit to, kdyz pfichazi do zemé vétsina jeho rodiny. Neni zde tolik tizkosti

a pocit, ze nékoho opustil.

Dité se ztotozni se s novou kulturou diky vrstevnikiim, spoluzakiim, kamaradiim a pfijme sndze
novy jazyk. Obecné se ma za to, ze ¢im je v€k nizsi, tim snadnéjsi je pro n¢ho zaclenéni do
vétsinoveé spolecnosti. Diky vzdélavacimu systému si déti rychleji zvykaji na nové prostiedi.
Castgji jsou v kontaktu s lidmi podobného véku, postaveni a hlavné mimo svou etnickou
skupinu. Dolezi (2014: 26) zminuje, Ze se ,, casto muzeme setkat s nazorem, Ze ¢im drive je dité
vystaveno cizimu jazyku, tim lépe. Z praxe vyplyva, zZe deti si cizi jazyk osvojuji mnohem snaz
nez jejich rodice.

Zména kulturniho a socidlniho prostfedi mize mit velky vliv na pribéh socializace zejména u
déti v predskolnim a Skolnim v€ku. Pokud vSak rodina neni schopna plnit svou funkci a byt pro
dit¢ zdrojem jistoty a bezpeci, mize dojit k naruseni socializa¢niho a adaptacniho procesu. U
déti Skolniho v€ku Vagnerova (2012: 311 — 312) vyzdvihuje dulezitost Skoly, ,,jejimz
prostiednictvim dité ziskava predpoklady k dalsimu spolecenskému uplatneni a kontaktu
s vrstevnikem. Rodina ptedstavuje spise ,, bazalni socialni a emocni zdazemi* a dit¢ ovliviiuje
spiSe vnitinimi hodnotami, postoji a naroky, kterymi se mysli $kolni vykon, role v domécnosti

apod.

Sladek (2010: 53) uvadi, ze nékteré déti migrantii projdou riiznymi fazemi akulturace, kdy mitize
dojit k tomu, Ze se od jisté chvile povazuji za Cechy. V obtizngjsim obdobi adolescence, kdy
clovek usiluje o vlastni ego, se déti snazi jasné odlisit od tradic, které vyznavaji jejich rodice.
Adolescence u dospivajicich migrant ma casto komplikovanéjsi prubéh, nez u vrstevnikl
Z majoritni spolecnosti. Mlize dochéazet k druhotné individualizaci a uplné asimilaci do nové

spole¢nosti (Drbohlav — Luksikova, 2004: 13 — 14).

Struktura uprchlickych rodin mtze byt riznoroda. Muze se jednat o mnohacetné, uplné rodiny
nebo naopak o netplné rodiny pouze s jednim rodi¢em. Také se mizeme setkat s viceCetnymi
rodinami zejména u uprchlikd z vychodnich postsovétskych zemi (Cedensko, Kazachstan,

Uzbekistan, Kyrgyzstan, Tadzikistan), kde je ptitomnost vice déti zcela bézna.

V disledku migrace dochdzi v rodindch k mnoha zméndm. Mezi ty zasadni patii ménici se

struktura rodiny a role jejich ¢lenti. Rodina neni schopna mnohdy plnit své zékladni funkce,
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zejména funkci socializa¢ni, ochrannou a domestika¢ni. Diivodem muze byt pfitomnost
psychosocialnich obtizi, které jsou Casto spojeny s migraci, neznalosti nové kultury (kulturni
Sok), problematickou orientaci V hostitelské spole¢nosti, ekonomickou nesobé&stacnosti a
V neposledni fadé v uspokojovani potieb ¢lenit domécnosti, zejména déti. Prechod z tdborového
rezimu, kdy rodina ¢asto nckolik mésicti az let pobyvala v pobytovém stiedisku pozdéji
Vv integra¢nim azylovém stfedisku, je narocny a podle Matouska (2003: 146) se neobejde bez

asistence.

U rodin, kde jsou ptitomni oba rodice, se stava, ze Zena plni roli matky a pecuje o déti. Muz se
v dasledku obtizného postaveni na pracovnim trhu Casto uchyluje k nelegadlnimu zaméstnani.
Matousek a kol. (In Matousek — Pazlarovd, 2014: 49) poukazuji na dlouhodobou
nezaméstnanost muzu, ktera mize souviset s tim, ze muz — otec, je ¢asto vniman v roli toho,
kdo rodinu materialné a finanéné zabezpeci, zatimco Zena — matka pecuje o domacnost. Muzi
se zpravidla snazi ptizpusobit svoji kvalifikaci pozadavkiim, které jsou na né kladeny na

pracovnim trhu.

V neuplnych rodindch byva situace ztizena tim, Ze role pecujici osoby a zdroven osoby, kterd
rodinu materidln¢ zabezpeci, ndlezi zpravidla zenam — matkam. Nejvice jsou chudobou prave
ohrozeny rodiny s jednim ditétem, ale tato chudoba a ekonomicka nesobéstacnost se s poctem

déti v roding jen prohlubuje (Matousek — Pazlarova, 2014: 84).

Pokud vztdhneme chudobu na rodinu, détem pfinasi rizika z hlediska télesného a duSevniho
vyvoje, ale i z hlediska budouciho zafazeni do spole¢nosti. Rizikovymi faktory jsou u rodin
migrantii: nezamestnanost, zavislost na podpofte statu ve form¢ davek statni socidlni podpory,
¢i davek pomoci v hmotné nouzi. Dale se jednd o jazykovou bariéru (zejména u rodicl),
nedostatecnou kvalifikaci nebo nedostatek prostiedki na jejich rekvalifikaci, psychosocialni

obtiZe a socialni izolace (nedostatek socialnich kontakti).

Komunikace uvniti rodiny probiha zpravidla v matetském jazyce. Zatimco déti si osvojuji cizi
jazyk pomérné snadno. U nich je vyhoda, Ze s ¢eskym jazykem ptichéazeji do styku pfi nastupu
do Skoly. Naopak rodi¢e museji vynakladat velké usili k tomu, aby byli schopni komunikovat
Vv cizim (Ceském) jazyce alespon na zékladni urovni. Nedostate¢nd znalost jazyka u rodica
ztéZuje moznost pomoci svym détem pii zvladani Skolnich povinnosti a také komunikovat se

Skolou. Nejcastéji, ale probiha skrze samotné déti — migranty, které informace ze Skoly svym
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rodi¢tim casto tlumoci, coz se negativné muize odrazit na fungovani rodiny i na samotném

pienosu informaci (Bejéek, 2016: 95 — 96).

Navazovani kontaktll je z pocatku téZ§i a problematické, coZz je ovlivnéno predsudky a
stereotypnimi piedstavami. Jak jsem se dozveédéla vyse, ¢im vice je jedinec podobny vétSinové
spolec¢nosti a osvoji si znalost jazyka, tim snaze navaze s druhym kontakt (Leontiyeva —
Necasova, 2009: 147- 149). Podle Klvacové (2012: 45 — 46) je navazovani socialnich vazeb
pro integraci do spole¢nosti zdsadni. Pratelské vztahy pomahaji k snadnému zaclenéni do nové
zem¢. Praveé pratelé jim mohou pomoci piekonat tézkou situaci a diky tomu se v novém
prostiedi citi 1épe. Cilem je zmirnit strach z nezndmého, odstranit pocit prazdnoty z ciziho a
ziskat pocit, ze jedinec nékam patii. Podminkou pro navazovani novych socialnich kontakti je

znalost jazyka vétsinové spoleénosti.
4.2.1 Prlbéh integrace déti

Jedinec prochazi od détstvi uréitym procesem socializace a tim se stdva clenem spolecnosti.
Ziska socialni zkuSenosti, které mu slouzi jako zaklad orientace v prostiedi a poskytuji mu pocit
jistoty a bezpeci. Vi, co znamena jednotliva sd€leni, jak se ma chovat za urcitych okolnosti
nebo co ¢ekat od druhych. Umi komunikovat ve své spolecnosti. Sociokulturné je podminén i
rozvoj iniciativy a nezavislosti, také postoj ke vzdélani, obsahu rtiznych roli apod. Ptislusnost
K ur¢itému spolecenstvi se stane soucasti identity jedince. Pokud ¢loveék prijde do jiné zemé,
mnohé z téchto naucenych zkuSenosti mu nejen k ni¢emu neslouzi, ale ¢asto jsou mu dokonce

piekazkou (Vagnerova: 2005: 288 — 289).

Predskolni vék je z hlediska vyvoje a utvafeni osobnosti ditéte jednim z nejdilezitéjSich
obdobi. Béhem n¢ho se formuje osobnost. MiiZzeme fici, Ze kazdé dité€ je jedinecné a pochazi
Z jiného kulturniho prostiedi. V tom hraje velkou roli rodina a prostfedi, ve kterém vyrusta.
Mnozi rodice jsou natolik vycerpani, maji tolik starosti a problémi, Ze nejsou schopni
piijatelného rodi€ovského chovani. Odlisné kulturni zazemi ma vliv na jejich chovani. Zazivaji
smutek, uzkost, strach z nejisté budoucnosti a pocit beznadéj prenaseji na své déti. Tim ztézuji
jejich adaptaci. Zména rodi¢ovského chovani piisobi na déti jako sekundarni zatéz. Negativné
na n¢ pusobi napjata situace v rodin¢ Ci jiné subjektivné vyznamnéjsi problémy. Déti se za
téchto podminek musi ptizplisobit nejen nové zemi, ale 1 negativnim zménadm v rodiné, které
samy nemohou pfili§ ovliviiovat. Kazdé dité¢ ma své individudlni potfeby, proto by je rodice

méli vychovavat s ohledem na urcité naroky a vzory chovani. Velky problém nastava, pokud
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se rodice snazi na jedné stran¢ uchovat své tradicni hodnoty a normy, ale na druhé stran¢ jsou
zcela ovlivnény novou kulturou, jejiz model rovnéz akceptuji. To se projevi ve vychovée, kde

se misi dva ptistupy (Vagnerova 2004: 669).

Dalsim dtlezitym krokem je navazéni komunikace se svymi vrstevniky. Mezi nimi dochézi
Kk neustalé interakci a komunikaci. ,, Kazda osobnost je soucdsti urcitého prostredi, které ji ve
vetsi ¢i mensi mire oviliviiuje a na néz ona sama reaguje néjakym, individualné specifickym
zpusobem. Jde tedy vzdycky o interakci jedince a prostiedi, ktera by méla byt v rovnovaze.”
(Vagnerova 2004: 11) Zpocatku je dit€ silné vazano na matku, ale postupné si zvyka na
spolecnost jinych déti a dospélych. Ziskava nové poznatky a samostatné se vyjadiuje. Pro
spravny rozvoj komunikace patii zejména prostiedi, ve kterém se dit¢ pohybuje a Zije. Také jak
s nim rodina travi ¢as a zda ma dité sourozence, ktery ma na n¢ho vliv. Podle Lazové (2013),
za nespravny vyvoj feci ma vliv nejen nedostatek Casu rodi¢i na své deti a pouzivani
komunikac¢nich technologii, ale i zdravotni problémy. Nespravné vychova a problémy spojené

s adaptaci mohou vzniknout pfi nastupu do matetské skoly.

Cilem vzajemné komunikace je zjistit, jaké postoje a role maji ostatni. Jedinec pfi ni pouZziva
posunky, gesta, mimiku, ale 1 vzory jednani, pravidla ¢i emoce, které ziskal od svych rodici.

Béhem toho si vytvaii vzajemnou interakci s dal§imi jedinci, kteti na ného ptsobi.

Dité by na konci pfedSkolniho véku mélo spravné vyslovovat, formulovat véty, komunikovat
S druhymi, znat predméty a domluvit se pomoci neverbéalni komunikace. Bytesnikova (2012)
uvadi, ze déti si pfed nastupem na zakladni Skolu uvédomuji kulturni odliSnosti. Jazykova

bariéra je jednou z nejvétSich prekazek pii vstupu ditéte na zékladni Skolu.

Utitelé a jini pedagogiéti pracovnici by méli védét, Ze cizinci v Ceské republice maji stejna
préva a povinnosti jako ob&ané Ceské republiky, pokud spliiuji pozadavky piislusnych pravnich
piedpist. Zakonné normy stanovuji, komu a za jakych podminek je poskytovano bezplatné
vzdélavani nebo vzdélavani s finanéni Gthradou stejné jako obéantim Ceské republiky. Zakladni
legislativni normou pro vzdélavani cizincti je Zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim,

vy$§im odborném a jiné vzdélani (Skolsky zdkon) €. 561/2004 Sb.

Skolsky zakon (§20) stanovuje, Ze vSichni cizinci, kteif pobyvaji na uzemi Ceské republiky,
maji pravo na bezplatné vzdélani na zakladnich Skolach bez ohledu na to, zjaké zemé
pochazeji, a to 1 v pripade, kdy neni prokdzana legalnost jejich pobytu na nasem uzemi. Pii

pfijimani zaka s odliSnym matetskym jazykem neni v kompetenci zédkladnich kol dle novely
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skolského zakona €. 343/2007 Sb. posuzovat opravnénost jejich pobytu a v souladu s principy
rovného pristupu ke vzdélani nesmi klast na piijeti zaka dalsi podminky napt. znalost ¢eského

jazyka, pfedchozi vzdélani apod. (Prucha, 2011: 78 — 79).

Povinna skolni dochazka se vztahuje na vSechny cizince ve véku od 6 do 17 let, kteti maji
opravnéni k pobytu na izemi Ceské republiky a pobyvaji zde déle nez 90 dnil. Povinnosti rodici
je tyto déti zapsat do Skoly. Nicméné, jak vyplyva z vySe uvedeného, $kola je povinna cizince

piijmout bez ohledu na legalnost a délku jejich pobytu.

Ptijeti zaka s odlisSnym matetskym jazykem (dale jen OMJ) do Skoly s sebou piinasi mnoha
specifika vyplyvajici z odliSného jazykového a kulturniho prosttedi. Informace, které jsou pro
rodice Zakl majoritni spole¢nosti bézné, nemusi byt pro nové prichozi rodiny samoziejmé.
Casto ptichazeji bez dostate¢né znalosti Gedtiny, ktera je pro vyuku ve §kole naprosto zasadni,
neznaji ¢esky vzdélavaci systém a nemaji dostatek zakladnich informaci ohledné€ kazdodenniho
Skolniho zivota. Dit¢ s OMJ by nemélo byt umisténo do tfidy, ktera je o vic jak dva ro¢niky
nizsi nez je obvyklé veéku ditéte. Vyplati se zdka zatadit o jeden rocnik niZe, je to z diivodu
toho, ze 7k bude mit ¢as na adaptaci a na zvladnuti Cestiny. Pfitom se leckdy narézi na ndmitky
rodi¢u, které je nutno presvédéit o vyhodnosti tohoto zafazeni. Bude-li dité zatazeno do
stejného ro¢niku jako v zemi ptivodu, bude se potykat s dvéma problémy — jednak nové ucivo
a dalsi bude ¢esky jazyk. Pokud je zatazeno o jeden ro¢nik niZe, bude mit jen jeden problém a

tim je jazyk hostitelské zemé (Prticha, 2011: 83).

Zména zakona €. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zdkladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélanim, plati od 1. 10. 2020. V § 50 Skolského zdkona odstavec 4, upravuje postup ukonceni
zakladniho vzdélani zaka cizince, ktery po dobu 60 vyucovacich dnl nedolozil divody své
nepfitomnosti. Zména spociva v rozsifeni platnosti ustanoveni pro vSechny skupiny zakt
cizinctl, pivodné se vztahovalo pouze na 7aky cizince bez trvalého pobytu na uzemi CR a

zaroven zavadi jednoznac¢nou lhitu 15 dnii pro odpoveéd’ zaka cizince na vyzvu feditele Skoly.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy pfipravuje od roku 2021 upraveny systém
podpory vzdélavani zaki-cizincl. V zékladnich Skolach bude bezplatnd piiprava k zaclenéni
do zakladniho vzdélavani zakt s OMJ ve skolach ziizenych tizemné samospravnym celkem a
urcenym krajskym tfadem. Primarné se bude jednat o podporu pro nové ptichozi cizince, tzn.
ty, kteti do zékladni $koly nastoupili v uplynulych 12 mésicich po ptichodu do Ceské republiky

a maji potifebu vzdélavani v Ceském jazyce. Potfebnost bude zajisténa na zakladé vstupniho
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orientacniho testu, ktery bude proveden piimo v dané skole. Rozsah jazykové podpory bude
nejméné 100 hodin a nejvyse 400 hodin po dobu maximaln¢ 10 meésicti. Stanoveny rozsah
jazykové podporu bude moci Skola ¢erpat v rizné intenzité¢ dle individualnich potteb zaki
Vv prubéhu celého skolniho roku. Vyuka v urcené Skole bude probihat ve skupindch o velikosti
2 — 10 zakt dopoledne v dobé bézné vyuky. Pro zaky, ktefi se prezencni vyuky v urcené skole
nebudou moci z nejriznéjsich divoda ztcéastnit, bude zajisténa dalsi skupina pro distan¢ni

vzdélani, které bude zajistovat rovnéz urc¢enad skola.

Narodni institut pro dalsi vzdélavani (dale jen NIDV) poskytuje podporu Skole a predevsim
ditéti s odliSnym matei'skym jazykem v podobé¢ sluzeb adaptacniho koordinatora. Tato podpora
je Zakovi k dispozici po dobu prvnich 4 tydnl od jeho nastupu do Skoly. Poméaha s adaptaci na
Skolni prosttedi, se za¢lefiovanim do tfidniho kolektivu, seznamuje ho se Skolnimi pravy a

povinnostmi, moznosti stravovani, $kolni druzinou a nabidkou zajmovych ¢innosti a krouzkd.

Adaptac¢nim koordinatorem se muze stat pedagog z dané skoly nebo miize byt vybran externi
pracovnik, ktery ma minimaln€ absolvovano stfedni vzdélani s maturitou. Adaptaéni
koordinatofi ptsobi vzdy na Skole, kam bude dit€ s odliSnym mateiskym jazykem dochézet.
Pokud byl podpofen NIDV, zakon¢i svoji ¢innost odevzdanim zavére€ného hodnoceni své

prace se zakem (Nérodni pedagogicky institut Ceské republiky, 2020: 6 — 8).

Objevuji se situace, kdy zak neovlada jazyk hostitelské zemé a ucitel neumi mateisky jazyk
zaka. Z tohoto diivodu probiha neverbalni komunikace pomoci gest a postoji (Pricha, 2011:
83). Pokud je v kolektivu dit€ ze sociokulturné odlisného prosttedi, ucitel by mél znat néjaké
zékladni informace o jeho minulosti, které mu pomohou zvolit vhodny pfistup k ditéti. Cilem
je, aby mu pomohl se snaze zaclenit do nového prostredi. M¢l by ditéti usnadnit integraci tim,
7e ostatnim détem fekne nékteré informace o cizi kultufe ditéte, jak se slavi vanoce, oslava
narozenin apod. Dulezité¢ je, aby dité bylo pfijato ostatnimi détmi. Pedagog by m¢l dité
podporovat Vv jeho adaptaci tak, aby se citilo psychicky dobfe a relativné v bezpec¢i. Odlisné
prostiedi by pak dité nemélo postupem Casu vnimat jako ohrozujici. Cilem je udrzovat kontakt

s rodi¢i (Mertin — Gillernova, 2010: 206 - 207).

Po nastupu do skoly ditéte ze sociokulturné odlisSného prostiedi mize ucitel vypracovat
individualni vzdélavaci plan. Dost Casto se stava, ze tyto déti nestaci jen Vv predmétech, které

jsou zavislé na jazykovych znalostech, a napf. v matematice podavaji dobry vykon.
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V jazykovych predmétech mlize pedagog vyuzit slovniho hodnoceni. Dillezité je stanovit pro

dité ptfiméteny cil, aby nebylo stresovano a mélo dostatek Casu na ptipravu.

Pedagogicko-psychologicka poradna miZze pomoci piedev§im v oblasti diagnostické, na
zakladé jeho vySetfeni se zjisti, jaké jsou schopnosti a ptedpoklady tohoto ditéte. Poptipade
s jakymi potizemi je tieba pocitat, a doporu¢i nejvhodnéjsi zpiisob jeho vychovy a vyuky
(Vagnerova, 2005: 325).

Pribéh integrace déti ze sociokulturné odlisného prostiedi mtize ovlivnit jazyk, protoze jeho
neznalost je zasadni piekazkou adaptace do nového prostiedi. Komunikaéni problémy jsou
pric¢inou mnoha potizi ve Skolach. Pokud se dit¢ nauci alespon zaklady jazyka, je schopné
komunikovat a mtze se tak sndze orientovat. Oproti tomu dité, které nema potiebné jazykové
kompetence, se bude v jakékoli socialni situaci hiife orientovat a nebude rozumét, co mu ucitelé
a spoluzaci sd¢luji. Nasledkem toho nemuze adekvatné reagovat a dostava se do pozice
socialniho outsidera. Z toho divodu se ve skole citi hiife, ma strach. Neschopnost verbalné
komunikovat na zakladni Grovni pfedstavuje zna¢né socialni stigma. Zak, ktery se dobie
nedomluvi, je automaticky hufe hodnocen a nebyva pozitivné akceptovan. Nastavaji velké
problémy, protoze ucitel nevi, zda mu zak spravné porozumél. Stejny problém plati i na strané
zaka, protoze spoluzaci a pedagogové nevédi, co jim chtél fici. Nedostate¢na komunikace se
stava pfi¢inou socialni izolace. Dité&, které nemluvi vétSinovym jazykem, zlistavd na okraji

skupiny v pozici piehlizeného, dokud si jazykové dovednosti neosvoji (Vagnerova, 2005: 289).

Nedostatky a odlisnosti v komunikac¢nich vzorcich zt€zuji socialni adaptaci, protoze vyvolavaji
jiné reakce, nez Cloveék ocekava. Dit¢ s OMJ mize mit nevyhodu v neznalosti komunikacéni
etikety, které jsou v socidlnim kontaktu nezbytné a mohou mit verbalni a neverbalni charakter.
Jde napft. o zpiisob oslovovani. Ve §kole musi dité rozliSovat vhodny zplsob pro komunikaci
s pedagogy a se spoluzaky. V komunikaci s ditétem ze sociokulturn¢ odlisného prostiedi a
s jeho rodi¢i se mohou objevit 1 nékteré¢ zvyklosti, které jsou pro né¢ dulezité, ale v nasi
spole¢nosti dodrzovany nejsou. V nékterych kulturach se napt. povazuje za neslusné mluvit o
sobé v prvni osobé, souvisi to s nevhodnosti zdliraziiovat individualitu. Dilezity mlze byt
rozdil v pozadavku na dodrZeni pravdy. Pro lidi z odlisné kulturni oblasti nemusi byt pravda
tak dualezita, a proto se neciti v ptipadé nepfesnosti svého sdéleni trapné. Tento postoj by se
pedagogiim mohl jevit jako moralné nepftijatelny, ale jde o kulturné podminénou odlisnost.
Totéz plati ve vztahu k Casu, pfesnost urceni ¢i respektovani casovych limitii neni v mnoha

spole€enstvich povazovano za dilezité. Rozdilny postoj k casu se mize stat zdrojem problémi
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a negativné ovlivnit ndzor takového Ccloveka, podle kterého bude nespolehlivy ¢i
nedavéryhodny. Jednoznacnost vyjadfeni napf. ndzorti nebo pozadavkl, neni vzdy snadné
dosahnout. Je potfeba brat ohled na odliSnost kultur, protoze nékteré povazuji za dostate¢né a
zdvotilé dat najevo sviij postoj méné jednoznaéné a za té€chto okolnosti nemusi byt uciteli zcela

jasné, co mu zak chce vyjadrit.

Nedostatky v oblasti komunikace mohou u déti ze sociokulturné odli$ného prostiedi, a v jesté
vetsi mife u jejich rodich pretrvavat delsi dobu a davody mohou byt riizné. Problémem muze
byt nespravné pouzivani gramatiky a neschopnost uzivat v konkrétnich situacich komunikacni
vzorce, protoze presné neveédi, jak by méli reagovat. Tyto problémy se mohou objevit

Vv pisemnych projevech, které mohou pietrvavat déle nez v mluvené fe¢i (Vagnerova, 2005:
290).

Dité s OMJ, které ptichazi do ¢eské Skoly, se chova tak, jak se naucil v zemi svého ptivodu.
Obvykle ho viibec nenapadne, Ze by se zde mélo chovat jinak, a tak mize dojit k riznym
nedorozuménim a z nich vyplyvajicich problémim. V novych podminkach ztraceji nckteré
hodnoty a normy. Ceska spole¢nost je orientovana individualisticky, podobné jako viechny
ostatni zdpadoevropské a stiedoevropské spolec¢nosti. Individualistickd spole¢nost chape
vzdélani jako pfipravu jednotlivce na prosazeni ve skuping, vychovava déti k autonomii a
nezavislosti. V kolektivistické kultufe je kladen diraz na osvojeni dovednosti nezbytnych
K tomu, aby se jedinec stal pfijatelnym ¢lenem skupiny, aby ji byl akceptovan. Cilem vychovy
je ptizpusobeni tradi¢né chapanym socidlnim rolim, autorita rodic¢i i ucitelti (Vagnerova, 2005:

291 - 292).

Ucitel by si mél uvédomit, ze zak ze sociokulturné odliSného prostiedi nemusi védét, jaka jsou
Skolni pravidla, a je tfeba ho s nimi co nejdiive seznamit. Dezorientace a nejistota v novém
prostiedi je zcela béznou reaket, staci, kdyz se ucitel vzije do pozice svého zdka. Dokud dité¢
nezvladne jazyk, nemiize si osvojit pravidla chovani, ktera jsou zde platna, protoze nerozumi a
nechépe, co se od néj za urcitych okolnosti pozaduje. Nékdy je problém ten, Ze se s novymi
pravidly nemtlize ztotoznit. Mezi novymi a pivodnimi hodnotami a normami muize byt zasadni
rozpor, ktery vytvari napéti. Rozdily v ndboZenstvi mohou byt zdrojem zna¢ného vnitiniho
konfliktu, ztézujiciho adaptaci na novou spolecnost. Pokud je to mozné, pedagog by mél

nabozenské potieby svych zaki respektovat a nevyvolavat zbyte¢né napéti (Prucha, 2011: 92).
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Déti se do nové spolecnosti integruji vétSinou rychleji a snadnéji nez jejich rodice. Snaze se
nauci jazyk hostitelské zemée a pouzivaji ho, aby se Iépe domluvily. Je to z toho diivodu, Ze travi

vice Casu se svymi vrstevniky a tak se uci vzorce chovani.

V rodinach dochazi ¢asto k tomu, ze déti ze sociokulturné odlisného prostiedi se stanou
prostiednikem mezi rodi¢i a uciteli ¢i institucemi diky znalosti jazyka. Mize se stat, Ze maji
dvé socialni identity — jednu pro rodinu a druhou pro své kamarady z hostitelské spole¢nosti
(Kocourek, 2006). V nové spole¢nosti se muze zménit i tak zasadni slozka jeho identity, jako
je jméno, které byva ¢asto zkomoleno, aby odpovidalo ¢eskému prostiedi, nebo je vymeénéno
za jiné. Rodice déti, které rychle piejimaji normy a zvyklosti nové zemé se citi touto zmeénou
ohroZeni a integraci ditéte brani tlakem na rigidni dodrZzovani norem a zvyklosti z jejich

puvodni zemé¢ a kultury (Vagnerova, 2005: 296).

Piijeti vrstevnickou skupinou je pro kazdé dit€¢ velmi dilezité, i kdyz je skupina v mnoha
smérech odlisSna a miize k ditéti zaujimat jiny postoj. Je zde velké riziko, ze ho spoluzéci
nepifijmou, protoZe neni stejny jako oni. DlleZitym pfedpokladem piijatelné integrace do
vrstevnické skupiny je emoc¢ni stabilita, schopnost navazovat kontakt a komunikovat na

piijatelné trovni, ale 1 dobra inteligence ¢i dal$i imponujici vlastnosti (Vagnerova, 2005: 299).

V dalsich podkapitolach se sezndmim se stru¢nym piehledem zékladnich charakteristik déti,
které do cCeské Skoly nejcastéji prichazeji. Neékteré kultury mohou dité ve vztahu ke skole
vybavit Iépe, protoze ve vSech Skolach jsou pfiblizné€ stejné ¢i podobné vlastnosti a schopnosti

jako je smysl pro povinnost, respektovani autority, pracovitost a vytrvalost.
4.2.2 Dité z arabské ¢i jiné muslimské zemé v Ceské skole

Muslimské rodiny, které piichazeji do Ceské republiky, mohou byt znaéné rozdilné a stejné tak
rozdilny mize byt i jejich postoj k obecnym hodnotdm. VétSinou se jedné o vzdélangjsi rodiny,
1 kdyz v téchto zemich je v priméru nizka uroven vzdélani. Jejich cilem je Casto diiraz na Skolni

uspesnost svych déti (Vagnerova, 2005:305).

Pro muslimy je jejich nabozenstvi ucelenym zplsobem zivota, kde ned€laji rozdil mezi
naboZenskym a svétskym, vSe podléhd islamské moci a piedpisim. Islam je ndboZenstvim
zakona, vSe podle né¢ho zapada do Boziho zakonodarstvi. Bohem uréenému systému prava se
fika Sari’a z arabského slova cesta, to je ta spravna, které¢ ma v sob¢ skute¢ny zakon (Lunde,

2004: 35).
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Muslimska rodina je tradi€né patriarchalni a patrilinearni. Muz je tedy hlavou rodiny.
Patrilinearni charakter rodiny je patrny jiz ve skladbé osobnich jmen (Knotkova, 2004: 98).
Jménu se rodi¢e veénuji dlouho. Nikdy by jméno nemélo vyjadiovat sebechvalu, Rasid-
Pravovérny, Amin — Vérny, Spolehlivy. Doporu¢enymi jmény jsou ty, které se sestavaji
ze jmen Bozich a podstatnych jmen jako je Sluzebnik Bozi nebo Sluzebnik Milosrdného.
Prorok véticim doporucoval davat svd jména — Muhammad, Ahmad a Mustafa. Za vdécné by
bylo, kdyby dit& rodi¢e pojmenovali po nékterém z diivéjsich proroktt Musa, Ibrahim, Adam
(Ostransky, 2009: 40). Divka dostane div¢i jméno, za nimz nasleduje jméno jejiho otce a

dédecka (otcova otce), napiiklad Fatima Hasan Muhammad (Knotkova, 2004: 98).

Déti jsou dulezitou soucasti rodiny. Poctem déti je méfena sila a postaveni rodiny jako socialni
jednotky. Uspé&snost otce je posuzovana podle poétu chlapcii v roding. Syn je povazovéan za

vyznamnéj$iho nez dcera, protoze je pokracovatelem rodu (Frouzova, 2005: 65).

Muslimska rodina klade diraz na dobré vztahy a na respektovani hierarchie. Déti jsou vedeny
K poslusnosti rodi¢t, zejména k otci. Rodice je seznamuji se zakladnimi nabozenskymi tikony
mezi, které patii postup ritualnich ocist, priibé¢h modlitby, dodrzovani plstu (Ostiansky, 2009:

41 - 43).

Déti nejsou jenom zavislé na svych rodicich, ale na vychovu ditéte ma pravo tchyné. Krom ni
se také na vychové podileji manZelovy sestry a manzelky jeho bratri. Na vSe dohlizi otec a
ostatni muzi, ktefi patii do rodiny. Dé&ti jsou vychovavany spole¢né. V této rodin€ jsou piesné
stanovena pravidla. Syn nesmi dvé matce odporovat, musi se chovat, co nejlépe (Ktikavova,

1990: 203 — 204).

Vychova divek byva piisnéjsi, nez je tomu u nds. Dba se na to, aby se divky chovaly slusné¢,
zdrZzenlivé a zdvofile. Jsou pfipravovany na roli manzelky a matky, na Zivot v rodin¢ a jejich
vzdélani je tomu tak podiizeno. Vychova chlapcti je zaméfena na rozvoj muzskych vlastnosti,
protoze byvaji ziveéjsi a impulzivnéjsi nez divky. Jejich cilem je dobré ekonomické zabezpeceni

rodiny. Dulezitou soucasti obou pohlavi je nabozenstvi.

Pro muslimskou rodinu, pokud ulpivé na tradi¢nich vzorcich chovani, nemusi byt ¢eska Skola
bez vyhrad piijatelnd. Presidleni do evropské zemé se zcela odliSnym zplisobem zivota pro né
muze znamenat velkou zatéz, kdyz zjisti, Zze pravidla, kterd uznavali a podfizovali jim svij

zivot, zda neplati (Vagnerova, 2005: 307).
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Déti z muslimskych rodin se dokdzou pfizpusobit vétsiné pozadavki ceské Skoly a zaradit se
do vrstevnické skupiny. Ve skole mize byt problém s nékterymi piredméty. Naptiklad
muslimské divky mohou odmitat té€locvik, protoze se pii ném pievléka do sportovniho tboru,
ktery odhaluje nohy a ramena. Nékdy miize plsobit rusivé potieba divek chodit zahalené
v satku. I kdyz ceska Skola jim takovou upravu zevnéjSku nezakazuje, ale odliSuje je to
od vrstevnické skupiny. Vychova déti v muslimské rodiné je ve zna¢né mite zaleZitosti matky,
ale ucitel by mél respektovat, Ze hlavou rodiny je otec a brat tyto zvyklosti v tivahu pfi jednani
o ditéti. Neni ucelné dité prilis§ kritizovat. Brat v ivahu, Ze vyjadfovani a respektovani pravdy
k urCovani a dodrzovani ¢asu byva ¢asto volnéjsi, nez je v nasi spolecnosti obvyklé. K navazani
dobrého kontaktu pfispiva 1 dodrzeni ritudlu vymény zdvoftilosti, na které mohou navazat
véengj$i informace. Je dulezité si uvédomit, Ze na muslimské rodi€e muze Spatné pisobit
obleceni a Gprava zevnéjsku zejména mladsich ucitelek, ktera je z pohledu jejich kultury pro

autoritu u€itele nepfijatelna (Vagnerova, 2005: 308 — 309).
4.2.3 Ruské &i ukrajinské dité v ¢eské skole

Ruské a ukrajinskd rodina se Castéji tidi tradicemi kolektivistické vychovy. Z ni vyplyva
tendence vést déti k poslusnosti, k zachovani konformity, k udrzeni tradi¢ni orientace vychovy.
Hodnotovy systém neni zisadné odlisSny od naseho, i kdyz Ukrajinci a Rusové byvaji

religioznéjsi.

Ruskd a ukrajinska komunita je propojena silnymi socialnimi vazbami, casto relativné
izolovana od majoritni populace. Tyto déti, které chodi do ceské skoly, pochazeji z riznych
socialnich a vzdélanostnich vrstev, proto jsou jejich vykony rozdilné. Adaptace na ¢eskou skolu
neni zatizena vétSim rozdilem obou kultur. Ruské a ukrajinské déti se mohou projevovat
emotivngji, jsou vznétlivéjsi, impulzivnéjsi, ale zasadn&jsi rozdily se neobjevuji. Jazykova
odliSnost rustiny, respektive ukrajinstiny, a ¢estiny neni velka, ale svadi k predstave, ze se 1ze
naucit cesky snadno a rychle. Rodice vétSinou umi ¢esky jen ¢asteéné, a proto nemohou svému

ditéti s ptipravou skoly pomahat.

Ukrajinska spolecnost je vyrazné¢ maskulinni, z ¢ehoz vyplyvaji i jiné vzorce chovani. Muzi
davaji velky daraz na svou distojnost, projevy ucty vici své osobé¢. Jakkoli muzské skupiny
mivaji své autority, jednotlivi ¢lenové si hlidaji dustojné postaveni v ramci skupiny. Plati to

zejména pro skupiny, které maji piiblizné€ stejny socialni status. Pokud je socidlni status pfilis
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rozdilny, ten, kdo je vySe postaveny, Casto druhého ponizuje, protoze ho nepovazuje za sobé

rovného (Kotkova, 2012: 25).

Rodice, kteii v Cechach vykonéavaji podiadngji praci, neZ je jejich profesni kvalifikace, byvaji
siln€¢ motivovani udélat vse pro to, aby se jejich dit€¢ vyborné ucilo a dosahlo lepsiho postaveni,
nez maji oni. Vyvijeji na né velky tlak a déti se diky tomu mohou dostat do situace, kdy jsou
pro né rodiovské pozadavky nesplnitelné. Nahla zména prostiedi, zpiisobu Zivota a pfili$
velkych pozadavki, mlze vyvolat tzkostnou reakci ¢asto az psychosomatického charakteru

(Vagnerova, 2005: 309).
4.2.4 Cinské a vietnamské dité v ¢eské gkole

Cinska i vietnamska rodina je pomé&mé& konzervativni, zachovava si své tradi¢ni znaky.
Vychova déti v ¢inské rodiné je az do 6 let velmi shovivava, dité vychovava predev§im matka.
Po dosazeni 6 let, kdy dité zacne chodit do Skoly, rodic¢e zacnou uplatiiovat piisnou disciplinu.
Obdobi mladsiho Skolniho veéku je tézké predevsim pro chlapce, podle tradice piejima jejich

vychovu otec nebo autorita, ktera je chapana jako jeho zastoupeni napf. ucitel.

Konfucianska vychova se projevuje dirazem na disciplinu a spravné chovani. Je podfizena
platnym pravidlim, smyslu pro povinnost, zdrzenlivost a potlac¢eni impulzivity, skromnosti a
podfizenosti autoritdm. Tyto tradice jsou viceméné dodrzovany i rodinami, kde generace déti
opustila Vietnam ve velmi raném véku nebo se narodila na Gizemi jiného statu. Pospolitost
rodiny, kdy ¢ast zistala ve Vietnamu a ¢ast migrovala do zahranici, se projevuje napiiklad v
tom, Ze rodina Zijici u nas finan¢né podporuje ¢leny rodiny ve Vietnamu. Vztahy mezi lidmi ve
Vietnamu i v ramci rodiny jsou zna¢né ovlivnény ¢inskou kulturou a konfucianismem. Rodinu

tedy vede otec, jeho slovo v rodiné ma nejvétsi vahu. Ovsem rozhodujici slovo maji prarodice

(Tollarova, 2010).

Podle Konfucia by se déti mély vykazovat bezvyhradnou poslusnosti vii¢i rodicim zejména k
otci. Vztah otce a jeho syna byva oznacovan jako ,,synovska oddanost“. Ucta k rodi¢am je ve
vietnamské rodiné samoziejmosti, stejné¢ jako poslusnost, péce o né ve staii az do jejich smrti.

Povaha vSech vztahti v konfucianismu je oboustranna (Tollarova, 2010).

Ve vztahu Kk lidem, i vrstevniktim, jsou ¢inské i vietnamské déti vedeny kK mirnosti, altruismu a
pratelskému chovani. Skupinové orientace je vychovou posilovéna jiz od détstvi. Dité nemé na

individualni aktivity ani mnoho ¢asu.
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Cinska tradice nepiipoudti vychloubani a zdiraziiovani vlastnich schopnosti &i vysledki,
piehnané sebevédomi je pokladdno za nevhodné. Zadouci je naopak piipomindni Gspéchu
ostatnich a osobni skromnost. Mezi né patii vétsi mira sebekritinosti, zpochybnujici vlastni
schopnosti a dovednosti. Cinska spoleénost klade vétsi diraz na zdvotilost, kdyz dojde ke
konfliktu, hleda chybu pfedevsim u sebe. Podle pravidel slusného chovani neni vhodné si na
néco st€Zovat a obtézovat ostatni svymi problémy. S tim by mél ucitel pocitat, kdyz rodice

informuje o ptipadnych problémech jejich ditéte (Vagnerova, 2005: 299-300).

Dulezité¢ je umét Setrné sdélovat problémy, diskutovat s druhymi, aby neztratili tvar, patii
K tradici vietnamského slusného chovani. Ve Vietnamské komunikaci témét nenalezneme
zapor: na pifimou otazku vyZadujici reakci ano/ ne se nam dostane odpovédi typu ,,myslite, Ze
je to opravdu tak?*, ,, je to dosti slozité, ,,musime si to promyslet“ apod. Divodem je vliv
buddhistické filosofie na vietnamské mysleni: nesouhlasit s vyslovenym stanoviskem druhé

osoby je nezdvotilost (Kocourek, 2002: 68).

Vyuka v ¢inské Skole vyplyva ztradice, kterd je zaloZena na trpélivém a opakovaném
procvi¢ovani, ocekava se podiizenost. Za nejlepsi strategii je povazovano uceni nazpameét’,
které je zaméFeno na hlubsi porozuméni. Cinské vyudovani trvda mnohem déle, déti se uci asto
i odpoledne. Cilem je dostat se na renomovanou stiedni Skolu. Déti se ¢asto uci i o prazdninach
a chodi do Skoly na doucovani. Rodice i ucitelé od déti vyzaduji dobry vykon, pili a ochotu

obétovat vSe pro dosazeni pozadovaného vzdélani.

Vzdélavani ve Vietnamu je poskytovano détem od tii do Sesti let. Poté vietnamské déti, v Sesti
letech, nastupuji do zdkladni Skoly. Absolvuji prvni stupeni (1. - 5. tfida), povinnou Skolni
dochézku. Po ukonceni 5. tfidy skladaji zdvérecnou zkousku a zahdji dalsi vzdélavani. Na prvni
stupen stiedni Skoly (Ctyflety), obdoba naSeho druhého stupné zakladni Skoly, jsou pfijimani
zaci od 11 let. V 9. rocniku musi opét zvladnout zkouSku. Po skonceni prvniho stupné, cast
zakl postupuje na druhy stupen stfedni Skoly (Zaci od 15 let), na stfedni odborné Skoly, sttedni
odborna ucilisté nebo nastupuji do pracovniho procesu. Na konci 12. tiidy je ¢ekd maturitni
zkouska. Druhy stupen pfipravuje zaky na dal$i studium. Poté mohou pokracovat na vyssi
odborné skole, kde ziskaji bakalarské vzdélani, nebo na vysoké Skole, kde po uspésném
ukonceni ziskaji magisterské vzdélani. Hlavnim rozdilem je doba povinné Skolni dochazky. Ve
Vietnamu je vymezena na pét let, oproti devitileté na nasich ¢eskych skolach. Odborné skoly
se studuji ve véku od 11 do 15 let (Cernik, 2006).
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Ucta ke vzdélani je jednim z tradi¢nich rysti vietnamského ¢lovéka. Piedstavuje pro né branu k
dobrému zameéstnani a kvalitnimu zivotu obecné. Déti jsou svymi rodi¢i podporovany ve studiu
a v soucasnosti jsou rodiny schopné vynakladat veskeré své prostredky jen na to, aby mohly
jejich déti studovat. Tim ziskavaji pocit moci v rodinné hierarchii. Na vzdélavaci proces mél a
ma znacny vliv Konfucius. Konfucius rozvijel sebevychovu, tvofivost a iniciativu svych zakd,
vedl je od jednoduchého k slozitému, zaroven pozadoval od studentt aktivni mysleni vedouci
k pochopeni problému. Pokladal za dilezité opakovani a utuzovani védomosti a formovani
studijnich navykd. Také individualni pfistup k zakim by mél byt neodmyslitelnou soucasti

vzdélavaciho systému (Cernik, 2006: 326 - 337).

Odlisnost jazyka je velka a na prvni pohled zfejma, ale pracovitost a znacna vytrvalost pfispivaji
k rychlému prekonani jazykového handicapu. Cinské i vietnamské déti se velmi brzy naugi
jazyku nové majoritni spole¢nosti. Jejich rodi¢e mluvi zpravidla hiife. Mira osvojeni ¢eského

jazyka zavisi na délce pobytu v CR, ale i na potiebé se domluvit.

Ur¢ité odlignosti se mohou projevit i v oblasti neverbalni komunikace. Ciiiané za nezdvofilé
povazuji divat se komunika¢nimu partnerovi do o¢i, coz je v nasi kultufe interpretovano, jako
projev neupiimnosti, uhybani ¢i Spatného svédomi. Rozdilnym zplsobem chdpou asijské
kultury i n€které projevy kontaktu napft. télesné dotyky. Vietnamci povazuji dotyk ¢i pohlazeni
po vlasech za vysadbu rodic¢i, ucitel by se takto chovat nemél. Jedna se o pfili§ divérné gesto.
Podéni pouze jedné ruky mlze byt povaZzovano za vyraz netlcty, u Vietnamcti je obvykly stisk
obou rukou. Usmév v asijské kultufe mize vyjadfovat prekvapeni, nesouhlas, nejistotu a
pochybnost. Vietnamské a ¢inské déti jsou vychovavany tak, ze uciteli prikyvuji a usmivaji se,
i kdyz né¢emu nerozumi. Pozitivni a skromné jednani je vyrazem slusnosti. Nesouhlas ¢i
neporozuméni mize byt naopak projevem neslusnosti (Kocourek, 2007: 102). Cesti uditelé i
vétsinova spolecnost by si tento fakt méla uvédomovat. Pfredevsim v edukacnim procesu by
méla byt zvySena ostrazitost, zda déti 1 jejich rodice rozumi pozadavklim vzdélavani. DéEti se
vénuji predevsim Skole, pokud maji n¢jaké mimoskolni aktivity, jde o n&jakou formu
vzdélavani, naptiklad jazykovy kurz. Odpoledni doucovéni tedy rozhodné neni vyjimkou
(ptevazné u zaka vybérovych skol nebo u zaki, ktefi maji zajem nastoupit na viceletd
gymnazia). Nedilnou soucast tvoii vychova k humanismu, sebevzdélavani, moralni vychova.
Jedno prislovi pravi: ,,Nejprve se u¢ime dobrym mraviim, pak vzdélanosti. Velky vyznam
kladou na vlastenectvi a zodpovédnost za rodinu. Pro Vietnamce je studium velmi dulezité, déti

navstévuji Skolu a rizna doucovani nejen pies tyden, ale také o vikendu. Pro vietnamské rodice
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je prvoradé formalni vzdélavani jejich déti. Teprve pii jeho zvladani nastava prostor pro
vzdélavani neformalni. Dillezitou podminkou pro integraci je ovlddani cCeského jazyka a

podpora rodiny (Cernik, 2006: 164).

Ve vietnamstingé neexistuje tykani a vykani v podob¢, jakou zndme z ¢eského jazyka.
Vietnamsky jazyk uzivé zvlastnich zdvotilostnich obratl a slov, které zavisi na fadé okolnosti,
vztahujici se k v€kové a spolecenské piislusnosti komunikaénich partnert. Vyjadiuje jimi
vztahy nadfizenosti a podfizenosti, mezi star§imi a mladSimi, muzem a Zenou, mezi ptateli

jedné vékove kategorie a vztahy neutralni (Kotkova, 2012: 27).

Nejlepsi prilezitost k ovladnuti CeStiny a socializaci vietnamského ditéte v ramci Ceské
spole¢nosti je zafazeni mezi vrstevniky ve Skolnim kolektivu. To se bohuzel v nasem Skolstvi
témet nevyuziva, nebot’ v odbornych kruzich pievlada presvédceni, ze zak nebo zakyne, kteti
se do CR piistéhuji ve $kolnim véku, mohou nastoupit do téidy odpovidajici jejich véku teprve
po ovladnuti zakladd estiny. Ovsem vietnamskych déti narozenych v Ceské republice se tento

problém netyka (BareSova, 2010: 26).

Vietnamsti Zaci a studenti jsou na Skolach vSeobecné povazovani za velmi Gspésné. To je dano
nekolika faktory: pfedevSim vysokou motivaci rodi¢t déti v uceni a studiu podporovat,

motivaci samotnych déti, které chtéji dosahnout vice, nez jejich rodice (Baresova, 2010: 27).

5. Prakticka cast

5.1  Plan vyzkumu

Vyzkum jsem si rozd¢lila na tfi zdkladni faze. Prvni byla faze ptipravy a nastudovani teoretické
zakladny, kde jsem si formulovala vyzkumny problém a také zékladni vyzkumné otazky. Dale
nasledovala faze vybéru informantii a samotného sbéru dat. Behem ného byly prohloubeny

vyzkumné otazky.
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5.2  Vyzkumné téma

Tématem vyzkumu je proces integrace déti ze sociokulturné odlisného prostiedi do Ceské
republiky. Budu zjistovat, jaké piekazky brani v integraci déti, a to v oblasti jazyka, kultury,

socialnich vztaht a potieb.

Informace K vypracovani pfipadovych studii jsou shromazd’ovany prostiednictvim
ziiastnéného pozorovani a kazuistického rozhovoru s rodi¢i. Udaje jsou dale analyzovany a na
zakladé téchto Setfeni jsou predlozeny vysledky a zavérecna hodnoceni. Tyto metody jsou
zvoleny z diivodu malého po¢tu zkoumanych déti a popisu kazdého subjektu zvlast'. Kazuistiky
jsou tvofeny polostrukturovanym rozhovorem s détmi a jejich rodic¢i. Ov§em nevyhodou muze

byt jejich subjektivita.

Dalsi vyzkumny soubor tvorily ucitelky, vychovatelky z détského centra a socialni pracovnice,
které piichdzeji s détmi ze sociokulturné odlisného prostiedi do kontaktu. Jejich data jsou

zkomparovana s informacemi, které jsem ziskala od déti a jejich rodicu.

5.3  Vyzkumny cil

Tématem diplomové prace je integrace déti ze sociokulturné odlidného prostiedi v Ceské
republice. Cilem vyzkumu provadéného v jejim ramci je popsat a analyzovat zivot po jejich
piichodu do Ceské republiky z pohledu jich samych. Daéle zjistit, s jakymi problémy se zde
potykaji. Z toho ditvodu je moje hlavni vyzkumna otdzka: Jaké bariéry brani v integraci déti ze

sociokulturné¢ odlisného prostiedi?

Tato prace se také dotyka jednotlivych ¢lent rodiny, ktefi tu jsou s nimi. V ramci tematickych

okruhti jsem se dotkla azylové politiky, dopadli migrace na rodinu, integrace a dalsich.

5.4  Vyzkumné otazky

Stanovena byla jedna hlavni otdzka, ktera je zamétena na integraci déti ze sociokulturné

odli$ného prostiedi.

Hlavni vyzkumna otdzka: Jaké bariéry brani v integraci déti ze sociokulturn€ odliSného

prostiedi do Ceské spolecnosti?
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Diléi vyzkumné otazky:

Co pro n¢ bylo zezacatku velmi naro¢né?
Co nebo kdo jim nejvice pomohl?

Udrzuji vztahy s vlastni komunitou?

Citi se byt zaclenéni do ¢eské spolecnosti?

Vyuzivaji sluzeb, které maji v pobytovém stiedisku k dispozici?

o o > wDdhE

Co oc¢ekavaji od nového zivota?

5.5  Metody vyzkumu

Pro vyzkum integrace déti jsem zvolila kvalitativni ptistup, ktery hleda porozuméni a zkouma
urcity socidlni problém. Hendl (2005: 49-50) ho definuje jako vyzkum dlouhodobéjSiho
charakteru a zaméfuje se na piimy kontakt s komunikacnimi partnery s cilem pftiblizit jejich

zivot formou rozhovora.

Vyzkumnik provadi Setieni v pfirozenych podminkach, vytvaii komplexni obraz daného

problému, analyzuje vzniklé texty a dale podava informace o ucastnicich vyzkumu.

Na zacatku kvalitativniho vyzkumného Setfeni se zvoli téma a urc¢i se otazky, které je mozné
Vv pribéhu vyzkumu ménit. Vyzkumnik si vybere respondenty a misto pozorovani, kde je
sleduje ¢i s nimi povede rozhovory. Cilem kvalitativniho Setfeni je pfinést zpravu, ktera
obsahuje popis zkoumani, citace a poznamky z rozhovort, které ziskal vyzkumnik béhem prace

v terénu (Hendl, 2005: 50).

56  Predmét vyzkumu

Pro interpretaci vyzkumu, ktery je zaméfen na integraci déti ze sociokulturné odliSného
prostiedi, jsem si zvolila pfistup piipadové studie, ve které jde o popis jednoho nebo nékolika
malo ptipadd. Ptipadové studie jsou sestaveny na zdkladé rozhovoru s ditétem, ktery je
dokreslen analyzou dostupnych dokumentii a spolupraci se socialnim pracovnikem.
V ptipadové studii jde o popis vztahil a jejich integritu, zachyceni slozitosti daného ptipadu
(Hendl, 2005: 104).

65



Vzhledem ke zkoumanému problému je tato technika nejvhodnéjsi. Cilem moji prace je zjistit,
jak se integruji déti ze sociokulturné odligného prostiedi do Ceské republiky z pohledu jich
samych. Pfipadova studie je urcitou kombinaci osobni ptipadové studie spole¢né se studii
vztaht, protoze mé také zajimaji dopady migrace na rodinu, jak v Ceské republice, tak i v zemi
puvodu. Z toho diivodu piipadové studie obsahuji rodinnou, socidlni a Skolni anamnézu,

analyzu komunikativnich kompetenci.

Ptipadova studie je také nazyvana kazuistickd. Jedna se o metodu, pii niz je zkoumani
podrobeno jen nékolik subjektii nebo pouze jednoho. Zkoumany ptipad je detailné popsan a
vysvétlovan, timto zptisobem dochazi k objasnéni, kterého nelze dosdhnout pti zkoumani tychz
subjektii nebo jevli v hromadném souboru. Vyhodou je moZnost hlubSiho poznani ptipadu, a
naopak nevyhodou je nemoznost zobecnitelnosti vysledkli ¢i zaveéri na Sirokou populaci

(Priicha, 1995: 63 — 65).

5.7 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat pro vyzkum, ktery se tyka integrace déti, jsem pouzila polostrukturovany
rozhovor. Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Interview se provadi s ur€itym cilem a ucelem. U polostrukturovaného rozhovoru si vyzkumnik
vytvaii okruhy otazek, na které se pak pté s cilem ziskat pravdivou odpovéd’ od respondenta.
Tyto otazky je mozné dopliiovat ¢i zaménovat jejich potadi v pribéhu rozhovoru (Miovsky,
2006: 155 — 159). , Jeden z dilezitych bodu kladeni otazek ucastnikiim vyzkumu je jejich
srozumitelnost pro dotazovaného.“ (Svati¢ek — Sed’ova, 2007: 175) Sbér dat tak probiha ve

formé naslouchani vypréveéni, kladeni otdzek a ziskavani odpovéedi.

O vsech etickych aspektech, které se tykaji ochrany soukromi, byli u¢astnici vyzkumu predem
informovani. Jelikoz se jednalo o dvé nezletilé déti, nejprve jsem pozadala jejich rodice o
souhlas. Tti déti nepotiebovaly souhlas svych rodici, protoze jsou zletilé. Ve vyzkumné zpraveé
jsem zmeénila vSechna jména déti tak, abych zachovala jejich soukromi. Pfipadové studie
vychdzeji z vypoveédi oslovenych respondentli. VSechny rozhovory probihaly na piedem

dohodnutém mistée.
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5.8 Charakteristika zkoumaného vzorku

Podle Miovského jsem jako zptsob vybéru vzorkl do vyzkumu pouzila zdmérny vybeér, kde se
Ucastnici vybiraji podle urcitych kritérii, podle toho, zda jsou pro dany vyzkum vhodni

(Miovsky, 2006: 136).

Vyzkumny vzorek tvofi déti pobyvajici v Pobytovém stiedisku Kostelec nad Orlici. Vybér
vyzkumného souboru jsem provadéla podle tii kritérii. Hlavnim kritériem vybéru respondentt
byla ochota spoluprace. Mezi dalsi kritéria pattily jazykové znalosti. Dllezité pro mé bylo, aby

uméli éesky nebo anglicky a pobyvali na tizemi Ceské republiky del3i dobu.

Do zkoumaného vzorku byly zatazeny déti: jeden chlapec arménské ndrodnosti a dalsi ruské.
Dvé divky azerbajdZanské narodnosti a jedna divka gruzinské narodnosti. VE€kové rozmezi od
deseti do osmnacti let. VSechny déti pochazeji ze sociokulturné odlisného prostiedi. Dvé déti
navstévuji zékladni Skolu, ostatni chodi na stfedni Skolu. Jména jsou z diivodu zachovani
anonymity pozménéna. VSichni respondenti mluvili ¢eskym jazykem, proto jsem pfi

rozhovorech neméla problém s porozuménim otazek z divodu jazykové bariéry.

Nasledujici tabulka piedstavuje oslovené respondenty - déti, které se zapojily do vyzkumu.
Zemé
Jméno Pohlavi piivodu Vék
Anna Zena  Azerbajdzan 10
Elizabeth Zena  Azerbajdzan 16
Kamil Muz Arménie 18
Honza Muz Rusko 11

Helena  Zena Gruzie 17

Vsechny rozhovory probéhly v rozmezi ¢tyf mésicti - Cerven — zati 2020.
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5.9  Eticky rozmér vyzkumu

Tato problematika se tyka oblasti, jako je divérnost, pouceny souhlas a zpfistupnéni prace
ticastnikiim vyzkumu (Svati¢ek — Sed’ova, 2007: 43 — 44). Pfed samotnym rozhovorem jsem
respondenty seznamila s t¢ématem moji diplomové prace, cilem a jeho vyuziti. Kazdému z nich
byl vysvétlen vyzkumny zamér, aby se piedeslo etickym konfliktiim. Respondenti také byli
ujisténi, ze pokud jim nékteré otazky budou nepiijemné, nemusi na n¢ odpovidat. Snazila jsem
se béhem rozhovoru navodit pfatelskou atmosféru, proto jsem pouzivala spiSe neformalni
vyjadfovani, které bylo pfizpiisobeno jejich véku. Rozhovory s pracovniky probihaly na

formalni trovni.

V ramci duvérnosti, zachovani soukromi, jsem uvedla pouze fiktivni jména, aby nedochazelo
K rozpoznani. Dalsi Gdaje jsou z ptipadovych studii vynechany z diivodu ochrany osobnich
udajl. S tim také souvisi 1 informovany souhlas o pouziti ziskanych dat. Ve dvou ptipadech
tohoto vyzkumu §lo o souhlas rodicii s rozhovorem, jelikoZ se jednd o nezletilé déti. Rodice
déti dostali informace o probihajicim vyzkumu, které svym podpisem schvalili. Timto
souhlasem védeli o tom, Ze jejich dit¢ bude ucastnikem vyzkumu, ale také byli ujisténi o
anonymité a zachovani soukromych informaci nejen jejich déti, ale i celé rodiny. Sami rodice

se mohli zucastnit vyzkumu.

5.10 Metoda zpracovani kvalitativnich dat

Fixovani kvalitativnich dat mlze probihat n¢kolika zplsoby. Pro milj vyzkum jsem pouzila
zvukovy zdznam se souhlasem respondentli, ktery zachycuje mluveny projev. Na zakladé
vyzkumného problému byla data sesbirana formou polostrukturovaného interview, u kterého
probihal zvukovy zaznam. Fixovanim kvalitativnich dat timto zplGsobem vznikne urcity
material, se kterym dale pracujeme. Pomoci zvukové nahravky jsem ziskala data, s kterymi
jsem provedla doslovny piepis rozhovorii neboli transkripci. Zde je dilezité zaznamenat nejen
samotny mluveny projev, ale 1 intonaci, pauzy v mluvené tfec¢i, dokonce 1 smich (Miovsky,

2006: 205 — 206).

Poté nasledovalo tfidéni prvniho fadu, kdy vyzkumnik vypousti nerelevantni informace
K vyzkumnému cili. Dal$im krokem v tomto vyzkumu bylo provedeno kddovani dat, které se
vyznacuje tim, ze rozhovor v textové podobé je tfidén do ptisluSnych koda a ty se spojuji do
celkd. Béhem zpracovani dat se mohou meénit a seskupovat. Data sepsana pomoci zvukové
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nahravky jsem prochdzela a vyhledavala jednotlivd opakujici se témata, kterd jsem si

zaznamenavala.

Vsechny piepsané rozhovory jsem nekolikrat analyzovala a snazila jsme se je rozkodovat.

Z odpovédi respondentt mi vysly tii hlavni kategorie, kterymi jsou:

a) Zem¢ puvodu — rodina, udrzovani kontaktu, kultura
b) Ceska republika — nové prostfedi, migraéni a azylova politika
C) Integrace — skola, jazyk, volny Cas, ptekonani bariér, nejveétsi obtize

Vyse uvedend témata jsem dale zpracovala do ptipadové studie socidlni skupiny, kterou uvadim
v nasledujici kapitole. Pfipadové studie vychazeji z uskute¢néného rozhovoru s respondenty a
socialni pracovnik mi poskytl analyzu dokumentl. Soucasti je diskuze zavéra kazdé kategorie

Vv piipadové studii a také zaveérecna diskuze, kde se zamyslim nad ziskanymi daty.

6. Pripadové studie

6.1  Pripadova studie Anny

Anna (10 let) je ptivodem z Azerbajdzanu, kde se narodila a navitévovala mistni zdkladni §kolu.
Do Ceské republiky piijela se svymi s rodi¢i v kvétnu 2017 z politickych diivodti. Doma rodina
komunikuje svym matefskym jazykem, a to &zerbajdzanstinou. Rodice mluvi kromé
matefského jazyka také turecky, anglicky a trochu némecky. Vyznavaji islamské nabozenstvi a
Anné predavaji svoji kulturu a tradice. Uv€domuji si mistni kulturu, ale nevidi ditvod, pro¢ by
se o ni méli vice zajimat. ,, Udrzujeme své zvyky a tradice ze zemé svého piivodu v ramci své

¢

komunity, kterd se ve stiedisku nachdzi. Nezajimame se o ceské tradice.

., Prichod jsem vnimala hrozné, prvni dojmy byly, Ze jsem se chtéla vratit zpatky. Styskalo se mi
po mych nejblizsich, po babicce i dédeckovi, také i po pratelich, které mam v zemi piivodu.
Nekdy premyslim nad tim, co zrovna délaji. *“ Snazi se byt s nimi v kontaktu a nejéastéji k tomu

vyuzivaji internet. Anna zminuje, ze se domluvi, v jaky den i €as si vSichni zatelefonuji.

Rodice jsou radi, ze pobytové stredisko jim poskytuje kapesné, které dostavaji kazdych 14 dni.

., VySe kapesného je pro nds primérend, protoze nemusime platit ndajem, elektriku a dalsi
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poplatky. Z penéz si kupujeme jidlo, obleceni a Anné pomiicky do skoly. Velkou vyhodou pro
nas je, ze muzeme vyuzivat bezplatné sluzby, které se tu nachazi jako je pujcovani knih, moznost
kresleni, vyuka ceského jazyka a dalsi. I to, Ze do strediska jezdi neziskové organizace, které

¢

nam poskytuji pravni a socialni poradenstvi. ‘

V jejich kultute je diilezité, aby zejména otec pracoval a uzil rodinu. ,,Otec pracuje, protoze se
o0 nds snazi postarat, jak je typické pro nasi kulturu. Maminka si praci hleda, ale je to narocné,
protoze neumi moc dobre cesky. Chodi sice na kurzy ceského jazyka, rozumi, ale boji se, Ze
néco rekne Spatne. Mozna za to muze také to, Ze mezi sebou komunikujeme zejména

azerbajdzanstinou.

Anny dovednosti byly v dobé ptichodu velmi $patné, ale postupné se zacaly zlepSovat. ,, Cesky
jazyk byl pro mé ze zacatku velmi tezky. “ Pted nastupem na zakladni Skolu musela navstévovat
vyrovnavaci tfidu, aby piekonala jazykovou bariéru a naucila se zdkladim ceského jazyka.
., Vyhodou zde byl nizsi pocet Zakii, proto se nam ucitelka mohla vice vénovat. Postupné jsem si
K ni ziskala ditveru. Mohla jsem se ji s ¢cimkoli sverit. Maminka mé s vyukou cestiny hodné
pomahala, ucily jsme se vzdjemné. Ann¢ pomadhalo ¢teni knih, diky kterému ziskala vétsi

slovni zasobu. Ma vSak problém s tim, Ze nékde udéla pravopisnou chybu.

., Pred samotnym nastupem na zdkladni skolu mi hodné pomohlo to, ze jsem chodila do
vyrovnavaci tridy a vedela, co mé ve tridé ceka. Jen jsem byla trochu nervozni ze svych
spoluzakii, nevedela jsem, jak se ke mné budou chovat. Mé obavy byly zbytecné, protoze mée
prijali mezi sebe. Moznd za to miize i to, Ze jsem uméla cesky jazyk a mohla jsem se s nimi

3

domluvit. V nasi kulture je dilezité mit dobré vztahy s ostatnimi. *

Ve skole se zacala citit dobfte. ,,Pokud nécemu nerozumim, poprosim spoluzaky, aby mi
pomohli, a oni pomiizou. Rada se zapojuji do Skolnich aktivit. Do Skoly se pripravuji
zodpovédné, protoze moje maminka chce, abych méla dobré vysvédceni. Chodi pravidelné na

rodicovskeé schiizky a zajima se o mé vzdeélani.

Rodice ocekavaji, ze Anna bude dale studovat. ,, Mit dobré vzdeélani je pro nas velmi diilezite.
Cim vy$si vzdeélani, tim snazsi je najit si dobrou praci. Z toho divodu chceme, aby méla lepsi
budoucnost, nez v rodné zemi. “ Pani ucitelka bere ptitomnost Anny jako velky pfinos pro tfidu,
jelikoz mtize spoluzaky seznamit s Azerbajdzanem. ,,Jsem moc rdda, ze se nékdo zajimda o mé
rodné mésto, i kdyz ne na vSe mam hezké vzpominky, ale ty si nechci pripominat ani o nich

miluvit.
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Anna je velmi snaziva a zodpovédna. ,, Snazila jsem se navazovat vztahy se svymi vrstevniky, i
kdyz bylo tézké mezi né zapadnout vzhledem k tomu, Ze jsem muslimka. Casem si na mé
spoluzaci zvykli. Mezi nimi mdam také par pratel, s kKterymi rada travim sviyj volny cas. Snazi se

¢

mi se v§im pomoci, abych se mezi nimi citila dobre.

Kulturni odlisnosti a problémy ve skole. ,,Jen jednou jsem méla ve skole problém a to na
vytvarné vychove, kde mé md vira nedovoluje, abych malovala zivé bytosti a naboZenské
symboly jako osoby, zvirata, krize a dalsi. Ucitelka to rychle pochopila a nenutila mé do nic¢eho,
CO mné ma vira nedovoluje. Stejné to bylo i na hudebni vychové, kdy jsem nemusela zpivat.
Pisne by nemely obsahovat zadna nevhodna nebo vulgarni slova. Naopak jsem musela mit

teoretické znalosti.

Pani ucitelka informuje rodice o dilezitych zalezitostech prostfednictvim bakaldfe. OvSsem
velkou roli zde hraje jazykova bariéra. ,, Nékdy se stane, Ze rodice ne vse zcela spravné pochopi,
a proto se jim vse snazim jednoduse vysvétlit. Stejné je to i u kontroly domacich vkoli, které si
delam hned, jak prijdu ze skoly domii. Vsechny se je snazim splnit, i kdyz nékterym ne zrovna
moc dobre rozumim. Pokud si nejsem jistd, zajdu do détského centra a pani vychovatelka mi

S nimi pomiize nebo se zeptam mych kamaraddii ve stredisku.

Rodice podepisuji ukoly bez kontroly. ,,Anné podepisujeme domdci vkoly z ceského jazyka,
protozZe nezname ceskou gramatiku na takové urovni, abychom ji mohli kontrolovat ukoly.
Jediné, co zkontrolujeme, jsou matematické priklady. Velkou vyhodu vidime v tom, Ze Anné

I3

S utkoly mohou pomoci v détském centru nebo miize jit se mnou na hodinu ceského jazyka. *

Traveni volného Casu je pro déti ale 1 pro rodice velmi dualezité. ,, Ve volném case chodim na
krouzek keramiky nebo si hraji s détmi v detskéem centru. S rodici chodime ven, poznavame

okoli. Také rada pomaham mamince S varenim. *

Cekani na rozhodnuti o udéleni mezinarodni ochrany je pro jeji rodice velmi stresujici. ,, Ceskou
republiku povazujeme za sviij domov, jsme zde spokojeni a do zemé svého piivodu se nechceme
vratit. Dostali jsme se do bezpeci a Anna miize bez obav chodit do skoly a zapojovat se tak do
Skolnich aktivit. Mame zde mnoho pratel, jak ze zarizeni, tak i mezi ceskymi obyvateli.*
V ptipadé vydani negativniho rozhodnuti o udéleni mezinarodni ochrany by se odvolali, aby tu
mohli zistat. ,, Cekdme na rozhodnuti krajskeho soudu, zda dostaneme azyl ¢i nikoli. Vyhodou

¢

je, Ze v pripadé zamitnuti se muzZeme odvolat k nejvyssimu soudu. ‘
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Zatim se béhem pobytu nesetkali s Zadnym Spatnym pfistupem. ,,Setkani se socialnimi
pracovniky a uredniky bylo vzdy prijemné, chovali se k nam hezky a vzdy nam vysvetlili, za
jakym ucelem jsme byli pozvani. Také byli i ochotni nam poskytnout prekladatele, kdyz jsme
néco nemohli pochopit. Ucitelé se k Anngé, ale i k nam chovaji velmi hezky. Nemaji problém
S tim, Ze pochazime z odlisné kultury ani to, Ze jsme muslimové. Jsou k nam velmi trpélivi a

vstricni.

Anna si na nic nestéZuje, ale ma nékolik prani. ,, Moje pini je ziistat v Ceské republice, abych
zde mohla studovat. Chtéla bych byt doktorkou, protoze pomaha lidem. Mamka, aby si nasla
praci a vSichni bychom byli spokojeni. Také bych se rada setkala se svymi pribuznymi, které

mam v zemi puvodu.

6.2  Pripadova studie Elisabeth

Elisabeth (16 let) pochazi z Azerbajdzanu, kde chodila na zékladni $kolu. Je muslimkou od
narozeni, Zije podle islamskych zasad, stejné tak jako jeji rodina. V Ceské republice dodrzuji
1slamské svatky. ,, Ani mi nevadi, Ze neslavim narozeniny jako zdejsi déti, zvykla jsem si. Rodice

Jjsou radi, Ze zde miizeme dodrzovat ramadan NV ramci komunity. *

Do Ceské republiky piisla se svymi rodi¢i a mladsi sestrou (Ema 10 let) v fijnu 2016
Z politickych divodi. V rodné zemi ma ptibuzné a mnoho pratel. Snazi se s nimi Casto psat, ale
1 tak j1i moc chybi. Po domové se ji styka, ale nechce se tam vratit z dlivodu obavy o bezpecnost.

Elisabeth mluvi kromé rodného jazyka také arabstinou, angli¢tinou a rustinou.

Rodice ani jejich déti neméli zadné informace o Ceské republice. ,, Prichod do Ceské republiky
byl pro mé i pro rodice velmi narocny, protoze o Ceské republice jsme nevédéli témér vitbec
nic. Jediné, co jsem o ni védéla, je to, zZe je to zemé v Evropé. Doufala jsem, zZe se domluvim
anglicky, ale ne vsichni lidé v Ceské republice mluvi anglicky. Chtéla jsem odejit do jiné zemé,

«

protoze jsem tu nikoho neznala a nelibilo se mi tu. *

Z rodict pracuje jen otec. ,, Otec pracuje v Praze, domui jezdi jen jednou za 14 dni a to jen o
vikendech. Casto si spolu telefonujeme. Vzhledem k tomu, Ze nds tak casto nevidi, snazi se nam
vSechen cas vynahradit. Nejcasteji spolu vSichni hrajeme spolecenské hry nebo jezdime na
vylety. Mamka je doma, ale hleda si praci. Drive pracovala jako ucetni a néco podobného by

chtéla deélat i zde, i kdyz vi, jak to bude narocné. Rodina je velmi diileZita, vzdjemné si
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pomdhdme. Také velkou vyhodou bylo, Ze po piijezdu do Ceské republiky zde bylo vice

‘

muslimskych rodin. ‘

Na psychickou pohodu a zdravi maji dopad neptiznivé zivotni situace. Jeji matka vyuzila
moznost navstévy psychologa, kterou stiedisko nabizi. ,, Mamce se zhorsil zdravotni stav a
zacala mit deprese. Situace se nelepsila, protoze se objevily rodinné problémy. Od ledna 2017
navstévuje psychologa, za kterym musi dojizdét do Prahy. Vyhoda je, zZe snim miize

I3

komunikovat ruskym jazykem.*

Rodice jsou radi, ze kazdych 14 dni dostavaji od pobytového stiediska penize. ,, Kazdych 14 dni
dostavame kapesné, za které si kupujeme potraviny, obleceni anebo jedeme na vylet. Pro otce
je dilezité, aby rodina bydlela pohromad¢. Snazime si uSetrit néjaké penize, abychom mohli
bydlet v soukromi. Chtél bych, aby se za mnou rodina prestéhovala do Prahy, protoze tam je

vice pracovnich prileZitosti.

Elisabethiny jazykové dovednosti byly na velmi nizké urovni, ale vzhledem K jeji motivaci se
zlepsily. Je velmi snaziva. ,, Cesky jazyk byl pro mé zezacatku velmi tézky, ale chtéla jsem se ho
naucit. Moji motivaci bylo dostat se na stiredni skolu. Z toho diivodu jsem chodila na doucovani
ceského jazyka pres OPU. Jednou az dvakrat tydné za mnou chodila dobrovolnice a pomdahala
mi s ceskym jazykem. Byla ke mné velmi hodnd a méla se mnou trpélivost. “ \ priabéhu Skolniho
roku se Elisabeth zlepsila v ¢eském jazyce natolik, Ze mohla v dal§im $kolnim roce nastoupit
na Stfedni odborné ucili$té na obor Kuchat — ¢iSnik. Tento obor si vybrala z toho divodu, Ze
rada vafi. Také zminuje, Ze pokud zena umi dobfte vafit, je v muslimské kultufe mnohem vice
cenéna. Do Skoly musi kazdy den dojizdét. ,,Jeden tyden mam praxi a dalsi skolu, i kdyz ted’ se
situace z ditvodu Covid-19 zmeénila. Do Skoly nejezdim a ani nedostavame zadné ukoly.

Nejvice se ji libi praxe, ktera ji moc bavi a nauci se néco nového.

Jeji rodina je v programu Azylovy, migracni a integra¢ni fond (AMIF), ktery podporuje
integraci statnich piislusnikt tetich zemi do spolecnosti. Tento program proplaci Elisabeth
jizdenky do Skoly a rodi¢lim za cestu k l1ékafi nebo na tfady. Jeji matka chodi v rdmci tohoto
programu na kurzy ¢eského jazyka. ,, Moje Cestina je vyrazné lepsi nez u rodicii. Mamka cesky
jazyk moc dobre neovlada, ale v zakladnich vécech se domluvi, treba v obchodé umi rict kolik
ma rohliki, kolik kilo masa potiebuje. Pro ni je snazsi mluvit rusky nebo anglicky, i kdyz chodi
na vyuku ceského jazyka. Otec ceskému jazyku rozumi, ale hure se domluvi. Z toho duvodu pro

lepsi komunikaci pouziva rustinu. Doma s rodici komunikujeme svym rodnym jazykem, ale se
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sestrou nékdy mluvime cesky. Cesky jazyk je pro nds velmi diilezity, protoze se sndze domluvime
a navazeme s druhym kontakt. *“ Diky kazdodennimu kontaktu s ¢eStinou hovoti velmi dobfe.
Elisabeth se domluvi bez problému. ,, Obcas se stane, zZe rodice nécemu nerozumi, a tak jim
musim prekladat. Nejcastéji je to pri komunikaci se Skolou, protoze rodice nevédi, co po nich

3

pani ucitelka chce.

Elisabeth ma zde mnoho pftatel, ale ptevdzné jde o kamarady ze zafizeni, ke kterym ma velkou
davéru. Pokud ma s nécim problém, obraci se na n€ nebo na socidlni pracovnici. Zatimco ve
tfid€ moc pratel nema, protoze nikdo se s ni moc bavit nechce. ,, Mym spoluzdkiim vadi, ze jsem
muslimka. Nezajimaji se o moji kulturu a ani se nesnazi mé blize poznat. Hned po prichodu mé
vetsina spoluzakit odsoudila S tim, Ze bych ve tride byt neméla a bylo by lepsi, kdybych se vratila
zpdtky do rodné zemé. Veérila jsem, Ze se jejich chovani casem zméni a budou se ke mné chovat
mnohem lépe. Nékteri se mnou obcas prohodili par slov, ale stale jsem si ve tridé pripadala, Ze
Jjsem tam navic. Radéji jsem prestavky travila s kamarddkou ze zarizeni, ktera chodi o rocnik

vyS. Mohla jsem si S ni a jeji kamardadkou povidat. *

Hodné ji zezacatku pomdhala jeji tfidni ucitelka, kterd ji vSe vysvétlovala v angli¢ting. Pani
ucitelka vyuziva jeji znalost azbuky a rustiny na zpestfeni hodin. Chce, aby Elisabeth ucila
spoluzaky ruskému jazyku. Diky tomu ji kolektiv snaze ptijal, i kdyz to bylo velmi naro¢né.
., Rikala jsem pani ucitelce na cestinu, Ze nékterym vécem viitbec nerozumim, a ona mi ikala,
Ze pokud budu chtit, miize mi s predméty, které mi nejdou pomahat. Souhlasila jsem a byla jsem
moc rdda, ze mi pomahd. Prekvapilo mé, Ze mé pani ucitelka doucovala o svém volném case a
nechtéla za to zadné penize. Postupné jsem k ni zacala mit vétsi ditveru a diky tomu jsem zacala
meénit sviyj nazor na Ceskou republiku. Vsichni lidé nejsou tak Spatni, jak jsem si na zacdtku

myslela.

Rodice se zajimaji o jeji vzdélani. ,, Pokud se vyskytne néjaky problém, maminka zajde do Skoly
a snazi se ho v ramci svych moznosti resit. Nekdy se stane, Ze nerozumi a jd ji musim prekladat.
Rodi¢e maji problém s pochopenim domaciho tkolu, i kdyz se uéi ¢esky jazyk. ,,Je pro nds
velmi tezké vysvetlit Elisabeth zadani ukolu, protoze sami ceskému jazyku moc dobre
nerozumime. Pro nas je diilezité se domluvit a umét si zaridit véci. Psat spravné cesky je velky
problém, Cestina je gramaticky velmi tezka. “ Elisabeth si ukoly snazi d¢lat sama, jak piijde ze
Skoly domu. ,,Pokud nécemu nerozumim, zajdu za socidalni pracovnici, lektorkou nebo
poprosim kamarady ze zarizeni. Nejvetsi problem mi déla shoda podmétu s prisudkem. Snazim

se vSemu naucit. Nékdy se ucime se sestrou spolecné. Jen je tézké zvyknout si na odlisny styl
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psani, protoze u nds se pise zprava doleva a jsou také jiné tvary pismen. Naopak mi nevadi

‘

matematika, kterd je pro mne mnohem lehci.*

Ve volném Case vyuziva socialni sité. ,, Pouzivam Facebook, ale v pratelich mam pouze prdtele
a rodinu. Chci si zachovat soukromi, proto si nepridavam nekoho, koho neznam. Rada c¢tu. Se
sestrou se koukam na televizi nebo chodime nakupovat. Také rada varim a uc¢im se nové véci. *
Otec se jim snazi vynahradit vSechen Cas, kdyZ pracuje v Praze. ,, S tatinkem nejcastéji hrajeme
hry nebo jezdime na vylety. Obcas se domluvime a jezdime za nim do Prahy. Moc se mi tam

libi. Praha je opravdu moc pékné mésto, chtéla bych tam jednou bydlet.

Jen jedinou $patnou zkusenost méli s pracovnici na ufadg, ktera se k nim nechovala moc hezky.
,,Pani nebyla moc ochotnd, aby nam pomohla. Neméla trpélivost, aby nam zopakovala véci,
kterym jsme neporozuméli. Z toho divodu zvysila hlas. Jeji chovani nas velmi prekvapilo,
protoZe na takové jednani nejsme zvykli. Snazime se s lidmi bez problému vyjit. VSude jsme se
setkali s prijetim a naopak ndm vse ochotné vysvetlili.* Pokud by se nékdy s takovym
pristupem setkali, poprosili by socialni pracovnici, zda by nemohla jit s nimi. ,,Jinak jsme nikde

Zadny problém neméli.

Také se setkali s pfedsudky ze strany majoritni spolecnosti. ,,Mnoho lidi ma vuci muslimim

predsudky, mysli si, Ze jsme teroristé. Teprve az kdyz se pozname, zjisti, ze jsme v pohode. “

Pro vSechny je ¢ekani na azyl velmi psychicky narocné a doufaji, Ze nedostanou zamitnuti.
Pokud by takova situace nastala, odvolali by se. Vyhodu vidi v tom, Ze jsou osvobozeni od
vSech poplatkt, které jsou spojeny s azylovou procedurou. Do zemé svého ptivodu se nechtéji

vevrs

moznosti nez v rodné zemi. Rodice tu maji na vybér nekolik pracovnich prileZitosti. *

Se svym Zivotem je spokojen, i kdyz by chtéla par véci zménit. ,, Mym pianim je ziistat v Ceské
republice, dodélat Si Skolu a najit si praci jako kucharka. Také bych si prdla, aby maminka byla
zdrava a nasla si praci. Tatinek pracoval blize k domovu a mohli jsme spolu vsichni travit vice
casu. Chtela bych se videt se svymi prateli a pribuznymi, i kdyz vim, Ze to neni mozné. Jsem

‘

rada i za to, Ze jsme spolu v kontaktu, ale osobnée by to bylo mnohem lepsi. *
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6.3  Pripadova studie Kamila

Kamil (18 let) pochazi z Arménie, kam chodil na zakladni §kolu. Do Ceské republiky piisel se
svoji matkou v zaii 2016. V rodné zemi ma otce, ale neni s nim v kontaktu. ,, Nastaly problémy,

3

které zpiuisobil otec, a proto jsme s maminkou museli odjet pryc. *

., Prichod do Ceské republiky jsem vnimal jako nadéji na novy zivot, i kdyz vSechny zacdtky
byvaji vetsinou tezké. Maminka na zacatku pobytu méla spankovy problém a pocitovala bolest

‘

hlavy. Myslim si, Ze to bylo zpusobené novym prostredim a tim, Ze se nepohodla s otcem’

Kamil mluvi arménsky, rusky, anglicky, ¢esky. Diky jazykové vybavenosti ma moznost se
domluvit se vSemi bez jakékoli jazykové bariéry. ,, Vyhodou pro mé bylo, ze muj rodny jazyk,
tedy arménstina je podobnad ceskému jazyku, proto nemdam problém mluvit cesky. Chodil jsem
na vyuku ceského jazyka tady do zarizeni. Pro vétsinu zadatelii je Cesky jazyk tezky, ale pokud

maji motivaci, nauci se ho. “

Pro Kamilovu matku je naopak &esky jazyk naroény. ,, Pri piijezdu do Ceské republiky jsem
neuméla cesky, ale hodné mi pri komunikaci pomdhal rusky jazyk, kterym jsem se zde
domlouvala. Vyhodou je, Ze pracovnici pobytového strediska znaji rusky jazyk a mohu se s nimi
domluvit. Chodila jsem sice na kurzy ceského jazyka a mam velkou slovni zasobu, ale stdle
délam gramatické chyby. Pokud chci v Ceské republice se synem ziistat, neméla bych délat
chyby. Z toho diivodu se ve volném case ucim gramatiku, i kdyz doma prevdazné komunikujeme

arménskym jazykem.

Kamilova matka je rada za sluzby, které pobytové stfedisko poskytuje ,, Jsme radi, ze nemusime
platit najem, vodu, elektriku a jiné veéci, protoze kazdych 14 dni dostavame financni prispévek.
Kupujeme si jidlo nebo obleceni. Kamilova matka si na naSem uzemi stézuje na potraviny,
hlavné na ovoce. ,,Jsem zvykla na jinou chut ovoce, nez jakou mate vy tady. U nds je ovoce
sladké a ma prijemnou chut. ** Také neni zvykla na jiné klimatické podminky. ,, Nemdme radi

¢

moc velkou zimu.

Kamilova matka pracovala v obchodé, ale musela v ném skondit, protoze ji nevyhovoval
pristup ostatnich pracovnika. ,,Musela jsem do prace vstavat brzy, protoze u vas je zvykem praci
zacinat velmi brzy. To mé velmi prekvapilo, protoze u nas v Arménii se pracuje od 9. hodin a
nikdo nikam nespécha, v klidu si udélame svoji praci. Tady v Ceské republice je zcela odlisny

pristup. Dlouho jsem v prdci nevydrzela, protoze mé poucoval mlady muz, Ze musim pracovat
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rychleji a na to nejsem zvykla. Nikdo me nebude poucovat o tom, kdy a jak mam délat svoji

praci.

Rozdilu mezi kulturami si v§iml i Kamil. ,, Rozdily mezi ceskou a nasi kKulturou jsem si zacal
uvedomovat, kdyz jsme si ve Skole postavili stromecek a zpivali koledy. U nds v Arménii se
Vanoce slavi az 6. ledna, kdy zavolame pribuznym a poprejeme si. Nyni, ale slavime cCeské
Vanoce 24. prosince, dame si kapra a bramborovy salat. Velikonoce slavime tak, ze obarvime
vajicka a jdeme do kostela. Jsme krestané a dodrzujeme nejen vsechny cirkevni svatky, ale také

3

se s maminkou zajimame o ceskou kulturu a zdejsi tradice. *

Kamil se shodl na tom, Ze vyuka v ¢eské Skole je leh¢i nez u nich v Arménii. ,, U nds jsou také
ma zajem o jeho vzdelani. V jejich kultufe je vzdélani velmi dilezité. ,,Je pro me velmi diilezité,
aby se syn dobre ucil. Kamil je Sikovny, ale obcas se nechce ucit. Cim lepsi vzdélani bude mit,

I3

tim snazsi pro neho bude si najit praci. Z toho ditvodu Kamila podporuji ve vzdelani. *

Domaci ukoly si Kamil déld sdm, matka mu s nimi viibec nepomaha, ale naopak mu fekne, aby
si je udélal. ,,Maminka mi s domdcimi vikoly vitbec nepomahd, protoze nerozumi ceskému jazyku
tak dobre jako jda. Pokud domdcimu tikolu nerozumim, zajdu za lektorkou nebo pozdadam své

pratelé, aby mi pomohli.

Kamil nema zadny problém s uc¢enim ¢eského jazyka. Nejvice mu pomaha mluveni s ostatnimi
lidmi. ,,Cesky jazyk a literatura patii mezi miij nejoblibenéjsi predmét. Z toho diivodu i rad ctu
a zajimam se o historii. Pred nastupem do Skoly jsem se bal, jak Skolu budu zvladat a jaci budou
moji spoluzaci. Nakonec mé obavy byly zbytecné. Pro spoluzdky je velkou vyhodou, Ze pochazim
Z Arménie. Chtéli, abych je s moji rodnou zemi seznamil. Jsem rad, ze mame ve tiide dobry
kolektiv a prijali mé mezi sebe bez problému. Mezi nimi mam i par pratel. Pokud nécemu

I3

nerozumim, spoluzaci mi vzdy se v§im pomohou.

Kamil a jeho matka zminuji, Ze jim spousta lidi pomohlo jak fyzicky, tak psychicky. ,, Velmi
nam pomohla Charita, kterd nam poskytla obleceni a financni pomoc. OPU porada riizné vylety
spolecné s dobrovolniky. Poskytuje zdarma nejen socialni sluzby, ale i pravnické poradenstvi.

Mamince nasli praci, aby se mohla zaclenit do ceské spolecnosti.

Komunikace s vrstevniky a dospélymi Kamilovi ned¢€la zadny problém. Ma velkou slovni

zasobu a v oblasti gramatiky se u ného nevyskytuji zadné problémy. Kamil se v Ceské republice
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neciti jako cizinec. ,,Citim se byt vice Cechem, i kdyz jsem se narodil v Arménii. Vetsina lidi si
mysli, ze jsem Cechem uz od narozeni, protoze tak vypadam. Tim, Ze se od zacatku snazim
nejlépe naucit cCesky jazyk, abych snadno zapadl do ceské spolecnosti. Z toho ditvodu si vice

rozumim s Cechy, i kdyz v zarizeni mam mnoho pratel. *

Kamil rad sportuje, zapojuje se do kolektivnich her anebo chodi s kamarady ven. ,, Sport je pro
mé velmi dulezity. Rad hraji fotbal, florbal nebo navstévuji posilovnu, ktera se zde nachazi. Je
pro me dulezité smysluplné vyuzit volny cas.“ N&kdy pomaha i1 své matce. ,, Domaci prace U
nas nejcasteji délaji Zeny. Tata doma nékdy varil, i kdyz neuklizel. Mama mé do niceho nenuti,
pokud to nechci delat, nemusim. Také se mi libi, Ze nekdy mohu mit cas jen sam pro sebe.“
Kamilova matka nejcastéji volny €as vyuziva k prochazkam nebo vyletlim, které porada détské
centrum ,,Jsem rada, kdyz cas nemusim travit jen v zarizeni, ale mohu s ostatnimi Zadateli
poznat nejen pamdtky, ale i okoli Ceské republiky. Diky témto vyletiim vétsina z ndas zapomind

na Spatné udalosti, které maji v zemi piivodu.

V budoucnu by Kamil chtél byt automechanikem, protoZe se zajima o auta a rad je opravuje.

Z toho divodu studuje na stfedni skole technické obor automechanik.

Matka s Kamilem nemaji zddnou $patnou zkuSenost s uiedniky, naopak jim vzdy se v§im moc
radi pomohli. Jediné, co Kamilové matce vadi, je to, Ze ¢ast ubytovanych zamérné nedodrzuje
dand pravidla a chovani. ,, Vétsinou se jedna o ty, kteri se nechteji s pobytem tady smirit.
Vznikaji problémy mezi spolubydlicimi, neshody na kuchynkach, protozZe klienti po sobé
neuklizeji. Nékteri rodice nechavaji své deti dlouho vzhiiru a mohou si na chodbach délat, co

chtéji. Neberou ohledy na ostatni, Ze chtéji mit klid.

Zpatky do Arménie se nechtéji vratit z toho diivodu, Ze tam nemaji Zadné ptibuzné, u kterych
by mohli byt. Proto doufaji, Ze dostanou azyl. Vyhodou pro né je to, ze v pobytovém stredisku
maji pravo na bezplatné poskytnuti Iékaiské péce, ubytovani a jiné sluzby. V piipadé

negativniho rozhodnuti se odvolaji.

Dulezité pro matku je na prvnim mist¢ jeji syn Kamil, pro kterého chce jen to nejlepsi. ,, Vim,
Ze to bude mit v Zivoté narocné, ale diky vzdelani, miize tyto prekazky sndze prekonat.”
Kamilova matka chce udélat vie pro to, aby v Ceské republice mohli se synem zistat.
V soucasné dobé¢ si hleda zaméstnani, protoze vi, Ze bez prace to je velmi narocné. ,, Chci zacit
pracovat nejen kviili sobé, ale i synovi, aby vidél normalni Zivot. DiileZité je umét se domluvit.

‘

Vse, co jsme ocekavali, tu mame.*
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Kamil chce zacit zit novy zivot mimo stfedisko a ma nékolik pfani. ,, Mym pranim je zistat
v Ceské republice, dostat azyl a najit si s mamou bydleni. Chtél bych dostudovat a pracovat

V oboru. Vydélat si penize a koupit si auto. Mohl bych jezdit s maminkou a prateli na vylety.

6.4  Pripadova studie Honzy

Honza (11 let) pochazi z Ruska - Ce¢enska a uznava muslimskou viru. V Ceské republice je se
svoji matkou od fijna roku 2018. V rodné zemi ma svého otce, ale neni s nim v kontaktu. ,,Z
ditvodu nasi viry jsme s maminkou museli opustit rodnou zem v roce 2017, protoze jsme tam
nebyli vitani. Maminka i jd jsme byli nékolikrat napadeni, protoZe jsem cecenské narodnosti a
jsem muslim. Z toho ditvodu jsme museli odejit do bezpecné zeme. Odcestovali jsme za
pribuznymi do Rakouska, kde jsem nékolik mésicii chodil na zdkladni Skolu. Maminka se bala,
Ze ty co nas napadli, nas najdou a tak jsme museli odejit z Rakouska. Se svymi pribuznymi jsem

stale v kontaktu.

. Prichod do Ceské republiky jsem vnimal jako novy zacdtek, jak pro mé tak i pro maminku.
Predevsim to je pro nas bezpecna zeme. Velmi mi pomaha i to, Ze jsem v kontaktu se svymi
nevlastnimi sourozenci, které mam v zemi puvodu. Citil bych se jinak sam. Maminka byla na

zacatku velmi smutna z toho, Ze jsme museli odejit, ale nebyla jind moznost. *

Honza mluvi ¢eCensky, rusky, anglicky, némecky, ¢esky a chtél by se ucit i ¢insky. S matkou
se domlouvaji pfevazné rusky, protoze ¢esky jazyk je pro ni velmi naro¢ny. Ale uéi se ho.
., Podle maminky mluvim cesky moc rychle, proto mi nerozumi. Maminka se pri prijezdu ucila
Cesky a stale se uci. Také jezdi na kurzy ceského jazyka od OPU do Hradce Krdlové. “ Honzova
matka si tyto kurzy velmi chvali, stejné jako vyuku ve stfedisku. ,,Jsem moc rada, ze se mohu
bezplatné ucit cesky jazyk a jesté za to dostanu Certifikat o absolvovani ceského jazyka. Je pro
mé velmi diilezité znat cesky jazyk, pokud chci v Ceské republice ziistat. Pokud se dobie naucim

‘

Cesky jazyk, nebudu muset byt na nikom zavisla a vsechny potiebné véci si zaridim sama.

Honzova matka ma vaZzné zdravotni problémy, proto je pro ni sloZité najit si praci. ,, Velkym
problém pro mé je, Ze nemam zdadné doklady o vzdélani, protoze jsem o né prisla v Rakousku
pri cesté do Ceské republiky. Neorientuji se v pracovné-pravnim prostiedi, z toho ditvodu jsem
rada za seminar, ktery porada OPU. Snazi se, abych se snaze zaclenila do ceského prostredi.
Vazim si jejich pomoci. Chtéla bych si najit praci ve zdravotnictvi. Z toho ditvodu mam zdjem

0 rekvalifikacni kurz. “ 1 ptesto, Ze ma zdravotni problémy, jezdi jednou tydné uklizet velky
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dim do Tyniste, kde ji s tklidem poméha syn Honza. ,, Z vydélanych penéz kupuju léky a synovi
Jjsem zaplatila véci do skoly napriklad skolni pomicky a plavani. Vyhodou je, zZe od strediska
dostavame jednou za 14 dni penize. Za né kupuju jidlo, obleceni a néco se snazim usetrit,

«

protoze chci bydlet v soukromi.

Honzova matka déale uvedla ,, Mohla bych si jit nechat proplatit léky, jako to délaji ostatni
Zadatelé, ale chci byt samostatna. Rozumim tomu, Ze se ndam nékdo snazi pomoc, ale dat
kazdému, kdo prijde s natazenou rukou, mi neprijde, jako ta spravnda pomoc. Nikdo z
téch pracovnikii neovéruje, zda si ten clovek opravdu pomoc zaslouzi, protoze jejich manzelé
pracuji. Nepripada jim divné prijit s jizdenkou a nechat si ji proplatit stejné tak i dalsi veci.
SnazZim se néco usetrit, protoZe penize jsou duleZité. Honza potrebuje pravidelnou a zdravou
stravu, aby se mohl vyvijet. Nepochopim rodice, kteri svym détem kupuji nezdravé véci a pak
se divi, Ze nemaji penize. Jednou za mnou prisla jedna maminka a poprosila mé, zda nemam

kousek masla, otevrela jsem lednicku a ona byla prekvapena, zZe ji mam plnou.

VyuZzivani dalSich sluzeb v pobytovém stedisku. Honza s matkou zminuji, ze nevyuZzili sluzeb
psychologa. ,, Nikdy jsme neméli zZddny problém, abychom vyuzili mozZnost psychologa.
S maminkou jsme sami zvladli i to, kdyz jsme se dozvédeli o umrti mé babicky. Bylo to pro nas

velmi narocné. Maminku nejvice trdpilo to, ze nemohla jit své mamince na pohreb. *

Honzova matka nej€astéji vyuziva lékatské sluzby. ,, Z ditvodu cukrovky maminka musela jit na
operaci Sedého zakalu, a proto jsem ji delal doprovod na polikliniku. Maminka byla s pristupem
lékar velmi spokojena. Stejné tak i ja, Ze mé lékar dovolil se jit podivat na zakrok. Mohl jsem
tak byt mamince na blizku a preloZit ji postup operace, popripadé se zeptat na dalsi otazky.
Honzova matka se setkala se Spatnym pfistupem nejen u oSettujiciho Iékare, ale i na Honzové
zakladni 8kole. ,, Cekala jsem u doktorky tri hodiny a stejné jsem nebyla osetiena. Doktorka mi
dala jasné najevo, zZe jsem cizinka a méla bych lépe umét cesky jazyk. Prekvapilo mé, Ze se
takhle mize chovat k lidem. S dalsim Spatnym pristupem jsem se setkala, kdyz se mnou chtéla
mluvit Honzova tridni ucitelka. Pozvala mé do skoly a dala mi jasné najevo, zZe Honza neplni
Skolni povinnosti a méla bych se o ného vice zajimat. Necekala jsem takové jednani, az se mi
Z toho udélalo spatné. Ucitelka si vsimla, Ze nejsem v porddku a misto toho, aby mi pomohla,
tak se se mnou radéji rozloucila. Musela jsem se rychle stavit pro néco sladkého, abych viibec

3

dosla na pokoj a nezkolabovala na ceste. *
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Pied nastupem na zakladni Skolu, musel Honza navstévovat vyrovnavaci tfidu. ,, Maminka mé
Z ni chtéla co nejdrive preradit, protoze méla pocit, Ze se v ni vitbec nerozvijim. Z toho diuvodu
zasla za socidlni pracovnici a ta se domluvila se zdstupkyni zakladni skoly, Ze od zari 2019
nastoupim do bézné tiidy. Pred samotnym nastupem do ctvrté tridy mi maminka rekla, Ze to
bude jen na zkousku a pokud by nastal néjaky problém, vratil bych se zpatky do vyrovnavaci
tridy. Na jednu stranu jsem se tésil, Ze zménim prostiedi a zaroven jsem mél strach predevsim
Z toho, jaka to bude trida, co na me budou rikat spoluzaci. Zda mezi né zapadnu a nejvice
Z tridni ucitelky. Zezacatku to bylo opravdu narocné. Citil jsem se hodné o samoté, ale brzy
Jjsem si nasel kamarady. Velkou vyhodou je, Ze do stejné tiidy chodi i déti ze zarizeni a vzajemné

si pomahame.

Honza mél pii navazovani s nékterymi spoluzaky problém. ,,Nekteri spoluzaci mé prijali hned,
protoze nemam problém s nimi komunikovat. OvSem nasli se taci, kteri mi rikali, Ze bych se mél
vratit zpatky, odkud jsem prisel, a nékolikrat opakovali moje jméno. Neprestali, ani kdyz jsem
je o to poprosil. Nevydrzel jsem to a zacal jsem se spoluzakem, ktery zacal vykiikovat moje
jméno, prat. Dal jsem mu trikradt pésti do nosu a on se hned rozbrecel. Jeho chovani mé velmi
prekvapilo. Pokud kluk zacne brecet, v nasi kulture tomu rikame, Ze je holcicka a nic nevydrzi.
Honza zaroven zminuje dalsi rozdil mezi ¢eskou a ¢eCenskou kulturou. ,,Kdyz jsem se u nds
popral se spoluzakem, tak nikdo na nikoho nezaloval. Naopak je pro nas dulezité, ukdzat tem
druhym, zZe jsem silny a nebojim se. S tim spoluzdkem jsme se za 3 dny stali nejlepsimi prateli.

I3

U vas v Cechach nic takového neni, poperete se a uz se spolu nebavite. *

Pokud je ve skole né&jaky problém pani ucitelka informuje pfes e-mail Honzovu matku.
Vétsinou se jednd o neplnéni Skolnich povinnosti. ,, Zacalo to v lednu, kdy jsem si zapomnel
domaci ukol a od té doby zacaly mé problémy s tridni ucitelkou. Davala mi jasné najevo, Ze
jsem cizinec a nemél bych ve tride co deélat. Snazil jsem se situaci zlepsit, ale stale se mi to
nedarilo. Jednou jsem ji odevzdal ukol a ona si ho nékam zalozZila. Pozdéji mi vycetla, Ze nemam
ukol, a kdyz jsem ji rekl, ze jsem ho odevzdal, zacala na mé kricet. Na takové chovani nejsem
vitbec zvykly. Nemam rad, kdyz se krici. Napsala mi poznamku a musel jsem to doma mamince
vysvetlovat. Stejné jako ja tak i ona to nechapala. Porad se ptala, pro¢ mam poznamku, kdyz

jsem odevzdal ukol. Dalsi tyden mi ucitelka vratila sesit s tim, Ze se nasel. *

Matka ma zajem o jeho vzdé€lani, protoze chce pro svého syna jen to nejlepsi. V jejich kultuie
je dulezité mit dobré zndmky. Domaci ukoly si Honza dé€la sam nejcastéji ve skole. ,, Vim, Ze

domaci ukol bych mel délat doma, protoze je od slova domaci. Radeji si je delam ve Skole,

81



abych mél doma klid a mohl si hrat se svymi kamarady.“ Matka mu s nimi viibec nepomaha,
ale zepta se ho, zda je ma hotové. ,, Snazim se, aby Honza plnil radné domaci ukoly. Je tézké
MU s nimi pomoci, protoze pro mé je cesky jazyk tézky. Pouze mu mohu kontrolovat ukoly

“«“

z matematiky nebo mu pomoci s vytvarnou vychovou, protoze Honza nerad kresli.

Honza vi, na koho se mtize obratit, kdyZz potiebuje pomoc. ,, Pokud néjakému vikolu nerozumim,
mohu si Fict o pomoc svym spoluzakiim nebo lektorce, kterd uci ve stiedisku. Nemam moc velkou
duveru ve sve tridni ucitelce. At udélam, co udélam, vzdy budu ten nejhorsi zak. Mam pocit, Ze

3

si na mé ucitelka zasedla. *

Mezi Honzovy nejoblibenéjsi pfedméty patii anglictina a matematika. ,, V matematice jsem ve

tridé nejlepsi. V rodné zemi, ale i v Rakousku jsem vyhral nékolik matematickych olympiad. *

Honzova matka se snazi integrovat do ceské spolecnosti, protoze se zucCastnila nejen
Kosteleckého posvicenti, ale i Setkani narodd v Hradci Kralové, kde mistni obany seznamovala
s jejich kulturou. ,,Jsem velmi rada, kdyz mohu ostatni seznamit s moji Kulturou a oni ochutnaji
néco z nasi kuchyné. Prekvapilo mé, kolik lidi po mé chtélo recept, Ze jim moje jidlo chutnalo. *
Honzova matka si, ale st€Zuje na potraviny na naSem Gzemi. ,,U vds jsou zcela jiné potraviny,
nez jsem zvykla, maji uplné jinou chut. Vyhodou je, Ze mi pribuzni posilaji nékteré potraviny a
tak mohu varit nasi kuchyni. Také mé velmi prekvapilo, Ze v Hradci Kralové se nachazi obchod,

¢

kde prodavaji ukrajinské a ruske potraviny. Obcas, kdyz jsem v Hradci tak tam zajdu.

Honza, ale i jeho matka tu dodrzuji své tradice. Stejné jako pro né je dilezité znat i ty nase. ,, V'
Ceské republice dodrzujeme ramadan. I kdyz u maminky ze zdravotnich ditvodii neni stejny jako
u mé. Poprvé jsem ramadan zacal dodrzovat v 6ti letech. S maminkou jsme se shodli v tom, Ze

3

pokud tu chceme zit, meli bychom znat i ceskou kulturu.

Honza rad sportuje, hraje hry na mobilu nebo chodi s kamarady ven. Je velmi zodpovédny.
Jednou, kdyz jsem byl maly a neumél jsem chodit, poznal jsem, Ze se néco s maminkou déje.
Priplazil jsem se K Zidli, na kterou jsem vylezl a daval mamince do pusy bonbony. Od té doby
jsem ji na blizku. Pozndm, Ze se s ni néco déje. Pokud zkolabuje, musim zmérit cukr, a kdyz je
nizky uvarim mamince caj s cukrem nebo nékoho poprosim. Pri dalsim méreni zjistim, zda

3

pomohl nebo ne. V pripade, Ze nepomiize, musim zajit na non stop a ty zavolaji zachranku.

V budoucnu by se chtél stat neurochirurgem, proto se zajima o anatomii lidského téla. Vi, ze to

bude naroc¢né, ale svého snu se nechce vzdat. ,, Po zdakladni skole chci studovat gymnazium a
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pak jit na lékarskou fakultu. Mym snem je pomdahat lidem, i kdyz to nebude lehké. Chci vse

‘

zvladnout kvuli mamince, protoze ona mi velmi véri a podporuje mé. *

Nikdo z nich se nesetkal s negativnim pfistupem ze strany Gfednikt. Jsou radi, Ze jim vychazeji
vstfic a pomahaji jim. Za tu dobu pobytu ve stfedisku, védi, komu mohou vice divérovat.
Jediné na co si stézuji, je nepotradek. ,, Nekteri zadatelé schvalné nedodrzuji pravidla a z toho
duvodu mezi nimi dochazi ke konfliktium. Podle maminky se vétsinou jedna o to, Ze rodice

‘

nevedou deéti ke spravné vychove. Klienti po sobé neuklizeji ani neberou ohledy na ostatni. *

Zpatky do Cecenska se nechtéji vratit, protoze se tam neciti bezpe¢né. Nejsou tam z diivodu
nabozenstvi vitdni. Doufaji, ze dostanou pozitiv a budou moci zit na ¢eském tizemi. V opacném

ptipadé by se odvolali aZ k nejvyssimu soudu.

Velkou vyhodu spattuji v 1€katrské péc€i a bezplatném ubytovani. ,,Jsem rdda, Ze pobytové
stredisko ma rozdélené ubytovani na dve zony a my se synem miiZzeme bydlet v chranéné zoné.
Mezi lidmi tady mam i par pratel. Vyhodou je, Ze ma kamarddka, ktera dostala pozitiv, bydli se
svymi detmi v Brné a miizeme za nimi obcas jezdit na vikendy. Brno se mi velmi libi, protoze je

vetsi nez Kostelec a maji tam vice pracovnich prileZitosti.

Pro Honzovu matku je dilezité, aby syn vyrustal v prostfedi, kde se miize rozvijet a citit se
bezpetné. ,, Vzdeélani je pro nasi viru velmi diilezité, proto je potreba ucit se dobre uz od
zacatku. Cim lepsi vzdélani bude mit, tim lehi to pro ného v Zivoté bude. “ Snazi se udélat vie
pro to, aby v Ceské republice mohli se synem zistat. ,, Chtéla bych Zit normdlni Zivot. Najit si
byt, kde bych méla soukromi a pozvat pratelé na navstévu. Rada bych si oteviela néjakou

I3

kavarnu, kde bych pekla dorty, riizné sladkosti a varila lidem kavu.

Honza stejné jako jeho matka chce bydlet v soukromi a ma nékolik pfani. ,, Mym pranim je
dostat azyl. Také, aby maminka byla zdrava, spokojend a nasla si praci. Chtél bych se stat

‘

neurochirurgem a pomahat lidem. Také mit velkou rodinu a byt mamince stale na blizku.

6.5 Pripadova studie Heleny

Helena (17 let) je pivodem z Gruzie, kde se narodila a navstévovala tam zakladni $kolu. Do
Ceské republiky piisla se svymi rodi¢i a dvéma sourozenci (Erik 15 let, Monika 12 let)
v listopadu 2018 z politickych diivodid. Doma rodina komunikuje gruzinsky. Rodi¢e se domluvi
rusky a italsky. Vyznavaji kiest'anské nabozenstvi.
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., Prichod jsem nevnimala zrovna nejlépe. Pro vSechny to bylo narocné. Styskalo se mi po mych
nejblizsich, ale i po pratelich, které mam v zemi pitvodu. Obcas si napiseme, ale neni to takové
jako bychom se videli osobné. Rodice pro mé a mé sourozence tu videéli novou nadeji na lepsi
zacatek. Vedela jsem, Ze maminka Spatné spi, pocitovala nevolnost, ale nedala na sobé nic znat,

aby nam nepridélavala starosti. *

Rodice velkou vyhodu spatfuji, Ze se ve stfedisku nachdzeji riznoroda etnika. ,, Miizeme se
schazet s lidmi, kteri pochazeji ze stejného prostredi jako my. Z toho ditvodu dodrzujeme nasi
kulturu v ramci komunity, ale zajimame se o ceskou kulturu. Pro nds, je velmi diileZité mit zde
pratele.” Ovsem Helena mezi nimi nema zadné. , Cas travim radéji sama nebo s mymi
sourozenci a rodici. Obcas si s néjakymi détmi zahrajeme spolecné basket, ale nepovazuji je za

‘

pratele. *

Pro rodice je vyhodou to, Ze dostdvaji finan¢ni ptispévek. ,, Dostavame kapesné kazdych 14 dni.

“«

Z téchto penez kupujeme jidlo, obleceni a pomiicky pro deti.

Z rodict pracuje jen otec. Heleny matka si nasla v praci v oboru, ale nemohla do ni nastoupit.
.,V Gruzii jsem pracovala jako optometrista a tomu jsem se chtéla vénovat i zde. Nasla jsem
inzerat, ze hledaji do optiky nékoho, kdo ma s touto praci zkusenosti. Poslala jsem Zivotopis,
ale z ditvodu nedostatecné cestiny na komunikativni urovni jsem nemohla nastoupit. Byla jsem
Z toho velmi smutnd, ale socialni pracovnice mé povzbudila. Zacala jsem se vice a intenzivnéji

ucit cesky jazyk. Meéla jsem motivaci, proc se ho chci naucit. *

Helenina CeStina pii pfichodu nebyla tak dobra, ale diky vyuce ve stiedisku se zlepsila.
., Chodila jsem pravidelné na kurzy ceského jazyka s maminkou. Mladsi sourozenci chodili do
vyrovnavaci tridy a pak jsme se vSichni spolecné ucili. Diky tomu se moje cCeStina zlepsila a
sndze se domluvim. Nebojim se uz tolik mluvit, jak tomu bylo p¥i prijezdu do Ceské republiky,

protoze jsem neuméla viibec nic cesky. Je pro mé velmi duleZité znat jazyk.

Z diivodu toho, ze Helena ukoncila v Gruzii zdkladni Skolu a chtéla nastoupit na sttedni skolu,
zajimala se o informace o ¢eském vzdélavacim systému. Jak se podava zadost ke studiu a co je
nutné splnit. ,,Socidlni pracovnice mé seznamovala se skolnim systéemem, abych védéla, jak
funguje Ceské skolstvi. Chtéla jsem studovat gymndzium, ale z ditvodu neprijeti jSem si misto

ného nasla obor Kuchar-cisnik. *
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Helena méla trochu obavy z nové skoly. ,, Pred samotnym ndstupem na stredni Skolu mi
pomohlo, ze jsem tam Sla s kamaradkou. Kdybych tam sla sama, bylo by to mnohem tezsi. Také
mi pomohlo to, Ze jsem se mnoho diilezitych informaci dozvédéla od jedné studentky, co uz muj
obor studuje. | tak jsem byla trochu nervozni nejen ze spoluzaikii, ale i z tridni ucitelky. Nejprve
jsem si prohlizela prostiedi skoly, tridy, vybaveni a pozorovala jsem budouci spoluzaiky.
Postupné jsem se tam zacala citit dobre, protoze se mnou spoluzaci hodné komunikovali.

«

Zajimali se o Gruzii, jaké to tam je v porovnani s Ceskou republikou.

Pokud mé Helena né&jaky problém, obraci se na socidlni pracovnici, lektorku nebo se ho snazi
vyiesit sama. ,, Trva mi dlouho, nez zacnu druhym lidem diivérovat a zcela se jim oteviu. Musim

je nejprve poznat. Z toho ditvodu si o pomoc rikam nékomu, koho dobre znam. *

Helena je samotaiska. ,, Sice komunikuju s ostatnimi a spolecné se sméjeme. Vétsina si myslim,
Ze jsem v pohode, ale pro mé to je jen obrana. Jsem rada sama.** S tim souvisi i to, ze Helena
ve tfidé nema moc pratel, i kdyz se s ni spoluzaci bavi. ,, Prekvapilo mé, Ze vétsina ucitelii je se
mnou velmi trpéliva a podporuji mé ve studiu. Velkou vyhodu spatiuji v tom, Ze nemdame oproti

mé rodné zemi tolik domacich ukoli. “

Heleny matka ma zajem o jeji studium. Chodi pravideln€ na t¥idni schizky. ,,Snazim se ji
podporovat ve studiu a chci, aby méla dobré znamky. Pro Helenu je $kola velmi dulezita.
,, Ucim se kazdy den po prichodu ze skoly domii. Pokud by se ve Skole vyskytl néjaky problem,

ucitelka bude kontaktovat telefonicky moji maminku a to nechci.

Helena travi ¢as v détském centru nebo doma. ,, Ve svém volném case maluji, hraji basket,
jezdim na skateboardu. Rada se svymi sourozenci jezdime do Hradce, protoze miizeme chodit
po obchodech. Nebo jen tak lezim a nic nedelam, protoze jsem linda. Nekdy varim, ale je to tézke,

3

protoze mi maminka do vareni povida a to mé nebavi. *

Helenina matka se ve volném Case uci a chodi na prochazky. ,,Ucim se cesky jazyk, abych si
mohla najit praci. Hodne mi pomdaha cteni knih nebo sledovani televize. Libi se mi, kdyz jezdime
S ostatnimi zadateli na vylet, které porada détské centrum. Rada chodim do parku, kde ziskavam

energii. Obcas, kdyz je pekné pocasi, delame si v parku s rodinou piknik.

Cekani na rozhodnuti o azylu je pro viechny psychicky naroéné, protoze nevi, co s nimi bude.
Heleny matka ma starost o budoucnost svych déti, ale i celé rodiny. ,, Vratily se mi vzpominky

ze zemé pitvodu a muj zdravotni stav se zhorsil. Situaci nezlepsilo ani to, Ze jsem se dozvédeéla
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o smrti mé maminky. Socialni pracovnice mi nabidla moznost psychologa, ale preferovala jsem
nekoho, kdo komunikuje ruskym jazykem pro snazsi komunikaci. V ceském jazyce si stdile
nejsem jistd. “

V piipadé¢ vydani negativniho rozhodnuti o ud¢leni mezinarodni ochrany by se odvolali, aby tu
mohli zGstat. ,, Vim, Ze v pripadé negativniho rozhodnuti poprosim o pomoc pravnika, aby nam
pomohl se Zddosti. Nechceme se vratit do rodné zemé, protoze se v Ceské republice citime
bezpecné, i kdyz nam tu chybi pratelé. Déti tu chodi do Skoly, maji tu kamarady. Manzel pracuje

a ja si praci stale hledam.

Béhem pobytu si stézovali pouze na ptistup 1€karského oSetieni. ,, Zubar synovi Spatné osetril
chrup. Steézovala jsem si na ného a on mi rekl, Ze tomu nerozumim, protozZe nejsem zubarka.
Z toho diivodu jsem poprosila socidlni pracovnici o hledani nového stomatologa Vv dojezdové
vzdalenosti pobliz pobytového strediska. Socialni pracovnice mi sdélila, Ze z ditvodu naplnéné
kapacity pacientii je probléem sehnat zubare. “ Heleny matka si dale na nic nestézuje, je v ramci
svych moznosti spokojena. ,, Pracovnici stiediska jsou kK nam velmi ochotni, vzdy se nam snazi

vyjit vstric. Pokud nécemu nerozumime, vzdy nam to bez problému a trpélive vysvetli. *

Helena si na nic nestézuje, je spokojend. Par piani by, ale méla. ,,Chtéla bych dodélat skolu a
najit si praci ve svéem oboru nékde ve velkéem méstée. Chci pro rodice, ale i sourozence jen to

‘

nejlepsi. Diilezité je ted’ ziskat azyl a zustat na ceském vzemi. *

7.  Integrace o¢ima sekundarnich aktérd

Vyrovnavaci tiida je sou¢asti ZS Gutha- Jarkovského Kostelec nad Orlici a je umisténa ptimo
v budové azylového zafizeni. Vyuka probiha podle uéebnich osnov prvniho stupné ZS, které
jsou samoziejmé upraveny pro potiebu jazykového vzdélani. V pobytovém zafizeni je také
détské centrum, kde se déti uci predev§im CeStinu a rozviji komunikaéni schopnosti.
V dopolednich hodinach je ureno piedevsSim pro déti predskolniho véku (od 4 do 6 let),
V odpolednich hodinach pro déti Skolniho véku (do 15 let). Déle tu maji moznost vytvarne,
hudebni, sportovni a jiné volnocasové aktivity. Vychovatelky se snazi déti ucit hygienickym

navyktm. Pomahaji pfi plnéni domécich ukolu a piipraveé do Skoly.

Cilem je zjistit, jak se se déti ze sociokulturné odlisného prostiedi integruji do $kol. Z toho

divodu je proveden polostrukturovany rozhovor s pedagogy, vychovatelkami a socialni
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pracovnici. Vypoveédi respondentii byly v priabéhu kodovéani zkoncipovany do hlavnich

puvodnich kategorii. Témito kategoriemi byly:

a) Vyuka — narodnost déti, Skolni vyucovani, zapojeni rodic¢t
b) Jazyk — Groven Cestiny, navazovani novych vztaht, jazykova bariéra

¢) Integrace — volny ¢as, problémy, vliv rodict

7.1  Rozhovor s pedagogy

Vyrovnavaci tiida pomaha détem ptekonat jazykovou bariéru, kterd jim komplikuje integraci a
orientaci v ¢esky mluvicim prostedi. U¢i se tu déti s povinnou $kolni dochazkou od 6 do 15
let. Do béznych tfid jsou Zaci zatazovani individualné a to s ohledem jak na pocet ukoncenych
tfid, tak na jejich vék. Pedagogové s détmi zadateld o udéleni mezinarodni ochrany pracuji 5

let.

V soucasné dob¢é ma vyrovnavaci tiida 11 déti, z toho 3 divky a 8 chlapcii. Jednd se vékoveé o
déti od 7 do 12 let, 3. az 5. tiida. ,, Drive jsme musely mit oteviené vSechny tri tridy, protozZe

Jjsme tu mély velky pocet cecenskych uprchlikii.

D¢li se na skupinu téch, ktefi tu jsou delsi dobu a dalsi jsou déti slabé - pomalejsi ¢i nove
ptichozi. Ty nej€astéji potiebuji individudlni vyuku. ,, Neda se Fici, Ze Zaci zvladaji ucivo tridy,
kam jsou vékoveé zarazeni. Je to pro mnohé tezké a prace s nimi je zdlouhava. Samoziejme az

“«

na vyjimky deéti, které jsou nadané.

Ve vyrovnavaci t¥idé jsou Zaci riiznych etnik. ,, Nejcastéji jsou z Azerbdjdzdnu, Ruska, Arménie,
Pakistanu, Kyrgyzstanu, Gruzie, Ukrajiny. Vetsina z nich mluvi prevazne rusky. UCcitelka
sdélila, Ze mnohé tu jsou vic jak pul roku i rok a nespliuji pozadavky na vyuku v klasické skole.
,, Prace s détmi je narocnd, hodné individualni. Sice se dobre dorozumi, ale velmi pomalu
zvladaji ostatni ucivo. Z toho ditvodu nemohou byt poslani na zdakladni Skolu. Miize to byt
zpiisobeno tim, Ze mnozi 7 téchto déti cestuji s rodici nékolik let a v nékterych zemich nemaji
klasické predméty, jako mame my. Chybi jim napriklad vyuka matematiky nebo nenavstévuji
kurzy jazyka dané zemé. Sami rodice o kurzy nemaji zdajem, proto se ani dité nechce ucit cizi
jazyk. Chodi sice do Skoly, ale rodice mu nepomohou s ukoly, protoze jazyku dané zemé
nerozumi. Socialni postaveni rodiny ovliviiuje nejen pristup ke vzdélani, ale i to, jak se jedinec

chova ve spolecnosti *
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Vyuka ve stfedisku probiha kazdy den. Ucitelky sice uci déti podle o ucebni osnovy prvniho
stupné ZS, ale vétsinou se jedna o tematické okruhy. ,, Vyuku zacindme spolecné mluvenim.
Dale si zazpivame, zatancujeme, hrajeme hry a komunikujeme spolu. Poté se deti rozdéli na
skupiny. Kazda z nich pracuje dle svych moznosti. Je pro nds velmi dulezité, aby se vsechny
deti naucily dobre cCesky jazyk a porozumeély i dalsim predmétiim. Mezi vyucovaci predmeéty
patri psani, cteni, mluvnice, prvouka, matematika, vytvarna a pracovni ¢innost. Slabsi skupina

se nejcasteji veénuje psani, cteni a vyslovnosti. “

Ucitelky si stézuji, ze nckteré déti navstévuji Skolu nepravidelné. Rodina s nimi sice
spolupracuje, ale nedodrzuje pravidla, aby jejich dité chodilo v¢as do skoly. Dokonce chtéji,
aby jejich dité¢ navstévovalo zékladni Skolu ,, Stejné tak se stava, Ze deéti nemaji Zadné navyky,
proto casto vykrikuji, odmlouvaji a zapominaji uikoly nebo je viibec nedélaji. Prevazné se to
projevuje Vv matematice, kdy dité tvrdi, Ze nerozumi, nechce a ani nebude spolupracovat.
Vzhledem k castym presuniim rodicii do riiznych zemi, déti zapominaji i na svoji materstinu.

Neumi ani pojmenovat véci ve svém rodném jazyce.

Rodice by chtéli, aby jejich dité chodilo na zékladni Skolu. ,, Mnozi rodice jsou presvédceni, ze
jejich deéti jazyk zvladaji a mohou prestoupit na prvni stupen zakladni skoly. Nerespektuji, Ze
jejich deti navstévuji Skolu v jiném prostredi, tedy v Pobytovem stredisku v Kostelci nad Orlici.
Pro rodice je smérodatnda budova skoly ve méste. Naopak s nekterymi rodici funguje
spoluprace. Omluvi Zakovu nepritomnost, do Skoly si chodi pro ukoly a zajimaji se, jak jejich

zak spolupracuje.

Prvni kontakt déti s vyrovnavaci tfidou. ,, Vétsina déti je zezacatku tichd, uzaviend, pouze
naslouchaji a snazi se pomalu zapojovat do vyuky. Vime, zZe i pro né je prichod do nového
prostiedi velmi narocny. Neptame se deti, jaké zadzitky za sebou maji. Veétsina z nich pochazi ze
zemi valecného konfliktu. Chceme, aby se zak ve tride citil dobre. Zpocatku spolupracuji jen,
kdyz je dand latka bavi, jinak ne. Rddy zpivaji, vyrabéeji a maluji. N priitbéhu $kolniho roku se
velmi zlepsuji, zejména co se tyka mluvy a porozumeéni. Vétsinou jsou milé, ochotné a do skoly

chodi rady. Postupné k nam ziskavaji ditveru a sami se sveruji, ¢im vsim si musely projit. *

Pokud zak nerozumi ¢esky, ucitelky ke komunikaci s nim voli jiny jazyk, nejCasteji rustinu. Je
zde, bohuzel znat stehovani rodicu do nékolika zemi, protoze nezvladaji dobre Zadny jazyk.

Vetsinou se s détmi domluvime rusky nebo mu to jiny Zak prelozi.
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Pokud do skoly nastoupi se svym sourozencem, Castéji spolupracuji spolu nez kazdy za sebe.
Jedna zakyné trpi epilepsii, miva casto zachvaty. Léci se a hodné ji pomdha jeji starsi bratr,
ktery ji musi vSechno prekladat. Jeho sestra je velmi pomald, casto unavena asi kvuli své
nemoci. Nechdpe, Spatné rozumi. Casto lezi na lavici a nechce pracovat. Cte i pise, ale nevi co.
Pokud chybi bratr, neprijde do skoly ani ona. Je na ného velmi fixovand. To se také odrazi ve

‘

vSech predmétech, protoze rychle zapomina a stdle zacina znovu a znovu.

Jeden Zzak pracuje pouze s asistentem. Byla mu stanovena individualni vyuka. Hovoii pouze
arménsky. Cesky nemluvi, nerozumi a ani nechce. N&ktera slova s obtizemi opakuje. ,, Je velmi
nesoustredeny, naladovy a neukdzneny. Jsou dny, kdy vitbec nespolupracuje. Vyuku absolvuje
jen s doprovodem matky nebo babicky. Je mozné s nim pracovat maximdlné hodinu. Byl
vysSetren v Pedagogicko-psychologické poradné na zakladé trvalého neklidu a neschopnosti
zamerené prdce na Skolnich cinnostech. Cilem bylo eliminovat neZadouci a neprijatelné

chovani. Zaclenit ho do kolektivu zakladni skoly, coz se zatim uspésné podarilo. *

Pro déti je diilezité umét navazat kontakt se svymi vrstevniky. ,,Déti ve vyrovnavaci tride nemaji
problém navazat kontakt se svymi spoluzaky, protozZe se znaji, travi spolu volny cas. Pri nastupu
na zakladni Skolu maji nékteré deti probléem. Veétsinou se jedna o jazykovou bariéru, kulturni

odlisnost, ale i samotny pristup zZdka, zda chce nebo nechce navazat se spoluzaky kontakt.

V ptipadé nezvladnuti ceského jazyka, protoZe ne kazdy zvladne na zacatku psat. Dité dostava
individualni tkoly. ,,I kdyz je nutny stale individudlni pristup a tempo, daji se uz délat
V soucasné dobé mnohé cinnosti spolecné. Prevazné se jedna o cteni a prvouku. Stdle je diileZita
komunikace, vyznamy slov a ndzorné ukdzky pomoci obrazku. Tedy pouzivame slabikar,
pismena, slabiky atd. Velkym problémem je to, Ze je nedostatek vyukovych materialii pro deti
Zadatelii. Z toho diivodu jsme rady za projekt vychovatelek, které pomahaji v détském centru
detem s domacimi ukoly. Pomoci téchto karticek se deti snaze nauci slovni zasobu a nebudou
mit problém s komunikaci. Cim castéji dojde k opakovani slov, tim rychleji dojde k zaclenént
Zaka nejen na zakladni skolu, ale i do cCeské spolecnosti. Jelikoz na kazdy mésic je stanoveno

“«

jedno téma a to se dale déli na dilci podtémata.

Znat jazyk a domluvit se je diilezité v integraci do Ceské spole¢nosti. ,, Piseme psacim pismem
a snazime se prepisovat pismena z tiskaciho do psaciho, i kdyz to je velmi narocné. Kazde dite

pochazi z jiné jazykové kultury. Z toho ditvodu probirame vse pres obrazky, jelikoz déti rady
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kresli, vystrihuji, lepi a vyrabéji. Jsou velmi snazivé. Velkou vyhodu spatiuji i ve vyuzivani

‘

interaktivni tabule.

7.2 Rozhovor s vychovatelkami

Détské centrum je v Pobytovém stiedisku v Kostelci nad Orlici, je ziizeno pro déti, zadatele o
udéleni mezinarodni ochrany, ve véku - méné nez 4 roky, které dochazi do détského centra v
doprovodu zakonného zastupce. Dale pro déti predskolniho véku 4 — 6 let a pro déti ve véku 6
— 17 let, na které se vztahuje povinna Skolni dochdzka. Cilem détského centra je organizovani

volnoc€asovych aktivit a trdveni volného €asu a ptiprava na Skolni dochézku.

U déti skolniho véku se vychovatelé zamétuji predevSim na pomoc pii plnéni Skolnich
povinnosti, vyuku Ceského jazyka, rozvoj komunikacnich dovednosti. S tim také souvisi
navazovani a rozvijeni socidlnich vztah. Vychovatelky s détmi zadateli o mezinarodni

ochranu pracuji 4 roky.

., Nejcastéji do détského centra chodi deti ZA'zerbdjdz“dnu, Ruska, Pdkistanu, Gruzie, Vietnamu,

Konga a Ukrajiny.

Vychovatelky s détmi komunikuji pfevazné Cesky. ,, Snazime se s détmi mluvit ceskym jazykem,
protoze je potreba, aby mu rozumély a domluvily se s nim. Pokud prijde dité a neumi nic cesky,

mluvime s nim anglicky nebo rusky. “

Odpoledne do détského centra chodi déti, které chtéji pomoci nejen s domacimi ukoly. ,, Chodi
za nami starsi deti, které nerozumi domacim ukoliim. Rodice se sice uci cesky jazyk, ale
nerozumi mu natolik, aby ditéti vysvétlili zadani nebo zkontrolovali vikol. Vétsinou se jednad o
ukoly z ceského jazyka. Velkym problémem pro déti je gramatika, psani ¢arek a shoda podmétu

I3

S prisudkem.

Déti jsou rady, ze v détském centru mohou s rodi¢i travit sviij volny Cas. ,, Mensi déti si rady
hraji v détskem koutku. Rodice bavi kresleni, keramika, cteni nebo se koukaji na televizi. Starsi

deti si hraji na hristi, chodi do posilovny nebo si obcas neco nakresli.

Dé&ti nemaji s navazovanim kontaktu zadny problém. ,, Do détského centra chodi prevazné deti
se svymi kamarady. Prdvé od téch nejmladsich déti se dozvidame mnoho informaci o jejich

«

rodiné. Myslim si, Ze k nam maji duvéru, protoze nam sdéluji osobni véci. *
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Vychovatelky se snazi zaclenit zadatele o mezinarodni ochranu do ¢eské spolecnosti. Z toho
davodu pro né potradaji kulturni akce. ,,Je pro nds velmi dileZité, aby nejen deéti, ale i jejich
rodice byli soucasti ceské spolecnosti. Chceme jim ukdzat, Ze cas nemusi travit jen v zarizeni,
ale mohou poznat i néco jiného. Jezdime na RefuFest, ktery priblizuje vétsinové spolecnosti
kulturu lidi ze vsech koutii svéta. Cilem je zbavit lidi predsudkii viici cizinciim. Dale jezdime na
rizné vystavy a navstévujeme nejznaméjsi pamdatky v Ceské republice. V Iété chodime do
bazénu. Poradame volnocasoveé aktivity pro verejnost, aby poznali Zivot nasich klientit a stravili
s nimi néjaky cas. “ Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany jsou velmi radi, kdyz mohou druhé
seznamit s jejich kulturou. Diky tomu mohou navazovat vztahy i mezi ¢eskymi obyvateli. ,, Nasi
Zadatelé si velmi chvdli, kdyz pobytové stredisko porada den otevirenych dveri. Navstévnici tak
mohou navstivit nepristupna mista, kam se obycejné nedostanou. Ochutnaji jidla Z riiznych

narodnich kuchyni a mohou si se Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany popovidat.

Pobytové stredisko pravidelné vystavuje prace svych klientd. ,,Z toho co zadatelé o udéleni
mezinarodni ochrany namaluji, délame vystavu. Nejcasteji na Méstském uradu v Kostelci nad
Orlici nebo v knihovné. Nekteré obrazy vozi i na RefuFest, protoze je mohou prodavat, stejné
Jjako i dalsi vyrobky, které samy vyrobily. Nejcastéji kresli prirodu, zvirata nebo néco ze své

domoviny.

Vychovatelky se zminily o projektu s nazvem ,,Hezky Cesky, ktery se zaméfuje na osvojovani
a prohlubovéani komunika¢nich dovednosti a znalosti zamétenych na déti Skolniho véku a to
zabavnou formou v ramci jazykovych volnocasovych aktivit. ,, V ramci naseho projektu jsme
se rozhodly sestavit viastni plan pro rozvoj a prohloubeni komunikacnich dovednosti a znalosti
V Ceském jazyce pro déti cizincu Zadajicich o azyl navstévujici nase detské centrum. Tento
projekt probiha na zdakladeé vzdajemné spoluprace s pedagogickymi pracovniky, kteri piisobi ve
stredisku a nami jako vychovatelkami. Vse je strukturovano do jednotlivych témat, které
vychdazeji z Ramcového vzdeéldavaciho programu pro zdkladni vzdélavani. Na kazdy mésic je
Stanoveno jedno téma, které se dale deéli na dilci podtémata. Z toho diivodu je nutné tematicky

plan dodrzovat. *

Pedagogové jednotlivych tiid jsou s tematickym planem sezndmeni a v ramci vyucovani dana
témata procvicuji. Vyuzivaji edukacni materidly, které vytvofily pievdzné vychovatelky
z détského centra. ,, Materialy jSou vyhotovovany a dodavany pribézne, s dostatecnym
predstihem a k aktudlnimu tématu. Cesky jazyk tak bude intenzivné procvicovan, upeviiovan.

Komunikacni dovednosti jsou tim padem prohlubovany nejen v ramci povinné skolni dochdzky,
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ale zaroven i zabavnou formou v ramci volnocasovych aktivit v détskéem centru. Tim, Ze jsou
deti zvyklé pracovat ve skupiné, mohou si vzajemne pomdhat. Z toho duvodu jsou skupiny

3

tvorené riiznymi vékovymi kategoriemi. ‘

Vychovatelky se s pedagogy shodly, ze pii vyuce déti je dulezité aplikovat nékolik zasad.
., Chceme, aby se deéti v nasem pobytovém zarizeni citily dobre, nebaly se chodit do skoly a ucily
se cesky. Z toho divodu je potreba dodrzovat zasadu ndzornosti, s ¢imz souvisi jeho Zakova
osobni zkuSenost. Dale zasada systematicnosti a soustavnosti, je potieba aby ucivo na sebe
navazovalo. Déti by naucené znalosti mely vyuzivat v praxi. S tim souvisi zasada trvalosti a
primeérenosti. Tim je mysleno opakovat ucivo a zaroven brat ohled na individualni schopnosti

deti, protoze vék tu hraje velkou roli.

Smysl projektu ,,Hezky Cesky.“ ,, Jako vychovatelky spatiujeme velky vyznam v intenzivnim a
efektivnim osvojovani zakladui ceského jazyka pro déti s odlisnym materskym jazykem a to i nad
ramec casove dotace pro zdkladni vzdeélavani déti cizincii. Cilem naseho projektu ,,Hezky
Cesky* je zkratit dobu pobytu ve vyrovnavaci tridé v pobytovém stiedisku a véasnéjsi zaclenéni
Zakii na mistni zakladni Skolu. Doba pobytu ditéte ve vyrovnavaci tridée mnohdy dosahuje vyse
piil roku, az nékolika let. Z toho ditvodu v ramci naseho projektu chceme tuto dobu snizZit na
minimum. Idedlem by bylo puil rocni setrvani ve vyrovnavaci tride. Ovsem nutné je brat v potaz
individualitu kazdého ditéte, jeho kognitivni schopnosti, nadani a vrozenych dispozic. Chceme
Se pribliZit myslence Jana Amose Komenského, ktery uplatioval pri edukaci metodu spojenou
s prozitkem. Déti s odliSnym materskym jazykem budou moci vse intenzivné zazit v podobé
edukacnich her, dramatizaci a jinych dilcich cinnosti. Také smysl naseho projektu vidime i
V tom, ze by mohl slouzit i ostatnim detskym centriim Spravy uprchlickych zarizeni MV, ale i

‘

dalsim pedagogiim. *

7.3 Rozhovor se socialni pracovnici

Dtlezitou funkci v Pobytovém stfedisku Kostelec nad Orlici plni oddé€leni socidlni sluzby.
Socialni pracovnice zde pracuje 15 let. Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany, ktefi sem
piijedou, jsou seznameni s ubytovacim fadem, moZznosti odchodu na dlouhodobé opusténi,
nebo do soukromi. Jsou jim nabidnuty moznosti na vyuziti volnocasovych aktivit, napt. kurz
¢eského jazyka, moznost navstévy vytvarné dilny, fezbaiské dilny, détského centra, knihovny,

Sici dilny, télocviény apod.
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Etnické riiznorodost je v pobytovém stiedisku velmi pestra. ,, V soucasné dobé se zde nachdzeji
fadatelé o udéleni mezindrodni ochrany z Ukrajiny, Ciny, Kazachstinu, Azerbdjdzdnu,
Arménie, Ruska a Gruzie Jejich pocet se ve stredisku méni kazdou chvili, proto nelze s jistotou

«

Fici, zda tu prevladaji rodiny s détmi nebo jednotlivci. *

Charakteristika zadateli o ud€leni mezindrodni ochrany. ,, Veétsina Zadatelii o udéleni
mezindrodni ochrany K nam prichdzi z uplné jiného socidalniho a kulturniho prostiedi. Nekteri
prichazeji z oblasti valecnych konfliktii a casto proZili neprijemné zazitky. Zazili zatez
ekonomickou, socidlni, primé ohrozeni své existence, smrt znamych ¢i clenu rodiny, zniceni
svého domova. Prichazeji s negativnimi zkuSenostmi, které mohou mit charakter
posttraumatického stresového syndromu. Je pro né tézké se adaptovat, kdyz jejich odolnost viici
dalsi zatezi je velmi snizena. Od naseho chapani se odlisuji jejich predstavy, hierarchie hodnot,
ale i normy. Vedle pochopitelnych jazykovych problémii je jejich prizpiisobeni ztéZovano i tim,

Ze jsou vdzani na ptivodni kulturni identitu, a proto mohou casto prozivat krizi osobnosti.

Ptichod do nového prostiedi. ,, Zadatelé o udéleni mezindrodni ochrany jsou vétsinou rddy, Ze
mohou byt v bezpecné zemi. Vyhodou pro né je, Ze se tu nachazeji stejné kultury a tak pro né
miize byt snadné si rychle zvyknout na nové prostredi. S tim souvisi pocit euforie, ale pouze na
kratkou dobu. Zadateliim se vrati nepiijemné vzpominky, zazivaji stres a frustraci. Se stresem
casto souvisi pocit bezmocnosti, ponizeni a to vse vede ke ztraté socidalniho postaveni. Jejich

‘

situace je stizena tim, ze mohou pracovat az po uplynuti pul roku. *

Chovani zadatelti o ud€leni mezindrodni ochrany se mnohdy mutze zdat nezodpovédné. ,, Bézné
pocity zklamani a frustrace prameni z cekani na rozhodnuti o ziskani azylu. ,, Napéti a nejistota
Z jejich dalstho osudu a bezmocnosti posiluje sklon K neprimérenému reagovani. Vede casto ke
konfliktum nejen mezi Zadateli, ale i ve vztahu k nasemu persondlu pobytového strediska.
Integrovat se na nové prostiedi je velmi dlouhy proces. Zadatel 0 u déleni mezindrodni ochrany
Jje clovék, ktery ma pocit, ze Nikam nepatri a Z toho ditvodu je i vice zranitelny. Pro vétsinu je
tézké se o néco snazit, motivovat se kdyz nevi, zda dostanou pozitiv a budou moci v Ceské
republice ziistat. Nekteri rodice si na pobyt zde nezvykli, nesnazi se naucit néjaké navyky a sve

povinnosti presunuli na své déeti. Radeji sviij ¢as travi na pokoji a o nic se nezajimaji. “

Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, jazykové a vyukové kurzy, zajisténi osvétove
kulturni ¢innosti a programové vyuziti volného casu. Zde hraje velkou roli spoluprace

s nevladnimi organizacemi. ,, Do stiediska jednou tydne jezdi Charita, ktera pomaha Zadateliim

93



se socialnimi sluzbami, vozi pro né obleceni. Organizace pro pomoc uprchlikim pomadha
S napsanim odvolani, vesi také socialni sluzby. Realizuji projekty, které jsou zamérené na

I3

vzdeélani a zaméstnavani nejen Zadatelu o udeleni mezindarodni ochrany, ale i cizincum.

Béhem této pomoci si je dllezité uvédomit, Ze cizinci neznaji nas systém socidlni podpory ani
zakonitosti poradenstvi, je to vie pro né nové. Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany, ale i
ostatni cizinci v nové zemi ¢eli mnoha problém, které zptsobuje neznalost kulturnich norem a
vzorct chovani. ,,Znalost dané kultury miize mit velky viiv a do znacné miry napomoci pri praci
S klientem, navazovani vztahu a také kladeni vhodnych otdzek. Je nezbytné, aby osoba, ktera
S nimi pracuje, disponovala potrebnymi odbornymi znalostmi, které pro né budou natolik
srozumitelné, ze jim klient porozumi. Stejné tak pri praci s nimi je dilezitd znalost ciziho jazyka,
orientace v nasi spolecnosti, ale i zakladnich pravnich predpisech vztahujici se k problematice
jejich pobytu v Ceské republice. Pravnik pomdhd s vypracovinim odvolani ¢i Zaloby proti
rozhodnuti. Pravni konzultace musi byt vedena s ohledem na sociokulturni odlisnosti prostredi,

ze kterého cizinec prichazi, a také na to, Ze cizinec neznd prdavni rad zemé, ve které vyrustal. *

V ptipad€ individualnich problémil Zadatele o udéleni mezindrodni ochrany fesi socidlni
pracovnik aktualni situaci, poptipadé doporuci navstévu psychologa. ,,Zvysenda pozornost je
vénovana tzv. ohrozenym skupinam, jako jsou déti, matky s détmi, samostatné Zeny a
handicapované osoby. Déti Skolniho véeku, které neovladaji cesky jazyk, navstévuji v pritbehu
Skolniho roku vyrovnavaci tridu primo v nasem zarizeni. Zpocatku jsou velmi tiché a sleduji
vyuku, ale postupné se do ni zapojuji. PO uspésném osvojeni ceského jazyka v ustni a pisemné
formé zacinaji déti navstévovat zakladni skolu v Kostelci nad Orlici, kde jim je poskytovino
bezplatné vzdelani po dobu povinné skolni dochazky. Neékteré déti se rychle adaptuji a nemaji
problém s komunikaci jako jejich rodice. Pravé od déti se dozvidame véci, tak jak skutecné

‘

Jsou. "

Svlij volny cas Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany vypliluji podle svého uvazeni a
schopnosti. ,,Mohou vyuzit nabidku volnocasovych aktivit v nasem pobytovém stredisku. Cilem
je zprijemnit situaci zadatelum a predejit konfliktnim situacim. K dispozici maji Sici a
vytvarnou dilnu, knihovnu, cajovnu, détské centrum, telocvicnu, venkovni hriste, televizni
mistnost. Socialni pracovnici uzce spolupracuji s nevladnimi organizacemi, které se podileji na
volnocasovych aktivitach. Navstévuji s klienty riizné akce v okolnich méstech, chodi s detmi na

vylety, poradaji letni tabory, karnevaly apod. *
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Socialni pracovnice také sdélila, ze zastupkyné Skoly ji informuje o tom, ze nékteré déti
nenavstévuji skolu. ,, Velkym problémem jsou rodice, kteri se o vzdélani svych déti nezajimaji.
Nevedi, ze absenci ve Skole je potreba omluvit a ani nechodi na rodicovské schiizky, protoze se
boji, ze by nécemu Spatne rozuméli. Stejné tak se stava, ze déti plni roli tlumocnika a chodi
S rodici do skoly, k lékari a vSe za né vyrizuji. Rodice sice chodi na cesky jazyk, ale je pro ne
velmi tezky, anebo se boji komunikovat z diivodu toho, Ze Feknou néco spatné. Zastupkyni jsem
upozornila na to, Ze k détem zZadateliim o azyl se ma chovat stejné jako k ceskym détem. Dale
mi sdélila, ze ve Skole maji zejména problémy s ceskym jazykem. Nejcastéji se jedna o to, zZe
nevi, co jaké slovo znamend, neovladaji spravné gramatiku, ctou Spatné a navic hrozné pomalu.
Proto mi pro né doporucila doucovani. Situaci jsem resila tak, Ze jsem pro né nasla
dobrovolnika z neziskové organizace, aby se jim mohl individudlné vénovat. Také jsem détem
doporucila chodit na vyuku, kde jim lektorky vSe vysvétli. Diky tomu doslo k zlepseni v ceském

jazyce.”

Star$i déti nejcastéji chodi na ucebni obory. ,, Vétsina deti chodi na Stredni odbornou skolu do
Rychnova nad Knéznou, protoze je pro né nejblize. Ty nadanéjsi chodi na gymndazium. Divky
nejcasteji  studuji  obor kuchar-cisnik nebo kadernici. Chlapci chodi na ucebni obor
automechanik nebo autoelektrikar. Je to ovlivnéno tim, co déti bavi, ¢cim by chtély byt a do jisté
miry i tim, co je v jejich kulture nejvice cenéno. Dospélé deti naopak zajima, kolik si v daném

oboru budou vydélavat.

Pro vétSinu Zadatelli o ud€leni mezindrodni ochrany je prioritou bydlet v soukromi. ,, Pred
samotnym odchodem je upozornujeme na to, ze bydleni v soukromi ma i své negativni stranky
a nemohou se vratit, kdy se jim zachce. Vyhodou pro né je, kdyz odejdou na dlouhodobé
propusteni s nékym, koho znaji a mohou mu ditvérovat. Sami poznaji, zda situaci zvladaji ci
nikoli. Jsme radi, Ze se snazi zaclenit do ceského prostredi, ale neuvéedomuji si i dalsi problémy.
Napriklad placeni najmu, na které si musi vydeélat. Proto si musi najit praci a umét se domluvit.

Pro deéti je také povinnosti chodit do skoly.

Malokdo zna skuteénou hodnotu penéz, které dostavaji kazdych 14 dni. ,, Zadatelé o udélent
mezindrodni ochrany jsou velmi radi, Ze dostavaji financni prispévek. Veétsina z nich si kupuje
jidlo, obleceni, potreby pro déti a snazi se nejaké penize uSetrit. Z toho ditvodu jsme pro né
chtéli udélat kurz financni gramotnosti, ale ten se bohuzel nesetkal s uspéchem. Z prihlasenych
20 lidi prisli jen 3 klienti.“ Stejného problému si vS§imaji i na vyuce Ceského jazyka. ,, Pri

prichodu maji vsichni zdjem, ale ten postupné opada. Na cesky jazyk chodi jen par klientu,
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pritom vyuka je rozdélena na zacatecniky a pokrocilé. Je urcena, jak pro dospéle, tak i pro deti.
Myslim si, Ze velky viiv na to ma délka pobytu v zarizeni, ale i pristup samotného klienta. Cim
starsi clovek je, tim hiire si zvykd na nové prostredi. MiiZe to byt zpiisobené i tim, Ze se setkal
se Spatnym pristupem ze strany majoritni spolecnosti a boji se navazat nové vztahy. Stejné to
plati i u deti, i kdyz ty si snadno zvykaji snaze, ackoliv u nich stdle ziistavaji Spatné vzpominky

na minula prikori. Vyhodou je, kdyz maji pratele a mohou se nékomu sverit. *

Socialni pracovnice mi na zaveér popsala nckteré pribehy lidi, které jiz prosli pobytovym
stiediskem nebo v ném stale ziji. Chtéla mi na nich ukézat, jak odliSny zivot kazdy ze zadatela
o udé¢leni mezinarodni ochrany Zije. Z jakého divodu je ne¢kdy tézké se pfizpiisobit novému

Zivotu.

., Pani Marii je 34 let, ma 3 déti, piivodem je z Ruska — Cecenska a v soucasné dobé je tehotna.
Manzel Imran je povoldnim truhlar a je mu 38 let. Hlavnim ditvodem, pro¢ rodina Cecensko
opustila, byla valka. Manzelé se bali o Zivot sviyj i svych deti (manzel prisel ve valce o bratra.),
a proto se rozhodli Cecensko opustit. Zanechali tam veskery sviij majetek i své pribuzné.
Zaplatili 500 dolarii muzi, ktery jim slibil, Ze je dostane z Cecenska ,,na Zipad*. Odjeli
mikrobusem do Ingusska, kde na né cekal kamion, kterym se dostali az k nam do Cech. Rodina
se rozhodla vyhledat Policii Ceské republiky a pozddat v nasi republice o azyl. Muz tvrdi, Ze
chce v CR se svou rodinou ziistat, protoze v Cecensku je vailka. V CR se citi Stastni. Rodina se
na nové podminky velmi rychle adaptovala. Déti navstévuji détské centrum a Skolu. Otec je
velmi komunikativni a ucastni se volnocasovych aktivit v nasem pobytovém stredisku. Matka o
sve deti dba, vénuje se rucnim pracim, nebo uklizi v jejich pokoji. Rodina navdzala pratelské

¢

kontakty s ostatnimi zadateli a oba rodice pravidelné navstévuji vyuku ceského jazyka.

, Manzelé stredniho veéku maji dvé deti. Pochadzeji z Uzbekistanu, kde 10 let prezivali
V uzavieném byte, odkud prakticky vychdzel pouze muz za praci, a Zena vychovavala déti. Pred
odchodem do nasi zemé jim bylo vyhrozovano unosem déti (uzbecka mafie), coz tam pry je
bézna praxe. Je velmi obtizné navdazat s manzeli dialog, nebot jsou oba vybusni, nedokdzou
hovorit o sobé. Nejcastéjsim jejich obrannym mechanismem je porusovani lidskych prav
V nasem zarizent. Casto se zaméruji na nejriiznéjsi detaily tykajici se jejich diskriminace. Strani
se ostatnich lidi, ziji izolované, maji vSak pocit, ze je lidé povazuji za blazny a asi uz je nechtéji
poslouchat, cemuz se vSak shodné divi. Oba manzelé maji s pobytem velké adaptacni obtize,

neustale jsou pripraveni ,,jit do akce “. V chovani viici okoli a personalu jsou pozorovatelné az
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paranoické prvky a nelze pocitat se zmenou jejich postoju. V této rodiné je diileZitda nejen pomoc

¢

psychologa, ale i dalsi poskytovana péce a nutnost zvyraznéni pocitu bezpeci. *

., Dalsi pribéh je o Zené, ktera zZada o azyl z politickych divodu. Je ji 35 let a je vdova. O manzela
prisla v prithehu tzv. prvni cecenské valky v roce 1995. Manzela velmi milovala a nékolik let
odmitala prijmout jeho smrt. Zistala nazZivu jenom kvili svym trem synium. V tézké dobé ji
pomahala rodina, valka vsak byla velmi kruta. V roce 1999 se situace natolik zhorsila, Ze se jiz
nedalo v podminkach valecného nasili, bombardovani, stiileni, znasiliovani a dalsich krutosti
zit. Zena byla svédkem upalovani lidi, denné se stiilelo a bombardovalo. Jeji sestie vojdcCi
rozstiileli manzela primo pied ocima. Zena vidéla mrtva téla svych blizkych, zazivali hlad, zimu
a neustaly strach. Zili v podvalech a nevédeéli, jestli se doziji dalSiho rana. Déti v diisledku valky
temer nechodili do skoly. Nejstarsi syn ma ukoncené ctyri roky Skolni dochazky a dva mladsi
pouze ti roky dochdzky. V piipadé, ze by ziistali v Cecensku, vsichni tFi synové by museli odejit
bojovat, tak se rozhodli odejit a pozadat o azyl v nasi republice. V nasem stiedisku se pani
chova velmi komunikativné, je vdécna za bezpeci, které ji bylo poskytnuto. Je jiz vyrovnana se
svym Zivotnim osudem, chce chranit své déti, sestru a jeji deti pred smrti. Vzpomind na svou
zemi, kterou velmi miluje. Ze strany socialnich pracovniku je duleZité vlidné zachdzeni,

podpora, vstricnost a dalsi pomoc pri adaptaci na nové prostiedi. *

., Dalsi a miij posledni pribéh je o rodiné se dvéma malymi detmi. Chlapci je 5 let, divce je 1
rok a je narozend na uzemi CR. Otec je vyucen zednikem, je mu 35 let, matce je 32 let,
absolvovala stredni Skolu a pracovala jako urednice. Pochdzeji z Arménie. Za sviyj zdkladni
problém rodina povazuje to, Ze museli opustit svoji rodnou zemi, kde méli dobré financni
zazemi. Vlastnili rodinny domek, ktery byl ve valecném konfliktu s jinou zemi znicen. Na valku
maji Spatné vzpominky. Jesté dnes to pocituji jako tézké psychické trauma, na které nelze do
konce Zivota zapomenout. Valecné obrazy se jim vraceji casto v podobé nocnich snii. Otec se
S tim srovnal lépe, nez matka, ktera casto pldace a velmi se boji o své pribuzné, kteri v Arménii
zustali. Opustili veskery svij majetek, ktery méli a se dvema taskami odesli do emigrace. Plné
si uvédomovali, Ze to nebude jednoduché, nebot neznali Zadny cizi jazyk, ale radeéji volili tento
zpiisob Zivota, nebot se citili v Ohrozeni. Jejich pranim bylo, aby déti vyrustaly V klidnych
podminkach a mohli jim pripravit dobry vstup do Zivota. V soucasné dobe ma rodina velky
problém s rodnym listem své dcery. Dcera ma vystaven nas rodny list, nebot se zde narodila.
Jelikoz se jednd o nezletilé dité tak je nutné, aby byla zapsana do pasu jednoho z rodicii.

Arménie ji vSak zapsat nemiizZe, protoze se narodila na tizemi ciziho stdtu a nds stat nemiize
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vystavit pas nezletilci. Rodina se v posledni dobé zacina zklidnovat. Jsou chvile, kdy je
prepadne stesk po domove, zejména po rodicich. Pomalu si ale zacinaji na zdejsi podminky i
zpusob zivota zvykat. Matka jiz dobie mluvi cesky a o své déti se staraji oba rodice vzorne.
V pokoji maji cisto a uklizeno. Ve volnych chvilich ctou, sleduji TV, matka se vénuje rucnim
pracim a navstévuje Sici dilnu v nasem zarizeni. Navazali pratelské kontakty se svoji komunitou,
vzdjemné si pomdhaji, coz je pro pobyt v PoS velmi cenné. V CR se jim libi a chtéli by zde ziistat

natrvalo, pokud jim bude udélen azyl.

Socialni pracovnice se zminila, ze dlouhodoby pobyt v pobytovém zafizeni se nutné projevi na
psychice klienta. ,, Hovori se o tzv. taborovém syndromu. Pro ného je typicka apatie az deprese,
nebo naopak agresivni jedndni, které vychdzi z toho, Ze dospély clovek nemiize plnit svou
obvyklou roli v rodiné. Napriklad otec ztrati roli Zivitele rodiny, matka nemiize pripravit rodiné
jidlo, nebo rodina nemd dostatecné soukromi. Zadatelé se po case stanou zdvisli na
poskytovanych sluzbach a jejich osamostatnéni je potom velmi narocné. Pracovat mohou az po
uplynuti lhuty piil roku a jsou v podstaté odkdzani na ,,nicnedélani* v azylovém zarizeni. Je
proto velmi dulezité klast duraz na vytvareni dostatku prileZitosti ke smysluplnému vyuziti

I3

volného casu klienta.

8.  Shrnuti vysledkU

V nasledujicich podkapitolach shrnu vSechny dulezité informace, které jsem se dozvédéla od

déti ze sociokulturné odlisného prostiedi, ale 1 pedagogtli, vychovatelek a socidlni pracovnice.

8.1  Shrnuti vysledk( informant(

Vyzkumny vzorek tvorily déti ze sociokulturné odlisného prostiedi ve veéku 10 — 18 let.
Vsechny déti pochazely z Pobytového zatfizeni Kostelec nad Orlici. Vyzkum probihal

Vv priabéhu 4 mésict a byl uskutecnén s 5 détmi — zadateli o udéleni mezinarodni ochrany.

Z vyzkumu jsem méla ze zacatku obavy, nevédéla jsem, zda se s détmi domluvim a jak se mnou
budou chtit komunikovat. Mé obavy byly zbytecné, déti se mnou bez obav komunikovaly.
Nekteré déti byly uzaviené€jsi a o nékterych vécech se nechtély rozpovidat. S tim jsem pocitala,
protoze jejich zivotni osudy nejsou mnohdy jednoduché. Pracovnici mé seznamili se svoji praci

a poskytli mi informace o klientech a poskytovanych sluzbéch.
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Rozhovor byl rozdélen do tii oblasti (zemé& ptivodu, Ceské republika-nové prostiedi a samotna
integrace), protoze jsem se snazila zjistit, jak se déti ze sociokulturné odlisného prostiedi
integruji do Ceské spolecnosti. Tyto ¢asti jsem se snazila interpretovat v souvislosti s integraci
déti, které pochdzeji ze sociokulturné odlisného prostfedi. Chtéla jsem popsat jejich zivot po

ptichodu do Ceské republiky a zjistit pfevazné to, jaké bariéry brani v jejich integraci.

Prvni kategorie piipadové studie se tykala zemé pluvodu respondentl, nebot jsem
piedpokladala, Zze odlisné prosttedi muze hrat dilezitou roli pii integraci do nového prostiedi.
Respondenti tohoto vyzkumu pochézeji z Azerbajdzanu, Arménie, Ruska a Gruzie. Do Ceské
republiky pfisli se svymi rodi¢i a sourozenci. VétSina pfisla z politickych nebo osobnich
ditvodl. V zemi piivodu maji své piibuzné a pratelé, ktefi jim moc chybi. Diky socialnim sitim

jsou s nimi v kontaktu.

Druhé &ast je vénovana jejich prichodu do Ceské republiky. Viichni uvedli, Ze pro n& byl
ptichod velmi t&7ky, protoze o Ceské republice toho moc nevédéli. Chtéli se vratit do rodné
zem¢, za svymi piibuznymi a prateli. Zaroven, ale véfili v nadéji na lepsi zivot. Nikdo z nich
neumé¢l Cesky jazyk, ale doufali, Ze se zde domluvi jinym jazykem, naptiklad anglicky nebo
rusky. V&ichni respondenti jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany a doufaji, ze v Ceské
republice mohou ziistat. V pfipadé negativniho rozhodnuti by se odvolali. Nikdo z nich se do
zemé svého pltivodu nechce vrétit. Jsou radi, ze zde mohou dodrzovat své ndbozenstvi. Honza
a Kamil se se zajimaji o Ceskou kulturu. Kamil se svoji matkou slavi Véanoce 24. prosince. Také
pfiznal, Ze spousta lidi si myslela, Ze je Cechem uz od narozeni, podle jeho vzhledu. Honza se

zajima o Ceskou kulturu, protoze podle n¢ho je dulezité znat tradice zemée, kde by chtél ziistat.

Posledni casti je samotna integrace, do které patii Skola, jazyk, volny cas, bariéry. Pred
nastupem na zakladni Skolu museli Anna a Honza navstévovat vyrovnavaci tfidu, kde se naucili
zakladim Ceského jazyka pro lepsi pfekonani jazykové bariéry. Velkou vyhodu spatiuji v tom,
ze do tfidy chodi déti etnicky odlisného ptivodu a vSichni se vzdjemné znaji. Z toho divodu
neni problém s nimi navazat kontakt. Elisabeth, Kamil a Helena se ucili ¢esky jazyk s ostatnimi
klienty pobytového stiediska, které je urené prevazné dospélym, ale i détem Skolniho véku.
Zezacatku pro né€ bylo tézké navazovat vztahy se svymi spoluzaky. Elisabeth se nesetkala
S ptijetim, protoZe je muslimka. Honza m¢l problém s nékterymi spoluzéky kvili jeho kultuie.
Helené pomohlo pii ptichodu do skoly to, Ze tam nesSla sama a méla néjaké informace od
kamaradky, ktera studuje na stejné Skole. Postupné se ve Skole zacaly citit dobie a nasly si mezi

spoluzaky i1 kamaraddy. Pouze Honza mé problém s tfidni ucitelkou. Ta mu nékolikrat dala
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najevo, ze ve tfidé nema, co délat. Mozna, kdyby znala jeho osud, chovala by se k nému jinak.

Z toho diivodu je pro déti dulezité mit nékoho, komu se mohou svéfit se svymi problémy.

Pokud ve Skole né€emu nerozumi, poprosi své spoluzdky o pomoc nebo se zeptaji ucitelky.
Pomoci domécich tikoli se 1épe nauci ¢esky jazyk. VSechny si je plni hned, i kdyz n¢kterym ne
moc zrovna dobfe rozumi. Rodi¢e jim tkoly podepisuji bez kontroly, protoze neznaji ceskou
gramatiku a ani nerozumi zadéani ukolu. Rodi¢e vétSinou lépe ovladaji matematiku nez Cesky
jazyk. Jsou radi, ze jejich déti si umi fici o pomoc, kdyz oni sami neumi tak dobte Cesky. Pro
jejich rodice je vzdélani velmi dilezité, a proto pokud je ve skole né€jaky problém, chtéji ho

fesit.

Cesky jazyk byl pro déti ze sociokulturné odli§ného prostiedi zeza¢atku velmi naro¢ny, ale
chtély se ho naucit. Doma vSichni komunikuji svym rodnym jazykem. Respondenti ptiznali, ze
znat Cesky jazyk a komunikovat je pro né¢ dulezité z toho diivodu, aby 1épe zapadli do Ceské
spolecnosti. Cesky jazyk je u nich vyrazné lep$i nez u jejich rodi¢a, ktefi vyuzivaji znalosti
ruského jazyka pro snaz§i komunikaci. NejvétSim problémem pro déti je gramatika a pravopis.
Nemohly si zezac¢atku zvyknout na jiny styl psani. VSechny jsou rady, ze umi Cesky jazyk, i

kdyZ jim stale déla problém shoda podmétu s ptisudkem.

Dalsi podkategorie se tykala, jak respondenti vyuzivaji sluzeb pobytového stirediska. Kazdy
s nimi chodi ven, jezdi na vylety nebo nakupuji. Zejména divky pomahaji matce s vafenim,
protoze v jejich kultuie je Zena vice cenéna, pokud umi vafit. I pfes rozdilné narodnosti si s
ostatnimi détmi rozumi a travi spolu volny ¢as. Navstévuji krouzek keramiky, détské centrum
nebo si spolecné hraji venku. Jsou rady, kdyz ¢as nemusi travit jen v pobytovém zafizeni, ale
mohou poznat ¢eské pamatky, chodit na vystavy nebo vetejnost seznamit se svoji kulturou. Tim
dojde ke snadnéjsi interakci mezi nimi a hostitelskou spole¢nosti. Vyuzivaji i toho, ze si pies
socialni sit¢ mohou psat se svymi piibuznymi a kamarady, které maji v zemi pivodu. Chtéli by

se s nimi vidét, ale védi, ze to nebude jednoduché.

Bariéry mohou vznikat na zdklad€ n€kolika zmén. Pro déti je nejveEtsi obtizi odliSny matetsky
jazyk, ktery je omezuje jak v navazovani socidlnich kontaktt, tak i ve zvladani pochopeni
obsahu vyuky. Pokud néfemu nerozumi, zeptaji se svych ptatel, kter¢ maji v pobytovém

stiedisku, nebo poprosi o pomoc vychovatelku, socialni pracovnici a lektorku.
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Nekteti lidé maji vi€i nim predsudky, ale jakmile je poznaji, zméni na né€ sviij nazor. Jak uvedla
Elisabeth ,, Mnoho lidi ma vuci muslimum predsudky, mysli si, Ze jsme teroristé. Teprve az kdyz
se pozname, zjisti, Ze jsme v pohode. “ VétSina jejich spoluzékl se zajimaji o jejich kulturu.
Helenu velmi piekvapilo, Ze ji ucitelé podporuji ve studiu a jsou k ni velmi trpélivi. Ucitelé
vyuzivaji toho, kdyz jim do tfidy pfijde zak z odlisné kultury. Snazi se jim pomoci, aby jejich

zaClenéni do Skolniho prostiedi probihalo bez problému.

Béhem pobytu se nesetkali se Spatnym pfistupem, naopak socidlni pracovnice jim vzdy
vysvétlila, za jakym ucelem s nimi potfebuje mluvit. Pokud pracovnice nedisponuje znalosti
daného jazyka, je moznost vyuzit tlumoc¢nika. Nikdo z nich ale takovou moznost nevyuzil.
Elisabeth a jeji rodice méli Spatnou zkuSenost s ufednici, kterd s nimi neméla trpélivost,
nedokézala pochopit, co po ni chtéji, a zvysila na né€ hlas. V ptipad¢ dalsiho takového jednani
by poprosili o pomoc socidlni pracovnici. Honzova matka méla Spatnou zkusenost s 1€katkou,
kdy ji po dlouhém cekani neosettila a dala ji jasné najevo, Ze by méla 1épe umét Cesky jazyk.
Také si stézovala na Honzovu tfidni ucitelku, kterd si na jejiho syna zasedla. , Podle tridni
ucitelky se o svého syna nezajimam, proto ve skole neplni skolni povinnosti.“ Na Spatny
1ékatsky ptistup si stézovala i Helenina matka, protoZe jejimu synovi zubaf Spatné oSettil chrup.

Z toho divodu se snazi najit jiného zubare, ale bez Gispéchu.

Rodice se shodli v tom, Ze se objevuji neshody mezi spolubydlicimi. Né&kteti klienti zdmérné
nedodrzuji ubytovaci fad. VétSina rodict nechava své déti dlouho vzhiiru a neberou ohled na

ostatni, kteti chtéji spat.

Elisabethina matka navstévuje psychologa, protoze se ji zhorSil zdravotni stav a objevily se

rodinné problémy. Za psychologem jezdi do Prahy, protoze komunikuje ruskym jazykem.

Rodice se shodli v tom, Ze jsou radi za kapesné, které dostavaji kazdych 14 dni. Z téchto penéz
si nejcasteji kupuji jidlo a obleCeni. Kamilova matka si stéZuje na potraviny, hlavné na ovoce,
protoze ma jinou chut nez na kterou je zvykld. Pfipada jim bez chuti. U nds mame jiné
klimatické podminky, ale snazi se pfizptsobit. Honzy matka je rada, ze ji pfibuzni posilaji
suroviny, na které je zvykld, nebo chodi na nakup do Hradce Kralové, kde prodavaji ruské a

ukrajinské potraviny.

Také velkou vyhodu vidi v tom, ze diky neziskové organizaci jim muze byt proplacena cesta
k 1ékafi, pro 1éky, détem jizdenky do $koly a dalsi skolni pomtcky. Ovsem Honzova matka tuto

pomoc nevidi jako vyhodnou. Kazdy kdo ptijde, ze néco potiebuje proplatit, tak dostane penize
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a nikoho nenapadne si ovéfit, zda je pomoc Zddouci. Timto zpisobem nemiize dochazet k tomu,
ze se zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany nauci byt samostatni a nemaji moznost si sami

néco usetrit.

Rodice jsou radi, ze se dostali do bezpecné zemé, jsou zde spokojeni a do zemé svého ptivodu
se necht¢ji vratit. Maji tu vice prilezitosti nez v rodné zemi. Chté&ji udélat cokoliv, aby tu mohli
zustat. Dilezité je si najit praci a znat jazyk hostitelské zemé. Samotné déti si nejvice praly, aby

tu mohly ziistat, dostudovat a najit si praci. Chtéji pro své rodice jen to nejlepsi.

8.2  Shrnuti vysledkl pedagogt

Vyzkumny vzorek tvorily dveé ucitelky, které pracuji s détmi ze sociokulturné odliSného
prostiedni ve vyrovnavaci tfid€. Jejich zkuSenost prace s détmi se Zadateli o mezinarodni

ochranu je 5 let. Rozhovor byl rozdélen do tii kategorii (vyuka, jazyk, integrace).

V prvni oblasti, a to oblasti vyuky, bylo zji$téno, Ze cilem vyrovnavaci tfidy je poméhat détem
piekonat jazykovou bariéru. Jejich matetsky jazyk, jazykové schopnosti, Skolni znalosti 1 vék
jsou naprosto odlisné. Z toho ditvodu je vyuka v takové tfid¢ velmi nadro¢nd. V soucasné dobé
chodi do vyrovnavaci tfidy 11 déti od 7 do 12 let. Ucitelky vzpominaji na dobu, kdy do
pobytového stiediska chodily viny Cedenskych uprchliki, protoZe v té dobé musely byt
otevieny vSechny tfi tfidy. Ucitelky d€li zéky na skupinu téch, kteti tu jsou delsi dobu, déti
slabé a nov¢ piichozi. Prace s détmi je velmi zdlouhava, protoze nezvladaji ucivo tiidy. Nekteti
tu jsou vice jak pul roku az rok a nespliuji pozadavky na vyuku v klasické skole. Ucitelky se
shodly v tom, Ze problémem neni odli$na narodnost, ale dilezita je individualita zaka. ,, Kazdé
dité je jiné, jedinecné a podle toho bychom s nim mély pracovat. Situaci ztézuje i fakt, Ze déti

«

prichazeji a odchazeji behem Skolniho roku.

Komunikace s détmi je velmi rozdilna. VétSina déti je zezacatku ticha, uzaviena, pouze
nasloucha a snazi se pomalu zapojovat do vyuky. Je to zpiisobeno tim, ze se jedné pievazné o
déti z valecnych oblasti. Déti se po ¢ase samy uclitelkam svéfuji, ¢im v§im si musely projit.
Velmi mé prekvapilo, ze nékteré déti neznaji zadny dalsi jazyk kromé svého mateiského jazyka.
Podle ucitelek je to zplisobeno tim, Ze se s rodi¢i ¢asto ste¢huji a tak se nemohou naucit dalsi

jazyk, protoze na tizemi jsou kratkou dobu.
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Vyuka probih4 kazdy den. Déti se uéi podle uéebni osnovy prvniho stupné ZS, ale vétsinou se
jedna o tematické okruhy. Smyslem vyrovnavaci tiidy je, co nejdiive déti naucit ¢eStinu na
takové irovni, aby rozumély i ostatnim pfedmétiim a mohly byt piefazeny na béznou ZS. Z toho
divodu mezi vyucovaci predméty patii psani, ¢teni, mluvnice, prvouka, matematika, vytvarna
a pracovni ¢innost. Slabsi Z4ci se nejcastéji vénuji psani, ¢teni a vyslovnosti. U¢itelé si stézuji,
ze nekteré déti navstévuji Skolu nepravideln€. Rodina s nimi sice spolupracuje, ale neomluvi
zakovu nepiitomnost. Nekteré déti nemaji zadné navyky, proto Casto ve vyuce vykiikuji,
odmlouvaji a zapominaji si ukoly, nebo je ned¢€laji viibec. Miize to byt zptisobeno odlisSnou
kulturou nebo neznalosti naSich navykl. V pribéhu roku se déti zlepsuji a chodi do Skoly rady.

Mezi sebou maji pékné vztahy, vzajemné si pomahayji.

Nevyhodu ucitelky spatiuji vtom, kdyZz do Skoly nastoupi dit€ se svym sourozencem.
Ptikladem byla zakyné&, ktera trpi epilepsii a ma casté zachvaty. Dalsi zdk pracuje pouze

s asistentem na zéklad¢ individualni vyuky.

Pokud 74k nezvlada cesky jazyk, dostava individudlni tkoly. Pro ucitelky je individualni
ptistup velmi dulezity, protoze prace s détmi ze sociokulturné odlisného prostfedi je velmi
naro¢nd. Velkou vyhodu uclitelky spatfuji v interaktivni tabuli, kde se déti pomoci obrazki
mohou snaze naucit nejen Cesky jazyk, ale i ostatni pfedméty. OvSem velky problém pro
ucitelky je to, ze neni dostatek vyukovych materialli, podle kterého by mohly ucit. Jediné
ucebnice pro dospélé, ale ty jsou pro vyuku déti zcela nevhodné. Z toho diivodu jsou ucitelky
rady za projekt vychovatelek ,,Hezky cesky*, protoze vytvotily studijni materialy ve formé
karticek, podle kterych se déti mohou ucit €ist, psat a rozSifovat si svoji slovni zasobu. ,, Veétsina
deti navstévuje detske centrum, protoze vychovatelky jim pomdhaji s domacimi ukoly. Pomoci
téchto karticek se déti sndze nauci slovni zdasobu a nebudou mit problém s komunikaci. Cim

«

castéji dojde k opakovani slov, tim rychleji dojde k zaclenéni Zaka na zakladni skolu. *

Posledni oblast se tykala integrace. Ucitelky se v ramci vyuky snazi détem piibliZit ¢eskou
kulturu. Na kazdy mésic je stanoveno jedno téma, které se déli na dil¢i podtémata. Déti se o
tyto témata velmi zajimaji. Vyhodou je, Ze se i naopak ucitelky dozvidaji o kultufe déti, jak ony

samy slavi své tradice. Pomoci toho dojde k prohloubeni komunikac¢nich dovednosti.

Mnozi rodice, jsou presvédceni, Ze jejich déti jazyk zvladaji a mohou jit na zakladni Skolu,

protoze to je pro né dulezité. Nerozumi tomu, Ze u nas je rozdilna vyuka nez maji oni v zemi
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puvodu. Do béznych tfid jsou Zaci zafazovani individudlng, a to s ohledem jak na pocet

ukoncenych tiid, tak na jejich vek.

Nejvetsi problém ucitelky vidi v tom, Ze déti doma komunikuji svym rodnym jazykem.
Prevazna cast déti méa kamarady ze zatizeni a nemaji potfebu se zaclenit do Ceské spolecnosti.
Pro déti stejné jako pro jejich rodice je situace ztizena tim, Ze nevi, co bude dal, coz mtize branit

V jejich integraci.

8.3 Shrnuti vysledk( vychovatelek

Vyzkumny vzorek tvoftily tfi vychovatelky z détského centra. S détmi Zadatelli o0 mezinarodni

ochranu pracuji 4 roky.

Détské centrum je urceno pro déti od 3 do 6 let véku. Déti se zde uci zdklady ceského jazyka
pomoci obrazkovych karticek. Vychovatelky je dale seznamuji s pravidly slusného chovani.
, Cim diive si dité osvoji nase ndavyky, tim snadnéji se zacleni do ceské spolecnosti.
Vychovatelky se shodly v tom, Ze mens$i déti se Iépe pifizpuisobuji nas§im navykam, protoze
nejsou svoji kulturou ovlivnény, tak jako star§i déti. Dulezity je ovSem individudlni ptistup,

protoze prace s détmi ze sociokulturné odliSného prostiedi je velmi naro¢na.

Velkou vyhodu také spatiuji v tom, ze do détského centra chodi se svymi rodici a ty se mohou
dozvédeét o Ceské kultuie. V odpolednich hodinach navstévuji détské centrum déti Skolniho
véku, které potfebuji pomoci s domacimi tkoly. Nejvétsi problém maji déti s gramatikou,
protoze nerozumi zadani ukolu. Naopak nevyhodu vychovatelky spatfuji v tom, ze jejich rodice
neznaji cesky jazyk, proto svym détem nemohou pomoci s domacim tkolem. ,, Nekteri rodice
sice chodi na cesky jazyk, ale je pro né velmi tezky.* To vysvétluje, pro¢ déti se svymi rodi¢i
komunikuji pfevazn¢ svym rodnym jazykem. Z toho divodu vychovatelky vymyslely projekt
snazvem ,,Hezky Cesky, ktery se zaméfuje na osvojovani a prohlubovani komunika¢nich
dovednosti a znalosti zamétenych na déti Skolniho véku zabavnou formou. Pomoci téchto
karti¢ek by se méla zkratit doba pobytu ve vyrovnavaci tfidé a v€as déti Zadateld o udéleni
mezinarodni ochrany zaclenit na zakladni Skolu. Vychovatelky se chtéji pfiblizit mySlence Jana
Amose Komenského, ktery uplatnoval pii vzdélani metodu spojenou s prozitkem.
Vychovatelky vidi smysl jejich projektu v tom, ze mize slouzit i ostatnim détskym centrim

Spravy uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra.
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Vychovatelky se dale shodly v tom, Ze volnocasové aktivity piispivaji ke zpfijemnéni situace
zadatelli o ud€leni mezindrodni ochrany a piedchéazeji konfliktnim situacim. Z toho diivodu se
snazi v prab&hu roku potradat pro déti, ale 1 jejich rodice rizné vylety. Velkou vyhodu spatiuji,
Ze 1 vefejnost mohou seznamit s kulturou zadatelll o udéleni mezinarodni ochrany a snaze je tak
zaClenit do Ceské spolecnosti. Z toho ditvodu dochdzi k eliminaci predsudkli majority vici

minorite.

Podle vychovatelek je nejvétsi problém jazyk, protoze bez jazyka nemohou déti komunikovat
se spoluzaky a 1épe se zaclenit do Skolniho kolektivu. Vétsina déti, které chodi do détského
centra, se vétSinou ve Skole nesetkaly s predsudky ze strany spoluzakii. Naopak jejich ptichod
vnimali jako zpestieni a zajimali se o jejich kulturu. Stejné tak hraje dileZitou roli délka pobytu,

ale 1 socialni postaveni rodiny.

8.4  Shrnuti vysledk( socialni pracovnice

Socialni pracovnice pracuje se zadateli o udéleni mezinarodni ochrany 15 let. Cilem jeji prace

je seznamit nov¢ prichozi zadatele o chodu stiediska a poskytovat jim socialni sluzby.

Vyhodou je, Ze v zafizeni se nachazi chranéna zona. Ta slouzi pro ohrozené skupiny, mezi které
patii predevsim déti, nezletili bez doprovodu rodict, matky samozivitelky a dal$i osoby. Ve
stejné budove se nachazi i vyrovnavaci tfida. Tu navstévuji déti Skolniho véku, které neovladaji

cesky jazyk.

Skolni déti, které umi esky jazyk, chodi na Zakladni $kolu Gutha-Jarkovského Kostelec nad
Orlici. Socialni pracovnice mi také sdélila, Ze vétSina starSich déti chodi na Stfedni odbornou
Skolu do Rychnova nad KnéZnou. Divky nejcastéji studuji obor kuchar-¢isnik nebo kadetnici.
Chlapci chodi na ucebni obor automechanik nebo autoelektrikar. Prekvapilo mé, ze nékteré déti
studuji gymnéazium. Podle socidlni pracovnice ma na to velky vliv socidlni postaveni rodiny a
pristup zéka ke studiu. Pro nékteré kultury je vzdélani velmi diilezité a rodice své déti podporuji

ve studiu.

Socialni pracovnice je informovana zastupkyni skoly o détech, které nechodi do Skoly nebo
Vv nich maji problémy. Rodice nevédi, ze musi omluvit zdkovu absenci. Je to zptisobené tim, ze

cesky jazyk je pro né tézky a boji se komunikovat. Rad&ji maji déti jako tlumocniky, kteti za
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né¢ vSe zafidi. Socialni pracovnice dale uvedla, Ze pii praci s détmi zadateld o udéleni

mezinarodni ochrany je dilezity individualni pfistup.

Zadatelé o ud€leni mezinarodni ochrany nemaji problém s navazovanim vztahl se stejnou
etnickou skupinou, protoze ve stiedisku se nachazeji rozmanité narodnosti. Pro nekteré je tézké
navazat kontakt s ¢eskymi obyvateli. VétSinou se jednd, kdyz maji telefonovat a objednat se

k 1ékafi, zarezervovat ubytovani pro své zndmé nebo se zeptat na cestu.

Dulezité je, jak zadatelé o udé€leni mezinarodni ochranu travi sviij volny cas. Socialni
pracovnice zminuje, ze star$i déti, které se chtéji zlepsit v ¢eském jazyce, mohou chodit
s ostatnimi zadateli na vyuku Ceského jazyka. Pro vétSinu zadateli o udéleni mezinarodni
ochrany je ¢esky jazyk velmi naro¢ny. ,, Snazime se je motivovat, protoze bez znalosti ceského
jazyka se nedomluvi, neumi si zaridit véci. Z toho ditvodu se lektorky pri vyuce zaméruji na
komunikaci, rozvoj jazykovych a mluvnich dovednosti. Zaroven na sociokulturni dovednosti,
mezi které patii zakladni iidaje o Ceské republice, navstéva u lékare, uirady, doprava, skola a
dalsi.** Pfi vyuce jsou respektovany kulturni a individudlni odliSnosti. Socidlni pracovnice
zminila, Ze zadatelé o ud€leni mezindrodni ochrany, ktefi chodi na cesky jazyk, k vyuce
pristupuji velmi zodpovédné a nevyskytuji se zddné problémy. OvSem stalym problémem je
nedostatek ucebnic a vyuCovacich textd, které by plné¢ vyhovovali Zadatelim o udéleni

mezinarodni ochrany, protoZe tvoii v CR specifickou skupinu.

Nekteii travi svilj volny Cas v détském centru, kde mohou vyuzit vytvarnou dilnu, knihovnu,
posilovnu nebo sledovat televizi. Déti nejvice travi Cas na multifunkénim htisti, kde hraji fotbal
nebo basket s ostatnimi zadateli. Socialni pracovnice uvedla, ze zadatelé si hodn¢ chvali vylety,

protoze mohou poznat Ceskou republiku.

Piekvapilo m¢, Ze zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany nemaji zajem o kurz finan¢ni
gramotnosti. Pfitom kazdych 14 dni dostdvaji financni ptispévek, za ktery si nejcastéji kupuji
jidlo, obleceni a Skolni potieby. Jak zminila socidlni pracovnice pro vétsinu zadatel o udéleni
mezinarodni ochrany, je tézké si uspofit penize. Vyhodou je, kdyz alespon jeden z rodict
pracuje. Napiiklad jedna z klientek zlstava s détmi v zafizeni a jeji manzel-otec pracuje a bydli

mimo Kostelec nad Orlici, domil jezdi jen na vikendy nebo jednou za 14 dni.

Pro nékteré Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany je t€¢zké se adaptovat na nové prostiredi,
protoze to je velmi dlouhy proces. S tim souvisi, ze musi ¢ekat na rozhodnuti o ziskani azylu a

nevédi, co S nimi bude dal. Z toho diivodu se nékteti rozhodnou pro bydleni v soukromi. Pro
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déti je tato situace velmi naroc¢nd, protoze piijdou o piatele nejen ze zafizeni, ale i ze Skoly.
Musi si zvykat na nové ucitele, hledat si nové ptatele. Podle socialni pracovnice zalezi na véku
ditéte, délce pobytu v zafizeni a na socidlnim postaveni rodiny, jak snadno se zacleni do

hostitelské spolecnosti.

Na pftibézich, které mi socidlni pracovnice popsala je poznat, ze zivoty zadatelli o udéleni
mezinarodni ochrany jsou velmi odli§né. VétSina z nich zazila valku, zniceni majetku, smrt
svych ptibuznych. Chtéji predev§im chranit své déti a z toho diivodu odesli z rodné zemé. Jsou
vdééni za bezpedi, které v Ceské republice maji. Pres tézké psychické trauma se kazdy z nich
na nové prostiedi adaptoval jinak. Manzelé z druhého ptibéhu maji s pobytem velké adaptacni
problémy. Oba jsou vybusni, nedokaZi hovofit o sob&. Jejich obrannym mechanismem je
poruSovani lidskych prav tykajici se predevSim diskriminace. Od ostatnich Zadatell Ziji
izolovang. V této roding je dulezita pomoc psychologa. Ostatni se na nové prostiedi adaptovali
rychle. Déti navstévuji détské centrum a Skolu. Rodic¢e chodi na vyuku ¢eského jazyka. Maji
pratelské vztahy s ostatnimi zadateli. Rodina z posledniho pfibéhu nemize zapomenout na
valku. Otec se s tim srovnal mnohem Iépe. Matka Casto place a velmi se boji o své piibuzné,
které¢ ma v rodné zemi. Odchod z rodné zemé& pro né nebyl lehky, protoZe neznali Zadny cizi

jazyk. Jejich pianim bylo, aby déti vyristaly v klidnych podminkach a mély lepsi Zivot.

8.5  Zavér vyzkumu

Po zpracovani dat z kvalitativniho Setfeni, které jsem provedla pomoci rozhovord s détmi ze
sociokulturné odlisného prostiedi a s témi, ktefi s nimi pfichdzeji do kontaktu, jsem mohla
odpovédét na diive stanovené vyzkumné otdzky. Jsem si védoma toho, Ze jsem pravdépodobné
nezjistila vSechny nejcastéjsi problémy, s kterymi se setkavaji déti ze sociokulturné odlisSného
prostiedi v Ceské republice. Dale jsem nejspis nepodala vy&erpavajici piehled o integraci do
ceské spolecnosti od jejich ptichodu, protoze jsem se zaméiila jen na Pobytové stfedisko
Vv Kostelci nad Orlici. Nicméné se domnivam, Ze jsem odpovédéla na vyzkumné otazky v rdmci

moznosti, které jsem v pribéhu vyzkumu méla.
Jaké bariéry brani v integraci déti ze sociokulturné odliSného prostiedi?

V integraci déti ze sociokulturné odlisného prostiedi brani jazykova bariéra, kterd je omezuje,
jak v navazovani socialnich kontaktd, tak i ve zvladani pochopeni obsahu vyuky. S tim souvisi

1 samotna motivace, v€k, osobnost Zdka, zda se chce nebo nechce naucit jazyk hostitelské zemé.
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Dalsim problémem muze byt navazovani vztahii se svymi vrstevniky, vzhledem ke kulturni
odliSnosti se mohou objevit predsudky. Dllezité je i to, jak travi svlij volny Cas a s kym, protoze

volnoc€asové aktivity pomahaji témto konfliktnim situacim ptredchazet.
Jak se citili pFi pfichodu a co pro né bylo naro¢né?

Respondentiim se situace zménila a oni byli rozhodnuti opustit svoji zem. Jednalo se nejcasté;ji
0 nespokojenost s politickou situaci nebo valka v dané zemi. Dal§imi duvody je zlepSeni zivotni
situace, aby zabezpecili své déti a svoji rodinu. Poslednim divodem je osobni, kdy bylo

nejcastéji nepohodnuti s manzelem nebo s rodinou.

Samotna migrace ma na jednotlivce vazny dopad. Tyto nésledky jsou pro kazdého zcela
odlisné. V zemi piivodu museli nechat svoji rodinu, ptibuzné nebo své déti. Odlouceni od
rodiny respondenti nezvladaji moc dobie, maji o své blizké strach, ale snazi se s nimi byt v
kontaktu. Diive se citili pfi ptichodu do nové zemé unaveni, sami a v nejistoté. Tyto psychické
problémy se mohou projevit na jejich zdravotnim stavu. Rodice méli na zacatku pobytu
spankovy problém, bolest hlavy, nevolnost a jiné psychické problémy. Jak vétsina respondentti
ptiznala, Ceskou republiku vnimali jako novy zaéatek. Situaci jim znesnadiiovala neznalost
jazyka, protoze do Ceské republiky piijeli bez znalosti eského jazyka. Domlouvali se pfevazné

ruskym jazykem, protoze slovansky jazyk je ¢estiné velmi podobny.
Co nebo kdo jim nejvice pomohl?

VSsichni se museli naucit ceskému jazyku, i kdyZz to nebylo lehké. Uc¢ili se ho ve volném case,
protoze znalost jazyka je pro n¢ potiebna a diilezita. Pfiznali, ze zaleZi na ¢loveéku, zda se ho
chce nebo nechce naucit. Respondenti navstévovali kurzy ¢eského jazyka, které jim jsou ve
stiedisku k dispozici. Déti chodily do vyrovnavaci tiidy, kde se naudily zaklady c¢eského jazyka
a podle znalosti pak mohly chodit na zakladni Skolu. Starsi déti chodily s ostatnimi zadateli o
udéleni mezinarodni ochrany na ¢esky jazyk nebo se ucily s dobrovolnici, kterou jim zatidila
socidlni pracovnice. Pii vyuce Ceského jazyka jim pomahalo c¢teni knih a komunikace
S ostatnimi, diky tomu ziskali vétsi slovni zdsobu a mohli si vice véfit pfi navazovani vztaht
nejen se svymi spoluzaky, vrstevniky ale i uciteli. Pokud né¢emu nerozumi, najdou si to na
piekladac¢i nebo zeptaji uciteld, vychovatelek, socidlni pracovnice a lektorky. Komunikace je
pro n¢ velmi dualezita. Pokud ji znaji, mohou se osamostatnit a nebyt na nikom zavisli. Velkou
vyhodou pro mladsi déti byla vyrovnavaci tfida, protoze mohly poznat, jak to chodi v klasické

tfid¢ na zakladni Skole. Nemély problém s navazovanim vztahi s ostatnimi spoluzéaky, protoze
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vétSinou se déti z pobytového zatizeni znaji. U€itelky jim vSe nazorné ukazaly, protoze obrazky
pomahaji ke snadnému pochopeni uciva. Z toho divodu je dualezité pii praci déti ze
sociokulturné odlisSného prostfedi piistupovat individudlng, protoze kazdé z nich je jiné.
Vétsinou pochazeji z valeCnych oblasti a maji za sebou tézké zivotni ptibeéhy. U déti, které
chodi na zakladni Skolu nebo studuji ucebni obor, je zezacatku tézké navazat bezproblémovy
vztah se svymi spoluzaky. Velkou roli zde hraje, z jaké kulturni odliSnosti zak pochézi. To se
potvrdilo u Elisabeth a Honzy, kteii nebyli piijati svymi spoluzaky a naopak jim dali najevo, ze
by v Ceské republice neméli co délat. Pro Helenu bylo vyhodné to, Ze mé&la informace o oboru,
na ktery méla nastoupit od své kamaradky. Hodné ji pomohlo i to, ze do stejné tfidy s ni
nastoupila kamaradka z pobytového zafizeni. Kamil s navazovanim vztahu nemél Zadny
problém, protoze od zacatku byl motivovany naucit se ¢esky jazyk, protoze se chtél domluvit.
Vsichni se shodli, ze v pfipadé néjakych potizi se maji komu svétit. Divéra je velmi dalezita
v tom, Ze na své problémy nejsou samy. S tim podle mé i souvisi délka pobytu v zafizeni. Cim
déle je dit¢ v zafizeni, tim snadnéji navazuje vztahy a vi komu, se mé svétit. Na druhé strané,
kdyz dité s rodi¢i opusti pobytové zafizeni, pfijde o vSechny tyto kontakty a musi si znovu

zvykat na nové prostiedi, navazovat vztahy a hledat nové ptatele.
UdrZuji vztahy s vlastni komunitou?

Navazovani vztaht je pro respondenty velmi narocné, protoze neuméli Cesky jazyk a bali se.
Pro Zadatele o ud¢leni mezindrodni ochrany je velmi dalezité mit zde pratele, protoze ¢lovek
se poté neciti byt sdm v cizim prostiedi. Vyhodou pro né je, ze v pobytovém stiedisku jsou lidé
spolecné kultury, proto je snadné si mezi nimi n&jaké najit. Mohou si vzajemné pomahat,
protoze vztah mezi pfislusniky jedné narodnosti je dosti dalezity. To potvrdila i Honzova
matka, kdyZ jeji kamaradka z pobytového stfediska se svymi détmi dostala pozitiv a mohou za

nimi jezdit na vikendy.
Vyuzivaji sluZeb, které maji v pobytovém stiedisku k dispozici?

Respondenti jsou vétSinou spokojeni se sluzbami, které jim jsou v pobytovém stiredisku
poskytovany. Kazdy z nich si uvédomuje, ze ubytovani a veskeré sluzby jsou bezplatné a to je
pro n¢ velka vyhoda. OvSem pro nckteré respondenty je nevyhodou to, ze ve stfedisku se
nachazeji odli$né kultury, kterym mnohdy nic nefika uklid pokoje, kuchynky ¢i toalety. Z toho
divodu jsou respondenti radi za to, Ze pii nedodrzovani ubytovaciho tadu je strhavan finanéni

prispévek. Pristé se vSichni pouci a neudélaji dalsi chybu. VSichni dotazovani jsou spokojeni
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s financemi, které kazdych 14 dni dostavaji. Z penéz si vétsinou nakupuji jidlo, protoZe si sami
pripravuji stravu. Dale nakupuji obleceni, pomucky pro déti a néktefi se snazi si uSetfit néjaké
penize. Chtéji totiz bydlet v Soukromi. Cesta a na nakup 1€kt jsou jim proplacené od OPU, ktera

vvvvv

kazdému.

Respondenti se shodli na tom, ze traveni volného Casu je pro né velmi dilezité, aby si zkratili
¢ekani na rozhodnuti azylové procedury. Snazi se tak zvladnout smutek z odlouceni, kdyz tu
neni jejich rodina a zvyknout si na nové prostfedi. Podle mého nazoru je to zalezitost asi nejvice
stresujici. VSichni respondenti travi svlij volny ¢as jinak, ale diky nému zapominaji na své
negativni zaZitky ze své domoviny a nachazeji tu nové ptatele. VEtsinou sviyj volny Cas travi ve
vytvarné dilng, kde si néco nakresli, dale ¢asto sportuji, vyuzivaji moznosti pijéeni knih nebo
se u¢i novym vécem. Radi jezdi na vylety, které jim jsou k dispozici a diky nim poznaji néco

nového z hostitelské zemég.
Citi se byt zaclenéni do Ceské spole¢nosti?

Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, ze v Pobytovém stfedisku v Kostelci nad Orlici je
zastoupeno vice téch, ktefi si hdji svoji tradi¢ni kulturu a dodrzuji ji. Respondentiim chybi jejich
rodina a pfibuzni v zemi ptuvodu. Diky témto tradicim si mohou rodinu pfipomenout a
vzpomenout si na to, jak slavili dany svatek. Udrzuji si své zvyky a tradice ze zemi pivodu
V ramci své komunity, které se ve stfedisku nachazi. Jejich kultura se vétSinou lisi od té nasi.
Zaroven se také zajimaji, o nasSe tradice a zvyky, které postupné zaclenuji do svého zivota.
Nedéla jim problém, ptizpisobit se nové kultuie. Od dotazovanych jsem se téz dozveédéla, ze
¢ast ubytovanych zdmérné nedodrzuje dana pravidla a chovani. Vétsinou se jedna o ty, ktefi se
nechtéji s pobytem tady smifit. To mi i sama potvrdila socialni pracovnice, protoZe pro Zadatele
o udéleni mezindrodni ochrany je tézké se ptizplisobit nasim pravidlim. Ztraci motivaci,

protoze ¢ekani na rozhodnuti o ud€leni azylu je velmi dlouhé.
Co ocekavaji od nového Zivota?

Do jaké miry budou v nové zemi spokojeni, je dano tim, jak se jim, do nové spole¢nosti podafi
zaClenit. Z toho diivodu hraje dilezitou roli integrace a piekazky, které jsou pro zadatele velmi
naro¢né. Velkou vyhodou pro né je, ze umi ¢esky jazyk a domluvi se s nim. S tim souvisi
samotny pfistup, délka pobytu, a zda se na naSem uzemi setkali s negativnim pfistupem ze

strany majority.
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Vsichni tazani piiznali, Ze v Ceské republice maji vhodné podminky pro sebe i pro svoji rodinu.
V soucasné dob¢ ji povazuji za novy domov a domov svych déti, pokud nenastanou diivody,
které by je pfinutily k odchodu ze zemé. Jedinym diivodem by mohl byt vydani negativniho
rozhodnuti o udéleni mezinarodni ochrany. V pfipad¢ negativu by se odvolali, aby tu mohli
zustat. Jejich pfanim je zbstat v Ceské republice, dostudovat a najit si praci. Dotazované déti
chtéji dostudovat a pteji si pro své rodice jen to nejlepsi. Doufaji, Ze dostanou pozitiv a budou

moci bydlet na nasem tzemi.
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9. ZAVER

V mé diplomové praci s nazvem Integrace déti ze sociokulturné odligného prostiedi v Ceské
republice, bylo cilem zjistit, jak se déti ze sociokulturné odliSného prostredi integruji do ¢eské

spole¢nosti.

Prostfedi klade na jednotlivce urcité naroky, které jsou v neustalé interakci. Faktory, které
ovliviiuji zivotni situaci, jsou: vlastnosti lidi, ocekavani, podpora socialniho prostiedi a
interakce mezi ocekavanim a schopnosti je zvladat. Problém nastava tehdy, pokud lidé

pozadavky prosttedi dostate¢n¢ nezvladaji.

V ramci migrace dochdzi ke zméné roli, z tohoto divodu je dilezita pomoc od socidlniho
pracovnika, s kterym piichazi do kontaktu v hostitelské spole¢nosti. Zivotni situace neni
mnohdy jednoducha. Ovliviiyje ji valka, chudoba, povodné, zména rezimu nebo postupné
dochazi k pfeméné zivotni situace. Z tohoto diivodu jsem v prvni kapitole popsala diivody, pro¢
lidé opoustéji své domovy. Nejcastéji migraci zptisobuji ekonomické a demografické rozdily v
ruznych zemich svéta. Také tu velkou roli hraji rodinné a politické diivody. Migrace kolem sebe
stavi odlisSné kultury, které spolu ziji v rdmci nového prostiedi. Mezi nimi dochazi ke

komunikaci, ktera pomaha zmirnovat predsudky.

Ceska republika diive patiila k zemim tranzitnim, nikoliv cilovym. V ramci vstupu do Evropské
unie jsme se stali odpovédnym statem za svou azylovou politiku a pfijimadme zadosti o azyl.
Velkou vyhodou Evropské unie je to, Ze ufady mohou zjistovat, zda Zzadatel o udéleni
mezinarodni ochrany nepozadal jiz diive v jiném Clenském staté o azyl. V piipad¢, ze by tomu
tak bylo, je vracen zpét. Zadatelé sem pFichazeji s tmyslem nalezeni nového domova nejen pro
sebe, ale 1 pro své déti. Jejich povinnosti je navstévovat zakladni Skolu a splnit si tak Skolni

dochazku. Z tohoto ditvodu je diileZzité se naucit jazyk hostitelského statu.

Ve druhé kapitole jsem vysvétlila pojem integrace. Ta predstavuje nepretrzity dlouhodoby

proces vzajemné¢ interakce. Zalezi na samotnych Zadatelich o udéleni mezinarodni ochrany, zda

Déti ze sociokulturné odlisného prostiedi patii pfedevSim mezi nejzranitelnéjsi skupiny, kterym

je vénovana velka pozornost.

Azylova politika se uréuje zakonem ¢&. 325/1999 Sb. Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany

musi podat prohlaSeni na mist&, kde se setkava s mistnimi organy Ceské republiky. Po
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prohlaseni je s nim sepsand zadost o udéleni mezinarodni ochrany v pfijimacim stfedisku
Ministerstva vnitra Ceské republiky, bud’ v pfijimacim stfedisku Zastavka u Brna, nebo v
tranzitnim prostoru mezindrodniho LetiSt¢ Vaclava Havla v Praze — Ruzyni. Tam Zadatel o
udéleni mezinarodni ochrany pobyva tfi az Ctyii tydny a kde jsou s nim provedeny pohovory,
1¢katsk4 vySetfeni a je mu vystaven prikaz, ktery slouzi k jeho identifikaci. Dale mu jsou
sejmuty otisky prstii, a provéteno, zda uz nezddal o azyl v jiném staté. Poté je pfevezen do
pobytového stiediska, nebo mize pobyvat v soukromi. Zde vyckava na rozhodnuti spravniho
organu n¢kolik tydnd az mésici. Dlouhotrvajici azylova procedura je pro vétSinu z nich

psychicky naro¢na, protoze nevi, co s nimi bude.

Tteti kapitola se zabyva vlivem kultury. Psychicky stav je ovlivnén jejich Zivotni situaci a
traumaty spojené s migraci nebo posttraumatickou stresovou situaci jako reakci na predchozi
udalosti, které zazili. To vSe negativné ovlivituje jejich socialni fungovani. Socialni pracovnik

by se témto situacim mél snazit porozumét, i kdyz to na prvni pohled neni lehké poznat.

Ve ¢tvrté kapitole jsem popsala socialni praci s etnicky odliSnymi klienty. Pracovnik by mél
respektovat sociokulturni a psychologickd specifika. Brat ohled na klientovy zazitky z
minulosti. Vyhodou je, ze socidlni pracovnik spolupracuje s dal§imi odborniky, jako je pravnik
a psycholog. Jelikoz se ma prace zaméfuje na déti, popsala jsem, jak probihd integrace déti ze
sociokulturné odlisného prostiedi. Velkou roli hraje vék ditéte. Ma se za to, ze ¢im je vek niZsi,
tim je snadné&j$i zaclenéni se do spolecnosti. Dilezitym krokem je navazéni komunikace se

svymi vrstevniky.

Zakladni legislativni normou pro vzdélani cizinct je Skolsky zédkon ¢. 561/2004 Sb. Stanovuje,
ze vSichni cizinci maji pravo na bezplatné vzdélani na zakladnich Skolach bez ohledu na to, z
jaké zem¢ pochézeji. Povinna Skolni dochazka je pro vSechny déti ve v€ku od 6 do 17 let, a
které maji opravnéni k pobytu na uzemi Ceské republiky. Piijeti zakd s odlisnym matefskym
jazykem s sebou pfinasi mnohé specifikace, protoze zaci neumi Cesky jazyk a neznaji
vzdélavaci systém. V komunikaci s ditétem a jeho rodi¢i se mohou objevit nékteré odlisnosti,
které jsou pro né dilezité, ale v nasi spolecnosti dodrZzovany nejsou. Pedagog by mél brat ohled
na rozdilnost kultur a respektovat, naptiklad jejich nabozenstvi. Z toho divodu jsem v dalSich
podkapitolach popsala zdkladni charakteristiky déti, které nejcastéji ptichazeji do ¢eskych skol.

Jedna se o déti arabské, ruské, ukrajinské, ¢inské a vietnamské.
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Vyzkumna ¢ast se zabyva piipadovou studii déti ze sociokulturné odlisného prostiedi. Nejprve
jsem popsala metodologii vyzkumu a nasledné pét pripadovych studii déti. Hledala jsem
bariéry, které brani v jejich integraci. Dal§i vyzkumny soubor tvofili ucitelé, vychovatelky z

détského centra a socialni pracovnice.

Vyzkumnou otazkou v mé praci byla: Jaké bariéry brani v integraci déti ze sociokulturné

odlisného prostredi?

Dospéla jsem k zaveériim, ze v integraci déti ze sociokulturné odlisného prosttedi brani jazykova
bariéra, kterd je omezuje, jak v navazovani socidlnich kontaktt, tak i ve zvladani pochopeni
obsahu vyuky. Dé&ti jsou zezafatku tiché, uzaviené a pomalu se snazi zapojovat do vyuky.
Dulezity je individudlni pfistup, protoZe prace s détmi ze sociokulturné odliSného prostiedi je
velmi naro¢na. Ddle to je strach z nového prostiedi a odlouceni od rodiny. Velkou roli tu hraje

motivace, zda se chtéji ¢i nechtéji naucit jazyk hostitelské zem¢.

Naro¢nd zivotni situace, kterd je spojena s traumatickymi zazitky. Objevuji se obavy o
budoucnost, protoZe na rozhodnuti o azyl musi ¢ekat az n€kolik let. S tim souviseji kazdodenni
stresové faktory, jako je zdravotni stav a zajiSténi potieb pro obZzivu. Dal§im problémem mize
byt navazovani vztahli se svymi vrstevniky. Vzhledem ke kulturnim odliSnostem se mohou
objevit ptfedsudky. Kazda zem¢ ma odlisnou kulturu a je jen na nich, zda budou v nové zemi
dodrzovat své zvyklosti, a nebo se ptizpisobi hostitelské spolecnosti. Dulezité je, jak travi svij
volny ¢as, protoze volnocasové aktivity pomahaji pfedchazet konfliktnim situacim. VéEtSina z
nich se nesetkala s odmitanim ¢i Sikanou. Ani souziti s majoritni spole¢nosti nehodnoti zaporn¢.

Dokazi si predstavit, ze Ceské republika bude jejich novym domovem.

V ramci této prace jsem poznala, jak to maji déti ze sociokulturné odlisného prostiedi velmi
naro¢né integrovat se do Ceské spolecnosti. Diky tomuto vyzkumu a teoretickym znalostem
jsem ziskala mnoho dtlezitych informaci a zkuSenosti, které pomohou pii praci s détmi ze
sociokulturné¢ odliSného prostfedi a mohou slouzit k prohloubeni znalosti, jak socialnich
pracovniki, ale i pomahajicim profesim, které ptichdzeji do styku s détmi ze sociokulturné

odli$n¢ho prostiedi.

Kazdy by se mél vzit do jejich nelehké zivotni situace. Opustit znamé prostredi, rodinu a pratele.
Nachazet se v jiném staté, ve kterém se nemohou domluvit svym rodnym jazykem. Ztracet své
socialni role. Pfichazet s ocekdvanimi a neredlnymi piedstavami, ze azylovad procedura

probéhne rychle a azyl nebude zamitnut. Budou studovat, najdou si praci, ktera je bude bavit.
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Najdou si 1 nové pratele. Doufaji, Ze se se setkaji se svymi pfibuznymi. Ptili§ velka ocekavani

nemusi byt spInéna a oni pak zaziji velké zklamani z jejich netispéchu.
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