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ANOTACE

Bakalaiska prace se zamétfuje na popis fungovani bonus-malus systému pomoci
Markovského fetézce. Obsahem prace je komparace a analyza jednotlivych stupnic
vyuzivanych na ¢eském pojistném trhu. Soucasti prace je navrh nového modelu, ktery vychazi

Z poznatkt ziskanych pti komparaci.
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TITLE

Bonus-malus systems in insurance practise

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses onthe description of the function of the bonus-malus
system using the Markov chains. The work consists of both comparison and analysis of
individual stages used in the Czech insurance market. A part of the work is the design of a
new model, which is based on the knowledge gained from the comparison.
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UvVOD

Obor pojistovnictvi ma dlouholetou historii nejen v Ceské republice, ale ina celém
svété. Prvni naznaky, které vedly k vytvoifeni tohoto odvétvi, se objevily jiz v dobé 2500 let
pfed nasim letopoctem. V téchto dobach se lidé potkavali s problémy, jako je naptiklad
vytvareni skrytych mist S rezervnimi zasobami potravin pro ptipad nastani vojenskych stietd
nebo vaznych nemoci. Od této doby do soucasnosti proslo pojiStovnictvi mnoha zménami.

(Duchagkova, 2015, s. 11-12)

Spole¢né se Sifenim tohoto odvétvi se zacaly objevovat i riizné zpiisoby motivace lidi,
Ukéazkovym piikladem v pojisténi motorovych vozidel je fungovani bonus-malus systémul,

v ramci kterych dobii fidi¢i ziskavaji slevu na zakladnim pojistném a Spatni naopak ptirazku.

Cilem této prace je popsat fungovani bonus-malus systému pomoci Markovského
fetézce aporovnat aktualné pouzivané stupnice naceském pojistném trhu. Na zakladé
komparace objevit silné aslabé stranky systému. Ziskané poznatky otestovat pii tvorbé

nového modelu stupnice.

Bakalaiska prace je sestavena ze Sesti hlavnich kapitol. Prvni kapitola je zaméfena
na vysvétleni zakladnich pojmt pro lepsi pochopeni celkové problematiky. V této Casti jsou
vymezeny pojmy pojiStovnictvi, riziko, risk management a zakladni principy fungovani
pojisténi. Nasledujici kapitola se vénuje teoretickému vymezeni bonus-malus systému.
Nachazi se zde konkrétni ukazkovy systém, ktery detailné vysvétluje fungovani stupnice.
V navaznosti na toto téma se dalsi ¢ast prace vénuje teorii tvorby systému. Zde je vysvétleno
zakladni fungovani Markovskych fetézcu a procest. Nachazi se zde ukazkovy piiklad, ktery
vysvétluje zakladni postupy tvorby nového systému. Ctvrta kapitola je zaméfena na vybér
vhodnych stupnic ke komparaci. Jednotlivé systémy jsou piehledné zpracovany a popsany.
Mezi zékladni informace 0 systémech patii pocCet stupiii a nastavené piesuny piinastani
pojistné udalosti nebo pii bezskodném prub¢hu. Nasledujici kapitola je vénovana komparaci
jednotlivych systémui na zakladé nastaveni stupnice a vypocitaného celkového vybraného
pojistného. Pfiporovnani jsou popsany silné aslabé stranky jednotlivych systému a jsou
zde vysvétleny matematické postupy vypoctu. Posledni Sesta kapitola vychazi z poznatki
ziskanych pii komparaci a je zaméfena na vytvoteni vlastniho systému, ktery je po sestaveni

porovnan a ohodnocen.
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1 ZAKLADNI PRINCIPY A POJMY POJISTOVNICTVI

Cely svét je ovliviiovan nahodilosti, ktera je soucasti kazdodenniho Zivota vSech lidi
na planeté. Realizace nahodilé udéalosti miize mit pozitivni nebo negativni dopad. Pozitivni
dopad je vnimam jako jista prilezitost, ktera se vyuziva naptiklad v investovani. Pro lepsi

pochopeni problematiky je potieba na zacatku prace vysvétlit nékteré zakladni pojmy.

1.1 Pojistovnictvi a pojisténi

Pojistovnictvi je specificka ¢ast ekonomického trhu, ktera se zaméfuje na poskytovani
pojistné ochrany zauplatu. Pojisténi je nastroj, ktery zabezpeCuje piesun negativnich
dusledka pri realizaci pojistného rizika z klienta na finan¢ni instituci uréenou pro tuto situaci
pomoci zaplaceného pojistného. Pojisténi slouzi k odstranovani negativnich dopadi
nahodilosti. Moznost nastani nahodilé udalosti, ktera znamena vznik $kody, je zavisla pouze
na nahod¢. PojiStovna se snazi snizovat pocet moznych rizik tim, ze ovliviiuje chovani klienti
v pripad€ kryti tzv. subjektivnich rizik, ato pomoci riznych systémi jako jsou naptiklad
spoluti¢asti, bonusy, malusy apod. Hlavnim cilem poji§téni je snizeni finanénich nakladd

pii realizaci pojistného rizika. (Duchackova, 2015, s. 35)

Pojistovna Ve snaze zlepSit své nabizené produkty, poskytuje inaturalni sluzby,
coz V praxi znamena poskytnuti asisten¢ni sluzby, na kterou se klient mize obratit v piipadé
nastani pojistné udalosti. Z finan¢niho pohledu ptedstavuje pojisténi tvorbu pojistného fondu
a jeho nasledné rozd€lovani auziti na ztraty vzniklé pfirealizaci pojistné udalosti. Tyto
udalosti zavisi pouze nanahodé, ale jejich pravdépodobnost nastani se da odhadnout.
(Duchackova, 2015, s. 35)

1.1.1 Fungovani pojiSténi

Pojistny vztah je zalozen na zakladé pojistné smlouvy, ktera obsahuje povinnosti klienta
a pojistovny. Klient se zavazuje Kk placeni pojistného v uréité vysi za pojistnou ochranu
a pojiStovaci spolecnost na sebe piebird povinnost, poskytnout pojisténému pojistné plnéni
V piipadé nastani pojistné udalosti, ktera je obsazena v seznamu krytych rizik ve smlouvé.
Z pojistného, které pojisStovna vyinkasuje Se tvofi tzv. kolektivni rezerva. Hlavnim znakem
kolektivni rezervy je, Ze se na tvorbé podili vSichni ¢lenové, ktefi vyuzivaji sluzby pojisténi.
Velikost ptispévki, tedy pojistného, zavisi na velikosti rizika, které se posuzuje na zakladé

pravdépodobnosti, ze se riziko uskutecni a na zakladé Skod, které by pfiirealizaci rizika
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nastaly. Pfitvorbé kolektivni rezervy neni dilezita velikost jednotlivych ptispévka kazdého
Clena, ale pouze celkova vyse, ktera zajisti spravné fungovani pojistovny a celého systému
pojisténi. Spravna velikost rezervy je takova, ktera pokryje negativni disledky nahodilosti
¢leni rizikového kolektivu. Vytvofena rezerva slouzi ke kryti dusledkt pfti realizaci

pojistného rizika. (Duchackova, 2015, s. 36-37)

1.1.2 Pojistné riziko a jeho déleni

Cely svét je ovliviiovan nahodilou silou nepfedvidatelnych situaci. Nahodilé udalosti
mohou mit kladné, ale izaporné dusledky. Nepiedvidatelné situace vznikaji za plisobeni
ptirodnich jevi, ale izapfic¢inéné lidskou spole¢nosti, ato pfedev§im jeji nedokonalosti.
Pfineustalém zvySovani zivotni tGrovné dochazi ke zménam Vv riznych smérech,
a to naptiklad v ekonomickém, technickém a socidlnim odvétvi, které ale znamenaji 1 vétsi
riziko. Ztohoto duvodu je potfeba neustale sledovat ménici se dobu, pfedvidat a snizovat

mozna rizika a jejich disledky. (Duchackova, 2015, s. 17)

Riziko je moznost, Ze nastane urcita udalost, ktera bude odlisna od zadouciho stavu
anastane tedy neptiznivd odchylka. V pojiStovnictvi matento pojem veliky vyznam.
Pojistovna poskytuje ochranu pied riziky azaroven se sama vystavuje riziku. Dalsim
dulezitym pojmem je nejistota. V piipadé nejistoty, nejsou znamé Uplné informace, které
by vedly Kk vycCisleni pravdépodobnosti nastani jevu. V piipadé uplné nejistoty nelze

pravdépodobnost odhadnout. (Duchackova, 2015, s. 17)

1.2 Risk management

Védni disciplina, ktera neustdle analyzuje ekonomickou ¢innost z hlediska
potencionalnich, zietelnych i skrytych rizik. Cilem této discipliny je zahrnout mozZné projevy
rizik vtrzni ekonomice do rozhodovani, které setyka hospodaiskych zalezitosti. Risk
management idi konkrétni rizikovy manazer, ktery musi mit vysoké pravomoce, aby mohl
dosdhnout pfijatelného stupné bezpecnosti pfioptimalnich ndkladech na pojiSténi

a preventivni opatteni. Mezi hlavni tikoly manazera patii:

= omezit maximalné nastani rizika, a tim zamezit negativnimu dopadu na spole¢nost;

»  fidit mozné dusledky pfi realizaci rizika. (Duchackova, 2015, s. 24)
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Vznik oboru se datuje na pocatek padesatych let minulého stoleti. Velké pramyslové
spole¢nosti ze zapadu chtély kupovat pojistné kryti podle pravdépodobnosti nastani mozného

rizika a vzniku negativnich dopadii na spole¢nost.

Pro odvétvi risk management je charakteristické vyuzivani inzenyrskych, manazerskych
a technickych znalosti a dovednosti. Vyuzivani vSech dostupnych podklada, které vedou
K zajisténi maximalni ochrany zivotl, majetku a Zivotniho prostfedi. Hlavni prioritou
pro ochranu jsou lidé a aznasledné jednotlivd aktiva. Systémova bezpeCnost se zaméiuje
na analyzu a fizeni moznych negativnich rizik béhem celého Zivotniho cyklu uréitého objektu.
Potencionalni riziko je chapano jako urcita pravdépodobnost nastani pojistného rizika, které
ma negativni disledky z hlediska finan¢niho, ekonomického, fyzického atd. Urcity soubor
okolnosti nebo ¢innosti, které mohou vést ke zptisobeni nehody nebo katastrofy. (Danhel

et al., 2006, s. 31)

Z praktického hlediska se risk management sklada z n¢kolika ¢innosti, které 1ze rozdélit
naptiklad do tii fazi (Danhel et al., 2006, s. 31):

1) Identifikace rizik;
2) Ovladani rizika;

3) Finanéni eliminace dusledki realizace rizika.

1.2.1 ldentifikace rizika

Cilem prvni faze je provést analyzu rizik, kterd ma popisovat veSkera rizika, ktera
mohou mit negativni dopad na ekonomicky subjekt. Pro kvalitni analyzu rizik je potfeba vzdy
zajistit tii zakladni body — identifikaci spole¢né s kategorizaci moznych rizik, kvantitativni
zhodnoceni realizace rizika ajeho moznych dusledki. Pfitvorbé analyzy je potieba
zodpovédét zakladni otazky — jaka rizika mohou spole¢nost ohrozit?, jaka je pravdépodobnost
realizace urcitych rizik?, jaké jsou mozné duasledky? Je potfeba mit stdle na paméti,
ze ani malo pravdépodobna realizace rizika neni nemozna. Z tohoto divodu je potieba kazdé
riziko fadn¢ identifikovat a nikdy nepodcenovat moznost nastani jeho realizace a vysi dopadu.
Charakteristickou vlastnosti rizik je, Ze se mohou vyvijet a ménit v ¢ase. Na kvalitu celkového
procesu fizeni rizik ma velky vliv spravné a kompletné provedena analyza. Identifikace rizik

je dulezitou ¢asti védni discipliny nazyvané risk management. (Danhel et al., 2006, s. 32)
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1.2.2 Ovladani rizik

Tato faze se zabyva redukci aeliminaci rizika. Vstupem pro tuto fazi je kvalitné
vypracovana analyza rizik a vystupem jsou ndvrhy na preventivni opatfeni a ochranu pred
realizaci rizika, kterd jsou implementovana v dalsi fazi procesu risk managementu. Cilem
je minimalizovat moznost nastani Skodné udalosti, nastavit spravné bezpecnostni prvky

a opatfeni pro eliminaci nastani rizika @ moznych dasledki.

Konkrétni ukazkou zvladani rizika je napiiklad pozarni riziko, kde se vyuzivaji veskeré
znamé metody a znalosti pro zajisténi ochrany aktiv a zivoti. Normy, které jsou nastaveny
uvnité podniku musi byt ptisnéji nez normy hasiéti. Ukolem hasiéd je zachrénit lidské Zivoty
a zajistit, aby se ohen nesifil dal. Normy uvniti podniku zajistuji dostatecné protipozarni
opatfeni, kter¢ musi byt podrobné popsany. Pfipieneseni rizika na pojistovnu se ptihlizi

na aroven zabezpeceni spole¢nosti. (Darhel et al., 2006. s. 32-33)

Existuje mnoho druhi rizik, nékterd jsou velmi dobfe zvladnutelna inZenyrskymi
znalostmi a néktera jsou naopak jesté nepoznana. V piipadé nové poznanych rizik
je zakladnim krokem spravna identifikace a ohodnoceni moznych dusledkd, které by realizaci

rizika vznikly. (Danhel et al., 2006. s. 32-33)

1.2.3 Finané¢ni eliminace dusledku realizace rizika

Pro finan¢ni eliminaci dasledku pii realizaci rizika se vyuzivaji dva zakladni zptsoby.
Prvnim zpusobem je kryti Skody vlastnimi finan¢nimi zdroji. Tento zptsob je vhodny spiSe
pro predvidatelné Skody, které se opakuji a jejich kryti Ize financovat z vlastnich zdroji,
popfiipad¢ z uveru, ktery neohrozi chod spolecnosti. Naklady na tyto disledky jsou malé nebo
stiedni velikosti, které lze financovat z rezerv subjektu. Tento zpusob je zavisly na finanéni
situaci ekonomického subjektu. Druhym zptisobem kryti je ptenos rizika na pojistovnu.
Za smluvenou ¢astku pienese subjekt riziko na pojistovnu, ktera se smlouvou zavazuje
k uhrad¢ skody pti realizaci rizika. Tento zptsob kryti je vhodnou volbou naptiklad u rizika,

jehoz realizace by znamenala vysoké naklady pro spole¢nost. (Darihel et al., 2006. s. 34-35)

Pii hledani vhodného feSeni je potieba zhodnotit, zda z pohledu dlouhého ¢asového
obdobi je pro subjekt vyhodnéjsi financovat disledky z vlastnich zdroju nebo pievést riziko
na specializovanou instituci. Ochrana je poskytovana za finanéni uplatu jejichz vyse

je sjednana ve smlouve. Pripievodu rizika dochazi k tomu, Ze je subjekt za mensi predem
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znamou ¢astku ochranén pred rizikem, které by pfi realizaci zptsobilo katastrofalni dasledky.

(Datihel et al., 2006. s. 34-35)

17



2 TEORETICKE VYMEZENI BONUS-MALUS SYSTEMU

K celkovému pochopeni bonus-malus systémut a jejich fungovani je potieba si tento
pojem dikladngji vysvétlit. V této kapitole bude definovan pojem a na praktické ukazce bude

vysvétleno fungovani stupnic.

2.1 Pojem bonus-malus systém

Bonus-malus systém je nastroj V pojistovnictvi, ktery se vyuziva piedevsim
U havarijniho pojisténi a pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou motorovym vozidlem.
V systému jsou uplatiiované tzv. bonusové a malusové tfidy. Bonusové tiidy obsahuji slevu
uvedenou v % ze zakladniho pojistného. Malusové tiidy obsahuji prirazky v % ze zékladniho
pojistného. Pohyb fidi€e mezi jednotlivymi tfidami zalezi na poc¢tu nahlaSenych pojistnych
udalosti obvykle béhem jednoho roku. Protvorbu bonus-malus systému se vyuzivaji
Markovské fetézce. Systémy maji motivovat fidice, aby se snazili omezit nastani pojistné
udalosti naptiklad pravidelnou kontrolou vozidla, dodrzovanim piedpist a ohleduplnosti
na silnici. V piipadé, ze fidi¢ nema pojistné udalosti, muze Sse dostat do nejlepsi bonusové

ttidy, kde jeho pojistné mize byt napiiklad 50 % ze zakladniho smluveného pojistného.

2.2 Ukazka bonus-malus systému

Nasledujici bonus-malus systém je od spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s., ktera tuto

stupnici vyuziva Vv pojisténi automobild. Systém je definovan v pojistnych podminkach.
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Tabulka 1 - Bonus-malus stupnice pojistovny UNIQA, a.s.

Stupeii bonusu/malusu Rozhodna doba Bonus Malus
(mésice)
B10 120 a vice 50 %

B9 108 az 119 55 %

B8 96 az 107 60 %

B7 84 az 95 65 %

B6 72 az 83 70 %

B5 60 az 71 75 %

B4 48 az 59 80 %

B3 36 az 47 85 %

B2 24 az 35 90 %

Bl 12 az 23 95 %

Z Oaz1l 100 % 100 %
M1 -1az-12 110 %
M2 -13 az -24 120 %
M3 -25 az -36 130 %
M4 -37 az -48 140 %
M5 -49 a7z -60 150 %
M6 -61 az -72 160 %
M7 -73 az -84 170 %
M8 -85 az -96 180 %
M9 -97 a7 -108 190 %
M10 -109 a méné 200 %

Zdroj: (UNIQA, 2020)

Ukazkovy bonus-malus systém se sklada celkem z 21 tfid z nichz je 10 bonusovych,
10 malusovych altfida je zakladni, ve které se nachazi klient bez pfedchoziho prubéhu
K posouzeni. Pfinastani pojistné udalosti se klient piesune o tiittidy smérem dold,

kde se nachazi vyssi pojistné.

Pfesuny mezi jednotlivymi tfidami se #idi podle dvou zakladnich informaci. Prvni
zakladni informace je tfida, ve které se klient nachazi v dany ¢as a druha je pocet pojistnych
udalosti béhem rozhodné doby. Vyuzivaji se zde Markovské fetézce a projevuje
se Markovska vlastnost, ktera se vyznacuje bezpamétovosti. Ve které tfidé se klient bude
nachdazet, zalezi pouze na soucasné tiidé a poctu pojistnych udalosti za konkrétni sledovanou

dobu. Ptirozhodovani se nepiihlizi k tomu, jak se klient do ttidy dostal.

Podle struktury systému je viditelné, ze UNIQA rozliSuje dobré a Spatné fidice.
Pii vysoké nehodovosti se klient mize v nejhor$im piipadé dostat do tfidy M10, kde je vyse
pojistného 200 % a Vv nejleps$im piipadé do ttidy B10, kde je vyse pojistného 50 %

Z ptivodniho predepsaného pojistného. Nékteré pojistovny vyuzivaji pouze bonusovy systém.
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Klient s pojistnymi udalostmi se v tomto systému muze dostat maximalné do zakladni tfidy,
kde je pojistné ve vysi 100 %. Tento typ systému fadi do jedné skupiny fidice, ktefi nemaji

zadny prabéh K posouzeni a fidi¢e s vysokym poctem pojistnych udalosti.
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3 TEORIE TVORBY BONUS-MALUS SYSTEMU

Tato kapitola je zaméfena na teorii tvorby bonus-malus systémi, které jsou tvoreny
na zakladé matematickych modelt. Jednotlivé modely vychazi z pravdépodobnostni teorie
Markovskych fetézci. Zakladnim krokem pro jejich aplikovani je zjisténi jednotlivych
pravdépodobnosti piechodu mezi ttidami ve stupnici. (Cipra, 2006, s. 366) Cilem je popsat
vhodny postup protvorbu ahodnoceni systému, ktery bude dale vyuzivan a prakticky

zobrazen v dalsi ¢asti bakalarské prace.

3.1 Markovské retézce

Markovské tetézce téz oznaCovany jako Markovovy fetézce jsou diskrétni nahodné

procesy s diskrétnim ¢asem. (Bohacova, 2021)

3.1.1 Zakladni znaceni a vlastnosti

Z=1{1,2,..,1} ... prostor stavl
a; ... pravdépodobnost, Ze na pocatku (tj. v case 0) se systém nachazi ve stavu i € Z

pi; ... pravdépodobnost prechodu zestavu i dostavu j béhem jednoho kroku,

tj. pravdépodobnost, Ze systém, ktery je v Case t Ve stavu i, bude v Case t + 1 ve stavu j
Plati:

" g, =20VvVieZ
" p;=0Vi,jEZ

I
i=1

a; =1

Zf;:lp:'j =1lvieZ

Vektorovy zapis:

a = (ay,a,, ..., a;) ... pocateéni rozd€leni pravdépodobnosti

Pi1 Pz - Pu
P = 35'2:1 35'522 p;2I ... matice piechodu
Pii1 Piz - P
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Poznamka: Ctvercova matice s nezapornymi prvky a fadkovymi souéty rovnymi jedné
se nazyva stochasticka matice. Matice piechodu je stochasticka matice.

pl.[j."] pravdépodobnost piechodu zestavu i dostavu j béhem n krokd,
tj. pravdépodobnost, ze systém, ktery je v ¢ase t Ve stavu i, bude v ¢ase t +n vestavu j,
zapisuji se do matice (™

a™ ... rozdéleni pravdépodobnosti stavii po n krocich

Zakladni vlastnosti

Definice:

Posloupnost nahodnych veli¢in Xy, X, X5, ..., které mohou nabyvat pouze hodnot

zmnoziny Z =1{1,2,...,I} senazyvda homogenni Markoviiv fetézec, pokud existuje

stochasticka matice P apocatecni rozdéleni pravdépodobnosti a = (ay, as, ..., a;) takové,
7eV¥n=0,1,2,..aVig, iy, .., i, €

Z:

P(Xo =ig, X1 =11,X; =13,..., X =

in) = @iy " Pigiy " Piyip """ Pip_yiy

[EEN
N
7
[N
v

3.2 Markovské procesy

Definice:

Nahodny proces {X;;t € T} ma markovskou vlastnost,

(ty,t5, ey bty trat)s t, €T
av4;cZi=1,2,..,n,n+1

jestlize V(n + 1)-tice

takOVé, ze tl < tz < t3 < e t]": < t]’t+1

Plati:

P(X:,,, €Ans1|Xe, € AnXe,_ € Apey, o Xy, € Ay) = P(X; | € Apss|Xe, € Ay)
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3.2.1 Zakladni vlastnosti

Casova osa

t-1’ t:’ ""tn—l tn t-;"z+1

v

minulost piitomnost budoucnost

= Budouci vyvoj ndhodného procesu s markovskou vlastnosti nezdvisi na vyvoji
v minulosti, ale pouze na souc¢asném stavu;

= Nédhodnym procesim s markovskou vlastnosti tikdme markovské (nebo téz
Markovovy) procesy;

= Je-li mnozina Z diskrétni, pak se jedna o tzv. markovsky fetézec.

Vyhody markovskych procest

S jejich pomoci Ize modelovat mnoho realnych jevi. Vyhodou Markovskych procest je,
ze budoucnost nezavisi na minulosti, ale pouze na piitomnosti. Jejich zpracovani je pomérné
snadné. Nahodné procesy s nezavislymi piirtstky maji vzdy markovskou vlastnost a jsou

obvykle soucasti statistickych softwart.

3.3 Popis tvorby systému

Pro lepsi pochopeni tvorby matice piechodu a vypoctu celkového vybraného pojistného

bude postup popsan na konkrétnim piikladu.

Bonus-malus systém s 5 tfidami a pojistnymi ¢astkami: 3000 K¢, 3500 K¢, 4000 K¢,
4500 K¢ a 6000 K¢&. Pravidla nastavena v systému:

vvvvv

1) bez nehody — posun do vyssi tfidy, pokud je to mozné;
2) 1 nehoda — posun o0 jednu tiidu niz;
3) 2 nehody — posun o dv¢ tidy niz;

4) 3 a vice nehod — posun do supermalusové tfidy.

Nove¢ pojisténi fidi¢i se zafazuji do zakladni tiidy. (Bohacova, 2017)
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Tabulka 2 - Ptiklad bonus-malus systém

Stupei Pojistné ¢astky
B2 3000 K¢
Bl 3500 K¢
Y4 4000K¢
M1 4500 K¢
M2 6000 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Prvnim krokem je vytvofeni matic T, které popisuji posuny, které nastanou V piipad¢,

kdyZ bude fidi¢ bez pojistné udalosti a co nastane pii urcitém poctu pojistnych udalosti. Tyto

presuny jsou definovany v zadani ptikladu. Jednotlivé fadky a sloupce v matici oznacuji tiidy

stupnice. Velikost matice je stanovena podle poctu stupiii v systému, tedy 5 stupiii znamena

vytvofeni matice 5x5. V prvnim fadku matice T(0), ktery znaci tfidu M2 se zapise jednicka

na pozici tam, kam se piesune fidi¢, ktery nemél pojistnou udalost. Ridi¢ bez nehody

se posouva podle pravidel 0 jednu tfidu nahoru, pokud je to mozné. Z ttidy M2 se klient

piesune do skupiny M1. Na tomto principu se vytvoii matice T pro jednotlivé vySe nehod.

01 0 0 O 1 0 0 0 O

0 01 0 0 1 0 0 0 O
TO)=|0 0 0 1 0 T(1)=|0 1 0 0 O

0 0 0 01 0 01 0 0

0 0 0 01 0 001 0

1 0 0 0 O 1 0 0 0O

1 0 0 0 O 1 0 0 0O
T(2)=|1 0 0 0 0 TB+)=|(1 0 0 0 O

01 0 0 O 1 0 0 0O

0 01 0 0 1 0 0 0O

Pro kompletni vyfeSeni piikladu je potieba vypocitat pravdépodobnosti pro jednotlivé

poc¢ty nehod. Pro vypocet je vyuzito Poissonovo rozlozeni. ,, Nahodna veli¢ina X udava pocet

uddlosti, které nastanou v jednotkovém Ccasovém intervalu (resp. v jednotkové oblasti),

pricemz kuddlostem dochdzi nahodné, jednotlive avzdjemné nezdvisle.
A > 0 je stiedni hodnota poctu téchto udalosti. * (Budikova, 2010, s. 95)

Ax

p(x) = e

Parametr

Nasledujici tabulka zobrazuje vypocitané pravdépodobnosti pro jednotlivé pocty nehod,

které byly vypocitany pro frekvenci nehodovosti 0,04.
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Tabulka 3 - Pravdépodobnosti ptechodu

Pravdépodobnost 0,04
P(0) 0,960789
P(1) 0,038432
P(2) 0,000769
P(3+) 1,02E-05

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Pro sestaveni kompletni matice piechodu bylo potiebné provést soucin jednotlivych
pravdépodobnosti pfechodli a matic T podle poctu pojistnych udalosti. Po roznasobeni

se matice secetly a vznikla vysledna matice piechodu P.

0,0392 09608 0,0000 0,0000 0,0000
0,0392 0,0000 0,9608 0,0000 0,0000
P =1 0,0008 0,0384 0,0000 09608 0,0000
0,0000 0,0384 10,0384 0,0000 0,9608
0,0000 0,0008 0,0008 0,0384 09608

Pro kompletni feSeni je potieba vypocitat stabilizované rozlozeni systému, které vychazi
z matice pfechodu a zdkladniho rozlozeni, které¢ bude oznacovano a. VSichni fidi¢i se
v zakladnim rozlozeni nachazeji ve tfidé Z. Vypocet stabilizovaného rozloZeni ozna¢ovaného
o® vychézi ze soudinu zakladniho rozloZeni a matice pfechodu. RozloZeni po jednom roce
se vypocita nasledovné:

aP=qP

Vypocet pro rozlozeni ¥idi¢t po dvou letech:

W@=g®p

RozloZeni se stabilizovalo po 10 letech. U slozit&jSich systémt mize stabilizace trvat

0 mnoho let vice. Stabilizované rozlozeni zaokrouhlené na 4 desetinna mista:

a9 =(0,0000 0,0001 0,0024 0,0391 0,9584)

Z rozloZeni je patrné, Ze 95,84 % fidi¢u se nachazi ve tfidé B2 a nepatrna ¢ast fidicu
ve tfidé M2. Vybrané pojistné pro jednotlivé tfidy vypocitané na zaklad€ stabilizovaného

rozloZeni.
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Tabulka 4 - Vybrané pojistné na zaklad¢ stabilizovaného rozlozeni

Stupei Vybrané pojistné v K¢
B2 5750 108
Bl 176 025
Z 9494
M1 626
M2 110

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Na zakladé¢ ptehledu je celkova vySe vybraného pojistného pfi stabilizovaném rozloZeni

5936 363 K¢.
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4 ANALYZA BONUS-MALUS SYSTEMU UZIVANYCH NA CESKEM

POJISTNEM TRHU

Tato cast bakalaiské prace se konkrétné zaméti na bonus-malus systémy vyuzivané
V pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla. Cilem této kapitoly je vybrat
bonus-malus systémy konkrétnich pojistoven pusobicich na ¢eském trhu ke komparaci.
Dale nalézt vhodna kritéria pro analyzu, popsat rozdéleni a zakladni charakteristiky systému.
Vysledné porovnani je provedeno na zakladé celkové vyse vybraného pojistného pro parametr

A, ktery znaci zvolenou frekvenci nehodovosti.

4.1 Vybér bonus-malus systému

Proces vybéru bonus-malus systémi Se zaméfil na systémy vyuzivané na Ceském
pojistném trhu konkrétné v oblasti povinného ruceni vozidel. Pro komparaci byly vybrany
bonus-malus systémy pojistoven, jejichz predepsané smluvni pojistné v oblasti motorovych
vozidel v roce 2020 dosahovalo ¢étyf nejvyssich hodnot. Udaje byly ziskany ze statistik Ceské
kancelate pojistiteld s platnosti ke dni 4.2.2021. (CAP, 2021)

Pro komparaci byly vybrany &étyfi systémy pojistoven Generali Ceska pojistovna a.s.,
Kooperativa pojistovna, a.s., Allianz pojistovna, a.s. a Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group. Podil téchto pojistoven podle poctu pojisténych vozidel tvofi
necelych 72 % z celkového poétu k 31.12.2020. (CKP, 2021)

Pro vypracovani analyzy bylo zakladem ziskani potfebnych informacich 0 vybranych
bonus-malus systémech. Tyto informace byly ziskany z pojistnych podminek pojistoven.
4.2 Bonus-malus systém Generali Ceské pojistovny

Uvedeny systém se vyuziva v radmci povinného ru€eni vozidel. Stupnice byla ziskdna
ze vSeobecnych podminek, které se nachdzeji na webovych strankach pojistovny. Nésledujici

tabulka popisuje nastaveni systému.
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Tabulka 5 - Bonus-malus stupnice GCP

Stupeii bonusu/malusu Rozhodna doba Bonus Malus
(mésice)

B11 132 a vice 55 %
B10 120 a 131 54 %
B9 108 az 119 53 %
B8 96 az 107 52 %
B7 84 az 95 49 %
B6 72 az 83 46 %
B5 60 az 71 43 %
B4 48 az 59 41 %
B3 36 az 47 39 %
B2 24 az 35 37 %
Bl 12 az 23 27 %

Z — zakladni pojistné Oaz 1l 0% 0%
M1 -1az-12 25 %
M2 -13 a7z -24 50 %
M3 -25 az -36 75 %
M4 -37 az -48 100 %
M5 -49 a mén¢é 150 %

Zdroj: (Generali Ceska pojistovna, 2020)

Uvedeny systém se sklada ze 17 tfid. Systém je rozdéleny na 10 bonusovych
a 5 malusovych tiid. Soucasti je i zakladni t¥ida, kde se nachazi novy klient, ktery nema
Kk posouzeni Zadny prabéh. Ridi¢ se miiZze v nejlep§im piipadé dostat na Gastku 45 %

ze zakladniho pojistného a Vv nejhorSim piipadé azna 250 % ze zakladniho piedepsaného

pojistného.
Tabulka 6 - Zakladni informace o0 stupnice GCP
Pocet stupni Posun po 1 roku Posun pri nahlaseni
bez nahlaseni pojistné pojistné udalosti
udalosti
17 +1 -2

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Klient se zakazdych 12 mésici bez nehody piesune 0 1tfidu nahoru a dosahne
tak nizsiho pojistného. Za kazdou nahlasenou pojistnou udalost se tidi¢ piesune o0 2 ttidy nize.

V ptipadé nahlaseni pojistné udalosti je fidi¢i strzeno 24 mésici z rozhodné doby.
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4.3 Bonus-malus systém pojistovny Kooperativa

Dalsim systémem zvolenym ke komparaci je stupnice od pojistovny Kooperativa.

Princip fungovani a nastaveni stupnice je popsan v Souboru pojistnych podminek pro pojisténi

vozidel, ktery se nachazi na webovych strankach pojistovny.

Tabulka 7 - Bonus-malus stupnice KOOP

Stuperi bonusu/malusu Rozhodna doba Bonus Malus
(mésice)

B10 120 a vice 50 %
B9 108 az 119 45 %
B8 96 az 107 40 %
B7 84 az 95 35 %
B6 72 a7 83 30 %
B5 60 az 71 25 %
B4 48 az 59 20 %
B3 36 az 47 15 %
B2 24 a7 35 10 %
Bl 12 az 23 5%

Z — zakladni pojistné Oaz 1l 0% 0%
M1 -1az-12 10 %
M2 -13 a7 -24 20 %
M3 -25 az -36 30 %
M4 -37 az -48 50 %
M5 -49 a7z -60 80 %
M6 -61 a méné 120 %

Zdroj: (Kooperativa, 2020)

Z nasledujiciho systému je ziejmé, Ze se sklada ze 17 stupnu stejné jako piedchozi

stupnice. V tabulce se nachazi zakladni stupen, kde je pojistné ve vysi 100 % ze zakladniho

piedepsaného pojistného. Dale se systém sklada z 10 bonusovych tfid, které stanovuji slevu

na pojistném a z 6 malusovych tfid, které stanovuji piirdzku. Maximalni hodnota bonusu

je ve vysi 50 % a malusu 120 %.

Tabulka 8 - Zakladni informace o0 stupnici KOOP

Pocet stupni

Posun po 1 roku
bez nahlaseni pojistné
udalosti

Posun pri nahlaseni
pojistné udalosti

17

+1

-3
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Pfinahlaseni pojistné udalosti se rozhodna doba zkracuje 0 36 mésict a klient

v

12 mésica a klient se ptesune o jednu tfidu smérem dol.

4.4 Bonus-malus systém pojiStovny Allianz

Nasledujici systém je od spole¢nosti Allianz. Stupnice je popsana v pojistnych
podminkach v programu Autopojisténi 2015, které se zamétuji na havarijni pojisténi

a na pojisténi z odpoveédnosti motorového vozidla.

Tabulka 9 - Bonus-malus stupnice Allianz

Stupeii bonusu/malusu Rozhodna doba Bonus Malus
(mésice)

B10 120 a vice 50 %
B9 108 az 119 48 %
B8 96 az 107 46 %
B7 84 az 95 43 %
B6 72 az 83 40 %
B5 60 az 71 37 %
B4 48 az 59 34 %
B3 36 az 47 31 %
B2 24 az 35 28 %
Bl 12 a7 23 20 %

Z — zakladni pojistné 0az 1l 0% 0%
M1 -1az-12 25 %
M2 -13 a7z -24 50 %
M3 -25 az -36 75 %
M4 -37 az -48 100 %
M5 -49 a méné 150 %

Zdroj: (Allianz, 2015)

Bonus-malus systém spole¢nosti Allianz se 1i§i oproti dvéma piedchazejicim predevs§im
celkovym poctem tiid. Stupnice je sloZzena pouze ze 16 stupni. Stejné jako u piedchozich
systému se nachazi v ptehledu zakladni tfida ve vysi 100 %. Dale se stupnice sklada
z 10 bonusovych tfid, které zarucuji fidi¢i slevu na pojistném. Nejvyssi sleva se nachazi
ve tfidé B1 v hodnoté 50 %. Ztabulky je patrné, ze obsahuje i5 malusovych tiid. Nejvyssi

malusova tfida M5 obsahuje piirdzku k zakladnimu predepsanému pojistnému ve vysi 150 %.
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Tabulka 10 - Zakladni informace o stupnici Allianz

Pocet stupni Posun po 1 roku Posun pfi nahlaseni
bez nahlaseni pojistné pojistné udalosti
udalosti
16 +1 -3

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

v

V piipadé bezskodného prubéhu se k rozhodné dobé pricita 12 mésici a fidic
se posouva 0 1 tfidu nahoru. Do nejvyssi bonusové tiidy se klient mize dostat ze zakladni
tfidy po 10 letech bez nahlaseni pojistné udalosti. Pfi nastani pojistného plnéni je od rozhodné

doby odecteno 36 mésici a Klient se presune 0 3 tiidy smérem dolt.

4.5 Bonus-malus systém Ceské podnikatelské pojistovny

Posledni stupnice, ktera byla vybrana pro analyzu a komparaci je od spoleénosti Ceska
podnikatelska pojistovna. Systém vychazi z pojistnych podminek Autopojisténi Combi Plus
IV 1/20.

Tabulka 11 - Bonus-malus stupnice CPP

Stupeii bonusu/malusu Rozhodna doba Bonus Malus
(mésice)

B10 120 a vice 50 %
B9 108 az 119 45 %
B8 96 az 107 40 %
B7 84 az 95 35 %
B6 72 az 83 30 %
B5 60 az 71 25 %
B4 48 az 59 20 %
B3 36 az 47 15 %
B2 24 az 35 10 %
Bl 12 az 23 5%

Z — zakladni pojistné Oaz1l 0% 0 %
M1 -1az-12 10 %
M2 -13 az -24 30 %
M3 -25 az -36 50 %
M4 -37 az -48 80 %
M5 -49 az -60 110 %
M6 -61 a mén¢é 150 %

Zdroj: (Ceska podnikatelskd pojistovna, 2020)

Z tabulky je patrné, Ze systém se sklada ze 17 stupiii. Tento pocet je stejny jako
U prvnich dvou systému. Stupnice je slozena ze zakladni ttidy, kde je vyse pojistného 100 %.

Dale je tabulka tvofena 10 bonusovymi tfidami, kde nejvyssi sleva v B10 dosahuje hodnoty

31




50 % tedy polovinu ze zakladniho pojistného. Klient, ktery je v zakladni tfidé mulze
na nejvyssi mozny bonus dosahnout po 10 letech bez pojistné udalosti. V piehledu se také

nachazi 6 malusovych tiid, kde nejvyssi ptirazka v M6 je ve vysi 50 %.

Tabulka 12 - Zakladni informace 0 stupnici CPP

Pocet stupiiu Posun po 1 roku Posun p¥i nahlaseni
bez nahlaseni pojistné pojistné udalosti
udalosti
17 +1 -2

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V piipadé pojistné udalosti se rozhodna doba zkracuje 0 24 mésicu. Klient se tedy
za kazdou nahlasenou udalost posune o0 2 tiidy doli. Za bezskodny pribéh se k rozhodné dobé

v

pric¢ita 12 mesici a fidi¢ se presune 0 1 tfidu smérem nahoru.

4.6 Shrnuti charakteristik systémii

Pro charakteristiku a naslednou komparaci byly vybrany 4 systémy od Ceskych
pojistoven, které maji na trhu nejvetsi zastoupeni v oblasti pojisténi motorovych vozidel.
VSechny stupnice byly zpracovany do pichlednych tabulek s popisy jednotlivych tfid a vysi
bonustit a malust uvedenych Vv %. Do charakteristiky systémid byly uvedeny zakladni
informace, které maji vliv na fungovani jednotlivych stupnic. Prvnim tdajem byl pocet
stupniu, ktery se pohyboval na hodnotach 16 a 17. Dalsi informace se jiz tykaly piesunt mezi

jednotlivymi tfidami pfi pojistném plnéni a pii bezs§kodném prabehu.
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5 KOMPARACE BONUS-MALUS SYSTEMU UZIVANYCH NA CESKEM

POJISTNEM TRHU

Nasledujici kapitola se bude vénovat celkovému srovnani vybranych bonus-malus
systémil vyuzivanych na ceském pojistném trhu. Systémy budou porovnany na zakladé

urcitych parametrt, které budou blize popsany v dalsi ¢asti kapitoly.

5.1 Zakladni srovnani bonus-malus systému

Z ptedchazejici kapitoly je ziejmé, Ze systémy jednotlivych pojistoven jsou Si velmi
podobné. Pocet tiid ve stupnici je odlisny pouze U pojistovny Allianz, ve Které se nachazi
pouze 16 stupnti. Zbylé tfipojistovny vyuzivaji systém se 17 tfidami. Ptitakovém poctu
stupnii lze stale se systémem piehledné pracovat, a také dava Sanci vytvorit pomérné dobré
nastaveni bonusovych a malusovych téid. Mtj nazor je, ze pocet tiid v systému by nemél mit

veliky vliv na celkové hodnoceni stupnice.

Na prvni pohled je ziejmé, ze dvé pojistovny vyuzivaji 6 malusovych tiid a dalsi dvé
vyuzivaji pouze 5 malusovych tiid. Vyse piirazek u Allianz a Generali Ceské pojistovny jsou
stejné. Zakladni rozdil u Kooperativy a Ceské podnikatelské pojistovny je ve vysi hodnoty
piirazky v nejvyssi téidé stupnice. Maximalni pfirazka u Kooperativy je 120 %, zatimco
u Ceské podnikatelské pojistovny je 150 %. U vétsiny systémi je nastavena nejvy$$i mozna

piirazka na hodnotu 150 %.

Pii porovnani bonusové ¢asti stupnice je ziejmé, ze vétSina systému vyuziva
10 bonusovych téid. Jedinou vyjimkou je systém od Generali Ceské pojistovny, ktery vyuziva
systém s 11 bonusovymi stupni a nejvyssi sleva na pojistném je ve skupiné B11 ve vysi 55 %.
Bonusovy systém Kooperativy a Ceské podnikatelské pojistovny je stejny. Vyse bonusu
se vzdy pii posunu o0 jednu t¥idu nahoru zvysi 0 5 % a nejvyssi sleva je ve vysi 50 %. Allianz
ma svllj bonusovy systém sestaven z 10 tiid stejné jako dv€ zminéné pojistovny. Zakladni
rozdil je vrozlozeni vyse slev v jednotlivych tfidach. Bonus ve tfidé B1 dosahuje hodnoty
ve vysi 20 % a postupné Se zvySuje ze zacatku 08 % a poté 0 3 %. Od tiidy B8 se hodnota
zvySuje uz pouze 0 2 %. Nejvyssi sleva na pojistném se nachézi ve ttidé B10 ve vysi 50 %.
Podle mého nazoru by rozloZeni stupnice mélo mit vyznamny vliv na celkovou vysi

vybraného pojistného.
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Tabulka 13 - Srovnani stupnic pojistoven

Stupei bonusu/malusu Generali Kooperativa Allianz Ceska
Ceska podnikatelska
pojistovna pojistovna

B11 55 %
B10 54 % 50 % 50 % 50 %
B9 53 % 45 % 48 % 45 %
B8 52 % 40 % 46 % 40 %
B7 49 % 35% 43 % 35 %
B6 46 % 30 % 40 % 30 %
B5 43 % 25 % 37 % 25 %
B4 41 % 20 % 34 % 20 %
B3 39 % 15 % 31 % 15 %
B2 37 % 10 % 28 % 10 %
Bl 27 % 5% 20 % 5%

Z — zakladni pojistné 0% 0% 0% 0 %
M1 25 % 10 % 25 % 10 %
M2 50 % 20 % 50 % 30 %
M3 75 % 30 % 75 % 50 %
M4 100 % 50 % 100 % 80 %
M5 150 % 80 % 150 % 110 %
M6 120 % 150 %

Zdroj: (Vlastni zpracovdni)

Vyznamnym rozdilem mezi stupnicemi je posun Vv piipadé nahlaSeni pojistné udalosti.
U GCP au CPP je nastaven pad 0 2 t¥idy dolti. Zbylé dvé pojistovny maji nastaven pad

pii pojistné udalosti 0 3 tfidy smérem dolti.

Tabulka 14 - Srovnani nastavenych piesunt Vv jednotlivych systémech

Generali Kooperativa | Allianz Ceska
Ceska podnikatelska
pojistovna pojistovna
Posun po 1 roku +1 +1 +1 +1
bez nahlaseni pojistné
udalosti
Posun pr¥i nahlaseni -2 -3 -3 -2
pojistné udalosti

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

5.2 Postup vypocétu celkového pojistného

Pro zakladni komparaci bylo zvoleno porovnani na zakladé vyse vybraného pojistného.
Dtlezitym krokem k vypoctu bylo urcit zdkladni parametry, které jsou pro vypocet dulezité.

Dalsi ¢ast se zamétila na Sestrojeni a spravné nastaveni systému pro porovnani. Vybér
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parametri  anastaveni konkrétnitho systému bude blize popsano v nasledujicich

podkapitolach.

5.2.1 Frekvence nehodovosti

Prvni parametr, ktery je dilezity pro vypocet pojistného a celkové porovnani vyse
pojistného je frekvence nehodovosti pojisténych vozidel v Ceské republice. Tento parametr
popisuje situaci nehod osobnich automobilti na ¢eskych silnicich. V roce 2019 byla frekvence
nehodovosti 3,6 %. Tuto informace Ize pro lepsi vysvétleni popsat tak, ze uosobnich
automobilt je Skoda zpusobena primérné ve 34 piipadech na 1000 pojisténych vozidel.
(CKP, 2019)

V roce 2020 se situace na ¢eskych pozemnich komunikacich pomérné zlepsila. V tomto
roce byla frekvence nehodovosti 3,4 %, tedy Kk pojistné udalosti pramérné¢ dojde
ve 34 piipadech z 1000 pojisténych vozidel. VIiv na snizeni nehodovosti ma i pandemie
spojena s onemocnénim COVID-19. Z tohoto divodu nastal ijisty utlum na dopravnich
komunikacich. V dob&é pandemie serozvinula prace nahome office alidé nedojizdéli
do svého zaméstnani. Dalsi skutecnosti, ktera méla na sniZzeni dopravy vliv, bylo doporuceni

od vlady snizit cestovani a vychazeni pouze K nezbytné¢ nutnym ukontm.

Pro komparaci systémt byla zvolena jako pramérna nehodovost hodnota 0,04. Tato
hodnota vychazi pfedevsim z frekvence nehodovosti z roku 2019, kdy vyse tohoto parametru
byla 0,036. Prolep$i vyuziti budou vSechny parametry nehodovosti zaokrouhleny
na 2 desetinna mista. Pro kvalitngjsi komparaci bylo poticba popsat chovani systémi
Vv ptipad¢ nastani vétsi nebo naopak mensi nehodovosti. Pro vyssi nehodovost byla zvolena
hodnota 0,07, ktera popisuje situaci, ze na 1000 pojisténych vozidel bude pojistna udalost
zpusobena u 70 z nich. Pro mensi nehodovost byla zvolena hodnota 0,02. V tomto piipadé

by na 1000 pojisténych vozidel pfipadalo 20 pojistnych udalosti.

5.2.2 Charakteristika systému

Pro kvalitn€j§i porovnani bylo potieba definovat vychozi podminky systému.
Zékladnim prvkem pro vypocet je pocateéni rozlozeni tidi¢i. RozloZeni je nastaveno jako
u nového systému, kde jsou vSichni fidi¢i umisténi v zakladni t¥idé oznaCované Z. Ve ttide
Z je vyse predepsaného pojistného 100 %. Velikost vektoru zakladniho rozlozeni je ur¢ena
na zakladé poctu tfid daného systému. Vektory pocatecniho rozlozeni pro jednotlivé

pojistovny vypadaji ndsledovné:
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= Generali Ceska pojistovna: (00000100000000000);

= Kooperativa: (00000010000000000);

= Allianz: (0000010000000000);

= Ceska podnikatelska pojistovna: (00000010000000000).

Vektory obsahuji hodnotu 1V zakladnich tfidach systémui. Vypocet bude provadén
na zakladé¢ relativnich hodnot, které se poté piepocitaji na absolutni hodnoty podle
nastaveného systému. V pocate¢nim stavu bude systém obsahovat 1000 fidi¢t v zakladni
tfidé. Pro vypocet bude nastavena hodnota ro¢niho pojistného na 7000 K¢&. Nasledujici

piehledy popisuji vysi pojistného v jednotlivych t¥idach pro konkrétni systémy.

Tabulka 15 - Vy3e pojistného pro jednotlivé tiidy stupnice GCP

Trida Hodnota v % Hodnota v K¢

B11 45 3150
B10 46 3220
B9 47 3290
B8 48 3360
B7 51 3570
B6 54 3780
B5 57 3990
B4 59 4130
B3 61 4270
B2 63 4410
B1 73 5110

Z 100 7000
M1 125 8750
M2 150 10500
M3 175 12250
M4 200 14000
M5 250 17500

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Tabulka 16 - Vyse pojistného pro jednotlivé téidy stupnice KOOP

Trida Hodnota v % Hodnota v K¢
B10 50 3500
B9 55 3850
B8 60 4200
B7 65 4550
B6 70 4900
B5 75 5250
B4 80 5600
B3 85 5950
B2 90 6300
Bl 95 6650
Z 100 7000
M1 110 7700
M2 120 8400
M3 130 9100
M4 150 10500
M5 180 12600
M6 220 15400
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Tabulka 17 - VySe pojistného pro jednotlivé téidy stupnice Allianz
Trida Hodnota v % Hodnota v K¢

B10 50 3500
B9 52 3640
B8 54 3780
B7 57 3990
B6 60 4200
B5 63 4410
B4 66 4620
B3 69 4830
B2 72 5040
Bl 80 5600
Z 100 7000
M1 125 8750
M?2 150 10500
M3 175 12250
M4 200 14000
M5 250 17500
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Tabulka 18 - Vyse pojistného pro jednotlivé t¥idy stupnice CPP

Trida Hodnota v % Hodnota v K¢

B10 50 3500
B9 55 3850
B8 60 4200
B7 65 4550
B6 70 4900
B5 75 5250
B4 80 5600
B3 85 5950
B2 90 6300
B1 95 6650

Z 100 7000
M1 110 7700
M2 130 9100
M3 150 10500
M4 180 12600
M5 210 14700
M6 250 17500

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z piehledu stupnic je evidentni, Ze vSechny systémy vykazuji uréité podobnosti. Veliké
rozdily se nachazeji naptiklad jiz pti pfesunu ze zakladni do prvni bonusové tiidy. Pojistovna
Allianz nabizi slevu v prvni bonusové t¥idé ve vysi 20 % a GCP dokonce Ve vysi 27 %.
Védomi toho, zefidi¢ muze dostat takto pomérné vysokou slevu jiz po jednom roce
bez pojistné udalosti, je pro klienty motivujici. Pojistovny Kooperativa a CPP nabizeji
hodnotu bonusu v prvni téidé 5 %. Tato sleva napojistném je pomérné nizka oproti
piedchazejicim pojistovnam, ale na druhou stranu nabizeji obé pojistovny 6 malusovych tiid.
Tato skutecnost umoziluje pojistovnam lépe rozvrhnout hodnoty malusu a zvySovat pojistné
vice rovnomérné nez U systému s 5 malusovymi tfidami, které nabizeji spolecnosti Allianz
a GCP. Nartist mezi jednotlivymi malusovymi tfidami v systému, ktery vyuziva 5 malusovych
téid, je pramérné 0 30 % a ve stupnici se 6 malusovymi téidami je primérné zvySovani mezi

jednotlivymi tfidami 0 22,5 %.

Naésledujici grafy konkrétnéji popisuji vysi pojistného v jednotlivych tiidach urcitého
bonus-malus systému. Z grafu bonusovych t¥id je viditelné, Ze pojistovny KOOP a CPP
vybiraji vys$si pojistné nez ostatni pojistovny od tiidy Bl az do tfidy B9. Tato skutecnost
souvisi s rozlozenim stupnice. KOOP a CPP nabizeji 10 bonusovych tfid a 6 malusovych.
Ve skuping B10 jsou hodnoty téméf stejné. GCP nabizi jako jedina t¥idu B11, kde hodnota

pojistného je témér srovnatelna s hodnotou v B10.
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Vyse pojistného v bonusovych tridach v K¢
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Obrazek 1 - Srovnani vySe pojistného v jednotlivych bonusovych tfidach

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nasledujici graf porovnava vySi pojistného v malusovych tfidach v jednotlivych
systémech. Nejvyssi pojistné v prvnich péti t¥idach vybiraji GCP a Allianz. Tato skute¢nost
vychazi z toho, Ze ob¢ pojistovny nabizeji systém s 5 malusovymi tfidami a vySe ptirazky

je tedy rozdélena strmé&ji nez v systémech s 6 malusovymi téidami.

Vyse pojistného v malusovych tridach v K¢
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Obrazek 2 - Srovnani vyse pojistného V jednotlivych malusovych tfidach

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z této kapitoly vyplyva, ze vySe vybraného pojistného zavisi z velké ¢asti i na rozloZeni

stupnice anastaveni piirazek aslev Vv jednotlivych tfidach. V nastavenych systémech
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se ptevazné projevuje vybér zvoleného poctu jednotlivych tiid. VEtsi pocet tiid umoziuje

lepsi rozloZeni vSech bonust i malust a rozdily mezi jednotlivymi tfidami nejsou tak vysoké.

5.2.3 Tvorba matici piechodu

Pro komparaci na zakladé vyse vybraného pojistného je potieba sestavit matice
pfechodu pro vSechny stupnice. Zakladem pro sestaveni matice piechodu je zakladni
rozlozZeni fidi¢t v systému, které bylo popsano v kapitole 5.2.2 Charakteristika systému. Dalsi
dulezitou informaci pro tvorbu je znalost frekvence nehodovosti, tedy parametru A. Vybér

vhodnych parametri je popsan v kapitole 5.2.1 Frekvence nehodovosti.

Dulezitym krokem pro sestaveni matice piechodu je vypocet pravdépodobnosti nastani
riznych po¢tu nehod. Pro tuto ¢ast se vyuziva nasledujici vzorec, kde x znaci pocet nastalych
pojistnych udalosti.

‘;.]'x

p(x) = e

Samotna kompletace matic pfechodu vychazi ze zakladnich pravidel:

1) Do prvniho sloupce matice je vlozen vzorec, ktery dopocitava celkovy soucet

fadku do 1. V ptipadé matice 0 17 téidach vypada vzorec nasledovné.

17
P = 1— Z Pij
j=2

2) Vypoctenou pravdépodobnost p(0), ktera znaci prubéh bez nahlaseni pojistné
udalosti, jsem doplnila na zdklad¢ nastaveni systému. V piipad¢ bezskodného
roku se tidi¢ presune 0 jednu tfidu nahoru. Hlavni diagonala v matici znadi,
ze by klient zlstal ve stejné tiidé, kde se nachazel, ato lze pouze v prvni a
posledni tfidé. Ztohoto divodu jsem p(0) umistila vzdy o jedno pole
nad hlavni diagonalou. Dale jsem tuto hodnotu zaznamenala do posledniho
pole nahlavni diagonale, kde znali, ze klient zlstane v nejlepsi bonusové
skuping;

3) Pravdépodobnosti vypocétené pro nastani pojistnych udalosti oznacované jako
p(1), p(2), p(3), p(4) ap(5) byly doplnény na zakladé nastaveni systému.

Pro konkrétni pfedstavu pifi nastani pojistné udéalosti se klient piesune 0 3 tfidy
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smérem dolii. Z tohoto divodu by byla hodnota p(2) zapsana do 2. sloupce
matice anab. fadek dale by se tato hodnota napsala do zbytku diagonaly.
Takto se pokracuje iu dalSich vypocitanych pravdépodobnosti. Ukazkova

zkompletovana matice se nachazi v ptiloze.

5.2.4 Stabilizované rozlozeni

Poslednim krokem pied vypoétem celkového vybraného pojistného je definovani
stabilizovaného rozloZeni pro vSechny systémy pfi uréitych frekvencich nehodovosti, které se
vypo¢ita souc¢inem zakladniho rozlozeni a matice piechodu. Vypocet poté pokracuje tak,
7e se provede nasobeni nového rozlozeni S pavodni matici piechodu. Tento postup
opakujeme, dokud senam hodnoty nestabilizuji. Vysledna stabilizovana rozloZeni
pro vSechny systémy jsou soucasti ptilohy. Pro snazsi odhaleni stabilizovaného rozlozeni jsou

hodnoty zaokrouhleny na 4 desetinna mista.

5.3 Komparace na zakladé vybraného pojistného

Pro vysledné porovnani byly vypocteny celkové vySe vybraného pojistného
pii stabilizovaném rozlozenim. Pfiprvnim pohledu na nasledujici graf bylo viditelné,
ze nejvyssi vybrané pojistné Se nachazi U pojistovny KOOP anejmensi vySe pojistného
se objevila u GCP. Z grafu je ziejmé, Ze v tomto hodnoceni je nejhiife hodnoceny systém
od GCP. Vyse vybraného pojistného se oproti ostatnim systémiim jevi jako velice nizka.
Domnivam se, ze zdkladni vliv méla vySe slevy v nejlepsi skupiné B11, kterd dosahuje
hodnoty 55 % ze zakladniho pfedepsaného pojistného. VSechny ostatni systémy nabizeji

maximalni bonus ve vysi 50 %.
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Celkova vyse pojistného

110 000 000,00 K&

105 000 000,00 K&

100 000 000,00 K&

95 000 000,00 K&

90 000 000,00 K&
crp GCP

85000 000,00 Ké
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Obrazek 3 - Celkova vySe vybraného pojistného

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Vyse celkového vybraného pojistného U pojistoven Allianz a CPP je téméf totozna.
Stupnice Allianz pfitahuje nové pojisténce piedev§im na pomérné vysokou slevu pii piechodu
ze zéakladni do prvni bonusové tfidy, kde se nachazi sleva na pojistném ve vysi 20 %. Prub¢h
v bonusové stupnici u CPP je rovnomérny a za kazdy bezskodny rok se fidi¢i navysi sleva
05%. Malusovy systém u Allianz je ptisn&jsi nezu CPP, kde se stupnice sklada
z 6 malusovych tfid anarGst piirazky Kk pojistnému je zde tedy mirnéj$i nez u systému

Allianz, ktery je tvofen pouze z 5 malusovych tfid.

Na prvnim misté v komparaci se umistil systém od pojistovny Kooperativa. Domnivam
se, zesilnou strankou této stupnice je celkové rozlozeni jednotlivych piirazek aslev
na pojistném. Narast mezi jednotlivymi bonusovymi téidami je nastaven na 5 %, tedy stejné
jako u CPP. Unikatnost vitézného systému spoéiva v nastaveni malusové stupnice, ktera
je slozena z 6 malusovych tiid. V prvnich tfech ttidach je ptirazka k pojistnému nastavena
tak, ze se vzdy zvysi 0 10 %. Rozdily v nastaveni zvySeni dal$ich pfirazek jsou pomérné
vysoké. V nasledujicich pojistnych tfidach se pojistné zvySuje oproti predchozi tfidé o 20 %,

30 % a nakonec 0 40 %. Toto rozlozeni je kli¢em k uspéchu vitézného systému.

Vyse vybraného pojistného se liSila na zdkladé nastavené frekvence nehodovosti.
V nasledujicim piehledu lze pozorovat bliz$i chovani systémi. Na prvni pohled je ziejmé,
ze systém GCP je velice rozdilny od ostatnich a vyse vybraného pojistného v jednotlivych

castech se 1isi 0 podstatnou cast. Zbylé tii systémy jsou Si ve vysi vybraného pojistného velmi
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podobné. Na systémech je vidét, jak se vyrovnavaji se zménou nehodovosti. Vybrana castka
se pti kazdém zvysSeni nehodovosti zvedne u nékterych systémi vice a u nékterych méné.
Nejvyssi zvySeni lze pozorovat u vitézné Kooperativy. Jeji systém je nastaven tak,
aby umérné reagoval nazmény tykajici Se provozu anehodovosti na pozemnich

komunikacich. Velikou vyhodou systému je velice dobra ptizpuisobivost systému.

Tabulka 19 - Celkové vybrané pojistné na zakladé frekvence nehodovosti

Nazev pojist'ovny Frekvence nehodovosti
0,02 0,04 0,07
Allianz 35209 125,43 35 488 463,57 36 133 598,44
CPP 35 230 288,88 35506 189,70 36 028 610,49
Kooperativa 35 468 768,74 36 054 173,82 37 241 999,09
GCP 31547 750,12 31 609 475,79 31739 823,20

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

5.4 Zhodnoceni komparace

Komparace bonus-malus systémil poukdzala piedeviim naslabost stupnice GCP.
Celkova vybrana vyse pojistného nedosahovala tak vysokych hodnot, aby mohla konkurovat
ostatnim systémum. Systém Se neptizpiisoboval jednotlivym zméndm frekvence nehodovosti
tak dobfe jako ostatni stupnice. Naopak Allianz a CPP vykazovaly téméf stejné hodnoty
pii celkové vysi pojistného abyly schopny reagovat na zménu frekvence nehodovosti.
Nejlépe vySel z hodnoceni bonus-malus systém pojisStovny Kooperativa. Hlavnim divodem

je vhodné nastaveni jednotlivych tiid a posund mezi nimi.

Porovnani vyse pojistného
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Obrazek 4 - Srovnani vybraného pojistného pfi jednotlivych frekvencich nehodovosti

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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6 NAVRH BONUS-MALUS SYSTEMU

Na zakladé poznatkl, které jsem =ziskala piikomparaci jednotlivych systémil
se pokusim navrhnout efektivnéj$i systém, nez jSOu momentalné vyuzivané na Ceském
pojistném trhu. Pfitvorbé systémt budu vychazet predev§im z poznatki, které jsem ziskala
pii charakterizovani jednotlivych stupnic a také z osobnich nazoru, které by podle mé systém

mély ovlivnit.

6.1 Zakladni charakteristika mého navrhu

Pii komparaci jednotlivych systémti se mi podafilo objevit silné islabé stranky
bonus-malus systémi ¢eskych pojistoven. Tyto informace bych chtéla vyuzit pii tvorbé nové
stupnice. Zakladni podminkou pro tvorbu nového systému je konkurenceschopnost. Prvnim
zakladnim bodem, ktery jsem musela vyfesit byl pocet stupnti v systému. Vyuzivané stupnice,
které jsem srovnavala byly tvofeny z 16 nebo z 17 tfid. Z dtivodu vétSich moznosti rozlozeni

jednotlivych tfid jsem si vybrala pocet 17, ktery je stale velmi pichledny.

Pti tvorbé stupnice jsem se chtéla zaméfit na lepsi rozloZeni tfid v malusové stupnice.
Myslim si, Ze vyuzivany pocet 5 nebo 6 ttid nebyl dostate¢ny. Pfi vytvafeni stupnice bylo
nutné urcit pfechody mezi jednotlivymi tfidami. Za bezSkodny rok jsem nastavila presun
0 jednu tfidu smérem nahoru. Pfitvorbé malusovych tfid jsem se chtéla zamétit na lepsi
rozloZzeni. Za vhodny pfesun mezi jednotlivymi tfidami za pojistnou udalost jsem zvolila

hodnotu 3. Za kazdou pojistnou udalost se klient piesune 0 3 tfidy smérem dola.

Tabulka 20 - Zakladni informace 0 navrhu nového systému

Pocet stupni Posun po 1 roku Posun pri nahlaseni
bez nahlaseni pojistné pojistné udalosti
udalosti
17 +1 -3

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Dalsim krokem pfitvorbé nového bonus-malus sytému bylo nastaveni poctu
jednotlivych tfid v bonusové a Vv malusové casti. Ptidefinovani poctu tfid jsem ptihlédla
K nastaveni pfechodu mezi jednotlivymi tfidami za pojistné plnéni. Pro vétsi rozlozeni
ptiraZzek jsem vytvofila v systému 10 malusovych tiid. Poté nasledovalo vytvofeni zékladni
tiéidy oznaCované Z, kde je zékladni piedepsané pojistné ve vysi 100 %. Po téchto

rozhodnutich zbylo natvorbu bonusové Casti 6 tiid. Tento pocet by mél byt postacujici
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a umoznit dostate¢nou motivaci klientim K bezSkodnému prubéhu. Velky vliv na celkové

fungovani systému bude mit rozlozeni jednotlivych vysi ptirazek a slev na pojistném.

Pro definovani jednotlivych hodnot v urcitych tiidach stupnice bylo potfeba sestavit
matici pfechodu a vypocitat stabilizované rozlozeni. Vychozi situace byla nastavena tak, ze
se vSichni klienti nachazeli v zakladni tfidé. Pavodni rozloZeni v systému vypadalo
nasledovné: (00000000001000000). Dalezitym krokem pro sestaveni matice
prechodu bylo vypocitani pravdépodobnosti ptfechodu mezi stupni. Tento vypocet byl
proveden na zakladé vzorce, ktery je popsan v kapitole 5.2.3 Tvorba matice pfechodu. V této
kapitole se nachazi ipravidla pro finalni kompletaci matice prechodu. Kompletni matice
piechodu pro nehodovost 0,04 se nachazi v ptiloze, kde je zobrazeno i ptvodni a

stabilizované rozlozeni.

Tabulka 21 - Pravdépodobnosti pfechodu mezi jednotlivymi stupni

Pravdépodobnost 0,02 0,04 0,07
P(0) 0,980199 0,960789 0,932394
P(1) 0,019604 0,038432 0,065268
P(2) 0,000196 0,000769 0,002284
P(3) 1,31E-06 1,02E-05 5,33E-05
P(4) 6,53E-09 1,02E-07 9,33E-07
P(5) 2,61E-11 8,2E-10 1,31E-08

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Po zkompletovani matice pfechodu pfisel nafadu vypocet stabilizovaného rozloZeni.
Vypocet byl zaloZen na soucinu matic. Prvni matice v soucinu byla matice zékladniho
rozlozeni, kterd byla vynasobena matici piechodu. V nasledujici tabulce jsou uvedeny
vysledky stabilizovaného rozlozeni pro jednotlivé frekvence nehodovosti. Z piehledu
je patrné, Ze ¢im vyssi je nehodovost, tim vy$Si pocet klienti Se nachazi v malusové Casti

stupnice.

45




Tabulka 22 - Stabilizované rozlozeni pro jednotlivé frekvence nehodovosti

Trida 0,02 0,04 0,07
B6 0,9386 0,8742 0,7720
B5 0,0190 0,0357 0,0560
B4 0,0193 0,0371 0,0600
B3 0,0197 0,0386 0,0644
B2 0,0014 0,0053 0,0150
Bl 0,0010 0,0040 0,0122
Z 0,0006 0,0027 0,0089
M1 0,0003 0,0013 0,0050
M2 0,0001 0,0004 0,0024
M3 0,0000 0,0003 0,0016
M4 0,0000 0,0001 0,0010
M5 0,0000 0,0001 0,0005
M6 0,0000 0,0000 0,0004
M7 0,0000 0,0000 0,0002
M8 0,0000 0,0000 0,0002
M9 0,0000 0,0000 0,0001
M10 0,0000 0,0000 0,0001

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Dal§im krokem po vypoctu stabilizovaného rozlozeni bylo definovani vysi bonust
a malusu v jednotlivych tfidach v %. Jako prvni jsem doplnila zakladni t¥idu, kde je hodnota
bonusu amalusu rovna 0. Pfikomparaci jednotlivych systémd jsem  zjistila,
7e nejpouzivanéjsi hodnota v nejvys$§im stupni bonusu je 50 %. Tuto hodnotu vyuzivaly
3 stupnice ze 4. Z divodu konkurenceschopnosti jsem se rozhodla zvolit vys$i bonusu
ve stejné hodnoté, tedy 50 % v bonusové tiidé B6. Pfi tvorbé ostatnich bonusovych tfid jsem
musela piihlédnout k informaci, Ze ostatni systémy pojistoven jsou Ve vétsing piipadi tvoieny
10 bonusovymi tfidami. Z tohoto diivodu jsem slevy mezi jednotlivymi tfidami navySovala
0 v&t§i ¢asti nez konkurenéni systémy. Ridi¢ miZe dostat slevu na pojistném ve vysi 50 %
jiz za 6 let bezskodného prib&hu. Tato skutecnost by mohla pfilakat vice klientd. U ostatnich
pojistoven mize fidi¢ naslevu ve vysi 50 % dosahnout az za 10 let bez pojistného plnéni.
Z tohoto pohledu ma midj systém velikou vyhodu oproti konkurenci. Nartusty mezi
jednotlivymi tiidami jsem se rozhodla nastavit tak, aby ptilakaly vice klienti a zaroven,

aby pojistovna méla dostatecnou finan¢ni rezervu.

Malusova stupnice se sklada z 10 tfid. Z tohoto diivodu jsem Si mohla dovolit zvySovat
hodnoty ptirazek na pojistném vice rovnomérné. Zarovei jsem chtéla vice zohlednit moznosti
nastani vice pojistnych udalosti. Pfi sestavovani jsem vychdzela pfedev§im z poznatkd, které

jsem ziskala pfi komparaci. Systémy, které byly soucasti komparace byly slozeny obvykle
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z 5 malusovych tfid a nejvyssi hodnota malusu byla 150 % ze zdkladniho pojistného. V mém

ptipad¢ je ptirazkova cCast stupnice tvofena z 10 tfid. V novém systému jsem se rozhodla

nastavit nejhorsi tfidu M10 na hodnotu 170 % a do M1 jsem vlozila pfirazku ve vysi 20 %.

Zbytek stupnice jsem rozlozila dle svého uvazeni, aby hodnoty rostly vice rovnomérné

nez V jinych systémech. Timto jsem definovala cely sviij systém do finalni podoby.

Tabulka 23 - Navrh vlastni bonus-malus stupnice

Stupeii bonusu/malusu Rozhodna doba Bonus Malus
(mésice)
B6 72 a vice 50 %
B5 60 az 71 45 %
B4 48 az 59 40 %
B3 36 az 47 25 %
B2 24 az 35 15 %
Bl 12 az 23 10 %
Z — zakladni pojistné Oaz 1l 0% 0%
M1 -1az-12 20 %
M2 -13 a7z -24 40 %
M3 -25 a7 -36 50 %
M4 -37 a7 -48 60 %
M5 -49 a7 -60 80 %
M6 -61 az -72 125 %
M7 -73 az -84 140 %
M8 -85 az -96 150 %
M9 -97 az -108 160 %
M10 -109 a mén¢ 170 %

6.2 Zakladni komparace vytvoreného navrhu

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Nové vytvofeny systém je odliSny piedev§im poctem bonusovych a malusovych tiid.

V navrhu je vyuzit dvojnasobek malusovych tiid nez ve vét§iné pouzivanych systémech

a pocet bonusovych ttid je naopak mensi. Tato skute¢nost umoznila rovnomérnéjsi zvySovani

jednotlivych malust. Nova stupnice obsahuje nejvyssi ptirazku ve vysi 170 %. Tato hodnota

je odlisna od bézn¢ vyuzivanych systémi z divodu, Ze ve vétsiné stupnic s mensim poétem

malusovych ttid je nejvyssi hodnota piirazky ve vysi 150 %.

6.2.1 Vypocet vySe pojistného v jednotlivych tfidach

Vyse pojistného pro jednotlivé tiidy je vypocitana pro nové vytvofeny systém, ktery

je definovan vysi pojistného 7000 K¢ a celkovym poctem klientd 1000. Prvnim krokem

je prepocet velikosti pojistného pro jednotlivé tfidy bonus-malus systému.
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Tabulka 24 - Vyse pojistného Vv jednotlivych tfidach vytvofeného systému

Stupeii bonusu/malusu Vyse pojistného v K¢

B6 3 500

B5 3 850

B4 4 200

B3 5250

B2 5950

Bl 6 650

Z — zakladni pojistné 7 000
M1 8 400

M2 9 800

M3 10 500

M4 11 200

M5 12 600

M6 15750

M7 16 800

M8 17 500

M9 18 200

M10 18 900

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Podle stabilizovaného rozloZzeni by se vétSina klientti nachazela ve téidé B6,
kde je hodnota pojistného 50 %. Novy systém ma slouzit pro fidi¢e 1jako motivace,
aby se snazili snizit moznost nastani pojistného plnéni a jejich vysSe pojistného Se nachazela
Vv bonusové casti stupnice. Pro fidiCe, ktefi vyuzivaji Castéji pojistného pInéni je vyhoda
vétsiho rozlozeni malusovych tiid. V téchto tfidach se malusové hodnoty zvySuji
rovnomérnéji Nez U ostatnich systému. Stupnice je konkurenceschopna ipies skutecnost,

ze prirazka v nejvyssi malusové ttidé M10 je 170 %.

6.2.2 Komparace na zakladé celkového vybraného pojistného

Komparace mezi navrZzenym systémem a bézné vyuzivanymi stupnicemi nha ¢eském
pojistném trhu bude provedena na zakladé celkového vybraného pojistného. Pro vypocet jsem
musela definovat pocet tidict v jednotlivych tfidach na zakladé stabilizovaného rozlozeni.
Poté jsem vypocitala celkové vybrané pojistné na zdklad¢ vySe pojistného a poctu klienti

Vv jednotlivych tfidach. Novy navrh bude ozna¢ovan ABC.
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Tabulka 25 - Celkové vybrané pojistné v K¢

Pojistovna 0,02 0,04 0,07 celkem
ABC 35 654 684 36 550 830 38 568 862 110 774 375
Allianz 35209 125 35 488 464 36 133 598 106 831 187
CrpP 35 230 289 35506 190 36 028 610 106 765 089
KOOP 35 468 769 36 054 174 37 241 999 108 764 942
GCP 31547 750 31609 476 31739 823 94 897 049

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Z vyslednych hodnot je patrné, Ze nejvysSi vybrané pojistné manovy systém ABC.
Na druhém misté je systém od pojistovny Kooperativa, ktery ma stupnici velmi dobie
nastavenou. Z piehledu je ziejmé, ze systém Se velmi dobie pfizptisobuje zvySovani frekvence

nehodovosti. Systém ABC ve vsech tfech ¢astech vykazuje nejvyssi vybrané pojistné.

Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze novy systém dosahuje nejvyssich hodnot, a naopak
GCP se umistila na poslednim misté. Komparace potvrdila, Ze nastaveni mého systému

je z pohledu celkového vybraného pojistného nejvice efektivni.

KOOP

Celkové vybrané pojistné

cpp GCP

Obrazek 5 - Srovnani vybraného pojistného pii jednotlivych frekvencich nehodovosti
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Zdroj: (Vlastni zpracovani)

6.3 Zhodnoceni nového systému

Pfi sestavovani nového bonus-malus systému jsem vychdzela z poznatkl, které jsem

ziskala pfikomparaci a charakteristice jednotlivych stupnic o0d ¢eskych pojistoven

vyuzivanych v pojisténi motorovych vozidel. Pfikomparaci bylo dokdzano, Ze novy systém
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je vice efektivni a zaroven se Iépe piizptsobuje jednotlivym vysim frekvence nehodovosti.
V zavéretném porovnani systém ABC vybral ve stabilizovaném rozlozeni 0 vice nez dva

miliony korun vyssi ¢astku nez nejlépe hodnoceny systém od spole¢nosti Kooperativa.

Z pohledu fidi¢e je novy systém podle mého nazoru konkurenceschopny. Bonusova ¢ast
obsahuje nejvyssi moznou slevu Ve stejné vysi jako vétSina systémi z komparace. Zbytek
bonusové stupnice je nastaven tak, aby klienty motivoval k opatrnéjsi jizdé a mensi
nehodovosti. Nejvyssi malusova stupnice obsahuje pfirdzku vys$si nez U vétSiny systémil
z komparace, ale tuto skute¢nost vyrovnava vét§im poctem jednotlivych malusovych tfid.

Pocet tfid v malusové stupnici zajiStuje rovnomérné&jsi navySovani prirazky.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo popsat fungovani bonus-malus systémt na zakladé
Markovskych fetézcti a porovnat systémy vyuzivané na ¢eském pojistném trhu. Pro ovéfeni
poznatktl ziskanych pti komparaci vytvotit a definovat novou stupnici, kterd by méla byt vice
efektivni a zédroven konkurenceschopnd ostatnim vyuzivanym systémim. K vytvofeni této
prace bylo cerpano z odborné literatury, piednasek, vSeobecnych podminek K pojisténi
motorovych vozidel vybranych pojistoven, internetovych zdroji a ze statistickych ptehledii

od Ceské kancelate pojistitelii a Ceské asociace pojistoven.

Teoreticka Cast je zaméfena na zakladni vysvétleni fungovani pojistného trhu, bonus-
malus systému a definovani Markovskych fetézcu. V prvni Casti bakalafské prace jsou
definovany zakladni pojmy dilezité pro lepsi pochopeni celkové problematiky. Zamétila jsem
se predev§im na vyrazy pojiStovnictvi, pojisténi ajeho fungovani. Nasledovalo vysvétleni
zakladnich principi pojistného trhu. Poté byl vysvétlen pojem riziko, kterym se zabyva obor
risk management. Jeho cilem je identifikovat aohodnotit mozné hrozby na zakladée
pravdépodobnosti nastani a dusledkd, které by realizace rizika mohla piinést. Fungovani
bonus-malus stupnice bylo objasnéno na ukazce konkrétniho systému
od UNIQA pojistovny, a.s., vyuzivaném v pojisténi odpovédnosti za ujmu zplsobenou
provozem vozidla. Zde byly popsany jednotlivé piechody mezi tfidami. Nasledujici kapitola
se vénovala teorii potiebné k tvorbé bonus-malus systému, jejiz soucasti bylo definovani
pojmi Markovského fetézce a procesu. Celkova tvorba byla popsana na ukazkovém piikladu,

ktery se skladal z péti tiid.

Nasledn¢ se bakalaiska prace vénovala charakteristice a zakladnimu porovnani stupnic
vyuzivanych na ¢eském pojistném trhu. Pro komparaci byly zvoleny ¢tyfi bonus-malus
systémy od pojistoven, jejichz predepsané smluvni pojistné v oblasti motorovych vozidel
vroce 2020 dosahovalo &tyf nejvyssich hodnot v Ceské republice. Jednd se konkrétné
0 pojistovny Generali Ceska pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna, a.s., Allianz pojistovna,
a.s. a Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group. Podil téchto spole¢nosti

podle poctu pojisténych vozidel tvoii témet 72 %.

Charakteristika systému byla zaméfena pifedev§im na rozloZeni a nastaveni vysi bonust
a malust v jednotlivych tfidach stupnice. Ptipopisu systému byly zaznamenany zakladni

udaje, tedy celkovy pocet stupniii a posun piinastani pojistné udélosti a pii bezSkodném
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prabéhu. Prtizdkladnim srovnani jednotlivych systémt bylo patrné, Zze vétSina stupnic
je tvofena 17 stupni a pouze systém pojistovny Allianz byl sestaven z 16 tfid. Systémy
ptitéchto poctech byly velice dobie piehledné a umoziovaly dostatecné rozlozit jednotlivé
vysSe bonust a malusi. Pfi bliz§im porovnani nastaveni stupnic bylo patrné, ze se stupnice lisi
predev$im v rozlozeni tiid a v nastaveni velikosti slev a ptirazek na pojistném. Nejvyssi
malusovd hodnota byla nastavena na 150 % ze zdkladniho ptfedepsaného pojistného
a Vv nejvyssi bonusové tfidé byla sleva ve vysi 55 %. Systémy vyuzivaji ruizného rozlozeni
jednotlivych tfid, vétSina obsahuje 10 bonusovych tfid a5 nebo 6 malusovych. Nejvice
se lisila stupnice od GCP, ktera obsahovala 11 bonusovych tiid s nejvys§i moznou slevou

55 % a 5 malusovych ttid s nejvyssi ptirdzkou 150 %.

Komparace systému byla zaloZena na celkovém vybraném pojistném. Pro vypocet bylo
potteba charakterizovat vychozi situaci systému a nastavit frekvence nehodovosti. Z divodu
kvalitnéjSiho porovnani byly nastaveny vstupni podminky pro vSechny systémy totozné.
V pocatecnim rozlozeni se fidi¢i nachéazeli v zékladni tfidé. Celkovy pocet klienti byl
nastaven na 1000 a vySe pojistného byla definovana na 7000 K¢. Pii hodnoceni byla
zohlednéna schopnost systému reagovat na zvySeni nebo naopak na snizeni nehodovosti.
Z tohoto duvodu byly definovany tii frekvence nehodovosti. Pro primérnou nehodovost byla
nastavena hodnota 0,04, ktera vystihuje primérnou nehodovost na silnicich za rok

2019. Pro mensi nehodovost byla definovdna hodnota 0,02 a pro vyssi 0,07.

Systém vyuzivany pojistovnou Kooperativa se umistil v hodnoceni na prvnim miste.
Silnou strankou tohoto systému je piedevs§im efektivni nastaveni stupnice a spravné zvolené
piechody mezi jednotlivymi t¥idami. Slabé stranky se projevily predev§im u stupnice GCP,
kde hlavnim divodem $patného umisténi bylo zvoleni pfili§ vysoké hodnoty slevy v nejvyssi
bonusové tiid¢. Nejvyssi zvolend malusova tfida obsahovala ptfirdzku ve vysi 170 %. Bohuzel
ani tato skute¢nost nedokazala vykompenzovat piili§ vysokou slevu v nejvyssi bonusové
pro komparaci bylo pfizptisobovani systémil zménam frekvence nehodovosti. Systém GCP

na zmény reagoval pouze nepatrné oproti ostatnim systémiim.

Posledni kapitola byla zaméfena na ovéfeni poznatkli ziskanych z komparace
a charakteristik jednotlivych systému pii tvorbé nového bonus-malus systému. Pro kvalitnéjsi
rozloZeni tfid a jednotlivych slev a pfirdzek na pojistném byla zvolena stupnice slozena

ze 17 tfid. Mym cilem bylo vytvofit systém, ktery bude efektivnéjsi, konkurenceschopny
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a zaroven bude mit rovnomérnéji rozlozené jednotlivé vyse pfirazek na pojistném. Dulezitym
krokem bylo definovani pfechodii mezi jednotlivymi tfidami. Za bezSkodny rok se fidi¢
presune 0 1 tfidu nahoru a za kazdou pojistnou udélost 0 3 tfidy smérem dold. Pti definovani
rozloZeni jsem se zaméfila na vétsi rozsah malusové Casti stupnice. Vytvorila jsem zakladni
tiidu, kde je vySe pojistného ve vysi 100 %, a dale 10 malusovych tfid. Na zakladé téchto
rozhodnuti mi na tvorbu bonusové ¢asti zbylo 6 tiid. Tento pocet byl absolutné dostacujici
ke kvalitnimu nastaveni jednotlivych bonusu, které by motivovaly ftidi¢e k bezSkodnému

priib&hu.

Pro spravné fungovani systému je dulezité rozloZeni jednotlivych vysi bonusti @ malusi
ve stupnici. Do nejvyssi bonusové tiidy jsem vlozila slevu ve vysi 50 %, ktera se ovéftila jako
vhodna béhem komparace. Piidefinovani ostatnich tfid jsem musela piihlédnout
ke skutecnosti, Ze vétSina systému vyuziva 10 bonusovych tiid. Z tohoto divodu jsem
nastavila mezi jednotlivymi tfidami vys$$i ndrGst slev na pojistném. V béZné vyuZzivanych
systémech muze fidi¢ dosahnout slevy ve vysi 50 % pramérné za 10 let. V nové vytvorené
stupnici jiz za 6 let. Ztohoto pohledu je systém ABC pro klienty vice vyhodny. Vétsi
mnozstvi malusovych tfid poskytovalo moznost rovnomérnéji nastavit naristy jednotlivych
piirazek na pojistném. Do stupné M10 byla definovana ptirazka ve vysi 170 %. Tato hodnota

je vyssi nez u konkurenénich systému.

Pti zavérecné komparaci na zakladé celkového vybraného pojistného se systém ABC
umistil na prvnim misté. Stupnice prokazala efektivnéjSi reagovani na zmény frekvence
nehodovosti a vybrané pojistné bylo 0 vice nez2 miliony korun vyS$8i neZ U nejlépe
hodnocené stupnice 0d Kooperativy. Silnou strankou systému je nastaveni stupnice, ktera
ma pro klienty mnoho vyhod azaroven poskytuje dostatecné financni prostiedky
pro pojistovnu. Dobii fidi¢i maji moznost dosahnout nejvys$siho mozného bonusu jiz za 6 let
a malusova stupnice poskytuje dostate¢né rozlozeni pro rovnomérnéj$i navySovani pojistné

castky.

V bakalatské praci se mi podafilo objasnit fungovani bonus-malus systému na zakladé
Markovského tetézce. Pfi komparaci systémi se povedlo definovat silné a slabé stranky
jednotlivych systémil. Noveé vytvoteny navrh, ktery vychédzel z poznatkii ziskanych pfti
komparaci, se v zavéretném porovnani umistil na prvnim misté. Na zaklad¢ védomosti
ziskanych pti tvorbé bakalaiské prace se podafilo vytvofit efektivnéjsi systém z pohledu

celkového vybraného pojistného.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A Matice ptechodu a rozlozeni Allianz pro A = 0,04

Ptiloha B Stabilizované rozlozeni pro vSechny systémy a A = 0,02; 0,04; 0,07 .......coeeeerrnnnen.

Priloha C Matice pfechodu a rozlozeni systému ABC pro A= 0,04 ...........ccccoevriiieriineninnn,
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i Allianz pro A = 0,04

zen

hodu a rozlo

ice prec

Priloha A Mat

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 0,03921 | 096079 0 0 0 0 o o o o o o o o o o

2 0,03921 0 0,960749 0 0 0 o o o o o o o o o o

3 0,03921 0 0 096079 0 0 o o o o o 0 0 0 0 0

4 0,03921 0 0 0 0,960749 0 o o o o o o o o o o

5 0,00078 | 003843 0 0 0 0,96079 o o o o o o o o o o

6 0,00078 0 0035843 0 0 0 0,96075 o o o o o o o o o

7 0,00078 0 0 0035843 0 0 o 0,96075 o o o o o o o o

8 0,00078 0 0 0 0,03843 0 0 0 0,96075 0 0 0 0 0 0 0

9 1E-05 | 000077 0 0 0 0,03843 o o o 0,96079 o o o o o o
10 1E-05 0 0,00077 0 0 0 0,03843 o o o 0,96075 o o o o o
11 1E-05 0 0 0,00077 0 0 o 0,03845 o o o 0,96075 o o o o
12 1E-05 0 0 0 0,00077 0 o o 0,03843 o o o 0,96079 o o o
13 1E-07 1E-05 0 0 0 0,00077 0 0 0 0,03843 0 0 0 0,96079 0 0
14 1E-07 0 1E-05 0 0 0 0,00077 o o o 0,03843 o o o 0,96079 o
15 1E-07 0 0 1E-05 0 0 o 0,00077 o o o 0,03843 o o o 0,96075
16 1E-07 0 0 0 1E-05 0 o o 0,00077 o o o 0,03845 o o 0,96075

M5 4 M3 M2 M1 Zz B1 B2 B3 B4 B5 BG BY BB B9 B10

a 0 0 0 0 0 1 o o o o o o o o o o
o' 0,0008 | 0,0000 | 00384 | 0,0000 | 00000 | O,0000 | 09608 | 0,0000 | 00000 | 0,0000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000
a'?! 0,022 ( 0,0007 | 00000 ( 00738 | 0,0000 ( O,0000 | 00000 ( 09231 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000
a'* 0,000 ( 0,0000 | 00000 ( O,0000 | 00001 ( O,0001 | 00003 | O0004 | 00013 | 00027 ( 00040 | 00053 | O0387 | 00371 | 0,0357 | 0,8743
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0,02; 0,04; 0,07

=

hny systémy a

W

r

Zeni pro vSec

lo

4

1zovane roz

il

Priloha B Stab

Generali Ces

ka pojistovna

M5 M4 M3 M2 M1 z Bl B2 B3 B4 B5S B6 B7 B8 B9 B10 B1l
a® 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0002 0,0006 0,0010 0,0198 0,0194 0,9590
o' 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0002 0,0011 0,0025 0,0039 0,0389 0,0374 0,9159
a'? 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0003 0,0006 0,0012 0,0038 0,0079 0,0114 0,0659 0,0614 0,8473
Kooperativa
Mé M5 M4 M3 M2 M1 Z B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10
o' 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0003 0,0006 0,0010 0,0014 0,0197 0,0193 0,0190 0,9386
o' 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0001 | 0,0003 | 0,0004 | 0,0013 | 0,0027 | 0,0040 | 0,0053 | 0,0387 | 0,0371 | 0,0357 | 0,8743
o 0,0000 0,0001 0,0001 0,0002 0,0003 0,0005 0,0010 0,0016 0,0024 0,0050 0,0089 0,0122 0,0150 0,0644 0,0601 0,0560 0,7722
Allianz
M5 M4 M3 M2 M1 z B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10
a3 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0003 | 0,0006 | 0,0010 | 0,0014 | 0,0197 | 0,0193 | 0,0190 | 0,9386
a'® 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0001 0,0003 0,0004 0,0013 0,0027 0,0040 0,0053 0,0387 0,0371 0,0357 0,8743
a® 0,0001 | 0,0001 | 0,0002 | 0,0003 | 0,0005 | 0,0010 | 0,0016 | 0,0024 | 0,0050 | 0,0089 | 0,0122 | 0,0150 | 0,0644 | 0,0601 | 0,0560 | 0,7723
Ceska podnikatelska pojiitovna
M6 M5 M4 M3 M2 M1 Zz Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10
=L 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0002 | 0,0006 | 0,0010 | 0,0198 | 0,0194 | 0,9590
atl 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0002 0,0011 0,0025 0,0039 0,0389 0,0374 0,9159
a'® 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0001 0,0003 0,0006 0,0012 0,0038 0,0079 0,0114 0,0859 0,0614 0,8473
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0,04

tému ABC pro A

Zeni sys

v

hodu a rozlo

ice prec

Priloha C Mat

1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 |0039211|0960789| o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |0039211] 0 |0960789]| o© 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |0039211] o 0 |oge0783| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |o0039211] o0 0 0 |0960789| o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |0000779|0,038432| o0 0 0 |0960789| o© 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |0000779] 0 |0038332]| 0O 0 0 |og60783| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |oo000779]| o 0 |o0038432] o0 0 0 |0960789| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |oo000779]| o 0 0 |0038432| o0 0 0 |0g960739| © 0 0 0 0 0 0 0
9 1,04E-05 | 0,000769 | 0 0 0 0038332 o0 0 0 |o960783| o 0 0 0 0 0 0
10 |1,04E05| o0 |o0000769] O 0 0 |o038432] o0 0 0 |0960789| o© 0 0 0 0 0
11 | 104605 0 0 |oooo7es| o 0 0 |0038432| 0 0 0 |0960789| o© 0 0 0 0
12 | 1,04E05| o0 0 0 |0000769| © 0 0 |0038332] o0 0 0 |o960789| o 0 0 0
13 | 1,02605| 1,02£07| 0 0 0 |oo00769| O 0 0 |o0038832] o 0 0 |0960789| O 0 0
14 | 1,02605| o0 102607 0O 0 0 |oooo76s| o 0 0 |0038432] 0 0 0 |0960789| o© 0
15 | 1,02e05| o 0 1,02607| 0 0 0 |0000769| o© 0 0 |0038432| o0 0 0 |o960789| o

16 | 1,02605| o0 0 0 102607 0 0 0 |0000769| o© 0 0 |o0038332] o 0 0 |0,960789

17 | 1,02E 05| 82E 10 0 0 0 102607| O 0 0 |oooo7ea| o 0 0 0038432 0 0 |0,960789
M10 M9 M3 M7 M6 M5 Ma M3 M2 M1 z B1 B2 B3 B4 B5 B6
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0008 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0384 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,9508 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

0,0001 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0030 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0738 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,9231 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

L
«® | 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00000 | 00001 | 00001 | 00003 | 00004 | 00013 | 00027 | 00040 | 00053 | 00386 | 00371 | 00357 | 08742
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