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UVOD

Mnohé znas muze v pribéhu zivota potkat fada nepfiznivych situaci, jejichz nasledky
nebudeme schopni sami finanéné zajistit. Z tohoto divodu stat zajiStuje socidlni politiku,
prostfednictvim které pomaha tém subjektim, jenz se momentalné nachazeji v tizivé zivotni
situaci a nejsou schopni vyporadat se s problémy sami. Proto je dulezité, aby spolecnost byla
dostateCn¢ informovéana ohledné moznosti Cerpani, narokti na davky a vySe prispévki ze

systému socialniho zabezpeceni.

Prace se zabyva systémem statni socialni podpory v Ceské republice, jakozto druhého pilite
socialniho zabezpeceni. Statni socialni podpora je primarn¢ urena rodindm s nezaopatfenymi
détmi a nepatii do ni davky hmotné nouze, které do systému byvaji nékdy myln¢ zatazovany.
Cilem prace je analyza jednotlivych davek statni socialni podpory v Ceské republice.
V ramci analyzy bude zkoumana droven informovanosti verejnosti o jejich existenci a

zpusobu poskytovani.

Prace je primarné rozdélena na dvé stézejni ¢asti. Prvni ¢ast prace slouzi jako teoreticky
podklad pro pochopeni analyzy v empirické ¢asti prace. V ramci prvni kapitoly je popsana
samotnd socialni politika jako celek. Druhd kapitola pojednava o systému socialniho
zabezpeceni, jenz je tvofen tfemi samostatnymi pilifi — socialnim pojisténim, statni socialni
podporou a socidlni pomoci. Tieti kapitola je zaméfena na systém statni socidlni podpory,
jakoZzto hlavniho tématu této prace. V kapitole je popsan vznik a vyvoj systému statni socidlni
podpory, vysvétleny jsou zakladni pojmy uzivané ve spojitosti se statni socidlni podporou a

blize analyzovany jednotlivé davky rozdé€leny v zavislosti na ptijmu.

V druhé, empirické, ¢asti jsou vyhodnoceny data o informovanosti vefejnosti o systému statni
socialni podpory ziskané prostfednictvim rozhovoru s pracovnikem z oddéleni statni socidlni

podpory a dotaznikového Setfeni, které bylo provadéno v Kralovéhradeckém kraji.
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1. Socialni politika
Socialni politika je soucasti bézného Zzivota kazdého clovéka a predpoklada se, ze je mu
jednoznacné rozuméno. Pochopeni socidlni politiky je vSak velmi rGznorodé a v publikacich

jednotlivych autori se mizeme setkat s velice rozlicnymi vymezenimi a definicemi. (Krebs,

2010)

Krebs (2010) ve své knizni publikaci vyzdvihuje pfedevSim dv€ myslenky vyznamnych
ekonomit A. Walkera a M. Hilla. Podle Walkera existuje tolik definic socialni politiky, kolik
autorl o ni piSe. Podle Hilla jsou dvé moznosti, jak chépat socidlni politiku. Prvni moznosti je,
ji vymezit jako soucast verejné politiky, jako jeji urcité oblasti a obory. Druhou moznosti je

snaha socialni politiku definovat podle toho, co ji odliSuje od ostatnich politik. (Krebs, 2010)

Pochopeni socidlni politiky souvisi s vnimanim jejich zékladnich pojmi, jako je pojem

»socialni“ a ,,politika“.

-----

spolecensky, kdy je mozné vymezit konkrétni chovani statu. V uzsim slova smyslu jako snaha
smeétujici k zajiSténi lepSich zivotnich podminek lidi (oblast zaméstnanosti nebo socidlniho
zabezpeceni). V nejuz§im slova smyslu jako opatfeni ve prospéch osob, nachdzejicich se v

neptiznivych socidlnich situacich. (Kotous, Munkova, Stefko, 2013, Krebs, 2010)

Pojem ,,politika® je vyznamové velmi Siroky a je predevsim chapan jako spolecenska ¢innost
¢i zpisob jednani subjektii. Tyto subjekty se na rGznych Grovnich svym jednanim podili na
ovliviiovani spolecenské reality. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, Kotous, Munkova, Stefko,

2013)
Jako ptiklad jsou uvedeny dvé definice.

Definice podle Krebse (2010): ,, Socidlni politika je politikou, ktera se primarné orientuje na

cloveka, na rozvoj a kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispozic, na rozvoj jeho osobnosti a

kvality Zivota. “ (Krebs, 2010, s.17)

Podle Tomese (2010): ,, Socialni politika je soustavné a cilevedomé usili jednotlivych socialnich
subjektit ve svém zajmu udrzet nebo dosahnout zmény ve fungovani nebo podporit rozvoj svého
¢i jineho socialniho systému nebo soustavy ndstroju k realizaci své ci jiné socialni politiky.
Vysledkem tohoto soustavného a cileného usili je cinnost (fungovani), rozvoj (zdokonaleni) ci

zmeéna (transformace) systému viastniho nebo jiného nebo soustavy nastroju. Projevuje se
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rozhodovanim (nebo nerozhodovanim) a c¢innosti (¢i necinnosti) socialnich subjektii. “ (Tomes,

2010, s.29)

1.1. Cile, subjekty a objekty socidlni politiky

Cile socialni politiky

Hlavnim tkolem socialni politiky je prosazovani socidlnépolitickych cilti, pro néz je typické
zajisStovani distojnych zivotnich podminek lidi a rovnych pfilezitosti na rozvoj osobnosti
Cloveéka. Pii jejich prosazovani je dilezité vénovat pozornost znevyhodnénym spoluobcantim
(zdravotni stav, v€k, etnickd menSina, lidé se zdvazkem na péci ditéte). Pro cile je typickd urcita
mira konkretizace, sledovani spolecenského vyvoje a ptedvidani budouciho vyvoje, ktery by

mohl ptivodit zmény v socidlni politice. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, Krebs, 2010)

Subjekt, ktery cile socialni politiky formuluje by mél vyuzit urcity typ jejich tvorby —
kratkodobé nebo dlouhodobé zaméieni cile. Kratkodobé cile jsou charakteristické tim, ze se
fesi problémy postupné, tedy tak, jak pravé vzniknou. Dlouhodobé cile jsou zaméieny na vétsi

problémy a také na problémy, jez teprve nastanou. (Francova, Novotny, 2008)

Zakladnim cilem socialni politiky je zabezpeceni blahobytu lidi. Tento cil se 1i8i v zavislosti na
ekonomickych podminkach, na vyvoji jednotlivych statd ¢i na jejich kultute. Tento hlavni cil
je napliovan dil¢imi cili socidlni politiky, které se nejcastéji vztahuji na oblast vzdélavani,
bydleni, zdravotni péci, zajisténi piistupu k pracovnim pfilezitostem aj. (Dukova, Duka,

Kohoutova, 2013, Kotous, Munkova, Stefko, 2013)
Subjekty socialni politiky

Jako subjekty socialni politiky oznacujeme ty, ktefi nesou odpoveédnost za objekty a maji zajem,
prostiedky a predpoklady k ur€itym socidlnim ¢innostem nebo chovani, a jsou schopni jej

podnitit. (Dukové, Duka, Kohoutova, 2013)

Subjekty Ize v obecné roviné Clenit na statni a nestatni, trzni a netrzni. Mezi statni instituce patii
pfedevSim sadm stat (hlavni subjekt socidlni politiky) a jeho organy (Parlament, vlada,
ministerstva, spravni organy). Ukolem statu je uréit pojeti, obsah, cile, tikoly a vytvaret
koncepce socialni politiky. (Dukova, Duka, Kohoutovéa, 2013, Kotous, Munkova, Stefko, 2013,
Krebs, 2010)
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Mezi nestatni instituce pak fadime zameéstnavatele (firmy), odborové organy, obce (jejich
organy a instituce), cirkve, dobroCinné organizace a samotné obcany, jejich rodiny a

domaécnosti. (Krebs, 2010)
Objekty socialni politiky

Objekty socialni politiky jsou ti, na néz jsou opatieni socialni politiky zaméfena a maji z nich
prospéch. Mezi objekty patii vSichni obyvatelé dané zemé, tedy jednotlivcei a socidlni skupiny
obyvatel. Socialni skupinou se rozumi skupina osob, ktera pro svou existenci potiebuje bud’
trvaly osobni kontakt (rodiny, domdacnosti) nebo védomi spoleénych z4jml (nezaméstnani,

chudi, dichodci). (Krebs, 2010)

Objekty socidlni politiky mazou byt také rozdélovany dle demografickych faktort (vek,
pohlavi, vzd¢lani, pfijem) a na zdkladé toho mohou byt konkrétni opatieni urcena jen pro

urcitou skupinu ¢i jednotlivce. (Krebs, 2010)

1.2.  Principy socialni politiky
Jak uvadi Duben (Francova, Novotny, 2008) z definic socialni politiky je ziejmé, ze socialni
politika je zaméfena na ovlivilovani socialni reality a je pro ni typické respektovani urcitych
zakladnich principt, jejichz prostfednictvim jsou vyhodnocovany vysledky a efekty socialni

politiky. Jedna se o principy:

- Socidlni spravedlnosti.
- Socialni solidarity.
- Socialni subsidiarity.

- Socidlni participace. (Francova, Novotny, 2008)
Princip socialni spravedlInosti

Socialni spravedlnost je zdkladnim principem socialni politiky, ktery 1ze vymezit urcitymi
pravidly. Témito pravidly se musime fidit pti rozd€lovani prostfedkl a pracovnich a Zivotnich

ptilezitosti mezi socidlni skupiny nebo jednotlivé aktéry socidlni politiky. (Krebs, 2010)

Existuje n€kolik zasad, na zaklad¢ kterych, probihd d€leni prostfedkii. Se vSemi se miizeme

setkat v bézném zivoté a obecné se jednd o zasady:

- Kazdému podle jeho zasluh — na zaklad¢ pracovniho vykonu obc¢ana.
- Kazdému podle jeho potfeby — rozd€lovani v rodin€, podle zajmu jednotlived ve

spole¢nosti.
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- Kazdému stejné¢ — jednéd se o univerzalni davky (povinna Skolni dochazka, zakladni
zdravotni péce).

- Podle opravnéni — podle tradic jednotlivych statti (urcitym skupinam obyvatelstva jsou
poskytovany urcité zdroje). (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, Kotous, Munkova,
Stefko, 2013)

Princip socialni solidarity

Socialni solidarita je postavena na socialni spravedlnosti a souvisi se vzajemnou sounalezitosti,
utvafenim a rozdélovanim zivotnich podminek a prostfedkii mezi jednotlivce a socidlni
skupiny. Solidarita znamena, Ze je clovek spole¢enska bytost a je ochoten omezit vlastni z4jmy
ve prospéch zajmu celospoleCenskych. K aplikaci principu solidarity je tfeba vyuziti

redistribu¢niho systému. (Kotous, Munkova, Stefko, 2013, Krebs, 2010)

Existuje nckolik forem solidarity — mezinarodni, celostatni, dobrovolna, nedobrovolna,

mezigeneracni, na arovni jednotlivet atd. (Kotous, Munkova, Stefko, 2013)
Princip socialni subsidiarity

Subsidiarita znamena poskytovani pomoci a je chapéana jako spojeni osobni odpovédnosti se
solidaritou. Podle principu subsidiarity existuje hierarchie pomoci, kde stat stoji az na
poslednim mist€¢ a ma povinnost vytvaiet takové podminky, aby si byl v prvé fad¢ kazdy
jednotlivec schopen pomoci sam. Pomoc od sebe sama tedy stoji na prvnim misté. Pokud
jednotlivec nema moznost pomoci si sdm, na fadé je rodina ¢i jind spolecenstvi. Pokud ani na

této Urovni neni mozna pomoc, pifijde na fadu stat. (Krebs, 2010)
Princip socialni participace

Princip socidlni participace slouzi k tomu, aby mél kazdy jednotlivec moZnost podilet se na
tom, co ovliviiyje jeho zivot (podileni se na socidlni politice). Princip je uplatiiovan predevSim
ve vyspelych statech a ¢lovek by podle n€j nemél byt pouze pasivnim piijemcem, ale mél by se

podilet i na stanovovani cili a jejich realizaci. (Krebs, 2010)

Krebs (2010) ve své publikaci uvadi: ,, Napliovani principu participace je postupnym,
dlouhodobéjsim procesem, ktery lze ve zkratce nazvat jako prechod od clovéka jako prevazné
objektu socidalni politiky k clovéku jako plnopravnému, odpovédnému a respektovanému

subjektu. *“ (Krebs, 2010, s.39)
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1.3. Naéstroje socialni politiky
Nastroje socidlni politiky pfedstavuji urcity systém, prostiedky, kterymi socialni subjekty
pusobi na jiné subjekty a objekty. Je dilezité, aby tyto nastroje respektovaly principy socidlni
politiky a umoziiovaly napliovani jejich cilt. Zakladnim nastrojem je pravni fad, dale systém
dani, transferovych plateb ¢i nadacni a jiné dobrocinné a vzdélavaci aktivity a v posledni fadé

také sdélovaci prostiedky. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, Krebs, 2010)
Nastroje socialni politiky dale miizeme rozd¢lit podle toho, zda se jedna o:

- Pravni normy — Ustava CR, Listina zékladnich prav a svobod, zdkony, nafizeni vlady,
vyhla§ky ministerstev a ostatnich organti statni spravy a samospravy, kolektivni
smlouvy.

- Ekonomické nastroje — opatieni, kterd smétuji k ovlivitovani a prerozdélovani lidskych,
finan¢nich a vécnych zdroju.

- Socialni dokumenty — programy, koncepce ¢i plany, pomoci kterych se stanovuji cile
socialni politiky a jejich dosahovani.

- Natlakové akce — slouzi k prosazovani z4jml nékterych socidlnich skupin. (Krebs,

2010)
Z hlediska kratkodobého a dlouhodobého horizontu se nastroje déli na:

- Socidlni doktrinu — stanovuje dlouhodobé sméfovani socidlnépoliticke innosti.

- Program — zptsob dosahovani stanovenych socialnich cili a dale vymezuje dalsi
nastroje, kterymi bude socialni politika provadéna.

- Kolektivni vyjednavani — prostfednictvim kolektivniho vyjednavani se predchazi
moznym konfliktim na zaklad€¢ jednani o urcitych socidlnich skutecnostech mezi
socidlnimi partnery (odborové organy, zaméstnavatelské organy, vlada, svazy hdjici

zajmy zaméstnavatelll a zaméstnanct). (Krebs, 2010)
Mezi néstroje realizaniho charakteru patfi:

- Socidlni pfijmy — davky diichodového a nemocenského pojisténi, davky statni socidlni
podpory, podpora v nezaméstnanosti, pen¢zitd pomoc.

- Socidlni sluzby — sluzby spojené s péc¢i o handicapované, staré.

- Vécné davky — zejména léky, obleCeni, zdravotni pomicky.

- Ukgelové pujéky — jedna se o zvyhodnéné pijéky, jako jsou novomanzelské pujcky,

pujcky na vzdélani nebo plijcky na bydleni.
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- Ulevy a vyhody — poskytovany vybranym skupinim obyvatelstva (mladistvym,
dichodctm, studentim). (Francova, Novotny, 2008, Krebs, 2010)

1.4. Funkce socialni politiky
Podle Krebse (2010) ,, funkce socialni politiky spolu vzajemné souvisi, piisobi komplexné a
vztahuji se k velice rozmanitym objektum: k cloveku jako pracovni sile, k clovéku ve stavu

nouze, k pracovnimu kolektivu, k rodiné, k pacientovi apod. . (Krebs, 2010, s.57)
Mezi nejcastéji zminované funkce patii:

- Ochranna.

- Redistribucni.

- Homogenizaéni.
- Stimulacni.

- Preventivni.

Ochranna a redistribu¢ni funkce jsou zakladnimi funkcemi socialni politiky. Homogenizacni,

stimula¢ni a preventivni se povazuji za odvozené. (Krebs, 2010)
Ochranna funkce

Nejstarsi funkce socidlni politiky se zabyva feSenim a eliminovanim urcitych negativnich
dopadtl na jednotlivee ¢i socidlni skupiny zptisobenych socidlnimi udalostmi. Jako socidlni
udalost se povazuje ztradta zaméstnani, Spatné pracovni podminky, staii nebo nemoc. (Francova,

Novotny, 2008, Krebs, 2010)
Redistribuéni funkce

Podle mnohych ekonomti (Francova, Novotny, 2008, Krebs, 2010) je redistribuc¢ni funkce
nejvyznamnéjsi funkce socidlni politiky a jejim tikolem je urcovat co, jak, komu a podle jakych
kritérii bude pfid€leno. Na trhu dochazi k prvotnimu rozdéleni prostfedk (dichodi) a
zivotnich Sanci. Cilem redistribu¢ni funkce je pierozdélit to, co bylo trhem nedokonale
rozdéleno mezi obyvatele daného stiatu. Funkce je zajiStovdna prostfednictvim dani a
transferovych plateb a pomoci nich odstraiiuje mezi obcany statu ekonomickou a socidlni

nerovnost.
Homogenizac¢ni funkce

Je uzce spjata sredistribu¢ni funkci a jejim tkolem je zmirflovat socialni nerovnosti ve

spole¢nosti. Jedna se o poskytovani stejnych moznosti vSem skupindm obyvatelstva v oblasti
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vzdélavani, zdravotni péce, pracovnich moznosti, bydleni atd. Dale poskytuje pomoc
nizkopfijmovym skupindm obyvatelstva prostfednictvim socidlni pomoci ¢i davek k zajisténi

urcitého zivotniho standardu. (Francova, Novotny, 2008, Krebs, 2010)
Stimulac¢ni funkce

Krebs (2010) tikd, ze stimulacni funkce se obecné snazi podnécovat zadouci socialni chovani
jednotlivel a socialnich skupin v ekonomické oblasti tak, aby se kazdy byl schopen postarat
sdm o sebe a ptipadné pomahal i druhym. Stimulacni funkce se tedy snazi o to, aby se clovek

choval ur¢itym zadoucim zplsobem. (Krebs, 2010)

Stimulaéni funkce byva nazyvana i funkci produktivity, kdy svymi opatfenimi podporuje
produktivitu a pracovni potencidl obcanl, ktery se promitd ve vSeobecné hospodaiské
prosperité. Jedna se o opatieni v oblasti vzdélavaci politiky, politiky zaméstnanosti, zdravotni

politiky atd. (Krebs, 2010)
Preventivni funkce

Poslanim preventivni funkce je pfedchazet nezadoucim socidlnim situacim a odstranovat
pficiny jejich vzniku. Za socialni situaci se povazuje naptiklad ztrata zaméstnani, nemoc nebo
chudoba, kterd mize vyvolat negativni dopady na jednotlivce ¢i socialni skupiny. (Francova,

Novotny, 2008, Krebs, 2010)

1.5. Socialni stat
Ekonomové (Kotous, Munkova, Stefko, 2013) se shoduji, Ze je vieobecn& definovani pojmu
,»socialni stat” povaZzovano za velmi obtizné, nebot” kazdy stat ma o tomto pojmu jiné predstavy.
Tyto predstavy jsou odliSné z diavodu rozdilnych ekonomickych ¢i politickych situaci

v jednotlivych statech. (Kotous, Munkova, Stefko, 2013)

V demokratické zemi je jako socidlni stat oznacovan stat, ktery usiluje o blahobyt svych
obcanil. Mezi jeho zakladni cile patfi sniZovani chudoby obyvatel, zajiSténi socialni rovnosti,

socialni stabilita & nezavislost ob&ant. (Kotous, Munkova, Stefko, 2013)

Podle Potticka (1995) pojem socialni stat: ,, Oznacuje stat, v nemz se v zakonech, ve védomi a
postojich lidi, v aktivitach instituci a v praktické politice prosazuje myslenka, Ze socialni
podminky, v nichz lidé Ziji, nejsou jen veci jedincii a rodin, nybrz i véci verejnou. “ (Poticek,

1995, 5.35)
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Podle Titmusse (Kotous, Munkova, Stefko, 2013, Pottiéek, 1995) existuji 3 zékladni typy

socidlniho statu, kam patii:

Rezidualni (liberalni) typ — stat zajistuje pouze zékladni zivotni potfeby, individualni
odpovédnost obCana za uspokojovéani svych socidlnich potieb, nizkd vyse piispévkl
(pokryji pouze zékladni existencéni potfeby), malé zasahy statu, pt. USA pred
Rooseveltem.

Vykonovy (konzervativni) typ — stat uspokojuje potieby obcant podle zésluh,
produktivity a vykonu, stfedni vyse prispévka (spole¢nosti uznand minima socidlni
pomoci), pt. Francie, Rakousko, Némecko.

Institucionalni (socidlné — demokraticky) typ — plisobi na celou populaci, stat se snazi
svym ob¢aniim zajistit nejen zékladni Zivotni potieby, ale i vzdélani a zdravotni sluzby,
snazi se predchazet nezadoucim socidlnim udalostem obcantl, je zde vysoka vyse

prispévkil, pf. Skandinavie, diive CSSR.
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2. Socialni zabezpeceni

Krebs (2010) uvadi, Zze v soucasnosti dochazi vlivem pramyslového rozvoje ke zménadm
zivotnich podminek lidi, které zapticinuji narast socidlnich rizik (nemoc, traz, téhotenstvi,
stafi, invalidita aj.) a vznik tizivych zivotnich situaci pro obCany. Ne vzdy jsme schopni nést
dasledky socialnich rizik, a proto existuje socialni zabezpeceni, pomoci kterého je zajisStovano

jejich spolecenské odstrafiovani. (Krebs, 2010)

Socialni zabezpeceni tedy slouzi k pomoci lidem nachazejicim se v obtiznych situacich,
pomaha lidem témto situacim pfedchazet a zmiriovat ¢i odstraniovat jejich nasledky. Obtizné
situace jsou nazyvany jako socidlni udalosti a jedna se predevSim o snizeni Ci ztratu piijmu
z vydélecné Cinnosti a tim dochdzi ke ztraté prostiedkli potfebnych k zajisténi urcité kvality
zivota. Pojem socialni zabezpeéeni ma spoustu definic, které se lisi podle autort. (Celedova,

Cevela, 2019, Krebs, 2010)

Definice podle Krebse: ,, Socialni zabezpeceni miizeme charakterizovat i jako souhrn pravnich,
financ¢nich a organizacnich ndstrojii a opatreni, jejichz cilem je kompenzovat nepriznivé
financni a sociadlni diisledky riiznych Zivotnich okolnosti a udadlosti ohrozujicich uznand socialni

prava. “ (Krebs, 2010, s.177)

2.1. Pilife socialniho zabezpeceni

Pojmem socidlni zabezpec€eni je oznaCovan systém, ktery je tvofen tfemi pilifi:

- Socialni pojisténi.
- Statni socialni podpora.

- Socialni pomoc. (Celedova, Cevela, 2019)

2.1.1. Socidlni pojisténi
Socialni pojisténi je povinny financni systém, ktery fesi takové situace, na které se Ize predem
pfipravit odkladanim ¢asti svych financnich prosttedkt ve formé pojistného. O vyplaceni davek
socialniho pojisténi rozhoduje Ceska sprava socialniho zabezpeéeni a financuje ho z vybraného
pojistného od poplatnikii, ktefi jsou stanoveni zakonem. Socidlni pojiSténi zahrnuje
nemocenské a dichodové pojisténi a v ramci systému se také vybira prispévek na statni politiku

zamgéstnanosti. (Arnoldova, 2012, Celedova, Cevela, 201 9)

Nemocenskeé pojisténi slouzi ke kryti kratkodobych socidlnich udalosti (pracovni neschopnost,

téhotenstvi, matefstvi, osetfovani, péce o dit€¢ aj.) a povinné se ho ucastni zaméstnanci a
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zaméstnavatelé. U osob samostatnd vydéleéné ¢innych (OSVC) je tcast dobrovolna. (Celedova,

Cevela, 2019)
Z nemocenského pojisténi se poskytuji tyto davky:

- Nemocenské.

- Penézitd pomoc v mateistvi.

- OsSetfovné.

- Vyrovnavaci ptispévek v t¢hotenstvi a v matefstvi.
- Davka otcovské poporodni péce.

- Dlouhodobé¢ osetiovné. (MPSV, 2020)

Duichodové pojisténi slouzi ke kryti dlouhodobych socidlnich udélosti a povinné se ho ucastni
zaméstnanci a zamé&stnavatelé. Je garantovano statem, nebot’ lidé v diichodu nemohou byt bez

ptijmu. Ze zdkladniho dichodového pojisténi se poskytuji tyto diichody:

- Starobni.

- Invalidni (pro invaliditu prvniho, druhého a tietiho stupné).
- Vdovsky a vdovecky.

- Sirotéi. (MPSV, 2020)

OSVC ma povinnost platit diichodové pojisténi pfi zdkonem stanovenych podminkach a ma

povinnost platit pfispévek na statni politiku zaméstnanosti. (Celedova, Cevela, 2019)

2.1.2. Statni socialni podpora
Jedna se o systém penézitych davek, které jsou uréené k podpote osob nachazejicich se v tizivé
situaci, a to predev§im nizkopiijmovym rodinam s nezaopatfenymi détmi. V souasnosti je
poskytovano 5 davek, kter¢ se deli do dvou skupin podle naroku. Do prvni skupiny tzv.
testovanych davek (davky poskytované v zavislosti na piijmu) patii pfidavek na dit&, ptispévek
na bydleni a porodné. Do druhé skupiny tzv. netestovanych davek (davky poskytované bez

zavislosti na piijmu) patii rodi¢ovsky piispévek a pohiebné. (Celedova, Cevela, 2019)

Ustiednim a kontrolnim organem statni socialni podpory je Ministerstvo prace a socialnich véci
(MSPV). Systém statni socidlni podpory je financovan ze statniho rozpoctu (nejcastéji piijmy
z dani), a spravovan je statnimi organy, zejména ufady prace a Magistratem hlavniho mésta

Prahy. (Tomes, 2009)

22



2.1.3. Socialni pomoc

Socialni pomoc se zabyva feSenim socidlnich situaci nebo hmotné nouze, kdy se clovek

z divodu psychické nebo fyzické neschopnosti nedokdze sdm o sebe postarat. Za hmotnou

nouzi se povazuje situace, kdy ¢lovék nema dostatecné piijmy, Zije pod hranici zivotniho

minima a neni schopen uspokojit své zékladni zivotni potieby. (Arnoldova, 2012)

Davky socidlni pomoci se dé€li na tfi skupiny:

1) Davky pomoci v hmotné nouzi:

2)

3)

a)

b)

c)

Ptispévek na Zivobyti — zékladni déavka hmotné nouze, kterd ma pomoci
jednotliveiim nebo rodinam s nedostatecnymi piijmy, kterym po odecteni nékladii
na bydleni nedosahuje ptijem ¢astky zivobyti.

Doplatek na bydleni — slouzi jako pomoc osobam s nedostate¢nymi piijmy
k uhrazeni nékladii na bydleni a vySe je stanovena tak, aby lidem po odecteni
nakladl na bydleni zlstaly prostfedky na Zivobyti (osoba ma narok na davku pouze
v pripad€, ze ma narok na ptispévek na zivobyti).

Mimotadna okamzita pomoc — uréena osobam nachazejicim se v situaci vyzadujici

okamzité feseni. (MPSV, 2020)

Davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim:

a)

b)

Ptispévek na zvlastni pomlcku — ma na ni narok osoba s téZkou vadou pohybového
ustroji, t€Zkého sluchového postiZzeni nebo tézkého zrakového postiZzeni za splnéni
specifickych podminek.

Piispévek na mobilitu — opakujici se davka pro osoby starsi 1 roku s priikkazem ZTP
nebo ZTP/P na dopravu.

Prtikazy pro osoby zdravotné postizené — na prukaz ma ndrok osoba star$i 1 roku
s nepfiznivym zdravotnim stavem (télesné, smyslové nebo duSevni postizeni)

omezujici schopnosti pohybu a orientace. (MPSV, 2020)

Ptrispévek na péci — poskytovan osobdm zavislym na cizi pomoci z diivodu neptiznivého

zdravotniho stavu a jedna se ptredevsim o socialni sluzby. (MPSV, 2020)
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3. Statni socidlni podpora
Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, statni socialni podpora je jednim ze tii pilifa
socialniho zabezpeCeni. V ramci systému jsou feSeny nepfiznivé socialni situace
nizkopiijmovych rodin s nezaopatienymi détmi. V ramci systému jsou uplatiovany zékladni
principy, jedna se o komplexnost, jednotnost, socialni spravedlnost, skladebnost, valorizaci,

dostupnost, operativnost a nenaro¢nost. (Krebs, 2010)

Pti realizaci statni socialni podpory je uplatiiovan princip statem organizované solidarity. Jedna

S€ 0 SmEr:

- Od bezdétnych rodin k rodindm s détmi (horizontalni davky).
- 0Od vysokoptijmovych rodin k nizkoptijmovym rodindm (vertikalni davky). (Krebs,
2010)

3.1.  Vznik a vyvoj systému statni socialni podpory
Systém statni socialni podpory vznikl v roce 1995 upraveny zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpofte. Jednalo se o statni pomoc détem a rodi¢iim na kryti naklada na vyzivu a pfi
nékterych socialnich udalostech podminénych vysi ptijmt. Davky poskytované v zavislosti na

pfijmu byly:

- Pridavek na dité.

- Socialni ptiplatek.

- Ptispévek na bydleni.

- Ptispévek na dopravu. (Kahoun, 2012)

Ostatni davky byly:

- Rodicovsky ptispévek.
- Zaopatiovaci ptispévek.
- Davky péstounské péce.
- Porodné.

- Pohiebné. (Kahoun, 2012)

V cCervenci 2001 byla schvélena novela zakona o statni socialni podpofte. Jednalo se o zakon €.
271/2001 Sb. Zmény se vztahovaly na okruh pfijml zapocitatelnych do rozhodného piijmu,
podminky naroku na vyplatu rodi¢ovského ptispeévku nebo vysi porodného. (Kahoun, 2012,
Klejnova, 2016)

24



V lednu 2003 doslo ke zruseni okresnich tfadu, které¢ pivodné rozhodovaly o davkach statni
socialni podpory. Po jejich zruseni do bfezna 2004 o davkach rozhodovaly obecni ufady
s rozsifenou pusobnosti a od dubna 2004 jsou vécné piislusnymi organy statni socialni podpory
ufady prace. Od cervence 2004 vesla v platnost dalsi novela zdkona, upravena zakonem C¢.

453/2003 Sb., ktery rusil ptispévek na dopravu. (Kahoun, 2012, Klejnova, 2016)

Novelou zédkona v roce 2006 byl zaopatiovaci piispévek nahrazen piispévkem na Skolni
pomiicky. Tato novela byla odstranéna zdkonem ¢. 281/2009 Sb. V tomto roce zdkonem ¢.
113/2006 Sb. vznikl piispévek na péci o dité v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,

ktery byl v platnosti pouze rok. (Kahoun, 2012, Klejnova, 2016)

Novela v roce 2011 provedend zdkonem ¢. 364/2011 Sb. zrusila socialni ptiplatek a nahradila
ho porodnym. Ve stejném roce byly ze zadkona odstranény davky péstounské péce zakonem ¢.
428/2011 Sb. a nyni jsou obsaZeny v zdkoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
(Jankova, 2015, Klejnova, 2016)

3.2. Zakladni pojmy

Opravnéna osoba

Na davky statni socialni podpory ma narok pouze fyzicka osoba, ktera je v Ceské republice
pfihlaSend k trvalému pobytu nebo cizinec, ktery zde nahlasil pobyt, a od nahlaseni uplynulo

365 dni. (Kahoun, 2012)
Rozhodny prijem

Rozhodny piijem se pouziva pro pfiznani tzv. testovanych davek. Stanovi se jako ¢isty mési¢ni
prumér piijmil rodiny piipadajici na rozhodné obdobi. Stanovuje se jako soucet jednotlivych
mésicnich primért piijmi posuzované osoby a s ni spolecné posuzovanych osob. U davek
podminénych piijmem jsou rozhodné piijmy ze zavislé ¢innosti, z podnikdni, z diichodového a
nemocenského pojisténi a podpory v nezaméstnanosti véetné piijmi z ciziny. Spolecné
posuzovanou osobou se rozumi souziti rodi¢l a nezaopatienych déti ve spole¢né¢ domdacnosti.

(Kahoun, 2012, MPSV, 2020)
Rozhodné obdobi

Podle zékona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote je rozhodné obdobi takové obdobi, za
které se rozhodny piijem zjiStuje. U piispévku na bydleni a ptidavku na dit€ je rozhodné obdobi

kalendaini Ctvrtleti pfedchazejici kalendarnimu ctvrtleti, na které narok na vyplatu davky
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prokazuje ¢i uplatiiuje. U porodného je rozhodné obdobi kalendaini Etvrtleti predchazejici

kalendarnimu ctvrtleti, ve kterém se dité narodilo. (Zakon ¢. 117/1995 Sb.)

Vydéle¢na ¢innost

Vydéle¢nou ¢innosti pro oblast statni socialni podpory se rozumi ¢innost vykonavana v Ceské
republice (s ucasti na nemocenském pojisSténi), Cinnost vykondvand osobami samostatné

vydélecné ¢innymi nebo Cinnost vykonavana v zahrani¢i za ucelem zisku. (Zakon ¢. 117/1995

Sb.)
Nezaopati'ené dité

Podle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote se za nezaopatiené dité povazuje dité

do skonceni povinné Skolni dochdzky za piedpokladu, Ze:

- Se soustavné pfipravuje na budouci povolani.

- Se nemiiZze soustavné pfipravovat na budouci povolani nebo vykonavat vydéle¢nou
¢innost pro nemoc ¢i uraz.

- Zdavodu dlouhodobé neptfiznivého zdravotniho stavu je neschopno vykonavat

vydéle¢nou ¢innost. (Zakon €. 117/1995 Sb.)
Nejdéle vSak mliZze byt za nezaopatiené dité¢ povaZzovana osoba do 26 let.

Za nezaopatiené dit¢ je také povaZzovana osoba, ktera 18. rokem Zivota skoncila povinnou
Skolni dochazku a je vedena Utadem préace jako uchaze¢ o zaméstnani, avSak nemd narok na

podporu v nezaméstnanosti. (Zakon €. 117/1995 Sb.)
Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav ditéte

Pojem se pouziva v souvislosti se stanovenim nezaopattenosti ditéte. Jednd se ptredevSim o
takovy stav, kdy se dit¢ nemize soustavné ptripravovat na budouci povolani nebo vykondvat
vydélenou ¢innost z dlivodu nemoci nebo Urazu, ktery trva déle, nez 1 rok. Posuzovani
zdravotniho stavu ditéte mize vykonavat pouze lékarska posudkova kontrola. (Arnoldova,

2012, Kahoun, 2012)
Zivotni minimum

Zivotni minimum je upraveno zakonem €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu a
rozumi se jim ,, minimalni spolecensky uznana hranice penéznich prijmu k zajisténi vyzivy a

ostatnich zakladnich Zivotnich potreb . (MPSV, 2020)
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U testovanych davek hraje diilezitou roli, nebot’ se vyuziva pfi naroku na davku (pokud piijem
v rodiné nepfesahuje ¢astku zivotniho minima, ma rodina narok na davku). Do pfijmu se
zapocitavaji vSechny Cisté penézni piijmy z pracovni Cinnosti, z podnikani, z pronajmu,
dichody, davky statni socidlni podpory, podpory v nezaméstnanosti, vyzivné atd. (MPSV,
2020)

Tabulka €. 1 — Castky Zivotniho minima za mésic

Castky Fivotniho minima za mésic

pro jednotlivee 3 860 KE
pro prvni osobu v domacnosti 3 5350 K¢
pro druhou a dal3i osobu v domacnosti, kterd neni nezaopatfenym ditétem 3 200 K
pro nezaopatiené dité ve véku do 6 let 1970 K¢
pro nezaopatfené dité ve véku od 6 do 15 let 2420 KE
pro nezaopatiené dité ve véku od 15 do 26 let 2770 KE

Zdroj: MPSV (2020), vlastni zpracovani

Vyse zivotniho minima mutize byt valorizovana nafizenim vlady vzdy k 1. lednu kalendéainiho
roku podle vyvoje spotiebitelskych cen (mimotadné Ize valorizace provést i mimo termin).
Zivotni minimum je souctem vSech ¢astek zivotniho minima jednotlivych ¢lenti domacnosti.

(MPSV, 2020)
Existenéni minimum

Existenéni minimum je upraveno zdkonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu,
a rozumi se jim minimalni hranice penéznich piijmi umoziujici ptreziti. Existuji ptipady, kdy
existenéni minimum nelze vyuZzivat, a to v piipadé nezaopatfenych déti, u lidi pobirajicich
starobni diichod, invalidnich osob ve tfetim stupni a u osob starSich 68 let. Jeho vyse je
stanovena na 2 490 K¢ za mésic. VySe existenéniho minima mize byt valorizovana nafizenim
vlady vzdy k 1. lednu kalendainiho roku podle vyvoje spottebitelskych cen (mimotadné lze

valorizace provést i mimo termin). (MPSV, 2020)

3.3. Narok na davku a jeji vyplatu
Narok na davky

Narok na davku maji ty fyzické osoby, které splni vSechny podminky stanovené zdkonem.
Fyzicka osoba musi bydlet na uzemi Ceské republiky. Pokud se jedné o cizince, musi na nagem
uzemi bydlet alespont 365 dni. Pro jednotlivé davky jsou predepsané zvlastni podminky. U

davek podminénych pfijmem jsou rozhodné piijmy ze zavislé Cinnosti, z podnikéni,
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z diichodového a nemocenského pojisténi a podpory v nezaméstnanosti véetné piijmu z ciziny
opravnéné osoby a spolecné s ni posuzovanych osob. Spolecné posuzovanou osobou se rozumi
souziti rodiCli a nezaopatienych déti ve spole¢né¢ domacnosti. (Kahoun, 2012, Tomes, 2009,

MPSV, 2020)
Zadost o davky

Davky statni socialni podpory jsou piijmem celé rodiny opravnéné osoby, ktera podava zadost
ptislusnému orgénu. Podminkou zadosti je pisemny souhlas vSech zucastnénych osob, které
také musi ufadu prace poskytovat potfebné udaje k vyfizeni zZadosti, napft. identifikace vSech
osob a vyse jejich pfijmu, udaje o nezaopatienych détech, tdaje o pfihlaSeni k trvalému pobytu,

urceni zptuisobu platby. (Tomes, 2009, MPSV, 2020)
Vyplata davek

Ptijemcem davky je opravnéna osoba nebo zvlastni piijemce, kterym se rozumi bud’ zdkonny
zastupce opravnéné osoby, zafizeni pro péci déti a mladeze nebo piijemce stanoveny ufadem

prace. (Kahoun, 2012)

Déavky, které se opakuji, jsou vyplaceny mésicné pozadu (po uplynuti kalendainiho mésice, ve
kterém nérok na davku vznikl). Pokud je vySe mésicni davky nizsi, nez 100 K¢, vyplaci se po
uplynuti kalendainiho ctvrtleti, za které davka naleZela. Jednordzové davky (porodné,
pohiebné) jsou vyplaceny pozadu pfed koncem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém

narok na davku vznikl. (Zakon ¢. 117/1995 Sb.)

Davky jsou vyplaceny uUfadem prace bud bezhotovostné na ucet opravnéné osoby, nebo

v hotovosti postovni poukazkou. (Tomes, 2009, Kahoun, 2012)

3.4. Davky poskytované v zavislosti na pfijmu
Davky poskytované v zavislosti na ptijmu jsou penézité davky, u nichz je pro vznik naroku na
davku nutné zjistovat vysi piijmu Zadatele a spolecné€ posuzovanych osob. Pokud jejich vyse
ptijmu piesahuje stanovenou hranici, nemaji na davku narok. Patii mezi ne pfidavek na dité,

pfispévek na bydleni a porodné. (Kahoun, 2012)

3.4.1. Pfidavek na dité

Jedna se o zékladni dlouhodobou dévku statni socialni podpory poskytovanou nizkopiijmovym
rodindm s nezaopatfenymi détmi. Podminkou pro vznik néroku je, ze Cisty pfijem rodiny

neptfevysuje 2,7ndsobek Zivotniho minima. Pfidavek je vyplacen podle véku ditéte ve tfech

28



vysich a ve dvou riznych vymeérach. ZvySend vymeéra je urCena nezaopatienym détem
v pripad¢, ze nékterd ze spolecné posuzovanych osob ma v rozhodném obdobi piijem

z vyd¢€lecné ¢innosti, z pojisténi €1 pfijem z jinych davek. (MPSV, 2020)
Vyse ptidavku na dité za kalendaini mésic Cini:

Tabulka €. 2 — VySe pridavku na dité za kalendairni mésic

Vék nezaopatieného ditéte Zakladni vyméra | Zvysend vyméra
doalet 500 Ke BOO KE
od 6do 15 let 610 KE 910 KE
od 15 do 26 let 700 K 1000 Ke

Zdroj: MPSV (2020), vlastni zpracovani

Zadost o davku se podava pouze jednou a kazdé étvrtleti se dokladaji pouze rozhodné piijmy
rodiny za predchozi kalendaini Gtvrtleti. Zadatelem je zdkonny zastupce nezaopatieného ditdte

nebo zletilé nezaopatiené dité. (MPSV, 2020)

3.4.2. Piispévek na bydleni
Piispévek na bydleni neni podminén péci o nezaopatiené dité a narok na n¢j ma najemce nebo
vlastnik bytu, jestlize nédklady na bydleni ptesahuji 30 % (v Praze 35 %) rozhodného ¢istého
piijmu rodiny. DalSi podminkou pro narok na ptispévek je, Ze soucin rozhodného piijmu
v rodin€ a koeficientu 0,3 (v Praze 0,35) je niZ8i, neZ normativni naklady na bydleni. (MPSV,

2020)
Néklady na bydleni tvoti: (MPSV, 2020)

a) u byt uzivanych na zakladé ndjemni smlouvy najemné

b) u druzstevnich bytl a bytl vlastnikd srovnatelné néklady

Tabulka ¢. 3 — Naklady u druzZstevnich byti a byti vlastnikt za kalendaini mésic

Potet osob v roding podle § 7 odst. 5 zdkona Ké
jedna 2128
dvé 2912
tri 3 808
Etyfi a vice 4592

Zdroj: MPSV (2020), vlastni zpracovani
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¢) nédklady na pevna paliva (plyn, elektfina, voda atd.) se zapocCitdvaji Castkami za

kalendaini mésic:

Tabulka ¢. 4 — Naklady na pevna paliva za kalendarni mésic

Pocet osob v rodiné podle & 7 odst. 5 zakona K&
jedna 789
dvé 1079
tfi 1411
chyfi a vice 1744

Zdroj: MPSV (2020), vlastni zpracovani

Néklady na bydleni musi byt rozepsany na jednotlivé polozky a do nakladi se zapocitavaji i
Castky zaplacené jako zdloha v pravidelném zuctovacim obdobi, které je nejvyse
dvanactimési¢éni. Pro tcel vypoctu davky se ndklady na bydleni stanovi jako jejich primér za
kalendarni Ctvrtleti bezprostfedné predchazejici ctvrtleti, na které se narok uplatiuje. (MPSV,
2020)

Normativni ndklady na bydleni jsou definovany jako primérné celkové néklady na bydleni,
které¢ zahrnuji ndjjemné vcetné cen sluzeb a energii. VySe nékladl se liSi pouze podle poctu

¢lenti domacnosti a podle velikosti obce, ve které se byt nachazi. (MPSV, 2020)

Vyse ¢astek normativnich ndkladi na bydleni ¢ini pro obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince

2021: (MPSV, 2020)
a) U bytl uZivanych na zéklad¢ najemni smlouvy

Tabulka €. 5 — Mési¢ni naklady na bydleni podle poc¢tu obyvatel obce

Potet osob v rodiné MéEsiéni naklady na bydleni podle poétu obyvatel obee v KE
podle § 7 odst. 5 zakona Praha vice nei 100 000] 50000- 99999 | 10000 - 49 999 do 9999
jedna 8775 6 965 6637 56853 5476
dvé 12 205 7929 9279 7934 7689
tfi 16337 12099 12511 10752 10432
Etyfi a vice 20077 16172 15463 13341 12955

Zdroj: MPSV (2020), vlastni zpracovani
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b) U bytt v druzstevnich bytech a bytech vlastniki

Tabulka €. 6 — Mési¢ni naklady na bydleni podle poctu obyvatel obce

Potet osob v roding MEsiéni naklady na bydlei podle poétu obyvatel obce v KE
podle § 7 odst. 5 zdkona Praha vice nei 100 000] 50000-99999 | 10000 - 49 999 do 5999
jedna 4932 4932 4932 4932 4932
dvé 7045 7045 7045 7045 7045
tfi 9 605 9 605 9 605 9 605 9 605
Cctyfi a vice 11944 11944 11944 11944 11944

Zdroj: MPSV (2020), vlastni zpracovani

Zadost o piispévek na bydleni se podava jednou roéné a nasledné se kazdé &tvrtleti dokladaji
pouze naklady na bydleni a pfijmy rodiny za ptedchozi kalendaini ¢tvrtleti. Narok na vyplatu
davky ma zadatel ode dne, kdy je zddost podana a nejpozdéji 1ze narok uplatit 3 mésice zpétné

od podani zadosti. (MPSV, 2020)

Uvedené ¢astky ptispévki na bydleni vlada upravuje kazdorocné pro obdobi od 1. ledna do 31.

prosince nasledujiciho kalendainiho roku. (MPSV, 2020)

3.4.3. Porodné
Porodné je jednordzova davka vyplacena v pevnych ¢astkach ur€ena jako ptispévek na naklady
souvisejici s porodem a narozenim ditéte. Porodné je narokem Zeny, kterd porodila své prvni
nebo druhé zivé dit€ a rozhodny piijem rodiny nepievySuje 2,7ndsobek Zivotniho minima.
Narok na porodné ma také otec prvniho nebo druhého Zivé narozeného ditéte, jestlize ma nizky
prijem, matka zemiela a porodné nebylo vyplaceno. Dale ma narok osoba, kterd prevzala do
nahradni rodinné péce dit¢ do jednoho roku zivota a je to prvni nebo druhé dit€¢ v rodiné

s nizkym piijmem. (MPSV, 2020)

V soucasnosti porodné ¢ini 13 000 K¢ na prvni dité¢ a 10 000 K¢ na dit¢ druhé. Narok na
porodné vznik4 dnem porodu ditéte nebo dnem prevzeti ditéte do trvalé péce a o davku lze Zadat

az 1 rok zpétn€ a narok na ni vznikd dnem podéni zadosti. (MPSV, 2020)

3.5. Davky poskytované bez zavislosti na pfijmu
Davky poskytované bez zavislosti na pfijmu jsou penézité davky, u nichZ se pro vznik naroku
nezjisStuji ptijmy Zadatele ani spolec¢né posuzovanych osob. Patii mezi n€ rodicovsky ptispévek

a pohfebné. (Kahoun, 2012)
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3.5.1. Rodic¢ovsky ptispévek
Rodicovsky ptispévek je jednou z nejvice uzivanych davek statni socialni podpory. Jedna se o
narok rodice, ktery po cely kalendaini mésic osobné, celodenné a fadné€ pecuje o nejmladsi dité
v roding. Nejdéle lze vSak prispévek Cerpat maximalné do veéku 4 let ditéte a do doby, kdy je
na dité vyplacen rodi¢ovsky piispévek v celkové vysi 300 000 K¢&. V ptipad€ narozeni vicercat

ma rodi€ narok na 1,5nasobek ¢astky 300 000 K¢, tedy 450 000 K¢. (MPSV, 2020)

Me¢sicni vysi piispévku si miize rodi¢ zvolit sdm. Vysi piispévku lze ménit 1x za 3 mésice
opravnénou osobou, kterd uplatnila narok na rodicovsky ptispévek a vysi prispévku si voli
podle denniho vymeétovaciho zdkladu. V piipadé, Zze 70 % 30nasobku tohoto zékladu
nepievySuje 10 000 K¢, rodic voli vysi pfispévku maximalné do 10 000 K¢, v ptipadé, ze 70 %
30nasobku tohoto zakladu prevysuje 10 000 K¢, si mize rodi¢ zvolit vysi prispévku az do vyse,

ktera zaklad ptevysuje. (MPSV, 2020)

Pokud rodi¢ 74da o rodi¢ovsky ptispévek na dvé a vice soucasn¢ narozené déti, miize proveést

volbu az do vyse 1,5nasobku 70 % 30néasobku denniho vymétovaciho zédkladu. (MPSV, 2020)

Nérok na rodicovsky ptispévek zanika bud’ vyplacenim celé vyse ptispévku nebo poslednim
dnem kalendainiho mésice pfedchazejiciho kalendarnimu mésici, kdy se v roding jiné dité stalo

nejmladSim (i v situaci, kdy nebyla vyplacena celkova vyse prispévku). (MPSV, 2020)

Podminka celodenni péce je splnéna i v dalSich ptipadech uvedenych v zdkoné, jednd se
naptiklad o narozeni ditéte, umrti ditéte ¢i rodice, dit€ do 2 let navstévujici jesle (maximalné
92 hodin v kalendainim mésici), dit€¢ navstévujici matetskou Skolu ¢i 1écebné rehabilitacni
zafizeni, zdravotné postizené dit¢ navstévujici predskolni zafizeni (maximalné 6 hodin denn¢)
nebo také pokud rodi€ zajistil pro dit& péci jinou zletilou osobou (v ptipadé, Ze rodi¢ pracuje

nebo studuje). (MPSV, 2020)

3.5.2. Pohiebné
Utelem davky je prispét na naklady spojené s pohibem osobg, kterd pohieb vypravila
nezaopatfenému ditéti nebo rodi¢i nezaopatieného ditéte. Podminkou je trvaly pobyt zemielé
osoby na tzemi Ceské republiky a v souasnosti je pohiebné stanoveno pevnou &astkou
vyplacenou jednorazové ve vysi 5 000 K¢. Narok na davku mé osoba, kterd o davku pozada

jako prvni, 1 v pfipad€, Ze na pohfebné ma narok vice osob. (MPSV, 2020)
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4. Analyza informovanosti vefejnosti o systému statni socialni

podpory
V soucasné dobé se stale vice lidi potyka s nepfiznivymi Zivotnimi situacemi, které nejsou
schopni vyfesit vlastnimi silami. Tyto okolnosti je nuti obracet se na systém socialniho
zabezpeceni a na vyuzivani davek statni socialni podpory. Je proto diilezité, aby spolecnost byla
informovdna o mozZnostech, které tento systém nabizi. Vyzkum se zabyva analyzou
informovanosti vefejnosti o systému statni socialni podpory a ndzorech vetejnosti na tento

systém.

4.1. Metodologie vyzkumu

Cile prace

Hlavnim cilem praktické ¢asti této prace je zjistit uroven informovanosti vefejnosti o existenci

davek statni socidlni podpory a zpiisobu, kterym jsou tyto davky poskytovany.
Dil¢i cile:

1) Zjistit, zda je mira informovanosti vefejnosti o systému statni socialni podpory zavisla
na veéku.

2) Zjistit, zda je informovanost vetfejnosti o systému statni socidlni podpory zavisla na
participaci v systému statni socialni podpory.

3) Zjistit, zda se vetfejnost zajima o zmény v legislativé systému statni socialni podpory.
Metoda vyzkumu

Pro zjisténi informovanosti vetejnosti o systému statni socialni podpory bylo zvoleno smisené

vyzkumné Setfeni. Tedy metoda kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

4.1.1. Kvantitativni vyzkum
V kvantitativnim vyzkumu byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni, kterd se opird o

odpovédi respondentt a slouzi k vyhodnocovani nazort, znalosti, zkuSenosti ¢i pfipominek.

Dotaznik se sklddal celkem zosmnécti otdzek, znichz dvanact bylo uzavienych, pét
polouzavienych a jedna oteviena otazka. Posledni Ctyfi otazky se tykaly identifika¢nich udaji
o respondentovi. Otazkdm piedchazel kratky Gvod se zékladnimi informacemi o autorovi
dotazniku a bakalatské praci, ujisténi respondentd o jejich anonymité a podékovani za jejich

Cas straveny pfi vypliovani dotazniku.
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Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek respondentti byl zvolen z tzemi Kralovéhradeckého kraje. VEékova hranice
respondentll byla omezena dolni hranici 15 let a snaha byla o rovnomérné zastoupeni pohlavi.
Respondenti byli oslovovani zcela nahodile s cilem zjistit, zda se v systému orientuji i ob¢ané,

kteti davku nikdy necerpali a zda védi, na jaky urad se v pripad¢ potieby obratit.
Pilotni ovéieni dotazniku

Pted findlni Upravou dotazniku probéhl v listopadu 2020 zkuSebni sbér odpovédi, zda
respondenti nemaji potize s vypliovanim nebo porozuménim poloZenych otazek. Pilotniho
ovetovani se zucastnilo celkem dvacet respondentt, pfi jejichz vypliiovani nebyly shledany
zadné nedostatky. Pokladané otazky byly shledany jako srozumitelné, a proto nebylo potieba
dotaznik jakkoliv upravovat. Odpovédi z pilotniho ovéfovani dotazniku nebyly do vyzkumu

zahrnuty.
Realizace vyzkumu

V ramci Setfeni bylo osloveno 220 lidi, z nichZ se Setfeni zucastnilo 123 lidi (56 %). Sbér
odpovédi probehl v prosinci 2020 a lednu 2021 a probihal pfevazné neptimou formou, tedy

rozesilanim dotazniku pfes internet pomoci emailu. Dotaznik na vyplnéni byl rozesilan

eey

s Zadosti o vyplnéni pouze lidmi trvale Zijicimi na zemi Kralovéhradeckého kraje.

Popis vyzkumného souboru

Z celkového poctu 123 respondenttl se Setfeni zucastnilo 71 Zen (58 %) a 52 muzi (42 %).
V nasledujici tabulce je uveden veék respondentti:

Tabulka ¢. 7 — Vék respondentii

VEk respondentd
Potet respondentd
15-20 10
21-30 37
31-40 15
41-50 33
51-60 13
Mad 60 let 15

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Nejvice byla zastoupena vékova kategorie 21-30 let, tedy 37 respondentii. Nejméné

respondentl bylo z vékové kategorie 15-20 let, a to 10 respondent.
V nasledujici tabulce je uvedeno vzdélani respondenti:

Tabulka ¢. 8 — Vzdélani respondenti

Vzdélani respondentl
Potet respondentu
Zakladni B
Stredni bez maturity 24
Stiedni s maturitou 58
Vys5i odborné vzdélani 11
Wysokoskolské vzdélani 22

Zdroj: Vlastni vyzkum
V nasledujici tabulce je uvedeno pfijmové zabezpeceni respondentd:

Tabulka €. 9 — Prijmové zabezpeceni respondentii

Pfijmové zabezpeteni respondentd

Pocet respondentu

Student 20
Zaméstnanec v pracovnim poméru 72
Osoba samostatné vydéleiné ginna 17
Ve starobnim ddchodu 12

MNa matefské € rodicovské dovolenéa

V Easteéném nebo plném invalidnim ddchodu

Zdroj: Vlastni vyzkum

V ramci Setfeni byli respondenti dale rozdéleni podle toho, zda ¢erpaji nebo Cerpali davky statni
socialni podpory (= participanti) nebo se systémem zkuSenosti nemaji (= ostatni respondenti).

Setfeni se zdastnilo 46 participantii (37 %) a 77 ostatnich respondentii (63 %).

4.1.2. Kvalitativni vyzkum
V kvalitativnim vyzkumu byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru s pracovnikem
Utadu prace CR z oddéleni statni socialni podpory. Polostrukturovany rozhovor je verbalni
dialog dvou osob, kdy mé autor pfipraveny otazky a témata k rozhovoru, pfi¢emz je mize
v pribé¢hu rozhovoru ménit a ptidavat dalsi. Rozhovor se tykal pfedev§im ndzoru pracovnika
na informovanost vefejnosti o systému statni socidlni podpory a jeho osobnich zkuSenosti

s zadateli o davky. Rozhovor byl uskute¢nén v tinoru 2021.
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4.2. Vysledky vyzkumného Setieni
V nasledujici kapitole jsou popsany vysledky z dotaznikového Setfeni (kvantitativni vyzkum) a

z polostrukturovaného rozhovoru (kvalitativni vyzkum).

V ramci kvantitativniho vyzkumu jsou analyzovéany odpovédi respondentti u kazdé otazky
zvlast pomoci grafické interpretace. U otazek jsou sledovany trendy v odpovédich respondentti

a nasledné¢ jsou analyzovany vysledky k dil¢im ciliim.

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsou analyzovany odpovédi pracovnika z odd€leni statni

socialni podpory v souvislosti s vysledky z kvantitativniho vyzkumu.

4.2.1. Analyza dotaznikového Setfeni

Otazka €. 1 — Vyjmenujte davky statni socialni podpory, které znate.

Prvni, oteviend, otazka se tykala znalosti davek statni socidlni podpory. Respondenti zde

vlastnimi slovy vypisovali davky, které znaji.

Jednotlivé odpovédi jsou interpretovany v grafech a nasledné jsou analyzovany v zavislosti na

veku a na participaci v systému.

ZNALOST DAVEK STATNI SOCIALNI PODPORY

80

g0 10

50 61

40
30 38

5 (- - , i ",
\p_Q P ,_5,%‘ of & ‘-_C‘.-L R -\,'i:" i 3 o o e a* .\'_.ha' \Sﬁk
& = P L® o & B A s g L A ol 2
2 F & e V48 \’-‘}z & 80 L 5 LR U
& & ,_\*'5‘ AL S S o AP P - & &7
i, 5
£ P & G & & =AY O
& 3 i & LT = S + q‘f w
o - o ] & =
F A WR {\_"’L‘ S qff"
& ¢ % g
(%) o )
Q@ 3 Rl
o3 K

Graf ¢. 1 — Znalost davek statni socialni podpory

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Nejcastéjsi spravnou odpovédi respondentti byl ptispévek na bydleni, odpovédélo tak 70
respondentt (57 %). Pridavek na dit¢ uvedlo 61 respondenti (50 %), rodi¢ovsky prispévek 38
respondentll (31 %), porodné 30 respondentii (24 %) a pohiebné 21 respondentl (17 %).
Celkem 37 respondenti (30 %) uvadélo chybné podporu v nezaméstnanosti, dal$i nejcasté;si
chybnou odpovédi byla podpora v nouzi, 37 odpovédi (19 %) nebo také penze, 23 odpoveédi
(12 %).

V nasledujicim grafu je uvedena procentudlni znalost spravnych odpovédi, tedy jednotlivych

davek statni socialni podpory respondenty.

PROCENTUALNI ZNALOST DAVEK
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Prispévek na Plidavek na dité  Rodicovsky Porodné Pohfebné
by dleni prizpévek

Graf ¢. 2 — Procentuilni znalost davek statni socialni podpory

Zdroj: Vlastni vyzkum

V ramci Setieni byla porovnavana znalost davek statni socialni podpory mezi dvéma vékovymi
kategoriemi. Mladsi vékovou kategorii tvofi 62 respondentt ve véku od 15 do 40 let a starsi
vékovou kategorii tvoii 61 respondentli ve v€ku od 41 let. Pro porovnani byla uzita znalost
alespon tii davek statni socidlni podpory. Z Setfeni vyplynulo, Zze minimalné tfi davky statni
socialni podpory zné 20 respondentl (32 %) z mladsi vékové kategorie a 15 respondentti (25
%) ze starsi vékove kategorie. Z vysledku lze tedy usuzovat, Ze mladsi vékové kategorie jsou

1épe informovani o tom, jaké davky statni socidlni podpory existuji.
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Graficka interpretace vysledki:

ZNALOST DAVEK STATNI SOCIALNI PODPORY V
ZAVISLOSTI NA VEKU
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Graf ¢. 3 — Znalost davek statni socialni podpory v zavislosti na véku
Zdroj: Vlastni vyzkum

V ramci Setieni byla ddle porovndvana znalost davek statni socialni podpory mezi respondenty,
kteti pobiraji nebo pobirali davky statni socialni podpory (= participanti) a respondenty, ktefi
se statni socialni podporou zkuSenost nemaji (= ostatni respondenti). Participanty tvoii 46
respondentli a ostatni respondenty tvoii 77 respondentli. Pro porovnani byla opé€t uzita znalost
alespon tii davek statni socidlni podpory. Z Setfeni vyplynulo, ze minimalné tfi davky statni
socialni podpory znd 17 participantl (37 %) a 18 ostatnich respondentti (23 %). Z vysledku lze
tedy usuzovat, Ze participanti jsou 1épe informovani o tom, jaké davky statni socialni podpory

existuji.
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Graficka interpretace vysledki:

ZNALOST DAVEK STATNI SOCIALNI PODPORY V
ZAVISLOSTI NA PARTICIPACI V SYSTEMU
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Graf ¢. 4 — Znalost davek statni socialni podpory v zavislosti na participaci v systému
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Setreni také vyplynulo, ze z celkového poctu 123 respondentt (100 %) pouze 16 respondentil
(13 %) zna vSech pét davek statni socialni podpory. Ve vice nez poloving ptipadi se jednalo o
respondenty s vysokoSkolskym vzdélanim ve véku nad 40 let, dale spravné odpovidali
respondenti se sttednim vzdélanim s maturitou. Minimalné€ jednu davku statni socialni podpory
zna 93 respondentd (76 %) a 30 respondentl (24 %) nezna ani jednu davku statni socialni
podpory. Vliv na neznalost ma pfevazné to, ze respondent nikdy Zadnou davku nepobiral, a

proto nemél diivod se o nabizené davky zajimat.

Otazka ¢. 2 — Jaky urad vyplaci davky statni socialni podpory?

Druha otazka se tykala znalosti ufadu, ktery davky statni socialni podpory vyplaci. Respondenti

m¢eli na vybér z péti moznosti, z nichz pouze jedna odpoveéd’ byla spravna.

Odpovedi jsou interpretovany v grafu a nasledné jsou analyzovany v zavislosti na véku a na

participaci v systému.
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ZNALOST URADU

mFinanéni Gfad m Uad price
® Méstsky nebo obecni Ufad m Ceska spréva socidniho mbezpeteni

W Krajsky arad

Graf ¢. 5 — Znalost, kde se vyplaceji davky statni socialni podpory
Zdroj: Vlastni vyzkum

Spravnou odpoveéd’, Zze davky statni socidlni podpory vyplaci urad prace zvolilo 63 respondentti
(51 %). Zbytek respondentii odpovédélo Spatné, z toho 44 respondentt (36 %) uvedlo, Ze davky
statni socialni podpory vyplaci Ceskd sprava socialniho zabezpe&eni, 9 respondentil (7 %)
uvedlo finan¢ni ufad a 7 respondentti (6 %) uvedlo méstsky nebo obecni titad. Odpoved’ krajsky

urad nezvolil zadny z respondentt.

V ramci Setieni byla porovnavana znalost ufadu, ktery davky statni socialni podpory vypléci
opét mezi mladsi a star$i vékovou kategorii. Z Setfeni vyplynulo, ze spravnou odpovéd’, tedy
urad prace, zvolilo 32 respondentt (52 %) z mladsi vékové kategorie a 31 respondentt (51 %)
ze star$i v€kové kategorie. Z vysledku l1ze tedy usuzovat, Ze je znalost Gfadu, ktery davky statni

socialni podpory vyplaci, mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi témeft totozna.
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Graficka interpretace vysledki:

ZNALOST URADU V ZAVISLOSTI NA VEKU
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Graf ¢. 6 — Znalost, kde se vyplaceji davky v zavislosti na véku
Zdroj: Vlastni vyzkum

V ramci Setfeni byla déale porovnavana znalost Ufadu, ktery davky statni socialni podpory
vyplaci mezi participanty a ostatnimi respondenty. Z Setieni vyplynulo, ze spravnou odpoveéd’,
tedy urad prace, zvolilo 32 participantl (70 %) a 31 ostatnich respondentt (40 %). Z vysledku
1ze tedy usuzovat, Ze participanti jsou lépe informovani o tom, jaky Ufad vyplaci davky statni

socialni podpory.

Graficka interpretace vysledku:

ZNALOST URADU V ZAVISLOSTI NA PARTICIPACI V
SYSTEMU
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Graf ¢. 7 — Znalost, kde se vyplaceji davky v zavislosti na participaci v systému

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z Setieni také vyplynulo, Ze celkem 14 respondentti (30 %), kteti jiz nékdy davku statni socialni

podpory pobirali nebo pobiraji, nevi, na jakém urad¢ se vyplaci.

Otazka €. 3 — Jak ¢asto se davky statni socialni podpory vyplaci?

Tteti otazka se tykala znalosti, jak Casto se davky statni socidlni podpory vyplaci. Respondenti
méli na vybér z péti moznosti odpovédi, z nichz tii byly spravné. Odpovédi bylo mozno zvolit

vice.
Odpovédi respondentd jsou interpretovany v grafu a nasledné analyzovany v zavislosti na

participaci v systému.

VYPLATA DAVEK - JAK CASTO
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Graf ¢. 8 — Znalost, jak ¢asto se vyplaci davky statni socialni podpory
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéjsi a spravnou odpoveédi bylo, Ze jsou davky statni socialni podpory vyplaceny mesicné.
Odpovédelo tak 110 respondentt (89 %). Mésicni vyplata je typickéd pro vétSinu davek statni
socialni podpory, a proto je ziejmé, ze pravé tuto odpovéd respondenti volili. Druhou
nejcastéjsi spravnou odpovedi bylo jednorazové vypléaceni, které se vyuziva u porodného a
pohiebného a zvolilo ho 42 respondentt (34 %). 38 respondentt (31 %) uvedlo také spravneé,
ze jsou vyplaceny Ctvrtletné. Zbytek odpovédi bylo Spatné, kdy 1 respondent (1 %) odpovédél,

ze jsou davky vyplaceny pllro¢né a 3 respondenti (2 %) uvedli, Ze se davky vypléaci rocné.

V ramci Seteni byla porovnavana znalost toho, jak Casto se davky statni socialni podpory

vyplaci mezi participanty a ostatnimi respondenty. Pro porovnani byla uZzita znalost alespon
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dvou moznosti vyplaty. Z Setieni vyplynulo, Zze alespoit dvé moznosti vyplaty zna 22
participantii (48 %) a 15 ostatnich respondenti (19 %). Z vysledku lze tedy usuzovat, ze
participanti jsou lépe informovani o tom, jak casto jsou davky statni socidlni podpory

vyplaceny.

Graficka interpretace vysledki:

ZNALOST VYPLATY DAVEK STATNI SOCIALNi PODPORY
V ZAVISLOSTI NA PARTICIPACI V SYSTEMU
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Graf ¢. 9 — Znalost, jak ¢asto se vyplaci davky v zavislosti na participaci v systému
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z $etteni také vyplynulo, Ze pouze 15 respondentil (12 %) z celkovych 123 (100 %) respondentti
zna vSechny moznosti vyplaty davek statni socidlni podpory. Ve vétsing ptipadl se jednalo o

odpovédi respondenttl s vysokoskolskym vzdélanim.

Otazka ¢. 4 — Jakym zpusobem se davky statni socialni podpory vyplaci?

Ctvrta otazka se tykala znalosti, jakym zptisobem se davky statni socialni podpory vyplaci.
Respondenti méli na vybér ze ctyf moznych odpovédi, z nichz dvé byly spravné. Opét méli

moznost zvolit vice odpovédi.

Odpovédi respondentli jsou uvedeny v grafu a nasledné analyzovéany v zavislosti na participaci

v systému.
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VYPLATA DAVEK - ZPUSOB
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Graf ¢. 10 — Znalost, jakym zpisobem se vyplaci davky statni socialni podpory
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéjsi a spravnou odpovédi bylo, ze jsou davky statni socidlni podpory vyplaceny
ptisluSnym ufadem bezhotovostné na platebni Gcet uréeny piijemcem. Tento zplisob vyplaceni
je zadateli také nejvice uzivany. Odpovédelo tak 96 respondenti (78 %). Druhou spravnou
odpovéd, tedy to, Ze jsou vyplaceny piislusSnym ufadem v hotovosti poStovni poukazkou
zvolilo 68 respondenttl (55 %). Spatné odpovédélo 23 respondentii (19 %) v piipadg, Ze uvedli,
Ze jsou davky statni socialni podpory vyplaceny piisluSnym tGfadem v hotovosti na pracovisti
ufadu. Odpovéd’, Ze jsou davky vyplaceny pfislusSnym ufadem na ucet spoftitelniho ¢i avérniho

druzstva, nezvolil Zadny z respondentii.

V ramci Setfeni byla porovnavéana znalost toho, jakym zpiisobem se davky statni socidlni
podpory vyplaci opét mezi participanty a ostatnimi respondenty. Pro porovnéani byla uzita
znalost vSech zplisobil vyplaty davek. Z Setfeni vyplynulo, Ze vSechny zplisoby vyplaty zna 25
participanti (54 %) a 20 ostatnich respondenti (26 %). Z vysledku Ize tedy usuzovat, ze
participanti jsou lépe informovani o tom, jakym zplisobem jsou davky statni socialni podpory

vyplaceny.
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Graficka interpretace vysledki:

ZNALOST ZPUSOBU VYPLATY DAVEK STATNI SOCIALNI
PODPORY V ZAVISLOSTI NA PARTICIPACI V SYSTEMU
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Graf ¢. 11 — Znalost, jakym zpiisobem se vyplaci davky v zavislosti na participaci v
systému
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Setieni také vyplynulo, ze vSechny zptisoby vyplaty davek statni socidlni podpory zna pouze

45 respondentt1 (37 %) z celkového poctu 123 respondentii (100 %).

Otazka ¢. 5 — Pobirali jste/pobirate Vy nebo nékdo z Vasi rodiny davky?

Pata, polouzaviend, otazka se tykala toho, zda respondent ma ¢i nema zkuSenosti se systémem
statni socialni podpory. Respondenti, ktefi zkuSenosti maji byli nasledn¢ dotazani na to, jakou

davku statni socidlni podpory pobirali ¢i pobiraji.

Odpovedi respondentli jsou interpretovany v grafu a v tabulce.
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POBIRANI DAVEK
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Graf €. 12 — Pobirani davek statni socialni podpory
Zdroj: Vlastni vyzkum

V dotaznikovém Setfeni celkem 46 respondenti (38 %) uvedlo, ze v minulosti pobirali ¢i
pobiraji davky statni socidlni podpory. Tuto odpovéd’ volily v pievazné vétsiné Zeny ve véku
nad 30 let. 57 respondentl (46 %) uvedlo, ze davky nepobiraji a 20 respondenti (16 %) uvedlo,

Ze nevi, zda davky statni socialni podpory pobirali ¢i pobiraji.

Respondenti, ktefi davky statni socialni podpory pobirali ¢i pobiraji byli dale dotdzani na to, o

jakou davku se jednalo/jedna. Odpovédi jsou uvedeny v samostatné tabulce.

Tabulka &. 10 — Cerpané davky

Pokud ANC:
Rodicovsky piispévek 25
Pfidavek na dité 13
Piispévek na bydleni 7
Porodné 6
Pohrebnée 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dévky poskytované v zavislosti na nezaopatfeném ditéti v rodin€ uvadéli predevsim Zeny ve

véku nad 30 let. Prispévek na bydleni hlavné¢ muzi dichodového veéku.

46



Otazka ¢. 6 — Znate vySi davek statni socialni podpory?

Sesta otazka se tykala znalosti vySe davek statni socialni podpory. Respondenti mé&li moznost

zvolit jednu odpovéd’ ze tii nabizenych moznosti.
Odpovédi jsou interpretovany v grafu.

ZNALOST VYSE DAVEK STATNI SOCIALNi PODPORY

W MNe, nezmjimam se
W Ano, ale pouze wii davek, které pobiram,jsem pobiral(a)

W Ano, Znam, orientuji s& v systému

Graf ¢. 13 — Znalost vySe davek statni socialni podpory
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z dotazovanych respondentii pouze 11 (9 %) odpovédélo, Ze znd vysi davek statni socidlni
podpory. Odpovéd’, ze znaji pouze vysi davek, které pobiraji/pobirali, vybralo 20 respondentil
(16 %). Tyto odpovédi volily predevsim ty Zeny, které uvedli, Ze pobiraji ptidavky na déti ¢i
rodi¢ovsky prispévek, dale také respondenti, kteti pobiraji ptispévek na bydleni. Odpoveéd’, ze

se o vysi davek nezajimaji zvolilo 92 respondentt (75 %).

Otazka ¢. 7 — Myslite si, Ze vySe vyplacenych davek statni socialni podpory dokazZe pokryt

potiebné vydaje, na které je davka urcena?

Dalsi, polouzaviena, otazka byla zaméfena na nazor respondenttl, zda vyse davek dokdze pokryt
potiebné vydaje. Respondenti méli moznost zvolit jednu odpovéd’ ze tii nabizenych moznosti

a t1, kteti uvedli, ze je vySe nedostatecna byli nasledné dotdzani na ditvod, proc si to mysli.

Odpovédi jsou interpretovany v grafu a v tabulce.
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POKRYTI VYDAJU
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Graf ¢. 14 — Nazor na vysi vyplacenych davek
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyzkumu vyplynulo, Ze si 24 respondentti (20 %) mysli, ze je vySe davek statni socialni
podpory dostate¢nd. Celkem 32 respondentt (26 %) uvedlo, Ze vySe dostatecnd neni a 67

respondentt (54 %) nevi, zda je dostatecna.

Respondenti, kteti uvedli, Ze vySe dévek statni socidlni podpory nedokaze pokryt potiebné
vydaje byli nasledné dotdzani na dtivod, pro¢ si to mysli. Odpovédi jsou uvedeny v samostatné

tabulce.

Tabulka €. 11 — Diavody, pro€ vySe davek nedokaze pokryt potirebné vydaje

Pokud ME:
Medostateénd vyse 18
Mereflektuje ceny dneini doby ]
MezohledAuji viechny okolnosti
Pro samoiivitele nedostadujici 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Setteni také vyplynulo, Ze ptevazné respondenti, ktefi davky statni socidlni podpory pobirali

¢i pobiraji, si mysli, Ze je vySe nedostatecna.

48



Otazka ¢. 8 — Vite, z ¢eho jsou davky statni socialni podpory vyplaceny?

Osmad, polouzaviena, otdzka se tykala znalosti, z ¢eho jsou davky statni socidlni podpory
vyplaceny. Respondenti, ktefi uvedli, ze védi, z ¢eho jsou vyplaceny, méli odpoveéd’ nasledné

uvést vlastnimi slovy.

Odpovédi jsou interpretovany v grafu a v tabulce a nasledné analyzovany v zavislosti na véku

a na participaci v systému.

ZNALOST, Z CEHO JSOU DAVKY VYPLACENY

mAn: WNe

Graf ¢. 15 — Znalost, z ¢eho jsou davky statni socidlni podpory vyplaceny
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z dotazovanych respondentti 69 (56 %) uvedlo, ze védi, z ¢eho jsou davky statni socialni

podpory vyplaceny a 54 (44 %) uvedlo, ze nevi, z ¢eho jsou vyplaceny.

Respondenti, kteti uvedli, ze védi, z ¢eho jsou davky statni socidlni podpory vyplaceny méli
nasledné uvést, z ¢eho jsou vyplaceny. I ptesto, ze 69 respondenti uvedlo, ze vi, z ¢eho jsou
vyplaceny, celkem 10 respondentd na dopliujici otazku odpoveédélo Spatné. Odpovédi jsou

uvedeny v samostatné tabulce.

Tabulka €. 12 — Z ¢eho jsou vyplaceny davky statni socialni podpory

Pokud ANO:
Statni rozpocet (z dani) 39
Socialni pojisténi 8
Zdravotni pojisténi 2

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V ramci Setfeni byla porovndvana znalost toho, z ¢eho jsou davky statni socialni podpory
vyplaceny mezi dvéma vékovymi kategoriemi, mladsi a starsi. Z Setfeni vyplynulo, Ze spravnou
odpovéd’ znd 33 respondentil (53 %) z mladsi vékové kategorie a 26 respondentil (43 %) ze
starSi vékové kategorie. Z vysledku lze tedy usuzovat, Ze mladsi v€kové kategorie jsou lépe

informovani o tom, z ¢eho jsou davky statni socialni podpory vyplaceny.

Graficka interpretace vysledku:

ZNALOST, Z CEHO JSOU DAVKY STATNI SOCIALNI
PODPORY VYPLACENY V ZAVISLOSTI NA VEKU

100%
908
B80%
70%
60% 53%
S0% A7 45%
40%
30%
205
10%

7%

Mladzi vékova kat egorie Starii vEkova kategorie

Spravné  mSpatné
Graf ¢. 16 — Znalost, z ¢eho jsou davky vyplaceny v zavislosti na véku

Zdroj: Vlastni vyzkum

V ramci Setfeni byla dale porovnavana znalost toho, z ¢eho jsou davky statni socialni podpory
vyplaceny mezi participanty a ostatnimi respondenty. Z Setfeni vyplynulo, Ze spravnou
odpovéd’ zna 26 participantil (57 %) a 33 ostatnich respondentt (43 %). Z vysledku lze tedy
usuzovat, ze participanti jsou Iépe informovani o tom, z ¢eho jsou davky statni socialni podpory

vyplaceny.
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Graficka interpretace vysledki:

ZNALOST, Z CEHO JSOU DAVKY STATNi SOCIALNI PODPORY
VYPLACENY V ZAVISLOSTI NA PARTICIPACI V SYSTEMU

100%
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0%

57%

505

305
205
10%

Participanti Ostatni respondenti

B Sprévné  m3patné

Graf ¢. 17 — Znalost, z ¢eho jsou davky vyplaceny v zavislosti na participaci v systému

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 9 — Registrujete zmény v systému statni socialni podpory?

Dalsi otazka se tykala toho, zda respondenti registruji zmény v legislativé systému statni

socialni podpory. Respondenti méli moznost zvolit jednu odpoved’ ze téi nabizenych moznosti.

Odpovédi jsou interpretovany v grafu a nasledné jsou analyzovany v souvislosti s tim, co mé

vliv na zajem o zmé&ny v legislative.
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REGISTRACE ZMEN

B Ano, velmi dobffe se orientul v systému M Ano, Zznam zakladni informace W Ne, nemjimam se

Graf ¢. 18 — Registrace zmén v systému statni socialni podpory
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze se respondenti o zmény v systému statni socidlni podpory
nezajimaji, odpoveédélo tak 72 respondentt (59 %). Zékladni informace zna 43 respondentt (35

%) a v systému se velmi dobfte orientuje 8 respondentil (6 %).

V ramci Setieni bylo zkoumano, na ¢em je zavisly zajem vefejnosti o zmény v legislativé statni
socialni podpory. Zajem byl porovnavan mezi vékovymi kategoriemi, mezi Urovnémi

dosazeného vzdélani respondentli a mezi participanty a ostatnimi respondenty.
1) Porovnani mezi tirovnémi dosazené¢ho vzdélani

Respondenti byli rozdé€leni podle Grovné dosazené¢ho vzdélani. Celkem 8 respondentti doséhlo
zakladniho vzd¢lani, 24 respondentti dosahlo stfedniho vzdélani bez maturity, 58 respondentti
dosahlo stiedniho vzd¢lani s maturitou, 11 respondentt dosahlo vysSiho odborného vzdélani a
22 respondentli vysokosSkolského vzdélani. Z Setfeni vyplynulo, Ze se o zmény v legislativeé
statni socialni podpory zajima 6 respondentti (75 %) se zakladnim vzdélanim, 7 respondenti
(29 %) se stiednim vzdélanim bez maturity, 21 respondenti (36 %) s maturitou, 4 respondenti
(36 %) s vy$§im odbornym vzdelanim a 13 respondentt (59 %) s vysokoskolskym vzdélanim.
Z vysledki lze tedy usuzovat, ze se o zmény nejvice zajimaji lidé se zdkladnim a

vysokoskolskym vzdélanim.
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2) Porovnani mezi v€kovymi kategoriemi

Respondenti byli rozdéleni do dvou vékovych kategorii, a to na mladsi vékovou kategorii,
kterou tvoii 62 respondentti ve véku od 15 do 40 let a starsi vékovou kategorii, kterou tvoii 61
respondentll ve véku od 41 let. Z Setfeni vyplynulo, Ze se o zmény v legislativé zajima 22
respondentll (35 %) z mladsi vé€kové kategorie a 29 respondentil (48 %) ze starSi vékové
kategorie. Z vysledkt lze tedy usuzovat, ze se o zmény v legislativé vice zajima starsi vékova
kategorie. Vliv na vysledek mize mit dosazené¢ vzd€lani respondentli, nebot’ star§i vékova
kategorie disponuje vétSinou zadkladnim a vysokoskolskym vzdélanim, u kterého v pfedchozim

Setfeni vyslo, Ze se vice zajimaji o zmény v legislativé statni socialni podpory.
3) Porovnani mezi participanty a ostatnimi respondenty

Respondenti byli rozdéleni na participanty v systému statni socidlni podpory, kterych je celkem
46 a ostatni respondenty, kterych je 77. Z Setfeni vyplynulo, Ze se o zmény v legislativé statni
socialni podpory zajima 22 participantd (48 %) a 29 ostatnich respondentti (38 %). Z vysledkt
1ze tedy usuzovat, ze se o zmény v legislativé vice zajimaji participanti. V1iv na vyssi zajem o
zmény v legislativé u participanti mizeme spatfovat v tom, ze se jich tyto zmény tykaji.
Z tohoto diivodu se snazi byt vice informovani o pfipadnych zménach, které by mohly ovlivnit

jejich Cerpani davek statni socidlni podpory.

Otazka ¢. 10 — Odkud ¢erpate informace o davkach statni socialni podpory?

Desata otazka se tykala zdrojii, odkud respondenti nejcastéji Cerpaji informace o davkach.

Respondenti méli moznost zvolit vice odpovédi z péti moZnych.

Odpovédi jsou interpretovany v grafu a ndsledné analyzovany v zavislosti na véku.
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ZDROIJE ZISKAVANI INFORMACI
m Media (televize, internet, noviny) B Vzdélavaci zafizeni
B Ma prisluiném Ofadé B Od znamych/ piatel

® ling

Graf ¢. 19 — Zdroje ziskavani informaci o statni socialni podpore
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyzkumu vyplyva, ze nejcastéj$im zdrojem ziskdvani informaci o davkach statni socialni
podpory jsou média. Odpovéd’ zvolilo 87 respondentti (70 %). Od znamych a pratel ziskava
informace 38 respondentl (31 %) a na pfisluSném urade¢ se informuje 23 respondentii (19 %).
Moznost jiné zvolilo 7 respondentl (6 %) a vSichni uvedli, ze informace odnikud neziskavaji,
protoze se o statni socidlni podporu nezajimaji. Odpoveéd’ vzdélavaci zatizeni nezvolil zadny

respondent.

V ramci Setfeni bylo zkouméno, zda mé vek respondenta vliv na to, odkud informace o statni
socialni podpofte ¢erpa. Tentokrat byli respondenti rozdé€leni do tiech vékovych kategorii. Prvni
veékovou kategorii tvoii respondenti ve véku od 15 do 30 let, kterych je 47, druhou vékovou
kategorii tvofi respondenti ve véku od 31 let do 50 let, kterych je 48 a tieti v€kovou kategorii
tvoti respondenti ve véku od 51 let, kterych je 28. Z Setfeni vyplynulo, Ze vSechny tfi v€kové
kategorie ¢erpaji informace o davkach statni socidlni podpory nejcastéji z médii. Z prvni vékoveé
kategorie informace z médii Cerpa 33 respondentl (70 %), z druhé vékové kategorie 34
respondentl (71 %) a ze treti veékové kategorie 20 respondentti (71 %). Druhou nejcastéjsi
odpovédi vSech veékovych kategorii byli znami a pratelé. Z prvni vékové kategorie od nich
informace Cerpa 16 respondentil (34 %), z druhé vékové kategorie 13 respondentti (27 %) a ze
treti vékoveé kategorie 9 respondentl (32 %). Tteti nejCastéjSi odpoveédi byl piislusny urad.

Z prvni vékové kategorie moznost zvolilo 7 respondentt (15 %), z druhé vékové kategorie 9
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respondentt (19 %) a ze treti veékové kategorie 7 respondentl (25 %). Z vysledkt lze tedy

usuzovat, ze v€k nema vyznamny vliv na to, odkud respondenti informace cerpaji.

Otazka €. 11 — Co si myslite o Kkritériich pro ziskani davek statni socialni podpory?

Jedenactd otdzka se tykala nazoru respondentii na kritéria pro ziskani davek statni socidlni

podpory. Respondenti méli moznost zvolit jednu odpoveéd’ ze Ctyt nabizenych moznosti.

Odpovédi jsou interpretovany v grafu.

NAZOR NA KRITERIA PRO POSKYTOVANI DAVEK

W Jsou piisna, témér nikdo na né nedosahne
W lsou plimérend, odpovidaji svemu otelu
W !sou malo prisna, téemér kaidy na né ma narok

® Mevim, neorientuji s2

Graf ¢. 20 — Nazor na kritéria pro poskytovani davek
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z dotazovanych respondentt si 13 (11 %) mysli, Ze jsou kritéria pro ziskani davek statni
socialni podpory pfisna a témét nikdo na né¢ nedosdhne. Odpoveéd’ volili pouze respondenti,
ktefi davky statni socialni podpory nikdy nepobirali, jedna se tedy pfedevSim o studenty ve
veku do 30 let. 30 respondentl (24 %) hodnoti kritéria jako pfiméfend a odpovidajici svému
ucelu. Tuto odpovéd’ volili pfedevs§im participanti v systému ve véku nad 40 let. 38 respondent
(31 %) uvedlo, Ze jsou kritéria malo pfisnd a témét kazdy ma na davky narok. Celkem 42
respondentl (34 %) nevi, zda jsou kritéria pfisna Ci nikoliv, nebot’ se v systému neorientuji. U

poslednich dvou odpovédi nebyl shledan trend v odpovédich respondent.

55



Otazka €. 12 — Myslite si, Ze je informovanost verejnosti o davkach statni socidlni podpory

dostate¢na?

Dvanactd otazka se tykala nizoru na to, zda je podle respondentll vetfejnost dostatecné
informovéana o davkach statni socialni podpory. Respondenti volili jednu odpovéd ze tii

nabizenych moznosti.

Odpovédi jsou interpretovany v grafu.

NAZOR NA INFORMOVANOST

W Ano, je na vysoké drovni W Ano, ale mohla by byt lepii  mMe

Graf ¢. 21 — Nazor na informovanost vefejnosti o systému statni socidlni podpory
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastejsi odpoveédi respondentt bylo, Ze si mysli, ze je informovanost vefejnosti o systému
statni socidlni podpory nedostate¢na. Odpovidalo tak 64 respondentd (52 %). Pouze 9
respondentl (7 %) si mysli, Ze je informovanost vetfejnosti na vysoké trovni a 50 respondentil

(41 %) si mysli, Ze je informovanost dostatena, ale mohla by byt lepsi.

Otizka & 13 — Myslite si, Ze poskytovani davek statni socialni podpory je v Ceské

republice spravedlivé?

Ttinacta, polouzaviend, otazka se tykala nazoru na spravedlivost systému statni socialni
podpory. Respondenti méli moznost zvolit jednu ze tfi nabizenych odpovédi a ti, kteti uvedli,

ze systém spravedlivy neni byli nasledné dotdzani na divod, pro€ si to mysli.

Odpovédi jsou interpretovany v grafu a v tabulce.
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NAZOR NA SPRAVEDLIVOST SYSTEMU SSP

B Ano, je spravedlive W MNe, neni spravedlive ® Mevim, nemohu posoudit

Graf €. 22 — Nazor na spravedlivost systému statni socialni podpory

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 123 respondentd (100 %) si pouze 18 (15 %) mysli, ze je systém statni socialni podpory
spravedlivy. Odpovéd’, Ze systém spravedlivy neni zvolilo 48 respondentii (39 %) a 57

respondentti (46 %) uvedlo, Ze nevi, protoze se v systému neorientuji.

Respondenti, kteti uvedli, ze systém statni socialni podpory neni spravedlivy, byli nasledné

dotazani, z jakého diivodu si to mysli. Odpovédi jsou uvedeny v samostatné tabulce.

Tabulka ¢. 13 — Diivody nespravedlivosti systému statni socialni podpory

Pokud NE:
Malo pfisna kritéria pro urcité skupiny obyvatel 12
Davky dostavaji i ti, co do systému nikdy nepfispéli 11
Obéané davky zneufivaji 10

Spousta lidi na davky nema narok 7
Medostateéna kontrola pfijemce davky 5
2
1

Pro déti a lidi v nouzi nedostateéné

VyuZivani mezer v nastaveni systému

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka & 14 — Jak celkové hodnotite poskytovani stitni socialni podpory v Ceské

republice?

V posledni, ¢trnacté, otdzce respondenti celkové hodnotili systém statni socialni podpory.

Z péti nabizenych moznosti volili pouze jednu odpoved.

Odpovédi jsou interpretovany v grafu.

CELKOVE HODNOCENI SYSTEMU STATNi
SOCIALNi PODPORY

Vyborné mVelmi dobré mDobré mUchdzejici mSpatmé

Graf ¢. 23 — Celkové hodnoceni systému statni socialni podpory

Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkové systém statni socidlni podpory ohodnotili pouze 3 respondenti (3 %) jako vyborny, 9
respondentli (7 %) jako velmi dobry. Tyto dvé moznosti hodnoceni zvolili pouze participanti
v systému. V¢étSina respondentl, prevazné se stfednim vzdélanim s maturitou, systém
ohodnotila jako dobry — 53 respondentti (43 %) nebo jako uchazejici — 28 respondentii (31 %).
Jako $patny ohodnotilo systém statni socialni podpory celkem 20 respondentii (16 %). Jednalo

se predevsim o respondenty do 30 let, ktefi se systémem Zadné zkuSenosti nemaji.
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4.2.2. Rozhovor s pracovnikem z oddéleni statni socialni podpory
Rozhovor s pracovnici z odd€leni statni socidlni podpory zaméieny na nazor na informovanost

vefejnosti o statni socialni podpoie a osobni zkuSenosti s zadateli.
Jak dlouho pracujete na oddéleni statni socialni podpory?

LetoSnim rokem to je 21 let. Nastoupila jsem po vystudovani stfedni ekonomické skoly a uz

jsem zde zustala.
O jaké davky statni socialni podpory chodi lidé nejéastéji zadat?

J& osobné se nejcastéji setkavam s zadateli o rodicovsky prispévek, ptidavek na dité a prispévek

na bydleni.

Stava se, Ze se jdou lidé k Vam na oddéleni informovat o davkach nebo Zadat o davky,

které neposkytujete? Jak v takovém pripadé jednate?

Urcité. NejcCastéji se jedna o davky v hmotné nouzi, ddvky v nezaméstnanosti a dichod.
V soucasnosti, v dob¢ koronaviru, se chodi ¢asto ptat i na covid davky. Kdyz se tak stane, Ze se
pfijdou zeptat na néco, co neposkytujeme, snazime se jim poskytnout alespon ty zakladni
informace, které o téch davkach my vime a poté je posleme na ptislusné oddéleni nebo trad,

ktery se tim zabyva. Tam jim poskytnou pfesné takové informace, o které pfisli Zadat.
Jaka vékova kategorie chodi nejcastéji Zadat o davky statni socialni podpory?

To se neda presné fict. To je od maminek, kterym je osmnact nebo jiny, az po diichodce, ktefi
chodi zadat o ptispe€vek na bydleni. Rozhodné je ale zajem o jednotlivé davky zavisly na véku
a od toho se to pak odviji. Naptiklad o davky tykajici se déti, jako je rodiCovsky ptispévek nebo
pfidavek na dit¢ chodi Zadat mladi lid¢, rodice. Ptispévek na bydleni zase hlavné ti starsi a

dichodci.
Chodi k Vam na oddéleni Zadatelé dostate¢né informovani nebo se informuji aZ na Gradé?

Viceméné k nam chodi zadatelé neinformovani a spol€haji az na to, co jim fekneme my. OvSem
jsou i lidé, ktefi se o to zajimaji nebo si zjisti alespon ty zakladni informace, neZ za nami jdou.

Ale vét$inou nevi.
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Jaké nejcastéjsi zdroje informaci mimo urad podle Vas vyuZivaji Zadatelé?

Tézko fict. Ale z mych zkuSenosti a z toho, co obc¢as néjaky zadatel zmini, to bude prevazné
internet. Tam se informuji hlavné ti mladi, co na internet pfistup maji a védi, kde to hledat. Ti

star$i se naopak informuji od znamych, kamaradt, soused nebo se zmini déti.
Myslite si, Ze je verejnost dostatecné informovana o systému statni socialni podpory?

Myslim si, ze ne. Lidé, kteti davky pobiraji, tak néjaké zékladni informace maji, ale ti ostatni
ne. Nezajimaji se o to. Jak jsem zminovala, vétSinou se informuji az pfimo na tfad¢, a to jsou

lidi, ktefi o ty davky pfisli Zadat. Ostatnim to piijde zbytecné.
Co byste doporucovala na zlepsSeni?

J& osobn¢ si myslim, ze by kazdy mél znat alespon to zakladni, kdyby se ndhodou dostal do
situace, kdy davky bude potiebovat. Jako zlepSeni bych tedy asi navrhovala, aby informace
byly vice dostupné i star§im lidem. Ti nemaji internet a okoli, rodina a znami jim nemusi vzdy

sdélit spravné informace. Napiiklad aby se o tom mluvilo v televizi.
Jaké mate zkuSenosti s Zadateli o davky?

To je rizné, lisi se to klient od klienta. Ale pfevazné spis ty kladné. OvSem jsou i nepiijemné
situace, kdy se se mnou zadatel hada, Ze ma pravdu, protoZe si to tak precetl. Naptiklad kdyz
jim fekneme, co maji donést, jaké papiry budeme potiebovat k vytizeni zadosti, tak diskutuji,
7e kamaradka fikala, Ze to ma byt takhle a potieba je tohle. Casto se setkavame s t&mito
problémy pravé u piispévku na bydleni, kdy ndm pfinesou vyplnéné papiry tak, jak byt nesmi,

ale to je vétSinou uz véc pronajimatele.
Jaky zpiisob vyplaceni davek Zadatelé preferuji vice? Je to zavislé na véku?

Vyplaci se bud’ na ucet nebo slozenkou a na véku to podle me pfili§ zavislé neni. Dichodci uz
casto maji ucet v bance, takze si to nechavaji posilat na tcet. Je to pro n€ pohodlnéjsi, protoze
alespont nemusi chodit na poStu. Mladi lidé vyuZivaji pfevazné také ucet a ti, kteti maji n¢jaké

exekuce zase chtéji slozenku.
Jak celkové hodnotite systém statni socialni podpory?

Podle mé by cely systém potieboval zménu. Hlavné aby davky byly poskytovany adresné a ne
tak, jako jsou ted’, kdy nékteti spoluobcané maji davky jako zivobyti a zaméstnani a snazi se o

to, aby méli narok na v§echny a vSechno tim vykryvat. Mé€lo by se to 1épe oSetfit, ale na to jsme
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mali pani. (Doslovny prepis rozhovoru s pracovnici z oddélent statni socialni podpory konany

18. 2. 2021)
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5. Shrnuti vysledkli vyzkumu a doporuceni

Prace se zabyvala systémem statni socidlni podpory v Ceské republice. Hlavnim cilem bylo
zjistit uroven informovanosti vefejnosti o existenci davek statni socidlni podpory a zpiisobu,
kterym jsou tyto davky poskytovany. Setfeni probéhlo na uzemi Kralovéhradeckého kraje
pievazné nepiimou formou, tedy rozesilanim dotaznikti prostiednictvim emailu. Vyzkumu se

zcastnilo 123 respondentt s pfevahou zen. V rdmci Setieni byly stanoveny tii dil¢i cile.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, zda je mira informovanosti vetejnosti o systému statni socialni
podpory zavisla na véku. Ziskani respondenti byli rozdéleni do dvou skupin. Na mladsi
veékovou kategorii (respondenti ve véku od 15 do 40 let) a starsi vékovou kategorii (respondenti
ve veéku od 41 let). Vzorek respondentt tvoii 62 respondent z mladsi vékové kategorie a 61

respondentll ze star$i vékové kategorie.

Jako prvni byla zkoumana znalost alespon tfi davek statni socialni podpory (Graf ¢.3). Spravné
dokazalo odpovédet 32 % respondentti z mladsi vékové kategorie a 25 % respondentil ze starsi
veékové kategorie. Dalsi otdzka se tykala znalosti ufadu, ktery vyplaci davky statni socidlni
podpory (Graf €. 6). Zde byly odpovédi obou v€kovych kategorii témeér totozné. Z mladsi
vekové kategorie spravnou odpovéd, tedy ufad préace, zvolilo 52 % respondentl a ze starSi
vekove kategorie jich bylo 51 %. Jako posledni byla pro porovnani informovanosti v zavislosti
na véku zvolena znalost, z ¢eho jsou davky statni socidlni podpory vyplaceny (Graf €. 16). U
této otazky na tom opét byla 1épe mladsi v€kova kategorie, kde spravnou odpoveéd’, Ze jsou
vyplaceny ze statniho rozpoctu zvolilo 53 % respondentt, ze star$i vékové kategorie odpoved

veédeélo 43 % respondenttl.

Na zakladé vySe provedenych analyz vyplynulo, Ze je informovanost vefejnosti o systému statni
socidlni podpory pomérné nizkd. Ve srovnani mezi vékovymi kategoriemi na tom je vSak
k mému piekvapeni ve vSech zkoumanych oblastech o néco 1épe mladsi v€kova kategorie,
nebot’ jsou Castéji piijemci nabizenych davek. Vysledek mé pon€kud piekvapil, nebot’ jsem
ocekavala, ze pravée starsi vékova kategorie ma se systémem veétsi zkusenosti, a tudiz se bude

v systému orientovat vice.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, zda je informovanost vefejnosti o systému statni socidlni
podpory zavisld na participaci v systému statni socialni podpory. Ziskani respondenti byli
rozdéleni do dvou skupin, a to na ty, kteti davky statni socidlni podpory pobirali nebo pobiraji
(= participanti) a na ty, ktefi se systémem statni socialni podpory zkuSenosti nemaji (= ostatni

respondenti). Ve vzorku respondentl se objevilo o néco vice ostatnich respondentti, celkem 77
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respondentl a participantd bylo 46. V navaznosti na participaci v systému jsem porovnavala

miru znalosti v nékolika zvolenych oblastech.

Nejprve byla zkoumana znalost alespon tfi davek statni socialni podpory (Graf ¢.4). Na tuto
otazku dokdzalo spravné odpovédét 37 % participantli, zatimco z ostatnich respondentl
odpovédélo spravné pouhych 23 %. Dalsi otdzka se tykala znalosti Gfadu, ktery davky statni
socialni podpory vyplaci (Graf ¢. 7). Zde mé odpovédi ponc¢kud piekvapili, nebot’ jsem
ocekavala, Ze vSichni participanti budou znat Gfad vyplacejici davky statni socialni podpory.
Z participantii spravnou odpovéd’, tedy ufad prace, zvolilo 70 % a z ostatnich respondentil
pouze 40 %. V oblasti vyplaty davek jsem se také zamétila na znalost toho, jak casto (Graf €.
9) ajakym zpiisobem (Graf €. 11) jsou davky statni socidlni podpory vyplaceny. Znalost alesponi
dvou moZnosti, jak Casto jsou davky vyplaceny, ma pouze 48 % participanti. Nizka znalost u
participanttl, jak casto jsou davky vyplaceny je zplsobena piedevsim tim, Ze pobirali naptiklad
pouze davku, kde byla pouze jednordazova vyplata (porodné, pohiebné) nebo pouze mési¢ni
zpisob vyplaty (rodicovsky piispévek, pfidavek na dité, piispévek na bydleni). OvSem u
ostatnich participant je vysledek jesté nizsi, kde alesponn dv€ moznosti zna pouze 19 %
respondentl. Znalost zpisobu vyplaty byla opét u participantti vyssi. Oba zpasoby vyplaty zna
54 % participantii a ostatnich respondenti 26 %. Jako posledni byla pro porovnani
informovanosti mezi participanty a ostatnimi respondenty uZita znalost z ¢eho jsou davky statni
socialni podpory vyplaceny (Graf ¢. 17). Spravnou odpovéd, tedy, ze jsou vyplaceny ze
statniho rozpoctu uvedlo 57 % participantli a 43 % ostatnich respondentii. U této otazky jsem

vSak ocekavala vice vyrovnany vysledek.

Z vyse provedenych analyz vyplynulo, Ze je informovanost vetfejnosti o systému statni socidlni
podpory na participaci v systému zavisla. Ve vSech zkoumanych oblastech byli participanti 1épe

informovani, nez ostatni respondenti.

Tretim dil¢im cilem bylo zjistit, zda se vefejnost zajiméa o zmény v legislativé systému statni
socialni podpory. Z provedenych analyz vyplynulo, Ze je zjem vetejnosti o zmény v legislativeé
pomérné nizky. Z celkového poctu respondentt pouze 41 % uvedlo, ze se 0 zmény v legislativeé
zajima. Z toho 35 % sleduje pouze zékladni informace a zmény, a 6 % se v systému a zménach
orientuje velmi dobfe. Zkoumano bylo také, co ma vliv na zdjem vefejnosti o zmény
v legislativé a z Setfeni vyplynulo, Ze se 0 zmény zajimaji pievazné participanti v systému a
lidé starsi 41 let se zékladnim a vysokoSkolskym vzdélanim. Divodem miize byt prave to, ze

participantll se zmény tykaji, a proto se snazi byt neustdle informovani o tom, zda se neméni
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podminky jejich Cerpani. Zaroven starSi v€kova kategorie se zdkladnim vzdélanim casto
uvadéla, ze jsou participanty v systému. Divodem z4jmu star$i vékové kategorie

s vysokoskolskym vzdélanim miize byt to, Ze se snazi mit vSeobecny pichled o tom, co se déje.

Soucésti vyzkumu byl také rozhovor s pracovnikem zoddé¢leni statni socidlni podpory.
Rozhovor byl zaméfen pfedev§im na nazor na informovanost vefejnosti o systému statni
socialni podpory a na osobni zkuSenosti pracovnika s zadateli o davky v souvislosti s vysledky

dotaznikového Setieni.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze je informovanost vefejnosti o systému statni socialni podpory podle

zkuSenosti pracovnice velmi nizkd, nebot’ se lidé ve vétsing piipadii o systém nezajimaji.

Casto se lidé informuji aZ piimo na tGfadé a néktefi vyuzivaji také internet, oviem jedné se
pouze o ty, kteti davky pobiraji nebo o n¢ ptisli zddat. Ne vzdy si vSak pfedem zjisti spravné a
aktudlni informace, coz zptisobuje neshody. Zbytek lidi se o systém nezajima, a to je podle
pracovnice Spatné. Jako navrh na zvyseni informovanosti uvadi, ze by méli byt informace 1épe
ptistupné vSem v€kovym kategoriim a Castéji zminované v médiich — hlavné v televizi. Tyto
vypovédi z rozhovoru potvrzuji vysledek z kvantitativniho vyzkumu, a to, Ze je vefejnost o

systému nedostatecné informovana.

Dale z rozhovoru vyplynulo, Ze se lidé chodi informovat na oddéleni o davkach, které se zde
neposkytuji. Z tohoto diivodu se domnivam, Ze pravé proto respondenti v kvantitativnim
vyzkumu Spatné uvadéli davky, které patii do systému statni socialni podpory a také Spatné
uvadé@li ufad, ktery je poskytuje. Ze zkuSenosti pracovnice dale vyplynulo, Ze lidé nejcastéji
voli zplisob vyplaty davek bezhotovostné na ucet uréeny piijemcem. Z tohoto ditvodu se
domnivam, Ze prave proto respondenti z kvantitativniho vyzkumu znali pfedevs§im tento zptsob
vyplaty. Nejcastéji poskytovanou davkou je podle pracovnice rodi¢ovsky prispévek, pridavek
na dit€ a ptispévek na bydleni. VSechny tii davky jsou vyplaceny predev§im mési¢né, coz miize

mit vliv na vys$i znalost praveé této moznosti vyplaty respondenty v kvantitativnim vyzkumu.

V celkovém hodnoceni se pracovnice shoduje svice neZ polovinou respondentl
z kvantitativniho vyzkumu v tom, ze si mysli, Ze je vefejnost nedostatecn¢ informovana o

systému statni socialni podpory a Ze jsou nékteré davky nespravedlivé poskytovany.

Informovanost vefejnosti o systému statni socidlni podpory je na nizké urovni, spousta lidi
nezna davky, které stat poskytuje a ve spousté¢ ptipadech ani uiad, ktery je poskytuje. Divodem

malé informovanosti je dle mého nazoru nezajem lidi zjiStovat si informace o systému statni
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socialni podpory, protoze maji pocit, ze jsou kritéria Spatné nastavena a tim padem na davky
nemaji narok. Na zlepSeni bych doporucovala piedevsim ¢astéjsi zminky o systému v médiich,
nebot” jsou nejcastéji uzivanou formou pro zjistovani novych informaci. Dalsim navrhem na
zvyseni informovanosti je poskytovani alesponi zékladnich informaci ve Skolskych zatizenich.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zadny respondent nema a ani necerpa informace praveé
ze $kolskych zafizeni, coZ je podle mého nazoru $patné. Skoly by mély poskytovat alespoil
zakladni piehled, nebot’ lidé od 15 let jsou schopni pracovat a méli by mit zdkladni informace

o tom, o jaké davky v ptipad¢ potieby mohou zadat a na jaky trad se obratit.
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ZAVER

Statni socialni podpora je vyznamnym pilifem socialniho zabezpeceni, ktery je soucasti socialni
politiky statu. Stat pomoci této politiky zabezpecuje blahobyt lidi a zajist'uje pro n¢ distojné
zivotni podminky a rovné ptilezitosti na rozvoj osobnosti clovéka. Prostfednictvim davek statni
socidlni podpory pomaha predevSim rodindm s nezaopatienymi détmi, které se momentalné

nachazeji v tizivé zivotni situaci a nejsou schopni ji vyfesit sami.

Ve vyzkumném Setfeni se na zdkladé¢ provedeného dotaznikového Setfeni a rozhovoru
s pracovnikem z oddé€leni statni socidlni podpory prokdzalo, Ze je mira informovanosti o
systému statni socialni podpory pomérné nizka. VétSina respondentd nema piechled o tom,
jaké davky jsou poskytovany a témét polovina nevi, jaky ufad je vyplaci a jakym zpisobem
jsou poskytovany. V porovnani mezi vékovymi kategoriemi maji o néco vétSi znalosti o
systému respondenti mladSiho véku, nebot jsou castéji pfijemci davek. Dale z vyzkumu
vyplynulo, ze lidé, ktefi maji se systémem zkuSenosti jsou informovani 1épe a vice se zajimaji
o zmény Vv legislativé nez ti, co se ho neucastni. Pfesto se u nékterych participantli prokéazala
neznalost zdkladnich informaci. Pfevdzna vétSina respondentii se domnivd, zZe je
informovanost verfejnosti o systému nedostatecnd a kritéria pro poskytovani davek jsou malo

pfisna a nespravedlivé nastavena.

Na zakladé vysledki vyzkumu mulZeme doporucit, aby se stit zamé&fil na vétsi a lepsi
dostupnost srozumitelnych informaci vSem skupinam obyvatelstva prostiednictvim
hromadnych sd€lovacich prostfedkli a Skolskych zafizeni. Je dulezité, aby vefejnost byla
dostate¢n¢ informovana o moznostech, které jim mohou pomoci vyfiesit tizivé Zivotni situace.

Cil préce byl splnén.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha A — Dotaznik
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Pfiloha A — Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Markéta Holeckova a jsem studentkou 3. ro¢niku na Univerzité

Pardubice, obor Vetejna ekonomika a sprava.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku zaméfeného na informovanost
vefejnosti o systému statni socialni podpory v Kralovéhradeckém kraji. Dotaznik je zcela
anonymni a ziskana data slouzi pouze jako podklad pro mou bakalatskou praci na téma Socidlni

politika — systém statni socialni podpory.

Vybranou odpovéd, prosim, zakrouzkujte (u kazdé otazky pouze jednu odpovéd’, pokud neni

uvedeno jinak) nebo napiste odpoveéd’ vlastnimi slovy.

Dékuji za Vas cas.

1) Vyjmenujte davky statni socialni podpory, které znate:

2) Jaky ufad vyplaci davky statni socialni podpory?
a) Financ¢ni ufad
b) Ceska sprava socialniho zabezpedeni
c¢) Utad prace
d) Krajsky ufad

e) Méstsky ufad nebo obecni ufad

3) Jak Casto se davky statni socialni podpory vyplaci? (mozno vice odpovédi)
a) Jednorazové
b) M¢csiéné
c¢) Ctvrtletnd
d) Pulrocné

e) Rocné

4) Jakym zpiisobem se davky statni socialni podpory vypléaci? (mozno vice odpovedi)
a) PiisluSnym ufadem bezhotovostné na platebni ucet urceny piijemcem
b) Piislusnym tfadem v hotovosti na pracovisti uradu
¢) Pfislusnym tfadem na cet spofitelniho ¢i avérniho druzstva
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d) Piislusnym ufadem v hotovosti postovni poukazkou

5) Pobirali jste/pobirate Vy nebo nékdo z Vasi rodiny davky?
a) Ano (uved’te kterou, mozno vice):
b) Ne

¢) Nevim

6) Znate vysi davek statni socialni podpory?
a) Ano, znam, orientuji se v systému
b) Ano, ale pouze vysi davek, které pobiram/jsem pobiral(a)

¢) Ne, nezajimdm se

7) Myslite si, Zze vySe vyplacenych davek statni socidlni podpory dokaze pokryt potiebné
vydaje, na které je davka urcena?
a) Ano
b) Ne (uved’te proc):

¢) Nevim, nemohu posoudit

8) Vite, z ¢eho jsou davky statni socidlni podpory vyplaceny?
a) Ano (uvedte):
b) Ne

9) Registrujete zmény v systému statni socialni podpory?
a) Ano, velmi dobfe se orientuji v systému
b) Ano, zndm zékladni informace

¢) Ne, nezajimam se

10) Odkud cerpate informace o davkach statni socialni podpory? (mozno vice odpovéedi)
a) Média (televize, internet, noviny)
b) Od znamych, rodiny, ptatel
¢) Na pfisluSném uradée
d) Vzd¢lavaci zatizeni

e) Jiné (uved'te):
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11) Co si myslite o kritériich pro ziskani davek statni socialni podpory?
a) Jsou pfisna, t¢émét nikdo na n¢€ nedosédhne
b) Jsou pfimétend, odpovidaji svému ucelu
¢) Jsou malo piisnd, témét kazdy na né ma narok

d) Nevim, neorientuji se

12) Myslite si, ze je informovat veiejnosti o davkach statni socialni podpory dostatecna?
a) Ano, je na vysoké urovni
b) Ano, ale mohla by byt lepsi
c) Ne

13)Myslite si, ze poskytovani davek statni socialni podpory je v Ceské republice
spravedlivé?
a) Ano, je spravedlivé
b) Ne, neni spravedlivé (uved’te proc):

¢) Nevim, nemohu posoudit

14) Jak celkové hodnotite poskytovani statni socialni podpory v Ceské republice?
a) Vyborné
b) Velmi dobré
c) Dobré
d) Uchazejici
e) Spatné

15) Prosim, zatad’te se do nékterych z téchto kategorii (mozno vice odpovédi)
a) Zameéstnanec v pracovhim pomeéru
b) Osoba samostatné vydéle¢né¢ Cinna
¢) Na matetské ¢i rodicovské dovolené
d) Ve starobnim dichodu
e) V castecném nebo plném invalidnim dichodu
f) Nezaméstnany

g) Student
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16) Vzd&lani:

a)
b)
¢)
d)
e)

17) Vek:
a)
b)
c)
d)
e)
f)

Zakladni

Stiedni bez maturity
Stiedni s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

15 —20 let
21 —30 let
31 —40 let
41 —50 let
51—60 let
Nad 60 let

18) Pohlavi:

a)
b)

Muz

Zena
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