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ANOTACE

Zamérem bakalaiské prace je prohloubeni znalosti v oboru personalistiky po teoretické
i praktické strance. Jsou zde zahrnuty teoreticke i praktické informace o personalnich ¢innostech.
Prakticka ukdzka bude demonstrovana na piikladu vybrané firmy XY, konkrétné
v Lanskrounském zavod¢. Persondlni cinnosti, ato predevSim cinnosti ndborové, prosly
podrobnou analyzou. Nebyly opomenuty ani lidské zdroje firmy XY. Také zde najdeme

zanalyzované i lidské zdroje vybraného podniku.

KLICOVA SLOVA

persondlni ¢innost, nabor, ptijimaci pohovor, ziskavani zaméstnanctli, mzda, plat, zaméstnanci,

TITLE

Personnel acitivities in the company

ANNOTATION

The aim of the bachelor's thesis is to deepen knowledge in the field of human resources from
a theoretical and practical point of view. It includes theoretical and practical information about
personnel activities. The practical demonstration will be demonstrated on the example of
a selected company XY, specifically in the LanSkroun plant. Personnel activities, especially
recruitment activities, detailed analysis. XY's human resources were not left out either. Here we

will also find the analyzed and human resources of the selected company.
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Uvod

Psani bakalarské prace, statni zkousky, konec vysoké Skoly, konec mé dlouhé cesty
Skolstvim. Na otazku: ,, Co prijde pak?*“ se nabizi lehka odpovéd’, tedy prace. Bydlim v malém
mésté 0 poctu piiblizn¢ 10 000 lidi a 561 firem. V nékolika pfipadech se nejedna o malé firmy
ale o firmy, které zaméstnavaji vice nez 1 000 lidi. Jedna ze zdejSich firem jiz dlouha 1éta
upoutavd mou pozornost, ato zejména diky osobni zkuSenosti ¢lentt mé rodiny. Roky jsem
pasivné registrovala rizné personalni zmény, vybérova fizeni na nové pozice a 0sobni postoje
zaméstnancu. Jako velkou vyhodu, ktera posiluje objektivni pohled v bakalairské praci, hodnotim
rozdilné pracovni pozice svych zndmych. Jedna se o XY. M¢la jsem tedy velkou motivaci se

0 této firmé dozvédét vice.

Proces vybéru zamé&stnance a stejné jako cely jeho postup a nasledné mozny kariérni rust
ve spolecnosti je velice zajimavy, zejména z pohledu zaméstnavatele. Prestoze jsem toto téma jiz
povrchové zpracovavala v predmétech diive, nadSeni mé neopustilo, ba naopak. Uvédomuji si,
ze dalsi aktivni roky mého Zivota budou z velké ¢asti prozivané v zaméstnani a mdém osobni
zdjem na proniknuti do internich mechanismi personalistiky. Ve sve praci tedy budu
prozkoumavat jednotlivé kroky naboru, vybéru a dal$i ¢innosti personalni prace. V mé praci se
propojuje teoreticka ¢ast s praktickou Ccasti, ktera bude predstavena na jiz zminovaném

spolecnosti XY.

Cilem mé bakalatské prace je analyza a vyhodnoceni efektivnosti personalni ¢innosti ve
vybrané firmé&. Na zdklad¢ empirickych dat zhodnotim personélni €innosti firmy, vyhodnotim

jejich efektivitu a navrhnu pfipadna doporuceni.

V prvni Kkapitole piedstavim personalni Cinnosti teoreticky. Popisi veskeré funkce
personalni ¢innosti. Je mozné vybirat z vice klasifikaci funkci, ja si vybrala klasifikaci podle
Kaesler Clemensna a Fraue Kaesler-Probstové. Nesmime opominout specifi¢nost kazdé funkce,
kterou lze realizovat vice zpiisoby. Poukazi na nejcastéjsi chyby, kterym by se méli vyvarovat

uchazec¢i 0 préci a ucastnici ptijimacich pohovoru.

V druhé kapitole piedstavim celou firmu XY. Jeji vznik, historii a zavody, které ma po
celém svété. Uvedu piiklady nékterych dalsich pobocek, zejména druhou ceskou pobocku,
divod jejiho vzniku, produktove portfolio apod.
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Nésledujici kapitola zahrnuje praktickou ¢ast. Ukazuje, jak persondlni ¢innosti funguji
v praxi ve firmé XY, konkrétné v Lanskrounském zavod¢. Popisi jednotlivé kroky personalniho
pracovnika pii vybéru a naboru nového zaméstnance. Tato kapitola pojednava i o benefitech,
které firma nabizi, tedy o odménovani. Dale zahrnuje hodnoceni zaméstnancu, jejich vzdélani,

controlling a personalni péci.

V neposledni fadé¢ se zamétim na vliv virového onemocnéni COVID-19, ktery se zde
objevil zacatkem roku 2020 a stdle se jedna o aktuélni téma. Toto virové onemocnéni zasahlo
| personalni ¢innosti, to zejména z toho duvodu, ze lidsky faktor ve firm¢ ma na starost praveé

personalni odvétvi.

Na zavér budu prezentovat poznatky, které jsem ziskala béhem staze ve firmé. Zhodnotim
a navrhnu doporuceni nejen na zlepSeni fungovani personalniho odvétvi, ale i doporuceni, jak
Iépe zabrénit pfenosu viru, atak udrzet zaméstnance zdravé. To mulze firm¢ nadéle pfispét

k produktivni vyrob¢ a fungovani.
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1 Personalni ¢innosti

Kapitola se zabyvéa problematikou veskerych personalnich ¢innosti ve firmé, jejim rozdélenim
a vyuzivanim v podniku. Kazdy podnik ma personalni oddéleni, které zna potfebné informace
0 v8ech procesech personalniho managementu. Neustéle se snazi své znalosti a napady v tomto
sméru zdokonalovat, protoze na kvalitnich zaméstnancich muzete postavit velkou a uspésnou
firmu. Rikd se, Ze zaméstnanci jsou srdcem podniku. Rad anapadi, jak fidit procesy
personalniho managementu existuje mnoho. Ackoliv nalezneme 0 personalistice velké mnozstvi

odborné literatury, kazda firma piichazi s modifikacemi, které vychazeji z jejich potieb.

Jestlize porovname persondlni ¢innost ve firmé ptiblizné pred 40 lety a nyni, zjistime, ze
napli prace se v této Cinnosti diky velkym technologickym pokrokiim dost zménila. Dfive se
personalni oddéleni zaméfovalo na zakladani a aktivnim ukoncovani pravoplatnych pracovnich
vztahtl a spravné a piesné vyplacet mzdu. ! Ted se personalni Ginnost zaméfuje na takzvané
funkce personalniho oddéleni. Tyto funkce rozdélil Clemens Kaesler a Frauke Kaesler-Probstova

ve své knize Prakticka podnikové personalistika (2013) na:

e planovani potieby personalu
e ziskavani personalu

e vybér a pfijimani personalu
e fizeni personalu

e odménovani personalu

e hodnoceni personalu

e rozvoj personalu

e uvoliovani personalu

e personalni sprava a personalni controlling

Pokud podnik poptadvad zaméstnance, musi navrhnout a nabidnout lidem takoveé podminky aby,
U budoucich pracovnikii vzbudil zajem o praci ve firm&. Vzhledem ktomu, Ze c¢lovek
Vv produktivnim véku potiebuje praci kvili penéztim, kterymi pokryje své naklady, mizeme fici,
ze podniky soupefi mezi Sebou 0 zaméstnance. Potencialni zaméstnanci si velmi ¢asto voli praci
dle zaméteni svého piedchoziho studia. Od pfijimanych zaméstnancl se ocekava, Zze budou

schopni uplatnit své ziskané dovednosti ze $kol v praxi. Je na zvazeni a podminkach firmy, zda

1 KAESLER, Clemens a Frauke KAESLER-PROBST. Prakticka podnikova personalistika: Historické pozadi
personalistiky. Prelozil Jaroslav MUZIK. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, s. 17 Vzdélavani
dospélych. ISBN 978-80-7357-913-5.
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si vybere zaméstnance, ktery pozadovany obor nestudoval nebo se mu dosud nevénoval

a poskytne mu potiebné kvalifikace sama.

Na prikladu Némecka si mizeme ptipodobnit ménici se situaci na trhu prace, kterou
muzeme pozorovat iV naSich podminkach. Zatimco dfive lidé zustavali cely produktivni Cas
Vv jedné firm¢, dokonce ina stejné pracovni pozici, dnes je situace jina. Ve Ctyficatych letech
v Némecku bylo velké mnozstvi nabizenych pracovnich mist, coz vedlo roku 1942 k vytvoreni
systému mobilizace pracovnich sil. Firmy v druhé poloviné 20. stoleti byly postupné nuceny
zadit vice motivovat své zaméstnance. Nasledné do Ceské republiky zacali jezdit lidé z cizich
statt za praci. Déle se objevuji nové zakony a prava pro zaméstnance, S kterymi vyrazné rostou
mzdové néaklady, které byly dalsim davodem pro zlepSeni arozvoj personalnich funkci.
Zvlastnim nafizenim bylo upraveno rozmistovani absolventii vysokych skol, kteti byli skolou
zavazné€ umist'ovani na dobu tii let. Vice se 0 tomto nafizeni do¢teme v zdkoné ¢. 65/1965 Sb.,

zékoniku prace. 2

1.1 Planovani potieby personalu

Jeden ze zakladnich aspektt vedouci k maximalizaci zisku pfi co nejmensich naklada je
presné stanoveni poc¢tu potfebnych zaméstnanct. Mezi naklady firem jsou pravé mzdoveé ndklady
nejvetsi polozkou. Pokud by chtél podnik riast, trh a ostatni okolnosti by vedly ke zvySeni
vyroby, nemiiZe si dovolit zanedbat persondlni stranku, ¢i dokonce drzet podstav zaméstnanctli za
ucelem zisku. Pokud je podnik naopak nucen vyrobu a sluzby omezovat, je nutné omezit pocet

zameéstnancu.

Jak nazev funkce napovida, zabyva se stanovenim potieby personalu na jednotlivych oddélenich.
Zjednodusené ndm odpovi na otazky ,,Kde? Kdy? Kolik?“. Aby nevznikl problém s nedostatkem
nebo piebytkem zaméstnanct, tvoii podnik persondlni plan, jinak oznacovany jako planovani
lidskych zdroji. Plany se lisi dle cild z hlediska kratkodobych i dlouhodobych. O kratkodobé
plany se jednd, pokud jsou v horizontu jednoho roku améné. Jako plany dlouhodobé
klasifikujeme plany s cca pétiletym vyhledem. Je nutné mit budouci plany organizace a jejich

¢innosti, aby bylo mozné plan co nejptesnéji definovat.

2 FOOT, Margaret a Caroline HOOK. Personalistika: jak vybrat na pozadovanou pozici vhodného
zaméstnance, vzory testl a prfijimacich pohovord, jak zvedat vykon tymu, motivace pracovnikd, zvySovani
kvalifikace. Praha: Computer Press, 2002, s.9. Praxe manazera. ISBN 80-7226-515-6.
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Pro pfesngjsi plan 0 poétu volnych mist vykond podnik vypocet. Ten vypada

v nasledujicich krocich takto (vypocet provadim na jednom ur¢itém oddéleni):

=

zjisténi aktudlniho stavu personalu
2. odecteni planovanych odchodt (dichod, vypovéd)

3. pficteni planovanych ptichoda

= planovany budouci stav personalu

1. secteme nove vznikla pracovni mista
2. odecteme od prvniho kroku zanikla mista

= hruba potteba personalu (kolik pracovnich mist je potfeba obsadit)

Rozdil mezi planovanym budoucim stavem a hrubou potiebou personalu je ¢ista potieba

personalu. Cista potieba personalu fika, kolik bude vyhledové pracovnich mist v podniku.®

Avsak i dokonale propracovany plan, je ovliviiovan zapornymi faktory. Jaroslav Muzik
rozdélil faktory na dv€ skupiny. Jedna skupina zahrnuje vnitropodnikové faktory, kam patii
struktura persondlu, z ni se dozvime v€kové slozeni nebo stav personalu. Dale velice dilezita
a v budoucnu je$té nékolikrat zmifiovana motivace zaméstnanci, podnikové vybaveni a dalsi. Ve
druhé skupiné, skupina ovliviujici faktory mimo podnik, najdeme pravni rdmcové podminky

a trzni situace.

NeZ dosadime na pracovni misto novou pracovni silu. Je tfeba, aby personalni oddé€leni
zahgjilo podnikovou analyzu pracovniho mista a také naplné prace. Analyza pracovniho mista
zjisti pozadavky na danou pozici. Analyza pracovniho mista je proces ziskavani, uchovavani
arozbor vsech informaci o podnikovém pracovnim mistu.* Vysledkem analyzy prace jsou
dokumenty, jez shrnuji informace 0 dovednostech, Ukolech a schopnostech. Jinymi slovy je

vysledkem analyzy specifikace a popis prace.

3 KAESLER, Clemens a Frauke KAESLER-PROBST. Prakticka podnikova personalistika: Historické pozadi

personalistiky. Prelozil Jaroslav MUZIK. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, s. 24. Vzdélavani

dospélych. ISBN 978-80-7357-913-5.

4 PALAN, Zdenék. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002, s. 14. ISBN 80-200-0950-7.
14



1.2 Ziskavani personalu

Cilem tohoto procesu je ,ptilakat“ analézt vhodného zaméstnance. S ohledem na
stanovené cile ndboru mohou byt tato hlediska vymezena na pravni, moralni a podnikatelskeé.
Pravni hledisko znamena vyhovovat protipravnimu antidiskriminacnimu zakonodéarstvi. Podle
moralniho hlediska se ma firma vyhybat nepoctive diskriminaci z moralnich duvodua
I poslusnosti vuci zakonu. Podnikatelé maji zajiStovat, aby veskeré usili bylo zaméfeno na

dosahovani celopodnikovych a nikoli obchodnich cili.®

Nejlepsi pro firmu je interni ziskavani pracovnikt, na volnou pracovni pozici dosadi jiz
znamého zaméstnance firmy. Dojde tedy K ptemisténi pracovnika na volnou, mnohdy
atraktivn&j$i pozici. Firma touto cestou zajisti moznost kariérniho rustu. O této pfileZitosti se
dozvi naptiklad z informacni tabule ati, jez maji zajem 0zménu pozice, podaji zadost. Na
zaklad¢€ rozhodnuti firmy projdou vnitropodnikovym konkurzem (nemusi byt vzdy vypsan, neni
povinny). Dalsi vyhodou interniho ziskdvani zaméstnancti je pro firmu usetieni nakladi za
reklamu, inzerci adalsi publikadni aktivity. Casto je proces interniho piijimani mnohem
rychlejsi, nebot’ firma osobné¢ znd svého zaméstnance, tedy si je védoma jeho piednosti
I nedostatkll. Tento zpusob mize skytat i nevyhody. Napf. pracovnik na délnické pozici, nemusi
ziskat na vedouci pozici respekt a je pro néj obtizné ziskat autoritu. Dal$i nevyhodou je niZsi
pocet lidi, kteti se 0 nabizené praci dozvi. Nabidky, které cili na pracovni silu zven¢i mohou

pfinést vEtsi variabilitu pracovnikd.

Zaméstnanec nemusi vZdy souhlasit se zménou pozice a zaméstnavatel potom voli cestu
obsazeni volného pracovniho mista externim naborem. Pomoci osvéd¢enych metod hleda
anabizi volnou pracovni pozici imimo firmu. Lidé se tedy o pozici dozvédi z inzeratu
v novinach, z burzy préce, od personalnich agentur, na ufadu prace, z internetu. U ¢lovéka
ptijatého z externiho prostiedi, je riziko delsiho zapracovani nebo riziko S$patné vybraného
zamestnance (nezodpoveédného apod.). Jestlize firma bude na lepsi pozice nabirat pouze externe,
musi oekavat snizeni motivace u ostatnich zaméstnanci, protoze chybi $ance na kariérni postup.

Z praxe vyplyva, ze z ,,venku* piijati zaméstnanci jsou ochotni podavat lepsi vykony.

Personalni leasing je dal$i zpisob externiho pfijiméani pracovniki, ktery je ale méné

znamy. Nejedna se o0 hojné vyuzivany postup, dokonce ne kazda firma ho uznava. Funguje na

> FOOT, Margaret a Caroline HOOK. Personalistika: jak vybrat na poZadovanou pozici vhodného
zaméstnance, vzory testl a pfijimacich pohovor(, jak zvedat vykon tymu, motivace pracovnik(, zvysovani
kvalifikace. Praha: Computer Press, 2002, s.56. Praxe manazera. ISBN 80-7226-515-6
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principu kratkodobého dosazeni vypujéené osoby zjiné firmy. Firma, od které jsou
najati/vyptjceni zaméstnanci, dostava od druhé firmy penize. O tomto leasingu musi byt

informovéna zdravotni pojisStovna doty¢né osoby.

1.3 Vybér a prijimani personalu

Pokud je nabidka firmy s nabizenym mistem uspé&$na, nasleduje vybér a ptijem nového
pracovnika. Vybér zaméstnance je opravdu naro¢ny a mnohdy zdlouhavy proces, ktery se
rozde€luje do nékolika fazi. S kazdym pfechodem do dalsi faze se zuzuje mnozstvi zdjemcu. Dale
postupuji pouze vybrani uchazeéi. Ziskané Zivotopisy, motiva¢ni dopisy a pracovni posudky
svédomité personalista procte, piezkouma a posoudi. Neposuzuje se pouze obsah, ale i Uprava,
ptehlednost a dalsi detaily. | detail se muze stat v posledni fazi dulezity a mnohdy rozhodne
0 vybraném uchazeéi. Klade se diraz na fotografii, gramatiku, aktualnost zivotopisu a dalsi.
Nejriznéjsi rady na toto téma mizeme nalézt i na internetu. Napiiklad na platformé You Tube,
kde mulze zadatel zhlédnout vyukova videa. Také se zadatel miize vzd€lavat pomoci
doporucujicich ¢lanku, které casto zvefejiuji firmy samotné. Po obdrzeni prezentujicich

dokumentt si na potencialniho pracovnika vytvori firma prvni nazor.

Firma obvykle komunikuje pozadavky, 0 kterych se vétSinou uchaze¢ dozvida jiz
v nabidce. Predpoklada se, Ze bude tyto pozadavky respektovat, aby se zvysila Sance na uspéch
ve vybérovém fizeni. V opaéném piipadé marnime nejen Cas firmy, ale isvlj. Pozadavky
rozliSujeme na fyzické (sila, zru¢nost), duSevni (Groven znalosti), kvalifikacni (vzdélani, praxe),
klicové kvalifikace (jazykové znalosti, fidi¢sky prikaz), dovednosti psychomotorické, socialni
(vedeni), pracovni zkusenosti ziskané na jiném pracovisti v podobné pozici, pozadavky osobni —

charakterové (schopnost se ucit, temperament).

Po vyhodnoceni Zivotopist, motiva¢nich dopist a pracovnich posudki se rozhodne, kdo
bude pozvan kdalsimu kroku, kterym je obvykle pohovor. U velkych firem je jesté pied
pohovorem pfipraven piijimaci test/zkouska. Zalezi, na jaké misto se uchaze¢ hlasi, dle
pozadavki na jednotlivé pozice musi projit testem/zkouskou osobnostni, inteligencni,
vykonnostni a v nékolika pfipadech i pracovni. Faze pohovoru je pro uchaze¢e jednou z nejvice
stresujicich. Pohovor si vytyCuje tfi hlavni cile: 1. Ziskat dodateéné informace 0 uchazeéi. 2.

Poskytnout uchazeci informace 0 podniku. 3. Posoudit vhodnost uchazece. M¢l by byt cileny,
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strukturovany a fizeny.® Vsechny otazky, které firma klade uchazeéi, by mély byt kladené viem
stejné, kvuli objektivnimu posouzeni. Zhruba 70 % c¢asu ma hovofit uchaze¢. Personalisté
doporucuji, aby se na pohovor uchaze¢i piipravili. Je proziravé zjistit si nékolik informaci
o firm¢, kam se uchaze¢ hlasi a poptipad¢ si procist rady, zhlédnout videa atd. Personalista
vyuziva k zjisténi informaci o uchaze¢i nékolik typi otazek. Objevuji se otazky oteviené,
uzaviené, informacéni, sugestivni, prioritni, alternativni, kontrolni, motivacni, rétorické,

pochybovacni, matouci, povzbuzujici.

Uchaze¢, kterého si firma vybere, se dohodne sfirmou na podminkach auzavie pracovni

smlouvu. V zakoniku prace’ § 34 zjistime, co pracovni smlouva musi obsahovat:

e druh prace
e misto nebo mista vykonu prace
e mzdu nebo plat

e den nastupu do prace

Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemné. Pokud se zaméstnanec nedostavi v uréeny den do
prace, mize mu zaméstnavatel vypoveédét smlouvu. V piipadech, ze zaméstnanec mél vazny
divod pro svou absenci, nebo byl dokonce problém na stran¢ zaméstnavatele, domluvi se
zaméstnavatel a zaméstnanec na dal$im postupu. Od pracovni smlouvy je mozné odstoupit jen
pokud zaméstnanec nenastoupil do prace. Pro odstoupeni od pracovni smlouvy se vyzaduje
dodrzeni pisemné formy, v opacném piipadé se k nému nepiihlizi. Kazda smluvni strana musi
obdrzet jedno vyhotoveni pracovni smlouvy.® Pro p¥ipady, Ze zaméstnanci nebo zaméstnavateli
novy pracovni pomér nevyhovuje, existuje zakonem dana tzv. zkuSebni lhiita, kdy je mozné
odejit bez udani divodu a zakonem stanovené vypovédni lhity 2 mésice. ZkuSebni doba je
obvykle na tfi mésice, ale pokud ma zaméstnavatel divod, mize zkusebni dobu prodlouzit. Pfi

dokonceni za¢lenéni nového zaméstnance, byla funkce vybéru a piijimani personalu Gspésna.

6 PALAN, Zdenék. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002, s. 158. ISBN 80-200-0950-7.
7 Zakonik prace: § 34. Zdkony.centrum.cz [online]. 2006 [cit. 2021-04-22]. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/zakonik-prace/cast-2-hlava-2-paragraf-34a?full=1
8 JAKUBKA, Jaroslav. Zakonik prace: provadéci nafizeni vlady a dalsi souvisejici predpisy s komentarem k 1.
1.2007. Olomouc: ANAG, 2007. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-370-8.
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1.4 Rizeni personalu

Rizenim personalu se rozumi vytvaieni lidskych vztahi mezi nadfizenymi a jejich
zaméstnanci avedeni zaméstnancii na zakladé komunikace a interakce. Zaméfuje se na
posilovani soustfedéni zaméstnanct k podnikovym ciliim. Rizeni personalu pfitom musi byt
v souladu s podnikovymi cili azajmy zaméstnanct. K personalnimu vedeni slouzi rizné
nastroje, které mohou byt pouZity v riznych podobach.®

Lidské vztahy jak v pracovnim, tak i osobnim Zivot¢ jsou ovliviiovany mnoha faktory. Je
ticba vnimat osobitost a jedine¢nost kazdého c¢loveéka, jehoz chovani k druhym je velmi
ovlivnéno dobou a prostfedim, ve kterém vyrustal abyl vychovavan. Kazdého znas
charakterizuji naucené ¢i vrozené zvyKy, zkuSenosti, nazory. Souziti dvou a vice lidi v jedné
domacnosti je velmi naro¢né, vztah mezi nimi se musi budovat zdravé ase vzajemnym
respektem. Podobnou dynamiku muzeme sledovat | mezi vztahy na pracovisti. Pro tuto situaci
pouzijeme pfirovnani vztahii mezi prateli. VSichni si pfejeme idedln¢ bezproblémové vztahy, ale
vétSinou se V pritbéhu vztahu objevuji mensi €1 veétsi prekazky, které musime zdolavat. Problémy
zapti¢inéné odlisSnymi specifiky jedinct a rozdilnymi motivacemi i cili mnohdy vedou az
K ochladnuti vztaht ¢i jejich ukonceni. Pokud si ¢lovek vybere praci v kolektivu, musi si
uvédomit, Ze je zapotiebi vztahy budovat a pecovat 0 né€. V pracovnim prostiedi je potieba, aby
se lidé chovali profesiondlnéji. Vztahy v tomto prostiedi mohou byt korigovany definovanim
prav a povinnosti, coz mize do jisté miry zamezit/ptedchazet vzniku konfliktu.

Drive poddani museli mit velky respekt vic¢i svym nadfizenym. Piiklad upirani prav je
napiiklad otroctvi. Nyni je tento vztah uplné jiny a nadfizeny izaméstnanci vidi ve svych
pracovnicich kvalifikovanou pracovni silu. Ackoliv nadfizeny nebo zaméstnavatel ma jistou
autoritu diky pozici, podiizenym se snazi byt vzorem. Vztah nemusi vzdy zdravé fungovat,
a proto jsou prava a povinnosti zaclenény ve smlouvach, s kterymi jsou seznameny ob¢ strany.
Existuji smlouvy pro kolektiv nebo etické kodexy.

Smlouva, které se fika psychologicka a neni vyslovena ani sepsana, zahrnuje faktory jako
je loajalita, jednani v ramci slusného vychovani a jakékoli dalsi motivacni faktory. Patfi k nim
I naptiklad jistota zamé&stnani.

S pracovni smlouvou se setkal kazdy ¢lovek, ktery byl alespon jednou zaméstnancem. Stanovuje

obou stranam jisté podminky. Lze tyto podminky zménit, ale zaméstnavatel musi 0 tom

9 KAESLER, Clemens a Frauke KAESLER-PROBST. Prakticka podnikova personalistika: Historické pozadi
personalistiky. Prelozil Jaroslav MUZIK. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, s. 43. Vzdélavani
dospélych. ISBN 978-80-7357-913-5.
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informovat pisemné zaméstnance. Neucinénim zasadné porusuje smlouvu a zaméstnanec miize
od smlouvy odstoupit a povazovat kompenzaci U zaméstnaneckého soudu.”

Do personalniho fizeni patii jisté motivacni teorie, které¢ napomahaji personalistim ke
splnéni firemnich cili a k efektivnimu vykont pracovnikt.. Jedna z nich je Motivaéni teorie X
aY. Tato teorie byla vytvofena psychologem Douglasem McGregrem. Pod pismenem X se
schovava negativni pfistup, pod Y pozitivni. Je Casto pouzivana ale spise ji zname pod metodou
Cukru abice. ,,Teorie X predpokladad, zZe clovek md vrozenou nechut k praci, vyhyba se ji
a pracuje pouze pro zajisteni obzivy. Nechut' k praci nezlomi ani prislib mzdy. Plat clovek sice
prijima, ale stale vyzaduje pridani. Penize samy clovéka nepriméji, aby se snazil. Je zapotiebi
hrozba trestu. S pracovistém ani s podnikem ho nespojuji Zadné pozitivni vztahy. Clovék chce byt
veden, nechce prebirat odpovédnost, mda mdlo ctizadosti, nechce podstupovat riziko, nema
ambice. Zatimco teorie Y predpokldada, Ze clovek ma k praci prirozeny sklon a prdce ho tési.
Prdace je prostiedkem uplatnéni znalosti, schopnosti a dovednosti. Pracovni c¢innost je mistem
seberealizace. M& dobry vztah ke svému zaméstnani i K firmé, kterda mu ho poskytuje. Ztotoznuje
se s poslanim a cili podniku. Je loajélni a angazuje se ve prospéch plnéni téchto cilii. Je ochoten
se podridit sebekdzni a sebekontrole. Clovek vyhleddava odpovédnost, md prirozenou ctizadost
a ambice. “ (Martinkova, 2020)!! X tedy tvofi uplny opak Y. Dalsi teorie se nazyva Maslowova
motivaéni teorie. Definoval ji americky humanisticky psycholog Abraham Harold Maslow
pomoci pyramidy potieb. Ve své pyramidé Maslow rozdé€lil potieby podle toho, s jakou
intenzitou na nés potfeby naléhaji. V nizsich patrech se nachazeji potieby, které jsou dilezité pro
nase individualni ispoleCenské pieziti. VySSi patra nejsou nutna pro pieziti, ale prispivaji
k dlouhodobé spokojenosti a rozviji nas osobnostni potencial. Ustiednim principem této teorie je
rust do vysSich sfér pomyslné pyramidy pouze za ptedpokladu uspokojeni nizSich potieb.
Potfeby jsou od spodu fazeny nésledujicim zptisobem: 1. fyziologické potieby 2. bezpeci
ajistota 3. laska 4. uznani, sebelcta 5. seberealizace.'? Motiva¢nich teorii je vice, ovsem
nasledujici dvé jsou nejznamé;jsi a nejpouzivanéjsi. K motivaci nadiizenym pomahaji motivatory

(nastroje tizeni).

1 FOQT, Margaret a Caroline HOOK. Personalistika: jak vybrat na pozadovanou pozici vhodného
zaméstnance, vzory testl a prfijimacich pohovord, jak zvedat vykon tymu, motivace pracovnik(, zvySovani
kvalifikace. Praha: Computer Press, 2002, s.151. Praxe manazera. ISBN 80-7226-515-6
" MARTINKOVA, Lenka. Motiva¢ni teorie X a Y. Psychologie pro kazdého [online]. 19. 7. 2017n. 1., 1 [cit.
2020-11-19]. Dostupné z: https://psychologieprokazdeho.cz/motivacni-teorie-x-a-y/
12 PROCHAZKOVA, Tereza. Teorie motivace podle Maslowa. Mentem [online]. 24. 10. 2018n. 1., , 1 [cit.
2020-11-19]. Dostupné z: https://www.mentem.cz/blog/teorie-motivace/
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Mezi bézné motivatory fadime:

e pobidkové systémy
o spojeny s odménovanim piimo za vykon

e dohody o cilech a stanoveni cila
o spjaty s obraty celého podniku

e systémy personalniho hodnoceni
o vyuzivano k ovéfeni efektivity zaméstnance
o efektivné a ucinné vyuzivan

e rozhovor se zaméstnanci
o V pravidelnych obdobich

o nadiizeny si utvoii obrazek o pracovnikovi®

1.5 Odménovani personalu

Odménovani je nezbytnou soucasti personalni strategie firmy azaroven funkénim
nastrojem vedeni a zapojeni zamé&stnanct. Zasadnim zpisobem ovliviiuje kvalitu zkuSenosti
zaméstnanci v prub¢hu jejich plsobeni ve firm¢. Odrazem takové zkuSenosti je pak jejich
osobni pfistup, vykon, aktivita a loajalita vii¢i spolecnosti. Zptisob odménovani je také dtlezitou
soucasti reputace firmy jako zaméstnavatele a ve velké mife urcuje jeho atraktivitu na trhu

prace.l*

V této personalni ¢innosti rozliSujeme nejcastéjsi pouzivana slova — mzda, plat, odména.
Odména muze byt penéZni i nepenézni, ¢asto se pouziva v piipadé, kdy zaméstnanec vykona
préaci navic na zakladé dohody s vedoucim nebo zaméstnavatelem mimo pracovni pomér. Mzdu
aplat dostavaji pracovnici pouze penézni alis§i se pouze v naplni prace. Mzdu dostavaji
zaméstnanci mimo pracovni sféru a vétSinou se pocitd za odpracovany ¢as. Narok zaméstnance
na mzdu tedy vznikne az po préci, nevznikne s existenci pracovniho poméru. Plat maji

administrativni pracovnici ve statni sféfe, ufednici, soudci i nékteti ucitelé a Casto byva spojen

13 KAESLER, Clemens a Frauke KAESLER-PROBST. Prakticka podnikova personalistika: Historické pozadi
personalistiky. Prelozil Jaroslav MUZIK. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, s. 49. Vzdélavani
dospélych. ISBN 978-80-7357-913-5.
4 CALTOVA, Hana. Odménovani a benefity — jak je nastavit, aby zaméstnance skute¢né motivovaly? HR
NEWS [online]. 29. 4. 2019n. I.,, 1 [cit. 2020-11-23]. Dostupné z: https://www.hrnews.cz/lidske-
zdroje/hodnoceni-id-2698896/odmenovani-a-benefity-jak-je-nastavit-aby-zamestnance-skutec-id-
3706820
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s firemnimi vyhodami, kterymi mtze byt firemni auto anebo stravenky. Plat, mzda i odmény se
mohou velice lisit U lidi na stejnych pozicich. Je to ovlivnéno mnoha faktory, kterymi chce firma
motivovat zaméstnance. Patii mezi né kvalifikace, vzdé€lani, praxe, Cas (V letech) ktery

zaméstnanec pracuje pro dany podnik, zodpovédnost pracovnika za spravny chod prace atd.

Vzhledem Kk povaze firmy budeme dale pouzivat pouze termin mzda, nebot ji
zamg&stnanci dostavaji. V praxi se mizeme setkat s tim, Ze zaméstnavatel usiluje 0 to, aby svému
zaméstnanci vyplacel niz§i mzdu, nez jaké by zaméstnanec chtél dosahnout. Aby se predchazelo
takovym praktikam ze strany zaméstnavateld, je statem dana minimalni mzda. Castka kazdy rok
stoupa, nize muzete vidét tabulku, kde sledujeme rast minimalni mzdy v poslednich letech

a ¢astku pro rok 2021.

Tabulka 1: Vy$e minimalni mzdy

Obdobi leden Za mésic Za hodinu
2021 15200 K¢ 90,50 K¢
2020 14 600 K¢ 87,30 K&
2019 13 350 K¢ 79,80 K¢
2018 12 200 K¢ 73,20 K¢
2017 11 000 K¢ 66,00 K¢
2016 9900 K¢ 58,70 K¢
2015 9200 K¢ 55,00 K¢

Zdroj: Vyvoj minimalni mzdy v letech 1991 az 2021. Kurzycz [online]. 2020 [cit. 2020-11-23]. Dostupné

z: https://www.kurzy.cz/kalkulacka/minimalni-mzda/

Avsak ¢astku, kterou vidime v tabulce, nedostane zaméstnanec vyplacenou. Je to hruba
mzda, z které se musi odecist nutné naklady. Dochazi k od¢itani socialniho a zdravotniho
pojisténi. Z hrubé mzdy zaméstnavatel odvede za socialni 24,8 % a za zdravotni pojisténi 9 %.
Socialni a zdravotni zaméstnavatele piiéteme k hrubé mzdé, vyjde nam zdanitelna mzda.
Z vysledku vypocitame 15 %, vyslednd ¢astka tvoii zalohu na dai z pfijma nezavislé ¢innosti od
které odecteme mésicni slevu na poplatnika a slevu na déti. Je-li vysledek zaporny diky odectu
slevy na poplatnika, zaloha na dan je nulova, jestli to je diky odeCteni slevy na dité, vznika
danovy bonus, ktery se pficita k vyplaté. Mlze se stat, Ze po odecteni slev zlstane kladna castka
a zbyva castka zalohy na dan, s kterou se bude pocitat az v poslednim kroku. Dale se vypocte

pojisténi zaméstnance, ten odvadi ¢astku ve vysi 6,5 % za socialni a 4,5 % za zdravotni z hrubé
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mzdy. V piedposlednim kroku odeéteme od hrubé mzdy zdravotni pojisténi zaméstnance,
socialni pojisténi zaméstnance a zalohu na dan z pfijmu ze zavislé ¢innosti (popfipadé danovy
bonus). Od ¢astky, kterou jsme vypocitaly, odecteme ostatni srazky, pficteme nahradu za nemoc

a vyjde nam vysledna ¢astka k vyplaté.

1.6 Hodnoceni personalu

Objektivita, systematicnost a srovnatelnost, témito zasadami by se méla fidit kazda
spolecnost, kterd hodnoti své pracovniky. Hodnoceni obvykle provadi pfimy nadfizeny ve
stejnych Casovych intervalech (ro¢né, ctvrtletn€), pribézné, hodnoceni pracovnika ve zkuSebni
dob¢ a po jejim uplynutim, dokonceni urcitého projekt. Nadiizeny proto mé byt takovy ¢lovek,
ktery nebude nijak védomky nadrzovat podiizenym nebo je naopak shazovat, ale skute¢né bude
hodnotit pouze provedenou praci. Lze vSak ocekavat, ze vztah kurCité osob&é bude mit
nevédomky dopad na hodnoceni. Hodnoceni se bude lisit podle toho, jako pozici zaméstnanec
zastava. OdliSna kritéria bude mit zaméstnanec ve vyrobé a odliSna zase ¢lov€k s manazerskou

funkci.

Hodnoceni porovnava manazerské schopnosti, pracovni chovani a pracovni vysledek.
Existuje n€kolik metod pro hodnoceni vykonu pracovnika. Metody 1ze mezi sebou kombinovat.
Ve stiednich a mensich podnicich vyuzivaji spise metody souhrnné. Tyto metody oznacujeme
jako neanalytické. U neanalytickych metod rozliSujeme nékolik subtypi, mezi né patii poradi
prace, parové porovnani, klasifikaéni metoda. Casto vede k chybam aje nepiesna, protoZe se
hodnoti podle celkového dojmu zaméstnance. Vyuziva se U recepnich, manaZera lidskych
zdroju, prodavace. Druha metoda se jmenuje analytickd. Provadi se v prostiedi velkych firem,
organizaci. Zde se stanovi urcita kritéria a ty slouzi k hodnoceni. Je pro tuto metodu typické,
vyuzivani bodi (proto je zndmé pod ndzvem bodovaci metoda), které piifazuje hodnocenému

zaméstnanci.'®

1> KAESLER, Clemens a Frauke KAESLER-PROBST. Prakticka podnikova personalistika: Historické pozadi
personalistiky. Prelozil Jaroslav MUZIK. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, s. 81. Vzdélavani
dospélych. ISBN 978-80-7357-913-5.
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1.7 Rozvoj personalu

Pocitace, mobily, pfistroje pro zdravotni odvétvi, auta, zkratka vSe kolem nas se neustale
vyviji. S neustalym rozvojem vSech oblasti, zaznamenavame poticbu pokroku i Vv oblasti

zameéestnavani.

At se jedna 0 rtizné technologické ¢i spoleenské novinky, je nutnost jit pokroku naproti.
Kdo takzvané zaspi, ma malou pravdépodobnost, ze se dokdze na trhu udrzet. Tento piipad se
stal znamé zna¢ce NOKIA. NOKIA byla svého ¢asu velmi aspésna znacka mobilnich telefond,
ale nepfizptisobila se novym trendim na trhu a pied nékolika lety zkrachovala. Po ¢ase znovu
povstala a v soucasnosti se snazi na trh vratit. Personalni rozvoj napomaha zlepsit vykonnost
lidskym zdrojum a splnit podnikové cile. Samotnym cilem tohoto procesu je zajistit spravné
ptipravené lidi na uritém misté. Je nutné, aby zaméstnanci méli znalosti, dovednosti,
schopnosti, dostate¢né na jejich vykonavanou praci a préci, kterou budou vykonévat v blizsi

budoucnosti.

Proces vyzaduje doptedu piipravenou strategii rozvoje. Personalni rozvoj neni vyhodny
pouze pro firmu, zaméstnanciim se touto cestou zvysSuje odborna kvalifikace, a pokud by nékdy
meénili praci, budou na trhu prace zajimavéjsi oproti jinym uchazec¢im. Neékdy miize rozvoj
dovednosti a schopnosti znamenat zvyseni ptijmu. Firma provede pfipravu planovaného rozvoje.
Dulezité je rozhodnout, jakych pracovnikl se bude rozvoj tykat. V nékterych ptipadech pted
zahjenim $koleni dostanou pracovnici test ¢i dotaznik, podle kterého firma usoudi, kdo bude
zvolen. Pro firmu znamend personalni rozvoj néklad, tudiz si musi zvazit, jaky bude mit
investice do personalniho rozvoje pfinos napt. ve vztahu se strategiemi daného oddé€leni a ktery
kandidat ma k rozvoji ty nejlepsi dispozice. Firmy uptednostiiuji externistu na vedeni téchto
procesu, zvoli si odbornika, ktery se pohybuje v prostfedi, ma potiebné vzdélani, kvalifikaci
apraxi vzdélavaciho odvétvi, kterého se vyukovy proces tyka. Ackoliv je externi S$koleni
vnimano jako profesionalnéjsi, ma nekolik nevyhod. Obsah $koleni nelze pokazdé jednoznaéné
pfevést na pracovni situaci v daném podniku a mohou se prozradit interni informace. Nemusi
probihat ve firmé, ¢imz vzniknou dalsi néklady. Skoleni ve firmé probiha i internég, a to pfimo na
pracovisti. Skolici osoba je nadfizeny nebo zkuSeny pracovnik. Dobra je zpétna vazba od

zaméstnanc, ktefi prosli Skolenim.

Clovék je odborné pfipravovan na praci uz na stiedni &i vysoké $kole, ato jednak

teoreticky, jednak prakticky. Tato piiprava podléha ucebnimu tadu, ktery popisuje pracovni
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proces a informuje studenta o ném. Dalsi rozvoj je zvySovani kvalifikace, jez rozsifuje znalosti
a dovednosti. Patii do kratkodobého programu, ktery podporuje ptimo profesni ¢innost. Vyuziva
se naptiklad, dojde-li k pfechodu pocitatového programu Office 2007 na nov¢&jsi Office 2010.
Pokud je potieba zacit pracovat V nové profesi, mohu vyuzit rekvalifikaci. Rekvalifikace je dalsi
z moznosti profesionalniho rozvoje, kterou nabizeji napiiklad ufady prace. Téma zdravi take
patii do personalniho rozvoje. Pokud neni zaméstnanec zdravy, neni schopen podat stoprocentni
vykon. Diky péci o zdravi se zlepSuje pracovni prostiedi a pracovni podminky. Firmy mohou
podpofit zdravi i zfizenim fitness pracovisté nebo poukazky do lékarny, které mohou vyuzit

napt. na dopliiky stravy apod.*®

1.8 Uvoliiovani personalu

Firmu muze zasahnout krize, ktera je zpiusobena poklesem zakéazek, ekonomickymi
problémy nebo ve vztahu k aktudlni situaci-pandemii, pak se pfistupuje k opatfenim, jako je
propousténi personalu. Ackoliv jsou divody pro rozvazani pracovniho poméru rizné, vétSinou
se nejedna o piijemny proces ani pro jednu stranu. V ptedeslé kapitole jsme zminili, Ze se
pocitade, stroje adalsi véci neustale vyviji, tento pokrok muze byt diuvod pro uvoliiovani
personalu. V nékterém odvétvi ndkup novych technologii mnohdy snizi naklady pro podnik, stroj
nahradi lidsky zdroj a vétsinou si firma polepsi jak kvalitativné, tak i kvantitativné. Stane se, ze
se zaméstnanec a zamé&stnavatel neshodnou a jedna ze strana poda vypoveéd. Jindy firmu potka
krize a musi personal propustit. Podle zpisobu, jakym firma zaméstnance propusti, rozliSujeme

uvolnéni personalu interni a externi.

Interni propusténi = relokace, je pfijemnéjsi pro personal i pro podnik, vSichni zlstavaji
pracovat ve firmé a nedochazi k ukonéeni pracovniho poméru. V tomto uvolnéni mohou byt
pracovnici preloZeni na jiné pracovni misto, plny tGvazek se zméni na Castecny, pracovnici
nepracuji viubec a penize se jim dorovnavaji statni podporou, mnohdy se zkracuje pracovni doba
u lidi, co jsou pied dichodem. Méné piijemné uvolhovani personalu je externi. Zde dochazi
k ukonéeni pracovniho poméru. Snizuje se stav persondlu. Radi se sem smrt zaméstnance,
odchod do dichodu, konec pracovni smlouvy na dobu urcitou, vypoveéd podand z jedné ¢i druhé

strany.

16 KAESLER, Clemens a Frauke KAESLER-PROBST. Prakticka podnikova personalistika: Historické pozadi
personalistiky. Prelozil Jaroslav MUZIK. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, s. 92. Vzdélavani
dospélych. ISBN 978-80-7357-913-5.
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Pracovni pomér lze tedy ukoncit podanim vypovédi ze strany zaméstnavatele
| zamé&stnance. Vzdy musi byt podana pisemné, Ustni, elektronicky neplati. Musi obsahovat
divod, pro¢ jedna strana chce ukoncit pracovni pomér. Zaméstnavatel uvadi divody, mezi néz
fadime: konec pracovni smlouvy, snizovani personalu, nesplnéni danych pozadavku, kradez,
odmitnuti prace, obtéZovani a dalsi. Zaméstnanec konéi prevazné tehdy, je-li mu nabidnuta nova
lepsi prace. Mezi vyhody nové prace patii mzda, vyhodné&jsi lokace, vyhovujici pracovni doba
(pfedevsim u rodicu, kteii pracuji v odpolednich sménach), nebo kdyz pracuje v nevyhovujicim
kolektivu na pracovisti. Podani vypovédi ma sva pravidla. Pokud je pracovnik ve zkuS$ebni
dob¢, mize ji vypovédét v 14denni lhuté. Lhity jsou stanoveny zakonem a najdeme je
v Zéakoniku prace v § 622'7. Pokud jsou divody pro vypovéd natolik zdvazné, podava se
mimofadna vypoveéd, kterd je okamzita. Zavaznymi divody ze strany zaméstnavatele jsou
kradeze, zpronevéry nebo Casté neomluvené absence. Ze strany zaméstnance je podana tehdy,
jestlize je pracovnik sexualné obtéZovan, zaméstnavatel mu nevyplaci mzdu/plat nebo pokud se
setka mobbingem. Zakon také upravuje ochranu pted vypovédi. Pokud zaméstnavatel dostatec¢né
(sociélng) neodivodni vypoveéd’, neni platna. Divody spocivaji v osobé&, v chovani, v podniku.
V osob¢ si miizeme piedstavit dlouhodobé onemocnéni nebo nedostatecnou télesnou a dusevni
zpusobilost. Do problematického chovani fadime drogy ¢i alkohol na pracovisti, poruSeni zakazt
(koufeni), urdzeni kolegi atd. Do podniku patii hospodaiska situace, pouzivani novych stroji.*®
Dilezité¢ je zminit ineopravnéné divody k propusténi. Souvisi to s propusténim zejména
z davodu diskriminace rasy, pohlavi ¢i zdravotni neschopnosti, U Zen propousténi v souvislosti
s matefstvim, dale se mohou objevit divody skrze pfevod vlastnictvi podniku. Na internetu
nalezneme mnoho stranek, kde nam pomohou odbornici zkonzultovat nasi vypoveéd’. Stranka
neplatnyvyhazov.cz posuzuje vypovéd’ bezplatné. Funguje na tomto principu: ,,V pripadé vyhry
se nas podil zaplati 7 toho, co vysoudime na vasem zaméstnavateli. A jelikoz jsme si védomi, Ze
si lidé v tezké zZivotni situaci zaslouzZi pomoc ane dalsi ranu, rozhodli jsme se svou sluzbu

nastavit tak, Ze v pripadé prohraného sporu sami zaplatime vsechny vydaje.

17 7&konik prace: 8 622. Zdkony.centrum.cz [online]. 2006 [cit. 2021-04-22]. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/zakonik-prace/cast-2-hlava-2-paragraf-34a?full=1
8 KAESLER, Clemens a Frauke KAESLER-PROBST. Praktickad podnikovéa personalistika: Historické pozadi
personalistiky. Prelozil Jaroslav MUZIK. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, s. 92. Vzdélavani
dospélych. ISBN 978-80-7357-913-5.
19 VESKERA FINANCNI RIZIKA A NAKLADY NESEME MY. Neplatny vyhazov.cz [online]. [cit. 2020-12-01].
Dostupné z: https://neplatnyvyhazov.cz/?gclid=CjwKCAiA8Jf-BRB-
EiwAWDtEGhBFtpOhBjGfp4aUovLaLFuModEIBTar4uozP-
hceZryjiGZKbF2ZRoCbccQAvVD_BwE#commonlssues

25



1.9 Personalni sprava a personalni controlling

Persondlni spréva plni jasné Ukoly aty jsou: sprava osobnich spist, sprava pracovni
doby, smluvni zalezitosti k pracovni smlouvé, vypocet plati a mezd (vcetné vypoctu odmen),
zpracovani prispévkl na socialni zabezpeceni a vyrovnavacich davek. Tato ¢innost podniku je
naro¢na a ¢asto se v ni chybuje. Snizuje spravni naklady podniku. K napomahani spravy existuji
softwary. Personalni spréva pracuje s citlivymi osobnimi informacemi o kazdém zaméstnanci.
Oznacuji se jako kmenova data a zahrnuji adresu, pocet déti, bankovni spojeni, danovou t¥idu,
soucasné pracovni misto, zacatek pracovniho poméru, soucasné zafazeni pro vytétovani odmén
arodinny stav. Prozrazeni dat osobg, ktera by data zneuzila, by bylo velmi problémové, a proto
nahlizeni K témto datim je povoleno pouze referentim osobniho oddéleni. Zaméstnavateli
vznika odpovédnost za tyto data a musi zajistit bezpeCnostni opatieni. Ochranu dat upravuji

ruzné zakony.

Data jsou ve velkych firmach uvedena v osobnich spisech v elektronické formé pro lepsi
zachovani a ptehlednost. Kazdému zaméstnanci je dovoleno nahlédnout do svého osobniho
spisu, dokonce i osobé externi, tfeba advokatovi. Pokud zaméstnanec v podniku skonéi, je mu
také po pfedem sjednané dohodé umoznén nahled dokumentt. Tteti osob& ani Gfadiim tento spis
nemusi byt zptistupnén. Kromé osobniho spisu mize existovat vedlejsi spis, dokumenty ulozené
Vv ném jsou velmi citlivé (napt. pracovni delikty nebo soudni rozsudky). Chybé&jici dokumenty
v obou spisech mtze pracovnik dodat pozdé€ji. Ani jeden ze spist si nesmi odnést pracovnik

domt, je mu dovoleno si ho pouze okopirovat.

Personalni controlling je jeden z nastroji managementu, jehoz cilem je hodnotit vysledky
zaméstnancl, piispivat k plnéni podnikovych cili a snizovat naklady. Za ukol mé upfesnit
dlouhodobé a kratkodobé cile v oblasti personalistiky, dale sledovat a vyhodnocovat personalni
¢innosti a procesy. Vysledky mohou piesnéji uréit naklady a vynosy personalnich opatfeni
a spoustu dalSiho. K pfedmétu personalniho controllingu patii lidské zdroje podniku, konkrétné
jejich pocty, struktury, schopnosti, potencial, motivace, potieby atd. U kvantitativniho
controllingu (u poctu, u vykonu apod.) provadime vyhodnoceni v ¢islech, ale pokud se provadi
kvalitativni controlling, pouzivaji se pisemné atstni dotazovani zaméstnancu (spokojenost,

potencial, motivace, informovanost). Vychodiskem je personalni strategie. 2

20 JRBAN, Jan. PERSONALNi CONTROLLING [online]. 5. 8. 2013n. 1., 1 [cit. 2020-12-02]. Dostupné z:
https://news.cafin.cz/clanek/personalni-controlling
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2 Historie a vznik firmy XY

Velmi rozvinuty zavod XY se zrodil v Némecku roku 1946. Bratii Dr. Wilhelm XY a Dr.
Ing. E. h. Georg XY tehdy zalozili prvni firmu Industrie, s. r. 0. Zacala se zde vyrabét loziska.
O tfi roky pozdé&ji zacal vzestup této firmy zejména diky Georgeovi XY, ktery vynalezl klec
s jehlovym véleckovym loziskem. Na tento vynalez navézala rychle vyroba jehlovych lozisek

XY, ktera se uplatnila v Némeckém automobilovém primyslu.?

Obrazek 1: Valivé lozisko

Zdroj: S prakopnickym duchem smérem k budoucnosti. XY com [online]. XY Group, b. r. [cit. 2020-10-
20]. Dostupné z: https://www. XY .com/content. XY .com/en/company/history_1/history.jsp

Bratii XY byli v roce 1965 spoluzakladatelé firmy XY a XY. Firma XY se od roku 1999
uvadi jako jedna z nejvétsich svétovych vyrobet lamelovych spojek a je soucasti koncernu XY.
Ve vyrobé lamelovych pruzinovych spojek se stal technologickym lidrem na trhu. Tento zavod

se zabyvé pouze vyrobou lamelovych spojek pro automatické pievodovky.

Jako dalsi dilezitd znacka bude ptedstavena firma XY, ktera je spojena s primyslem
kuli¢kovych loZisek. V roce 1883 navrhl Némec Friedrich Fischer kuli¢kovy mlyn, diky kterému
se zacaly pouzivat stroje k vyrobé ocelovych kuli¢ek s vysokou presnosti a ve velkém mnozstvi.

Zde je historicky zacatek primyslu valivych loZisek. Tento objev se rozsifil necekanou rychlosti

21'S prakopnickym duchem smérem k budoucnosti. XY.com [online]. XY Group, b. r. [cit. 2020-10-20].
Dostupné z: https://www.XY.com/content.XY.com/en/company/history_1/history.jsp
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do celého svéta a sklidil velky uspéch. Od roku 1905 je XY registrovana ochranna znamka. XY,
XY a XY se stali od roku 2001 zakladnim stavebnim kamenem koncernu XY. 22

2.2 XY ve svété

Koncern XY neni zndm jen v Némecku, své zavody ma po celém svété. Napiiklad na
Slovensku vznikla firma v roce 1991, podobné jako poboc¢ka v LanSkrouné. Nachazi se ve mésté
lezicim na hranici s Ceskou republikou. Ve Skalici pracuje skoro 5 000 zaméstnanci, coZ je
mnoZstvi, které vyznamné pievysuje polty zaméstnancti v Ceské republice. Dalsi zdvod na
Slovensku lezi v Kysuckém Novém Mésté, zde byl zalozen 0 osm let pozdéji, tedy v roce 1999

a s podobnym poctem zaméstnancti.

Celkovy pocet zaméstnanct ve svété se blizi k 90 000. Koncern XY ma své podniky v 11
Evropskych statech véetnd Slovenské a Ceské republiky. Mohlo by byt piekvapenim, Ze
vyznamné podniky lezi i mimo Evropu, pobo¢ky bychom mohli naleznout v Kanad¢, Mexiku,
Brazilii, Indii, Africe ¢i USA, kde se nachazi 9 podniki. Ne kazdy podnik se zamétuje na

vyrobu.
Zavody spolecnosti maji tato zaméteni:

1. vyzkumna a vyvojova centra
2. zavody v automobilovém prumyslu (Automotive)

3. zavody prumyslové

2.1 XY v Ceské republice

V osmdesatych letech dvacatého stoleti na izemi Ceskoslovenska zde prosperuje firma XY,
v téchto letech byla zastupovana pies firmu ZENIT. ZENIT funguje dodnes a nyni se zabyva
distribuci plastovych prosklivacich materialt.?® V této dobé jsou na trhu i jiné firmy, které se

zabyvaji vyrobou lozisek, jako je napiiklad ZKL Group.

22.S prikopnickym duchem smérem k budoucnosti. XY.com [online]. XY Group, b. r. [cit. 2020-10-20].
Dostupné z: https://www.XY.com/content.XY.com/en/company/history_1/history.jsp
23 PRODUKTY. Zenit.cz [online]. CR: zenit, b. r. [cit. 2020-10-20]. Dostupné z:
https://www.zenit.cz/produkty/
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Piesné datum zalozeni XY se datuje na 10. 4. 1991. XY sidli od roku 1998 v samostatné
administrativni budové s vlastni skladovou halou v Praze 10. Béhem nékolika let se rozsifila
0 kolegy ze spole¢nosti XY. Avsak tuto firmu s ndzvem XY na trhu jiz nenajdeme, nebot’ na

konci roku 2006 se ptejmenovala na XY. Vyrobky s touto znac¢kou jsou na trhu dodnes.

2.3 Zavod v Lanskrouné a Svitavach

Z&vod v Lanskrouné vznikl po privatizaci Tesly Lanskroun, ktera zde ptsobila od roku
1946 do své exekuce, v té dob¢ zaméstnavala pies 300 lidi. Teslu vystiidala firma ALEMA
Lanskroun, s. r. o., kterd se specializovala na vyrobu vsttikovacich néstroji. Tyto ndstroje
vyrabéla pro firmu XY ve stale vétsim mmnozstvi, coz pieslo az k vyhradni produkci

vstiikovacich nastrojii. Pfirozenym vyvojem nabidla firma XY odkoupeni zdvodu Lanskroun.

XY vznikla v Lanskrouné roku 1999. Misto vybrala firma strategicky, nebot’ jiz dfive
existujici firma Tesla zde zavedla tradici tohoto primyslového odvétvi. A tak i nejvyznamnéjsi
Némecka spolecnost XY koupila vroce 2015 tento podnik ptedevsim kvili jiz zkuSenym

odborniklim (néstrojaiiim), kteti zde pracuji vice nez Ctyfi generace. Pravé tyto zaméstnance
24

oznacuje firma za svou nejdulezitéjsi ingredienci.

XY rostla a v roce 2008 oteviela novou pracovni halu se vstiikovnou plasti. Jiz rok poté
potkala firmu celosvétova krize, ze které se nasledujici rok Gspé$né dostala a méla opétovny
narist objednavek. Zavedenim nového produktu TMM (Thermomanagement modul — Fizeni
chladici vody motoru aut). S timto produktem se postupem ¢asu zavedla Sériova vyroba pro
znamou znacku aut. Jelikoz nestacily prostory k vyrobé, v roce 2014 piistavéla dalsi vyrobni

prostory. Pozdéji v druhé poloving roku 2017 doslo k pfejmenovani na firmu XY.

Od zacatku své existence firma v LanSkrouné rychle roste. Rozviji vyrobni kapacity
a zvySuje pocty zaméstnanci. S riistem této firmy pfisla nutnost vybudovani dalsiho zavodu ve
Svitavach, mésté vzdaleném 25 kilometrti od Lanskrouna. V této lokalité byl zavod postaven
predevSim z divodu vyssi poptavky po pracovnich mistech. Zavod Svitavy je zaméfem na

vyrobu TMM Modulu. Nejveétsi rist v poctu zaméstnancti zaznamenal podnik v roce 2018, kdy

24 XY Lanskroun: Firma, ktera rozhybala cely svét. Studenta.cz [online]. studenta, 3. 4. 2009n. I. [cit. 2020-
10-20]. Dostupné z: https://www.studenta.cz/poweredbyexperts/ina-lanskroun-firma-ktera-rozhybala-
cely-svet/r~st:article:2300/
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pocet obou téchto zavodi séital 1 300 zaméstnanych lidi. Podle planu na rok 2020 se mél pocet
dostat az na 2 000 zaméstnanci. Ackoliv na grafu z Lanskrouna nize vidime, Ze pocet

zaméstnancl ubyva, neni tomu tak, byli pouze pievedeni do zavodu ve Svitavach.

Graf 1: Vyvoj poc¢tu zaméstnanci v LanSkrounském zavodé
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Zdroj: Zpracovano podle materialu z firmy XY

Graf 2: Vyvoj poctu zaméstnanci ve Svitavském zavodé
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Zdroj: Zpracovano podle materialu z firmy XY.
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3 Personalni ¢innost v LanSkrounském zavodé

Z ptedchozich zminovanych informaci mizeme fici, Ze se jedna o pravni formu s. r. o.,

tedy spole¢nost s ru¢enim omezenym. Mateiska firma lezi v Némecku a firma v LanSkrouné je
jedna z dcefinych pobocek. Kdyz se podivame na obor podle CZ-NACE (klasifikace

ekonomickych ¢innosti vydavanou Evropskou unii), spada do casti 28. 15 - Vyroba lozZisek,
ozubenych Kol, pfevodi a hnacich prvki. Firma vyuziva liniové $tabni organiza¢ni strukturu.
Jelikoz firma zaméstnava velké mnozstvi lidi, ktefi nejsou z mésta LanSkroun, pronajima si od

externi firmy autobusy a auta, aby zvysila dostupnost pracovnikt do prace.

3.1 Planovani a piijem zaméstnanci

Dilezitou ¢innost ve firmé obstarava personalista, ktery analyzuje praci zejména pomoci
shromazd’ovanim dat. S daty, ktera ziskal, se dale pracuje napiiklad za u¢elem planovani prace ¢i
pracovnich mist. Z dat lze také vy¢ist, ze z celkového poctu 658 zaméstnancl (ze statistiky
k datu 31. 12. 2020) tvoii 67 % muzi a 23 % zeny. Pouhych 10 % pracovniku jsou starsi 55 let.
Z tohoto personalisti a dalsi administrativni pracovnici tvoii firemni prostiedi, kulturu atd.
V tomto podniku nalezneme naptiklad strategické nebo personalni planovani. Planovani
personalu koordinuje oddéleni finanéni kontroly. Daéle zde existuje plan pfijimani novych
zamé&stnancl, plan obsazovani pozic, plan hodnoceni zaméstnancli, pldn odménovani

zaméstnanct a plan vzdélavani zaméstnanci. Plan propusténi nema.

Pokud vysledek analyzy prace apracovniho mista neodpovida vhodnému poctu
pracovnikli aje potfeba obsadit pracovni pozice, podd se pozadavek na novy personal.
Pozadavek musi postupné schvalit povéfené osoby. Nejprve pozadavek schvali vedouci
segmentu, pak putuje k vedoucimu controllingu, k vedoucimu personalniho odd¢leni a v kone¢né
fazi k tediteli zavodu. Firma dava prednost obsazovani pozic internim zaméstnancim. Ti se
0 volné pozici mohou dozvédét napiiklad z firemni nasténky. V ptipadé, Zze bude zaméstnavatel
chtit, aby zaméstnanec z néjakého diivodu piesel na jiné pracovni misto, musi s tim ob¢ strany
souhlasit. KdyZz pracovnik zméni pracovni pozici v podniku, musi se zména zaznamenat do
pracovni smlouvy dodatkem. Pokud neni zdjem ze strany stavajicich zaméstnanct ¢i naborovy
personalista nevybere nikoho z nich, musi vypsat nabidku prace pro externi uchazece. Jelikoz ma

firma vysoké pozadavky na vhodného zaméstnance, uchaze¢i 0 pracovni misto musi projit vice
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koly procesem piijimani. Bézn¢ uchaze¢ zasle sviyj Zivotopis, s kterym dale pracuji personalisti.
Nové od bfezna 2021 se v obou ceskych zavodech spousti novy elektronicky systém Succes
factor. Tento system ma minimalizovat kontakt suchazeci, coz v dobé protiepidemickych
opatienich pracovnici uvitaji. Pracovnici jsou sami zvédavi, jak se tato novinka osvédci, protoze
lidé, kteti maji zajem O préci, si budou muset vytvofit ucet, coz muze zejména starSi zajemce
odradit a ziskaji podnét piejit ke konkurenci.

Ve firm¢ velikosti XY v Lanskrouné, maji deset personalnich pracovniki. Kazdy z nich
ma na starost jinou personalni ¢innost. Pro lepsi piehlednost je zde piiloZeno organiza¢ni schéma

personalniho odvétvi ve firmé.

SKOLENI, MZDOVA OCHRANA

VZDELAVANI

XY ACADEMY

UCTARNA ZIVOTNIHO

PROSTREDI

PERSONALNI
PECE
A ADMINISTRATI

—
O
(@)

NABOR

REPORTY

ODBORY

BOZP

Obrazek 2: Organiza¢ni schéma personalniho odvétvi

Zdroj: Zpracovano podle materiélu z firmy XY

Z obdrzenych Zivotopistt vybere naborovy personalista do uzS§iho vybéru vhodné
kandidaty. Zadosti uchaze¢i se eviduji v elektronické podob& a uchovavaji se na zakladg jejich
souhlasu maximalné rok. Uchaze¢ dava souhlas ke spravé osobnich tdaji. Vybrané kandidaty
personalista obvold, aby si ovéfil jejich zajem, a domluvi spolu termin pohovoru.

Dalsi fazi je pohovor. Vyuziva se zde metoda STAR, S-situation T-task, A—-action R-
result. V nyné&jsi dobé, kdy je virové onemocnéni COVID-19 velmi rozsifeny, firma vyuziva
pohovory pomoci telefonu a platformy Skype. Oba zptisoby maji zabranit ptenosu viru. Pohovor
probiha v ur¢itych bodech. Ugastni se ho i vedouci vyrobniho oddéleni kvili piipadnym dotazéim
uchazece na odbornou ¢ast.

Nejdiive personalista piivitd uchazete apolozi mu otdzku, zda néco vi o firmé¢ XY.

Nejednd se o zkouSeni védomosti, ale pouze o informaéni otazku, zda si uchaze¢ zjistoval
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informace o mistu, kam se hlasi. Nasledné si piebere slovo personalista a doplni dulezité
a obecné informace o podniku a celém zavodu XY. Sezndmi uchazece s pozici, o kterou mé
zajem a struéné sumarizuje Ucel prace. Poté je Cas, kdy se firma dozvi informace o uchazedi.
Uchaze¢ identifikuje své silné a slabé stranky, jeho cestu zivotem, zkuSenosti, zKratka to, co
0 sob¢ chce fict. Dale personalista sdéli benefity, které XY nabizi. Jelikoz se firma snazi svoje
pracovniky piedev§im motivovat a odménovat, benefitu je cela fada. Po celou dobu pohovoru se
personalista snazi pfipravit piijemné prostiedi pro uchazece, aby se uvolnil, nebyl nervézni
a oteviel se. Dulezité je i vyjasnéni moznosti do budoucna, jaky kariérni rist firma nabizi. Déle
je pfedmétem hovoru povaha uchazece, personalistu zajima, zda je uchaze¢ cilevédomy a chce
se posouvat neustale dopiedu, nebo se spokoji s pozici, na kterou byl pfijat. Pfedtim, nez
povéiena osoba (patron, team leader) vezme uchazeée piimo do vyroby, vyjasni si ucastnici
pohovoru mozny termin nastupu, mzdové pozadavky a termin, kdy si sdéli vysledky vybérového
fizeni. Ukaze mu jeho budouci pracovni misto a dalsi dilezité véci. Béhem celého pohovoru méa
uchaze¢ moznost otazek, aby jeho proces rozhodovani byl jednodussi a véd¢l, co ho v nové préci
ceka.

At uz kandidat o pozici uspéje Ci ne, personalista mu telefonicky sdéli vysledek
pohovoru. S vybranym uchazedem personalista dohodne termin nastupu, lékaiské prohlidky
a zaSle mu vstupni dokumenty.

Pfi vybérovém fizeni na urcité pozice firma vyuziva assesment centra, tato vybérova
fizeni trvaji cely den. Obecné tuto formu vybérového fizeni voli pfedevsim velké podniky. Aby
se nic nezanedbalo a naborovy personalista ziskal 0 uchazeci dalsi informace, které mu pomohou
pii vybrani kandidata, vyuZivaji se dal$i metody. Na uréité pozice se vyuzivaji psychologické

testy a testy dovednosti. Hodnoti se i praktickeé dovednosti.

™) ' ™)

PoZadavek na Vyluadéni Inzerf:e Selekce Telefonické

novy personal ¢ poZadavku s poptavky po zivotopisi vyjesnéni s
vedoucim zaméstnancich kandidaty

v ., v

Ny 7 ™)
Telefonicke [
Konzultace o Predani
sivotopist $ vyjasnéni s Pohovor Vyhudnuﬂcenl vysledku
s vedoucim odd. kandidaty pohovord kanditatovi
b \, y
Ostatni admin.
Finalni dohoda s _ statni a mlnv
Kandidatem E> akoly (vstupni
dokumenty,..)

Obrazek 3: Postup planovani, pFijimani a vybéru zaméstnanci

Zdroj: Zpracovano podle materiélu z firmy XY
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3.2 Hodnoceni, odménovani a vzdélavani

Zaméstnancu si firma velice vazi aje si védoma, ze tvoii zaklad uspéchu celé firmy.
Obzvlasté si uvédomuje dilezitost klicovych zaméstnanct. Pro lepsi orientaci v dovednostech
svych zaméstnanct, si vede evidenci dovednosti. Zaméstnanci velice ocenuji moznost zpétné
vazby a vyjadieni nazort. Pokud se jim néco nelibi ¢i maji néjaky novy napad na zlepSeni,
existuje zde management napadl. Tento management sbird od zaméstnancii ndpady na zlepSeni
vSeho druhu. Muze se jednat 0 upravu osvétleni, zajisténi lepSiho pracovniho prostiedi, ale
i 0 modifikace slozitych systému. Aby byli zamé&stnanci odménéni, do jejich cafeterie podnik
posle uréity pocet bodu (zalezi na napadu). Jeden bod se rovna jedné koruné¢. Tyto body nelze
vybrat jako penize, ale Ize s nimi platit u smluvenych partnert, mezi néz patii knihkupectvi,

Iékarny ¢i sportovni prodejny.

Pomoci pfimych natizenych si firma zajistuje kontrolu svych zaméstnanci. Zaméstnanci
jsou tedy hodnoceni. To napomaha ke snizeni nakladd, zvySeny vynost, zvySeni motivace
pracovnikil, ziskani informaci pro personalni planovani, tizeni kariéry a spoustu dal§iho. Ptimy
nadfizeny vyuziva kvantitativniho (mnozstvi, v€asnost, nakladovost) a kvalitativniho (iniciativa,
spolehlivost, podnikavost) hodnoceni. Jak uz jsme se dozvédéli, hodnoceni by mélo byt
provadéno ve stejnych intervalech, zde je provadéno kazdy mésic. Ti zaméstnanci, ktefi jsou

hodnoceni kladng, dostanou odménu, ktera vypovida napf. 0 jejich pfipravenosti na praci.

Firma ma 4 druhy odmén. Benefity jsou jednou z formy odmén, které firma vyuziva.
Vzhledem k tomu, Ze firma ma nyni podstav zameéstnanct, jeden z benefitd ziskaji ti, ktefi nové
nastoupi. Tato ¢astka byla nyni zvednuta na 30 000 K¢&. Castka se nevyplaci najednou, ale je
rozdélena na tii ¢asti. Prvni ¢astku 10 000 K¢ dostanou novi pracovnici po odpracované
zkusebni dobé& a dalsi Gastky po tfech a Sesti mésicich. Castka neni pausalni a automaticka, je
spojena s n€kolika podminkami, které musi zaméstnanec splnit. Dale dostavaji zaméstnanci
ptiplatek na Vanoce (30 % z hrubé mzdy zaméstnance), prémie za plnéni cilu a penzijni
ptipojisténi (3 % z hrubé mzdy z hrubé mzdy po zkuSebni dobé). EXxistuje zde socialni program,
kde zaméstnanci dostanou 5 000 K¢& k narozeni ditéte ¢i svatbé. Casto vyuZivan je 55% piiplatek
na stravu ve firemni jideln&. Firma nabizi 25 dni dovolené a pro lepsi dopravu svozy?. Benefitl

je mnohem vice a kazdému postupné nartstaji.

%5 Vase kariéra. Nase budoucnost. XY [online]. 2021 [cit. 2021-02-10]. Dostupné z:
https://www.XY.cz/content.XY.cz/cs/careers/index.jsp
34



Personalni pracovnice XY z Lanskrouna, vytvotila v excelu piehlednou kalkulacku, ktera
vypocitava hrubou mzdu s nékterymi bonusy. Pomaha tak zaméstnancim nastinit jejich hrubou
mzdu. Hodinovou sazbu si zada kazdy individualn¢ dle sazby uvedené ve smlouvé a vzapéti se
dozvi vysledek. Zde je pro ukazku zvolena minimalni hrubd hodinova sazba pro rok 2021.
Vypocet si zde mohou provadét délnické (D) pozice i technicko hospodaiské (THP). Ovsem
tabulka je zpfistupnéna pouze zaméstnanciim podniku na internetovych strankach, kam se bézny

uzivatel nedostane.

HRUBA MZDA - D
. roéni fond ; hruba mzda | hruba mzda
smend pracovni doby hodnova sazba ro€ni mésicni
denni BS50 20,5 58 825
odpoledni 850 110,5 71825
necni 650 130.5 84 825
celkem 215 475 17 956

BONUSY ROCNE

celkem

Schaeffler bonus & 000
beznemocnost 14 000
penzini pligojisténi 3 % 6 454
dovolend 30 % 5387
Vanoce 30 % 5 387

35 238

o
21 226 KE

Obrazek 4: Kalkulacka pro vypocet hrubé mzdy a bonusu v K¢

Zdroj: Zpracovano podle materialu z firmy xy.

Pokud kontrola ahodnoceni pracovnikd ukaze, ze je potieba rozsifit vzdélani
zaméstnanct, firma je schopna vzdélani zajistit. Firma v8ak mezi pracovniky vybira a peclivé
voli obsah vzdélavani. Pracovnik musi projevit aktivni zajem. Existuje zde vlastni program pro
vzdélavani a podle potieby se provadi na pracovisti i mimo né&j. Dochazi zde ke $koleni BOZP
a PO, vzdélavani fidicu, odborné vzdélavani. Velmi oblibene u pracovniku je studium jazyku,
manazerské nebo IT vzdélani atd. Jak je jiz vySe zminéno, probiha vybér pracovnikii pro
jednotliva rozsifujici vzdélani. Napt. IT vzdélani a vzdélani fidica pro délniky by nepfineslo
firmé chténé vysledky. Rok 2020 byl v rozsifujicim vzdélavani a Skoleni velmi omezen kvuli
viru. Nékteré akce byly zruseny aty nejnutnéjsi byly Vv krajnich piipadech provadény online

formou.

Zakladni skoleni BOZP (systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii préaci) a PO
(pozarni ochrana) je provddéno hned pii ndstupu novych zaméstnancli a musi se provadét

nasledné kazdé 2 roky poté. Je zde fizen normou OHSAS 18001 (certifikace systému
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managementu bezpeénosti a ochrany zdravi v praci). Skoleni vede zaméstnanec firmy V jejich
prostorach (jedna se tedy o metodu ,,on the job*), o délce devadesati minut a je povinné pro
vSechny zaméstnance. Lidé se zde dozvédi dilezité véci ohledné bezpetnosti, vysvétluje se
bezpecnostni znaceni (informacni, piikazové, zakazujici, varovné), které najdou na kazdém
stroji, na sténach, zkratka v celém objektu firmy. Dozvi se povinnosti zaméstnavatele
I zam&stnance. Jedna z povinnosti zameéstnavatele je poskytnout zaméstnanci 1ékatskou
prohlidku, aby véd¢l, zda je zdravotné zpusobily k vykonu své prace. Lékaf musi znat naro¢nost
prace avéci tykajici se jednotlivych pracovnich mist, aby mohli posoudit pracovniky
individualné, proto navstévuje firmu a pracovisté. Na kazdé smeéné v kazdém segmentu je osoba,
ktera byla proskolena k prvni pomoci. Ve musi byt vsouladu se z&konikem prace, tedy

| pfesCasy, pracovni doba nebo ptestavka.

3.3 Personalni controling a sprava

O kazdém zaméstnanci si firma vede zdznamy. Aktualné pracujici zameéstnanec
v podniku ma svou osobni slozku, s kterou pracuji personalisti a lidé na vedoucich pozicich. Je
uchovavéana v pisemné i v elektronické podobé&. Slozky byvalych zaméstnanct v pisemné podobé
se uchovavaji pouze po urcitou dobu. Stejny postup se uplatiiuje i U zivotopist, které nebyly
vybrany. Po ur¢ité dobé se znehodnoti takovym zptisobem, aby jejich obsah nemohl nikdo

zneuzit.

Firma ma aplikaci vynalezenou vlastnim zaméstnancem, ve které se eviduji uchazeci
0 pracovni pozici i stavajici zaméstnanci. Povéfené osoby s povolenym vstupem do této
aplikace, mohou spravovat profil kazdého ¢loveéka. Eviduje se zde kazdy, kdo se v minulosti
hlasil o jakoukoli pozici, termin pohovoru, den nastupu, mzda, jeho vedouci, bonusy atd.
Aplikace ma mnoho vyhod. Personalisti zde zaznamenavaji dtivody, pro¢ pracovnik neuspél,
pro¢ byl propustén, zda s nim budou chtit nékdy v budoucnu spolupracovat. Zkratka usnadnuje
personalistiim ptehlednost 0 pracovnicich ¢i uchazefich. Veskerd manipulace, uchovavani

a likvidace informaci jsou v souladu se zakonem.

Controlling v této firmé obecné zastfeSuje reporty a planovani rozpocti. Reporty jsou
rozdéleny do nékolika druhti. RozliSujeme reporty obecné, finan¢ni, manazerské, produkéni,
logistické, nakupni a investi¢ni. Zatimco planovani rozpo¢ti délime na planovani obratu firmy,
dale na nakupni, investi¢ni a celkové plany. Kazdy z téchto druht ma jasné stanovena pravidla,
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Kterd jsou fizena pomoci manaZerské piirucky ,,Controlling Manual“. Zde jsou podrobné
popsany procesy po jednotlivych krocich. Kroky piesné vymezuji ¢innosti, které je nutno pii

controllingu provadeét.
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4 Vliv pandemie COVIDU-19

V prosinci roku 2019 se u nas zaéinaji objevovat prvni zminky 0 novém viru. Tento vir je
oznacovan jako koronavir SARS-CoV-2, neboli virové onemocnéni COVID-19, jedna se o vir,

24

receptory ACE2. Jakmile dojde k navdzani na receptor, narusi obal napadené buriky, pronikne do
ni azacne se replikovat. Bunky stémito receptory se vyskytuji nejen Vv plicich, ale také

v nose, krku, ledvinach a v tlustém stfevé. Pravé velka variabilita napadanych tkanich je duvod,

pro¢ jsou projevy virového onemocnéni COVIDU-19 u lidi rozdilné. Projevy se zkratka 1isi dle

napadené &asti téla.?® O pavodu viru se vedou debaty. Nektei jsou tvrde presvédCeni, Ze se
jedna o uméle vyrobeny vir, jini se domnivaji, ze se na ¢lovéka pienesl vir z netopyrt. Nicméné

objevuje se i spousta konspiraénich teorii, napiiklad teorie vypusténi virusu americkou arméadou.

Netrvalo dlouho adiky svétové globalizaci se vir rozsifil do vsech stati. V Ceské
republice byli prvni nakazeni lidé zaznamenani 1. biezna 2020. Jiz 12. biezna byl vyhlasen
nouzovy stav. Od 22. bfezna se zacaly objevovat i prvni umrti v souvislosti s timto virovym
onemocnénim. Necely rok poté, co se objevili prvni nakazeni v Ceské republice, stoupl celkovy

pocet nakazenych lidi na téméf 1 milion osob.

Rok 2020 se zapsal ¢ern¢ do fungovani naSi spolecnosti, av§ak od ledna nového roku
vysvitla nadéje ve formé nové vakciny. Spolecnosti Pfizer, Biontech, Moderna, Johnson &
Johnson, Astra Zeneca vyvinuly vakcinu, které prosla schvalovacim procesem a mohlo byt
zahajeno ockovani v Evropé a Americe. Rusko vyvinulo svou vakcinu Sputnik. V dobé
dokonéovani této prace se v Ceské republice ockuje pouze vakcinou spolegnosti Pfizer a Astra

Zeneca. Diky moznostem ockovani jsou vyhlidky na rok 2021 mnohem ptiznivéjsi a jedna se

0 prvni naznak $ance uzdraveni ekonomiky a navraceni svéta do obdobi pied timto virem.

26 SWAMBERK, Alex. COVID-19. In: Novinky.cz [online]. 2021, 2021 [cit. 2021-01-30]. Dostupné z:
https://special.novinky.cz/covid-19/
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4.1 Nevyhody, které prinesl COVID-19

Tento vir zménil astadle méni zivot mnoha lidem, malym podnikatelim, podnikim
i velkym firmam. Jeho dopad zaznamenala celd ekonomika statu, kterd byla téméf zastavena,
propousti se stdle vice avice zaméstnanct, umiraji lidé. Piibyvaji neustalé noveé restrikce ze
strany statu, které piinasi komplikace vétSiné podnikatelti. Tato nafizeni nezasahuje pouze
drobné Zivnostniky, ale i velké korporace. To pro spoustu z nich znamené vyhlaSeni bankrotu

a nasledné uvaleni insolvenci.

Vir zasahl i firmu XY v Lanskrouné, kterd musela omezit vyrobu. | piesto potiebovala
a potiebuje nove pracovniky. Kvili zpiisnéni pravidel musel byt vyhlaSen zakaz vpousténi cizich
lidi do prostoru firmy. To mélo dopad na pohovory, které byly od tnora do zaii zcela
pozastaveny. Mnoho pracovnikli je nakazeno virem ajeSté vétsi pocet lidi se nachazi
Vv karanténé. Po n&jaké dobé zacali chybét zaméstnanci ve vyrobé i v kancelafich, to zptisobilo

naru$eni celého chodu firmy.

Ustavni zakon o bezpeé¢nosti Ceské republiky piedepsal piesny pocet lidi na velikost
mistnosti, které pro zaméstnance znamenalo stiidani v kancelatich. Tyto nové poméry zavdaly
podpofie a rastu homeoffice. Ti, kteti nejsou v praci, vykonavaji ji z domu. Je to jediny zpisob,

jak v této dobé zajistit fungovani veskerych tseki v zavodé.

Dalsi dopad onemocnéni COVIDU-19 zaznamenava XY, ale ijiné spolecnosti ve
Skoleni, kurzech a seminafich, které museji byt zruseny. Mohou se pouze konat zakonné skolenti,
napiiklad BOZP aPO. XY zajistil svym zaméstnancim velmi rychle nahradu. Pomoci
pocitatové aplikace zpfistuptiuje e-learningové Skoleni v anglickém anémeckém jazyce.
Veskeré e-learningy jsou samoziejmé pro pracovniky bezplatné. Zaméstnanci se mohou
zdokonalit napiiklad v odbornych tématech, komunikaci, feSeni konflikti a mnoho dalsiho.
Jazykové kurzy se vykonavaji pies Skype. XY v Kysuce zavedl kurzy kombinovanou formou
pomoci MS Teams. Firma nezaneviela ani na Skoleni od externistd. Tento typ Skoleni se musi
také provadeét virtualni formou. Firemni specialisti na vzdélavani pfidavaji nova videa, ktera
uleh¢uji praci s persondlnimi nastroji. Rozhodné se ale tato nahrada Skoleni a vzdélavani

nevyrovna prezen¢nimu zpusobu.

V nékolika statech XY. vyuziva dudlni systém. |vtéto dobé v dualnim systému

pokracuje, ackoliv je pro pracovniky vtomto oboru opravdu naro¢ny. Tvoii pro Své zaky
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instruktivni videa. Pomoci EduPage firma zakim zadava riznd zadani, vselijaké navrhy
technologickych postupti, ndkresy apod. | pfes to, Ze jsou na firmu kladné odezvy ze strany zaka,

$kol a statnich instituci, vSichni se t&si, az se bude $kolit zase jako d¥iv. %

4.2 Vyhody, které prinesl COVID-19

Pandemie pfirozené piinesla i pozitivni vlivy. Napiiklad pouzivani online aplikaci,
pocitacu atd., ¢imz se urychluje rozvoj online svéta. Odhaduje se, ze diky koronaviru SARS-
CoV-2 se 0 pét let urychlil nastup online technologii, nakup potravin online, online konference,
rozvoj homeoffice a dalsich. Jak je jiz zminéno, XY v Lanskrouné¢ potfebuje nové zameéstnance,
ale omezeni osobniho kontaktu ho pfinutilo vymyslet zptsoby, jak v ndboru i ptes omezeni
pokracovat. Pro vnitrofiremni komunikaci podnik vyuZziva znamé aplikace, jako je Skype ¢i MS
Teams. Pravé tyto aplikace oteviraji i nové moznosti v naboru, jedna se o tzv. online recruting.

AZ na pohovor zustal postup naboru stejny. Telefonicky personalista domluvi s uchaze¢i
termin pohovoru a vysvétli mu danou situaci. Pomoci emailu rozesle pozvanky na online
pohovor s konkrétnim terminem. Jedna z velkych vyhod tohoto zpiisobu je ¢asova flexibilita
obou zucastnénych stran atuspora finanénich prostfedkt firmy. N&aborovy personalisti ze
Slovenska konstatovali, ze ackoliv vétSina tento typ pohovoru odmitala, situace, v které se kvuli
viru ocitli, je pfinutila online prostiedi alespon vyzkouset a zjistili, Ze jim tato forma dokonce
vyhovuje vice. Jednim z divod je Gispora piipravy. Jednoduse maji potiebné dokumenty v jedné
slozce na ploSe obrazovky. Video pohovor se da rychleji zorganizovat a panuje pratel$téjsi
atmosféra. VVyrazny rozdil také vidi ve zlepSeni spolupridce s manaZzerem, ktery ma na starost
hledani novych pracovnikli. Na pohovor se mize pfipojit vice lidi za stranu zaméstnavatele. Po
a spontanné;jsi.

Samoziejmé maji online platformy i zna¢né nevyhody. Hlavnim problém je internet
a spojeni, protoze v ¢ase 10:00 az 14:00 je sit’ Casto pfetizena a pohovor se nemiZe konat.
Ugastnik pohovoru musi byt v mistnosti sam (kvili praci s osobnimi idaji). Ne kazdy Gdastnik
hovoru, casto uchaze¢ o praci, zdafile ovlada znalost pocitacové technologie. Stava se, Ze

samotné stazeni a piihlaseni do aplikace je pro n&které velky problém. 28

27)E KORONAVIRUS PARALYZATOROM ALEBO KATALYZATOROM VZDELAVANIA. XY Slovensko a Cesko.
2020, 2020(4-5), 30-31
28 ONLINE RECRITING. XY Slovensko a Cesko. 2020, 2020(4-5), 34-35.
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Zménu nezaznamenali jen personalisti v naboru, ale situace si vyzadala zménu i U vétSiny
administrativnich pracovnikt.. Velka ¢ast z nich byla odkdzéana na homeoffice. Homeoffice je
povazovan za jeden z benefitl, které¢ firma mtize nabidnout. V soucasné dob¢ je vSak homeoffice
nutnost pro mnoho zaméstnanct jako soucast protiepidemickych opatieni. VéEtSina z nich se
setkala s praci ze svého domova poprve, atak firma ve svém cCasopisu vydala ¢lanek, kde se
vSichni dozvédéli nékolik rad anapadt, jak tuto situaci Iépe zvladnout. Jeden znich je
dodrzovani ritudlt, ve stejny Cas vstavat, jist, nepracovat v pyzamu, apokud to je mozné,
vytvorit si svou pracovni zonu atd. Dulezité jsou piestavky na protazeni téla, aby se télo lépe
okysli¢ovalo a uvolnily se svaly. Zde zabrousime do teorie X a Y. Lidé, které charakterizujeme
pismenem X, nechtéji pracovat a hledaji si neustalé zdminky, jak pracovat méné. Tito lidé si zde
mohli jednoduSeji najit skuliny pro neaktivitu. Ackoliv ve firmé se najdou lidi
s charakteristikami X, studie dokazuji, ze diky uspoie ¢asu do prace a z ni, na ob&d nebo poradu,
jsou i zaméstnanci typu X z domu vice produktivni. Mnozi maji doma mén¢ rusivych prvka a na

praci se 1épe soustiedi. %

Vyhod préace z domu je mnoho. Nejvice cennou vyhodou je ochrana zdravi, tedy sniZeni
rizika nakazy onemocnénim. Firmé se snizuji naklady na vodu, elektriku, odpad, kancelaiské
potieby atd. SniZzuje se fluktuace a zvySuje flexibilita pracovnikll. Jak fekli pracovnici z XY
Kysuce, s. r. 0. ,, Vsechno zlé je na néco dobré. COVID-19 nas prinutil vyzkouset moznosti,
Z kterych miizeme cerpat v budoucnosti, kdyz bude 0 praci z domu vétsi zajem a my, jako firma,

I3

na to muzeme byt pripraveni.

29 HOMEOFFICE. XY Slovensko a Cesko. 2020, 2020(4-5), 30-31.
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5. Zhodnoceni a navrh na zlepSeni

Ve spolupraci se zaméstnanci personalniho oddé€leni vybraného podniku XY jsem se
seznamila s chodem tohoto Utvaru. Jelikoz se jedna o firmu s nékolikaletou tradici a mnoha
zkusenymi zamé&stnanci ve vSech oddélenich, mohu konstatovat, Zze personalni oddéleni, na které
jsem se zaméfila, je na vysoké Urovni ve vSech smérech. Firma svym zaméstnancim poskytuje
stale nové skoleni i vzdélavani, a tak podporuje jejich rozvoj, coz povazuji za velké pozitivum.
Z mého postoje studenta mé nejvice oslovila moznost rozvoje v cizich jazycich, coz jisté

Vv dnesni dob€, oceni kazdy zaméstnanec i zaméstnavatel.

Pfedmétem mé bakalaiské praci je personélni odvétvi, kde je mym hlavnim tématem
nabor. Personalisté, s kterymi jsem se diky stazi ve firmé mohla setkat, jsou profesionalové ve
svém oboru. Disponuji svymi znalostmi a zkusenostmi ziskanych dlouholetou praxi. Piesvéd¢ila
jsem se, ze firma ma skvély systém pro evidenci novych, stalych a odmitnutych zaméstnancu.
Systém, ktery stvofil jeden ze zaméstnanci a vyuziva se nékolik let, Setfi velky cas pro
personalisty a usnadfiuje jim ptehled 0 zaméstnancich. Ddle mé zaujal velky pocet benefita,
které podporuji chut do prace azvySuje se tim tak efektivita prace. Na benefity dosahne
zaméstnanec hned po néstupu do firmy, ale jsou mu vyplaceny az po ukonceni zkusebni doby.

To mi pfijde jako chytry postup, jak motivovat zaméstnance od zac¢atku nastupu do firmy.

Mohla jsem pozorovat, ze v odvétvi, kterému se firma vénuje, je nedostatek pracovnik.
V predeslé kapitole jsem zminovala, Ze firma pfechazi na novy systém piijimani zaméstnancii
a tento problém vychazi na povrch. Firma se potyka s velkym poétem neobsazenych pozic ve
firmé, jejichZ pocet kazdy mésic nariistd. Naborovému personalistovi tudiZ ptibyva prace, ale cas
na ostatni praci zdstava stejny anema moznost se plné¢ vénovat veSkerym jeho ukolim.
Nedostatek ¢asu ovliviiuje i vyhledavani a pfijimani novych zaméstnanct, a proto, aby se zvysil
zajem o neobsazené pozice, firma nabizi nastupni bonusy a firmé naristaji zbyteéné naklady.
Tento problém je spojen i s ¢innosti planovani, ve kterém ma firma zna¢né nedostatky, jak se
ukazuje na poctu neobsazenych pozic. V tomto sméru bych doporucila zaméfit se vice na
analyzu pracovnich mist, aby si firma mohla vytvofit dostate¢né doptedu presnéjsi kratkodobé

i dlouhodobé plany poc¢tu zaméstnancu.

Déle bych se snazila vylep$it firemni prostiedi, které jak jsem se dozvédéla od
zaméstnancd, je jeden z divodu jejich odchodu z firmy. Prostiedi puisobi chladné a vyvolava

v zaméstnancich pocit ,,Jako bych byla zaviend ve vézeni.“, uvedla jedna ze zaméstnankyn.
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Ur¢ité by zaméstnanci uvitali zpusob, pii kterém by se zlepsily a prohloubily pracovni vztahy

mezi sebou na jednotlivych odd¢lenich.

Ma posledni kapitola v bakalaiské praci se zaméiuje na koronavir SARS-CoV-2, ktery
firmu vyrazné zasahl, a podle dat, které jsem ziskala od firmy, mohu fict, ze firma nebyla
dostateCné¢ piipravena. Firma vydala pravidla, kterd vedla ke snizeni nastupu novych
zaméstnancl. V zasazeném roce 2020 byly i mésice, ve kterych nebyl pfijat zadny zaméstnanec,
pfestoze bylo potieba jej pfijmout. Nastup klesl v porovnani s rokem 2018 o 72 %. Déle nebyl
vhodné vyieSen zpusob stravovani. Administrativni pracovnici, ktefi méli svoji kancelafr, tento
problém nefesili, nebot’” méli moznost si jidlo ohfat v kuchyice a snist ho v kancelafi. Problém
nastal u délnickych pracovnikt, ktefi se sice na obéd stiidali, ale nebylo mozné zamezit
osobnimu kontaktu. Nezbylo nez jidlo snist v kuchynice ¢i Satn€, kde si jidlo vychutnavalo
dalsich nékolik lidi v malém prostoru, coz bylo kontraproduktivni. Doporucovala bych zvysit
pocet kuchyn€k. Udé&lat provizorni kuchyiiku napiiklad znevyuZivanych Skolicich mistnosti

a zamezit tak osobnimu kontaktu.
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Zavér

Jak bylo napsano jiz v Uvodu, cilem mé bakalaiské prace byla analyza a vyhodnoceni
efektivnosti persondlni Cinnosti ve vybrané firm¢. Na zdkladé empirickych dat zhodnotit

personalni ¢innosti firmy, vyhodnotit jejich efektivitu a navrhnou ptipadna doporuceni.

Teoreticka ¢ast mi ukazala pohled, jak by mél cely proces personalniho odvétvi vypadat
a fungovat. Velkou roli v personalistice zaujima nabor novych zaméstnanci, na ktery jsem
zaméfila a detailnéji popsala cely proces. Probiha zde prvni seznameni obou za¢astnénych stran,
tedy zamé&stnavatele (firmy) a budouciho zaméstnance, proto je dle mého nazoru nejdilezitéjsi
personalni ¢innosti. Po teoretické i praktické strdnce mohu fict, Ze nabor, fizeni, odménovani,
hodnoceni, rozvoj, uvoliiovani, controlling a personalni sprava jsou spolu Uzce propojeny a jsou

na sobé& zavislé. Kazdou tuto ¢innost jsem popsala v prvni kapitole.

Praktickou ¢ast jsem tvofila ve spolupraci s vybranym podnikem XY. Dozvédéla jsem se
informace o jejim pusobeni v automobilovém pramyslu. A jelikoz ma firma své zavody po
celém svété prilozila jsem mapu pro lepsi prehlednost, kterd zobrazuje ptesnou polohu

jednotlivych dcefinych pobocek.

Po absolvovani n¢kolika tydenni staze ve firm¢, jsem ziskala data, podle kterych jsem
zjistila, jak funguji personalni ¢innosti v tomto podniku. Jelikoz jsem na stazi byla v dobé&, kdy
byl vSude ve svété rozSifen koronavir SARS-CoV-2, byla personalni ¢innost z velké casti
predchdzenim onemocnéni ovlivnéna. Tomuto tématu jsem se veénovala na konci mé prace.
V této tézké dobé zaal podnik vyuzivat homeoffice apracovnici si vyzkouseli ptijimaci
pohovory pies skype, MS Teams apod. Muselo byt pozastaveno i vzdélavani, ale firma na situaci

vvvvv

zamestnancl uplné.

Od btezna roku 2021 firma pfechazi na novy ,,Succes factor* v pfijimani zaméstnanci. Je
tedy mozné, Ze pokud se novy proces naboru osvéd¢i, mize se V budoucnu liSit od popsanych

mechanismu Vv této praci.

Na zavér prace jsem navrhla doporuceni, kterd by podle mého mohla zefektivnit

chod firmy.
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