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ANOTACE
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ANNOTATION

The aim of this bachelor thesis is to propose a specific business plan for the company
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business. The second chapter is focused on the structure of a business plan. The company
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specific business plan is proposed based on the analysis of the given company.
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UvVoD

Podnikéni je Cinnosti vedenou podnikatelem za ucelem nabyti zisku. Kazdému rozhodnuti
zaCit podnikat ptedchazi plan, jak své predstavy zrealizovat do skutecné podoby. Planovani je
tak nedilnou soucésti podnikani a dilezitym aspektem pro vyvoj podniku v budoucnosti.
Podnikatelsky plan zahrnuje charakteristiku piilezitosti, analyzu situace a zamér, jakého chce
podnikatel dosahnout. V kazdém podnikani mohou pfichazet rizika, na ktera je vhodné se
alespon castecné pripravit. Cilem této bakalarské prace je navrh nového podnikatelského
planu pro vybrany podnik na zikladé provedené analyzy soucasné situace zvolené

firmy.

Prace je rozdélena do ctyt kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy.
U podnikani jsou zdiraznény ptredev§im divody a motivace. Uvedena je také rizikovost
podnikdni. Nasleduje popis vlastnosti a osobnostnich znakli podnikatele a charakteristika
podnikatelskych pftilezitosti. Na konci prvni kapitoly je definovén pojem podnik a je uvedena
jeho klasifikace. Druhou kapitolu teoretické ¢asti tvoifi podnikatelsky plan a jeho struktura.
Podnikatelsky plan zahrnuje informace o podniku, analyzu vnéj$iho a vnitiniho prostfedi
firmy. Jeho dilezitou soucasti je marketingova a financni strategie. V zavéru podnikatelského

planu se uvadi rizika, ktera mohou podnik ovlivnit.

Ve tfeti kapitole je analyzovan vybrany podnik VEKTOR sportcentrum s.r.o. se sidlem
v Pardubicich. Jsou zde uvedeny informace o jeho zaloZeni a provozu. Je provedena analyza
makroprostfedi  podniku, kde je pouzita metoda SLEPT analyzy. V ramci
analyzy mikroprostfedi podniku je zpracovana analyza zakazniki, konkurence a dodavatela.
Vnitini prostfedi firmy je vymezeno prostfednictvim SWOT analyzy. Nasledné je uvedena
marketingova a finan¢ni strategie firmy. Zavér tfeti kapitoly tvoii vymezeni rizik ovliviiujici
provoz spolecnosti. Ve ctvrté kapitole je vytvofen navrh nového podnikatelského planu pro
vybranou spole¢nost VEKTOR sportcentrum s.r.o. Tento plan je zalozen na provedené
analyze podniku ve tfeti kapitole. Je zde uvedena charakteristika podnikatelské pftilezitosti,
kterou ptedstavuje tvorba novych specifickych tréninkovych programd, které jsou zaméteny
na konkrétni skupiny uZzivatell. Dale je sestavena marketingova strategie a financni plan,
ktery zahrnuje néklady a pfedpokladané trzby z prodeje. Posledni ¢ast ctvrté kapitoly uvadi

hodnoceni navrhu podnikatelského planu a dalsi doporuceni pro podnik.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V nasledujici kapitole jsou uvedeny zakladni pojmy zoblasti podnikdni. Nejdiive je
definovano podnikani. Dale jsou vymezeny divody, pro¢ lidé chtéji s podnikanim zacit. Jsou
zde uvedena rizika, jimz podnikatel béhem svych ¢innosti mtze cCelit. V dal$i ¢asti textu je

vvvvvv

osobnosti. Posledni ¢ast této kapitoly je zamétena na podnik a jeho ¢lenéni.

1.1 Podnikani
Veber a Srpova (2012) charakterizuji podnikani podle riznych pojeti:
e ckonomické pojeti — podnikani je spojenim raznych ekonomickych prostiedkl
k dosazeni pfedem stanoveného cile;
e psychologické pojeti — podnikdni vyjadfuje vtomto ohledu snahu
o sebeuplatnéni, je to motivace dosdhnout vysnénych cild a byt nezavisly;
e sociologické pojeti — podnikani je uspokojeni vSech zapojenych jedincl, jde
o tvorbu pracovnich pfilezitosti a vyuziti dostupnych moznosti;
e pravnické pojeti — podnikdni je nepfetrzité kondni, které provadi podnikatel
se zamérem dosahnout zisku. V soucasné dobé na zaklad¢ § 420 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obfanského zakoniku, je podnikatelem ten, kdo sobéstacné na vlastni

uvazeni uskuteciiuje Cinnosti s cilem vydélku.

Srpova (2020) uvadi, Ze podnikani 1ze pojmout dvéma sméry. V prvnim piipad¢ se jedna
o vytvoteni néeho nového. Bud’ jde o tvorbu véci, nebo myslenky, ktera tu jesté nebyla, nebo
naopak vylepseni a rtst soucasné skutec¢nosti. Podnikani je tedy mozné charakterizovat jako
tvofivou ¢innost, pii niz jedinec rozviji své schopnosti za urcitym cilem, a to prodavat
produkty nebo poskytovat sluzby. V druhém piipadé je podnikédni vlastni provoz, a nemusi jit

tak o rozvoj a inovaci.

K obecnému pojmu podnikani se dle Vebera a Srpové (2012) tadi Cinnosti spojené
s konkrétnimi cili, kreativni napady, organizovani a sprava procesii, uZite¢nost pro uZivatele,
uspokojeni zdkaznikli, zohlednéni rizika a také dlouhodobé opakovany proces.
Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vaviina (2019) povazuji podnikani za opakované, systematické
a nepretrzit¢ puisobeni, které se snazi nejen zhodnotit vlozeny kapitdl a dosdhnout
maximalniho mozného zisku, ale také hlavné uspokojit potieby a pozadavky klientl, ktefi

jsou pro podnikani kli¢ovi. Podnikéni by také mélo vyhovét pozadavklim zaméstnanci firmy.
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Podnikéni je ndastroj ke tvorbé konkurenéniho prostfedi. Vétsi a SirSi nabidka dava
spotiebitelim moznost vybéru. Firmy se tak musi neustdle posouvat v kvalit¢ nebo kvantité
svého zbozi ¢i poskytovani sluzeb. Celkové tim roste ekonomika a zvySuje se vytvoreny
kapital na trhu (Srpova, 2020). Synek a Kislingerova (2015) uvadi, ze v podnikani jde
o docileni zisku ptedev§$im vyhovénim narokll zdkaznikd. V tomto sméru je nezbytné se
zaméfit na jejich zdjmy, nutnosti a pozadavky. Na prezentaci a k prodeji vyrobki a sluzeb
vyuziva podnikatel trh. Zde celi riziku, které se snazi minimalizovat vlastnimi strategiemi
a cenovou politikou. VSe zalezi na aktualni situaci, zdkaznicich i samotnych znalostech

a zkuSenostech podnikatele.

1.1.1 Diivody a motivace k podnikani

Jesté¢ pred samotnym zaCatkem podnikdni by mél podnikatel promyslet nejen pozitivni
stranky ¢innosti, ale m¢l by také zvazit negativni dusledky, které mohou nastat. Pokud v jeho
planu bude vice zépornych bodid nez kladnych, je nutné vyhodnotit, zda jeho budouci
pocinani bude mit smysl (Veber a Srpova, 2012). Pti rozhodovéni, zda bude jedinec podnikat,
by mél predevsim posoudit, kolik ¢asu je ochoten vénovat podnikatelskym ¢innostem. Dale
musi také zvazit investici vlozenych financnich prostfedku, které miize vkladat z vlastnich

nebo vypiijéenych zdroji (Safrova Drasilova, 2019).

Mezi jeden znejcastéjSich divodi pro zacatek podnikani se uvadi predstava vysokého
vydélku (Svobodova a Andera, 2017). Cilem firmy je zhodnoceni vloZeného kapitalu (Synek
a Kislingerova, 2015). Navratnost investic muze vSak trvat dels$i dobu, a to ptedevSim
v piipad¢ zacinajiciho podniku. Podnikatel proto musi do své prace vlozit hodné Casu a usili,

aby tim vznikla vétsi Sance, Ze uspé&je (Safrova Dragilova, 2019).

Mezi dalsi divody podnikéni se mohou fadit (Svobodova a Andera, 2017):
e nespokojenost v soucasné praci a odchod ze zaméstnani;
e snaha o dosazeni samostatnosti;
e Zivotni zména a vyplnéni volného ¢asu;

e dlouhodoba nezaméstnanost.

Safrova Drasilova (2019) uvadi, Ze motivace miize pomahat k vymezeni zaméteni a postupu
firmy. Na zacatku podnikdni je uzite¢né stanovit cile, kam bude podnik sméfovat. Firma

nemuze vytvaret pouze uzitek pro zdkazniky bez ziskédvani finan¢nich prosttedki a jejich
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investovani. Proto je vhodné, aby se motivace vzdjemn¢ dopliiovaly a dohromady vedly firmu
k cili.
Dle Svobodové a Andery (2017) existuji dva typy motivace k podnikani:
e podnikani s prilezitosti — je zalozeno na rozhodnuti bez okolnich vlivii. Podnikatel
chce zrealizovat svlij napad, zaplnit misto na trhu ¢i pracovat samostatng;

e podnikani znezbytnosti — jednd se o ptipady, kdy je jedinec dlouhodobé

nezaméstnany nebo je k podnikéni donucen jinymi ekonomickymi divody.

1.1.2 Rizikovost podnikani
Riziko je prvkem kazdého podnikani. Podnik nemd Sanci byt permanentné vydeleéné ¢inny,
pokud se béhem svého fungovani nepostavi ¢elem riiznym hrozbam. Z druhého pohledu vsak
risk mize znamenat ztratu v materidlnim ¢i finanénim kapitdlu. Dlouhodoby netspéch pak
muze vést 1 k apadku firmy. Na riziko se miize pohlizet dvéma zplsoby (Martinovicova,
Konec¢ny a Vavfina, 2019):

e kladné riziko — je propojeno s o¢ekavanim prosperity, rustu a vydéle¢nosti podniku na

trhu, kde ptisobi. Jedna se o motivaci ke zlepSenti;
e zaporné riziko — poukazuje na mozné problémy a nedostatky, kdy se podniku nedati

udrzet na trhu, a mize se dostat do ztraty.

Hrozby jsou nechténé vlivy plsobici na provoz podniku, maji podobu udalosti, ¢innosti ¢i
osoby a mohou piichazet z (Grasseova, Dubec a Rehak, 2012):
e vn¢jSiho prostfedi — jednd se o hrozby spojené s politickymi, ekonomickymi,
spolecenskymi, technologickymi, environmentalnimi ¢i legislativnimi faktory;
e vnitiniho prostiedi — hrozby z personalnich ¢innosti (nizkéa kvalifikace, nedostatecné
znalosti a schopnosti zaméstnancli, podvody ¢i nekalé chovani), materialni

a procesni hrozby.

Riziko se znazornuje soucinem potenciality vzniku nepfijemné situace a jeho negativnim
diisledkem na aktivum (Grasseova, Dubec a Rehak, 2012). Safrova Drasilova (2019) uvadi, ze
je vhodné predem vytvofit opatfeni, kterd by pravdépodobnost vzniku rizika snizila. Podle
Martinovicové, Koneéného a Vaviiny (2019) by k pfipravé na rizika m¢l pomdhat risk
management, resp. fizeni rizik. Jednd se o postup feSeni existujicich problému a zaroven
snaha zabranit t€m budoucim. Timto po¢indnim se zdokonaluje fungovani podniku. Vznika

tak pftilezitost se soustfedit na danou vyrobu produktii ¢i poskytovani sluzeb, které firmé
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pfinaseji zisk. Podnikatel se nemize pfipravit na v§echny mozné hrozby, ale je dillezité, aby

se stale pfizpisoboval dané situaci, jak nejlépe to jde.

1.2 Podnikatel

Podnikatel je osoba provadéjici podnikatelské ¢innosti, kterd pocita s rizikem ztraty. Vyuziva
dostupné prostiedky k dosazeni vlastnich stanovenych cili. Podnikatel musi také casto
investovat nejen své zdroje, ale také jméno, snahu a cas, aby dosahl svého individudlniho
nebo penézniho uspokojeni. Musi tedy pocitat s tim, ze se bude pravdépodobné vystavovat

riziku, coz se ale nemusi vzdy vyplatit (Veber a Srpova, 2012).

Podnikatel je dilezitym Cinitelem ekonomického rozvoje. Mél by byt zptisobily a vzdélany ve
svém oboru. Je to jedinec s osobitymi atributy a svid¢éi povahou. Rozhoduje totiz
o dulezitych otdzkach souvisejicich s vyrobky ¢i sluzbami a jejich mnozstvim. Ddle urcuje trh
pusobnosti, na koho se zaméfit a jak konat v dlouhodobém aspektu (Martinovi¢ova, Konecny
a Vaviina, 2019). Pokud se jedna o pfedni osobu, ktera je nadfazena ostatnim pracovnikiim,
mela by byt charizmaticka a ptsobiva. Lidr by mél jit prikladem ostatnim zaméstnancim
a motivovat je k lep§im vykonlim. M¢l by byt vyraznou osobnosti podniku, kterd vede ostatni

pracovniky za spole¢nymi cili (Veber a Srpova, 2012).

Dle Synka a Kislingerové (2015) se podnikatel 1isi od jinych lidi svymi vlastnostmi, mezi
které patii kreativita, schopnost realizace novych myslenek, objevovani moznosti a ptilezitosti
kolem sebe. Podnikatel chce ke tvofeni vyuzit cely sviij potencidl. Podnikatelské napady
nekonéi pouze u predstaveni novych produktl, ale zahrnuji také smysleni nad vybérem trhu

a moznymi cestami az k zdkaznikovi.

Prosperita podnikdni miZe byt ovlivnéna nejen osobnostnimi znaky podnikatele, ale také
zavisi na prilezitosti spojené s vn&jsim prostiedim. Uspéch je zaloZeny na dlouhodobé praci,
a proto by m¢l byt jedinec ptfedevSim trpélivy, vytrvaly a cilevédomy. Umét se rychle
rozhodovat je pro podnikani velmi klicové. Podstatné je také ucit se novym vécem, poucit se
z chyb a stanovit si vizi, kam bude podnik postupovat. Podnikatel by mé&l umét spolupracovat

s jinymi osobami, jako jsou naptiklad spolupracovnici a klienti (Safrova Dragilova, 2019).

Sance na prosperitu podnikani zvy3uje jedincova podnikavost. Ta se déli na (Veber a Srpova,
2012):
e dispozice — urcuji se podnikatelovou aktivni zptlisobilosti rozvijet své schopnosti,

ziskané védomosti a osvojené dovednosti;

15



e osobni vlastnosti — charakterizuji podnikatele z pohledu poctivosti, zodpovédnosti,

chovani, peclivosti, svédomitosti a houzevnatosti.

Podnikatelské prilezitosti
Srpova (2020) uvadi, ze podnikatelskou pftilezitosti je obdobi pfed samotnym vytvoienim
firmy. Jedna se o vSe, co se déje pted startem podnikéni. V této fazi je potieba zjistit, zda je
podnikatel schopen Casem dosahovat zisku, tedy aby pfijmy mohly pfesdhnout vydaje.
Podnikatelskou pftilezitosti mohou byt (Svobodova a Andera, 2017):
e neuspokojené potfeby — vznikaji na stran¢ zakaznika, ktefi néco postradaji. Dalsi
moznosti je vyuziti prostoru pro zlepseni stavajicich nabidek. Tato pfilezitost se sklada
z objeveni nedostatku a nasledné tvorby feseni, jak klientim vyhovét. Pro podnikatele
je dulezité vnimat naroky lidi a vyhledavat prosttedky k jejich uspokojeni;
e nevyuzité zdroje — mohou slouzit k vytvofeni nové hodnoty. Pokud existuji zcela
nezuzitkované zdroje, tak je moznost dalSiho vyuziti. V nékterych ptipadech se mize

jednat o spojeni neuspokojené potteby s nevyuzitymi zdroji.

Pro vSechny podnikatelské ¢innosti jsou krom¢ samotného napadu nutna i hmotna vlastnictvi
ve form¢ mista a prostoru, vybavy a vystroje, strojii a dalSich zafizeni. Podnikatel by pied
zacatkem podnikani nemél ptehlédnout ani dodrZzovani danovych zakoni, a zajistit tak vedeni
ucetnich zdznaml (Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vaviina, 2019). Kombinace osobnostnich ryst
podnikatele, dostupnych zdroji a okolni situace je konkuren¢ni vyhoda podniku. Touto
vyhodou se firma odliSuje od ostatnich spole¢nosti na trhu, které nabizeji analogické produkty

(Safrova Dragilova, 2019).

Osobnostni Konkurenéni vyhoda

Okolni
prostredi

Obrazek 1: Konkuren¢ni vyhoda podniku
Zdroj: upraveno podle Safrova Drasilova (2019)
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1.3 Podnik

Martinovi¢ova, Konecny a Vaviina (2019) uvadi, ze podnik je organizace, ktera slouzi
k vykonavani podnikatelskych aktivit. V ceskych pravnich ustanovenich podnik neni
definovan, ale v soucasné dobé § 502 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, stanovuje
pojem obchodni zavod jako soubor vlastnictvi vytvoieny podnikatelem, ktery slouzi k vykonu

aktivit souvisejici s jeho podnikénim.

Podnik je subjekt, ve kterém se vstupy méni na vystupy. Podnikatel vyuziva k podnikatelské
¢innosti vSechny dostupné zdroje a hodnoty, které dané spolecnosti ptislusi (Veber a Srpova,
2012). Podniky slouzi piredevsim k vyrobé a prodeji produktl, nabizeni sluzeb pro klienty
a zaroven ke spokojenosti vSech zainteresovanych osob, ktefi maji s podnikem néjakou

spojitost (Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vaviina 2019).

Podnik lze chapat jako ndstroj pro zhodnoceni vlozenych prosttedkli a zaroven uspokojeni
zakaznikovych potieb, jehoz priméarnim cilem je (Synek a Kislingerova, 2015):
e nabyti zisku prostfednictvim vyhovéni poptavky. Zde se podnikatel zaméiuje na
strategii, kterou ziska co nejvyssi vydélek;
e uspokojit naroky spotiebiteld, a tim se dopracovavat k zisku. V tomto piipadé se
podnikatel fidi pozadavky zakaznik, nebot’ jejich uspokojeni mu miize ptivést vysoky

zisk.

Mezi zékladni ¢innosti podniku se dle Martinovi¢ové, Kone¢ného a Vaviiny (2019) fadi:

e prodejni funkce — aktivity podniku tykajici se prodeje produktii a poskytovani sluzeb;

e produkéni funkce — vytvafeni vyrobklli a provoz podniku, navrhy novych sluzeb
pro klienty;

e personalni funkce — zamé&stnani pracovniki, stanoveni pracovnich podminek a mzdy,
Skoleni a karierni rust, kontrola zptisobilosti k praci;

e kapitdlovd funkce — zajiSténi poZadovaného mnozstvi financ¢nich prostfedki
pro zacatek i prubéh podnikani, rozdélovani vydélku a naSetfeni dostatecného
mnozstvi kapitalu pro budouci provoz podniku;

e védni funkce — badani, vyzkumné prace, vyvoj vyrobkl a sluzeb;

e technicka funkce — inovace soucasnych moznosti, aplikace novych prostiedk;

e investicni funkce — zabezpeceni dlouhodobého kapitdlu, zhodnoceni soucasného

vydélku;
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spravni funkce — vedeni U€etnictvi, revize Uctl, dodrzovani pravnich norem.

Synek a Kislingerovd (2015) rozeznavaji znaky podniku prostfednictvim okoli,

ve kterém se nachazi, a rozlisuji:

zemepisné prostiedi — situovani firmy, vliv podnebi, logistika;

socialni prostfedi — z4jmy pracovnikli a zdkaznikl, socidlni vlivy provozu podniku
na spolecnost, vyspélost dané kultury;

pravni a politické prostfedi — stanoveni pravnich norem fungovani firmy, urceni hranic
jednani podniku;

ekonomické prostiedi — hospodaiska politika statu, produkcni naklady, ptistupnost
vyrobkt a sluzeb pro zédkazniky, udrZzeni rovnovahy nabidky a poptavky na trhu;
ekologické prostfedi — mozZnosti recyklace, bariéry pii vyrobé vzhledem k vyS$im
nakladiim pii zmén¢ produkce;

technologické prostfedi — dostupné stroje a vybaveni, potencialita rychlejsiho rozvoje,
humanizace ¢innosti;

etické prostfedi — dodrzovani mordlnich pravidel, poctivé a zdvofilé jednani

k zaméstnancim i zakaznikam.

Klasifikace podniki

Dle pravni formy se podniky dé€li na (Martinovicovd, Kone¢ny a Vaviina 2019):

podniky jednotlivce — pokud se rozhodne jedinec podnikat sam, jednd se vétSinou
o zivnostenské podnikéni;

statni podniky — zfizovatelem je stat, vznikaji predevSim za ucelem spokojenosti
vetejné populace;

obchodni korporace — jedna se o druzstva a obchodni spolecnosti. Druzstvo podle
§ 552 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstev, je seskupenim
volného a neomezeného poctu lidi zaloZené¢ho se zdmérem podnikani nebo spolecné
subvence ¢lenti, musi mit nejméné 3 osoby (Cerna, Stenglova a Pelikanova, 2015).
Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina (2019) uvadi, Ze obchodni spole¢nosti je vefejna
obchodni spole¢nost, komanditni spolecnost, spole¢nost sruenim omezenym
a akciova spolecnost. Tyto spolecnosti jsou charakterizovany v nasledujici tabulce 1
dle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstev. Dale se mezi
obchodni spole¢nosti fadi také evropské spolecnost a evropské hospodatiské zajmové

sdruzeni (Cernd, Stenglové a Pelikanova, 2015).
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Tabulka 1: Zakladni charakteristiky obchodnich spole¢nosti

Verejna Komanditni Spole¢nost Akciova
obchodni spolecnost s ru¢enim spolecnost
spolecnost omezenym
Zakladatelé min. 2 osoby min. 2 osoby min. 1 osoba min. 1 pravnicka
spolecnosti (komplementat, osoba
komanditista)
Vznik zapis do zapis do zapis do zapis do
spole¢nosti Obchodniho Obchodniho Obchodniho Obchodniho
rejstiiku rejstiiku rejstiiku rejstiiku
Ruceni spolecné a komplementar spolecné¢ a akcionaf neruci
spolecnika za nerozdilné celym svym nerozdilné do za z&vazky
zavazky celym svym majetkem, vyse souhrnu
spole¢nosti majetkem komanditista nesplacené¢ho
vkladu
Zakladni min. vyse neni komanditista min. 1 K¢ 2 mil. K¢ nebo
kapital stanovena min. 1 K¢ 80 tis. Eur
Utast na zisku | rovnym dilem dle spolecenské | dle poméru dle rozhodnuti
smlouvy nebo obchodnich valné hromady
na polovinu podilt nebo dle | (dividenda)
spoleCenské
smlouvy
Opravnéni kazdy spolecnik | komplementafi | jednatelé predstavenstvo

Kk rizeni

Zdroj: prevzato z Martinovicova, Konecny a Vaviina (2019, s. 22)

Podle poc¢tu zaméstnancti se firmy déli na (Veber a Srpova, 2012):

e mikrofirma — 1 az 9 pracovniki;

e mala firma — 10 az 49 pracovniki;

e stfedni firma — 50 az 249 pracovniki;

e velka firma — vice nez 250 pracovnikd.

Podniky se podle sektorii déli na (Synek a Kislingerova, 2015):

e primarni sektor — jsou zde podniky, které ziskavaji suroviny pro vyrobu z pfirodnich

zdroj, jedna se o oblast zemedélstvi Ci tézby;

e sekundarni sektor — obsahuje druhotnou vyrobu vznikajici ze zdroji primarniho

sektoru, jednd se napiiklad o primyslovou vyrobu v potravinafstvi, strojirenstvi,

stavebnictvi ¢i dopravé;
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e terciarni sektor — =zahrnuje podniky poskytujici sluzby spojené naptiklad

s maloobchodem, velkoobchodem nebo vzdélavanim.

V uvodni ¢asti této prvni kapitoly byl nejprve vymezen pojem podnikani. Byly zde popsany
divody a motivace k podnikatelskym c¢innostem. V dalsi Casti byla pozornost vénovana
podnikateli ajeho vlastnostem a schopnostem, kterymi by mél disponovat. Dale byly
definovany funkce podniku prostiednictvim okolniho prostiedi a bylo zde uvedeno rozdéleni

podnikt dle nékolika kritérii.
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2 PODNIKATELSKY PLAN A JEHO STRUKTURA

Nasledujici kapitola se zabyva podnikatelskym planem. Prvni ¢ast se zaméfuje na
charakteristiku podnikatelského planu, divody jeho vytvofeni a pro koho je jeho tvorba
dalezita. Dale je rozebrana struktura a jednotlivé body podnikatelského planu. Také jsou

uvedena kritéria hodnoceni, podle nichZ se podnikatelské plany hodnoti.

2.1Podnikatelsky plan

Dle Vebera a Srpové (2012) se podnikatelskym pldnem rozumi psany dokument, jehoz
autorem je sam podnikatel. V planu se jiz pocitd sexternimi i internimi skutecnostmi
vzhledem k pfedmétu a rozsahu podnikéani. Jedna se o seskupeni cili a zaméria, kde jsou
popsdny a zdivodnény tahy a c¢iny sméfujici k dosazeni piedem stanovenych boda.
Svobodova a Andera (2017) uvadi, Ze podnikatel chce pfi tvorbé planu predevsim zjistit: (i)
vy$i penéznich prostfedki pro zacatek podnikani; (ii) odhad budoucich piijmu; (iii)

jaka je kapacita vyroby nebo poskytovani produkti.

Podnikatelsky plan funguje jako prostiedek k planovani a ur€ovani cilti. Maze také pomahat
v pripad¢ kontroly, ze vSe bézi tak, jak ma. Nejéastéji se vyuziva pti zalozeni podniku, nebo
pfi markantni Upravé s potencidlnim dopadem na provoz firmy (Srpova, 2020). Navrh by mél
také sdélovat, kde se podnik aktudln¢ nachazi, kam sméfuje a jakymi prostfedky toho chce
dosahnout. Jeho zpracovani je vysledkem tvofivosti a kreativity. V situaci vétsiho podniku se
na vytvafeni podnikatelského planu podili vice fidicich vedoucich zaméstnanct firmy (Veber

a Srpova, 2012).

Tvorba podnikatelského planu bude zajimat pfevazné tii skupiny osob, do kterych se tadi
(Korab, Reznakova a Peterka, 2007):
e vlastnici podniku, kterym nejvice zalezi na budoucim fungovani, ristu a dosahovani
zisku;
e manazefi, tedy fidici pracovnici podniku, kterym podnikatelsky plan slouzi jako
pomocny prostiedek k planovani a organizovani ¢innosti;
e investofi, ktefi budou podniku poskytovat finan¢ni zdroje. Ti budou mit z4jem se
ubezpecit, Ze jejich plijceny kapital se jim vrati zpét s nalezitym vynosem.
2.1.2 Struktura podnikatelského planu

Svobodova a Andera (2017) uvadi, Ze struktura podnikatelského planu neni pfedem jednotné

stanovena, ale 1i8i se podle ucelu podnikani. Podnikatel mize plan upravovat na zékladé
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aktualnich pozadavki. Pfi tvorbé by se m¢l autor planu fidit vSeobecnymi pravidly, mezi néz
patfi:
e jasnost — Ctenaf podnikatelského planu musi porozumét dané problematice;
e pravdivost — podnikatel by mél zpracovat skute¢né udaje ze vSech dostupnych zdroju;
e realnost — je vhodné se pii sestavovani planu drzet skute¢nych moznosti;
e usporadanost — zjednodusuje si ziskat ¢tenafovu pozornost;

e priprava na rizika — podnikatel by mél pocitat s moznosti vzniku rizik;

uvedeni zdrojt.

Tabulka 2: Struktura podnikatelského planu

Jednotlivé ¢asti podnikatelského planu Obsah podnikatelského planu

1. Titulni strana nazev firmy, logo, adresa, kontakty
2. Shrnuti podnikatelského planu predstavy podnikani, hlavni body planu
3. Popis podniku data podniku, organizaéni struktura, cile

4. Charakteristika podnikatelské ptilezitosti | vznik ndpadu, charakteristika produktu

5. Analyza vnéjsiho prostfedi (makrookoli) | SLEPT  analyza  (socialni,  pravni,
ekonomické, politické a technologické

faktory)

6. Analyza vnéjsiho prostfedi (mikrookoli) | kli¢ové osobnosti, analyza trhu, zdkaznik,
konkurence a dodavateld

7. Analyza vnitiniho prostiedi SWOT analyza (silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby)

8. Marketingova strategie marketingovy mix produktu

9. Finan¢ni plan funkce finan¢niho planu, ndklady a vynosy
10. Analyza rizik seznam potencialnich rizik

11. Hodnoceni podnikatelského planu posouzeni pfesnosti a srozumitelnosti planu

Zdroj: zpracovano podle Srpova (2011) a Safrova Drdsilova (2019)
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Titulni strana
Na tomto listu by mél byt napsan nazev firmy a pfipadné jeji logo. Dale je vhodné uvést
adresu podniku, jména zfizovatell a jejich kontakty. M¢lo by se zde nachazet upozornéni, ze

se jedna o citlivé udaje, které nesmi byt dale rozSifovany bez autorova svoleni (Srpova, 2011).

Shrnuti podnikatelského planu

Veber a Srpova (2012) uvadi, ze shrnuti je heslovity piehled udaji o tom, co obsahuji
nasledujici body podnikatelského planu. Souhrn by mél ¢tenare navést k pokracovani ve ¢teni
a vyvolat vném zdjem o docteni celého textu. Velikost souhrnu je podminéna rozsahem
nezbytného kapitalu a oborem podnikéni. Dle Koraba, Reznakové a Peterky (2007) by zde
nemély chybét hlavni pfedstavy o podnikéni a vlivné znaky firmy. Jednd se o pichled
klicovych bodu planu. Svobodova a Andera (2017) uvadi, ze i pfes jeho pozici na zacatku se

souhrn zpracovava az po dokonceni vSech dalsich bodu.

Popis podniku

V této ¢asti by neméla chybét data o stavajicim fungovani spolecnosti. Jednd se o datum
zahdjeni podnikdni, adresu a jména vlastniki. Dale je potieba doplnit informace
o nabizenych vyrobcich nebo poskytovanych sluzbach. Pokud ma podnik jiz n¢jakou historii,
je vhodné zminit dilezité zmény, které béhem doby fungovani prob&hly (Veber a Srpova,
2012). Korab, Reznakova a Peterka (2007) navrhuji pfedstavit, jakym zptisobem se chce
firma na trhu prosadit a v ¢em jsou produkty atraktivni pro zakazniky. Dalsi informaci mliZze

byt budouci vyvoj nebo zplsoby a slozky vyroby.

Dale se zde nachéazi uspotadani zaméstnanci, a to hlavné v situaci, kdy podnik jiZ na zacatku
pfijme vétsi mnozstvi zaméstnanci. K tomu se vztahuje i postup pfedavani informaci, ktery se
odrazi od organizacéni struktury. Proto je vhodné také uvést pozadavky na kvalifikaci
a schopnosti pracovnikii a jakym zpisobem chce podnikatel tyto osoby najit (Korab,
Reziidkova a Peterka, 2007). Je potieba stanovit (Veber a Srpova, 2012; Safrova Drasilova,
2019):

e misi— urcuje poslani firmy;

e vizi — popisuje, kam se chce podnik dostat a jakou pozici na trhu chee ziskat;

e cile — zakladaji se na redlnosti, poutavosti a jsou jasn¢ definovany. Dale vyjadiuji

postup a kontrolu vyvoje podniku;

e strategii — vymezuje cesty k pfedem ur¢enym cilim.
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Dle Koraba, Rezindkové a Peterky (2007) je pro podrobnéjsi zpracovani rozboru vhodné
rozdélit analyzy z externiho a interniho prostfedi a pouzit nékteré z vhodnych pomticek. To
také mize dopoméahat ke snizeni pravdépodobnosti zapomenuti ¢i vynechani nékterych rizik,
ktera mohou podnik potkat. Podnikatel by se ale vzdy mél prvotné fidit svym rozumem
a vyuzit své intuice, protoze zadny z hodnoticich prostfedki nemize zaménit lidské mysleni

ve spojitosti s podnikdnim.

Charakteristika podnikatelské prilezitosti

V ramci charakteristiky podnikatelské ptilezitosti je potieba zdivodnit, v ¢em spociva vidina
uspéchu. Muze se jednat o vyplnéni mista na trhu, zavedeni nového produktu ¢i inovace
stavajicich vyrobkil. Déle se konkretizuje skupina klientl, na kterou se bude podnikatel
zaméfovat a podle toho zdvodnit svilj postup. Pro ¢tenafe je v této ¢asti planu dileZzité zjistit,
jak zékaznik muze v tuto chvili feSit své potize prostfednictvim nabizenych vyrobkli nebo
poskytovanych sluzeb dané firmy. Pii popisu podnikatelské prilezitosti by se autor mél
vénovat (Veber a Srpova, 2012): (i) zkracené a heslovité charakteristice produktu; (ii)
pfednostem a kladim vyrobkd ¢i sluzeb oproti konkurenénim podnikim; (iii) prospéchu

poskytovanych véci a ¢innosti pro spotiebitele.

2.2 Analyza vnéjSiho prostiedi podniku
Okolni prostfedi firmy lze rozcélenit na makroprostiedi a mikroprostfedi. Na ptlisobeni
makroprostfedi se podnik musi pouze adaptovat, protoze ho nemize zménit. Na rozdil od

toho mikroprostiedi zndzornuje Cinitele a situace, které jiz firma ovlivnit mize (Tyll, 2014).
PODNIK
MIKROPROSTREDI

MAKROPROSTREDI

Obrazek 2: Okoli podniku
Zdroj: upraveno podle Safrova Drasilova (2019)
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2.2.1 Analyza makroprostiedi podniku

Pro kazdou firmu je vhodné urcit potencialni neovlivnitelné skutecnosti, které mohou mit na
podnik negativni disledek. K této analyze existuje mnoho nastroju, jez slouzi k urceni, jaké
informace ma podnik pfi zkoumani makrookoli sbirat. Jejich cilem je odhalit v§echny oblasti
s moznym vyskytem néjakého rizika. Nejbéznéji se vyuziva PEST analyza pro posouzeni
politicko-legislativnich, ekonomickych, sociokulturnich a technologickych faktorii. Tato
analyza je vSak ¢asto modifikovana a doplitovana podle riiznych autori (Safrova Drésilova,
2019). Korab, Reznakova a Peterka (2007) uvadi zkratku SLEPT, ktera je vymezena

v nasledujicim textu.

SLEPT analyza
Tato analyza je aplikovana v kapitole 3 na vybrany podnik. Je odvozena od péti oblasti
vnéjSiho prostfedi firmy, kdy se jednd o zkratku zacinajicich pismen anglickych slov
(Cerveny, Hanzelkova a Keikovsky, 2016):
e S (Social) — socidlni faktory, do kterych patii zpisob zivota obyvatelstva, spoleenské
pomeéry, v€kova struktura ¢i odborné kompetence;
o L (Legal) — pravni faktory tykajici se legislativy, mezi které patii platné zdkony v dané
zemi;
e E (Economic) — ekonomické faktory, do nichz se fadi aktualni situace ekonomiky jako
je mira inflace ¢i deflace, zadluZenost statu, hospodaisky cyklus nebo dafiovy systém;
e P (Political) — politické faktory, mezi které Grasseova, Dubec a Rehak (2012) fadi
regulaci vlady, ptisobeni politikli nebo politickych stran ¢i posuzovani zahrani¢nich
vztahu;
o T (Technological) — technologické faktory se dle Tylla (2014) tykaji naptiklad novych
inovaci, vyzkumi a badani. Grasseova, Dubec a Rehak (2012) mezi tyto faktory

zatazuji objevovani novych vyndlezi a rychlost zavedeni nové vzniklych technologii.

2.2.2 Analyza mikroprostiedi podniku
V ramci mikroprostfedi je nutné analyzovat zejména zakazniky, dodavatele a konkurenci

(Korab, Reznakové a Peterka, 2007).

Analyza zakazniki
Pti vybéru cilového trhu, na ktery chce podnikatel smétovat a najit své uplatnéni, je potieba

brat v vahu nejen potenciondlni zdkazniky, ale také jejich finanéni moznosti. Prodéavat
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vyrobky nebo poskytovat sluzby, na které nebudou mit klienti penize, je zbyte¢né. Na tomto
trhu musi podnikatel hledat zdkazniky, kteti budou mit o jeho vyrobky ¢i poskytované sluzby
zajem. Tito klienti musi také disponovat dostateCnymi penéznimi prostiedky k jejich
zakoupeni (Srpova, 2011). Svobodova a Andera (2017) uvadéji, Zze analyza konkurence by
mela: (1) popsat segment zdkaznikli nebo charakterizovat konkrétniho klienta; (ii)
kvantifikovat trh; (iii) odhadovat rychlost ristu cilové skupiny na zadkladé¢ demografie ¢i

socialnich faktoru.

Analyza konkurence

Spousta zac¢inajicich podnikatelt si neuvédomuje vyskyt konkurence na jejich cilovém trhu,
a to z toho divodu, Ze neberou v uvahu feSeni potizi 1 jinymi cestami. V takovém piipad¢ pak
o existenci konkurence nemusi mit Zadné tuseni. Proto je potieba okolni podniky, prodavajici
stejné nebo velmi analogické produkty, analyzovat. V potaz by se méli brat i budouci
konkurenti, ktefi na trhu jesté nejsou. Pokud je jiz na trhu obrovsky pocet firem, které mohou
soupefit o pfizen a zajem zékaznikl, je zbytecné vSechny detailné zkoumat. V tomto piipadé
pfichdzi na tadu rozd€leni konkurentli na podstatné, ktefi na trhu uspéSné plsobi jiz delsi
dobu a jsou velmi analogickymi podniky, a postranni rivaly, ktefi se od dané firmy lisi

riznymi normami (Srpova, 2011).

Analyza dodavateld

U dodavateli se hodnoti predevsim jejich spolehlivost. Pro podnik je tato analyza zasadni,
protoze si uvédomi vSechny ndklady, na které¢ se nesmi zapomenout pii tvorbé finan¢niho
planu. Mezi tyto naklady patii sluzby od externich firem, pficemZ se jedna napiiklad o uklid,

informacni technologie ¢i vedeni ucetnictvi (Svobodova a Andera, 2017).

2.3 Analyza vnitiniho prostiedi podniku
K analyze vnitiniho prostfedi je mozné vyuzit SWOT analyzu, kterd spojuje vnitini 1 vnéjsi

faktory ovlivityjici podnik. Tato analyza je pouzita na vybrany podnik v kapitole 3.

SWOT analyza
Jedna se o zkraceni zacinajicich pismen celkem Ctyt slov v angli¢ting, a to (Korab, Reznakova
a Peterka, 2007):
e silné stranky (strengths) — do silnych stranek se zaclefiuje naptiklad hodnotny
a pisobivy vyrobek ¢i vynikajici vztahy s cizozemskymi obchodnimi partnery (Tyll,

2014). Srpova (2011) uvadi také schopny management a vzdélané zaméstnance;
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slabé stranky (weaknesses) — maji predstihnout otazky potencionalniho investora. Radi
se mezi n¢ nedostatek kapitalu, slabé schopnosti ¢i nizka kvalifikace pracovnikii. Pti
uréeni slabych stranek je vhodné nasledné reagovat moznym budoucim feSenim
(Srpova, 2011);

prilezitosti (opportunities) — piti analyze prilezitosti ma podnik moznost vyzdvihnout
Sance, které budou vydé€lecné a piinosné (Srpova, 2011);

hrozby (threats) — mohou vzniknout v oblasti konkurence, pravnich ptedpist ¢i
poklesu zajmu zékazniki (Korab, Rezindkova a Peterka, 2007). U hrozeb by se m¢la

zminit jejich nebezpecnost a vaznost (Srpova, 2011).

S — strengths W — weaknesses
silné stranky slab¢é stranky

SWOT
analyza

O — opportunities T — threats
prilezitosti hrozby

Obrazek 3: SWOT analyza

Zdroj: upraveno podle Cerveny, Hanzelkova a Kerkovsky (2016)

Pii SWOT analyze by v posledni fazi mélo dojit také k posouzeni vazeb silnych a slabych

stranek z vnitinitho prostredi s pfilezitostmi a hrozbami z wvnégj$itho okoli. Z tohoto

vyhodnoceni vyjdou celkem 4 strategie (Safrova Drasilové, 2019):

strategie S-O je spojenim silné stranky s pfilezitosti;

strategie W-O vyjadiuje, Ze odstranénim slabé stranky se vyskytne ptilezitost;

strategie S-T umozZnuje pouzit silnou stranku k zabranéni vlivu hrozby;

strategie W-T, v niz se slaba stranka odstrani, a proto se tak zmensi plsobeni rizika na

podnik.
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Tabulka 3: Matice SWOT analyzy

Vnitini faktory Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Vnéjsi faktory
Prilezitosti (O) S-O strategie W-O strategie
Hrozby (T) S-T strategie W-T strategie

Zdroj: upraveno podle Grasseova, Dubec a Hordk (2008)

2.4 Marketingova a obchodni strategie

Cilem marketingu je poznani a nasledné uspokojeni zdkaznikovych potfeb. Podnik chce
zaroven tyto potieby podnécovat, aby mohl své produkty prodavat. Na to navazuje své
vystupovani na trhu a formu nabidky. Marketing pomaha firm¢ k prodeji vyrobkii nebo
poskytovani sluzeb. Vyuziva se k vybéru a vylepSeni vyrobkl ¢i poskytovanych sluzeb,
k upoutani pozornosti spotiebitelli a k samotnému provozu firmy. Marketingovy plan se
odviji od nepfetrzitych zmén situace na trhu. Podnik by mél byt schopny se ptizplisobovat
neustale ménici se mu okolnimu prostiedi, predev§im pozadavkiim zakazniki, ackoli je to

mnohdy obtizné (Martinovi¢ova, Konecny a Vavftina, 2014).

Mezi slabé stranky marketingové strategie mohou pattit nasledujici body (Veber a Srpova,
2012):

e nedostatecny finan¢ni kapital — je pficina menSiho rozpéti plisobeni v oblasti aktivit
spojenych s prodejem ¢i propagaci;

e nizky pocet zaméstnancii — z diivodu limitovaného rozpoctu miize firma postradat
zpisobilé zaméstnance na marketingové konani;

e nevyhovujici schopnosti podnikatele — vétSin€ zacinajicich jedincti mohou chybét
védomosti k vytvofeni strategie, mylnd rozhodnuti pak mohou zapfiCinit Spatné
vysledky;

e vymezeny trh — mélo finan¢nich zdroji a s tim spojena nizsi produkce vyrobkii mtize

smefovat k omezenému poctu uspokojenych zakaznik.

Nejpouzivangjs$i marketingovy mix je ozna¢ovan jako ,,4P*, do kterého se zarazuji nasledujici

oblasti (Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vavtina, 2014):
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Produkt (product) — predstavuje zasadni ¢ast nabidky a vyhovuje poptavce zdkaznikd.
V podnikatelském planu se fesi riizné oblasti ohledné vyrobku ¢i sluzeb. Jedna se o
vybér produktii a jejich dosazeni na cilovy trh, popfipadé vyfazeni zastaralych
vyrobki. Dale se projednavaji vlastnosti vyrobku jako je naptiklad vzhled, obal nebo
délka zaruky. Nasledné se stanovi mnozZstvi na vyrobu nebo poskytovani. Mély by zde
byt uvedeny i kroky pii aktualizaci stavajiciho zbozi, jeho zplsoby vylepSeni
a inovace (Srpova, 2011).
Cena (price) — by méla odpovidat hodnoté a dalezitosti vyrobku nebo sluzby. Nem¢la
by extrémné prevysovat konkurenci, aby si podnik udrzel zdkazniky (Martinovicova,
Kone¢ny a Vaviina, 2014). Dle Synka a Kislingerové (2015) si firma urci, jakym
postupem bude ceny vyméfovat a na jakou cenovou vySi chce sméfovat
(podprimérna, primérna, nadprimérna). Dale rozhodne o moznych slevach a zvoli
formy placeni (hotovost, platba kartou, na ucet). Béhem rozhodovani o cenach se
podnik zaméfuje na nasledujici: (i) ndklady na praci a material pfi vyrob¢; (ii) zajem
zakazniki; (ii1) konkurencni ceny.
Distribuce (place) — je aktivita, kterd umoznuje zakaznikiim ziskat pfistup
k vyrobklim nebo poskytovanym sluzbam. Zahrnuje také dodavatelské preference
a moznosti, zpusob odbytu, =zajisténi prodavajicich zameéstnancti, logistickych
a opravarskych sluzeb (Martinovicova, Koneény a Vaviina, 2014). Synek
a Kislingerova (2015) popisuji, ze v distribuci se vybiraji moznosti prodeje, tedy trasy,
kterymi se vyrobek dostane k zakazniktim. Nabizeji se tyto zplisoby:

e osobni prodej, kde prodavajicim muize byt jedna osoba nebo firma, ktera jedna

pfimo se zakaznikem;
e poskytovani vyrobkli velkoobchodim, které je dale dorucuji maloobchodtiim;

e prodej pies zprostiedkovatele, ktery produkt nabizi konecnym zajemctm.

Komunikace (promotion) — marketingovou komunikaci je potieba tidit tak, aby byla
kontrolovana a poskytovala aktualni informace. M¢lo by zde fungovat pravidlo, ze
podnik zaru¢i méné a poskytne vice. V opacném piipad¢€ by se zakaznici mohli k firmeé
postavit odmitaveé. Vyskytuje se pét vychozich okruhi komunikace (Srpova, 2020):

e reklama — méla by sdé€lovat informace, ziskavat pozornost s cilem prodat

produkty firmy, vhodny prostor pro reklamu jsou socialni sit¢;
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e public relations — jedna se o vztahy s vetejnosti neboli souhrn vSech prostredkti
a ¢innosti, jez predstavuji podnik bez finan¢nich poplatki;

e podpora prodeje — je pobidka s ptidanou uzite¢nosti pro klienta, mize se jednat
napiiklad o slevové kupony nebo soutéze o produkty;

e piimy marketing — je kontaktem mezi marketérem a piijemcem, Casto se muze
jednat o e-mailovou formu;

e osobni prodej — prodejce mad moznost vnimat a rozeznat zakaznikovy potieby

a zaroven mu poskytnout prospéch z vyrobki nebo sluzeb podniku.

2.5 Finan¢ni plan

Ve financnim planu se ovétfuje uskutecnitelnost podnikatelského navrhu z hospodaiského
aspektu (Srpova, 2011). Financ¢ni plénovani by mélo vychazet z poslani podniku, zaklada se
na dlouhodobych cilech souvisejicich s penéZznimi prostfedky (Ketkovsky a Novék, 2015).
V planu se vychazi ze shrnuti vydajt, pfijmi a zdroji penéznich prostredkii investovanych do
zacatku podnikani. Na zaklad¢ téchto informaci se pak mtize vytvorit zakladatelsky rozpocet,

rozvaha, vykaz cash flow a vykaz zisku a ztrat (Svobodové a Andera, 2017).

Varianta finan¢niho planu mize byt (Svobodova a Andera, 2017):
o realistickd — zobrazuje skute¢nost a nadale se s touto variantou pracuje;
e pesimistickd — o¢ekava se nizsi poptavka zakaznik;
e optimistickd — posuzuje vyssi poptavku, kterd by neméla prekonat nejvy$si moznou

kapacitu podniku.

Finan¢ni vedeni podniku ma ¢tyti dilezité funkce (Synek a Kislingerova, 2015):
e ziskat penézni kapital pro provoz podniku i pro vyjime¢né situace, které mohou nastat;
e fesit rozloZeni finan¢nich prostfedkt pro obvyklé fungovani podniku, na inovaci
produktti nebo splaceni piij¢eného kapitalu;
e rozdélovani vytézku;
e planovani a fizeni financnich prostiedkii pro udrzeni stability ve financovani.
Finan¢ni vedeni mtze ovliviiovat fada okolnosti, mezi které¢ Veber a Srpova (2012) fadi:
e cCas — tento faktor se zakldd4 na tom, Ze soucasnd hodnota pen¢z nemusi odpovidat té

budouci. Nabizi se zde také moznost tyto finan¢ni prostfedky vlozit do projektu, ktery

muze firmé piinést zisk;
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e riziko — je vymezeno jako hrozba nedostatecnych vynosii pro provoz podniku nebo
neprospech z investovanych prostredki;
e okolni prostfedi — firma by méla pravidelné analyzovat své okoli, Cerpat informace

z provéienych zdrojl, reagovat na piipadné zmény a ptizpisobovat se trhu.

Analyza rizik

V této casti planu je vhodné vytvotit seznam nejpravdépodobnéjsich rizik, kterd mize podnik
zazit. Podnikatel si sam rizika pfipoustét nemusi a véfi, ze k nim nedojde. Pro investora je ale
aktivni postoj k fizeni rizik garanci, ze si podnikatel uvédomuje mozné problémy, a bude jim
v ptipad¢ vyskytu vzdorovat. Mlze se jednat o rizika spojend s klienty, zaméstnanci ¢i
okolnim prostfedim. Ke kazdému riziku se mize pfistupovat trochu odlisné, a to predevsim
podle (Svobodova a Andera, 2017):

e rozsahu ztrat — které maze zapticinit;

e pravdépodobnosti — s niz riziko vznikne.

Vsechny vypracované plany podnikatelti, i pfes vSechny analyzy a ovétené zdroje informaci,
mohou pfinaset nebezpeci, ze predpokladany efekt nebude dosazen. Podnikatelsky umysl by

vvvvvv

predchazet (Korab, Rezidkova a Peterka, 2007).

Kritéria hodnoceni podnikatelskych plani

Pro kazdého posuzovatele podnikatelského planu budou dilezité jiné faktory, a proto mohou
byt jednotlivd kritéria rozdilna. Dle Srpové (2011) lze mezi vSeobecnd kritéria hodnoceni
napiiklad zatadit: (i) pfesnost a srozumitelnost myslenky; (ii) plnost dat o odvétvi podnikani;

(1i1) zpracovani strategii s moznostmi vydé¢lku a pfipravenost na vyskyt hrozeb.

V druhé kapitole byl vymezen podnikatelsky plan a jeho struktura. Byly popsany jednotlivé
body pii tvorbé planu. V prvni €asti druhé kapitoly byla uvedena titulni strana, shrnuti
podnikatelského planu, popis podniku a charakteristika podnikatelské ptilezitosti.
Nésledovala analyza vnéjSiho a vnitiniho prostfedi, marketingova strategie, finanéni plan
a analyza rizik podniku. V zavéru této kapitoly byla vyjmenovana kritéria, podle nichz se

mohou podnikatelské plany hodnotit.
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3 ANALYZA VYBRANEHO PODNIKU

V nasledujici kapitole je analyzovan vybrany podnik VEKTOR sportcentrum s.r.o. se sidlem
v Pardubicich. Jednd se o spole¢nost poskytujici t€lovychovné a sportovni sluzby. V prvni
Casti kapitoly je tato spolecnost charakterizovana. Nasleduje analyza vnéjSiho 1 vnitiniho
prostiedi, marketingové a obchodni strategie. Ve finan¢nim planu jsou zpracovany
predpokladané mésicni naklady a trzby. Na konci tfeti kapitoly jsou vymezena rizika, ktera

mohou podnik ovlivnit.

3.1 Popis podniku

Podnik byl zalozen jako spole¢nost s ru¢enim omezenym a ma celkem 4 spolecniky. Zakladni
kapital ¢ini 3 mil. K¢ a kazdy ze spole¢niki ru¢i 25% podilem. Prostory ur¢ené k provozovani
¢innosti spolecnost nevlastni, ale je vniajmu. Vzhledem k ptedchozim n¢kolikaletym
zkuSenostem jednateli ze stejného oboru mohli tyto informace vyuzit pro zac¢atek podnikani.

Provoz sportcentra byl spustén v ¢ervnu 2019.

Obrazek 4: Logo podniku

Zdroj: VEKTOR sportcentrum (2019)
Podnik poskytuje vetejné télovychovné a sportovni sluzby v oboru cviceni. Kli¢ovymi
osobami jsou jednatelé Ing. Jan Kristl a Ing. Gabriela Kristlova. Jejich cilem v podnikéni je
dosahnout nejen zisku a udrzet se na trhu, ale pfedevSim piindSet radost zpohybu,
a uspokojovat tak naroky svych klientd. Manazer podniku se podili na provozu, zajistuje
ruzné akce a aktivity probihajici ve firmé&. Déle se stard o pfijimani novych zaméstnanct, a to
lektort, recepcnich a uklizeCek. Lektofi a recepni se hledaji podle potieby, jejich pocet neni
presné urcen, a proto se miize béhem roku ménit. Manazer spolecnosti je zaméstnan na HPP
(hlavni pracovni pomér) a zbytek zaméstnancti ve firmé ma s jednateli uzavienou dohodu o

provedeni prace.

Sportcentrum  disponuje modernim prosttedim. Nachdzi se zde multifunkéni sal,
H.E.A.T./spinning sal a jogovy sal. V téchto prostorach probihaji skupinové lekce pro
vSechny vékové skupiny. Kazdy si miize zvolit druh cviceni dle jeho preferenci a zdravotnich
mozZnosti. Ve sportcentru pracuji kvalifikovani lektofi, ktefi tréninky uzpiisobuji schopnostem

klient. Nabizi se zde také moznost vyuzit posilovnu vybavenou stroji pro posileni vSech
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svalovych skupin. Od konkurence se podnik li§i mozZnosti vyuziti badmintonovych kurti,
které jsou jeho soucasti a slouzi pro verfejnost. Pro své zakazniky podnik poskytuje navic jesté

wellness sluzby, kde mohou vyuzit finskou saunu nebo infrasaunu.

Zakladatelsky rozpocet
V tabulce 4 je uveden zakladatelsky rozpocet vybraného podniku. Spole¢nici vlozili do

podnikani celkem 3 mil. K¢ z vlastnich zdroju.

Tabulka 4: Zakladatelsky rozpocet

AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby majetek 2539 000 K¢ | Vlastni zdroje 3000000 K¢
- hmotny majetek 2 489 000 K¢ - zakladni kapital 3 000 000 K¢
- nehmotny majetek 50 000 K¢ - kapitalové fondy -
- finan¢ni majetek - - HV -
ObéZny majetek 461 000 K¢ Cizi zdroje -
- zésoby 100 000 K¢ - uvéry -
- bankovni ucty 361 000 K¢ - zavazky -

Zdroj: zpracovano dle internich dat podniku

3.2 Analyza vnéjSiho prostiedi podniku
Analyzu vngjsiho okoli firmy je mozné, na zéklad€ informaci z ¢asti kapitoly 2.2, rozdélit na

analyzu makroprostfedi a analyzu mikroprostredi.

3.2.1 Analyza makroprostiedi podniku

Fitness sektor byl velmi ovlivnén vladnimi opatfenimi tykajicimi se pandemie COVID-19,
ktera byla vydana na jate roku 2020. Pro podnik to znamenalo témé&f dva mésice, kdy musel
mit provozovnu uzavienou. Po znovuotevieni se vybrany podnik potykal s niz§im zajmem
klientt, ktefi naptiklad z dvodu nafizeni povinného noseni rousek nechtéli nabizené sluzby
vyuzivat. Dal§i procento zbéZzné klientely nemuselo disponovat penéznimi prostiedky
k zaplaceni sluZzeb ¢i méli strach z ndkazy nemoci COVID-19. Na podzim roku 2020 se
jednalo pfiblizn€ o dal$i dva mésice bez bézného provozu a pied koncem roku 2020 doslo
k opétovnému uzavieni. V dalsi ¢asti textu je pouzita SLEPT analyza, kterd vymezuje faktory

ovliviyjici podnik v rdmci makroprostiedi.

33



SLEPT analyza

V ramci SLEPT analyzy je posouzeno 5 skupin faktorti ovliviijici vybrany podnik, a to
socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych.

S — socialni faktory

Okres Pardubice mél v roce 2019 dle CSU (Ceského statistického aiadu) celkem 175 441
obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2020). Obrazek 5 znazoriiuje rozdéleni do 3 vékovych
skupin. Vybrany podnik nejvice usiluje o v€kovou skupinu 15-64 let, pro které nabizi nejvetsi

vybér pohybovych aktivit.

=0-14 let
=15-64 let

= 65 let a vice

Obrazek 5: Rozdé¢leni obyvatel v okrese Pardubice v roce 2019
Zdroj: zpracovano dle Cesky statisticky tirad (2020)

Spolecensky zivot byl v roce 2020 velmi ovlivnén pandemii COVID-19. Lidé byli zvykli na
moznost vyuzivani sluZzeb bez omezeni, a proto jejich uzavieni melo dopad na mnoho odvétvi
po ekonomické, ale i socidlni strance. Fitness sektor se muze potykat s problémy mensiho
zajmu zakaznikl, ktefi jiz nebudou naptiklad disponovat pené¢znimi prosttedky nebo budou

mit obavy z ndkazy nemoci COVID-19, a proto se do sportcentra nebudou chtit vracet.

Z prazkumu Ceské komory fitness ze zaii 2020 (BeneSova, 2020c), do kterého se zapojilo
témeét 300 provozovateld fitness center, vychdzela mensi nez 50% navstévnost u 48,1 %
respondentli v porovnani se stejnym obdobim minulého roku. Ti povazovali obavu z nakazy
nemoci COVID-19 jako jeden z hlavnich divodu snizené¢ho zajmu o poskytované sluzby.
Z vysledki tohoto prizkumu lze predpokladat, ze po otevieni vnitinich sportovist’ v roce

2021 bude mit strach z nakazy nemoci COVID-19 na fitness sektor opét negativni vliv.
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L — legislativni faktory
Provoz vybraného podniku ovlivituje fada zadkonil, mezi néz se mohou napftiklad radit:

e Zakon ¢&. 586/1992 Sb., Ceské narodni rady o danich z piijmil — vymezuje povinnosti
podniku tykajicich se plateb dani z piijmi fyzickych osob (zaméstnanct sportcentra) i
pravnickych osob (spolecnosti);

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty — podnik je platcem DPH. V ptipadé
zmény vyse sazby DPH na to spolecnost musi reagovat a ptizptisobit se;

e Zdikon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prdce — vymezuje pracovnépravni vztahy
zaméstnancl se zameéstnavatelem, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a kolektivni
vztahy;

e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech — vybrany podnik je
spolecnost s ru¢enim omezenym a tento zdkon udava principy fungovani spolecnosti.
Jedna se napiiklad o vznik, minimalni vklad ¢i ruceni spole¢nikti za zavazky firmy;

e Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb — podnik musi evidovat kazdou platbu, ktera
je poté odeslana Finanéni spravé Ceské republiky;

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii — sportcentrum zpracovava

osobni udaje klientii pro potfebu vykonu své Cinnosti bez dal§iho rozSifovani tretim

osobam.

Legislativni opatieni CR (Ceské republiky) se mohou v priibdhu provozovéani podnikatelské
¢innosti ménit a upravovat. Také mohou pfichdzet nové piedpisy, a proto je pro podnik

dilezité sledovat aktudlni situaci a pfizpiisobit se pfipadné zméné.

E — ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory ovliviujici podnik se mohou fadit makroekonomické ukazatele
jako je napiiklad mira inflace ¢i nezamé&stnanost. Tyto faktory jsou dale uvedeny ve vztahu
k vybrané spolecnosti.

Na obrazku 6 je znazornéna mira inflace (vyjadiena ptiristkem indexu spotiebitelskych cen
ke stejnému mésici predchoziho roku) v CR od &ervna 2019 do biezna 2021 dle CSU.
vunoru 2021 (Cesky statisticky ufad, 2021). V ptipadé vysoké miry inflace by mohlo
dochazet k poklesu kupni sily poptavajicich, ktefi by omezili zajem o sluzby podniku.
Vybrana spole¢nost nezaznamenala v obdobi bézného provozu od cervna 2019 do pocatku

pandemie COVID-19, tedy bfezna 2020, vyrazny vliv miry inflace na prodej produkti.
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Obrazek 6: Mira inflace (v %) v CR od ¢ervna 2019 do biezna 2021
Zdroj: zpracovano dle Cesky statisticky irad (2021)

Mezi dalsi ekonomické faktory se fadi nezameéstnanost. Podil nezaméstnanych osob je
zobrazen na obrazku 7 v okrese Pardubice, kde se vybrany podnik nachazi. Tento ukazatel je
pro podnik klicovy z pohledu udrzeni si klientll se stabilnim finanénim pfijmem. V ptipadé
vysokého podilu nezaméstnanych osob by sportcentrum mohlo pfijit o ¢ast zdkazniki, kteti
ho pravidelné navstévuji, protoze nabizené sluzby jsou nad rdmec nezbytnych potieb. Lidé by

v tomto piipad¢ omezili své vydaje a uptednostnili by platby za jidlo ¢i najem.
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Obrazek 7: Podil nezaméstnanych osob ve véku 15 az 64 let k obyvatelstvu ve stejném véku (v %) v

okrese Pardubice od cervna 2019 do prosince 2020

Zdroj: zpracovano dle Ministerstva prdace a socidlnich véci (2021b)
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Podil nezaméstnanych osob v okrese Pardubice v cervnu 2019 dosahoval 1,66 % a v prosinci
2020 2,84 %, coz je narust o vice nez 1 % (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021b). Pro
podnik bylo vroce 2020 vzhledem k pandemii COVID-19 téZké zhodnotit navstévnost

klientl, protoze vétSinu roku byla provozovna uzaviena.

P — politické faktory

V roce 2020 doslo k vyrazné zméné vySe DPH. Patnactiprocentni sazba skoncila pro fitness
centra k 30. 6. 2020 a od 1. 7. 2020 je v platnosti desetiprocentni sazba DPH (BeneSova,
2020b). Podnik ceny vstupll nesnizoval, a proto nizs§i sazba DPH pro sportcentrum znamena

danovou ulevu a vyssi trzby.

Vzhledem k rozhodnuti Vlady CR uzaviit fitness centra z divodu $ifeni nikazy nemoci
COVID-19 méli provozovatelé v tomto odvétvi narok na dostupné kompenzace. Vybrany
podnik vyuZil program Antivirus A, kdy mél narok na ndhradu mzdy ve vysi 80 % a nasledné
ve vysi 100 % vydajii (v ramci programu Antivirus Plus) za svého jediného kmenového
zaméstnance, a to manazera sportcentra (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021a). Tato

kompenzace byla podniku postupné vyplacena od podzimu 2020.

Dle vysledkii ankety hospodaiské komory za fitness sektor v unoru 2021, do niZ se zapojilo
témer 300 provozovatell fitness center, jich je 35 % schopnych v soucasné situaci podnikat
nejdéle 1 mésic (Benesova, 2021). Vybrany podnik béhem unora 2021 vycerpal své rezervy
a v ptipad¢ dalSich mésicii bez moznosti béZzného provozu bude muset navysit vlastni kapital,

aby mohl v poskytovani sluzeb pokracovat.

T — technologické faktory
Technologické faktory se tykaji kvality stroji v posilovné a dalSich cvicebnich pomicek
v jednotlivych sélech, osvétleni, pocitacl, ctecek a systému zamykani Satnich skiinck.
Postupem casu a pfi dostatecném mnozstvi financ¢nich prostiedkd se investuje do nového
vybaveni nebo inovaci podniku, kdy v roce 2020 se jednalo naptiklad o nasledujici:

e roboticky vysava¢ — usnadiiuje préci a Setfi Cas zaméstnanciim podniku;

e vylepSeni informacnich technologii — aktualizace v informaénim systému zlepSuje

rychlost fungovani rezerva¢niho systému a usnadnuje praci zaméstnanciim;
e vybaveni do posilovny — nejnovéjSim strojem jsou fitness schody. Jednd se o moderni

cardio stroj, kterym podnik mize ziskat vétsi zajem klientd.
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3.2.2 Analyza mikroprostiedi podniku
V réamci analyzy mikroprostiedi je pozornost vénovana oblastem, které svymi ¢innostmi muize
podnik ovlivnit. Pro vybrané sportcentrum se jedna predevsim o zakazniky, konkurenci a

dodavatele.

Analyza zakazniku

Podnik pocita s urcitou sezénni navstévnosti. Na zacatku roku, vzhledem k predsevzetim, 1ze
ocekavat nejvyssi zajem o sluzby v ramci celého roku. Motivace ke cviceni v§ak mnohym
klientim postupné klesa, a vzhledem k lepsSim podminkdm na sportovani venku, se na jafe
navstévnost postupné snizuje. Letni mésice jsou pro sportcentrum prodélecné, protoze lidé
uptfednostnuji, vzhledem k teplému pocasi, vice venkovni aktivity, spolecenské udalosti
adovolené. Od podzimu do zafatku zimy pak podnik ocekdva opét narist zajmu
o jim poskytované sluzby, ktery koncem listopadu opét klesd a prosinec je vzhledem
k vano¢nim svatkiim prodéle¢ny. Sportcentrum prevazné cili na vybrané segmenty, které jsou

charakterizovany v nésledujicim textu.

Segment A

Pracujici Zeny ve v€ku 30 az 50 let s primérnym az nadprimérnym piijmem. Disponuji
dostate¢nymi penéznimi prostiedky, které mohou investovat do sluzeb nad radmec zakladnich
potfeb. Nemaji zajem o posilovnu, ale vyhledavaji lekce v jogovém ¢i multifunkénim sale. Na
tomto cviceni se setkavaji se svymi kamarddkami a vyuZivaji navStévu sportcentra

k socialnimu kontaktu.

Segment B

Zeny a muzi ve véku 15 az 50 let se zajem o skupinové lekce nebo navstévu posilovny. Tito
klienti se zajimaji pfevazné o silové cviceni. V posilovné cvi¢i bud’ sami, nebo si domluvi
trénink s osobnim trenérem, ktery poskytuje sluzby v prostorach podniku. Ze skupinovych

lekci si vybiraji vétSinou cviceni v multifukénim sale.

Segment C

Podnik cili na seniory, kterym nabizi béhem b&zného provozu az 4 lekce tydné. Toto cviceni
je prizptisobeno jejich schopnostem a zdravotnimu stavu. Pro moznost vyuziti téchto lekci
musi byt zdjemce starS$i 55 let. Podnik seniorlim nabizi levnéj§i vstupné oproti klasickym

permanentkam.
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Analyza konkurence

V okrese Pardubice se nachazi celkem 22 fitness center (Firmy.cz, 2021). V ramci analyzy
konkurence byla vybrana 3 sportcentra, a to Solarium Fitness Sun City, FINE FITNESS a I-R
Club, ktera se nachéazeji v nejbliz§i vzdalenosti k vybranému podniku. Zaroven nabizeji
podobné pohybové aktivity, a mohou tak pro VEKTOR sportcentrum s.r.o. piedstavovat
silnou konkurenci. V tabulce 5 jsou hodnocena nasledujici kritéria: forma Clenstvi, primérna

cena vstupu, vybér sluzeb, oteviraci doba a poskytované slevy.

Tabulka 5: Analyza konkurence

Forma €lenstvi | Primérna Vybér sluzeb Oteviraci | Slevy
cena vstupu doba
VEKTOR M¢siéni, 100 K¢ nebo | Posilovna, Po-Pa Pro
sportcentrum vstupové od 790 skupinové lekce, | 6:30-21:30 | studenty a
S.I.0. permanentky, Ké/mésic. wellness, So 7:30-13 | dichodce.
depozity. badminton. Ne 7:30-13
a 15-20
Solarium Mésiéni. Od 750 Posilovna, Po-Pa Pro
Fitness Sun K¢é/mésic. skupinové lekce, | 6:30-21:30 | studenty.
City solarium. So, Ne a
svatky 8-
20
FINE Mési¢ni, 90 K¢ nebo Posilovna, Po-Pa 7-21 | Pro
FITNESS vstupové od 700 vyzivové So-Ne 9- studenty.
permanentky. K¢é/mesic. poradenstvi, 13a16-20
solarium.
I-R Club Mgsicni, 80 K¢ nebo Posilovna, Po-Pa Pro
vstupové od 700 skupinové lekce, | 7:30-21 studenty.
permanentky. Ké/mésic. tréninkové a So8-12 a
stravovaci 14-20
programy. Ne 14-20

Zdroj: zpracovano na zakladé informaci z webovych stranek fitness center

Pouze VEKTOR sportcentrum s.r.o. umoziiuje ¢lenstvi prostiednictvim depozitu, a ma tak
nejvice variant, z nichz si klienti pfi koupi ¢lenstvi mohou vybrat. Primérna cena vstupu je u
vybraného podniku vyssi nez u konkurencnich fitness center. Ta je déna zcela novymi

prostory, v nichZ podnik sluzby poskytuje. Zaroven je cena stanovena k ziskani navratnosti
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vlozenych investic do podnikani. Vybér sluzeb se u jednotlivych podniki lisi, VEKTOR
sportcentrum s.r.o. disponuje kurty na badminton a dal§i dva konkurenti maji v nabidce
tréninkové nebo vyzivové plany. Oteviraci doba je velmi podobnd mezi v§emi firmami, a to
kazdy den. Jako jediny z uvedenych podnikii nabizi VEKTOR sportcentrum s.r.o. zlevnéné
ceny vstupu nejen pro studenty, ale i dichodce. Vybrany podnik se snazi odliSit osobnim
pristupem a zaklada si na kvalité¢ poskytovanych sluzeb, cenové se drzi v nadpriméru, ale
nabizi Sirokou nabidku aktivit pro vSechny vékové skupiny. Jeho konkuren¢ni vyhodou oproti
ostatnim podniklim, mimo uvedena kritéria, je také bezplatné parkovisté piimo pred

provozovnou.

Analyza dodavateld

V ramci analyzy dodavatell je pozornost vénovéana ndjemctim prostort, ve kterych spolecnost
poskytuje své sluzby. V piipadé¢ vybraného podniku néjemni prostory vlastni spole¢nici
firmy. To v roce 2020 a 2021 znamenalo velkou vyhodu, protoze na zakladé domluvy doslo
ke snizeni vySe ceny najmu témet o 90 % v dobé uzavieni vnitinich sportovist. Dale se jedna
o vybavu do posilovny a zajisténi zafizeni ostatnich salii ¢i prostor sportcentra. VétSinu
posilovacich strojii podnik vybral u spoleénosti GRUN SPORT s.r.0. Sportcentrum vyuziva
ucetnich sluzeb a IT poradenstvi. Podnik nakupuje od dodavatelii zbozi, které poté nabizi
svym klientim. Jedna se naptiklad o firmy Cereus s.r.o., Natural Jihlava JK s.r.o. ¢i Fichema
s.r.o. Béhem bézného provozu se VEKTOR sportcentrum s.r.o. o vybéru dodavatele

rozhoduje na zaklad¢ svych potieb a nabidky na trhu, ktera je v danou chvili k dispozici.

3.3 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Vnitini prostfedi vybraného podniku je analyzovéano prostiednictvim SWOT analyzy.

SWOT analyza
V tabulce 6 jsou vymezeny silné a slabé stranky podniku, které vychézeji z vnitiniho prostredi

firmy. Déle jsou uvedeny pftileZitosti a hrozby z vnéjSiho prostredi.

V ramci S-O strategie mohou kvalifikovani lektofi nabizet dalsi druhy cviceni. Nové a Cisté
prostiedi je prostfedkem pro ziskavani klientd. Uplatnénim S-T strategie Siroka nabidka
cvi¢eni mize porazit vysokou konkurenci a kvalifikovani lektofi mohou ziskat vice klienti.
Pii vyuziti W-O strategie by sportcentrum ziskalo vice zakaznikl prostfednictvim vétSiho
prostoru posilovny. W-T strategie se uplatni v pfipadé€, Ze podnik vlastni provozovnu, ¢imz

zanika riziko zvySeni ceny najmu. V piipad¢ strategie poskytovani sluzeb mimo provozovnu
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podnik ziskd, i v pfipadé¢ zmén v legislativé, alespont Castecné piijmy. Tato strategie je

uplatnéna v ndvrhu nového podnikatelského planu v kapitole 4.

Tabulka 6: SWOT analyza vybrané¢ho podniku

S — silné stranky

- Nov¢ a Cisté prostiedi.

- Siroké nabidka druhi lekei.
- Kvalifikovani lektofi.

- Dlouholeté zkuSenosti v oboru.

- Pravidelné emailové informovani klientu.

- Bezplatné parkovisté piimo pied firmou.

W —slabé stranky

- Maly prostor posilovny.

- Najem prostoru k podnikani.

- Casté sttidani personalu.

- Zévislost na poskytovani sluzeb pouze

Vv provozovn¢ sportcentra.

O — prilezitosti

- Skoleni a vzdélavani lektord.

- Rozsiteni nabidky poskytovanych sluzeb.

T — hrozby
- Zmény v legislativé ovliviiyjici podnikani.

- Pandemie COVID-19.

- Vyuziti reklamy k ziskani vice klienta. - Zvyseni ceny najmu.

- VEtsi zajem vetejnosti o cviceni a sport. - Vysoka konkurence na trhu.

- Maly zajem klienti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vybrany podnik reagoval na jafe 2020 na uzavieni vnitinich sportovist nati€enim online
lekci, které nabizel svym zdkaznikiim zdarma. Béhem letnich mésicii podnik poskytoval
sluzby v béZzném provozu. Na podzim stejného roku doSlo k opétovnému uzavieni

sportcenter, a proto ¢ast lekci byla pfesunuta zpét do online prosttedi.

3.4 Marketingova a obchodni strategie
V marketingové strategii podniku se pracuje s mixem 4P:
e produkt a cena — v tabulce 7 jsou uvedeny poskytované sluzby firmy a pramérné ceny
za jednotlivé druhy cviceni;
e distribuce — VEKTOR sportcentrum s.r.o. poskytuje v béZzném provozu své sluzby

pfimo v prostorach sportcentra. BEhem roku 2020 a 2021 vsak doslo k pfesunuti ¢asti

nabizenych lekci do online prostiedi;

e komunikace — podnik s klienty komunikuje osobné (v béZzném provozu), telefonicky,

emailem a prostfednictvim socidlnich siti;
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o reklama — firma pro reklamu vyuziva své socidlni sité, a to pfedevSim

Facebook a Instagram. Déle sdili své pfispévky i do vefejnych internetovych
facebookovych skupin zPardubic, aby =ziskala vétSi mnozstvi zdjemcii

a rozs§ifila informace o svém provozu;

o podpora prodeje — podnik umoznuje zakoupeni vyhodnych permanentek za

nizsi cenu pro své klienty i nové zdjemce. VEétSinou tuto moznost nabizi na dni

otevienych dvefich, ktery se kond jednou az dvakrat do roka;

o piimy marketing — podnik kazdy mésic zasila zpravodaj s informacemi

a aktualitami na nasledujici mésic. Jedna se o pfipadnou zménu oteviraci doby
napiiklad v dnech statnich svatkii nebo béhem letnich prazdnin, kdy se
oteviraci doba pravidelné zkracuje. Déale VEKTOR sportcentrum s.r.o.

informuje klienty o akcich ¢i Upravéch v rozvrzich pro jednotlivé saly.

Tabulka 7: Sluzby vybraného podniku

Produkt Popis Primérna
cena/vstup
Badmintonovy sal K dispozici jsou celkem 3 kurty. 160 K¢
Posilovna Je zde moznost vyuziti silové a cardio zony. 95 K¢
Multifunkéni sal V tomto sale probihaji skupinové lekce zamétrené | 95 K¢

na posileni celého téla svlastni véhou i
pomuckami.

H.E.A.T./Spinning sl | Stidaji se zde skupinové lekce na specidlnich | 95 K¢

pasech pohanénych pouze vlastni silou (H.E.A.T)
a hodiny spinningu.

Jogovy sal V tomto prostoru probihaji riizné druhy jogy. Joga | 95/70 K¢
pro seniory je pak cenové zvyhodnéna.
Wellness Nachazi se zde finska sauna, infrasauna | 100 K¢

a odpocivarna.

Zdroj: zpracovano dle internich dat podniku

3.5 Financ¢ni plan

Ve finan¢nim planu jsou uvedeny piedpokladané mésicni fixni naklady pro rok 2020,

procentualni podily jednotlivych cviceni na celkovych trzbach a naklady a vynosy za rok

2020.
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Piedpokladané mési¢ni fixni naklady
V tabulce 8 jsou znazornény piedpokladané mési¢ni fixni nédklady na provoz podniku pro rok
2020. Nejvyssi castky predstavuji mzdové naklady a najem. Dalsi pravidelné platby jsou za

ucetni sluzby, energii a vodu, leasing, internet, telefon, licence a pojisténi.

Tabulka 8: Predpokladané mésicni fixni ndklady pro rok 2020

Naklady Vyse nakladu
Mzdové naklady 114 940 K¢
Néjem 100 000 K¢
Ugetni sluzby 10 000 K¢&
Energie a voda 30 000 K¢
Leasing 30 000 K¢
Internet a telefon 2 000 K¢
Licence a pojiSténi 2 500 K¢
Celkové naklady za mésic: 289 440 K¢

Zdroj: zpracovano dle internich dat podniku

rv__r

Piedpokladané mési¢ni trzby za sluzby (realisticka varianta)

V tabulce 9 jsou uvedeny primérné ceny vstupd na jednotlivé druhy cviceni, dale
pfedpokladana mésicni navstévnost a predpokladané trzby pro rok 2020. Mési¢ni navstévnost
byla odhadnuta jednateli spolecnosti tak, aby pifedpokladané trzby pokryly vynaloZené
naklady.
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Tabulka 9: Predpokladané mési¢ni trzby za sluzby pro rok 2020 (realisticka varianta)

Primérna cena Mési¢ni navStévnost | Trzby

vstupu/hod.
Multifunkéni sal 95 K¢ 520 vstupt 49 400 K¢
Posilovna 95 K¢ 560 vstupti 53200 K¢
Badminton 160 K¢ 360 vstupti 57 600 K¢
Jogovy sél 95 K¢ 1080 vstupt 102 600 K¢
Joga seniofi 70 K¢ 240 vstupt 16 800 K¢
H.E.A.T. 95 K¢ 240 vstupt 22 800 K¢
Spinning 95 K¢ 208 vstupii 19 760 K¢
Wellness 100 K¢ 44 vstupt 4400 K¢
CELKEM: 3 252 vstupu 326 560 K¢

Na obrazku 8 je zndzornén graf s procentualnimi podily jednotlivych druhti poskytovanych
sluZzeb na celkovych trzbach. Tyto podily vychazeji z ptedpokladané névstévnosti pro rok
2020. Pro podnik jsou nejvice vydélecné lekce jogy, které spolecné s jogou pro seniory, kterd
se cenové od klasickych lekei lisi, tvoti 37 % ziskanych penéznich prostiedkd. Naopak

nejslabsim pfijmem jsou poskytované wellness sluzby, které predstavuji pro sportcentrum

pouze 1 % z celkovych trzeb.

HEA.T.
7%

Joga seniofi
5%

Jogovy sal
32%

Zdroj: zpracovano dle internich dat podniku

Multifunkéni sal
15%

Badminton
18%

Obrazek 8: Procentualni podily jednotlivych sluzeb na celkovych trzbach

Zdroj: zpracovano dle internich dat podniku
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Naklady a vynosy

Podnik zah4jil provoz v ¢ervnu 2019 a naklady za mésice Cerven az prosinec Cinily 3 054 459
K¢&. Vynosy dosahly vyse 2 475 599 K¢, a rozdil predstavoval ztratu 578 860 K¢&. Celkové
naklady za rok 2020 ¢inily 3 183 737 K¢ a celkové vynosy 3 154 515 K¢. Jednalo se o ztratu
29 222 K¢, kterd byla ovlivnéna predevSim pandemii COVID-19, kdy z didvodu natizeni
Vlady CR byl podnik nucen na nékolik mésicti béhem roku provozovnu uzaviit. Tato ztrata
nebyla vyssi vzhledem ke snizenému ndjmu po dobu uzavieni sportcentra. Situace se ani na

zacatku roku 2021 nezlepsila, a podnik je po dobu nékolika dal§ich mésicti uzavien.
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Obrazek 9: Naklady a vynosy v tis. K¢ za rok 2020

Zdroj: zpracovano dle internich dat podniku

3.6 Rizika podnikani

Mezi rizika podnikdni v sektoru poskytovani sluzeb se muze fadit nezajem klientd. Pro
podnik je dilezité vytvofit pro klienty piijemné prostfedi s pfiznivymi cenami, aby se do
sportcentra radi vraceli. Zakaznici také Casto ocenuji Siroky vybér lekci, a proto je dulezité se
snazit nejen o naplnéni hlavnich a oblibenych lekei, ale nabidnout klientiim vice moznosti

cvic¢eni v riznych ¢asech béhem dne.

Vysokéd konkurence muze podnikéni negativné ovlivnit. Od konkurence se snazi vybrany
podnik odlisit osobnim pfistupem. KdyZ to situace umozinuje, sportcentrum ma otevieno 365
dni vroce. Pokud se vSak na trhu objevi vice firem poskytujici stejné sluzby, bude pro
vybrany podnik tézké si udrzet své klienty. VEKTOR sportcentrum s.r.o. usiluje o vytvoieni

ptijemného prostiedi pro klienty a zaroven si zaklada na kvalité poskytovanych sluzeb.
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Provoz podniku muze byt pozastaven vlivem okolnich udélosti, na které se nedd doptedu
pfipravit. P¥ikladem jsou nafizeni Vlady CR b&hem roku 2020 a 2021, kdy musela spole&nost
svou provozovnu uzaviit. Toto riziko podnik dopiedu nepiedpokladal, a dané restrikce mély
na chod sportcentra velky dopad. Z prizkumu Ceské komory fitness z prosince 2020 vychazi
odhad celkové¢ ztraty pro fitness sektor za necely rok 2020 na vice nez 750 mil. K¢ (BeneSova,

2020a).

Ve tieti kapitole byla provedena analyza vybraného podniku. Nejdiive zde byly uvedeny
informace o jeho provozu, byla zhodnocena situace vnéjsiho makroprosttedi prostrednictvim
SLEPT analyzy a vramci mikroprostiedi byli analyzovani zdkaznici, konkurence
a dodavatelé. Vnitini prostiedi bylo vymezeno pomoci SWOT analyzy. Dale zde byla
uvedena marketingova strategie a financni plan podniku. V zavéru kapitoly byla popsana

rizika spojend s podnikanim vybrané spolecnosti.
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4 NAVRH NOVEHO PODNIKATELSKEHO PLANU

Ve ctvrté kapitole je nejdiive charakterizovana podnikatelska ptilezitost podniku. Dale je
uveden navrh nového podnikatelského planu, jeho marketingova strategie a finan¢ni plan.
Nasleduje analyza rizik. Zavér kapitoly tvoii hodnoceni vytvoieného podnikatelského planu

a dalsi doporuceni pro vybrany podnik.

4.1 Popis podnikatelské prilezitosti a shrnuti podnikatelského planu

V dob¢ uzavteni sportcenter nema VEKTOR sportcentrum s.r.o. moznost poskytovat sluzby
v provozovng, a proto se spolecnost rozhodla piesunout ¢ast nabizenych lekci do online
prostiedi. Na jafe 2020 danou situaci vybrany podnik nepfedpokladal, a proto online cviceni
bylo k dispozici pouze na socidlni siti Facebook ptes profily lektori sportcentra, kteii se
dobrovoln¢ zapojili. VSechny lekce byly zdarma. Od dubna do fijna podnik fungoval jiz v
prostorach sportcentra, a poskytoval sluzby piimo v provozovné. Na podzim 2020, kdy doslo
k opétovnému uzavieni vnitinich sportovist’, se podnik vratil k nataeni online lekci a cviceni

zpoplatnil. Klienti si mohli zaplatit 3 lekce za cenu 2, nebo vyuzit jednordzovych vstupi.

V pribé¢hu nataceni online lekci vybraného sportcentra doslo ke zméndm, a to predevs§im
v délce cviceni a ve tvorb¢€ videi dopfedu. Na zdklad€ zpétné vazby a hodnoceni klientd, kteti
se na online lekce ptfipojovali, podnik zkratil dobu cviceni z 60 minut na pfiblizné¢ 30 minut.
Dtvodem byl nedostatek casu a klidu zakaznikd, ktefi v domacich podminkadch neméli
moznost danou lekci absolvovat. Dal§i zménou bylo pfedtoCeni nabizenych tréninkd, aby si je
klienti mohli odcvicit kdykoli béhem dne, a nemuseli byt tak vazani na konkrétni ¢as. Odkaz
na video obdrZeli emailem v den cviceni a méli ho k dispozici po dobu 24 hodin. Podnik
béhem nabidky online lekci zaregistroval vétsi zdjem o lekce jogy neZ o silové cviceni.
V tabulce 10 je uveden primérny tydenni zajem o online lekce od podzimu 2020 do zacatku

jara roku 2021.

Tabulka 10: Primérny tydenni z4jem o online lekce

Joga Silové cviceni

Tydenni zajem 14 1idi 8 lidi

Zdroj: zpracovano dle internich dat podniku

V navrhu nového podnikatelského plédnu jsou uvedeny 3 tréninkové programy, podle nichz

budou mit moZnost se klienti udrZzovat v kondici a cvi¢it doma. Tyto programy jsou rozdéleny
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dle formy a obtiznosti cvi¢eni a jsou popsany v nasledujici podkapitole 4.2. Na vymezeni
tréninkovych programli navazuje marketingova strategie, finan¢ni plén, analyza rizik,
hodnoceni planu a dalsi doporuceni pro podnik. Vybrany podnik tak udrzi kontakt
s pravidelnymi zakazniky, ktefi sportcentrum v bézném provozu navstévuji a budou mit
zajem cviCit online. Program si miize zakoupit i zajemce, ktery sluzeb podniku doposud

nevyuzival.

4.2 NavrzZeni tréninkovych programii
Vzhledem k velkému mnozstvi online lekei, které jsou na internetu dostupné, je dulezité
cviceni odlisit od konkurence a ziskat klienty vybraného sportcentra. Podnik nabizi riizné
lekce, a proto pfizpisobuje online tréninky jak klientim se zdjmem o silové cviceni, tedy
navstévnikiim multifunkéniho salu a posilovny, tak i zajemctm o klidnéjsi formu cviceni, a to
jogy. Vytvoreny jsou 3 navrhy tréninkovych programi na dobu 4 tydnt, ze kterych si zajemce
dle svych moznosti miize vybrat verzi, ktera mu bude nejvice vyhovovat:

e tréninkovy program pro zdrava zdda — jednoduché cviCeni, pomalé pohyby

a protahovani;

wewvr

YV

Tréninkové programy jsou podrobnéji popsany v textu nize. Kazda lekce bude probihat online
prostfednictvim platformy YouTube. Klienti se mohou pfihlésit pfes odkaz, ktery obdrzi
emailem a budou mit k dispozici vSechny tréninky na nasledujici tyden. Pokud bude mit
klient z4jem o jednorazovou lekci, odkaz na lekci bude odeslan na zdkaznikliv email rano
v den cviCeni a zlstane ptistupny po dobu 24 hodin. Dé¢lka lekce se odviji od konkrétniho
tréninkového planu. Ve videu klienti vidi a slySi lektora, ktery jim vysvétluje dané cviky
a cvici s nimi. Podnik kromé trénink®i nabizi dobrovolny program aktivit (chtze, béh, jizda na
kole nebo bruslich), které plni zakaznik sam. Délka téchto aktivit neni omezena a zaleZi na
samotném klientovi. V kazdém mésici budou stanoveny v ramci aktivit vyzvy, kdy klienti
budou soutézit o nejlepsi vysledek. Tyto vyzvy spoc€ivaji v poctu nasbiranych km (kilometrt)
prostfednictvim: (i) chize; (ii) béhu; (iii) kola nebo brusli (Ize i kombinace) — v zimnich

mésicich by tato varianta byla nahrazena bézkami.

Zékaznici se mohou zucastnit jakékoli vyzvy (moZnost i vSech), protoze vSechny druhy

probihaji v ramci kazdého tréninkového programu. Klient s nejvice nasbiranymi km bude
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odménén v piipadé, ze se do vyzvy piihlasi minimalné¢ 3 lidé. Konkrétni postup, jak se

zapojit, je zpracovan v marketingové strategii.

Tabulka 11 znadzoriiuje rozpis vSech tréninkovych programii. Je zde uvedeno rozdéleni dnti v
tydnu, kde je uvedeno cviceni, volno nebo aktivita. Tréninky jsou zvoleny na pondé¢li, stfedu a
patek, aby zdkaznici méli volny vikend. Pokud klientovi nebude vyhovovat poskladani
jednotlivych tréninkl, mtze si to libovolné upravit podle sebe, protoze bude mit k dispozici
nahrana videa. Aktivity a volné dny jsou pouze ilustrativni, a klient si je muze upravit dle
svych pozadavki. Sbirani km prostfednictvim chtize, béhu ¢i jizdy na kole a koleCkovych
bruslich je mozné i v dnech tréninku. To vSak zalezi na samotném klientovi, jeho casovych
moznostech a kondici. Aktivity jsou pouze doporucené a neni nutné je plnit. Pokud by
zakaznik chtél zacit cvicit diive nez nejbliz§i pond¢€li, mize si tréninkovy program posunout

dle svych pozadavkd, aby to stale vychazelo na 4 tydny.

Tabulka 11: Tréninkovy program
Pondéli | Utery Stfeda Ctvrtek | Patek Sobota | Nedéle

1.- 4. tyden | Cvi€eni | Aktivita | Cvieni | Volno Cviceni | Aktivita | Volno

Zdroj: vlastni zpracovani

Tréninkovy program pro zdrava zada

Tréninkovy program pro zdrava zdda obsahuje 12 trénink zaméfenych na celé t€lo. Délka
kazde¢ lekce je pfiblizn€¢ 30 az 40 minut. Jednd se o zdravotni cvieni a pomalé pohyby.
Tréninkovy program pro zdrava zada je urcen pro zdjemce o nenarocné cviceni, popiipade
s lehkymi zdravotnimi problémy (vZdy je vSak nutné se fidit doporucenim lékate). Pro tento
program nejsou potieba zadné pomucky. Klienti doma cvi¢i na vlastni podloZce, kterou lze

nahradit naptiklad dekou.

Tréninkovy program pro joginy

Tento program se také skladd z 12 lekci zaméfenych na protazeni a posileni celého téla
tohoto cviceni tvoii powerjoga, kterd zahrnuje podzrav slunci se zafazovanim pozic bojovnika
(VEKTOR sportcentrum, 2019). K tomuto cvieni nejsou potieba zadné pomicky, klient

vyuzije pouze podlozku nebo deku. Délka jedné lekce je ptiblizn€ 30 az 40 minut.
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Tréninkovy program pro silu

Tréninkovy program pro silu obsahuje stejn¢ jako piedchozi plany 12 tréninki. Jedna se o
vSech variant. Kazdy ztéchto tréninkl je rozdélen do vice Casti. Jednd se o rozcviCeni,
samotné posilovani a zavérecné protazeni. Rozcviceni trva ptiblizn€ 5 minut, posilovani je
rozdeleno do 2 blokl po 15 minutach, kdy v kazdych 15 minutach jsou cviky, které se v ramci
jednoho bloku neopakuji. Pokud klient nebude mit ¢as nebo moznosti (napi. nedostatek sil) na
odcviceni celého tréninku, mize vyuzit pouze jednoho bloku. Zaroven si tak miize pietocit
video na zavérecné protazeni, které zabere piiblizn€¢ 10 minut. Dohromady lekce trva okolo

45 minut.

Cviceni se sklada ze cvikl s vlastni vahou, které jsou postupné ztizeny pfidanym zavazim.
Pokud klient doma nema zadné cvicebni pomucky, jako jsou Cinky ¢i kettlebell, mize vyuzit
napiiklad zatéz ve form¢ lahve s vodou nebo nadoby praciho prasku. V ptipadé zajmu se Ize
s vedenim sportcentra domluvit na zaptjceni pomticek, avSak klient musi pocitat s urcitou

zastavou.

Jako dalsi vyzvy pro klienty s tréninkovym programem pro silu jsou naplanované pocty skoki
ptes Svihadlo za 1 a 2 minuty nebo vydrZ v pozici plank (posilovaci cvik na celé télo). Podle
zajmu klientd o tyto vyzvy budou ptfidavany dalsi. Pokud se bude jednat o cviky, bude

pfedem ukazéna jejich technika spravného provedeni prostfednictvim samostatného videa.

4.3 Marketingova strategie

Vytvotfenim tréninkového programu mohou zdkaznici cvi€it v libovolnou denni dobu, a
nejsou vazani na cas lekce, které by se mohli z(c¢astnit pouze v ur¢itou hodinu. Déle je
dilezita motivace, kterou mohou klienti u cvi¢eni doma postupné ztracet. Proto je navrZeno,
aby podnik vytvofil online prostfedi na socidlnich sitich pro udrzeni discipliny a zaroven
sdileni radosti z pohybu. Pro kazdy mésic bude sestaven a nabizen novy tréninkovy program,
aby pravidelni z4jemci méli moZnost ve cviceni pokraovat a nemuseli program opakovat.
V kazdém nésledujicim tréninkovém programu se bude pocitat se zkuSenostmi se cvicenim
z toho pfedchoziho, a proto novym zajemciim budou programy nabizeny vzdy od toho

prvniho.

50



Marketingovy mix 4P:

produkt — nabizeny jsou tréninkové programy, které byly vymezeny v casti 4.2;
cena — cenik tréninkovych programi je uveden v tabulce 12. Cena byla stanovena na
ptibliznych 30 % primérné ceny skupinové lekce za kazdé cviceni, to znamena 30 K¢
za 1 trénink a celkem 360 K¢ za cely program. Cena tréninkil je niz$i v porovnani
s cenou, za kterou byly online lekce podniku doposud nabizeny, aby byly tréninkové
programy dostupné co nejvice zajemciim, ktetfi v soucasné dob&é nemohou z finan¢nich
divoda investovat velké mnozstvi penéz do cviceni. V piipadé¢ zajmu o jednotlivé
tréninky bez koupi celého programu byla cena stanovena na 50 K& za 1 lekei.
Tréninkové programy budou pfidany jako jednotlivé polozky do prodeje, které si bude
moznost zakoupit jiz z diive vlozeného depozitu. U vstupovych permanentek, které
VEKTOR sportcentrum s.r.0. v béZzném provozu nabizi, je moznost vycerpat zbyvajici
vstupy na jednorazové online lekce. Tato volba je vSak pro klienta nevyhodna, a proto
se vyplati si zakoupit tréninkovy program samostatn¢. Podnik prodluzuje u vSech
forem clenstvi platnost o pocet dni, kdy byla provozovna uzaviena, a proto tyto
vstupové permanentky bude mozné opét vyuzit v rdmci bézného provozu;
distribuce — cviceni bude poskytovano prostfednictvim videi na platformé Youtube, na
které klient obdrzi odkazy emailem. Kazda lekce z tréninkového programu bude také
umisténa v online rozvrhu sportcentra, kde se klienti v pfipadé z4jmu mohou pfihlasit
na jednorazové lekce;
komunikace — pro komunikaci bude vytvofena na Facebooku skupina se zdjemci
z tréninkovych programi, kam se budou mit moZnost dobrovolné pfipojit, motivovat
se navzajem a sdilet radost z pohybu s ostatnimi, kteti dle tréninkového programu
cvici. V této skupiné budou dobrovolni lektofi sportcentra, ktefi budou mit mozZnost
byt ve spojeni s klienty. Facebookova skupina bude slouzit jako vzajemna motivace
a inspirace ve cviceni, ale také nabizi moznost si mezi sebou poskytovat recepty,
clanky a vyzkumy spojené se zdravym Zivotnim stylem. Pokud by ve skupiné
dochazelo k neptfehlednosti komunikace, tak by tato skupina byla rozd€lena do
mensich skupin dle jednotlivych tréninkovych programi. V ptipadé, Ze by zakaznici
nechtéli vyuzivat socidlnich siti, mohou se s jakymikoli dotazy obratit na podnik
telefonicky, emailem nebo v ptipadé moznosti si domluvit osobni schlizku;

o reklama — podnik vyuzije nato¢enych lekci béhem podzimu 2020 a zimy 2021

a vytvoii sestiih zabérti z jednotlivych druhii cviceni do 3 videi, které budou
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charakterizovat konkrétni tréninkovy program. Klienti tak mohou ziskat
ptredstavu, jak cvi¢eni probihd a co mohou ocekavat. VEKTOR sportcentrum
s.r.o0. pro sdileni videi vyuzije socialni sit¢ Facebook a Instagram;

o podpora prodeje — podnik nabizi kazdy mésic odmény za nejlepsi vysledek
v piredem stanovenych vyzvach, do kterych se mohou klienti dobrovolné

zapojit.

Tabulka 12: Cenik tréninkovych programi

Druh programu Cena programu Cena jednorazového vstupu
Pro zdrava zada 360 K¢ 50 K¢
Pro joginy 360 K¢ 50 K¢
Pro silu 360 K¢ 50 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzvy v ramci tréninkovych programi

Pro zapojeni do vyzvy je nutné mit mobilni aplikaci, kde lze zobrazit celkovy pocet
nasbiranych km za dané obdobi. Tento idaj pak klient nahraje do facebookové skupiny.
Podnik bude pravidelné vytvaret ve skupiné anketu, diky které zjisti pocCet zajemcti o vyzvy
v ramci tréninkovych programt. Déle stanovi asové rozmezi (napf. 1 mésic), béhem kterého
budou zdkaznici sbirat km. Po uplynuti tohoto obdobi pak vybere nejlepsi vysledky, které
odméni. V ptipadé, Ze by zdkaznici nedisponovali socidlnimi sitémi nebo mobilnimi

aplikacemi, nemusi se vyzvy U€astnit. Jedna se pouze o dobrovolnou ¢innost.

Aktivity vSak mohou klienti plnit sami pro sebe bez sbirani a s¢itani km v aplikaci. Pokud
bude v ramci natizeni Vlady CR moznost setkavani se vice osob, mohou se klienti mezi sebou
domluvit a vyrazit na prochazku ¢i béh spole¢né. Cilem téchto vyzev je podpofit pfirozeny
pohyb lidi, motivovat se navzajem a sdilet radost nejen z tréninkd, ale i dalSich pohybovych
aktivit. V ptipad€ zapojeni se do dalSich vyzev v ramci tréninkového programu pro silu (napf.
skoky pfes Svihadlo), nato¢i klient pfi provadéni vyzvy video, které nasledné umisti do

facebookové skupiny.

4.4 Financni plan
Ve finan¢nim planu jsou zpracovany nédklady na vytvoreni tréninkovych programi a jejich

predpokladany prode;.
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Niéklady na vytvoreni tréninkovych programu

V nékladech na vytvofeni tréninkovych programt je zahrnut nakup vhodnych digitalnich
prostiedkli na nataceni videi. Podnik pfi tvorbé online lekci béhem roku 2020 vyuzil sluzebni
telefon. Pofizeni kamery by vedlo ke zvysSeni celkové kvality videi. Na trhu jsou dostupné
kamery v cené 4 az 5 tis. K¢, a proto pocatecni investice nepiesahne ¢astku 5 tis. K¢. Dale
jsou zde uvedeny naklady na lektory, ktefi budou dané cviceni predcvicovat. Jedna se celkem
o 36 videi, ktera je potfeba natocit. Lektotfi budou ohodnoceni ukolovou mzdou 100 K¢ za

kazdy vytvoreny a natoCeny trénink. Podnik vyuzije pro nataceni videi prostory sportcentra.

V mésicnich nakladech jsou také zahrnuty nakupy odmén za vyzvy v ramci jednotlivych
tréninkovych programi. Rozdélenim ¢astky 900 K¢ pro 3 programy a 3 druhy vyzev vychazi
odmeéna za nejlepsi vysledek na 100 K¢. Podnik daruje sportovni doplitky (ru¢nik, Svihadlo
apod.) nebo vytvoii darkové balicky se zdravymi potravinami, jako jsou naptiklad proteinové
tyCinky, ofechy ¢i suSené ovoce. Vyherce vyzvy si pak tuto odménu bude mit moznost
vyzvednout v podniku. Zpracovavat a upravovat videa bude manazer podniku. Také se bude

starat o pfihlaSky do jednotlivych tréninkovych programii a bude komunikovat s klienty.

Tabulka 13: Investi¢ni naklady na vytvofeni tréninkovych programut

Investi¢ni naklady Vyse nakladu

Nékup kamery 5000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14: M¢&si¢ni naklady tréninkovych programi

Mési¢ni naklady Vyse nakladu
Lektofi 3600 K¢
Odmeény za vyzvy 900 K¢
Naklady na prvni mésic: 9 500 K¢
Naklady na dalSi mésice: 4500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Predpokladany prodej
Predpokladaji se celkem 3 scénafe mozného prodeje, a to optimisticky, realisticky
a pesimisticky. Konkrétni mnoZstvi prodanych tréninkovych programii a jednorazovych

vstupil na lekce za mésic je zpracovano v tabulce 15. Pfedpokladané pocty vychazeji ze zajmu

53



klientd o online lekce z tabulky 10, kdy primérné o lekce jogy mélo zajem 14 lidi a o silové

cviceni 8 lidi tydné.

Z vétSiny zajemct se jedna o klienty, ktefi se ucastni pravideln¢ kazdy tyden. Pfedpokladana
realistickd varianta prodeje byla stanovena na zdklad¢ téméf celého poctu dosavadnich
pravidelnych zékazniki, a to na 12 jogovych tréninkovych programii (6 pro zdrava zada a 6
pro joginy) a 7 programu pro silu za mésic. Pfedpokladané jednorazové vstupy v radmci vsech
programi byly v realistické varianté odhadnuty na 12 lekci. Optimisticka varianta je zalozena
na nardstu zdjmu o 2 programy a vstupy vkazdé zuvedenych kategorii a pesimisticka

varianta s poklesem o 2 programy a vstupy v ramci vSech kategorii.

Tabulka 15: Predpokladany mési¢ni prodej tréninkovych programi

Druh tréninkového programu Optimisticka | Realisticka | Pesimisticka
varianta varianta varianta

Pro zdrava zada 8 plant 6 plani 4 plany

Pro joginy 8 plant 6 planii 4 plany

Pro silu 9 plani 7 plani 5 plani

Pocet prodanych jednorazovych vstupii 14 vstupti 12 vstupti 10 vstupti

Mésiéni trzby z prodeje 9 700 K¢ 7 440 K¢ 5180 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipad¢ realistické varianty bude podnik prvni mésic prodeje tréninkovych programl ve
ztraté 2 060 K¢, ale druhym mésicem se dostane do zisku. Z porovnani ndkladi a mésic¢nich
trzeb z prodeje pti pesimistické varianté vyplyva, Ze tato varianta v prvnim mésici znamena
ztratu 4 320 K¢ a zisk za kazdy dalsi mésic by byl pouze 680 K¢. V ramci optimistické

varianty trzby pievysuji ndklady od prvniho mésice prodeje.

4.5 Analyza rizik

Jednim z nejvétSich rizik je nezdjem klientd. Pro lidi je Casto cvi¢eni doma velky problém,
protoze k tomu nemaji vhodné podminky jako je naptiklad dostatek prostoru ¢i klid. S tim je
spojena nizkd motivace, kterd lidem chybi, protoZze ve sportcentru se mohou navzajem
podporovat a sdilet radost z pohybu s ostatnimi klienty. Podnik se v tomto pfipad€ snazi
zakazniky podpofit vytvorenim facebookové skupiny, kam se lidé se zakoupenym
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tréninkovym programem mohou pfidat, a maji moznost vzajemné podpory pii cviceni. Tato
pomoc a sdileni tréninkt i dalSich aktivit mize mit pozitivni vliv na motivaci klientii. Zaroven
vramci tréninkového programu se mohou seznamit s dal§imi lidmi s podobnymi zajmy

a v pripadé moznosti se setkat osobné¢ a sportovat spolecné.

Pro podnik je velkym rizikem vysoka konkurence. V dne$ni dobé je na internetu pfistupné
velké mnozstvi videi se cvicenim a dalSimi informacemi, takze pro sportcentrum bude tézké si
ziskat zakazniky se zdjmem o konkrétni tréninkovy plan. Dulezitym faktorem se stava cilena
reklama na klienty, kteti maji zdjem o pravidelné cviceni s lektory vybraného sportcentra
a maji davéru k jejich znalostem. Zaroven se podnik snazi odliSit od konkurence vytvorenim
komunity lidi s tréninkovym programem pries facebookovou skupinu, kde mohou sdilet pocity
z odcvi€enych tréninkt, Gcastnit se spoleCnych vyzev, podporovat se a v ptipadé zajmu se

inspirovat zdravymi recepty od ¢lent skupiny.

Spatné technické zpracovani mize vést k nespokojenosti klientdl. Podnik se musi zaméfit na
kvalitni videa, aby zédkaznici mohli davat kladné recenze, rozSifovali informace o tréninkovém
planu ¢i méli zajem o dalsi sluzby sportcentra. PfiliSnd naro¢nost i pro zacate¢niky ¢i malo
zabavné cviceni muze byt dal§im rizikem pfi prodeji tréninkovych programt. Pokud i Uplni
zacatecnici budou mit problém odcvicit dané tréninky, nebudou mit déle motivaci ve cviceni
pokracovat. Podnik se tedy bude snazit ziskdvat pravidelné zpétnou vazbu, diky které bude

mit moznost dalsi lekce ptizptisobit vétsin€ zajemcu.

4.6 Hodnoceni podnikatelského planu a zavérecna doporuceni

Podnikatelsky plan byl navrZzen na zaklad€¢ provedené analyzy podniku v kapitole 3.
Spolecnost byla na nékolik mésici beéhem roku 2020 i 2021 uzaviena. Vytvofeni
tréninkovych programt, které si mohou klienti zakoupit, je tak variantou k udrzeni alesponl
¢astecnych piijmil pifi uzavieni vnitinich sportovist. Tyto tréninkové programy vSak mohou
zustat v nabidce prodeje i béhem bézného provozu podniku, kdy zdkaznici nebudou mit zajem
(napfiklad z obavy ndkazou nemoci COVID-19) nebo cas fitness centrum navstévovat,

a rozhodnou se pro cvic¢eni doma.

Konkurenéni vyhodou tréninkovych programil vybrané¢ho podniku je vytvotreni komunity lidi
prostfednictvim facebookové skupiny, kde se mohou podporovat, sdilet pocity a radost ze

cvieni a navzdjem se inspirovat dal$imi informacemi o pohybu a zdravém Zivotnim stylu.
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Piinosem této skupiny miize byt také navazani novych kontakti mezi klienty a lektory, ktefi

se mohou domluvit na spolecnych aktivitach.

Dalsim doporuCenim pro vybrany podnik je poskytovani vyzivového poradenstvi.
V névaznosti na omezené moznosti sportovani a pohybu mize mnoho lidi nabyvat problémy
spojené se Spatnymi stravovacimi navyky. Nadvaha a obezita jsou pak rizikovym faktorem
vetsiny nemoci. Investicni naklady by spocivaly predevsim v reklamé. Vyzivovym poradcem
by byla jednatelka podniku nebo v ptipad¢ zdjmu lektofi s dostateCnym vzdélanim v oblasti
vyzivy. Poradenstvi miize byt provozovano i prostiednictvim online konzultaci bez osobniho
kontaktu, pokud by platila pfisna vladni opatieni tykajici se omezené¢ho provozu podnikt

a zakazu shromazd’ovani se osob.

V ptipad¢ uzavieného sportcentra béhem jarnich a letnich mésic vybrany podnik muze
organizovat venkovni aktivity a tréninky pod vedenim lektorii. Na webovych strankach
podniku by byl vytvofen program cviceni a dalSich aktivit s informacemi o mistu a Case
konani. Jednalo by se napfiklad o spole¢ny béh nebo venkovni cvi€eni v parku. Sraz mize byt
pfimo u podniku nebo v jeho blizkém okoli, aby lidé mohli vyuzit bezplatné parkovisté

sportcentra.
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ZAVER
Cilem této prace bylo vypracovat navrh podnikatelského planu na zakladé provedené analyzy
souCasn¢ situace vybraného podniku nabizejicitho sportovni a télovychovné sluzby pro

vetejnost se sidlem v Pardubicich. Zvolenym podnikem byl VEKTOR sportcentrum s.r.o.

V prvni kapitole byly uvedeny klicové pojmy tykajici se podnikani. Popsany byly divody
a motivace k podnikani. Déle zde byla vymezena rizikovost podnikani, ktera je jeho nedilnou
soucasti. Byla také charakterizovana osobnost podnikatele. V zavéru prvni kapitoly byl
definovan pojem podnik. Druha kapitola byla zaméfena na podnikatelsky plan a jeho
strukturu, pfi¢emz nejdiive byla popsana titulni strana a shrnuti celkového podnikatelského
planu. Nasledoval popis podniku a charakteristika podnikatelské prilezitosti. Struktura
podnikatelského planu déle obsahovala analyzu vnéjSiho a vnitiniho prostiedi firmy. V ramci
vnéjSiho prostfedi zde bylo rozliSeno makroprostiedi podniku a mikroprostfedi podniku.
Nésledné byla vymezena marketingova a obchodni strategie a financni plan, v némz byly
rozliSeny 3 varianty, a to optimistickd, realistickd a pesimistickd. Na konci druhé kapitoly

byla uvedena analyza rizik a hodnoceni podnikatelskych plani.

Ve tieti kapitole byl analyzovan vybrany podnik. Nejprve zde byla provedena analyza
vnéjSiho prostfedi, kde v ramci makroprostiedi firmy byla pouzita SLEPT analyza a pfi
zkoumani mikroprostiedi byla pozornost zaméfena na zakazniky, konkurenci a dodavatele.
Vnitini prostfedi podniku bylo vymezeno prostfednictvim SWOT analyzy. Dale zde byla
popsana marketingova strategie a finan¢ni plan podniku VEKTOR sportcentrum s.r.o.

V zé&véru kapitoly byla uvedena rizika ovliviiujici podnikéni vybrané spole¢nosti.

Na zakladé provedené analyzy byl ve ctvrté kapitole zpracovan novy podnikatelsky plan,
ktery obsahuje tfi tréninkové programy. Tyto programy byly nejdiive uvedeny spolec¢né
a v dal$i ¢asti byly charakterizovany samostatné. Dale byla vymezena marketingova strategie
a financni plan, ktery zahrnuje mési¢ni naklady a predpokladany prodej. Poskytovani
tréninkovych programi ptedstavuje pro spolecnost moznost vydélku a udrzeni kontaktu
s klienty v dob¢ uzavieni provozovny, ale vyuziti 1ze uplatnit i v ptipad¢ zajmu zdkaznikd
behem bézného provozu. V zavéru ¢tvrté kapitoly bylo zpracovano hodnoceni navrhu nového
podnikatelského planu a byla uvedena dal§i doporuceni pro podnik VEKTOR sportcentrum

S.1.0.
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Piiloha A — Predpokladané mési¢ni trzby za sluzby pro rok 2020 (pesimisticka varianta)

Pesimisticka varianta ptedpoklada 80 % naplnéni ocekavanych vstupti.

Priumérni cena Mésicni navS§tévnost | Trzby

vstupu/hod.
Multifunkéni sél 95 K¢ 416 vstupt 39 520 K¢
Posilovna 95 K¢ 448 vstupii 42 560 K¢
Badminton 160 K¢ 288 vstupil 46 080 K¢
Jogovy sal 95 K¢ 864 vstupt 82 080 K¢
Joga seniofi 70 K¢ 192 vstupt 13 440 K¢
H.E.A.T. 95 K¢ 192 vstupt 18 240 K¢
Spinning 95 K¢ 166 vstupt 15770 K¢
Wellness 100 K¢ 35 vstupt 3500 K¢
CELKEM: 2 601 vstupt 261 190 K¢
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Zdroj: zpracovano dle internich dat podniku




Piiloha B — Predpokladané mési¢ni trzby za sluzby pro rok 2020 (optimistické varianta)

Optimisticka varianta vymezuje nartst vstupti o 20 % oproti realistické varianté.

Priumérni cena Mésicni navS§tévnost | Trzby

vstupu/hod.
Multifunkéni sél 95 K¢ 624 vstupt 59 280 K¢
Posilovna 95 K¢ 672 vstupii 63 840 K¢
Badminton 160 K¢ 432 vstupt 69 120 K¢
Jogovy sal 95 K¢ 1296 vstupt 123 120 K¢
Joga seniofi 70 K¢ 288 vstupt 20 160 K¢
H.E.A.T. 95 K¢ 288 vstupll 27360 K¢
Spinning 95 K¢ 250 vstupt 23 750 K¢
Wellness 100 K¢ 53 vstuptl 5300 K¢
CELKEM: 3 903 vstupt 391 930 K¢

Zdroj: zpracovano dle internich dat podniku
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