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Posudek vedoucího bakalářské práce 

Student:  Eva Šťastná 

Číslo studenta:  E18294 

Název bakalářské práce:  Spokojenost zákazníka 

Cíl práce: Analýza zákazníků zvoleného podniku. Měření spokojenosti zákazníků a návrh 

vhodných postupů umožňujících zvýšení spokojenosti zákazníků daného podniku. 

Vedoucí práce: Ing. Kateřina Kantorová, Ph.D. 

Studijní program: Ekonomika a provoz podniku 

Akademický rok: 2020/2021 

Náročnost tématu 

 
výborně velmi dobře vyhovující nevyhovující 

nelze 

hodnotit 

Teoretické znalosti ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Vstupní údaje a jejich zpracování ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Použité metody ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Kritéria hodnocení práce 

 
výborně velmi dobře vyhovující nevyhovující 

nelze 

hodnotit 

Stupeň splnění cíle práce ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Původnost zapracování tématu ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Adekvátnost použitých metod ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hloubka provedené analýzy 

(ve vztahu k tématu) 
☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

Logická stavba práce a rozsah ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Práce s českou a zahraniční 

literaturou včetně citací 
☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Formální úprava práce 

(text, grafy, tabulky) 
☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Jazyková úroveň 

(styl, gramatika, terminologie) 
☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Využitelnost výsledků práce 

 vysoká střední nízká nelze hodnotit 

Pro teorii ☐ ☒ ☐ ☐ 

Pro praxi ☒ ☐ ☐ ☐ 
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Ostatní připomínky k práci 

Bakalářská práce se věnuje aktuálnímu tématu, kterým je spokojenost zákazníka. Autorka vypracovala zadání 

v rámci bezobalového obchodu Šumperská Špajzka. Spokojenost zákazníků byla zkoumána pomocí 

dotazníkového šetření, které proběhlo elektronicky na začátku roku 2021.  Další metody použity nebyly. Na 

základě výsledků šetření autorka rozpracovala podrobnější návrhy s cílem zvýšit spokojenost zákazníků. Drobné 

nedostatky jsou formálního charakteru.   

Vyjádření k výstupům ze systému Theses 

Práce byla hodnocena v systému Theses IS STAG a byla shledána pouze zanedbatelná míra shody do 0,5%. 

Otázky a náměty k obhajobě 

1. Který z návrhů vidí autorka jako nejdůležitější pro zlepšení spokojenosti zákazníků a proč?  

Závěrečné hodnocení 

Práci doporučuji k obhajobě. 

Tuto bakalářskou práci navrhuji hodnotit známkou: C 

 

V Pardubicích 4.5.2021 

Podpis  ..................................................................  


