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Ostatni pripominky k praci

Bakalaiska prace se vénuje aktualnimu tématu, kterym je spokojenost zakaznika. Autorka vypracovala zadani
Vv ramci bezobalového obchodu Sumperska Spajzka. Spokojenost zakaznikl byla zkoumana pomoci
dotaznikového Setieni, které probéhlo elektronicky na za¢atku roku 2021. Dal§i metody pouzity nebyly. Na

zakladé vysledkd Setfeni autorka rozpracovala podrobnéjsi navrhy s cilem zvysit spokojenost zakazniki. Drobné
nedostatky jsou formalniho charakteru.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses

Prace byla hodnocena v systému Theses IS STAG a byla shledana pouze zanedbatelna mira shody do 0,5%.

Otazky a naméty k obhajobé
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1. Ktery z navrht vidi autorka jako nejdulezitéjsi pro zlepSeni spokojenosti zékaznikti a pro¢?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto bakalafskou praci navrhuji hodnotit znamkou: C

V Pardubicich 4.5.2021
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