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ANOTACE

Tato bakaldrska prdce se zabyva problematikou procesu sdileni znalosti ve vybraném podniku.
Zhodnocuje se zde soucasny stav podniku z hlediska vyuziti ndstrojii pro sdileni znalosti.
Nasledné se provadi rozhodovaci proces mezi nabizenymi softwary pro sdileni znalosti za
ucelem eliminace zjisteného problému nedostatecného sdileni znalosti v podniku. Na zdklade
vysledku rozhodovaciho procesu je doporucen sofiware pro sdileni znalosti, ktery nejvice
odpovidad stanovenym pozZadavkiim na znalostni ndstroj a umoziuje zlepseni procesu sdileni
znalosti v podniku.

KLICOVA SLOVA

Sdileni znalosti, rozhodovaci proces, nastroje pro sdileni znalosti, management znalosti

TITLE
Use of tools for knowledge sharing in a selected company
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the issue of the process of knowledge sharing in a selected
company. It assesses the current state of the company in terms of knowledge sharing tools. Then
a decision - making process is carried out between the offered knowledge sharing software in
order to eliminate the identified problem of insufficient knowledge sharing in the company.
Based on the result of the decision-making process is recommended a knowledge-sharing
software, which best meets the set requirements for knowledge tools and enables the
improvement of the knowledge-sharing process in the company.

KEYWORDS

Knowledge sharing, decision-making process, tools for knowledge sharing, knowledge
management



OBSAH

L 8 V20 2 ) 10
1. DEFINICE ZAKLADNICH POJMU .......oiiiioeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.1. ZNALOST V PROSTREDI ORGANIZACE ........ccciiuviieiitiieeeitiieesitteesstteessssesssssstsssssbtesssssessesssbesesssensesns 11
1.2. IMIANAGEMENT ZINALOST L .iiiiitiiitttttiiee e e s sitbtti e e e e e st eetbbbte s s e e st esbbbb b et s e esssesabbbasseesssssabbbeaeessssssasbbasssssesssases 12
1.3. ) )1 B O AN 016 13 N TR 13
1.4. NASTROJE PRO SDILENT ZINALOST . ......uviiiiiitiiieietiie s steie ettt e s stae e s etae e s s sttte e s sttt s s sbassssssbaeesssbenessnens 14
1.5. TRENDY ICT V OBLASTI NASTROJU PRO SDILENI ZNALOSTI .......oooiiiitiiieiiiieeseiieeeseieeeessveeessiaeeeens 15
1.5.1.  Software pro sdileni Znalosti.................ocoriiiiiiiii 16
1.5.2.  Znalostni nastroje Pro Web 2.0 .............ccoiiiiiiiiiiiiiie e s 17
2. PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU......cocoooooiieieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesenees 19
3. ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU V PODNIKU Z HLEDISKA VYUZITI
NASTROJU PRO SDILENI ZINALOSTL ...ttt e e 22
3.1. POPIS V SOUCASNOSTI VYUZIVANYCH NASTROJU PRO SDILENI ZNALOSTI V PODNIKU.........c..cc....... 22
3.2. IDENTIFIKACE POZADAVKU NA NASTROJ PRO SDILENI ZNALOST ......ovvviiiiiieiiiieeeeieeeesieeessviee e 23
4. IDENTIFIKACE MOZNOSTI VYUZITI NASTROJU PRO SDILENI ZNALOSTI
V P ODNIKU .ottt e et e e e et et e e et e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeennaaeeeeeeerennes 26
4.1. POPIS VYBRANYCH SOFTWARU PRO ZNALOSTNI BAZL.........cocoiiuiieiiiiieeieiieesseieeeesiieeesstieesseraeeessanes 26
4.2. ROZHODOVACI PROCES PRO VYBER NASTROJE Z HLEDISKA SDILENI ZNALOSTI .......cccvvvviiinieennee, 36
5. NAVRH IMPLEMENTACE NASTROJE PRO SDILENI ZNALOSTI
AV =L 1) N1 1 o TR 46
ZAVER ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 47



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Ptiklady zdroji explicitnich a tacitnich znalosti ..........cccccviiiiiiiniiiiniie e 12
Tabulka 2: SpInéni pozadavki softwarem Atlassian ConfluenCe .........ccoocvvvvieieie e, 29
Tabulka 3: Splnéni pozadavkil softwarem MyBase .........ccccoevviiiiiiiiiii e 31
Tabulka 4: Splnéni pozadavkt SOftwarem ProProfs...........ccoiiiiiiiiiiieecec e 33
Tabulka 5: Splnéni pozadavkil softwarem WikiWorks.........ccccvvviiiiiiiiiiniiiie e 35
Tabulka 6: Kriteridlni tabulka............ccoooiiiiiiiii 36
Tabulka 7: Doporu¢ena bodova stupnice s deSKIiptory........ccvveiiiieiiiiniiieniiieeiiee e 38
Tabulka 8: HOANOtY RI.....c.oiiiiiiiiie s 39
Tabulka 9: Stanoveni vah - metoda pofadi.........ccceiviiiiiiiiiiiii 40
Tabulka 10: Stanoveni vah - Saatyho Metoda ............coovvieiiiiiii 40
Tabulka 11: Ovéfeni spravnosti Saatyho matice na KOnzistenCe .........ccoccvvvvveiiiieniieesiieennnn 41
Tabulka 12: Hodnoceni alternativ vii¢i cené do 50 USD meESICNe.........ccvvviiieiiiiiiienennnn 42
Tabulka 13: Ovéfeni spravnosti Saatyho matice na KONzistence ..........cococvvvvveniiieniinesineennnn, 42
Tabulka 14: Hodnoceni alternativ vii¢i nastrojim pro praci s teXtem.........cceevverververeerererennns 42
Tabulka 15: Ovéteni spravnosti Saatyho matice na KONZIStENCE ...........ccceevrereiiiiienicnnee, 43
Tabulka 16: Hodnoceni alternativ vii¢i vzdélavacim nastrojlim ...........ccoovvveeneeiiineieenennenn 43
Tabulka 17: Ovéfeni spravnosti Saatyho matice na KOnzistence ............cceeevviviiiciiniinnnn 43
Tabulka 18: Hodnoceni alternativ vii¢i systému odmeENOVAN...........cerveririinieiicceee e 44
Tabulka 19: Ovéfeni spravnosti Saatyho matice na KOnzistence ...........ccceeevviviiiiciiniinnnn, 44
Tabulka 20: Celkové ohodnoceni alternativ...........ccoovverieiiiiieniie e 44
SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1: Logotyp Exclusive beauty ClINIC..........ccoiiiiiiiiii s 19
Obrazek 2: Organizacni struktura Exclusive beauty Clinic ........ccocvviiiiiiiiiiicic 20
Obrazek 3: IShiKaWlVv diagram........cccviiieiiiiiiiieee e 23
Obrazek 4:Jak vypada uzivatelské rozhrani v Atlassian Confluence...........cccoeviiiiiiiinnnnn. 28
Obrazek 5: Cenové tarify Atlassian Confluence ...........cccooviiiiiiiiic i 29
Obrazek 6: Jak vypada uZivatelské rozhrani MyBase ..........c.ccoovviiiiiiiiiiicic 30
Obrazek 7:Cenoveé tarify MyBaSe ........ccoviiiiiiiiiic e 31
Obrazek 8: Jak vypada uzivatelské rozhrani ProProfs ... 32
Obrazek 9: Cenove tarify ProProfS.........ccoiiiiiii e 32
Obrazek 10: Jak vypada uzivatelské rozhrani WikiWorks........ccoooiiiiiiii 34
Obrazek 11: Cenoveé tarify WIKIWOTKS ........oooiiiiiiiice e 34
Obrazek 12: Grafické znazornéni ohodnoceni jednotlivych kritérii dle metody potadi a
SAALYNO MEBLOTY ...ttt 41

Obrazek 13 : Celkové 0hodnocent alterNAtIV .......coovveerreiiiiieee et e e e e e e e e e e eeeraa e eees 45



SEZNAM ZKRATEK

ICT Information and Communication Technologies
RI nahodny index

Cl index konzistence

CR  pomér konzistence



Uvob

Znalosti jsou klicovym zdrojem pro uspé$ny rozvoj podniku, protoze ovliviiuji vykonnost
spoleCnosti, coz je zvySovani produktivity a kvality prace, identifikace rezerv pro usporu
vyrobnich zdroju. Také zvysuji konkurenceschopnost podniku, protoZze umoznuji organizaci se

rychle piizptsobit ke zménam ve vnéjsim prostiedi.

Aktualnost tohoto tématu spociva v tom, ze znalosti jsSou hlavnim zdrojem konkuren¢ni
vyhody na trhu. Kompetence zaméstnancti, tymova spoluprace a atmosféra vzajemné podpory
jsou zakladem rozvoje organizace. Budoucnost podniku zavisi na jeho schopnosti ziskavat,
organizovat, uchovavat a sdilet znalosti. Vyvoj a implementace postupii zajist'ujicich
identifikaci, doplnovani a sdileni znalosti je jednim z hlavnich u¢eli moderni organizace. Proto
vV podniku vznik4 potfeba vyuzivat kvalitni a efektivni néstroje pro fizeni znalosti vetné
Skoleni zaméstnanct, vytvafeni ptiznivych podminek pro sdileni znalosti a modernizace
informacnich a komunika¢nich technologii. V souvislosti s timto podniky musi spravné
vyuzivat a implementovat znalostni nastroje, aby mohli zlepsit svou vykonnost a dlouhodobé

udrzovat svou konkurenceschopnost na trhu.

Cilem této prace je popis situace ve vybraném podniku z hlediska vyuziti nastrojii pro sdileni
znalosti, identifikace moznosti vyuziti téchto nastroji a navrh implementace nastroje pro sdileni
znalosti. K dosazeni tohoto cile je potieba definovat zakladni pojmy souvisejici se
zpracovavanou problematikou, zhodnotit soucasny stav v podniku z hlediska vyuziti nastroju
pro sdileni znalosti, identifikovat moznosti vyuziti nastroju pro sdileni znalosti v podniku a

navrhnout implementace nastroje pro sdileni znalosti v podniku.
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1. DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Tato kapitola bude obsahovat zakladni popis pojmu souvisejicich s tématem vyuziti nastroju

pro sdileni znalosti v podniku.

1.1.Znalost v prostiedi organizace

Kazda organizace se snazi zlepSovat svou vykonnost prace a praveé znalosti maji velky vliv

na podnikové procesy a na to, jak efektivné podnik vyuzivé a fidi své zdroje.

Podle Mladkové pojem znalosti 1ze definovat jako souhrn schopnosti a dovednosti, které
byly ziskany na zakladé minulé zkuSenosti ¢lovéka. Znalosti jsou spojeny s lidskou ¢innosti
a mohou se ménit v procesu interakce jednotlivel a jsou nedilnou soucasti intelektualniho
kapitalu spole¢nosti [13]. Armstrong a Taylor (2015) definovali intelektualni kapital jako zdroj
nehmotnych z4sob v rdmci organizace, ktery spolu s hmotnymi zdroji vytvaii celkovou hodnou
firmy [3]. Intelektualni kapital (znalosti, zkuSenosti, metody a technologie prace atd.) piispiva
ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku a v moderni ekonomice se stava jednim z kli¢ovych

zdroju [3].

Organizac¢ni znalost je ziskana prostfednictvim zkusenosti pracovnikd. Tyto znalosti 1ze
vytvafet uvnitf organizace jako pouceni ziskana cenou chyb nebo mimo podnik na

konferencich, workshopech, skolenich, od klientti, dodavatelt atd [21].

Podle Mladkové znalostnim pracovnikem se rozumi subjekt, jehoZ ¢innost je zaloZena na
praci s cennymi znalostmi. Jedna se o pracovnika, ktery hraje dtlezitou roli v organizaci,

protoze tyto znalosti vytvaii a je jejich nositelem [13].
Klasifikace znalosti

Tato podkapitola je zaméfena na déleni znalosti podle japonskych védct Nonaka a Takeuchi

a popis téchto typu znalosti.

Znalosti spolecnosti Ize rozdé€lit do dvou hlavnich typt jak je vidét v tabulce 1. Explicitni
jsou ty, které lze popsat a zprostiedkovat pomoci nékterych nastroji. Mohou byt
shromaZd’ovany, ukladany a prenéaseny elektronicky. Zdrojem explicitnich znalosti mohou byt
dokumenty, diagramy, knihy, vzorce atd. Tyto znalosti lze snadno pfenaSet bez piimé

komunikace na dalku pomoci technickych prostredku [17].

Tacitni znalosti jSou vysledkem osobni zkusenosti ¢lovéka. Tyto znalosti Ize pfenaset pouze
prostfednictvim osobni komunikace [21]. Tacitni znalosti maji obrovsky vliv na organizaci.

Podle Mladkové (2005) nejcennégjsi znalosti jsou ,,v hlavach pracovnik“. Proces ziskani
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tacitnich znalosti je docela tézky. Velké mnozstvi podnikli nevénuje dostateCnou pozornost

témto znalostem a navic maji tendenci je podcenovat [13].

Tabulka 1: Ptiklady zdrojt explicitnich a tacitnich znalosti

Explicitni Tacitni
- pouzité technologie, - pracovni zkuSenost,
- pracovni metody a procesy - profesionalni dovednosti
spole¢nosti, zameéstnance,
- organizacni struktura, - vzdélani,
- financ¢ni struktura, - firemni kultura,
- struktura komunikace, - praktické know-how (ziskané na
- patenty, zéaklad¢ zkuSenosti)
- autorskd prava,
- know-how,
- znalostni baze,
- software

Zdroj: viastni zpracovani dle [17].

Japonsti védci Nonaka a Takeuchi vytvofili model, ktery zobrazuje proces vzniku znalosti a
slouzi pro pochopeni dynamické povahy tvorby znalosti a jejich efektivni fizeni. Jedna se o
model SECI, ktery se sklada ze ¢ty ¢asti: socializace, externalizace, kombinace a internalizace
[21].

Socializace (tacit to tacit) je proces komunikace, ktery slouzi pro pfenos tacitnich znalosti a
vyménu zkusenosti. Obvykle se jedna o tradi¢ni vyuku. Naptiklad, vypravéni piibéhu [17].
Externalizace (tacit to explicit) je proces béhem kterého jsou tacitni znalosti vyjadieny
explicitni formou. Napfiklad, pfepis tacitnich znalosti pomoci grafii, slov nebo obrazka [17].
Kombinace (explicit to explicit) je proces prenosu explicitnich znalosti do novych explicitnich
znalosti. Lze je kombinovat prostiednictvim schiizek, dokumentt atd [17].

Internalizace (explicit to tacit) je to technika transformace explicitnich znalosti na tacitni. Tyto

znalosti jsou vazané na praktickou ¢innost ¢lovéka [17].

1.2.Management znalosti

Tato podkapitola bude obsahovat definici managementu znalosti a jeho piinosy pro podnik,

popis procesu sdileni znalosti, pfedpoklady pro zlepseni této aktivity a jeho bariéry.
Definice managementu znalosti

Znalostmi v organizaci se zabyva znalostni management. Jedna se o systematické procesy
vytvafeni, uchovavani, distribuce a vyuzivani intelektualniho kapitalu firmy. Kli¢ovym bodem

ve znalostnim managementu je vytvafeni spojeni mezi lidi, ktefi maji nezbytné znalosti,
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poticbné dovednosti a zkuSenosti. Hlavni vyhodou znalostniho managementu je to, Ze
informace jsou snadno sdileny mezi zaméstnanci a neztrati se, pokud n¢kdo opusti organizace,
onemocni nebo odjede na dovolenou [12]. Petiikova definuje nasledujici ptinosy znalostniho

managementu v podniku [17]:
- kvalitngjsi a rychlejsi rozhodovani,
- zvyseni hospodérnosti,
- zlepSeni kvality nabizenych vyrobkl a sluzeb zadkaznikim,
- zlepSeni komunikace zaméstnanct v ramci organizace,
- kvalitngj$i a rychlejsi sdileni znalosti v podniku,
- podpora tymové prace,

- rychly piistup k organiza¢nim znalostem.

1.3. Sdileni znalosti

Do nejdulezitéjsich aktivit znalostniho managementu patii sdileni znalosti. Tento proces
hraje dulezitou roli v podniku, protoZze pokud znalosti zdstanou u jejich vlastnika

(zaméstnancti), firma nebude je moc spravovat a provadet dalsi ¢innosti, které umozni efektivné

je vyuzivat.
Definice sdileni znalosti

Sdileni znalosti znamend neustaly obéh znalosti a informaci v rdmci spolecnosti, ktery
definuje strategie a postupy s vyuzitim nastroji pro sdileni znalosti. Management spole¢nosti
by mél ptispivat k vytvaieni ptiznivého prostredi, které zahrnuji povédomi o dilezitosti clovéka
jako nositele znalosti. Pokud v podniku neni nenastaveny proces sdileni znalosti, pak lidé ¢asto
délaji dvoji praci. Naptiklad, pfichazeji se zplsoby feSeni problémd, které jiz byly vyfeSeny
nebo d¢€laji stejné chyby. Znamena to, Ze firma tak neustalé ztraci cenné zdroje, zejména lidské.
Aby organizace mohla eliminovat tyto negativni dusledky a zlepSit svou c¢innost, musi
implementovat kvalitni znalostni néstroje, které pomahaji efektivné fidit znalosti a informace

[12].

Hlavnim problémem tohoto procesu v organizaci je to, jak motivovat ¢lovéka, aby sdilel své
znalosti. Na prvnim mist¢ pfi feSeni tohoto problému je motivace. Je nutné zaujmout vSechny
pracovniky organizace sdilenim znalosti, odstranit vnitro organizacni bariéry a vytvofit

podminky, které pomiizou zvysit odmenovani a kariérni riist zaméstnanct [20].
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Bariéry pro sdileni znalosti v organizaci
Urbancova (2013) uvadi nejcastéjsi bariery sdileni znalosti v organizaci [21]:

- nedostatek Casu,

- Spatné vztahy na pracovisti,

- nedtvéra a hrozba zneuziti znalosti a zkuSenosti,

- nevazeni si nazoru zkusenych lidi v oboru,

- neochota piejimat znalosti a zkuSenosti jinych, neuméni naslouchat,

- neochota se ucit,

- netrpélivost,

- nezakotveni oblasti sdileni znalosti a zkuSenosti v organizacni kultufe,
- penize,

- nevédomost, co predat.

1.4. Nastroje pro sdileni znalosti

Sdileni znalosti je jednim z klicovych c¢innosti v organizaci. Kvalitné vybrané a
implementované nastroje pro sdileni znalosti efektivné pisobi na tento proces v podniku a také
pozitivné ovliviiuje vykonnost dané firmy. V soucasné dobé¢ existuje velké mnozstvi nastroju

pro sdileni znalosti jako porady, skoleni pracovnikti, seminafe, workshopy atd.

V podnicich sdileni explicitnich znalosti se provadi prostfednictvim informacnich

technologii. Pfikladem nastrojl pro fizeni téchto znalosti muze byt:

Znalostni baze obsahuje strukturované informace, ktera se tyka urcité oblasti znalosti pro
lidské pouziti. Moderni znalostni baze funguji ve spojeni se systémy vyhledavani informaci,
maji klasifikacni strukturu a format pro reprezentaci znalosti. Jednoduché znalostni baze 1ze
pouzit k vytvoreni expertnich systému pro ukladani dat v organizaci: dokumentace, ptirucky,
technické ¢lanky atd. Hlavnim G¢elem vytvaieni takovych databazi je pomoci méné zkusenym

lidem najit jiz existujici popis zptisobu feseni problému [24].

Systémy pro rychlé zpracovani analyz (OLAP — online analytical processing, data mining
u text mining) - analytické néstroje, které poskytuji moznosti vyhledavani a hodnoceni
zakonitosti v souborech dat, tj. vytvareni novych znalosti pomoci statistickych a matematickych

modelovacich metod [24].

Systémy pro podporu v rozhodovani — pomdhaji uzivatelim realizovat rozhodovaci

¢innost vV podniku [24].
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Groupware (colllaboration tools) je software, ktery je urceny k podpoie spoluprace mezi
skupinou lidi spole¢né pracujicich na fesenich néjakého ukolu nebo problému. Groupware
obsahuje nastroje pro komunikaci, pro spravu projekt, nastroje pro organizaci vzdalené

komunikace, nastroje pro praci s dokumenty a sdileni soubort, firemni intranet [25].

Rizeni tacitnich znalosti v organizaci je sloZity socialni proces, ktery je zaloZen na metodach
budovani socidlnich siti a komunika¢nich nastrojii mezi zaméstnanci. Piikladem metod fizeni
znalosti zaloZzenych na osobni interakei mize byt organizace porad a tymovych diskusi,
brainstormingu. Také jako nastroj pro fizeni tacitnich znalosti v podniku patéi mentoring,

Communities of Practice atd [24].

Porady a tymové diskuse - jedna se o formu komunikace, pii které vyména informaci slouzi
jako zaklad pro hledani prostfedkti k feSeni vyrobnich problémi a piijimani kolektivnich

rozhodnuti [17].

Brainstorming - proces feseni problému, kdy ucastnici diskuse navrhnou co nejvice

riznych feseni, ze kterych se poté vybira nejlepsi varianta [17].

Mentoring - efektivni zpusob sdileni znalosti od zkusenéjsiho odbornika k méné

zkusenému. Mentoring je zaméfen na profesionalni rozvoj a pokrok skoleného [21].

Communities of Practice — komunita lidi, ktera spole¢né sdili znalosti a informace o

urcitém problému v ramci dané skupiny [21].

Soucasné béhem schiizek zaméstnanci mohou vypravovat pribéh, coz je nastroj, ktery se
pouziva pro efektivnéj$i porozumeéni, interpretaci a Sifeni hodnot, norem, pravidel a zasad
organiza¢ni kultury. Mohou to byt pfibéhy o minulych zkuSenostech nebo udalostech, které se
v organizaci nejCastéji pienasSeji neformalné [21]. Piiklad fizeni znalosti zalozenych na
komunikaci s vyuzitim ICT muze byt vyuziti riznych typt komunika¢nich kanali mezi

zaméstnanci — telefonovani, e-mail, videokonference, socialni sité atd [24].

1.5.Trendy ICT v oblasti nastroju pro sdileni znalosti

Komunikace prostiednictvim informacnich a komunika¢nich technologii mé vyznamnou
roli pro proces sdileni znalosti v podniku, protoze ovliviiuje efektivitu komunikace mezi lidmi.
ICT jsou nezbytné pro rozvoj organizace a zdokonalovani vystupniho produktu. Vytvareji
vylepSené prostiedi pro uspé€Snou tymovou praci, tvorbu podnikovych znalosti a vyvoj novych

napadu a feSeni. Sdileni znalosti v rdmci jedné organizace obvykle ma formu znalostnich bazi,
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které zajist'uji shromazd’ovani a opetovné pouziti znalosti. Pfenos znalosti a zkuSenosti mezi

organizacemi tvofi trh znalosti, ktery slouzi jako voditko pro vytvareni vhodnych nastroji [12].

Americka spole¢nosti Gartner, kterd se zabyva vyzkumem a poradenstvim v oblasti ICT
technologii definovala tii kategorie, které pln¢ podporuji feSeni problému souvisejicich se

fizenim znalosti:
1. Technologie pfistupu k informacim (Information Access Technology) [1].
2. Spoluprace a socialni software (Collaboration and Social Software) [7].

3. Sprava podnikového obsahu (Enterprise Content Management) [19].

15.1. Software pro sdileni znalosti

V teto podkapitole budou urc¢ené nékteré spolecnosti a funkénost softwarovych nastroji pro

sdileni znalosti souvisejicich s definovanymi kategoriemi.
e Technologie pristupu k informacim (Information Access Technology)

Pojem pfistupu k informaci zahrnuje vyhledavani klicovych slov. Lidry v této kategorii jsou
produkty spole¢nosti Fast Search & Transfer, Endeca, IBM [1]. Piiklady produkti v této

kategorii jsou:

IBM OmniFind se zaméfuje na hledani informaci pro zaméstnance a zakazniky.
Vyhledéavani 1ze provadét soucasné na vSech zdrojich — na intranetu, na externich firemnich
strankach spolecnosti, v databazich atd. Poskytuje fulltextové vyhledavani klicovych slov a
frazi pro zacinajici uzivatele 1 pokrocilé vyhledavani pro pokrocilé uzivatele. Systém takeé

umoziuje nastavit pravidla pro automatickou klasifikaci dokumentt [11].

WebSphere Portal je jedenim z produkti znacky IBM WebSphere. Umoziiuje kombinovat

aplikace a obsah do jednotného zobrazeni, poskytuje sluzby pro zlepseni uzivatelského zazitku
[2].
¢ Spoluprace a socialni software (Collaboration and Social Software)

Tyto softwarové produkty podporuji komunikaci a poskytuji jediné virtudlni pracovni
prostiedi, vCetné¢ wiki, spravy dokumentt, tabule atd. v jednom prostoru. Programy v této
kategorii vytvareji osobni profily zaméstnancli s popisem z4jmu, kompetenci, pracovnich
zkuSenosti atd. Lidry v této skupin€ jsou produkty spole¢nosti BEA, SpikeSource, Socialtext,

IBM a Microsoft [7]. Piiklady produkti v této kategorii jsou:
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IBM Lotus Sametime je software pro komunikaci a spolupraci na webovych konferencich.

Také umoziuje hlasové a video zpravy [11].

IBM Lotus Quickr je softwarovy produkt pro spolupraci vice uzivatelt, ktery pomaha
lidem spolupracovat online, intern¢ 1 externé. V interaktivnich pracovnich prostorech mohou
uzivatelé zahrnovat kalendar, diskusni fora, blogy, wiki a dalsi nastroje pro spolupraci, spravu

projektt a vytvareni sdileného obsahu [11].
e Sprava podnikového obsahu (Enterprise Content Management)

Tato skupina programti zahrnuje riizné ndstroje pro flexibilni a spolehlivou spravu
dokumentti. Mezi hlavni poskytovatele integrovanych feSeni pro vyvojare softwaru a spravu
znalosti patii IBM, EMC, Opentext a Microsoft. Tyto spolec¢nosti se snazi pokryt celou fadu

ukolu se tykajici fizeni znalosti [19]. Priklady produktt v této kategorii jsou:

IBM Content Manager jde o softwarovy produkt pro ukladani, ovladani, distribuci

informaci [11].

Groupware je software pro organizaci efektivni interakce mezi zaméstnanci ve spole¢nosti.
Hlavni vyhodou Groupware je vytvoreni jediného informacniho prostoru v podniku. VSichni

zaméstnanci pracuji a komunikuji prostiednictvim tohoto systému [16].

1.5.2. Znalostni nastroje pro Web 2.0

Tim O’Reilly popsal ve svém ¢lanku koncept ,,rozvinutého celosvétového webu®, ktery
nazval Web 2.0. Tento pojem definoval jako druhou generaci sitovych sluzeb, ktera umoziuje
uzivatelim vyhledavat informace na webu, spolupracovat a zvefejiovat textové nebo medialni

informace v siti [15]. Tady je ¢aste¢ny seznam nastroji Web 2.0 [5]:
- internetova posta (sezna.cz, gmail.com),
- blogy,
- socidlni sité¢ (Instagram, Twitter. Facebook),

- nastroje pro integraci a Cteni zpravodajskych streamt RSS (Yandex Tape, Google
Reader). RSS (Really Simple Syndication) je prostfedek k pfihlaseni k odbéru novinek
na webu, blogovych piispévki atd.,

- sité typu peer-to-peer (n¢kdy sité P2P) - prosttedek efektivniho sdileni soubort (hudba,
video, texty) bud’ pies internet, nebo mezi omezenym poctem uzivateld. Tento nastroj

otevira ptistup k obsahu osobnich pocitacii uzivatelii a poskytuje vysokou rychlost
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prenosu informaci diky specidlni technologii pro rozdéleni souboru na samostatné

fragmenty,

wiki-tools (pbwiki.com, wikispaces.com) - nastroje pro vytvafeni a fungovani
webovych stranek, jako je Wikipedia. Wiki stranky jsou spole¢né editovany

zameéstnanci organizace a funguji jako alternativa k dopisiim a e-mailovym ptiloham,

programy pro hromadnou editaci dokumentt online (Dokumenty Google).

18



2. PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Tato kapitola bude obsahovat informace o firm¢ a jeji organizacni struktute. Pro danou praci

byla vybrana firma Exclusive beauty clinic.

Predstaveni spolecnosti

Jr-/- -
5 Exclusive®

BEAUTY CLINIC

Obrazek 1: Logotyp Exclusive beauty clinic
Zdroj: [8]
Salon Exclusive beauty clinic byl zalozena 31. fijna 2009 roku jako spole¢nost s ru¢enym
omezenim. M4 sidlo v Praze. Logotyp podniku je vidét na obrazku 2. V soucasné dobé¢
zamé&stnava 9 0sob. Pracovni tym se sklada z majitelky, ktera je zaroven kosmetickou,

marketingové manazerky, dalSich ¢ty kosmeticek, jedné odbornice depilace, jednoho maséra

a jedné recepéni. Salon nabizi kosmetické sluzby pro oblicej a télo jako jsou [8]:
- permanentni make-up,
- pfistrojové oSetfeni a peelingy,
- péce o plet,
- maséze obliceje a téla,
- pece o fasy a oboci,
- depilace.

Také dana firma nabizi doskolovaci kurzy a ma vlastni eshop, ve kterém prodava vyrobky a
jednorazové materidly urcené K provadéni kosmetickych procedur. Cilovou skupinou
zakaznikd jsou Zeny ve veéku 25 - 45 let, bydlici v Praze, se stfednim az vysokym piijmem,

vedouci zdravy a aktivni styl Zivota, zajimajici se o svilj nejlepsi vzhled.

Nejvétsi konkurenéni vyhodou salonu Exclusive beauty clinic jsou odborné vyskoleny
certifikovany personal s dlouholetou praxi, moderni a kvalitni vybaveni pro provadéni
kosmetického osetfeni, pouzivani profesionalnich a ucinnych kosmetologickych produktt jako

jsou Payot, Renophase, Dermalogica, Medic8, Dr. Christine Schrammek, Christine-izraelska
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kosmetika, Epill beauty) [8]. Zaroven podnik klade velky diraz na dalsi profesionalni rozvoj

svych specialistii & zvySeni kvality nabizenych vyrobku a sluzeb pro zakazniky.
Organizacni struktura

V ¢gele celého tymu je jednatelka salonu, ktera je plné odpovédna za vysledky prace
pracovnikt. Podfizeni plni pouze piikazy svého piimého nadiizené¢ho. Jedna se o linearni
organizaéni strukturu. To je jedna z nejjednodussich struktur. Mezi pozitivni aspekty patii:
rychlé piijeti a realizace manazerskych rozhodnuti, relativné snadné ftizeni podnikem.
Nevyhodou této struktury je, Ze vedouci musi mit znalosti v mnoha oblastech managementu,
coz Vv dusledku vede k pretizeni a nedostate¢né rozhodovaci kompetenci. Graficky je

organizacni struktura zndzornéna na obrazku 2.

- A

§ Marketingova

CtyFi kosmetick Recepcni

yFi kosmeticky ecepcni manazerka
\_ J
- N
Masér
) —
- N
Odbornice depilace

) —

Obriazek 2: Organizacni struktura Exclusive beauty clinic

Zdroj: viastni zpracovani dle [8]
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cilt firmy patti rozvoj odborné kvalifikace zaméstnancu, zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
a kosmetickych produktii. Na zaklad¢ této firmy bude provedeno zhodnoceni souc¢asného stavu
podniku z hlediska vyuziti nastroji pro sdileni znalosti, nasledn¢ bude nabizen navrh nového

nastroje pro sdileni znalosti a jeho implementace v podniku.
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3. ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU V PODNIKU Z HLEDISKA

VYUZITI NASTROJU PRO SDILENI ZNALOSTI

V této kapitole budou popsané nastroje pro sdileni znalosti, které jsou aktivné vyuzivané

V bézném provozu vybrané¢ho podniku.

3.1. Popis v soucasnosti vyuzivanych nastrojia pro sdileni znalosti v podniku

E-mail umoziuje navazat ptfimou komunikaci mezi salonem a jeho stavajicimi zakazniky.
Klienti obvykle pisi na e-mail s zadosti o objednani terminu na kosmeticky zakrok. Také

recep¢ni pouziva tento nastroj ke komunikaci s dodavateli.

Telefonovani je nejpopularnéjsim nastrojem pro komunikaci mezi zaméstnanci salont
a zakazniky. Pomoci této formy komunikace recepéni odpovida na otazky zakazniki

a objednava je na terminy kosmetickych zakroki.

Jednou za mésic jednatelka kosmetického salonu organizuje tymové diskuse a porady, kde
se analyzuji vysledky prace kazdého zaméstnance, fe$i se vzniklé problémy, stiznosti
zadkaznikl, definuji se plany a cile podniku. Dilezitou soucasti kazdého setkani je
brainstorming, ktery se pouziva pro vybér nejlepsi varianty vyieSeni problému a zlepSeni

vnitropodnikovych procest.

Pro préci s informacemi, riznymi dokumenty, fizenim projektl a se sledovanim plnéni tkol
se v podniku pouzivaji cloudové nastroje Google Disk. Kazdy zaméstnanec ma svou vlastni
sloZku, ke které ma manazer ptistup. Pracovnik obdrzi koly od své nadtizené prostfednictvim
Google Disku. Po dokonceni zaméstnanec musi zaskrtnout vyplnéné tkoly ze seznamu nebo
poslat zpravu (v zavislosti na rozsahu prace) o provedené praci manazerovi. Pomoci tohoto
nastroje zaméstnanci maji prehled o vSech tkolech, které musi splnit a na nic nezapominaji.

Pro jednatelku to znamena usnadnéni sledovani procest a vysledku prace kazdého pracovnika.

vvvvvv

zaméstnancl. Vedouci salonu se nejcastéji ucastni riznych skoleni, zvySuje svou kvalifikaci,
ziskavéa nové zkusenosti na riznych vzdélavacich akcich. Poté plisobi jako mentor a uci své
zamé&stnance ziskanym znalostem a zkuSenostem. Na zakladé mentoringu vznika proces
sdileni znalosti od zkusenéjsiho pracovnika k méné zkusenym. Novi zaméstnanci se ucastni
skoleni, kde se uci potiebnym metodam, pracovnim postuptim, ptistuptim a technikam v praci.

Vsichni zaméstnanci jsou rovnéz proskoleni v oblasti bezpecnosti pii praci.
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Ke sdileni znalosti v organizaci se pouzivaji manualy a pracovni postupy, které obsahuji
zakladni informace o pracovni naplni, popisu pracovni Cinnosti, techniky provadéni
kosmetickych zakrokd, popis a navody K pouziti kosmetickych produkti. Kvuli velkému
mnozstvi nashromazdénych znalosti a informaci travi zaméstnanci spoustu ¢asu hledanim
potfebnych informaci, protoze neexistuje zavedeny vyhledavaci systém, a navic manualy

a pracovni postupy jsou uloZeny v papirové podobg, coz déla hledani komplikovanéjsim.

Komunikace tvaii v tvar je nejpopularngjsim nastrojem pro sdileni znalosti mezi
pracovniky v rdmci organizace, protoze umoznuje vidét vSechny ucastniky konverzace

a efektivné ovliviuje jejich vzajemnou interakci.

3.2.1dentifikace pozadavkii na nastroj pro sdileni znalosti

K identifikaci zakladnich pfi¢in hlavniho problému, ktery negativné ptisobi na proces sdileni
znalosti v organizaci, bude pouzit Ishikawlv diagram. Tento nastroj slouzi ke grafickému
zobrazeni vztahu mezi feSenym problémem a divody, které ovliviiuji jeho vyskyt. V pribehu
prace bylo zjisténo, Ze hlavnim problémem, ktery negativné ovlivituje proces sdileni znalosti
v organizaci je nedostatecné sdileni znalosti. Byly definovany hlavni skupiny pficin:

zaméstnanci, vzdélani zaméstnancti @ management znalosti, jak je vidét na obrazku 3.

Management znalosti

N\
A
\
Neni nastaven systém motivace a \

odménovani zaméstnancd pro %\

sdileni znalosti \\
, s A\
Neni nastaven vyhledavaci systém %\
\
N\
Zku3enosti a znalosti zaméstnancd se \
neukladaji —X\
Vedeni podniku neni orientované na N
zlepSeni procesu sdileni znalosti \
N | Nedostatecné sdileni
74 = o
P / znalosti
Zaskoleni nového ; / Neochota sdilet ; /
pracovnika trva nékolik tydni znalosti
/ /
s /
Nizka vykonnost nového pracovnika po S/ ;/
dobu prvnich 2 - 3 mésica Kankiirence 7
e /
/ /
of Nedostatek ¢asy ———————
/ /

/

/ 7
i pracovnikﬁ

Obrazek 3: Ishikawiv diagram

Zdroj: viastni zpracovani
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Skupina pfi¢in ,,Management znalosti obsahuje podrobnéjsi dtvody, které negativné
ovlivituji proces sdileni znalosti v podniku. Bylo zjisténo, ze nashromazdéné zkuSenosti
a znalosti podniku nejsou uchovavany pro budouci vyuziti v praci. Kazdy zaméstnanec salonu
je nositelem znalosti. Problém nastava, kdyz zaméstnanec opusti spolecnost. To znamena, Ze
s odchodem zaméstnance salon ztraci cenné znalosti a zkuSenosti. Také pfi kondni internich
Skoleni, seminaid se tyto znalosti nikde neukladaji. V této fazi existuje potfeba mit misto, kam
by bylo mozné ukladat a nahravat video lekce, seminaie, nové zkusSenosti a znalosti
spolecnosti. Salon ma spoustu informaci, manuald, technik, které jsou v tisténé podobé.
V piipadé, ze zaméstnanec poticbuje najit uréitou informaci, stravi jejich hledanim spoustu
Casu. V této fazi je potfeba mit vyhledava¢ informaci, ktery by mohl rychlé najit vSe, co
pracovnik potiebuje podle kli¢ovych slov. Organizace nemé nastaveny systém odménovani,
ktery by motivoval zaméstnance ke sdileni jejich znalosti v ramci podniku. Ovliviiuje to proces
sdileni znalosti v salonu. Vznika tady potiecba zavedeni systému odménovani, ktery by
povzbuzoval zaméstnance ke sdileni znalosti. To miZe mit vliv na zlepSeni kvality provadénych
kosmetickych sluzeb zdkaznikiim. V pribéhu prace bylo zjisténo, ze vedeni podcenuje vliv
sdileni znalosti na vykonnost a uspéch v podniku. Z tohoto diivodu nevénuje dostate¢né casu

sdileni znalosti mezi zaméstnanci.

Dalsi skupinou pficin jsou ,,Pracovnici podniku®. Nejcastéji zaméstnanci nemohou sdilet
znalosti kvali nedostatku ¢asu, neochoté a konkurenci mezi sebou. Z tohoto divodu vedeni
salonu musi prispét ke zlepseni firemni kultury a socialnich vztahi v pracovnim prostiedi.

Zaméstnanci si musi vzajemné divérovat a pomahat si.

Posledni skupina pficin je ,,Vzdélani zaméstnanci®. Kazdy novy pracovnik, ktery nastupuje
do zamé&stnani, musi mit vstupni Skoleni, kde se nau¢i v§em postuptim, technikdm a metodam,
které jsou nutné k provadéni kosmetickych zakroka v podniku. Trva to nékolik tydnd, coz také
ma vliv na jeho nizkou vykonnost. V této fazi vznika potfeba implementace nastroje, ktery

by proces §koleni urychlil a zlepsil. Usettilo by to tak penize, Cas a lidské zdroje.

Jako shrnuti lze fict, Ze podnik ma problém Vv procesu sdileni znalosti. Proto potiebuje

implementovat néstroj pro sdileni znalosti, ktery by pomohl zlepsit tento proces a eliminovat

vvvvvv

1. Vytvareni, shromazdéni, strukturizace, sprava informace a dokumentace.
2. Nastroje pro praci s textem.

3. Vyhledavac informace dle klicovych slov.

4

Vzdélavaci néstroje.
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Rozd¢€leni ptistupovych prav.
Ovladani na uzivatelské urovni

Moznost ptipojeni 9 uZzivateld.

Maximalni cena mési¢né do 50 USD.

Systém odménovani.
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4. IDENTIFIKACE MOZNOSTI VYUZITI NASTROJU PRO SDILENI

ZNALOSTI V PODNIKU

Kazdy zaméstnanec je nositelem jedinecnych znalosti, dovednosti a schopnosti, jejichz
vétSinu ziskava béhem své prace. V ptipadé, ze je kolegové mezi sebou nesdileji, podnik ztraci
prilezitosti se rozvijet. Kromé¢ toho, pokud intelektudlni kapital podniku neni strukturovan
a systematizovan, cenné znalosti a zkuSenosti se mohou ztratit a zapomenout se. Proto za
ucelem zlepSeni vykonosti svych pracovniki moderni organizace vytvaieji a udrzuji podnikové

znalostni baze.
Znalostni baze a jeji vyuZiti v podniku

Organiza¢ni znalostni baze je ulozisté informaci. Jedna se o hlavni prostor pro vyménu

informaci mezi uzivateli v ramci firmy. Mezi jeji nejvyznamnéjsi funkce patii [23]:

1) Rychlé zaskoleni novych zaméstnancti. Prostfednictvim znalostni baze lze seznamit
novacky s pracovnimi manualy, metodami, postupy, zakladnimi internimi procesy atd.
atim zbyte¢né nerusit jiné zkuSené&jsi pracovniky od jejich prace.

2) Setii pracovni &as a zvySuje produktivitu zaméstnanci. Kazdy vi, jak si poradit a kde
najit odpovéd’ na své otazky, protoze znalostni baze pomahd nastavit vyhledavaci
systém a strukturovat informace v podniku.

3) Zachovava vSechny cenné znalosti a zkuSenosti firmy.

4) Pomaha nastavit praci na dalku (pokud zaméstnanec neni fyzicky pfitomen v praci).

5) Organizuje spole¢nou praci na projektu nebo tkolu.

6) Pienasi znalosti jednotlivych zaméstnanct do majetkti podniku.

Implementace podnikové znalostni baze je dlouhy a komplikovany proces, ale ve vysledku

to spolecnosti usetii obrovské mnozstvi Casu a penéz, coz pozitivn€ ovlivni efektivitu jeji tymu

a podniku jako celku.

4.1.Popis vybranych softwari pro znalostni bazi

V této podkapitole budou popsané jednotlivé softwary, které nejvice odpovidaji

poZadavkim na znalostni bazi podniku.

Nezbytné pozadavky jsou klicové podminky, které musi spliiovat znalostni baze. Na
zaklade téchto pozadavkl bude provedeno rozhodnuti o nejvhodnéjsi varianté softwaru pro
znalostni bazi. Dopliiujici poZadavky jsou poZzadavky, které muZe mit software po znalostni

bazi, ale nemusi.
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Pozadavky podniku na software pro znalostni bazi:

1.

Vytvareni, shromazd’ovani, strukturizace, sprava informace a dokumentace. Tento
pozadavek je nezbytny pro znalostni bazi, protoze podnik kazdodenné vytvari
a spravuje velké mnozstvi dokumenti a riizné informaci, které pak potiebuje uchovavat,
spravovat a sdélovat v rdmci organizace. Na zakladé tohoto pozadavku bude vytvoiena
znalostni baze.

Nastroje pro praci s textem. Nezbytny poZadavek, ktery by mél obsahovat:

- textovy editor (tabulky, styl pisma, velikost pisma, barva pisma, moznost ozna¢eni
textu tuéné, kurzivou nebo podtrzenim),

- moznost vytvareni Sablon.

Vyhledava¢ informace dle klicovych slov. Tento pozadavek je nutny pro znalostni bazi,
protoze podnik disponuje velkym mnozstvim informace, kterou je obtizné vyhledat.
Z toho divodu je poteba mit ve znalostni bazi vyhledavac¢ informace.

Vzd¢lavaci nastroje. Jedna se o nezbytny poZadavek nahravani video, grafickych
a audio soubort a dopliiujici poZadavek nastroj pro testovani, ktery slouzi k ovéteni
znalosti zaméstnancti:

- nahravani video, grafickych a audio souborli. Zaméstnanci salonu se Casto tcastni
Skoleni, v podniku se konaji porady a brainstormingy, ze kterych se neukladaji
zaznamy, coz znamend, ze cenné informace a znalosti se ztraceji v prib¢hu casu.
Tento pozadavek je nezbytny, protoze prostfednictvim néj lze nahravat do
znalostni baze video, audio a grafické soubory, které budou slouzit jako nastroj ke
vzdélavani a zlepseni znalosti pro pracovniky podniku,

- nastroj pro testovani slouzici k ovéfeni znalosti pracovnikti. Dopliujici
pozadavek, ktery pomaha kontrolovat troveil znalostni tymu na urc€ité téma.

Rozdéleni piistupovych prav. Tento pozadavek je nezbytny, protoZe v zavislosti na
pracovni pozici a potieb€, kazdy zaméstnanec ziska piistup k urcité informaci.
Ovladani na uzivatelské trovni. Jedna se o dopliikovy poZadavek. Software muze byt
Vv angli¢tiné, cestiné nebo rustiné. Preference aby software pro znalostni bazi
podporoval ovladani ruského jazyka z divodu, ze tym podniku se sklada z rusky
mluvicich lidi.

Moznost pfipojeni 9 uzivateli. Nezbytna podminka, ktera umoznuje piipojeni do
znalostni baze celého tymu podniku.

Maximalni cena mési¢né 50 USD. Nezbytna podminka, kterd omezuje nadkupni cenu.

Cim mensi je cena, tim lépe.
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9. Systém odménovani. Jedna se 0 dopliiujici pozadavek. Systém odménovani by mél

obsahovat predpis ¢innosti, za poruSeni kterych lze pokutovat, a také motivujici seznam

¢innosti, za které pracovnik muze ziskat odménu.

Na zéklad¢ zvetfejnéného ratingu nejvyznamnégjSich softwarit pro znalostni bazi dle

internetového portalu CRMindex.ru byly vybrany 4 varianty téchto nastrojii pro znalostni bazi,

které nejlépe odpovidaji pozadavkim podniku a jeho finanénim moznostem [6]. Tyto nastroje

budou popsany, a nasledné bude vyhodnocena nejlepsi varianta pro navrh.

Atlassian Confluence

Jedna se o prostor spole¢né praci v tymu pro shromazdéni a sdileni znalosti za G¢elem

dosazeni stanovenych cilii. Software ma velké mnozstvi riznych funkci, které podporuji

spoleCnou praci tymu jako komunikace v realném case, rozd€leni pfistupovych prav,

usporadani informaci do strukturovanych hierarchii pro snazsi a rychlejsi vyhledavani, snazsi

vytvareni obsahu, moznost vytvafeni a pouzivani pfipravenych Sablon pro praci s dokumenty a

textem, editor textu, nahravani soubord a dalsi funkce, kteti zlepSuji praci podniku. Jak vypada

uzivatelské rozhrani v tomto softwaru je vidét na obrazku 4 [4].

Knowledge Base

Questions
PAGE TREE
> Helpdesk Home
* Global Helpdesk hours
» Getting Started at Twitter
> Print, Scan and Fax
> Mac
» Windows
* Linux
Google Apps
> Mobile Devices

> AV and Conferencing
> Network and VPN

> Twitter Phone System
> Services and Apps

> How-To

Twitter Systems
> Monthly IT Support Newsletter
> Archive

- Travoling

Created by Bob Johnston

Chat Support

IT Knowledge Base

Poges §

IT Knowledge Base

Global Helpdesk hours

last modified by Jared Gaut on Sep

30

2015

# Edt © Watch [ Share

Report a lost device

Q Find answers

AV & Video Conferencing

All hands spaces - Aviary / Harrier / Perch

/ Canary / Lapwing

Hangouts rooms
2) Hosting a BlueJeans meeting
3] Large Video Conferencing rooms
=) Live Studio SFHQ

) Recording and streaming

Show more

Network and VPN

=) Connecting to Dodo - corporate wifi

=) Connecting to Personal Device and Guest

Wi-Fi Networks

=) Connecting to Twitter-Personal (employee

personal device network)

2} Connecting to VPN with your Phone

Print, scan & fax

| Adding a printer via IP
=) Design (London) - Hinasuri
=) Exec Printer

2] Faxes

) Large Format Workplace Printer -

Pterodactyl

Payroll Printer

) Printer IP Addresses
) Printer Setup for Mac OS X
) Printer Setup for Ubuntu
=) Printer Setup for Windows 7
=) Printing Issues in Chrome
=] Secure Encrypted Scanning
] Setting up the "Tweagle® Printer

] Team Printers

Windows Users - Color Printing not

tinn

Obriazek 4:Jak vypada uZivatelské rozhrani v Atlassian Confluence

LDAP & access

5] How to request LDAP Group Access

=] Changing your Open LDAP Password

=) Changing your LDAP or email password

Show more

Mac

2) [0ld] Mavericks Dev Upgrade

=) Apple Mail Setup (10.8 Mountain Lion)

5] Apple Mall Setup - LOAP

) Apple Mail.app Setup (10.9 Mavericks)

%) Changing and Editing your Bookmark Links

=) Connecting to Twitter-Personal (employee

personal device network)

Data Products-specific Yosemite Dev

Upgrade

:) El Capitan Dev Upgrade

Zdroj: [4]



Atlassian Confluence nabizi 4 tarify pro své zakazniky. Ceny téchto tarifii je vidét na

obrazku 5 . Program poskytuje moznost jeho bezplatného vyuzivani pro malé podniky do 10

uzivateli se znacnym funkénim omezenim. Nebo lze zakoupit tarif za 45 USD mésicné

a vyuzivat vSechny nastroje pro sdileni znalosti a podporu pro spolecnou préci, coz je

nejvhodnéjsi variantou pro podnik. Splnéni pozadavkia softwarem Atlassian Confluence jsou

znazornény v tabulce 2 [4].

Free Standard

SO $5

Always free per user (average)

545 a month

Start trial

For growing teams to
collaborate and share
knowledge

for 10 users

Get started

For small teams to document
project info and decisions

Obrazek 5: Cenové tarify Atlassian Confluence

Premium

$10

per user (average)
$90 a month

Start trial

Enterprise

For pricing details see
FAQ below or talk to our
sales team

For organizations to scale For enterprises with global
with advanced content scale, security, and governance
controls needs

Zdroj: [4]

Tabulka 2: Splnéni poZzadavki softwarem Atlassian Confluence

Pozadavky

Atlassian Confluence

Vytvateni, shroméazdéni, strukturizace,
sprava informace a dokumentace

Ano.

Nastroje pro praci s textem

Moderni textovy editor, ktery splituje
vSechny pozadavky na textovy editor a

Vyhledava¢ informace dle klicovych slov

moznost vytvaret Sablony.
Ano. Poskytuje filtr pro rozsifené
vyhled4vani.

Vzd¢€lavaci nastroje

Poskytuje moZnost nahravani video,
grafickych a audio soubort. Neni nabizen
ndstroj pro vytvafeni testu.

Rozdé€leni ptistupovych prav

Ano

Ovladani na uzivatelské arovni

Ano. Ovladani je pouze v anglickém jazyce.

Moznost pfipojeni 9 uZivatell

AnNo.

Maximalni cena mési¢né 50 USD

45 USD mésic¢né.

Systém odménovani

Neni specialni nastroj pro systém
odménovani. Ale Ize ho vytvofit rucné
pomoci textové Sablony a editoru.

Zdroj: viastni zpracovani dle [4]
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MyBase

Nastroj pro spravu internich znalosti spole¢nosti, ve kterém lze snadno vytvaret a nahravat
informace, dokumentace a rizné soubory spole¢nosti jako jsou piedpisy a pokyny, dokumenty
a kontrolni seznamy, zadani projektt, databaze, vzd¢élavaci materialy. Pak informace lze tfidit
pomoci znacek, sekci, vyhledavat a poskytovat piistup podle odd¢€leni spole¢nosti nebo role
uzivatele. Prostfednictvim tohoto software lze provadét Skoleni novych 1 stavajicich
zamé&stnancl nebo vytvaret kurzy a testy z nahromadéného materialu, zlepsovat kvalifikaci
soucasnych zaméstnancti a zvySovat motivaci tymu. Jak vypada uzivatelské rozhrani MyBase

je vidét na obrazku 6. Splnéni poZzadavku softwarem MyBase je vidét v tabulce 3 [14].

MyBase

Anastasiia O 5] KNOWLEDGE BASE S Team T TRAINING EVENTS Q (T0) Anastasiia

All sections
Sections

-

Company news

Sale

Marketing

Design

Management /

Help on the service

Click to choose what you
‘want to create

Feb. 2021

Obrazek 6: Jak vypada uzivatelské rozhrani MyBase

Zdroj: [14]
MyBase nabizi Ctyfi cenové tarify pro jednotlivce, tym do 10 uzivateld, podnik do 50

uzivateld a korporaci do 150 osob. Pro dany podnik je nejvhodnéjsi tarif za 1999 RUB za mésic
(27 USD). Cenové tarify je vidét na obrazku 7 [14].
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B8

o S
n g ﬁ ﬁ
@ P U \8/
PERSONAL TEAM COMPANY CORPORATION
1 use. up to 10 uses. up to 50 uses. up to 150 uses.
199 1999 S 900 29 990
Obrazek 7:Cenové tarify MyBase
Zdroj: [14]
Tabulka 3: Splnéni pozadavki softwarem MyBase
Pozadavky MyBase
Vytvéteni, shromazdéni, strukturizace, Ano.

sprava informace a dokumentace

Naéstroje pro praci S textem

Lze pouzit jenom jeden styl textu, ¢ernou
barvu pismen, nelze pouzit zvyraznéni textu,
je moznost praci s tabulky, neni nabizena
moznost vytvéaieni Sablony.

Vyhledava¢ informace dle klicovych slov

Jednoduchy vyhledavac

Vzdélavaci nastroje

MozZnost nahravani video, grafickych a
audio soubort, vytvareni testu a navic
nastroj pro vytvaieni vzdélavacich kurzi.

Rozdé€leni ptistupovych prav.

Ano.

Ovladani na uzivatelské Grovni

Ano. Ovladani je v ruském jazyce.

Moznost pfipojeni 9 uzivateld.

Ano.

Maximalni cena mési¢né 50 USD.

27 USD mésicné.

Systém odménovani

Neni nabizen specializovany nastroj. Lze ho
vytvorit pomoci textového editoru.

ProProfs

Zdroj: viastni zpracovani dle [14]

Tento software nabizi sadu riznych nastrojii pro vSechny druhy uceli. Nabizi moderni

a rozsifeny textovy editor, ktery vypada jako Microsoft Word. M4 mnoho edita¢nich nastrojt,

ale ve srovnani S jinymi programy se miize citit trochu zastaraly. Pokud jde o pfizpisobeni

vzhledu, 1ze vybrat libovolné vychozi motivy znalostni baze. K dispozici jsou Sablony pro praci

s informaci a dalsi funkce. Jak vypadéa uZivatelské rozhrani ProProfs 1ze vidét na obrazku 8.

Splnéni poZzadavki softwarem ProProfs je vidét

v tabulce 4 [18].
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Q Search
) Home

"V Getting Started

[E] Howto Install
(=) Product Tour Videos.

VFAQ

Online Help Manual

[E) How o creste a backy
[] Where to download earler version?

The easiest way for creating Help Site by using ProProfs Knowledge Base Template

 Settings

Search for a query
[Z) How to configure Setting A

[Z] How to configure Serting 8
/Key Concepts

[Z) Product Key Features

5] Unique Features
V Release Notes

[) Release Notes 01.091

[E What's New £ @
Vs & & e
[Z clossary Getting Started FAQ Settings
(=) PDFs & Videos
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Suspendisse consequat auctor adipiscing elit. Suspendisse consequat auctor adipiscing elit. Suspendisse consequat auctor
maximus. maximus. maximus.

Obriazek 8: Jak vypada uZivatelské rozhrani ProProfs

Zdroj: [18]
ProProfs nabizi tfi cenové tarify. Prvni tarif je zadarmo a je urCen pouze pro jednoho

uzivatele. Dalsi tarify jsou za 20 USD mési¢né do 10 uzivatelti a za 70 USD mé&si¢né do 25
uzivatelii. Ceny se 1i8i dle dostupnosti funkci pro uzivatele. Tento program obsahuje nastroje

pro vzdélavani za doplatek. Nabizené ceny je vidét na obrazku 9 [18].

monTHLY () VEARLY(Discounted)
Most Popular
Page/month 7 Page/month
. (billed monthly) . (villed monthly)
Build a public knowledge base to support Build unlimited public or private
customers. knowledgebases with secure access. Includes
advanced features such as API, white label &
more.

Try it Free

50 Pages v 100 Pages

$20/Month $70/Month

Pages @) 20

Obriazek 9: Cenové tarify ProProfs

Zdroj: [18]
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Tabulka 4: Splnéni poZadavki softwarem ProProfs

Pozadavky

ProProfs

Vytvéreni, shromazdéni, strukturizace,

sprava informace a dokumentace

Ano.

Nastroje pro praci s textem

Textovy editor v porovnani s konkurenty
vypadd trochu zastaraly. Neni moznost

vytvareni Sablony.

Vyhledava¢ informace dle klicovych slov

Ano.

Vzd¢€lavaci nastroje

MozZnost nahravani video, grafickych a audio
soubori. Nabizi velké mnozstvi vzdélavacich
nastroju (kurzy, testy, certifikaty atd.) za

doplatek minimalnég v ¢astce $35 mési¢né.

Rozdé¢leni ptistupovych prav.

Ano.

Ovladani na uzivatelské Grovni

Urcen pro pokrocilejsiho uzivatele. Ovladani

je v anglickém jazyce.

Moznost ptipojeni 9 uzivatelll.

Ano.

Maximalni cena mési¢né 50 USD.

55 USD mésiéné (vCetn¢ doplatku za

vzdélavaci nastroje).

Systém odménovani

Ano. Lze vytvofit pomoci textového editoru
rucné nebo zakoupit specifikovany nastroj za

doplatek.

WikiWorks

Zdroj: viastni zpracovani dle [18]

Online servis pro adaptaci, motivaci a $koleni zaméstnancu. Tento nastroj obsahuje znalostni

bazi, ve které lze popisovat podnikové procesy, nashromazd’ovat a systematizovat informace.

UmozZnuje rozdé€lovat ptistup dle hierarchii pracovnikil organizace. Dale slouZzi jako vzdélavaci

nastroj, ktery pomaha rozvijet kompetence zaméstnancti prostiednictvim studijnich materiald.

Na obrazku 10 je vidét, jak vypada uzivatelské rozhrani WikiWorks. Splnéni pozadavkl

softwarem WikiWorks vidét v tabulce 5 [22].
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A convenient base of
knowledge and

ba3za aHaHiid Wabpanws  VcTapesiume
documents
Testing HazsaHme [laTa uamereHks Pediianr Bpews uay-esun
esting
lLourses 108 -

21 benpany 2020 1517 0 Jo 0 e >

Material stimulation

Structure, telephone

directory 1 penpane 2020 1834 b Po &

21 penpans 2020 1839 0 Jo 15

Employee ideas

Obrazek 10: Jak vypada uZivatelské rozhrani WikiWorks

Zdroj: [22]

Nabizi dva cenové tarify pro zacinajici (prvnich 5 uzivatelid) za 495 RUB/mésic (7 USD
mésicéné), pfipojeni dalsiho uzivatele je 99 RUB mési¢né (1 USD za mésic). Také poskytuje
tarif pro pokrocilé uzivatele (prvnich 5 uzivateld) za 645 RUB/mésic (9 USD /mésic). Cena za
dal$iho uzivatele ¢ini 129 RUB mési¢né (2 USD mésicné). Tyto dva tarify se 1isi pfistupem k
uréitym funkcim a mmnoZstvim mista pro ukladani soubort. Druhy tarif pro podnik je
nejvhodnéjsi z divodu dostupnosti vSech potiebnych funkci. Celkem za 9 uzivatelt by podnik

zaplatil 17 USD mési¢né [22]. Cenové tarify je vidét na obrazku 11.

Cost of the first 5 users 495 B/month. 645 B/month.
Additional user 99 B/month. 129 B/month.
Extra gigabyte of space 3 9 2/month. 3 9 2/month.

Obrazek 11: Cenové tarify WikiWorks

Zdroj: [22]
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Tabulka 5: Splnéni poZadavki softwarem WikiWorks

Pozadavky

WikiWorks

Vytvareni, shroméazdéni, strukturizace,
sprava informace a dokumentace

Ano.

Nastroje pro praci s textem

Moderni textovy editor, ktery poskytuje

vvvvv

moznost vytvareni Sablon.

Vyhledava¢ informace dle kli¢ovych slov

Ano.

Vzd¢€lavaci nastroje

MozZnost nahravani video, grafickych a
audio soubort, je moznost vytvaiet testy a
vzdélavaci kurzy.

Rozdéleni ptistupovych prav.

Ano.

Ovladani na uzivatelské Grovni

Ano. Pouzivani je ruském jazyce.

Moznost pfipojeni 9 uZzivateld.

Ano.

Maximalni cena mési¢né 50 USD.

17 USD mési¢né.

Systém odménovani

Nabizi specialni nastroj pro odménovani
zamé&stnancu.

Pro nasledujici rozhodovani budou pouzité pouze softwary Confluence,

a WikiWorks.

porovnani s konkurenty ma vysokou cenu, nékteré nastroje vypadaji pftili$ zastaralé a uroven

ovladani je pro pokrocilé uzivatelé.

Dale bude vytvorena kriterialni tabulka, ktera bude obsahovat tfi vybrané varianty softwart

pro znalostni bazi a kritéria s kvantitativnimi a kvalitativnimi hodnotami, coz je vidét v tabulce

6.
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Tabulka 6: Kriterialni tabulka

Confluence

MyBase

WikiWorks

Vzdélavaci néstroje

- nahravani video,
grafickych a audio

soubord,

- neni moznost

- testovani,
- vzdélavaci kurzy,

- nahravani video,

- testovani,
- vzdélavaci kurzy,

- nahravani video,

grafickych a audio grafickych a audio
vytvafet testy. soubord. soubord.
Cena do 50 USD |45USD 27 USD 17 USD

mesicné

Systém odménovani

Lze vytvofit ruéné
pomoci textového

editoru.

Lze vytvofit ru¢né
pomoci textového

editoru.

Specialni néstroj pro
spravu systémem

odménovani.

Nastroje pro praci s

textem

- moderni textovy

editor,

- moznost vytvareni

Sablony,

- nabizi vice funkci
pro praci s textem
a dokumenty, nez

konkurenty.

- textovy editor je
velmi omezen, lze
psat pouze jednim
stylem, nelze
zmeénit barvu,

velikost atd.

- Nneni vhodny pro
vytvareni Sablon a
praci s dokumenty
(minimum funkci
pro praci s textem

a dokumenty.)

- textovy editor,
ktery obsahuje
styly textu,
velikost pismen,
barvu, tabulky,
odrazky, Cislovani

atd.

Zdroj: vilastni zpracovani

4.2.Rozhodovaci proces pro vybér nastroje z hlediska sdileni znalosti

V této podkapitole bude proveden rozhodovaci proces za tcelem vybéru nejvhodnéjsi
varianty pro sdileni znalosti v podniku. Pro vicekriterialni hodnoceni variant budou dopocitany
normované vahy kritérii a K tomu bude pouzita metoda potadi a Saatyho metoda. Nasledné

varianty budou ohodnocené pomoci Saatyho metody.
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Metoda poradi

Jedna se o metodu, ve které je nutné uspoiadat jednotliva kritéria dle dulezitosti. Kazdému

kritériu jsou pfifazena Cisla K (pocet kritérii), k-1, ... , 1, kde ¢islo k je nejdulezitjsi, k-1 je

bi. Véaha i-teho kritéria se pak vypocte dle vzorce [9]:

— bi
Y
1)
kde:
Vi ... vaha i-tého kritéria,
bi ... bodové hodnoceni i-tého kritéria,

i...1,2,3, ...k

Soucet Cisel bi ve jmenovateli je souctem prvnich k pfirozenych ¢isel, ktery I1ze vypocitat dle

vzorce:

S k(k+1D)
e

i=1
)
Saatyho metoda

Tato metoda je urcena k vicekriterialnimu hodnoceni variant a kritérii. Jejim cilem je najit

nejlepsi variantu, ktera nejvice odpovida stanovenému cili a pozadavkim.

Nejprve je nutné vytvorit tabulku, ktera bude slouzit k ohodnoceni kritérii, jednotlivych
variant a vypoctu kone¢ného ohodnoceni variant. Tato tabulka bude vyjadiovat preferenci ¢isly
od 1 do 9 mezi kritérii (pfipadné 1 — 1/9), jejichz srovnani bude uvedeno v matici pomoci tzv.

Saatyho deskriptort, jak je vidét v tabulce 7 [9].
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Tabulka 7: Doporucena bodova stupnice s deskriptory

Pocet bodu | Popis

1 kritéria jsou stejné vyznamna

3 1. kritérium je slabé vyznamné&jsi nez druhé

5 1. kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé

7 1. kritérium je prokazatelné¢ vyznamnéjsi nez druhé
9 1. kritérium je absolutné vyznamné;jsi nez druhé

Zdroj: upraveno dle [9]
Nasledné v tabulce se vypoctou geometrické praméry a vysledné vahy. Tyto vahy se
vypocitaji dle vzorce [9]:

G;

Vi=sn ~
i=1 Gi

©)
kde:
Gi ... je geometricky primér.

DalSim krokem je ovéfeni spravnosti sestaveni Saatyho matice. Tady je nutné vypocitat
neveétsi vlastni ¢islo Lmax, ur€it hodnotu nahodného indexu (RI) a nasledné spocitat index
konzistence (Cl) a pomér konsistence (CR). Hodnota nahodného indexu (RI) je konstantni.

Nejvetsi vlastni ¢islo matice Lmax, CR a Cl jsou definovany nasledujicimi vzorci [9]:

crR=2
RI
(4)
kde:
CI ... index konzistence,
RI ... ndhodny index.
L -n
(1 =-mee "
(®)

kde:
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Lmax ... nejvetsi vlastni ¢islo matice,
n ... pocet kritérii.
Pro vypocet nejvétsiho vlastniho Cisla je potieba pouzit specialni software. Hodnoty RI jsou

dohledatelné ve volné ptistupnych zdrojich a jsou znazornéné v tabulce 8. Pro stanoveni RI je

potieba znat pocet kritérii (m), pfipadn¢ variant, které jsou pouzivané v rozhodovacim procesu.

Tabulka 8: Hodnoty RI

Proménné | Hodnoty

m 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

RI 0 0,58 |09 1,12 (124 132 |141 |145 |149 |151

Zdroj: upraveno dle [9]

Aby Saatyho matice byla konzistentni, nesmi hodnota CR byt vétsi nez 0,10. V piipadé, zZe

hodnota bude vé&tsi, znamena, ze v matici je chyba, kterou je nutné opravit.

Po ohodnoceni vah Kritérii je potfeba spocitat dil¢i hodnoceni alternativ. To znamena, ze je
nutné vytvofit nové matice a porovnat je vaci jednotlivym kritériim. Tady pouziva se stejny

postup jako pti ohodnoceni kritérii [9].

Posledni krok je celkové ohodnoceni alternativ, které 1ze vypocitat dle vzorce [9]:

n
H] = Z V- h{
i=1
(6)
kde:
Hj ... celkové ohodnoceni j-té varianty,
vi... vaha i-tého kritéria,
hi j... dil¢i hodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,

n... pocet kritérii hodnoceni.

Optimalni varianta je ta, kterd ziska nejvetsi hodnotu.
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Vybér optimalni varianty

Pro rozhodovaci proces byly pouzity kritéria a varianty, které jsou uvedeny v tabulce 6. Pro
provedeni hodnoceni jednotlivych kritérii a alternativ bude pouzita metoda pofadi a Saatyho

metoda.

Metoda poradi

vvvvvv

kritérium a 1 nejméné dilezité kritérium pro rozhodovaci proces. Soucet vah by se mél vzdycky
rovnat 1. Metoda potadi slouzi jenom pro ovéfeni spravnosti stanoveni vyslednych vah. Tyto

vysledné vahy budou pak graficky porovnany s vahy Saatyho metody.

Tabulka 9: Stanoveni vah - metoda poradi

Poradi Body Kritérium Viha- metoda
poradi
1 4 Cena do 50 USD mési¢né 0,4
2 3 Nastroje pro praci s textem 0,3
3 2 Vzdélavaci nastroje 0,2
4 1 Systém odménovani 0,1
Suma 10 1

Zdroj: viastni zpracovani

Saatyho metoda

Jak je vidét v tabulce 10 jsou znazornéna jednotliva kritéria a jejich preferen¢ni hodnoty

mezi sebou od 1 do 9. Nasledné jsou vypocitany geometrické primeéry a vysledné vahy.

Tabulka 10: Stanoveni vah - Saatyho metoda

Nastroje
Kritéria ggnljlscg) pro | Vzdelivaci) Systém | Viha -
mésins praci s nastroje | odménovani Saatyho m.
textem
Cena do 50 USD
mésiéné 1 3 5 9 3,41 0,58
Nastroje pro
praci s textem 1/3 1 3 5 1,50 0,25
Vzdélavaci
nastroje 1/5 1/3 1 3 0,67 0,11
Systém
odménovani 1/9 1/5 1/3 1 0,29 0,05
5,87 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale v tabulce 11 je ovéfena spravnost Saatyho matice na konzistentnost pomoci vzorce (4)
a (5). Hodnota Lmax byla vypocitana pomoci softwaru MATLAB. Pomér konzistence CR1 je

roven 0,03, coz znamena, Ze konzistentnost dané matice je zajisténa.

Tabulka 11: Ovéfeni spravnosti Saatyho matice na konzistence

Lmax1 4,07630
Cl1 0,025
CR1 0,03

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku 12 je vidét grafické znazornéni ohodnoceni jednotlivych kritérii dle metody

pofadi a Saatyho metody.

Ohodnoceni jednotlivych kritérii dle metody potadi a Saatyho
metody

Cena do 50 USD m¢ési¢né Nastroje pro praci s textem  Vzdélavaci nastroje Systém odménovani
Kritéria

0,7

0,6

05

04

Vahy

03

0

N

0

-

B Vaha- metoda pofadi ™ Vaha - Saatyho m.

Obrazek 12: Grafické znazornéni ohodnoceni jednotlivych kritérii dle metody poiadi a Saatyho

metody

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je vidét v tabulce 12 jsou spocitany dil¢i hodnoceni alternativ vici cené do 50 USD

mesicné a to stejnym zptusobem jak bylo provedeno hodnoceni kritérii.
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Tabulka 12: Hodnoceni alternativ vii¢i cené do 50 USD mési¢né

Cena do 50 USD mésiéné
Confluence | MyBase WikiWorks | GP Viaha
Confluence 1 1/5 1/9 0,28 0,06
MyBase 5 1 1/3 1,19 0,27
WikiWorks 9 3 1 3,00 0,67
4,47 1,00

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 13 je vidét ovéfeni spravnosti Saatyho matice na konzistentnost. Hodnota Lmax2 je
3,029, hodnoty CI2 a CR2 jsou spocitany dle vzorce (4) a (5). Konzistentnost matice je
zajisténa. Vysledkem tabulky 11 je to, ze software WikiWorks nejvice odpovida pozadavku

podniku na cenu.

Tabulka 13: Ovéfeni spravnosti Saatyho matice na konzistence

Lmax2 3,0291
Cl2 0,01455
CR2 0,03

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 14 jsou spocitany dil¢i hodnoceni alternativ viéi nastrojiim pro praci s textem a to
stejnym zptsobem jak bylo provedeno hodnoceni kritérii. Jeji vysledek znazornuje, ze software

Confluence nejvice odpovida poZadavkiim podniku na nastroje pro praci s textem.

Tabulka 14: Hodnoceni alternativ vii nastrojim pro praci s textem

Nastroje pro praci s
textem
Confluence | MyBase WikiWorks | GP Vaha
Confluence 1 9 3 3,00 0,67
MyBase 1/9 1 1/5 0,28 0,06
WikiWorks 1/3 5 1 1,19 0,27
4,47 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 15 je vidét, ze dana matice je konzistentni.
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Tabulka 15: Ovéfeni spravnosti Saatyho matice na konzistence

Lmax4 3,029
Cl4 0,01455
CR4 0,07

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 16 jsou spocitany dil¢i hodnoceni alternativ vici vzdélavacim nastrojim a to

stejnym zpusobem jak bylo provedeno hodnoceni kritérii. Jeji vysledkem je to, ze software

WikiWorks nejvice odpovida pozadavku na vzdélavaci nastroje.

Tabulka 16: Hodnoceni alternativ vici vzdélavacim nastrojum

Vzdélavaci nastroje
Confluence | MyBase |WikiWorks | GP Viaha
Confluence 1/7 1/9 0,25 0,05
MyBase 1 1/3 1,33 0,29
WikiWorks 3 1 3,00 0,66
4,58 1,00

V tabulce 17 je vidét, ze tabulka 16 je konzistentni.

Tabulka 17: Ovéreni spravnosti Saatyho matice na konzistence

Zdroj: viastni zpracovani

Lmax4 3,0803
Cl4 0,04015
CR4 0,07

Zdroj: vilastni zpracovani
V tabulce 18 jsou spocitany dil¢i hodnoceni alternativ vii¢i systému odménovani a to stejnym

zpisobem jak bylo provedeno hodnoceni kritérii. Jeji vysledkem je to, ze software WikiWorks

nejvice odpovida pozadavkim podniku na systém odménovani.
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Tabulka 18: Hodnoceni alternativ vii¢i systému odméiiovani

Systém odménovani
Geometricky
Confluence | MyBase | WikiWorks | primér Vaha
Confluence 1 3 7 0,75 0,15
MyBase 1/3 1 1/9 0,33 0,07
WikiWorks 7 9 1 3,98 0,79
5,07 1,00

V tabulce 19 je vidét, ze dana matice je konzistentni.

Tabulka 19: Ovéfeni spravnosti Saatyho matice na konzistence

Zdroj: viastni zpracovani

Lmax5 3,0803
CI5 0,04015
CR5 0,07

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 20 je znazornéno, ze po dopocitani celkového ohodnoceni alternativ bylo zjisténo,

Ze optimalni variantou, ktera nejvice odpovida v§em poZadavkim podniku je WikiWorks.

Celkové ohodnoceni alternativ je vidét na obrazku 13.

Tabulka 20: Celkové ohodnoceni alternativ

Nastroje
Cena do 50 USD pro
Kritéria mésiéné praci s Vzdélavaci | Systém
mésicné textem nastroje odménovani
Celkové
Viha ohodnoceni
alternativ
Alternativy
0,58 0,25 0,11 0,05
Confluence 0,06 0,67 0,05 0,15| 0,2214806
MyBase 0,27 0,06 0,29 0,07| 0,2066028
WikiWorks 0,67 0,27 0,66 0,79] 0,5719166
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Obrazek 13 : Celkové ohodnoceni alternativ

Zdroj: viastni zpracovani
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5. NAVRH IMPLEMENTACE NASTROJE PRO SDILENI ZNALOSTI

V PODNIKU

V této kapitole bude doporucen nastroj pro sdileni znalosti a popsan jeho vliv na

identifikovany problém nedostate¢ného sdileni znalosti v podniku.

Na zakladé¢ provedeného rozhodovaciho procesu s vyuzitim metody poradi a Saatyho
metody byl vybran nejvhodnéjsi software pro znalostni bazi v podniku, ktery se nazyva
WikiWorks.

Prostiednictvim tohoto nastroje lze vytvofit misto, kam by bylo mozné ukladat a nahravat
video lekce, seminafe, zkuSenosti a znalosti podniku. To znamena, ze zaméstnanci salonu
budou moct ukladat ziskané znalosti, informace, instrukce, postupy a pracovni manualy do

znalostni baze a tim se usetFi ¢as na $koleni pracovniki a zvysi se jejich efektivita prace.

Software disponuje vyhledavacem informaci, ktery umoznuje rychle najit vSe, co bude
uzivatel potfebovat, coz znamena, Ze to bude Setfit ¢as a zvySovat produktivitu prace tymu

salonu.

WikiWorks poskytuje specidlni nastroj na systém odménovani prostiednictvim, kterého
vedeni muze motivovat své pracovniky ke sdileni znalostni. Ovlivni se tak motivace

zaméstnanci a zlepSi se kvalita provedenych kosmetickych zakroki zakaznikm.

Diky tomu, ze dany software disponuje vzdélavacimi nastroji a poskytuje moznost nahravat
rizné informace, vytvati se tady moznost vzdélani zaméstnanci pomoci tohoto programu, coz
silné ovlivni rychlost zaskoleni novych a stavajicich pracovniku a také muZe pomoci

ovérovani urovné teoretickych znalosti pracovnikii.

Tento software spliuje pozadavky podniku, které jiz byly stanovené v podkapitole 3.2.
WikiWorks poskytuje néstroje pro paci s textem a odménovani, vyhledava¢ dle klicovych slov,
vzd¢lavaci nastroje. Jedna se o software, ktery podporuje ovladani v rustiné. Také disponuje
funkci rozdélovani ptistupovych prav a umoziuje ptipojeni 9 uzivateli, cozZ je celym tym firmy.
Néklady na potizeni WikiWorks podniku budou ¢init 17 USD kazdy mésic.

Jako shrnuti lze fict, Ze doporuceny software WikiWorks by mél pozitivné ovlivnit proces
sdileni znalosti v salonu Exclusive beauty clinic, zejména tim, Ze poskytuje funkce, které by

mely settit Cas, zvySovat efektivitu prace zaméstnancu, coz by mélo mit velké pisobeni na

kvalitu provadénych kosmetickych procedur a vykonost podniku celkem.
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ZAVER
Cilem této prace bylo popsat situaci ve vybraném podniku z hlediska vyuZiti nastroji pro

sdileni znalosti, identifikovat moznosti vyuziti téchto nastroji a navrhnout implementaci

nastroje pro sdileni znalosti.

V prvni kapitole je uveden zakladni popis pojmu souvisejicich s tématem vyuziti néstroji pro
sdileni znalosti v podniku. Kapitola vysvétluje vyznam znalosti v prostfedi podniku a popisuje
jejich klasifikaci. Nasledné definuje co je management znalosti a jeho pfinos pro podnik, pojem
sdileni znalosti, jeho pfedpoklady a bariery v organizaci. Dale obsahuje informace o nastrojich
pro sdileni znalosti a trendech ICT v oblasti znalostnich nastroju.

Druha kapitola obsahuje ptedstaveni vybrané firmy a definuje odvétvi puisobeni podniku,

nabizené sluzby, cilovou skupinu zdkazniki a jeji organizacni strukturu.

Treti kapitola pojednava o soucasné vyuzivanych nastrojich pro sdileni znalosti v podniku.
Pomoci Ishikawova diagramu definuje problém, ktery nejvice ovliviiuje proces sdileni znalosti
Vv organizaci a dil¢i pficiny, které tento problém zpiisobuji. Nésledné stanovi pozadavky na

nastroj, ktery identifikovany problém pomitize eliminovat.

Ve c¢tvrté kapitole je nabizen nastroj znalostni baze, ktery by mohl zlepsit proces sdileni
znalosti v podniku. Nasledné byl definovan jeji vyznam a ptinos pro organizaci. Dale byly
vybrany a popsany jednotlivé softwary, které nejvice odpovidaji stanovenym pozadavkim
firmy. Pak byla vytvofena kriterialni tabulka na zaklad¢, které bylo provedeno hodnoceni
variant pomoci metody pofadi a Saatyho metody. Nasledn¢ bylo zjiSténo, Ze optimalni

variantou je WikiWorks, ktery nejvice odpovida pozadavkim podniku.

V posledni kapitole byl doporucen néstroj pro sdilen znalosti WikiWorks a popsan jeho vliv

na identifikovany problém nedostatecného sdileni znalosti v podniku.

Myslim si, Ze dané prace splnila stanoveny cil a jeji vysledkem je doporuceny nastroj, ktery
zlepsi proces sdileni znalosti v podniku Exclusive beauty clinic, coZ pozitivné ovlivni efektivitu
prace zaméstnancl, kvalitu poskytovanych sluzeb a celkovou vykonost salonu. Hlavnim
pfinosem prace je, ze navrzeny nastroj pro sdileni znalosti v salonu by mohl zlepsit fizeni
organiza¢niho kapitalu, sniZit naklady a dobu trvani vzdélavacich a rozvojovych programi pro

zaméstnance spolecnosti.

47



POUZITA LITERATURA

[1]

(2]

(3]

[4]

5]

(6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

ANDREWS, White, Rita E. a Knox. Magic quadrant for information access
technology. Technical report: Gartner Research [online]. 2005 [cit. 2021-03-27].
G00131678.

ARMONK N.Y. IBM Ranked #1 in Web Portal Software Market Share. Ibm.com
[online]. 2009 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: http://www-

03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27570.wss

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti
a postupy. 13. vydani. Pielozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN
978-80-247-5258-7.

Atlassian [online]. [cit. 2021-03-27]. Dostupné zZ:
https://www.atlassian.com/blog/confluence/twitters-5-tips-successful-knowledge-

base

BEBENSEE, Thomas, HELMS, Remko a SPRUIT, Marko. Exploring the Impact of
Web 2.0 on Knowledge Management [online]. 2012 [cit. 2021-03-27]. Dostupné
z: doi:10.4018/978-1-61350-195-5.CH002

Crmindex.ru: ITnamgpopmer ons 6azvl snanuti [onlineg]. [cit. 2021-02-27]. Dostupné

z: https://crmindex.ru/ratings/platformu_bazu_znanii?page=1

DRAKOS, N., ROZWELL, C., BRADLY, A. a MANN, J. Magic quadrant for social
software in the workplace [online]. 2010 [cit. 2021-03-27]. G00171792.

Exclusive beauty clinic [online]. [cit. 2020-11-22]. Dostupné

z: https://exclusivebeauty.cz/

FOTR, Jifi a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a
nastroje. 2., preprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010. ISBN 978-80-86929-59-0

HOLA, Jana. Jak zlepsit interni komunikaci. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978—
80-251-2636-3.

IBM. [online]. [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: https://www.ibm.com/us-en?Ink=m

JANUS, Steffen Soulejman. Becoming a knowledge-sharing organization: A
handbook for scaling up solutions through knowledge capturing and sharing. 1st
printing. Washington: The World Bank, 2016. ISBN 978-1-4648-0943-9.

48



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

MLADKOVA, Ludmila. Moderni pristupy k managementu. Tacitni znalost a jak ji
ridit. C. H. Beck, Praha, r. 2005, 1. vydani, ISBN 80-7179-310-8.

MyBase. Mybase.pro [online]. [cit. 2021-02-07]. Dostupné z: https://mybase.pro/

OREILLY, Tim. Web 2.0 Compact Definition:  Trying  Again.
Radar.oreilly.com [online]. 10.12.2006 [cit. 2020-10-31]. Dostupné
z: http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html

PETRJANOS, Vit. Groupware: Od e-mailu ke hravé spoluprdci. Computerworld.cz
[online]. 21.07.2011 [cit. 2020-10-31]. Dostupné z: https://computerworld.cz/internet-

a-komunikace/groupware-od-e-mailu-ke-hrave-spolupraci-1-43613

PETRIKOVA, Ruzena. Moderni management znalosti: (principy, procesy, piiklady
dobré praxe). 1. vydani. Praha: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-
011-9.

ProProfs.  Knowledge base [online]. [cit.  2021-03-27].  Dostupné

z: https://lwww.proprofs.com/knowledgebase/

SHEGDA, Karen M., et al. Magic quadrant for enterprise content management.
Gartner Research [online]. 2008 [cit. 2021-03-27]. G00160668.

TIMONEN, H.,YLITALO, J. Exploration of Knowledge Sharing Challenges in Value
Networks: a Case Study in the Finnish Grocery Industry [online]. 2007 [cit. 2021-03-
27].

URBANCOVA, Hana. Kontinuita znalosti: jak uchovat znalosti klicovych pracovnikii
v organizaci. 3. vydani. Praha: Adart, 2013, ISBN 978-80-87829-03-5.

WikiWorks [online]. [cit. 2021-03-27]. Dostupné
z: https://wikiworks.io/ru/blog/korporativnaya-wiki/

Koprnoparusnast 6asa s3uanwmii. Sibirix.ru [online]. [cit. 2021-02-20]. Dostupné
z: https://blog.sibirix.ru/2019/03/04/corp-wiki/

®OPMMUEB, M. Memoosi u cnocobvi ynpaenenmus 3nanuamu. Poccuiickas

®enepanus, r. Caparos, 2018. ISSN 2411-2550.

Yro Takoe Groupware? 4meachs.com [online]. [cit. 2021-03-27]. Dostupné

z. https://rus.4meahc.com/what-is-groupware-87227

49



