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ANOTACE

Prace se zaméfuje na vybér podnikovych informacénich systémi za pomoci kvantitativnich
a kvalitativnich metod. V bakalatské praci jsou jednotlivé metody nejprve popsany, nasledné
jsou klasifikovany na zaklad¢é informaci ziskanych z teoretické ¢asti prace az odborné

literatury.

KLICOVA SLOVA

informacni systémy, investice, metody hodnoceni informacnich systémi, metody hodnoceni

investic, efektivnost informaénich systému, metody pro vybér informacnich systémi

TITLE
Deciding on the selection of a suitable information system
ANNOTATION

The thesis focuses on the selection of business information systems, using quantitative and
qualitative means. In the Bachelor Thesis, individual means are described and then classified
based on the information acquired from both the theoretical part of the work and specialized

literature.

KEYWORDS

information systems, investments, information systems evaluation methods, investments
evaluation methods, information systems effectiveness, means for information systems
selection



OBSAH

1 UVOD A CIL PRACE .......cooiiiiiiiceieees st 11
2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU........cccccoooimiimiiiniiniiinsiesinsisssssissessses s, 12
2.1  Zivotni cyklus podnikového informagniho SYStEmu ...........cccveveereeveerrserriereneienens 12
2.2 Pozadavky na informacni SyStEMY ..........ccoeveeiiiiiiiiiiiiiiinieeee e 13
2.3  Klasifikace ERP podle funkéniho zamefeni ..........cccoovevviiiiiiiiiiiiiccecc 14

3 INFORMACNI SYSTEM JAKO INVESTICE ........c.cooonmiimiinrinnineinniineissensieneonns 16
4  EFEKTIVNOST INFORMACNICH SYSTEMU .......ccocoovvimiiiniiinienieciseissi 18
5 PRINOSY INFORMACNICH SYSTEMU ........coooovmiiirinrineineisneessesiesisssi 20
6 VYBRANE KVANTITATIVNI A KVALITATIVNI METODY .......cc.ccocvnivnrinninnn. 21
6.1  Kvantitativid METOAY ......coieeiiiiiieiiieiee it 23
6.1.1  Total Cost of OWNErship (TCO) .....cooveiiiiiiicie e 23
6.1.2  Metoda ro¢nich primérnych ndkladi ..........ccoeviieiiiiiiii e 24
6.1.3  Metoda diskontovanych ndkladli .............ccooveiiiiiiiiiii 24
6.1.4  Rentabilita investovaného kapitalu (ROI — Return on Investment).................... 25
6.1.5  Doba navratnosti (PP — Payback Period)...........cccoviiiiiiiiiiiiieceees 25
6.1.6  Cistd soucasna hodnota (NPV — Net Present Value) ..........cccooeveveevevreeerecenenan. 26
6.1.7  Vnitini vynosové procento (IRR — Internal Rate of Return) .........ccoceovvveiennnn 27
6.1.8  Metoda redlInYCh OPCI....ccviiiiiiiiiiiieii e 28
6.1.9  Ekonomicka pfidana hodnota (EVA — Economic Value Added) ...........ccoveneee. 30

6.2  Analyza nakladt a piinosti (CBA — Cost Benefit Analysis) .......cccoovvvviiviiiniviiiniennnn, 31
6.3  KVvalitativid MEtOdY......ccoviiviiiiiiiiiiici 32
6.3.1  Balanced Scorecard (BSC) .....ccciiiiiiiiiiieesee et 32
6.3.2 1T Portfolio Management...........cccueiiiiiieiiie e 34
6.3.3  PrOStY VIDCT ..o 35

7 ZHODNOCENI KVANTITATIVNICH A KVALITATIVNICH METOD PRO
VYBER INFORMACNIHO SYSTEMU ....ooooooeeeeeeee oo en e 38



7.1  Zhodnoceni kvantitativnich ETOM. ........ueeeeee e
7.2  Zhodnoceni kvantitativnich a kvalitativnich metod..........oooovveeeeiieeiiiieeeeeee e
SR /7. VA ) L oSS

9  SEZNAM POUZITE LITERATURY ......cc.cooiiviiiieieeeeienisseeseeeesiesseseeseenses s



SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Obrazek 1: Investice do ICT vybaveni a SOFtWAre V CR ........cc.ovucureeeeeeeereieesee e, 16
Obrazek 2: Uzitek, jako mira efektivioSti .......c.ocveiriiiiiiciiicec s 18
Obrazek 3: Koncepcni schéma modelu efektivnosti........ccevvviiiiiiiiiieiniieiee e 19
Obrazek 4: Piehled metod podle vhodnosti pro posuzovani Kritérii ...........cceeveerverieiieesnernenne 22
Tabulka 1: Zékladni schéma skupin kritérii hodnoceni informac¢nich systému .............c......... 36
Tabulka 2: Vyhody a nevyhody metody Total Cost of OWnership .........cccocevvieiiiiiienieniienne 39
Tabulka 3: Vyhody a nevyhody metody primérnych ro€nich naklada..............cccooieiennen 39
Tabulka 4: Vyhody a nevyhody metody diskontovanych ndkladii............c.ccooviiiiiiiinnnnnne 40
Tabulka 5: Vyhody a nevyhody rentability investovaného kapitalu ...........ccccoeviiiiiiinnnnne 40
Tabulka 6: Vyhody a nevyhody doby NAVIatnoSti ........c.ceeriiiiiieiiiienie e 41
Tabulka 7: Vyhody a nevyhody metody ¢isté soucasné hodnoty ...........ccceveriiiiiiiieniennnnne 41
Tabulka 8: Vyhody a nevyhody metody vnitiniho vynosového procenta............ccccvervennneee 42
Tabulka 9: Vyhody a nevyhody metody realnych opei.........coovveiiiiiiiciiiiiiicec e 42
Tabulka 10: Vyhody a nevyhody metody diskontované ekonomické ptidané hodnoty........... 43
Tabulka 11: Vyhody a nevyhody analyzy nakladli a pfinosti.........c.cccoeeviiiiiiiniiiiiciice, 43
Tabulka 12: Porovnani kvantitativnich metod podle vybranych Kritérii.........ccccooeiiiininnnnnn. 44
Tabulka 13: Doporucené uZiti kvantitativnich metod podle Zivotniho cyklu podniku............. 44
Tabulka 14: Vyhody a nevyhody metody Balanced Scorecard..........ccccovoveviviienveiniiieineiene 45
Tabulka 15: Vyhody a nevyhody metody IT Portfolio Management..............ccccovvvviiicnnnnene. 45
Tabulka 16: Vyhody a nevyhody metody prostého VybDEru.........cccovieviiininciiiinicciceee 46

Tabulka 17: Porovnani kvalitativnich metod podle vybranych Krit€rii...........coccoovviiininnnnenn 46



SEZNAM ZKRATEK

BSC

CBA

DEVA

DN

ERP

EVA

HW

IRR

ITC

MRO

NPV

PP

RPN

ROI

TCO

VVP

Balanced Scorecard

Cost Benefit Analysis — analyza naklada a piinost

Cista sou¢asna hodnota

Diskontovana ekonomicka ptfidana hodnota

Metoda diskontovanych naklada

Enterprise resource planning — podnikovy informac¢ni systém
Economic Value Added — ekonomicka ptidana hodnota
Hardware

Informacni systém

Internal Rate of Return — vnitini vynosové procento
Informacni a komunikaéni technologie

Informacni technologie

Metoda realnych opci

Net Present Value

Payback Period — doba navratnosti

Metoda ro¢nich primérnych néklada

Return on Investment — rentabilita investovaného kapitalu
Total Cost of Ownership — celkové naklady na vlastnictvi

Vnitini vynosové procento



1 UVOD A CIL PRACE

Bakalarska prace se zabyva aktudlnim tématem dne$ni doby. Nachdzime se ve spolecnosti
obklopené nejriznéjsimi informacnimi systémy napomahajicimi ¢lovéku usnadnit si praci, aby
mohl byt jesté efektivnéjsi. Dnesni svét si uz nelze bez informacnich systému piedstavit. Nejen
jedinci, ale také podniky by bez informacnich systému jen tézko fungovaly. Ve sféte podniku
tyto systémy oznacujeme jako podnikové informacni systémy se vSeobecné znamou zkratkou

ERP, které vychazeji z pojmu Enterprise resource planning.

Podnik se alespon jednou za svou existenci dostane do situace, kdy musi rozhodovat o vybéru
vhodného informac¢niho systému. Toto rozhodovani se muze stat slozitym a nemélo by se
podcenovat, a to predev§im vzhledem Kk finan¢ni investici, ktera se k pofizeni vhodného
systému vaze. Skutenost §patné investice mize podnik zavést do velice nepiijemné situace,

nebo ho muZe dovést az k likvidaci.

Tato prace se zaméfuje prave na investice do podnikovych informacnich systémt, a predevsim
na metody, které jsou pro hodnoceni investic v oblasti ERP vhodné. Prace bude obsahovat jak
kvalitativni, tak kvantitativni metody napomahajici podniku pfi rozhodovani ke vhodnému
vybéru.

Prvni ¢ast prace se vénuje vymezeni dulezitych pojmil. Dale se vénuje zdkladni orientaci
v podnikovych informaénich systémech jako takovych. Ctenafi pfiblizuje, jaké podnikové
informacni systémy existuji podle jejich funkéniho zaméfeni, a ¢im jsou charakteristické. Tato
¢ast struén€ popisuje poZadavky na podnikové informacni systémy, aby byly schopny
plnohodnotné uspokojit podnik a své uzivatele. Zamétuje se také na stru¢ny popis Zivotniho

cyklu IS.

Dale prace pojednava o0 komplexni problematice investic do podnikovych informacénich

systémil. Nasledné se presouva k tématu efektivnosti a piinosu IS.

Pata kapitola piedstavuje kvalitativni a kvantitativni metody, které autorka prace zatadila jako
vhodné k hodnoceni podnikovych informacnich systémi, ana zakladé kterych je mozné

rozhodnout o vybéru konkrétniho IS.

Ptedposledni kapitola vyhodnocuje vyse uvedené metody dle vybranych kritérii a snazi se

piehledné porovnat jejich rozdily, vyhody a nevyhody.
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2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Josef Basl a Roman Blazi¢ek tikaji, ze ,, ERP lze chapat jako parametrizovany, tj. hotovy
software, ktery podniku umoziuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy,

sdilet spolecnd podnikovad data a umoznit jejich dostupnost v realném case. * [1, str. 67]

Dalsi nahled na definici podnikového informaéniho systému piinasi Petr Sodomka a Hana
Kl¢ova ve své knize Informacni systémy V podnikové praxi: ,, Informacni systém kategorie ERP
definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen pokryt planovani a rizeni hlavnich internich
podnikovych procesii (zdroju a jejich transformaci na vystupy), a to na vSech urovnich, od

operativni az po strategickou. “ [2, str. 148]

Definici pro investici uvadi Hana Scholleova: ,, Podnikové pojeti chdpe investice v Sirsim pojeti
jako v soucasnosti obétované prostredky na porizeni majetku, ktery bude dlouhodobé pomahat

podniku prindset vyssi uzitky, a v diisledku umozni ziskat 1 vyssi financni efekty. * [8, str. 13]

2.1 Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému

Tak jako ¢loveék ma svuj zivotni cyklus — od narozeni, dospivani az po stafi, tak i podnikové
informacni systémy prochazi jistymi zivotnimi fazemi, které jsou charakteristické svymi rysy
a ¢innostmi podniku. Podniky, které chtéji efektivné vyuZzivat své informacni systémy, sleduji

tyto faze zivota, aby na né¢ mohly v¢as reagovat. [1]
Podnikovy informaéni systém se nerodi @ neumira, ale jeho zivotnimi fazemi jsou [1]:

e vybér,

e zavadeéni,

chod informac¢niho systému,

inovace.

Na pocatku zivotniho cyklu systému zacind podnik zkoumat trh a dostupné informace
0 moznostech, poté nasleduje vybér vhodného systému. Zavadénim vznika mnoho dalSich
nutnych ¢innosti, jako je naptiklad zajiSténi zaskoleni uZivateli a jiné. Je nutné, aby se systém
implementoval do podniku a dostal se s nim do souladu. Dale nastava provozni faze, ve které
je nutné spravovat potiebné licence, udrzbu, vylepSeni. Touto fazi to vSak pro informacni
systém nemusi koncit. Narozdil od minulosti je aktualni vylepSovani a inovace systémd trend,

je to tedy oproti diivéjsi oblibé v koupi systému néco zcela nového. [1]
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2.2 Pozadavky na informacni systémy

Charakteristika pozadavki na informacni systém tak, aby byl systém schopen svym uzivatelim

zajistit rutinni, a¢ velmi dilezité pracovni ¢innosti, jsou [3]:

Funkénost — jedna se 0 zakladni pozadavek na informac¢ni systém. Kvili funkcionalité si pravé
uvedeny systém podniky zakupuji. Podnik pozaduje, aby mél k dispozici vSechny funkce, které

ve svém podnikani potiebuje.

Dostupnost — mize se stat, ze dojde k vypadku a systém nebude po néjakou dobu funkéni.
Z nasi zkuSenosti vime, Ze vétSina spolecnosti by uvitala, aby byl jejich systém funkcni
neustale, ato bez jakékoli vyjimky. To vSak vétSinou znamena mnohem vys$i cenu za
poskytnuti takovych sluzeb. Podnik musi zhodnotit, zda ¢asova prodleva u systému bude pro

podnik nakladné&jsi nezli marze, kterou si stanovi dodavatel neustale dostupného systému.

V¢asnost — VEasnost je dilezita proto, aby byly informace na misté tam, kde jsou pozadovany
bez delsi ¢asové prodlevy mezi uzivatelem a systémem. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tento
pozadavek jde také ovlivnit na zdklad¢ ptiplatku za sluzbu, kterd poskytne rychlost pfenosu dat

na urovni pozadované podnikem.

Duvéryhodnost — systém musi poskytovat informace, které jsou ovéfené a zarucené spravné. Je

nutné, aby informace byly ovéfovany a aby byl uveden zdroj.

Uzivatelska piivétivost — tento pozadavek je velice subjektivniho charakteru. Kazda osoba
muze piivétivost informacéniho systému vnimat jinak. Je vSak potieba, aby se dodavatel systému
pokusil 0 co nejvétsi komfort pro uzivatele. Dal§im bonusem muze byt vice uZivatelskych
nastaveb, které poskytnou rozhrani pro vice vrstev uzivatelii (napt. od nejschopnéjsich po méné
schopné). Tyto néastavby jsou vyhodné pro uzivatele, ale pro podnik znamenaji vétsi pocatecni

investici a také vyssi naklady na provoz.

Bezpecnost — jedna se 0 dalsi z dilezitych vlastnosti systému. Podniky pracuji S internimi
informacemi. Proto by se nemélo stat, ze se tyto informace dostanou do rukou tietich subjektu,
pro které nejsou urceny. Mezi bezpecnost také patii znemoznéni, aby se data nenavratné ztratila,

nebo je nekdo odcizil.

Soulad s legislativou — systém musi spliiovat vS§echny zakonem stanovené podminky. Podnik
musi po dodavateli IS dozadovat jejich plnéni ve formé napt. aktualizaci systému dle nove

platné legislativni Gpravy.
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Flexibilita — vyjadiuje, jak rychle je systém schopny reagovat na zmény. Jedna se predevsim

0 aktualizace a nové verze.

Otevienost — Jifi Voftisek a Jan Pour uvadi, ze: ,, System musi byt oteviceny ve smyslu snadného

o

vyjimani starych a zabudovani novych komponent od riiznych vyrobcii. “ [3, str. 65]
Integrita — data musi byt platna a presna.

Standardizace — vlastnost, kterou by mél podnik dodrzovat, aby mohl usetfit zbytecné
vynalozené penézni prostfedky v oblasti IT. Standardizace neni dodrZzovéna v pfipad¢, ze
podnik nema jednotny postup pii pouzivani vice systémil, které jsou urcené k feSeni stejné¢ho

problému.

Vykonnost je vlastnost, ktera fika, jak je IS schopny reagovat v horizontu ¢asu, a zda je schopen
uspokojit vSechny uzivatele, jak bylo smluveno s dodavatelem, a také zda je schopen uloZit

vSechna data.

Efektivita — efektivni informacni systém je ten, ktery dokaze svymi vynosy z uzitku prevysit
naklady na n¢j vynaloZené.

Spolehlivost — zavisi na schopnosti dodavatele minimalizovat vypadky a jiné kolize. Ovliviiuje

ji také, v jakém cCase je dodavatel schopen svou sluzbu obnovit a chyby napravit.

2.3 Klasifikace ERP podle funkéniho zaméreni

Podnikové informacni systémy Ize dé€lit na zakladé jejich zplsobilosti k podpote procest, které
jsou realizovany uvnitf spole¢nosti a které spadaji pIné do jejich kompetenci. Mezi tyto procesy

patii [1]:

e vyroba,

e ndakupni, prodejni, vyrobni logistika,
e lidské zdroje,

e ekonomika.

All-in-One

Systémy patfici do této kategorie disponuji schopnostmi plné uspokojit podporu vsech internich

procesu spolecnosti, tj. vyrobu, ndkupni, prodejni, vyrobni logistiku, lidské zdroje, ekonomiku.
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Mezi tyto systémy fadime naptiklad Helios Green a jiné. Jsou vhodné pro mnoho podnikt

z riznych smért podnikani. [1]

All-in-One systémy nemusi vyhovovat spole¢nostem, které maji zajem o0 klicové vyuziti
jednoho z modulii, a ostatni moduly jsou jen pfijemnym bonusem pro obcasné vyuziti.
Jednotlivé funkce mohou byt méné propracované, ato nemusi spolecnosti se zaméfenim

na urcité procesy vyhovovat. [1]
Best-of-Breed

Dodavatelé Best-0f-Breed se snazi odliSit od svych konkurenti tim, ze se zamé&fuji na urcity
obor podnikani, popf. na specifické schopnosti svého systému. V nékterych piipadech je
zZ tohoto diivodu nutné, aby podnik, ktery si tento systém potidi, kombinoval vice informacnich
systémd, aby ziskal potfebné pokryti vSech svych internich procesti, coz mize podnik finanéné

zatizit. [1]
Lite ERP

Jedna se 0 variantu vhodnou pro spolecnosti, které nechtéji investovat velké finanéni obnosy
do nového ERP. Lite ERP je varianta, pti které¢ spole¢nost usetii, ale zarovein muze pocitit
nedostatky systému napt. v uz§i systémové schopnosti a nedostacujici kapacit¢é moznych
uzivatell. Na zékladé¢ té€chto omezeni lze fici, Ze systém neni vhodné implementovat ve vétSich

podnicich. [1]
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3 INFORMACNI SYSTEM JAKO INVESTICE

S pojmem investice si vétSina lidi pfedstavi hmotny projekt, jako je napiiklad vystavba budovy
nebo jiné podobné stavebni investice. [17] V poslednich dvaceti letech vSak roste trend
vysokého podilu investic podnikd do informaénich systému. To dokazuje statistika zvetejnéna

Ceskym statistickym Gifadem, kterou je mozné vidét niZe na grafu. [23]
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Obrizek 1: Investice do ICT vybaveni a software v CR
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Specifika projektt informacnich systému jsou [17, str. 8]:

o zasahuji do strategie podniku ci celych alianci,

e prindseji do poniku vyrazny inovacni potencial s velmi kratkym inovacnim cyklem zmén,
e postihuji celou organizaci podniku,

e formuji nové vyrobky a sluzby, nové kanaly pro Fizeni vztahii se zakazniky ¢i dodavateli,
e jsou zavislé na predchazejicich zkusenostech uzivatelii a konzultantii,

e velmi casto probihaji soucasné s dalsimi projekty v podniku (napr. projekty certifikace

1SO 9000, inovace vyrobnich technologii apod.).

Investice je velice zasadni krok, ktery zna¢né ovlivni budoucnost podniku. Z tohoto duvodu je
nutné vénovat pozornost investiénimu rozhodovéani. Investice mohou napomahat k rlstu
hodnoty podniku. Investi¢ni rozhodovani by mélo zohlediovat strategii podniku a na jejim
zakladé vybirat projekty, které povedou k dosazeni vyty¢enych podnikovych cilii. Dal§im

faktorem ovlivitujicim vybér projektu by méla byt skuteCnost, ze projekty s sebou mohou

16



pfinaset ur¢itou miru rizika a nejistoty plynouci z vnéjsiho prostfedi podniku, jako je napf.
konkurence. [6] Problematikou projektového fizeni se zabyvaji zkuseni experti, které maji ve
svych tadach vétsinou velké podniky. Pokud podnik takové zaméstnance nema, je mozné

objednat externiho dodavatele téchto sluzeb. [1]

Nedilnou a dulezitou ¢asti investi¢niho rozhodovani je hodnoceni investi¢nich zaméra. [1] Toto
hodnoceni je zasadnim podkladem k vybéru vhodného projektu pro dany podnik.
U informacnich systému lze do jisté miry pouzit stejné metody jako pii hodnoceni ostatnich
investi¢nich zamért, jako jsou vyse uvedené stavebni investice. [1] Mnoho téchto metod se da
pouzit jak v pfedinvesticni, tak poinvesti¢ni fazi. [5] Je vSak nutné akceptovat skutecnost, ze

ERP maji své charakteristické rysy. Mezi tyto rysy patii jejich nehmotna stranka. [1]
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4 EFEKTIVNOST INFORMACNICH SYSTEMU

Zden€k Molnar pfinasi ve své knize Efektivnost informacnich systémii na efektivnost
nasledujici pohled: ,, Na problem efektivnosti IS/IT se mizeme divat také tak, Ze U urcitého
subjektu (clovek, manazer, majitel podniku apod.) vznikne urcita potreba informaci (pozadavek
na urcity informacni systéem) a Z uspokojeni této potieby ocekavame néejaky uzitek (jinak
bychom ho nechteli). Vzniklou potrebu informacniho systéemu uspokoji urcita aplikace
informacni technologie, ktera ovsem stoji penize. Tim se nam kruh uzavird a pokud stupen
uspokojent potieby informaci je vysoky, miizeme predpokladat, Ze | efektivnost vynaloZenych

prostiedkii je vysokd. “ [16, str. 16]

Uzitek, jako mira efektivhosti

SUBJEKT IS1T
‘:: i petfeby
%5 =
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& T
£ princifes
UZITEK VYDAJE

Obrazek 2: Uzitek, jako mira efektivnosti

Zdroj: pievzato z [21]

Vnimani uZitku je vSak velmi subjektivni zéaleZitost. Na problematiku uZitku se lze divat

z n¢kolika pohledd, a to:

e majitele,
e manaZzera,
e zameéstnance,

e 7zakaznika.

Kazdy z téchto subjektdi ma odlisnd ocekavani. Majitelé ocekavaji od IS predevsSim zisk.
Manazeti ocekdvaji minimum vynaloZenych prostfedkli, které jsou v jejich sprave.
Zameéstnanci ocekavaji pfedevsim privetivost informacniho systému, aby jim vytvarel lepsi
pracovni podminky. Spokojeny uzivatel, ktery umi s informac¢nim systémem kreativné

pracovat, muze byt pro podnik velkou konkuren¢ni vyhodou. [17] VSechny vysSe uvedené
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oCekavani potom ovliviwji zakaznika, ktery ve vysledku ocekava vyssi ptidanou hodnotu

a akceptovatelnou cenu za poskytnuty produkt/sluzbu. [16]

Pokud se vSak na vyse uvedenou problematiku podivame racionalné, spoleénym znakem pro
kazdy subjekt by mélo byt ocekavani piijatelného poméru mezi uzitkem a vynalozenymi
prostiedky. Efektivnost je tedy tGc¢innost prostfedkl vloZzenych do néjaké ¢innosti hodnocena
Z hlediska uzitecného vysledku této ¢innosti. V takovém piipad¢€ je tato ucinnost vlozenych
prostiedkli métfena piinosy. Problém vsak nastava prave s piinosy a s tim, jakym zptsobem je
spravné urcit. Jedna se 0 dost proménlivy faktor v ¢ase, kdy skute¢né piinosy lze s presnosti

urcit az v delSim ¢asovém horizontu. [16]

Prostiedy
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Obrazek 3: Koncepéni schéma modelu efektivnosti

Zdroj: pievzato z [21]

Z obrazku lze vycist, Zze je mozné na problematiku efektivnosti nahlizet komplexnéji.
Efektivnost je ucinnost prostiedkti hodnocena z hlediska uzite¢ného vysledku této Cinnosti.
Vydaje jsou vstupy transformované na vystupy jakozto pfinosy informacniho systému. Tuto
transformaci vSak ovliviiuji dal$i vstupni faktory. Proto je nutné vénovat pozornost nejen
klasifikaci pfinost a vydaji, ale je dllezité hledat a vymezovat dalsi faktory, které tuto

transformaci ovliviiuji. [16]
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5 PRINOSY INFORMACNICH SYSTEMU

Z ptedchozi kapitoly je zfejmé, Ze v piipadé rozhodovani musi podnik brat zietel nejen
na piredpokladané naklady, které budou IS spojeny, ale musi také vyhodnotit, jaké ptinosy
projekt pfinese. Podnik se jako racionalné smyslejici subjekt bude snazit minimalizovat naklady

a maximalizovat ptinosy. Tato kapitola se bude vénovat pravé o¢ekavanym piinostim.

Kazdy podnik reaguje na zmény v oblasti IS jinym zpGsobem. Kazdy podnik muze také
o¢ekavat jiné pfinosy a jinou miru uzitku z IS. V tomto sméru zavisi na mnoha faktorech.
Jednim z faktorii je napt. velikost podniku a jiné zdkladni rysy, pfi¢emz nejvice zdsadnim
faktorem ovliviiujicim miru uzitku je odvétvi podniku. Mira uzitku byva nejvice znatelna
u podnikt z oblasti mobilnich operatorid, bankovnictvi, pojistovnictvi, hotelnictvi a dopraveé
(nakup jizdenek). Naopak nejniz§iho uzitku auplatnéni IS dosahuji podniky z oblasti
zeméd¢lstvi a lesnictvi, jejichz ¢innost neni nijak vyrazné spjata s témito technologiemi. Mezi
témito vySe uvedenymi podniky se poté nachdzi primyslové podniky se stfedni mirou
dosahovani uzitku z IT. Je zfejmé, ze potencial pfinosi se znacné lisi a 1ze jeho miru odhadnout

podle charakteristiky podniku. [1]
Ukazatele pfinosit mtizeme dé€lit na [16]:

e financ¢ni a nefinancni,

e kvantitativni a kvalitativni,
e piimé a nepfimé,

e kratkodobé a dlouhodobé,

e absolutni a relativni.

Dale je 1ze délit podle vzoru metodiky BSC — Balanced Scorecard (bliz§i seznameni s metodou

v dalsi ¢asti prace) na piinosy [1]:

e finan¢ni
o piimé plynouci z informatickych sluzeb/vyrobki,
o nepiimé z ITC a prinasejici pridanou hodnotu sluzeb/vyrobki,
e zakaznické — vysledkem je lep$i postaveni na trhu (napt. zvySeni poctu zédkazniki),
e procesni — vysledkem je zvySeni vykonnosti podniku z hlediska procest (napt. kratsi

doba reakce na pozadavek zakaznika).
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6 VYBRANE KVANTITATIVNI A KVALITATIVNI
METODY

Tato kapitola se vénuje kvantitativnim a kvalitativnim metodam, které¢ je mozné pouzit pii
vybéru vhodného informac¢niho systému. Tyto metody hodnoceni investic do informacnich

systému Ize délit na zakladé kritérii rozhodovani do tii kategorii [22]:

e manazerska kritéria,
e technicko-organizacni kritéria,

e finan¢ni kritéria.

Manazerska Kritéria se zabyvaji vhodnosti informa¢niho systému z hlediska jeho podpory
strategickych cili podniku a souladem s informacni strategii. Dale se zabyvaji vyznamnosti
projektu pro zajisténi konkurenéni vyhody, plnénim legislativnich podminek, plnénim norem

kvality a ptinosy a efekty z inovace 1S. [22]

Mezi technicko-organiza¢ni kritéria patii predev§im zékladni pozadavky na informacni
systém, jako je jeho funk¢nost a bezpecnost. [22] Podrobnéji se mlze ¢tendf se zdkladnimi

pozadavky seznamit v ivodni ¢asti prace s nazvem Vymezeni zakladnich pojmu.

Finanéni Kritéria jsou pozadavky na IS zhlediska jeho néakladt, vykazovaného zisku

a penézniho toku z investice. [22]

Na obrazku ¢. 4 mize ¢tenar vidét tfi kategorie kritérii S pfitazenim vhodnych metod pro jejich

ohodnoceni.

Jakou konkrétni metodu pouzit pii hodnoceni ERP? Jedna se 0 problematiku, na kterou neni
jednozna¢na odpoveéd. Autofi se snazi jiz delS$i dobu nastolit jednotny postup, ale stale
se nedobrali ke shod¢. [1] Z. Molnar dokonce zastava nazor, kterym je to, ze pro hodnoceni
neni nutné vytvofit sjednoceny postup. Preferuje spiSe osobity piistup k hodnoceni podle

konkrétnich potteb podniku. [15]
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Obrazek 4: Prehled metod podle vhodnosti pro posuzovani kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani s udaji prevzatymi z [22]

Prizkum provedeny roku 2006 alespon poukazuje na oblibené metody hodnoceni projekti mezi
podniky v Ceské republice. V tomto vyzkumu bylo zjisténo, Ze mezi nejvice oblibené metody

v CR patfi predevsim [1]:

e TCO (Total Cost of Ownership),
e ROI (Return on Investment),

e BSC (Balanced Scorecard),

e EVA (Economic Value Added).

Je nutné zminit také vyzkum Vv oblasti trendli investic do ERP, ktery provedlo Centrum pro
vyzkum informacnich systémt ke konci roku 2009. Vyzkum ukazal, ze 70 % z 50 vybranych
vyrobnich organizaci planuje a schvaluje investi¢ni zdméry do IT. Prizkum vSak také ukazal,

ze pouhych 8 % ztéchto dotazovanych hodnoti ndvratnost investic. Tuto skutecnost 1ze
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vysvétlit tim, Ze vedeni na tyto investice Casto nahlizi jako na vedlej$i a nema pocit potieby je
sloziteji vyhodnocovat a vénovat jim stejny Cas jako investicim jinym, které jsou nakladné;si.
Dal$im problémem je neznalost pracovnikii a malé povédomi 0 tom, jak vlbec investicni

zaméry tohoto typu hodnotit. [12]

6.1 Kvantitativni metody

V této kapitole jsou piedstaveny vybrané kvantitativni metody hodnoceni, které autorka prace

vizualizovala na obrazku &. 3.

6.1.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Jedna se 0 metodu hodnoceni predpokladanych nakladd na ERP prvné predstavenou
spole¢nosti Gartner. [12] Tato metoda ma za vysledek spolehlivé hodnoty bliZici se skute¢nym
celkovym ndkladiim, protoze nebere pofizovaci cenu informacniho systému jako klicovou.
V potaz bere nutnost vynalozeni dalSich finan¢nich prostiedkt v zavislosti na pokrocilejsich
fazich zivota informac¢niho systému. Do tohoto hodnoceni je zahrnuta jak pofizovaci cena, tak
jeho cena za servisovani ajiné nutné vedlejsi naklady. [5] Mnoho podnikd vV tomto sméru
chybovalo a IS hodnotilo jen z pohledu pofizovaci ceny. Tento vysledek poté nebyl pro
posouzeni investice vubec spolehlivy, coz vedlo k mnohdy velmi nepiiznivym rozhodnutim.
Ostatni vedlejsi naklady az nékolikandsobné pirevysSovaly pofizovaci cenu informac¢niho

systému. [12]

Nevyhodou této metody je opomijeni ptinost IS. Proto je vhodné metodu pouzit jen jako diléi
¢ast hodnoceni a doplnit ji metodou, ktera vytesi absenci hodnoceni piinost. [12] Toto pravidlo

plati u vSech nakladové orientovanych metod uvedenych v této praci. [7]

Mezi polozky, které jsou vy¢islené v TCO, patii [5]:

naklady na poftizeni (v€etné téch spojenych),

naklady udrzby HW a SW (*10 % roc¢n¢),

naklady na provoz,

naklady na dalsi o¢ekavany rozvoj.
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TCO muizeme vyjadrit rovnici [12]:

> 1 jednorazové naklady + opakujici se ndklady (t)

TCO = (1)

trvani projektu

Cilem je minimum vynalozenych nakladi na jednotku ¢asu, kdy t = konec projektu. [12]

6.1.2 Metoda ro¢nich primérnych nakladua

Jedna se o metodu, jejimz vysledkem jsou pramérné roéni naklady daného projektu. [21]
U nakladovych metod, jako je tato, 1ze velmi spolehlivé hodnotit inovacni projekty na zaklade
predpokladu usetienych prostiedkt podniku ve formé snizeni nakladt. [21] Vzorec pro vypocet

ro¢nich pramérnych nakladu je nasledujici [21]:

R=0+i]+V @

kdy [21]: R — roéni primé&rné naklady, O — ro¢ni odpisy, i — urokovy koeficient, J — investi¢ni

naklady, V — ostatni ro¢ni provozni ndklady.

6.1.3 Metoda diskontovanych nakladu

Jedna se 0 metodu vy¢islujici celkové naklady na projekt, a to v celé jeho zivotnosti. Metoda
vSak neni vhodna pro porovnavani vari