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Summary

Moderni logistickd praxe sméruje ke komplexnimu reseni problémil a plné integraci dodavatelskych
retézcii. Jednou z oblasti, ve které je tieba nalézt efektivni reseni je vytvoreni skladové sité. Nalezeni
vhodného modelu pro umist'ovdni distribucnich, respektive skladovacich center, ktery by kromé hlediska
uspory ndkladii ¢i maximalizace zisku, zohledrioval také casové hledisko, miiZe vést k ziskdni
konkurencni vyhody. Aplikace takového modelu na podminky soucasnych trendii v oblasti logistiky
posledni mile by pak mohla vést nejen k ziskdni konkurencni vyhody, ale také k ziskdni vétsiho podilu
na trhu. Cilem tohoto cldnku je tedy prozkoumat moZnosti vyuZiti stdvajicich metod a modeli,
pouzivanych pro vytvoreni distribucni sité, jako jsou metody statické, u kterych je mozné sklady i
strediska obsluhy rozmistit podle ticelové funkce, a dle jejich povahy Ize pouZit modely spojité, diskrétni
Ci sitové. Ddle jsou pak v cldnku zkoumdny moZnosti vyuZiti modelii dynamickych, které jsou vice
zameéreny na faktor ¢asu a mohly by tak byt vyuZity k alokaci skladii ¢i distribucnich center, mimo jiné,
také v logistice posledni mile, nebot’ sou¢asnym trendem je prdvé hledisko Casové, kdy spolecnosti
v soucasné dobé usiluji o co nejvétsi zkrdceni dodacich Ihiit. Cldnek se vénuje moZnostem vyuZiti
lokaéné-alokacnich tiloh, P-median modelu, Weberova modelu (i pojeti problému umisténi skladu jako
nedimenzovaného problému umisténi zarizeni. Jako problematické se u vyse zminénych modelii ukazuje
fakt, Ze tyto modely neberou v potaz zdkazniky a prinos pro zdkazniky. Je tedy tieba se zamérit na
nalezeni takového modelu, ktery by bral v potaz urcité prvky zdkaznického servisu, jako je napriklad
snadnd dostupnost produktil, frekvence doddvek ¢&i poZadavky na ¢as doddni, a to nejen v pripadé
logistiky posledni mile. Ze zkoumanych metod se jako nejlepsi pro tyto ucely jevi logistickd metoda,
popisovand v Cestiné jako ,,Ditm kvality®, jejimz ticelem je zapracovat poZadavky koncovych zdkaznikii
do findIniho produktu spolecnosti, spolu s metodou zndmou jako ,Analyticky hierarchicky proces”,
jejimz cilem je rozklad sloZité nestrukturované situace na jednodussi komponenty,
a ,Analyticky sitovy proces®, coZ je jedna z obecnéjsich metod ,Analytického hierarchického procesu,
zameérend na sitové rozhodovaci problémy s cilem urcit optimdIni misto pro umisténi zarizeni. Cilem
tohoto ¢ldnku je prozkoumat moZnosti vyuZiti kombinace vyse zminénych modelii pro rozmisténi skladii
Ci distribucnich center v logistice posledni mile.

globdlini logistika, distribu¢ni centrum, dodavatelsko-odbératelsky retézec, modelovdni, loka¢ni tilohy,
logistika posledni mile

Modern logistics practice aims at comprehensive problem solving and full integration of supply chains.
One of the areas in which an effective solution needs to be found is the creation of a warehouse network.
Finding a suitable model for the location of distribution or storage centers, which would, in addition to
cost savings or profit maximization, also take into account the time aspect, can lead to gaining a
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competitive advantage. Applying such a model to the conditions of current trends in the field of last mile
logistics could then lead not only to gaining a competitive advantage, but also to gaining a larger
market share. The aim of this article is to explore the possibilities of using existing methods and models
used to create a distribution network, such as static methods, in which warehouses or service centers
can be distributed according to purpose, and according to their nature can use continuous, discrete or
network models. Furthermore, the article examines the possibilities of using dynamic models, which are
more focused on the time factor and could be used to allocate warehouses or distribution centers, among
other things, in last minute logistics, because the current trend is the time aspect of when companies
they are currently working to reduce delivery times as much as possible. The article deals with
possibilities of using location-allocation problem, P-median model, Weber's model, or the concept of the
problem of warehouse location as non-dimensioned problem of equipment location. The fact that these
models do not take into account customers and benefits for customers proves to be problematic with
the above-mentioned models. It is therefore necessary to focus on finding a model that takes into
account certain elements of customer service, such as easy product availability, delivery frequency or
delivery time requirements, not only in the case of last mile logistics. From above mentioned methods,
based on the time factor, the best for the deployment of distribution centers appears to be a combination
of logistics method Quality function deployment (QFD), which allows to incorporate customer
requirements into the final product in combination with the method Analytic network process.
Unstructured situations on simpler components, possibly with the Analytic hierarchy process method,
focused on network decision problems in order to determine the optimal location for the warehouse or
distribution center. The aim of this article is to explore the possibilities of using a combination of the
above models for the deployment of warehouses or distribution centers in last mile logistics.

Keywords global logistics, distribution centre, supply chain, modelling, location tasks, last mile logistics

1 UvVOD

Uspéch ¢i nedspéch skladovacich zarizeni, at uz se jedna o soukroma ¢i verejna, zavisi do znacné miry
na jejich umisténi.

Vybér vhodné lokality pro umisténi skladu nebo distribucniho centra je jednou z nejdtilezitéjsich soucasti
manazerského rozhodovani, protoze ma primy vliv na efektivni tizeni dodavatelsko-odbératelskych
retézcl.

Cim efektivnéji jsou dodavatelsko-odbératelské retézce rizen, tim vétsi je Sance spolecnosti na zlepSeni

logistickych procesti a vdisledku toho pak na zvySeni zisku, optimalizaci nakladi vynalozenych
v souvislosti s distribu¢nimi sitémi a v neposledni radé také na uroven zakaznického servisu.

Dilezitou roli v ramci efektivniho rizeni dodavatelsko-odbératelskych retézctl tak hraje nejen mnozstvi,
velikost a umisténi distribucnich center, ale také rozhodnuti o tom, ze kterého distribu¢niho centra bude
obsluhovan ktery okruh spotiebiteld zakaznikda.

Jesté donedavna byl na vétsiné svétovych trhi vyuzivan model, ve kterém byly vyrobni distribu¢ni kanaly
umistovany na nékolik strategickych pozic, ptfi¢emz hlavnimi faktory, ovliviiujicimi toto rozdéleni byly
zejména vhodné lokace a vySe vynalozZenych nakladd, tedy hledisko geografické, respektive financ¢ni. Jinak
Feceno spolecnosti se ubiraly smérem sniZovani nakladd v celém dodavatelsko-odbératelském fetézci, a
soucasné usilovaly o co nejvétsi zkraceni dodacich lhit.

JelikoZ je problematika umistovani skladovacich zatizeni, respektive distribuc¢nich center, z hlediska
managementu zaleZitosti strategickou, kterou je tfeba resSit na strategické drovni, smérovaly snahy
zejména k vytvoreni optimalni logistické sité, ktera bude vyhovovat potfebam spole¢nosti a zarovein bude
schopna plné uspokojit mezinarodni charakter distribucnich systémi s ohledem na globaliza¢ni trendy.

Jako jeden z hlavnich globalizac¢nich trendii je mozné oznacit logistiku posledni mile, respektive pozadavky
na doruceni ve stejny den. Logistika posledni mile pfedstavuje v sou¢asné dobé jeden z nejnakladnéjSich
aspektli celého dodavatelsko-odbératelského tetézce. Logistika posledni mile totiz v soucasné dobé
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predstavuje vyzvu zejména v oblasti udrzitelnosti a reverzni logistiky. Co se udrzitelnosti tyce, je logistika
posledni mile v souc¢asné dobé oblasti, kde je mnoho ptileZitosti pro nalezeni tispor, at uz finan¢niho nebo
nefinanc¢niho charakteru. V pripadé reverzni logistiky zde logistika posledni mile predstavuje moZnost pro
zakaznika produkt vratit, takZe logistika posledni mile se stale Cast€ji stava logistikou prvni mile v pripadé
reverzni logistiky.

Kazdopadné je v souvislosti s logistikou posledni mile zminit dileZitost kritéria ¢asu, které hraje v ramci
zakaznického servisu zasadni roli, a v neposledni radé také pozadavky zakaznika na moznosti doruceni
a moznosti zmén v doruceni, coZ umoziiuje mimo jiné také prudky vyvoj ,chytrych” technologii naptiklad
v oblasti sledovani zasilky v realném Case v ramci posledni mile. Rychlost dorucéeni a ptristup k informacim
vrealném Ccase, tedy moznost kontroly, se ukazuji jako dva velmi dilezité faktory, které ovliviuji
vnimanou kvalitu zakaznikem.

2 ROZHODOVANI O UMISTENI DISTRIBUCNIHO CENTRA

Jak uvadi Lambert, Stock a Ellram (2005), je pii rozhodovani o umisténi skladu, respektive distribu¢niho
centra, dilezité peclivé zvazit a vhodné zvolit strategii, ktera bude pro jeho umisténi pouzita.

Profesor Hoover (2018) ve své publikaci uvadi, Ze je mozZné vyuzit v podstaté tri druhy strategii,
zaloZenych na rozmistovani ekonomické aktivity. Jedna se o strategii orientovanou na trh, strategii
orientovanou na vyrobu a strategii sttedového umisténi.

Podle Hoovera (2018) jsou pfti vyuZiti strategie orientované na trh sklady umistovany v navaznosti na trh,
tedy obvykle co nejblize konecnym zakaznikiim. V tomto piipadé se jednd o strategii zamérenou na
maximalizaci drovné zakaznického servisu. Spole¢nost miiZe v pripadé pouziti této strategie dosahnou
uspor nakladi pri prepravé zbozi prostiednictvim tzv. celovozovych zasilek piimo z vyrobnich zavodi
nebo od dodavateli ¢i subdodavateld do jednotlivych distribu¢nich center ¢i skladovacich zarizeni.

Sklady umisténé v navaznosti na vyrobu jsou pak podle Hoovera (2018) umistovany do bezprostiedni
blizkosti dodavateld, respektive vyrobnich zatizeni. V pripadé vyuziti této strategie je kladen vétsi diiraz
na sdruzovani, respektive kompletovani produktti pochazejicich z odlisSnych dodavatelskych zdroji, nez
na vysokou uroven zakaznického servisu.

Urcitym kompromisem mezi dvéma vySe zminénymi strategiemi pak muze byt podle Hoovera (2018)
vyuziti strategie, kdy jsou sklady umisténé mezi vyrobou a spotiebou, tedy ziizované v podstaté na piil
cesty od vyrobce ke kone¢nym spotrebiteltim. V diisledku kompromisniho feSeni je pak také poskytovana
uroven zdkaznického servisu urcitym kompromisem, nebot je v piipadé této strategie obvykle vyssi nez
u skladi umisténych blize vyrobé, zaroven vsak nizsi, nez u skladovych zarizeni umisténych blizko
spotrebiteltim.

Jak je uvedeno v Bilé knize Globalniho institutu logistiky (2007), distribuc¢ni kandly jsou na globalnich
trzich vétSinou soustredény do nékolika strategickych pozic, bez ohledu na to, zda se jedna o umisténi ve
prospéch lokace ¢i ve prospéch uspory nakladd. To znamen3, Ze v minulosti bylo drzeni zasob naprosto
béZnou zaleZitosti a bylo vnimano jako hlavni funkce skladovani, protoZe sklady byly budovany
strategicky, pro dlouhodobé uskladnovani produkta.

Ztoho divodu také problematika rozhodovani o umisténi distribucnich center, respektive skladd,
vychazela z kombinovanych teorii odbornikti z oblasti ekonomické geografie. Mnohé z téchto teorii byly
zaloZeny pravé na posouzeni umisténi z hlediska vzdalenosti a z hlediska nakladd.

2.1 Modely rozhodovani o umisténi distribuc¢niho centra

Jak uvadi Lambert, Stock a Ellram (2005), jednalo se zejména o Webertv model, Hoovertiv model, Model

v viev
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Lambert, Stock a Ellram (2005) uvadi, Ze Weberliv model rozmisténi skladovych zatizeni je zaloZen na
predpokladu minimalizace naklad{, a to tak, Ze za optimalni pro umisténi distribu¢niho centra povazuje
takové misto, které umoZnuje minimalizovat celkové prepravni, a tedy i logistické, naklady.

Podle Hoovera (2018) je vSak tieba pti rozmistovani ekonomickych aktivit uvazovat kromeé vyse nakladia
ze strany spolecnosti také faktory poptavky ze strany zakaznikd. Model se tedy zaklada na predpokladu,
Ze prepravni naklady nejsou linearné umérné vzdalenosti, tedy Ze naklady sice rostou s rostouci
vzdalenosti, ovSem s Klesajicim trendem. Tento klesajici trend v oblasti nakladd tak p¥i velkych dopravnich
vzdalenostech vede k rozhodovani o umisténi distribuc¢nich center, respektive skladi, spiSe do koncovych
mist distribu¢niho fetézce.

Norman a Greenhut (1992) ve svém modelu navazuji jak na Webera, tak na Hoovera, ovSem uvaZuje také
faktory, jako prostredi, rentabilita ¢i bezpecnost, tedy faktory specifické pro urcitou spolecnost.
Greenhutiv model je tak zalozen na takovém umisténi skladu, které umoziiuje maximalizovat zisk
spolec¢nosti.

Dalsi mozZnosti pro modelovani umisténi distribu¢niho centra, ktera je zaloZena na meéreni prepravnich
optimalni misto umisténi distribu¢niho centra do takového mista, které umozni minimalizaci naklad® na
prepravu produktli mezi vyrobnim zdvodem a trhem.

Vsechny tyto modely kladou diiraz na efektivni rizeni dodavatelsko-odbératelskych retézct, tedy na pocet,
velikost a umisténi distribucnich center, respektive skladd. DiileZité je vSak rozhodnout také o tom, které
distribu¢ni centrum bude obsluhovat které zakazniky, respektive okruhy zdkazniki. Vytvoreni modelu
umisténi distribu¢niho centra Ize tedy chapat také jako klasickou lokaéni ulohu a pro jeji feSeni vyuzit
nékterou ze statickych ¢i dynamickych metod operac¢ni analyzy.

2.2 Vyuziti lokacnich uloh pri rozhodovani o umisténi distribuc¢niho centra

Jak uvadi Maca a Kalecky (2013), statické metody se zaméruji vice na faktor prostorového rozmisténi,
u kterych musi byt predem znam okruh zakazniki i jejich geograficka poloha, stejné jako topografie
prostoru, kde lze stiediska obsluhy rozmistit podle ucelové funkce. Podle jejich povahy pak mizeme
rozliSovat modely spojité, diskrétni Ci sitové. Dynamické modely jsou pak zaméreny vice na faktor ¢asu.

Jak uvadi Nickel (2013), Webertiv model byl vytvoren jiZ pocatkem 20. stoleti ve snaze minimalizovat
prepravni naklady, odvijejici se od lokalizace spolec¢nosti. V ramci modelu jsou definovany tzv. lokaliza¢ni
faktory, kterymi mohou byt nalezisté surovin, cena polotovart ¢i cena pracovni sily. Jedna se o typicky
priklade ulohy s jednim strediskem obsluhy.

Ucelova funkce pro optimaln{ fesSeni téchto tloh je vyjadfena nasledujici rovnici:

minZ = Z w; - d(X, P) (1)

i€eF

Funkce umoziiuje, podle Nickela (2013) minimalizovat celkové naklady Z, kdy mnoZina vsSech
poptavajicich je oznacena F a vahy vzdalenosti prevedenych na naklady zadkaznika i jsou oznaceny w;. X a
P; a predstavuji hledanou pozici obsluZného stiediska a danou pozici zakaznika i, takZe d (X, P;) vyjadfuje
vzdalenost mezi obéma misty.

Ulohu s jednim stiediskem obsluhy Ize, podle Nickela (2013), pfevést tipravou ucelové funkce na tlohu
s vice stredisky. Novy tvar funkce je pak zobrazen v nasledujici rovnici:

min Z=)" ) wy-d(X,P) 2)

i€EF jeD
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Jak uvadi Nickel (2013), mnoZina vSech poptavajicich zakaznikd je zde znacena pismenem D, ohodnocena
vaha spojeni mezi zakaznikem pismenem i a strediskem obsluhy j je potom w;;, d(X, P;)je vzdalenost
hledaného strediska obsluhy j a daného zdkaznika i.

Rozsirenim ulohy o ohodnoceni vahy spojeni mezi jednotlivymi stiedisky obsluhy vznikne, podle Nickela
(2013), nasledujici rovnice ucelové funkce, kde v;;, 0znacuje vahu mezi stiedisky obsluhyia k.

min Z= 2 vik-d(Xi,Xk)E Zwij-d(xj,Pi) "

i,kED,i<k i€F  jeD

Lokac¢né-alokacni dloha, podle Nickela (2013), piidava navic k predchozim modeldim obsluhy navic jesté
optimalni prirazeni zakazniki, a to za predpokladu Ze jejich poptavka bude uspokojena.

Podle Nickela (2013) patii mezi dalsi typy lokacné-alokacnich dloh také ulohy kapacitni, ve kterych je
rozmisténi mist urcenych pro obslouzeni zakaznikli omezeno také kapacitou obsluzného mista, naklady
s tim spojenymi, asovym hlediskem a dalsimi faktory.

Obecné lze, podle Nickela (2013) modely diskrétnich lokacnich problémil rozdélit dle kapacitnich
omezeni, tzn. podle limitl mnoZstvi zbozi, které miiZze byt vyrobeno, piepravovano ¢i manipulovano
z divodt technicko-ekonomickych (velikost vyrobnich strojii) anebo personalnich. RozliSuji se modely
tzv. bezkapacitni (nedimenzované), které zohlednuji pouze bezvyznamné Kkapacity, nebo nesleduji
kapacity zadné, a modely tzv. kapacitni (dimenzované), které mohou byt bud jednozdrojové (kdy
poptavka je prifazena danému zatizeni) anebo vicezdrojové.

Zvyse uvedenych dlivodli se Nickel (2013) domniva, Ze problém umisténi skladu lze popsat jako
nedimenzovany problém umisténi zatizeni, respektive distribu¢niho centra ¢i skladu.

Jak uvadi Cura (2010), nedimenzovany problém umisténi skladu je podle modelu Michela &Van
Hentenrycka definovan jako sit W + Suzli a W.S spojnic uzlli, kde je pocet Sobchodlii a pocet W
piredpokladanych lokaci na umisténi skladt. Kazdy sklad ma urcité fixni naklady f; > 0, a ndklady na
dopravu ze skladu i do obchodu j jsou oznaceny jako cj; = 0. Ukolem je najit podmnozZinu skladii a ptifazeni
skladd prodejnam tak, aby celkové fixni naklady a naklady na dopravu byly minimalizovany.

Tato Uloha miZe byt, jak uvadi Cura (2010) zjednodusSena na pouhé nalezeni podmnoziny skladi, kde
kazdy obchod bude ptirazen k ur¢itému skladu, a to k takovému, ktery znamena pro dany obchod dodani
zboZi s minimalnimi pfepravnimi naklady. To znamend, Ze rozhodujici proménna x; € {0,1}i=1,...... W
(12) znamena, Ze sklad i je otevien pokud x; = 1 (11), a v opacném piipadé je zavieny.

Jak uvadi Ozcan, Celebi a Sakir, matematicky model pro feseni vy$e zminéné tlohy miiZe byt vyjadien
nasledujici rovnici:

w s
min ;fi " X; +}Zlmin[(1 —x) " M+c; ] (4)
w
D=1, (5)
i=1

x; € {01}i=1, ..., W
(6)

M vyznacuje dostatecné velky pocet tak, jako je naptiklad cp,q, + 1.



Perner’s Contacts 15(1), 2020

Jak uvadi Huifeng a Aigong (2008), je mozné pro vybér umisténi skladu a nasledné pridéleni distribu¢niho
centra v urcité ekonomické oblasti, ktera je charakteristicka v urc¢ité mire jistou poptavkou i dodavkami
od dodavateld, mozné vyuzit také P-median model.

V tomto pripadé je, jak uvadi Huifeng a Aigong (2008), analyza distribu¢ni sité pouze prvnim krokem pfi
vybéru umisténi centra a je tfeba zasobovaci pocet stanic P je zvolit tak, aby uspokojil n poptavek
z celkového poctu m zasobovacich stanic, za Ucelem minimalizace vzdalenosti, ¢asu nebo ceny.
Predpokladem je poptavka i, kde w; je mnozstvi (vaZena hodnota) této poptavky i a d;; je vzdalenost mezi
zasobovaci stanici j k poptavce i. Vzorec je nasledujici (13):

n m
min ( £, Z Wi aij ' dl]) (7)
j-1
A soucasné
m
Eaij=1, i=1,2,....,n [8)
j=1
m m
a;;) =P, P<m<n
2, [ ©)
j=1 i-1

a;; je distribu¢ni koeficient (14) a (15), ktery Fikd, Ze pokud je poptavka i uspokojovéana zasobovaci stanici
J» je hodnota tohoto koeficientu 1, jinak nabyva hodnoty 0. Vzorec
je nasledujici (16):

1, ije zasobovano prostrednictvim j

0, ostatni situace

Nickel (2013) vSak upozornuje, Ze tento model umisténi skladu zahrnuje vzdy pouze vybranou skupinu
faktord, pricemz na vybér aktualniho umisténi skladu ptisobi mnohem vétsi mnozstvi faktord, jako jsou
napriklad kvalita poskytovanych sluzeb ¢i pozadavky zakaznik, které mohou vybér vyznamné ovlivnit,
a které tento model nezahrnuje.

Jak vyplyva zvySe uvedeného, tradicni metody pouzivané pro umisténi distribu¢nich center jsou
v podstaté tri. Jednim z nich je stile pretrvavajici a ve vSech padech skloniovand minimalizace nakladu.
Piistupy, které vSak pouzivaji minimalizaci nakladd za stéZejni kritérium, neodrazi vzadném sméru
jakymkoli zplisobem zakazniky a piinos pro zadkazniky. Jde tedy o pristup vychazejici Cisté ze spolecnosti
a smétujici k plnéni jejich cilu.

Z tradi¢nich modelt, fesicich umisténi distribuc¢nich center, vychazi modely, které jiz urcitym zpiisobem
zahrnuji do celého procesu zakazniky a jejich poZadavky, nebot jsou zaloZeny na maximalizaci zisku,
respektive na rozdilu mezi ziskem od zakaznikl a naklady na distribuc¢ni sit. Opét zde neni vénovana
dostatecnd pozornost pozadavkim zakaznika, nicméné tento model jiZ bere v potaz, Ze je to praveé
zakaznik, kdo generuje spolecnosti zisk.

Jak uvadi Korpela, Lehmusvaara a Tuominen (2000), je mozZné v nékolika dalSich modelech nalézt, kromé
aspektli minimalizace ndkladi ¢i maximalizace zisku, také urcité prvky zakaznického servisu, které jsou
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ve vysledku zahrnuty do navrhu umisténi skladu. Jedna se napriklad o dostupnost produktd, frekvenci
dodavani ¢i o poZadavky na ¢as dodani.

Vzhledem k tomu, Ze vysokd uroven nabizenych sluzeb pii distribuci zbozi se stava jednim
mozné zavést do modeld dalsi kvalitativni aspekty v FeSeni tohoto problému. Mezi tyto kvalitativni aspekty
patii napf. pozadavky na zadkaznicky servis nebo zapojeni vlastnich pristupd distributora do
rozhodovaciho procesu o umisténi skladu. Doslo i ke zlepSeni kvality a platnosti vstupnich udaji, coZ
umozinuje vyssi spolehlivost vysledki jednotlivych modeli.

2.3 Soucasné trendy v rozhodovani o umisténi distribu¢niho centra

Jak uvadi Lukoszova a Stopka (2019), je problematika umisténi distribuc¢nich center, respektive
logistickych center, v soucasné sobé vystavena velkému tlaku globaliza¢nich trendd. Soucasny charakter
dodavatelsko-odbératelskych retézcli sméruje spiSe k obratkovosti zasob a jejich rychlému presunu napiic
fetézcem, nez k jejich dlouhodobému skladovani. Do poptedi zajmu se tak dostava poZadavek na vyuZiti
skladd pro pohyb, respektive rychly presun, produktli v siti. Spolecnosti jsou tak sice dale nastaveny
vrezimu sniZzovani nakladu v celém dodavatelském retézci, ovSem za soucasného tlaku na zkraceni
dodacich lhit. Ve svém disledku to znamend, Ze si v podstaté vsoucasné situaci konkuruji spise
dodavatelské retézce nez spolecnosti.

Problematika umisténi skladu tak nabyva novych rozmérd, protoze konkurenc¢ni vyhodu lze v soucasné
dobé ziskat pouze formou zdkaznického pristupu, tedy na zdkladé poptavky upravovat strategii na
jednotlivych trzich tak, aby odpovidala potiebam daného trhu, potazmo zakaznikiim.

Jak uvadi Robinson (2018), dopravci Celi v sou¢asné dobé mnoha vyzvam, pokud jde o ispéSné dodavani
produktti koncovym zdkaznikiim. Naroky a oc¢ekavani spotiebitelli rostou a ukazuje se, Ze az 25 procent
spotrebitelll je ochotno platit navic za doruceni ve stejny den. Lze predpokladat, Ze dodani ve stejny den
tak dosahne 25% podilu na trhu do roku 2025.

Nobis (2019), generalni feditel spole¢nosti DHL pro Evropu, uvadi, Ze zakaznici se snazi v soucasné dobé
ziskat svilij produkt rychleji, takZe vzdalenost mezi spotiebiteli a produktem je tfeba i nadale zmensovat,
coZz s sebou nese radu problémi pro radu lidi. Rozdil mezi dodavkou ve stejny den a do druhého dne cini
vice neZ 24 a dava tak dodavateli velky manévrovaci prostor. Zde je mozné vyuzit klasickych modeli pro
umisténi distribu¢niho centra, ze kterého je v priibéhu 24 a vice hodin moZné obslouzit pomérné velké
uzemi.

Problém podle Nobise (2019) je, Ze neni ekonomické, ekologické a v mnoha pripadech ani mozné
disponovat dvéma rltznymi distribu¢nimi centry, respektive sklady, pro stejné zakazniky a jen jiny cas
doruceni. Nejvétsi vyzvou je zde tedy byt schopen ridit tyto dva kanaly a dodavat produkty ze stejného
umisténi, jen s jinou ¢asovou dotaci. Zde je ovSem tieba zjistit, jaké polozky by mély byt k dispozici v rdmci
doruceni ve stejny den a stémi pracovat ve specidlnim reZimu. Jinymi je tfeba se dostat blize
k pozadavkim zakazniki a zohlednit je pri rozmistovani distribucnich center.

Zde ovSem nastava klasicky akademicky problém, mnozstvi skladovacich zarizeni versus naklady. Zndma
krivka ve svété dodavatelského retézce ukazuje pocet skladovacich zafizeni na jedné ose a naklady na
strané druhé. Pfi zvySovani poctu zarizeni se zvySuji naklady na zasoby, ale naklady na dopravu se snizuji
az do bodu, kdy opét za¢nou nartstat, praveé v disledku sluzeb jako jsou napiiklad doruceni ve stejny den
zvy$i. Ukolem je tedy také zjistit spravny pocet skladovacich mist, kde je moZné dosadhnout nejvyssiho
sniZeni nakladd.

Také Abrams Kaplan (2020) uvadi, Ze aby dopravci méli Sanci ziskat konkuren¢ni vyhodu, musi brat
v uvahu zakladni trendy v tzv. logistice posledni mile a zamérit se na pozadavky zakaznikd a kvalitu
zakaznického servisu. Je tedy tieba nalézt takovy model, ktery bude brat v potaz pozadavky zakaznikd.
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Jak uvadi Korpela, Lehmusvaara a Nisonen (2007) existuje model pro umisténi distribu¢niho centra ¢i
skladovaciho zarizeni, ktery bere vuvahu interni i externi kritéria ovliviiujici vybér a podporujici
konkurencni vyhodu. Model je zaloZen na logistické metodé QFD (Quality function deployment), coZ se do
Cestiny preklada jako "Dim kvality". Jedna se o metodu, jejimz Gcelem je zapracovat pozadavky koncovych
zakaznikl do finalniho produktu spolecnosti. Soucasti metody je také eSeni dle metody AHP (Analytic
hierarchy proces), coZ se do Cestiny pieklada jako Analyticky hierarchicky proces - cilem této metody je
rozklad slozité nestrukturované situace na jednodussi komponenty, coZ umozni vytvorit hierarchicky
systém daného problému a ANP (Analytic network proces), coZ se do cestiny preklada jako Analyticky
sitovy proces. Jedna se o obecnéjsi metodu AHP, zamétenou na sitové rozhodovaci problémy s cilem urcit
optimalni misto pro umisténi zarizeni.

Jak uvadi Mangan a Lalwani (2016), mnoho modell vytvotrenych pro umisténi skladu nereprezentuje
disledky zavislosti kritérii. VétSina metod multikriterialniho rozhodovani je zalozena na konceptu
moznosti pridani kritéria s predpokladem jeho nezavislosti. V redlu vsak nelze prokazat, Ze jsou kritéria
nezavisla, pripadné do jaké miry.

Jak uvadi Bals a Tate (2016) pro feSeni vzajemné interakce jednotlivych prvkd modelu byla odbornikem
Saatym vytvoiena metoda ANP (Analytic network proces), coz se do Cestiny preklada jako Analyticky
sitovy proces. Jak bylo zminéno jiz vySe, jedna se o obecnéjsi metodu AHP zaméfenou na sitové
rozhodovaci problémy.

Jak vyplyva z vyse uvedeného, neni mozné v soucasnych podminkach vyuzit stavajicich modelti pro
umisténi distribu¢nich center, nebot nedoraZzeji soucasné pozadavky zakaznikd. Z toho diivodu je tieba
uvaZzovat o vyuZiti kombinace vice metod multikriterialni analyzy. Jednak metodu, ktera umoZni rozklad
sloZité nestrukturované situace na jednodus$$i komponenty (naptiklad vySe zminovand metoda AHP,
respektive ANP), jednak metodu, ktera umozni posuzovat technickou efektivitu produkcnich jednotek
systému na zakladé velkosti vstupli a vystupd, jakou je napriklad metoda DEA (Data Envelopment
Analysis), coz se do Cestiny preklada jako metoda datovych obalt.

Kombinace téchto dvou metod byla jiZ v minulosti pro reSeni rozhodovacich problémi vyuZita, a to
konkrétné naptiklad pro vybér pruzného vyrobniho systému, ¢i pro rozmisténi vyrobnich zavodi, kdy byly
naméfené kvalitativni ukazatele vaZeny prostfednictvim AHP a nasledné byla pouZita metoda DEA
k vyreSeni vicekriteridlniho problému rozmisténi zatizeni.

Vjednom z dalSich modelti Korpela, Lehmusvaara a Nisonen (2000) pouzili kombinaci téchto metod jiz
pfimo pro skladové sité, ovSem se zaméfenim na operatora a jeho rozhodovaci proces pri vybéru
vhodného distribu¢niho centra pro vytizeni dodavky. V tomto ptipadé bylo opét vyuzito kombinace metod
vicekriteridlniho rozhodovani AHP a DEA, model je tak zaloZen na jejich vzajemné integraci. Koncepce
modelu je v zaclenéni metody AHP jiZ do procesu navrhovani sité tak, aby mohly byt soucasné analyzovany
pozadavky jednotlivych zakazniki a jejich priority. Metoda AHP umoziiuje vzit v ivahu kvalitativni i
kvantitativni povahu kritérii a odvodit jejich jednotlivé priority. Metoda AHP je zde pouzita pro
ohodnoceni atributii zakaznického servisu a ostatnich alternativnich skladovych operaci, zatimco metoda
DEA je pouzita pro nakladové faktory jako ohodnoceni vétSiny nakladil a jejich efektivity. Zde je tedy
prostor pro vyuziti kombinace téchto metod pro vytvotreni vhodného modelu. Otazkou je, zde je tento
prostor také v oblasti zakaznického servisu, respektive v logistice posledni mile.

3 SOUCASNE TRENDY V OBLASTI ZAKAZNICKEHO SERVISU

Jak ve vétsiné odbornych publikacich v rdmci teoretického zakladu, tak ve vétSiné narodnich organizaci
v ramci praktické aplikace je na zdkaznicky servis nahliZeno jako na nedilnou soucast logistického fetézce.
Jedna se o Cinnost ¢i funkcionalitu, kterou je treba fidit, a to na vSech urovnich, tedy od ziskavani
zakaznik, pres vyrizovani objednavek az po zpracovani stiznosti zakazniki, pripadné reverzni logistiku.



Perner’s Contacts 15(1), 2020

Vpraxi je treba uroven zakaznického servisu mérit, hodnotit a neustale vylepSovat, napriklad
prostirednictvim aplikace Demingova cyklu.

Jak uvadi Lukoszova a Stopka (2019), neustaly rozvoj v oblasti mezinarodniho obchodu a globalni logistiky
vede knutnosti droven zakaznického servisu neustale zlepSovat tak, aby umoZnil spolecnosti ziskat
konkurencni vyhodu a umoznil tak upevnit jeji pozici na trhu narodnim. Zakaznicky servis v tomto ohledu
prosel v poslednich deseti letech velkou proménou, zejména v disledku snadnéjsiho Sifeni negativnich
hodnoceni a vedl u mnoha spolecnosti k tomu, Ze jej pojaly jako soucast produktu, konkrétné tedy jako
skutecny vykon o urcitych parametrech, v soucasné dobé je to napriklad schopnost vyexpedovat a dorucit
kompletni objednavku v reZimu 24/7.

3.1 Faktor ¢asu a zkracovani dodaci lhiity

Obecnym trendem nejen v globalni logistice a v managementu dodavatelsko-odbératelskych retézct je
vyrazny tlak na faktor ¢asu.

Zkraceni dodaci lhiity, respektive rychlost dodani produkti zakaznikovi je v soucasné dobé jednim
také moZnost, jak ziskat konkurenc¢ni vyhodu, a to nejen v oblasti rychlosti dodani, ale také v oblasti
rychlosti a pruznosti reakce na pozZadavky zakazniku.

Vcasna reakce a v disledku toho také zlepseni kvality zakaznického servisu, mize vést k vyznamnému
navySeni trzniho podilu a v disledku toho také ke sniZeni poZzadavki na drZeni zasob, zlepsSeni kvality
dodavanych produkti v disledku redukce mnozstvi manipulaci a dobé vystaveni produktu fyzikalnim
a jinym vliviim, k rychlej$imu toku produkti dodavatelskym fretézcem a v dlisledku toho také ke sniZeni
nakladi s tim souvisejicich. Je tedy tieba pruzné reagovat na vyvijejici se trh a zmény v chovani zakaznika.
To predpoklada vyuziti osvédcenych postuptli a technologii a jejich customizaci, neboli prizptisobeni
produkti konkrétnim pozadavkim zakaznikd. Zakladem je tedy poznat potieby a piani zakaznikl a
nasledné umét na tyto potreby spravné a pruzné reagovat.

Vyznamnym specifikem soucasné situace v oblasti customizace jsou pak také nové pozadavky na zptisob
dodani produktd, tedy efekt, ktery svého ¢asu vyvolala spole¢nost Amazon se svou nabidkou dodani do 48
hodin za velmi nizké ceny. Tomuto trZznimu trendu bylo nasledné nutné piizplsobit Fizeni celého
logistického retézce. Mnoho spole¢nosti se vsoucasné dobé snazi o minimalizaci ¢asu dodani zboZi
k zakaznikovi s cilem ziskat konkurenc¢ni vyhodu.

3.2 Soucasné trendy v logistice posledni mile

Mnoho odbornikid vénuje v soucasné dobé svou pozornost logistice posledni mile, nebot zde hraje faktor
¢asu vyznamnou roli. Napiiklad Ploos van Amstel (2019) uvadi 7 nejvétsich trendi v logistice posledni
mile. Abrahams Kaplan (2020) pak uvadi vlastni seznam deviti zdsadnich trendt v logistice posledni mile
a Robinson (2018) pak hned deset zasadnich trendii v logistice posledni mile. Trendy jednotlivych
autord maji sva specifika, na nékolika z nich se vSak autori shodnou.

Podle Robinsona (2018) se v prvni fadé se jedna o moZnosti, moZnosti a dal$i moznosti. Zakaznika prosté
nelze prebit a v podstaté ani odbyt. Spole¢nosti se musi prizptisobit ménicim se pozadavkiim zakaznikd,
at’ uz na trzich B2C, B2B ¢i dokonce C2C. Systémy dodavek do domu, dodavek v den objednani, ¢asovych
oken, zpozdénych dodavek, alternativnich umisténi produktt, bezpilotni stanice v kancelatich, sousednich
obchodech a ve stanicich verejné dopravy, procesy reverzni logistiky jako je vraceni vyrobkid a obali
zamérené na zadkazniky a dodavky just-in-time, zkratka vSechno, na co si zakaznik vzpomene, miiZe (a ve
své podstaté také musi) mit. To vede k vytvareni vice a vice tzv. ,touchpointi“ se zakazniky. A zakaznici
chtéji sluzby lepsi, mozZnost jejich sledovani v realném case a s moznosti snadného ziskani prediktivnich
informaci o skute¢ném dodani a piipadnou mozZnosti jeho odkladu. Jinymi slovy zakaznici ocekavaji ne
méné nez 100 % na time-in full-no error-no contact (OTIFNENC). Z vySe zminénych modeld vSak bere
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v potaz pozadavky zakaznikl pouze posledni z nich, tedy kombinace metod AHP, respektive jeji soucasti
ANP, a metody, ktera umozni posuzovat technickou efektivitu produké¢nich jednotek systému na zakladé
velkosti vstupi a vystupti, jakou je napriklad metoda DEA. Je tedy moZné v tomto pripadé kombinaci téchto
metod pro planovani distribuc¢ni sité v logistice posledni mile doporucit k vyuZiti, jelikoZ zohlednuje velké
mnozstvi faktor, a to jak ze strany spolecnosti, tak z pohledu zakaznického.

Dale Robinson (2018) uvadi, Ze jednim z trendl v logistice posledni mile je tzv. zapojeni zakazniki.
Spolec¢nosti by mély mit kontrolu nad naklady na doruceni na drovni jednotlivych zakaznikd, jinymi slovy
meélo by byt jasné, kteri zakaznici jsou klicovi, respektive kteri z nich skutecné prinaseji spolecnosti zisk.
Pokud by mély spolecnosti k dispozici informace o adresach zakaznik(i, mohly by vyuzit jeden z vyse
uvedenych modeld, pripadné jejich kombinaci, jak je navrhovano v piedchozim odstavci tak, aby mohly
pracovat na vytvoreni alternativnich distribu¢nich bod, respektive sitich téchto distribu¢nich bodt a na
rozsirenych moZnostech sluzeb logistiky a reverzni logistiky, modifikovanych pifimo pro konkrétni oblasti.
Lze zde tedy hovotit o jakési formé inteligentniho outsourcingu a spolupraci, v piripadé blizs{ spoluprace
pak dokonce i o dynamickych cenach dodavek. V piipadé konkrétnich dodavek by tak mohli byt zakaznici
motivovani k vybéru nejucinnéjsi varianty z hlediska nakladd a spole¢nost by pak mohla na zakladé
zakaznickych preferenci a za pomoci kombinace metod DEA a AHP vytvortit efektivni sit’ distribucnich
bodil v ramci logistiky posledni mile tak, aby fungovala na principu win-win.

Ploos van Amstel (2019) pak zmiiuje jako jeden ztrendi logistiky posledni mile vyuziti partnerstvi
verejného a soukromého sektoru, a to formou vytvoreni, respektive vyuZiti méstskych distribu¢nich center
a mikro center tak, aby logistika posledni mile byla co nejefektivnéjsi, udrzitelna a smérovala ke sniZovani
externalit. Pro splnéni pozadavkil zakaznikii na okamzité doruceni ve stejny den totiz roste trend, kdy
spolec¢nosti buduji nebo vyuzivaji méstské skladové prostory, a to spolecné. Mnoho mést také v soucasné
dobé rozviji nové obytné oblasti. To piinasi jedinecné prileZitosti k prepracovani pland téchto ctvrti a
vyuziti jejich prostor pro potreby nizsi mobility, a tedy pro vytvoreni sité distribu¢nich bodd, zaloZené na
kombinaci modelt AHP, respektive ANP a DEA tak, aby sit fungovala efektivné jak z pohledu spolecnosti,
tak z pohledu zakaznikd.

Robinson (2018) také zminuje trend, ve kterém je kladen dliraz na transparentnost v procesu dodani. Data,
ktera obsahuje doklad o doruceni spolu s informacemi o sledovani, jsou neoceniteln3, a to nejen v pripadé,
kdy je zboZi zpoZzdéno, nebo se ztrati, ale také v pripadé, kdy je miize spoleCnost vyuZzit pro zlepseni
zakaznického servisu. To by nasledné vedlo ke zvySeni spokojenosti zakaznikd, protoZe by tak mohli ziskat
piresné informace o tom, kde se jejich dodavka v soucasné dobé nachazi, s realistickym odhadovanym
Casem jejiho doruceni a moznosti planovani a prizplisobeni dalsich procest, to vSe za pomoci modernich
»chytrych“ technologii. Data, sbirana prostrednictvim téchto nastrojti, by mohla byt dale vyuzita v rdmci
planovani a kontroly dodavatelského retézce, kvality jednotlivych dodavek, casovych a jinych uspor pri
vychystavani, tiidéni a dodavkach zasilek a v neposledni radé pri planovani distribucnich center pro
logistiku posledni mile, a to v¢etné jiz vySe zminované reverzni logistiky. Inteligentni technologie mohou
byt navic také vyuzity naptiklad ke sledovani zasilek citlivych na zménu teploty, coZ je obzvlasté vyhodné
pro dodavatelsky retézec s Fizenou teplotou. Také v piipadé tohoto trendu by bylo moZné pro zbudovani
sité skladovacich bodi, spliujicich pozadavky zakaznikil i spole¢nosti, mozné vyuzit vySe zminovanou
kombinaci metod AHP a DEA k dosaZeni optimalnich vysledkii a za dodrzeni podminek udrzitelnosti.

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze spolecnosti jsou nuceny v ramci zkvalitiovani zadkaznického servisu,
odvijejici se od soucasnych trendii v logistice posledni mile sledovat a ridit cely cyklus objednavky.
Rychlost a spolehlivost objednaciho cyklu je ovSem vtomto pripadé ovlivnéna nejen mnoZstvim
distribucnich, respektive skladovacich center ¢i bodi setkani, ale také drovni drzenych zasob na téchto
bodech distribucni sité. To vSe je tfeba zohlednit a priradit k zakladnim faktoriim navrhu distribu¢niho
kanalu, potazmo i volby skladové sité a pfimého umisténi skladu. Je tedy treba znat nejen pozadavky
zakaznikl na dodani zbozi, ale také charakter samotného zboZi tak, aby vyse jeho zdsob umoznovala nejen
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dodani 24/7, ale také dodavky ve stejny den. Ke zbudovani vhodné sité distribu¢nich center v ramci
logistiky posledni mile by mohla byt vyuZita kombinace vyse zminénych metod AHP a DEA.

Kombinaci vySe zminénych metod by bylo mozné vyuzit také pri planovani sité skladovacich prostor na
priklad pro zimni ddrZzbu v ramci udrZitelnosti silnicniho hospodarstvi.

4 ZAVER
Problematika vytvareni skladové sité je obecné pomérné Siroka a nabizi celou skalu moznych modeld,
metod a uloh z oblasti operac¢ni analyzy. SouCasnym trendem nejen v globalni logistice a v managementu

dodavatelsko-odbératelskych retézcii je vyrazny tlak na faktor ¢asu, tedy na zkracovani dodacich lhit jako
poZadavku ze strany zakaznika.

Zkraceni dodaci lhiity, respektive rychlost dodani produkti zakaznikovi je v soucasné dobé jednim
tedy, mimo jiné, také moznost, jak ziskat konkurené¢ni vyhodu, a to nejen v oblasti rychlosti dodani, ale
také v oblasti rychlosti a pruznosti reakce na ménici se a nartistajici pozadavky zakaznikd. Z toho diivodu
byl tento ¢lanek vénovan zkoumani moZnosti stavajicich metod a modeld, pouZivanych pro umisténi
distribucnich, respektive skladovacich center, ktery by kromé hlediska tispory nakladid ¢i maximalizace
zisku, zohlednoval také casové hledisko. Aplikace takového modelu na podminky soucasnych trendd
v oblasti logistiky posledni mile by totiZz umoziiovala spolecnostem ziskani konkurenc¢ni vyhody,
a v dasledku toho také vétsiho podilu na trhu.

V ramci zpracovani ¢lanku tak byly zkoumany jak metody statické, u kterych je moZné sklady ¢i stfediska
obsluhy rozmistit podle ucelové funkce, a dle jejich povahy lze pouZit modely spojité, diskrétni ¢i sitové,
tak modely dynamické, které jsou vice zaméreny na faktor ¢asu. V ramci zpracovani ¢lanku byly zkoumany
moznosti vyuziti napiiklad lokacné-alokacnich tloh, P-median modelu, Weberova modelu ¢i
nedimenzovaného problému umisténi zarizeni, pricemz jako slabina u vSech vysSe zminénych modeli
vyplynul fakt, Ze tyto model y v zadném smeéru nezohlednuji pozadavky zakaznik, prinosy pro zakazniky,
ani zakazniky jako takové. Bylo tedy treba nalézt takovy model pripadné kombinaci modeld, které by urcité
prvky zakaznického servisu zohlediiovaly, a to nejen v piipadé logistiky posledni mile. Ze zkoumanych
metod postupné vykrystalizovaly logistické metody, které umoZiuji zapracovani jednoho, ¢i vice
pozadavkd koncovych zakaznikli. Konkrétné se jedna o logistickou metodu, znamou pod anglickou
zkratkou QFD, coz se do Cestiny preklada jako ,Dim kvality” a samotna metoda je na kvalitu vnimanou
zakaznikem také zamérena, nebot umoziluje zapracovani pozadavka koncovych zdkaznikt do findlniho
produktu spolecnosti. Tento model je pak tfeba kombinovat s jednou z dalSich metod. Bud' se jedna
o metodu, uvadénou pod anglickym nazvem AHP, do CeStiny prekladanou jako Analyticky hierarchicky
proces, ktera umoziuje rozklad slozité nestrukturované situace na jednodussi komponenty, pripadné
s metodou znamou pod anglickou zkratkou ANP, coz se do ¢eStiny preklada jako Analyticky sitovy proces,
coZ metoda, ktera se v ramci AHP metod zamétuje na sitové rozhodovaci problémy s cilem urcit optimalni
misto pro umisténi zarizeni, zalozené na faktoru ¢asu a dalSich faktorech, které mohou vyvstat jako
pozadavek od zakaznika.

Tyto metody, respektive jejich kombinace, jiZ byly v minulosti v pfipadé rozmisténi distribu¢nich center
vyuzity, ovSem ve vSech pripadech se jednalo o zapracovani pozadavkil ze strany spolecnosti, nikoli
zakaznika. Cilem tohoto ¢lanku tak bylo prozkoumat moznosti vyuziti kombinace vySe zminénych modelt
pro rozmisténi skladi ¢i distribu¢nich center v logistice posledni mile.
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