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Hodnoceniprace

Pristup studenta k zadanému vikolu, zvoleny postup feseni z hlediska souc¢asnych metod:

§ Ptistup studentky k zadanému tikolu je zodpovédny. Téma diplomové prace je aktualni.
Re3eni je v souladu s modernimi pfistupy k problematice.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moZnost praktického vyuZziti:

Cil prace byl naplnén. Pomoci dotazniku SERVQUAL autorka provedla vlastni
markeringovy prizkum na jehoZ zakladé navrhla opatfeni, vedouci ke zlepSeni spokojenosti
zakaznikli. Pro spole¢nost Zlatohlavek spol. sr.0. je vyhodou uZ jen samotné provedeni
markeningového prizkumu. Piedlozné ndvrhy jsou v praxi vyuzitelné. Ekonomické
zhodnoceni je redlné. Prace je vhodné€ doplnéna grafy a tabulkami.

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim a predpisim:
Z hlediska norem, zakonnych ustanoveni a predpisi je prace bez pfipominek.

Formalni naleZitosti (pfehlednost, tiprava apod.):

Prace je ptehlednd. Kapitoly a podkapitoly jsou logicky strukturované. Teoreticka
1 prakticka Cast na sebe vhodné navazuji. Pouzity slovnik je odbomy a svéd¢i o autorove
dobré orientaci v dané problematice. Graficka stranka prace je peclivé zvolena a vystizné
doplnuje celou praci.

Obsahuje prace originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédéeni, patent apod.? NE

Piipominky a dotazy k praci:
Realizoval autobusovy dopravce neékterou z navrzenych zmén?



Co vnimate jako nejvétsi nevyhodu firmy Zlatohlavek spol. s r.0. oproti ostatnim
dopravcim v regionu?

Praci klasifikuji stupném: A - vybomné

V Pardubicich dne 26.1.2021



