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Zadani
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zafizeni. Primarni diiraz bude studentka klast na analyzu a intepretaci vypovédi samotnych klientti
téchto zafizeni. V této roviné bude studentka vychazet ze svého terénniho vyzkumu, ktery realizuje
mezi klienty vybraného diagnostického ustavu. Zéikladni pouzitou metodou budou
polostrukturované rozhovory. Studentka se ve své bakalarské praci zaméii na zodpovézeni

nasledujicich vyzkumnych otazek:

Jaké jsou strategie klientl pfi zaclefiovani do kolektivu diagnostického ustavu?

Jak klienti interpretuji vyznam svého pobytu v diagnostickém ustavu?
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Anotace

Studentka se ve své bakalafské praci zaméefi na téma détskych diagnostickych tstavii. Studentka
vymezi problematiku tstavni a ochranné vychovy a popise soucasny cesky systém diagnostickych
zafizeni. Primarni dtiraz bude studentka klast na analyzu a intepretaci vypovédi samotnych klientt
téchto zafizeni. V této roviné bude studentka vychdzet ze svého terénniho vyzkumu, ktery realizuje
mezi klienty vybran¢ho diagnostick¢ého ustavu. Zékladni pouzitou metodou budou
polostrukturované rozhovory. Studentka se ve své bakalarské praci zaméii na zodpovézeni

nasledujicich vyzkumnych otazek:

Jaké jsou strategie klientl pti zaclefiovani do kolektivu diagnostického tustavu?

Jak klienti interpretuji vyznam svého pobytu v diagnostickém ustavu?

Klic¢ova slova:
Diagnosticky Ustav, totalni instituce, Gstavni vychova, ochranna vychova

Nazev anglicky

Children’s diagnostic institution in emic perspective

Annotation

A student in my bachelor thesis will focus on the theme of children's diagnostic
institutions. Student shall define the issues of institutional and protective education and describe
the current Czech system of diagnostic equipment. The primary emphasis will be the student
put on the analysis and interpretation of the testimonies of the clients themselves of these
facilities. In this plane will be a student based on his field research, which implements between
clients of the selected diagnostic institute. Basic the method used will be semi-structured
interviews. A student in my bachelor thesis will focus on answering the following research
questions: What are the strategies of the clients in integrating into the collective diagnostic

institute? How clients interpret the meaning of your stay in the diagnostic institute?
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Podékovani

Touto cestou bych chtéla podékovat svému vedoucimu prace, panu Mgr. Tomasi Retkovi, za
pomoc, trpélivost, odbornost a poskytnuti cennych rad.

Dale bych rada podékovala celému tymu zaméstnancti détského diagnostického ustavu, ze mé
ptijali mezi sebe a pomohli mi v mém terénnim vyzkumu se realizovat.

Velké diky patii i détem diagnostického tstavu, s Kterymi jsem mohla travit spoleény ¢as v instituci

Détského diagnostického ustavu.



L6270 0 TP 7
1 METODOLOGIE VYZKUMU .....c.oiriimiireieissessssssssossissesissesssssssssssessssssessessessssssssssesnes 8
I T ) | BV @74 0. L6 TP 9
1.2.  POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY .....c.coerverirrrrirrenrssssessessensesiesissessensennens 9
1.3, VYZKUMNE OTAZKY ...oooveviieeieiiesiiessesessses s sesesss s sssasesssnessn s tenessessnes 10
1.4, ETIKA VYZKUMU. .....ooooiiiiieieeiieiseesiiss s tenes s esses s ssses st tanss s 11
1.5.  PRUBEH VYZKUMU A SBER DAT ...cooveviieiieeeieiiesieessesssssessssessssssensssssenennes 12
2 USTAVNI A OCHRANNA VYCHOVA .....coiviieiireiieseeieseesenssesesss e sisssenessnianens 14
725 R €153 17N V4 N O 14
2.2 OCHRANNA VYCHOVA.......coiiiieieeieeeesses s essses s ssessenss s sssnen s 15
2.3 UMISTENI KLIENTA .....cooiuiietiieeseteeesesiesesisse s teses s s sessensenaass s 15
3 DETSKY DIAGNOSTICKY USTAV ANEB TOTALNI INSTITUCE .......ccccoevvvunnae. 17
3.1  DELENI TOTALNICH INSTITUCT ...cceoiviieieeeeeceesee e 18
3.1.1  ORGANIZACNI STRUKTURA A JEJi STUPNE RiZENI V DDU................. 19
3.2 KLIENT ajeho cesta do DDU.......c.c.oueieuceciieeseesseesssssssessessessesasssssessesses s 20
321  PRIIMANI KLIENTA DO DDU......c.cooviiiiisiriieeieresesesessesessesessesessenseneenen, 20
322 VLIV INSTITUCE NA KLIENTA ....cootiiiisteeiee e eses s, 21
323  ZACLENENI A POBYT KLIENTA .....cocoovivriieereeiessesessestesssesessessssensenienens 23
324  HARMONOGRAM KLIENTA DDU .....cc.ooviviiiiieiieiseesisssienissesienesses s 24
3.3 OPATROVATEL w..oooovieeeeeeeeeseeeee e tes e ssesses s st neasessae s 25
331 SEZNAMENi S PROITES,I' SOCIALNIHO PRACOVNNIKA, JEHO
POSLANI A USKALI POVOLANI .......covviveieiieeieeeeeseeesee e ssesnes s, 25
3.4  SOUDRZNOST KLIENTU A JEJICH OPATROVATELU ......ccoovvvreercerseenenes 29
341  GOFFMANOVA TEORIE V PRAXI....c.coooeveeevereeeeeesresssesses s eniesiessnennennens 29
4 EMICKY POHLED KLIENTA ........ccoviiiiriitstesiesestesessssesessestssesssnessessenes s nesnessensssensanes 32
/7N Y4 2 2 PR 36
SeZNAM PILON: ...t 40

SEZNAM GRAFU:

Graf €. 11 GeNAET ...\ttt e e 8
Graf ¢. 2: Divody umisténi klienta do zafizeni.............ooooiiiiiiiiiiii e 16
Graf ¢. 3: Adaptace pomoci CINNOSHE USTAVU .eevvvitiiniiii e 32

Graf €. 4: V ¢em se klienti zlepsili za dobu svého pobytu...........ccoovviiiiiiiiiiiiiinn.. 33






UVOoD

Ve své praci jsem si vymezila problematiku Gstavni a ochranné vychovy, kterd je
nedilnou soucasti tohoto tématu. Déle jsem popsala soucasny systém diagnostickych ustavi.
Primarni diraz jsem kladla na analyzu a interpretaci vypovédi samotnych klientt téchto
zafizeni a pracovniki, ktefi s t€émito détmi pracuji.

M{yj terénni vyzkum se zaméfoval na chod diagnostického tstavu v Hradci Kralové.

S détmi, které se nachazi v tomto zafizeni, jsem provadéla polostrukturované rozhovory. Pii
terénnim vyzkumu jsem se zamétila na klienty, a po dobu jejich pobytu jsem skrz rozhovory
zjistovala jejich postupné zatazeni do kolektivu, socializaci, adaptaci, a jejich subjektivni
pocity z pobytu v détském diagnostickém tstavu.

S vychovateli a zaméstnanci jsem ziskavala data pomoci dotaznikii a
polostrukturovanych rozhovort, kde mym zameérem bylo ziskat informace o strategii détského
diagnostického ustavu. Jak naptiklad napoméhaji klientovi k zatazeni mezi ostatni klienty,
jaké vychovné metody pouzivaji pti praci s klienty, a jak ziskavaji informace o chovani
klientd.

M4 prace pojednava o ustavni a ochranné vychové, umisténi klienta do DDU, déleni
totalnich instituci dle Goffmana a aplikaci jeho teorie na konkrétni diagnosticky ustav. V dalsi
¢asti se zamétuji na charakteristiku klienti a jejich vychovateld v instituci.

Hlavnim vystupem mé prace bylo ziskat émicky pohled klientii na instituci détského

diagnostického tstavu v Hradci Kralové.



1 METODOLOGIE VYZKUMU

Priivodcem mé prace se stal Clifford Geertz a jeho Interpretace kultur. Tato kniha mi
pomohla pfijit na to, jak oddélit napt. socialni systém, kulturu a systém socidlniho jednani.
Diky tomu jsem se mohla zamé&fit na to, jaké aspekty jsou pro hledani odpovédi na mé otazky
dulezité. Metodologii jsem si zvolila takovou, aby pro mou praci a jeji problematiku totalnich
instituci byla adekvatni. Jelikoz se jedna o klienty, ktefi nedovrsili 18 let, tudiz nezletilé, tak
jsem volila cestu anonymnich rozhovoril a dotaznikii, vSe bylo oSetieno smlouvou s instituci
(vice viz kapitola etika vyzkumu). StéZejni byl muij terénni vyzkum v této instituci.

Mezi mé metody a techniky se fadi:

- Desk research — v této oblasti jsem sbirala data pfimo v organizaci, co tyka

napiiklad vnitiniho fadu, organizacniho fadu diagnostického ustavu, systému fizeni

- Polostrukturované rozhovory — se vSemi respondenty jsem realizovala

polostrukturované rozhovory

- Dotaznik — tuto metodu jsem vyuzila jak s klienty zatizeni, tak i se zaméstnanci,

konkrétné s vychovateli
Vyzkumnym vzorkem pro tuto praci se stalo celkem 15 klienti zatizeni détského
diagnostického tstavu. Vyzkum jsem délala celkem se sedmi divkami a osmero chlapci. Do
vyzkumného vzorku jsem zapojila i 9 zaméstnanct instituce, se kterymi jsem realizovala

neformalni rozhovory a dotazniky.

Graf ¢.1: Schéma struktury genderu v dotaznikovém Setteni. (Gender) Zdroj: Frolikova 2020
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1.1. CiL VYZKUMU

Téma détského diagnostického tstavu jsem si vybrala kvili své zkuSenosti v minulosti.
Sama jsem si timto zafizenim prosla, a proto jsem toto téma zvolila ke své zavérecné praci.
Vzhledem k mé zkusenosti jsem 1épe mohla proniknout do chodu této organizace a byt jeji
soucasti, v jiné roli nez kdysi. Dalsim diivodem, kvtli kterému jsem si vybrala toto téma, byl
Erving Goffman a jeho pojeti totalnich instituci. Pro mé je to zajimavy pohled na tuto instituci
zZ pohledu socialnich véd. Cilem bylo zjistit, jak klienti této instituce interpretuji vyznam
svého pobytu a jak se do ni zaclenuji. I pfesto, Ze v mé praci popisuji misto zkoumani, mdj
primarni zajem byl zkoumat uvnitf instituce. Misto zkoumani neni pro antropologa
pfedmétem zkoumani, jak uvadi Clifford Geertz, ktery mi byl inspiraci pro postupy a pojmy
v mé praci (Geertz 2000: 33).

Cilem vyzkumu bylo ziskat co nejvice informaci o klientech v zafizeni détskych
diagnostickych ustavii. Jak je vlastné klient schopen se vypotadat s novym, cizim prostiedim.
Dulezité pro mé bylo zjistit, zda je obtizné pro klienta se zadaptovat v dané instituci, a jak je
klientovi k tomuto kroku napomahano. Dale pro mé bylo stéZejni ziskat informace, jak se sam
klient, védom¢ ¢i nevédom¢, zapojuje do chodu instituce, ¢ehoz jsem se snazila docilit
pozorovanim chovani klienta, v kombinaci se svymi znalostmi socialniho systému této
instituce.

Socialni systém, jak uvadi Geert ve své knize Interpretace kultur, se mysli ten druh
integrace, ve kterém jsou sjednoceny vSechny ¢asti kauzalni sité, a kazda tato ¢ast je prvkem
akei a reaketi, ktery ,,udrzuje sytém v chodu®. Socidlni systém se skladé4 ze socialniho jednani,
osobnostnich systému jednotlivych aktéri, a kulturniho systému jednani jednotlivého jedince
(Geertz 2000: 168). Diky terénnimu vyzkumu jsem mohla s klienty travit spole¢ny ¢as, kde

jsem tyto cile vyzkumu objevovala a pozorovala.

1.2. POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Polostrukturované rozhovory jsem vedla se stavajicimi klienty DDU. Rozhovory jsem
si predem pfipravila a vedla je volnou formou, aby klient nemusel odpovidat pouze stru¢né.
Snazila jsem se osobni formou navazat vztah s klientem a “pratelsky si popovidat®. Nektefi
klienti s touto formou rozhovorti neméli problém a otevieli se mi. Vzesly z toho zajimavé

poznatky, které jsem zminila v zavéru prace, konkrétné v kapitole Emicky pohled klienta.



Touto formou jsem si k nim ziskala cestu, a diky tomu si mohli i 1épe zvyknout na mou
piitomnost v instituci.

,Polostandardizovany interview je pfechodna forma mezi interview standardizovanym a
nestandardizovanym. Jde o interview, kde nékteré otazky jsou predem piesn¢ formulovany,
ale soucasn¢ se vyzkumny pracovnik snazi, aby respondent volnéjS$im vyjadienim formuloval
odpoveéd™ (Hyhlik 1996).

Ptala jsem se klientd diagnostického ustavu na otazky typu: Jak ses citil, kdyz jsi poprvé
vstoupil do DDU? Z jakého dtivodu jsi tu? Jaky mas prospéch ve kole, zlepsil sis v pribéhu
pobytu své znamky? Co té v DDU nejvice bavi? Co bys chtél délat do budoucna? Na jakou
Skolu bys chtél jit? Jaka prace si myslis, Ze t¢ bude bavit?

Dopsat do émického pohledu rozhovory s témito otazkami - nahravky

1.3. VYZKUMNE OTAZKY

M¢é vyzkumné otazky, na které jsem hledala odpovéd’ béhem vyzkumu jsou:
Jaké jsou strategie klientii pri zaclenovani do kolektivu diagnostického ustavu?
Jak klienti interpretuji vyznam svého pobytu v diagnostickém ustavu?

Toto téma m¢ zajimalo z hlediska klientt, kteti se dostanou do takové instituce, jako je
diagnosticky ustav. V navaznosti na ¢etbu od Ervinga Goffmana a jeho knihy Asylums (1961),
jsem chtéla realizovat terénni vyzkum v takové instituci, ktera ma k tomuto tématu blizko.
Tedy totalni instituce v dnesni dobé na uzemi Ceské republiky.

Vyzkumné otazky jsem si zvolila tak, aby byly pro mé téma zajimavé a podnécovali ve
mné chut’ se o problematice dozvédét vice.

Pti zjistovani odpovedi na mou prvni otazku, a tedy, jaké jsou strategie klientl pti
zacClenovani se do kolektivu diagnostického tstavu, nebylo tak jednoduché dostat jasnou
odpovéd’. Tento dotaz nebylo snadné formulovat respondentiim pfi tvorbé dotaznikt tak, aby
byli schopni struéné, ale vystizné, odpovédet. Proto jsem zvolila otazky, které se tykaly
volného ¢asu, nebo zda si nasli v Gistavu kamarady apod. V polostrukturovanych rozhovorech
jsem jiz méla moznost tyto otazky vice rozvést. V nestrukturovanych rozhovorech, a tedy
konkrétné pfi traveni volného Casu s klienty, kdyZ jsem jim jiZ byla blize, se moje otazky
ubiraly konktrétné na jednotlivce a jejich subjektivni pocity pfi navazovani vztaht pii vstupu

do DDU. Tato otazka méla dva cile. Jednak, jak klienti tistavu navazovali nové vztahy
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s ostatnimi klienty a zarovet, jak se adaptovali do kolektivu DDU celkové. To znamena
naptiklad, jak se prizpisobovali vnitinimu fadu a nastavenym pravidlim.

Pti formulaci otazky, jak klienti interpretuji vyznam svého pobytu, jsem chtéla
poukazat na to, co jim dana instituce za dobu svého pobytu dala. Jakym zptisobem je ovlivnila

a jak sami klienti vnimaji instituci béhem svého pobytu.

1.4.ETIKA VYZKUMU

V piedchozi kapitole metodologie jsem zmifniovala moje respondenty. Hlavnimi
respondenty ve zjistovani odpovédi na mé otazky byli klienti DDU. Celkem 15 respondenti.
Sedm divek a osmero chlapct.

Ptred zaCatkem vyzkumu v Détském diagnostickém tstavu v Hradci Kralové jsem si
ziidila smlouvy, které byly uzavieny mezi mnou, Univerzitou Pardubice a instituci Détského
diagnostického ustavu v Hradci Kralové. Konkrétné se jednalo o: Smlouva o odborné praxi a
spolupraci @ Dohoda o pridéleni k instituci za ucelem odborné praxe. Déle jsme uzavieli
Smlouvu o provedeni vstupni instruktdze pri nastupu. V tomto ohledu jsem byla proskolena
pracovnim fadem instituce, vyhlaskou CUBP ¢. 50178 Sb., o odborné zptisobilosti
otazce vyzkumu k mé praxi, zdkon ¢. 101/2000 o ochrané€ osobnich udajti a zdkon €. 106/99 o
poskytovani informaci, pouceni o diivérnosti ziskanych informaci o détech a zakazu jejich
zneuziti.

Na zédkladé t€chto smluv a dohody mezi mnou a instituci jsem anonymizovala veskeré
respondenty, at’ to bylo v dotaznicich nebo v polostrukturovanych rozhovorech, jak popisuji
nize ve vypovédich samotnych klienti. Vzhledem k choulostivé otazce mladistvych do 18 let
jsem nechtéla zvefejiiovat jejich rodinné pozadi apod. Cerpala jsem pouze odpovédi, které
byly adekvatni pro zjistovani vysledkli na mé vyzkumné otazky, tedy pouze to, o se tykalo
diagnostického ustavu. Vzhledem k prepisu vypovédi klientl jsem méla dohodnuto s instituci
vypovédi nahravat béhem polostrukturovanych rozhovort a nasledné, po ukonceni rozhovoru,
jsem si musela vSe pfepsat a nahravku smazat za dozoru jednoho ze zaméstnanci.

Vzhledem k podepsanym smlouvam mezi mnou a instituci diagnostického ustavu a
dohodou, kde jsme si stanovili jasné dana pravidla pro mij vyzkum, jsem nemusela ziskavat
souhlasy zékonnych zéstupcti.

V ramci citlivého tématu jsem neshromazd’ovala a nezvetejiiovala zadna data, ktera by

mohla potencionalné respondenty ohrozit.
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Dal§imi respondenty pro mou praci se stali zaméstnanci DDU, konkrétné vychovatelé,
ktefi s klienty travi volny Cas a organizuji jim napli prace. V dotaznikovém Setieni a

ptepisech rozhovorl jsem anonymizovala veskera jména.

1.5.PRUBEH VYZKUMU A SBER DAT

Muj vyzkum zapocal pfi uvazovani nad tématem mé zaveére¢né prace. Téma totalnich
instituci mé zaujalo jiz béhem studia. V détstvi jsem si instituci détského diagnostického
ustavu prosla, a proto pro me bylo zajimavé toto téma zpracovat jako dospély jedinec, ktery
na to muze nahlizet z védeckého hlediska. V kapitole Pribéh vyzkumu a sbér dat bych chtéla
nastinit, jak probihalo shromazd’ovani informaci, potiebnych k mé zavére¢né praci.

Instituci jsem kontaktovala a domluvila si schiizku. Nastinila jsem, o ¢em ma prace
pojednava. Kolektiv DDU mé mile pfivital a vyzkum mi umoznil. Dostala jsem povoleni
s klienty diagnostického tstavu terénni vyzkum provést.

Pred zahajenim vyzkumu jsem musela podepsat ml¢enlivost a osobni ochranu dat.
Jelikoz klienti v ustavu nedosahuji na vékovou hranici 18 let, veSkeré moje poznamky a
poznatky musely byt zcela anonymni. Vice popsano v kapitole Etika vyzkumu.

Nejprve jsem byla na nékolika domluvenych schiizkach se zastupkyni feditele pro
vzdelavaci usek. Na téchto schiizkach jsme si ujasnily, jaké mam pozadavky, a zda je to
Vv souladu se zékonem. Po téchto konzultacich jsem mluvila i se zastupkyni feditele pro
vychovny usek, ktera mi umoznila muj terénni vyzkum mezi klienty realizovat.

V prvni fazi jsem provedla dotaznikové Setieni a nasledovaly polostrukturované
rozhovory. Instituce mi neumoznila s klienty travit mnoho ¢asu. Dojizdéla jsem na obCasné
schlizky, kde jsem hovofila s kazdym klientem zvlast. Bylo to ve vecernich hodinach, kdy
klient mél jiz po odpolednich aktivitach. Nebylo snadné si z té€chto rozhovori vzit potfebna
data pro muj vyzkum, a tak jsem pozadala, zda bych mohla travit v instituci spole¢ny ¢as
s klienty. Po konzultaci se zastupkyni mi to bylo nakonec umoznéno. Travila jsem s klienty
odpoledni aktivity, kde jsem méla moZnost je poznat blize a Iépe navazat na mdy vyzkum.

M terénni vyzkum spocival v traveni organizovaného Casu instituci se skupinami
diagnostického ustavu. Neformalni rozhovory jsem vedla, jak s klienty, tak i s vychovateli.
Mezi aktivitami bylo napt.: péce o zahradu, zvifectvo a sportovni aktivity. Veskera posbirana

data jsem si zaznamenavala po skonceni dennich aktivit do terénniho deniku.
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Béhem mého pobytu v instituci jsem méla moznost nasbirat potfebna data k moji
zavérecné praci. Mezi vychozi data terénniho vyzkumu patiily polostrukturované rozhovory,

neformalni rozhovory, dotazniky — vice zminéno v kapitole Metodologie vyzkumu.
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2  USTAVNI A OCHRANNA VYCHOVA

Ukony spojené s pfemisténim a umisténim ditéte se fidi piislu§nymi ustanovenimi zakona ¢.
109/2002(zakon o tstavni a ochranné vychov¢), zakona ¢.561/2004 (Skolsky zakon) a zakona
¢.500/2004 (spravnim tad) (Vnitini ¥ad DDU 2017).

Ustavni vychova se se fidi predpisem &. 89/2012 Sh. Novy Obéansky zakonik — Dil 4 -
Ustavni vychova. Ochranna vychova se idi zakonem o odpovédnosti mladeZe za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zmén¢ nékterych zadkont (zdkon o soudnictvi ve
vécech mladeze) - Dil 5 - Ochranna opatieni — piedpis ¢. 218/2003 Sb. (Podnikatel.cz 2007-
2020).

2.1 USTAVNI

Ustavni vychovu natizuje soud. Je nékolik diivodu a nafizeni, o kterych soud rozhoduje

ve véci ustavni vychovy.

1. Ustavni vychova nastava v ten okamzik, pokud je dité nebo jeho télesna, dusevni,
rozumova stranka zanedbana a rodi¢e nemohou vychovu zabezpecit, zakrocuje soud,
ktery nafizuje nezbytna opatfeni, a tim je tstavni vychova. Soud zakrocuje az v ten
moment, kdy dfivéjsi opatieni nebyla na védomi nebo nevedla k naprave.

2. Pokud rodi¢ neni schopen zabezpecit vychovu déti, a to z vaznych dtivodu, pouze na
piechodnou dobu, soud rozhoduje o zatazeni ditéte vyzadujici okamzitou pomoc. V
tomto piipadé muze dit¢ pobyvat v dané instituci az 6 mésicu.

3. Kuviili nedostate¢nym bytovym ¢i majetkovym pomértim. Avsak samotné divody
nedostate¢nych bytovych nebo majetkovych nejsou sami o sobé divodem pro tstavni
vychovu.

4. Soud rozhoduje o0 zafizeni, kam je dit€¢ umisténo. Samoziejmé soud piihlédne
k zajmim konkrétniho ditéte a k vyjadieni organu socialné pravni ochrany déti. Soud
v tomto rozhodnuti snazi, aby dité bylo co nejblize svému bydlisti a svym rodic¢iim
nebo osobam blizkym. Pokud soud rozhoduje o pfemisténi ditéte do jiného zafizeni,

také k témto zajmum ptihlédne (Podnikatel.cz 2007-2020).

Obvykla doba ustavni vychovy jsou tii roky. Po této dobé ji 1ze opakované prodlouzit.
Ustavni vychova trva po takovou dobu, dokud soud nerozhodne o zruseni. Podle okolnosti,
zda pominou ditvodu ¢i se najde jiné feseni nez ustavni, soud toto nafizeni zrusi a zaroven

rozhodne o dalsim postupu.
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Soud jednou za dobu 6 mésicii prezkoumava, zda neni mozné ditéti zajistit ndhradni
rodinnou péci. Pro toto rozhodnuti je nutné pro soud: zprava od ptislusného socialné-pravniho
organu ochrany déti, vyjadieni samotného ditéte a vyjadieni rodica.

Ustavni vychova zanika rozhodnutim soudu o osvojeni (Podnikatel.cz 2007-2020).

2.2 OCHRANNA VYCHOVA

Ochrannd opatteni jsou takova opatieni, ktera maji zajistit ochranu spole¢nosti pred
pachanim provinéni mladistvymi. Mezi jednotlivé druhy opatieni patii: ochranné 1é¢ent,
zabezpe€ovani detence, zabrani véci, zabrani ¢asti majetku a ochrannd vychova. Ochranna

vychova miiZe nastat v tom piipadé, Ze:

- neni o mladistvého fadné postarano, neni zajisténa potiebnad vychova v rodiné
- pokud byla dosavadni vychova zanedbana
- pokud prostfedi neposkytuje zaruku zlepSeni vychovy a nejsou brany na zietel

ulozena vychovna opatieni

Doba trvani ochranné vychovy trva takovou dobu, dokud to vyzaduje jeji ucel nebo do
dovrseni plnoletosti mladistvého. Pokud nelze mladistvého ihned zafadit do ochranné
vychovy, je mu po tu dobu pfidélen proba¢ni ufednik. MuzZe nastat situace, kdy pominou
davody pro které byla uloZena ochranna vychova a v ten moment mtze soud od vykonu

upustit (Podnikatel.cz 2007-2020).

2.3 UMISTENI KLIENTA

V této kapitole umisténi klienta se chci konkrétné vénovat Diagnostickému tstavu
V Hradci Kréalové. To, na jakém zaklad¢ tento konkrétni Gistav ptijimé své budouci chovance
do chodu instituce.

Dité neboli klient instituce, se dostava do diagnostického ustavu na zaklad¢ soudniho
rozhodnuti. Nejcastéji je to na zaklad¢ predbézného opatieni soudu, oproti pfedchozim znéni,
kde bylo rozhodovani na odbornicich z détského diagnostického tstavu.

Predbézné opatieni se rozdéluje na “rychlé nebo “dlouhé®, coz je bézné opatieni, kde

soud rozhoduje béhem jednoho tydne, u toho “rychlého® je to do 24 hodin (Zakon ¢. 109/2002
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Sh., 0 vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zatfizenich a o zméné¢ dalSich zakont).

Vnitini fad diagnostického ustavu v Hradei Kralové uvadi, jakékoli ukony s umisténim
klienta do zafizeni DDU se fidi zakony: zakonem &. 109/2002 - zékon o ustavni a ochranné
vychové, zdkonem ¢.561/2004 (Skolsky zakon) a zakonem ¢.500/2004 -spravnim fad (Vnitini
tad DDU 2017).

Klienti jsou do DDU piijiméany dle vnitiniho fadu Détského diagnostického tistavu:

a) na zaklad¢ zadosti zakonnych zastupct déti (ptijem, pribeh a ukonceni pobytu se fidi
dohodnutym smluvnim vztahem)

b) na zakladé rozhodnuti soudu a po piedchozim projednani s pfislusnym organem
socialné-pravni ochrany déti (dle § 4 vyhlasky ¢.438/2006).

Pfedani informaci se realizuje telefonicky ¢i osobni navstévou pracovnika OSPOD.
Cilem je ptipravit odpovidajici podminky pro pobyt ditéte v DDU a sezndmit p¥isluiné
pracovniky DDU se situaci ditéte. Obsahem jednani s organem socilné-pravni ochrany déti
zpravidla jsou: stru¢na rodinna, osobni anamnéza, hodnoceni skoly, dosavadni postup v feSeni
situace ditdte, navrhovana opatieni, formulace zakazky k pobytu (Vnitini fad DDU 2017).

Dotaznikové Setfeni. Zkoumani klientll z diivodu umisténi do zafizeni. Celkovy pocet
aspektil v dotazniku tvoii 25. Nékteré aspekty se prolinaji. Naptiklad klient byl umistén do

zafizeni z vice jak jednoho diuvodu. Ad 3 z dotazniku. V tomto sméru jsem méla cilenou

otazku na klienta:
Otazka ¢. 2: Z jakého ditvodu tu jsi?

Graf €. 2: Schéma dtiivodi umisténi klienta z dotaznikového Setfeni dle vypovédi samotnych klientti (Ddvody

umisténi klienta do zafizeni) Zdroj: Frolikova 2020

Duvody umisténi klienta do zafizeni

M 1. chovéni

M 2. problémy v rodiné
3. drogy
4. alkohol

| 5. Skola

M 6. sebeposkozovani
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3  DETSKY DIAGNOSTICKY USTAV ANEB TOTALNI INSTITUCE

Diagnosticky ustav je instituce, kde je pobyt klienta natizeny soudem. OvSem pobyt
muze byt také dobrovolny, na zakladé rozhodnuti zakonnych zastupct a s jejich souhlasem.
Diagnosticky Ustav klienty pfijima na zakladé: vySetieni, zdravotni prohlidky a celkového
zdravotniho stavu. Klienti, ktefi v diagnostickém ustavu, jsou béhem svého pobytu
diagnostikovani, a na zakladé diagn6z a vysledkt jsou umistovany do détskych domovt,
détskych domovi se $kolou nebo do vychovnych ustavii (Vnitini f4d DDU 2017).

Délka pobytu klienta se pohybuje okolo dvou mésici. Ale i piesto, ze to je doporuc¢ena
doba pro klienta, mize byt klient chycen v pasti instituce o mnoho déle. Podle rozhovoru se
zaméstnanci ustavu nékdy trva, nez Ceska justice podnikne potifebné kroky pro umisténi
klienta tak, aby opustil diagnosticky ustav po dvou mésicich (etoped DDU).

,Bohuzel, nékteré déti, které by tu spravné mély byt po dobu dvou mésicti, coz je doporucena
doba, tu pobyvaji mnohem déle kvili nefungujicim ¢eskym zakontim a soudim* (rozhovor

s etopedem DDU. V ramci mého terénniho vyzkumu jsem si potvrdila tuto smutnou pravdu.
Napiiklad dévée, 15 let, které je v DDU pies tii mésice. ,,Je mi dvandct, jednou jsem tu uz
byla a ted’ jsem tady podruhé..." (Andrejka, klient DDU).

Diagnosticky ustav plni podle potieb ditéte tkoly:

a) diagnostické, spocivajici ve vysetfeni urovné ditéte formou pedagogickych
a psychologickych ¢innosti,

b) vzdélavaci, v jejichz ramci se zjistuje Groven dosazenych znalosti a dovednosti,
stanovuji a realizuji se specifické vzdélavaci potieby v zdjmu rozvoje osobnosti ditéte
piiméiené jeho véku, individualnim piedpokladiim a moZznostem,

c) terapeutické, které prostfednictvim pedagogickych a psychologickych ¢innosti
sméfuji k napraveé poruch v socidlnich vztazich a v chovani ditéte

d) vychovné a socialni, vztahujici se k osobnosti ditéte, k jeho rodinné situaci a
nezbytné socidlné-pravni ochrané; podle potieby zprostiedkovava zdravotni vysetieni ditéte,

) organizacni, souvisejici s umistovanim déti do zatizeni v izemnim obvodu
diagnostického ustavu vymezeném ministerstvem, popiipadé€ 1 mimo uzemni obvod,
spolupracuje s organem socialné-pravni ochrany pfi pfipravé jeho navrhu na natizeni
predbézného opatieni, které¢ bude vykonavano v diagnostickém ustavu nebo na navrh
diagnostického ustavu v jiném zafizeni,

f) koordina¢ni, sméfujici k prohloubeni a sjednoceni odbornych postupti ostatnich

zafizeni v ramci izemniho obvodu diagnostického tstavu, k ovéfovani jejich tcelnosti a ke
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sjednoceni sou¢innosti s organy statni spravy a dal§imi osobami, zabyvajicimi se pé¢i o déti

(Socialni prace 2008).

3.1 DELENI TOTALNICH INSTITUCI

V této kapitole bych rada porovnala détsky diagnosticky ustav s totalnimi institucemi
z perspektivy dila od Ervinga Goffmana, Asylums. Ervin Goffman byl vyznamny sociolog,
antropolog pivodem z Kanady. Erving Goffman se uplatnil v oblasti sociologie. Ve sméru
jeho prace mé nejvice zaujala jeho teorie totalnich instituci.

Détsky diagnosticky ustav je v ¢eském skolském a vychovném systému zafizeni
definované zakonem ¢. 109/2002 Sb. (Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o
zmén¢ dalsich zakont).

Nejprve bych chtéla uvést, jak Goffman popisuje totalni instituce, které jsou hlavnim
tématem dila Asylums z roku 1961, a poté aplikovat dnesni diagnosticky ustav na tuto knihu.

V bézném smyslu je instituce: ,,...socialni zafizeni — instituce v bézném smyslu pojmu
— jsou mista jako mistnosti, prostory o vice mistnostech, budovy, kde se dé¢je urcita cinnost.*
(Goffman 1961: 3) Oproti tomu totalni instituce jsou mista, ktera maji charakteristické
vlastnosti viz popsano nize.

Jak autor uvadi, nékteré objekty nam poskytuji sluzby, jiné zdbavu. Kazdy tento objekt
spolecnost vyuziva, at’ je to k traveni volného Casu, feseni problému ¢i k pracovnimu zavazku.
I pfesto Ze mame povinnosti vstupujeme do téchto objektti viceméné dobrovolné (Goffman
1961: 3). ,,Kazda instituce si narokuje n¢jakou ¢ast ¢asu a zajem svych ¢lent a poskytuje svét
pro n¢, kratce feceno, kazda instituce ma pohlcujici tendence [...] totalni povahu symbolizuji
hranice socialni interakce(styku) se svétem venku a nemoznosti odchodu, jsou to napf.
zamcené dvete, vysoke zdi, ostnaty drat,...[...] Tato uskupeni nazyvame totalnimi
institucemi® (Goffman 1961: 4).

Erving Goffman ve své knize rozdé€luje totalni instituce do 5 skupin (Goffman 1961: 4,5).

1. Instituce pro télesné postizené. Do této kategorie se fadi osoby, které se o sebe nedokazi
postarat a zarovenl pro spolenost nejsou ni¢im nebezpec¢né. Patfi sem: domovy
duchodct, sirotéince, domy pro slepce apod. (Goffman 1961: 4)

2. Misto, kde je peovano o osoby, které se sami 0 sebe nedokazi postarat a zaroven jsou

nebezpecné pro spolecnost. Sem patii napiiklad domovy pro dusevné choré.
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3. Instituce organizovana na ochranu spole¢nosti pied osobami, které jsou védomé
nebezpenymi. Do této kategorie patii véznice, napravnd zafizeni.

4. Zatizeni, kde jsou realizovany urCité technické zélezitosti souvisejici s provozem
spole¢nosti-kasarna, pracovni tabory, internatni Skoly. (Keller 1996: 129)

5. Poslednim typem podle Goffmana jsou naslednd zafizeni. ,,...patii sem zafizeni
navrzend pro unik pfed svétem, i kdyz Casto slouzi také jako Skolici stanice pro

nabozensky zalozené osoby, napiiklad klastery.* (Goffman 1961: 5)

vvvvv

pro osoby, které jsou védomé nebezpecné pro spole¢nost. Détsky diagnosticky tstav je takovy
typ instituce, kterd charakterizuje klienty béhem svého pobytu a zaroven se je snazi
diagnostikovat. Dle mého nazoru je to typ napravného zatizeni s moznosti péce pro klienty.
Napravného z divodu, ze klient musi dodrzovat nastavena pravidla a plnit vnitini ¥ad tstavu.
Je mu zde nastaven rezim, ktery neni bézny pro normalni zivot za zdmi instituce. Zaroven tato
instituce obsahuje slozky, které poskytuji psychologickou, diagnostickou, zdravotni a socialni

péci.

3.1.1 ORGANIZACNI STRUKTURA A JEJI STUPNE RIZENi V DDU

Kazda instituce ma své organizované fizeni. V této kapitole bych chtéla uvést, jakou
organizacni strukturu ma konkrétné Diagnosticky ustav v Hradci Kralové a jeji konkrétni
pozice.

,,Pro kazdou organizaci ptipadaji stupné fizeni nebo také oznacované organizacni
urovné. Jedna se o pocet stupni organiza¢nich jednotek v organizacni struktuie instituce*
(Managementmania 2019). Diky tomuto organizacnimu schématu je jasn¢ dané, jaka pozice,
k ¢emu nalezi a jaké ma pravomoci ¢i povinnosti.

Nadfizenym organem a zfizovatelem Détského diagnostického ustavu, stfediska
vychovné péce, zékladni $koly a $kolni jidelny Hradec Kralové, Ri¢afova 277 je MSMT CR
(Vnitini fad DDU 2017). Statutarnim zastupcem $kolského zafizeni spravni subjektivitou je
reditel. Statutarni zastupce teditele jej zastupuje v plném rozsahu pravomoci a zodpovédnosti
v dobé¢ jeho nepfitomnosti.

Ctvrty stupeti fizeni je statutarni organ (dale feditel) piimo personalné fidi svého
statutarniho zastupce a zastupce pro SVP, zastupce pro Skolu, zastupce pro odloucené

pracovisté DDU, vedouciho ekonoma organizace.
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Druhy stupen fizeni v této organizaci je statutarni zastupce teditele, zastupce pro SVP.
Do tietiho stupné fizeni spadaji vedouci jednotlivych pracovist SVP, vedouci vychovného
tiseku DDU HK a vedouciho odborného tseku DDU HK, tito vedouci piimo ¥idi jednotliva
pracoviste.

Prvni stupeii fizeni pfipada na zastupce feditele pro Skolu-ptimo fidi (metodicky,
odborn¢ a personaln¢) ucitele a asistenty pedagoga na tiseku skoly. Dale zastupce feditele pro
odloucené pracovisté, kde napiiklad ptimo fidi socialni pracovnici, etopeda, psychologa,
vychovatele, a dalsi. Také pro prvni stupen fizeni ptipadaji pozice zastupce feditele pro
odborny usek (piimé fizeni psychologt, socidlnich pracovnic, referentku, v§eobecnou sestru,
technického pracovnika). Dale se zde objevuji prvni stupné fizeni pro ekonomicky tusek,

vedouciho SJ, uéetni, vedouciho vychovného useku (Vnitini ¥ad DDU 2017).

3.2 KLIENT a jeho cesta do DDU

Pokud nastane problém v rodiné ¢i se u budouciho klienta projevi chovani, které neni
adekvatni, nastupuje soud, ktery rozhoduje o dalSich krocich, které jsou v ten moment
nezbytné. Soud rozhoduje o dalsi, ndhradni vychové. MatouSek vymezil ndhradni vychovu
jako: ,,vsechny formy nahradni rodiny u déti bez vlastniho funkéniho rodinného zazemi, tj.
kojenecké ustavy, détské domovy, diagnostické ustavy, vychovné Ustavy, Gstavni sluzby,
pecovatelské rodiny (jimiz jsou i ,,rodiny* pecovatelek v SOS détskych vesnickach),
osvojitelské rodiny, svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodi¢i (obvykle prarodica
nebo jinych piibuznych) a porucenstvi® (Matousek 2008: 107).

Kazdy jedinec, ktery se nachéazi v instituci DDU je jiny. Spoleénym rysem pro viechny
je socialni sytém, ktery udrzuje tstav v chodu. Jak jsem jiz vySe zminovala, kazdy jedinec ma
své vlastni hodnoty, vyznamy, pocity, habitus a tim i svij vlastni svét a svou vlastni kulturu.
Habitusy jsou generativni principy odlisnych a odliSujicich praktickych ¢innosti, jak uvadi
Bourdieu na ptikladu délnika, ktery néco ji, a hlavné jakym zptsobem to ji, sporty, jez
péstuje, a jakym zplisobem je péstuje [...] tyto zptsoby rozlisujici vidéni a nazory na dané
okolnosti. Pomoci habitu rozliSujeme mezi tim, co je dobré a co Spatné. Kazdy ma svij vlastni

subjektivni nazor dle svych principt (Bourdieu 1998: 16).

3.2.1 PRIJMANI KLIENTA DO DDU
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V okamziku, kdy ma byt klient pfijat do organizace je tim povéteny pracovnik, ktery
ma v tu konkrétni dobu hlavni sluzbu. Hlavni sluZzbou se rozumi povéteni pracovnika pii
ptijmu ditéte. Mezi ukoly pracovnika, ktery ma hlavni sluzbu patfi: fyzické prevzeti, prevzeti
nezbytné dokumentace (bez této dokumentace nelze klienta do instituce pfijmout), do které se
fadi: pravomocné rozhodnuti soudu nebo predbézné opatieni, 1€katsky posudek, osobni
dokumenty (rodny list, vysvéd¢eni, ockovaci prukaz apod.). Dale je pracovnik povéfen
prevzetim cennych véci klienta do Gschovny (Vnitini fad DDU 2017).

Klient, ktery vstoupi do DDU je nejprve zkontrolovan zdravotni sestrou, kde se podrobi
vySetieni. Nasledné se provede zékladni hygiena, kterd zahrnuje osprchovani, vyc¢isténi usi,
dezinfekce. Klientovi se piidé€li obleceni, pokud nema svoje vlastni. Poté je zaveden na vlastni
pokoj, ktery sdili s jednim az se ctyfmi dalSimi klienty. Celé instituce je rozdélena na nékolik
rodinnych jednotek. Klient je zafazen do jedné z vychovnych skupin. Skupina se rozumi

zakladni organizacni jednotka. Na kazdou skupinu jsou pfidéleni dva kmenovi vychovatelé.

3.2.2 VLIV INSTITUCE NA KLIENTA

,»lerminem “totalni instituce* oznacuje Goffman ty organizace, které vytvareji pro své
¢leny prostiedi, jez se v zasadnim ohledu lisi od Zivotniho svéta, tak jak je znam béznym
obcantim moderni spolec¢nosti® (Keller 1996: 128). ,.Jestlize kazda organizace si pro sebe
narokuje uréitou ¢ast kapacit a ¢asu svych ¢lent, totalni instituce se vyznacuji tim, Ze jejich
naroky v tomto ohledu jsou maximalni“ (Keller 1996: 129). Jak uvadi Keller, tyto instituce
jsou ¢astecné formalnimi organizacemi a sidelnimi komunitami. Tato zafizeni jsou zaméfena
na cilenou zménu osobnosti (Keller 1996: 130).

Kdybych tuto tezi mé¢la aplikovat na konkrétni détsky diagnosticky ustav, tak bych
netvrdila, Ze jedinym cilem této instituce je dosazeni zmény osobnosti. Diagnosticky Ustav se
snazi zavést mezi tyto Klienty ur¢ité vzory spolecensky piijatelného chovani, které je obecné
platné, a navykd, které maji za cil neproblematické chovani u skupiny téchto jedinci v jejich
budoucim Zivoté. Cilem této organizace je z mého pohledu diagnostikovat klienta, vychovéavat
ho v ten ur¢ity moment, kdy se nachazi na pidé této instituce a zaroven se snazi byt klientim
vzorem. Jak je patrné ze sloganu Diagnostického tustavu v Hradci Krélové: ,,Programem neni
trest, ale pomoc*.

Klient, ktery ptichazi do DDU si s sebou nese uréity druh stigmatu. \Vzhledem k jeho

osobnim problémtim nebo nezadoucimu chovani je vyloucen ze spole¢nosti. V ten moment,
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kdy je odfiznut, jak uvadi Goffman v knize Stigma, se ocita v pozici diskreditované osoby
Selici svétu, ktery jej nepfijima (Goffman 2003: 29-30). Nasleduje piichod klienta do DDU.
Kdyz se dostane do DDU, tato instituce mu je $ir$i skupinou, kde se nachazi mezi jedinci,

S tim samym stigmatem nebo podobnym tomu jeho.

Hned pii ptichodu klienta do instituce, si jedinec nechce ptipustit, Ze se dostal do
polosvéta, kde miize svou nevyhodu pouzivat pro uspofadani svého zivota. Avsak se musi
smifit s tim, Ze se momentaln¢ nachazi ve svéte, kde mu to bude umoznéno, a pfijmout svou
pritomnost v Gstavu (Goffman 2003: 31). Tento piiklad prvotniho Soku a odmitavé pozice ve
stylu: nemam tu co délat, stejné mi nepomiizou, je typicka pro kazdého nové piichoziho.

Na piikladu klienta jednoho z rozhovori, ktery piisel do tstavu par dni piedtim, nez
jsem nastoupila na terénni vyzkum.

,,...Nn0 dé¢lal jsem prisery, utikal jsem ze $koly. Prodaval jsem travu, kradeze. Pak mé
sem soud dal.“ Na otazku, jaké to bylo, kdyz jsi sem pfiSel mi odpovedél: ,,Hrozny, divnej
pocit, byt fakt tady zavienej, nuda. Stejné sem tu k nicemu, nebavi mé to tu“(David, 12 let).

Po tom, co Kklient ptijme svoji existenci v této instituci, nachazi souciténi mezi ostatnimi
klienty. Jsou to osoby postizené tim samym ¢i podobnym stigmatem. Tyto osoby mohou
jedince ,,zasvétit do vSech potiebnych figlt a oteviit mu dvete, za nimiz si miize postéZovat,
uchylovat se pro moralni podporu a pro pocit utéchy, protoze se tu bude citit mezi svymi,
uvolnén “ (Goffman 2003: 30). Dalsimi souciticimi jsou osoby, kter¢ s klienty pracuji, jsou
mu oporou a etopedickou, psychologickou, diagnostickou cestou se mu snazi ukazat Spravny
smér, kterym by se m¢l vydat.

Détsky diagnosticky Ustav je svym fadem a nastavenymi pravidly pfipravuje na budouci
zivot v institucionalizovaném svété spolecenské interakce. Jak uvadi Simmel: ,,Fungovani
socialnich vztaht se tedy vzdy fidi jistymi modely ¢i pravidly, ktera jistym zptisobem
ohranicuji individualni svobodu. Existence téchto modelt vysvétluje stalost a pravidelnost
chovani (Simmel 2005: 267).

Schmidbauer pojednava i o totalnich institucich a syndromu pomahajicich. ,,Mnohé déti
jsou docista ptivedeny ke slabomyslnosti a jako ,,dusevné opozdéné* jsou desetileti
odevzdavany do vetejné socidlni péce (Schmidbauer 2000: 105). Pobyty v rtiznych tstavech
V raném détstvi zptisobuji znacnou ¢ast nasledné kriminality. Jak autor uvadi, pracovnici zde
vétSinou bez jakéhokoli hlubsiho citu, krmi, pfebaluji apod. déti jako na béZicim pasu
(Schmidbauer 2000: 105,106). ,,Déti jsou poSkozovany systémem hromadné péce, nikoli
zucastnénymi osobami‘ (Schmidbauer 2000: 106). ,,Totalni instituce je ovladana napétim

mezi pomahajicim a chranénci. Kazda strana ma své stereotypy pojeti téch druhych. Personal
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povazuje chranénce za nedivéryhodné, zékeiné, nevypocitatelné, zahotklé a uzaviené,
zatimco ti hodnotici pomahajici jako pysné, kontrolujici, autoritaiské a lhostejné
(Schmidbauer 2000: 108).

Vzhledem k mému pozorovani a traveni casu v instituci jsem se nesetkala s tim, ze by
vychovatelé jakkoli negovali jednotlivé klienty v instituci. Naopak bych fekla, Ze je tam velmi

pratelska atmosféra ze strany vychovateld. Piirovnala bych tuto instituci k letnimu taboru.

3.2.3 ZACLENENI A POBYT KLIENTA

Klient — §kolou povinny, v této instituci chodi do ZS nebo ZS praktické, kde je
vzdélavan dle vzdélavacich programt. Tato Skola se nachézi pfimo v budové instituce.

Podle Durkheima je Skola faktorem socialni integrace. [...] Podle jeho nazoru ma
vzdélani pomahat tesit konflikty. Tim, Ze se prizpisobuje riznym vyvojovym stupiitim
spole¢nosti, také umozituje socializaci jedince. Skola je nastrojem socializace a jako takova
ma dvé role: sjednocovat spole¢nost okolo obecnych hodnot (laska, disciplina) a pfipravovat
jedince na rizna zaméstnani (plnéni tlohy, zprostiedkovavani, profesni kvalifikace) in
(Montoussé, Renouard 2005: 269).

V ten moment, kdy si klient osvoji vnitini fad a pravidla této instituce, nastava socialni
zralost. Tim se rozumi ,,0znaceni vysledku socializa¢niho procesu, resp. Stupné, v némz si
jedinec osvojil hodnoty, normy apod. socialniho ttvaru, jehoZ je ¢lenem, a splituje o¢ekavani
tohoto tutvaru, ze se bude chovat podle platnych a ¢leny utvaru uznavanych zvyklosti se
zietelem k jeho socidlnim pozicim, které zastava. Socialné zraly jedinec internalizoval
vSechny hodnoty, normy, cile, zvyklosti atp., které socialni Gtvar, jemuz pfislusi, povazuje za
jeding platné a Zadouci (nutné) pro své fungovani a jejichz dodrzovani je nezbytnym
predpokladem pro udrzeni a rozvinuti existence utvaru (Sociologicky slovnik Bohumil Geist
1992: 568).

,»Socidlni zralost znamena rovnéz védomé prevzeti odpovédnosti za své jednéni a
chovéani a projev uznani norem, hodnot atp. Gtvaru a vile podridit se jim a je zachovavat.
Socialni zralost 1ze méfit. V tomto piipad¢€ je mozno ji vymezit jako empiricky stanovenou
(zjisténou) miru socializace, jiZ jedinec projevuje svym chovanim vi¢i socidlnimu prostiedi a
jeho podnétim. ““ (Geist 1992: 568).

Podle autora, jakozto méfitelny aspekt se zohlediuji nasledujici hlediska:
ptizpusobovani, vztah ke skuping, vychovatelnost, a hodnoceni - v tomto ptipadé, hodnoticimi

jsou vychovatelé, etopedové, 1ékafi, ucitelé, atd. (Geist 1992: 568).
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3.24 HARMONOGRAM KLIENTA DDU

Harmonogram klienta v diagnostickém tstavu je jasné dany. Klienti maji piesné
rozvrzené Casy, pii kterych se vénuji konkrétné danym ¢innostem. Jedna se o réimcovou
strukturu dne.

Harmonogram se rozdéluje na dvé ¢asti. Tou prvni jsou aktivity, které probihaji od
pondéli do patku, béhem povinné $kolni dochazky. Skola se nachazi ptimo v budové instituce.
Kazdé rano zacina budickem v 6:40, nasleduje ranni hygiena, oblékani a kontrola

loznic. Kazdy klient musi mit uklizeno a srovnanou skiif na obleceni. Po ranni hygiené
nasleduje snidan¢, hodnoceni a ptedani déti do skoly. Od 7:40 je vyu€ovani, kde maji jednu
prestavku na svacinu a vyucovani kon¢i v 13:10. Opét nasleduje hodnoceni a piedani klientd
ze strany ucitell a asistentti do rukou vychovatel. Vychovatelé si klienty odvadi na obéd.
Odpoledni vychovny blok za¢ind v 13:45 a kon¢i v 18:00. Poté vsichni klienti se svymi
vychovateli odchazi na veceti. Po vecefi maji 0sobni volno a hodnoceni dne, nasleduje
vecerni hygiena. Ve 20:00 jsou klienti pfedany no¢nim vychovatelim. V tento moment se
realizuji telefonni rozhovory, vybérovy poslech filmu. Na film mohou pouze klienti, ktefi jsou
kladné vyhodnoceni a maji nasbirané body, které jim tuto ¢innost umoziuji. Vecerka nastava
ve 21:00. Do tohoto tydne, tedy od pond¢€li do patku, také spadaji tydenni rezimové prvky.

V pondéli od 15:00 jsou prospesné pracovni ¢innosti (do této kategorie muize spadat péce o
zvitata, uklid zahrady, apod.). Od 16:30 do 18:00 je détsky klub. Na kazdé utery pripadaji
zdjmove krouzky (deskové hry, sportovni aktivity, plavani, atd.), zajmové krouzky probihaji
od 14:00-16:00. Kazdé utery je také dnem, kdy v 19:30 usedne vychovatel se svou skupinou a
projednavaji tydenni hodnoceni jednotlivet ve skupiné - chovani, nasbirané body. A dle toho
pak nésleduji ndvrhy vychovnych opatieni. Ve stiedu je na programu komunita. To znamena,
ze se vSichni vychovatelé se svymi skupinami sejdou v jedné mistnosti a hovoti o tydennim
hodnoceni vcetné udélenych vychovnych opatieni. V tento moment klient vyhodnoceny
ur¢itym poctem bodli mize dosdhnout na dolozku nejvyssich vyhod. Tato dolozka mu
umoziuje napiiklad vychazku, vikendovy pobyt u rodiny ¢i moznost vylet organizovanych
diagnostickym tstavem. Skolni i mimoskolni ¢innosti vychazeji z roéniho planu &innosti, dale
pak ze Skolnich vzdélavacich programi a tydennich plant vychovnych skupin (Vnitini fad

DDU HK 2017).
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3.3 OPATROVATEL

Opatrovatel je osoba, ktera — konkrétné na aplikaci diagnostického tstavu — je to
pracovnik, travici ¢as se svymi chovanci, organizuje jim napli dne, prace, tkolt. Tento

pracovnik diagnostického tstavu chovance pozoruje a zaroven diagnostikuje.

3.3.1 SEZNAMENI S PROFESi SOCIALNIHO PRACOVNNIKA, JEHO POSLANI A USKALI
POVOLANI

Autorka Banksova (in MatouSek 2003: 46) uvadi 4 typy pracovnikl v socialnich sluzbach:

1. Angazovany socialni pracovnik —své povolani vykonava na zakladé osobniho
presvédéeni. Casto také uplatiiuje své vlastni moralni hodnoty. Klient je mu
rovnocennym partnerem, ke kterému se chova empaticky a s respektem. Uskalim
tohoto ptistupu by mohlo byt vytvoreni osobniho vztahu ke klientovi nebo syndrom
vyhoteni.

2. Radikalni socialni pracovnik —do své prace také vklada osobni hodnoty, jde mu vsak o
spoledenskou zménu. Ridi se ideologii, diky které chce dosahnout zmény zakona,
praxe nebo oblasti socialni politiky, které povazuje za nespravedlivé. Spise, nez
bezpodminecna péce o klienta je mu prednéjsi politicka zmeéna.

3. Byrokraticky socidlni pracovnik —idi se pfedev§im pravidly zaméstnavatele, které
jsou oddéleny od jeho osobnich ¢i profesnich hodnot. Péce o klienta je iluzi a cilem
socialni prace je manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény. Klienti jsou vnimani jako
konzumenti péce vybirajici si z nabizenych moZnosti.

4. Profesionalni socialni pracovnik —za svou prioritu povazuje pravo a zajem klienta. Je
autonomnim profesiondlem a klienta bere za aktivniho spolupracovnika. Klade diraz

na individualitu jejich vztahu. Pfi praci se fidi etickym kodexem.

Ucitelé, etopedové, vychovatelé a cely tym v détském diagnostickém tstavu i piesto, ze
nekteti nejsou 1€kafi, dokéazi klienta 1€€it. Jak poukazuje Adolf Guggenbiihl-Craig ve své
knize Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Autor této knihy uvadi. ,,Ackoli tedy socialni
pracovnik nema lékatsky diplom a jeho vzdélani nema s medicinskym ani v nejmensim co
doc¢inéni, ptece jeho povolani v urcitém ohledu stoji pod stejnou hvézdou jako profese 1ékare.
[...] Lékaf je fascinovan polaritami fyzicky zdravy-fyzicky nemocny, psychiatr polaritami
dusevné¢ zdravy-dusevné nemocny, psychoterapeut a analytik rovnéz polaritami dusevné

zdravy-dusevné nemocny, pficemz u dusevné nemocného pro néj stoji v centru zajmu

25



predevsim poruchy vychazejici z nevédomi. V tom smyslu hraje velkou roli polarita védomi-
nevédomi. Socialni pracovnik bojuje s polaritami socialn¢ zdravy-sociadlné nemocny*‘*
(Guggenbiihl-Craig 2007: 77,78).

Cely tym, ktery pecuje o klienta 1 1€kat, v détském diagnostickém ustavu, maji
spole¢nou vlastnost. ,,VSichni jsou v podstaté fascinovani archetypem lé¢itel-nemocny...*

(Guggenbiihl-Craig 2007: 78).

Jak jiz bylo feceno v kapitole vyse, podle Kellera kazdy socialni pracovnik, ktery

pracuje v DDU zapada do organizace instituce. M4 své jasné dané misto a naplii prace.

Béhem mého terénniho vyzkumu jsem si kladla za cil seznamit se a poznat konkrétni
vychovatele v DDU v HK. Pii terénnim vyzkumu, ktery byl zaméfen na samotnou interpretaci
klientt, jsem se zaméfila na vychovatele z divodu toho, Ze s nimi travi nejvice ¢asu,
organizuje jim harmonogram — u¢i je, sportuje s nimi, komunikuje s nimi pii béznych

¢innostech apod.

Data, ktera jsem posbirala béhem svého terénniho vyzkumu jsou vystupy z dotaznikli

a rozhovoru s vychovateli.

Kazdy z opatrovatelti ma na svou sménu na starosti 4-8 Klientt. Vychovatel v instituci
klienta diagnostikuje a zarovent mu familiarni formou organizuje volny Cas. Sportuji, hraji
deskové hry, farmafi apod. V tento moment bych rada zminila pohled jednoho ze
zaméstnancu na jeho praci, kdy podle jeho reakce: ,,...na jednu stranu klienta po odborné
strance diagnostikujeme, odbornymi postupy studujeme osobnostni rysy a zdarover, jak s nimi
travime hodné casu pri skupinovych aktivitach, tak mame moznost se do konkrétniho klienta a
Jjeho Zivotniho osudu veitit (Petr, vychovatel DDU). Tim okamzikem mezi vychovatelem a

klientem vznika jakési familiarni pouto.

V dotazniku jsem otazky ¢. 2 a 6 propojila z dtivodu spole¢ného rysu a tim je: Co
pomaha klientim ustavu zaclenit se, jak ze strany instituce — jejich danych postupi,
odbornosti, tak ze strany vychovateld.

Vychovatel¢ zkoumaji silné a slabé stranky jedince, napt. v zaté¢zovych situacich, také
jak klient spolupracuje v kolektivu, jaky ma vztah ke zvitatim, a celkové se zajimaji a
zkoumaji jeho nazory, osobnost a potieby jedince. Z odpovédi vychovatelt mnohdy
vyplynulo, Ze v ten moment, kdy se klient dostdva do neptijemnych ¢i nezndmych situaci 1ze
pozorovat jeho “pravé® ja. V ten moment si jedinec sundava masku, jelikoZ nevi, jak se v této

situaci ma chovat a tim se odkryvaji jeho stranky osobnosti. Podle rozhovorti nastanou takové
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situace, ze na piikladu klienta, ktery jiz béhem sportovni aktivity nemtize, a je vystaven tlaku
okoli, se bud’ rozplace, rozzufi, rezignuje nebo se naopak vyburcuje k lepsimu vykonu.
Na otazku, Vv jakych situacich zkoumate rysy daného ditéte mi naptiklad vychovatelé

odpovidali:
., Interakce s vrstevniky, dospélymi, zatézové situace, bezné situace * (dotaznik ¢. 9).

., To je menné. Co dité tak osobnost a co osobnost, ta vyzaduje individudlni pristup “ (dotaznik

& 7).

., Ve vsech, zejména, kdyz jsem s nim. Zajimam se o nazory a postrehy kolegii, snazim se vnimat

veskeré drobnosti* (dotaznik ¢. 3).

Vychovatelé v instituci diagnostikuji osobnost, chovani kazdého klienta a dle toho i
nasledné voli individudlni pfistup. Klient mé kazdy den zpétnou vazbu od vychovatele
osobnim bodovym hodnocenim. Vzhledem k pozorovani klientii vychovateli, bych to rada
prirovnala podobnosti k cili etnografie. Jak uvadi Clifford Geertz ,,...etnografie spo¢iva
Vv rozvrstveni hierarchie vyznamovych struktur, v jejimz ramci dochazi k produkcei, vnimani a
interpretovani* (Geertz 2000: 17). Vychovatelé spatiuji pozitivni stranku svého povolani
V tom, ze se klienti zlepsuji jak ve Skolnim prospéchu, chovani, tak jsou vice cilevédomi a
radi za kazdy pokrok. Zaroven jako negativni stranku vnimaji ptebyte¢nou byrokracii a
mnohdy psychicky ndrocnou stranku svého povolani. Setkala jsem se i S vypovedi
vychovatele, kdy zminoval jeho syndromu vyhoteni. Avsak pfistupuje k tomu s nadhledem:
»Moje povolani, mnohdy velmi narocné, je mi zaroven poslanim. Napliiuje mé videt déti se
zlepsSovat a zdokonalovat, to jejich uvedomeni, zZe se da zit i jinak, mé naplnuje. Pravée v ten
moment se md prdce stavd i poslanim* (vychovatel DDU).

Toto naro¢né povolani neni vzdy jednoduché. Proto bych zde rada zminila syndrom
pomahajicich. Zaujala mé kniha Psychicka uskali pomdhajicich profesi od Wolfganga
Schmidbauera. Tento autor se vénoval piedev§im skupinové terapii, zejména u pomahajicich
profesi (I€kafi, ucitelé, dobrovolnici) a u té ptilezitosti definoval tzv. syndrom pomocnika
(Helfesyndrom), kterym se proslavil. Slovo syndrom je spojeni jednotlivych ptiznak
chorobného procesu. V oblasti psychologie je pfitom hranice mezi ,,zdravym* a ,,nemocnym®
ziidkakdy stanovitelna. Uginnym piedpokladem pomoci je vcitivé chapani slabosti a
nedostatku, vlastnich i cizich. Pojem “burn out“, tedy vyhoteni, je neziidka dusledek toho,

kdyZz néco ocekavame a nejsme schopni tyto ocekavani naplnit (Schmidbauer 2000: 13-22).
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V otazce adaptace Klienta na instituci diagnostického tistavu jsem spatila rozdil mezi
vypovéd'mi klientii a vychovatelii. Dle subjektivnich pociti klientl se zatazuji do chodu
instituce okamzité. Naopak z pohledu odborného, tedy vychovatelt, je tato doba spise
individudlni. Vétsinou se klient adaptuje do instituce béhem dvou tydnt. Nejveétsi Sok, ktery
pfichazi s prvnimi okamziky trva prvni tfi dny, kdy se klient vyrovnava s prostiedim. Do
mésice od piijeti do DDU jsou znatelna zlepseni v chovéni, v prospéchu, v p¥istupu
jednotlivet a k tomu jim dopomaha jak vnitini fad, bodovani (motivace), tak hlavné vliv
vychovatelli na samotné jedince.

Vychovatel kazdy den zaznamenavé denni chovani jedince do spisu. Do této kategorie
spada jak hodnoceni vychovateld, tak i napt. psychologickd posouzeni. Po dvou mési¢ni dobé
se rozhodne, na zéklad¢ téchto zjisténi, o dalsim umisténi klienta. ,,Diagnosticky tstav na
zéakladé vysledki diagnostickych, vzdélavacich, terapeutickych, vychovnych a socialnich
¢innosti, které jsou soucasti komplexniho vySetfeni, zpracovava komplexni diagnostickou
zpravu s navrhem specifickych vychovnych a vzdélavacich potieb podle § 2 odst. 10,
stanovenych v zajmu rozvoje osobnosti (zakon 109/2002 Sb. § 5).

Na otazku, kolik procent déti rado vzpomina na pobyt, mi vychovatelé odpovidali
pozitivné. Na diagnosticky ustav v Hradci Kralové, jak uvadéji vychovatelé, vzpominaji
klienti kladné. K instituci se sami hlési, zpétné je kontaktuji na socidlnich sitich, pisi dopisy a
nekteti se dokonce ptijdou osobné podivat a pozdravit. Zde bych rada citovala nékteré
vychovatele.

., Zpétna vazba na pobyt u nds je prevdazné pozitivni, za coz jsem i ja rdd, za takovouto zpétnou

vazbu od déti, a to povazuji za vispéch* (Petr, vychovatel DDU).

., Procento neodhadnu. Obcas nékteré pozitivné reagUje vzkazem na strankich DDU na
Facebooku, pri nahodném setkani mimo zarizeni se dité ,,hlasi*“, pozdravi, pta se, zda Si ho

vychovatel jesté pamatuje *“ (dotaznik ¢. 8)
,, Pri louceni na komunité je vétsina deti na méekko, casto od nas nechtéji — toto je velka vétsina
deti. Ozyvaji se pres facebook, prijedou se podivat“ (dotaznik ¢. 9).

vvvvv

instituce. Samotni klienti v ném mohou spatfit vzor, nechaji se jim motivovat a ovliviiovat.
Jelikoz jako spole¢na vychovna skupina spolu s vychovatelem travi volny Cas, nastava zde

“familiarni* vztah.
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3.4 SOUDRZNOST KLIENTU A JEJICH OPATROVATELU

Dle Simmela zakladem vSech socialnich jevt jsou mezilidské vztahy. K jejich
navazovani jedince podnécuji tzv. obsahy spolecnosti, jez jsou souhrnem pocitl, podnéti,
pohnutek, z4jmt a cilii. Spolecenské vztahy tedy vznikaji pravé na zékladé téchto ,,obsahti
spole¢nosti‘“(Simmel 2005: 54).

Soudrznost klientt a jejich opatrovateld je v DDU zadouci, jelikoZ spolu travi veskery
volny ¢as. K tomu jim pomahaji nastavena pravidla a fad, ktery je nedilnou soucasti instituce.
Tento tad a pravidla udrzuji instituci v chodu a uspofadaném systému.

V okamziku nastupu do diagnostického tstavu se klient stava soucasti instituce a
zatazuje se do jeji struktury viz kapitola Struktura a tad, kde kazdy klient, opatrovnik, ucitel 1
tieti osoba jako pozorovatel ma svoji ulohu a stanovena pravidla, kterymi se musi fidit a

dodrzovat je.

341 GOFFMANOVA TEORIE V PRAXI

Goffman ve své knize popisuje fungovani jedincti ve spole¢nosti jako divadlo, ve svém
dile Vsichni hrajeme divadlo (1999). Tuto teorii jsem aplikovala na sviij vyzkum v této
konkrétni instituci. Autor popisuje lidské chovani jako hrani spole¢enskych roli. Pfi této
interakci ucastnici uzivaji riznych jevistnich pomucek jako jsou domy, kostymy a zaroven
vystupuji v diskrepantnich rolich. A zaroven 1 jak i€astnici komunikuji mimo svou roli
(Goffman 1999).

Ve své knize Vsichni hrajeme divadlo poukazuje na rtizné role ve spole¢nosti.

Kazdy z nés vystupuje v ur€itych situacich v riznych rolich. Ddvame sami sebe do role,
ktera nam nejvice vyhovuje v dany okamzik, role ktera je ndm pro danou chvili pohodlna a
citime se v ni dobte. ,,0 lidech viibec plati, ze ¢im jsou civilizovangjsi, tim vic jsou také herci;
ptedstiraji naklonnost, Gctu ke druhym, mravnost, neziStnost, aniz by tim ovSem nékoho
podvadéli. Nebot’ vSichni ostatni jsou srozuméni s tim, Ze to neni minéno od srdce a je ostatné
dobie, ze to tak na svété chodi in (Kant 1798: 150 in Sokol 2002: 147)

Ja jsem se pokusila tuto knihu aplikovat na détsky diagnosticky tstav a jeho roli aktéri
ve vzajemnych aktivitach.

Pfti identifikaci klienta, jenZ je nutna jak pro klienta jako takového, tak pro jeho

zaclenéni do tymu instituce, je nezbytné odhalit roli, kterou samotny jedinec hraje. Zda néco
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neskryva apod. V tento okamzik tu jsou vychovatelé, specidlni pedagogové apod. aby odhalili

skute¢nou tvar klienta.

.,V tomto ohledu to neni brano negativné, ze chceme ziskat informace o ditéti, jaky je, ale hlavne
Jje dulezité pro toto zjisteni fakt, Ze diky tomu miiZe instituce jako takova, pomoci kazdému ditéti,
ktery se tam nachdzi. Napr. najit adekvadtni moznost pomoci pro konkrétniho jedince* (Jan,

vychovatel DDU)

,,Kdyz se jednotlivec ocitne v pfitomnosti ostatnich, bude chtit odhalit skute¢nosti
tykajici se situace, v niZ se ocita. Kdyby tyto informace mé¢l, v€dél by, co se stane, ptihlédl by
k tomu a mohl by ostatnim pfitomnym dat tolik z toho, co jim nalezi, kolik by vyhovovalo
jeho dobie informovanému vlastnimu zdjmu* (Goffman 1999: 240). Kazdy klient, ktery
pfichazi do instituce diagnostického ustavu ptichazi s ur¢itou maskou a roli. Samoziejmé
nechce, aby bylo odhaleno jeho pravé ja. Proto hraje “divadlo®, aby ukazal, Ze je ve
skutec¢nosti nékdo jiny. Veskery personal instituce ma vSak své strategie, jak u kazdého
jednotlivce tuto masku sejmout a nahlédnout do jeho pravého ja.

,»Vyznam masky [...] zdiraziuje jakousi zakladni nepfistupnost druhého cloveka v jeho
osob¢ samé, V jeho ,,nitru* ¢ili myslenkach a zdmérech, o nichz se mohu jen neptimo
dohadovat na zaklad¢ jeho jednani v riznych rolich. [...] Okolnost, ze druhy ¢lovek, ktery
stoji proti mné, neni mrtva maska, nybrz osoba, do niz sice nemohu nahlizet, kterd se v§ak
prave prostfednictvim své tvafe néjak sama vyjadiuje a tvari.*“ (Sokol 2002: 272) Chovani
vzdy vypovidéa o dané osobé. Z jejich gest a ¢inech mlizeme Cist, jakd je. Zaroven mame
nasazenou masku a ta je dal$i indicii, diky které mizeme osobu 1épe odhadnout.

A proto diagnosticky ustav, ktery jedince diagnostikuje a zjist'uje pravou osobnost
ucastnika.

Postupem ¢&asu si klient vybuduje ke svému tymu ditvérnost. Clenové tymu jsou vazany
pravy, oznaCovanymi jako prava ,,familiarnosti* (Goffman 1999: 86). Jak uvadi Goffman na
ptikladu dé€lnika, ktery i piesto, Ze ve svém kolektivu lame normy, je stale stejnou soucasti
dosavadniho tymu. Stejné tak klient, ktery jakymkoli zptisobem nespolupracuje se svym
tymem (vychovatelé, spoluklienti, u€itelé) ¢i dokonce poruSuje vnitini fad instituce, neni o nic
mén¢ soucasti svého tymu. (Goffman 1999: 86). Za nedodrzeni pravidel nemize byt klient
vyloucen, ale nasleduji jiné sankce. Napiiklad, pokud klient nenasbira pozadujici pocet bodd,
nemiize se Uastnit zajimavych aktivit nad ramec béznych &innosti DDU (z4adné vychazky,

vylety apod.).
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Pokud by nefungovala soudrznost mezi klienty a oSetfovateli, nefungovali by jako tym,

ktery se navzajem podporuje a duveétuje si.

31



4 EMICKY POHLED KLIENTA

V dotazniku jsem vyuzila tyto otazky:

Otazka ¢. 5: Mas tu néjaké kamarady? Kdyz jsi sem prisel, nasSel sis hned kamarady?

Otdzka ¢. 4: Co té tu nejvice bavi?

vvvvvv

Zde se konecné dostavam k zodpovézeni vyzkumnych otdzek, k zavéru, k vyhodnoceni
terénniho vyzkumu a vystuptim z dotaznika déti.

Na zakladé vySe zminéného, se pokusim shrnout, jak hodnoti klienti tuto instituci.

Z téchto otazek jsem hledala vystup pro moje hlavni vyzkumné otazky.

Klienti neméli problém se zaclenénim do chodu Ustavu. Vétsina uvedla, Ze se do chodu
organizace zaclenili témé&f okamzité a nasli si mezi ostatnimi kamarady.

V adaptovani do chodu instituce jim poméahaly nasledujici ¢innosti, které je také nejvice
bavily a naplnovaly. Na dopliujici otazky, zda je bavi napt. péce o zvitata, a zda maji n¢jaké

kladné zazitky, reagovali pozitivné (viz otazka ¢. 7 a 10).

Graf ¢. 3: Schéma zaclenéni klientli do chodu tistavu pomoci ¢innosti (Adaptace pomoci

¢innosti ustavu) Zdroj: Frolikova 2020

Ve

Adaptace pomoci €innosti ustavu

M vylety
M sportovni aktivity
M péce o zvirata

ostatni akce

Rychlost zaclenéni byla pro kazdého jedince velmi individualni. Kazdé osobé trva

rozdilnou dobu, nez se ptizpisobi. V této instituci jsou nastavena dand pravidla a fad. Cim
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diive se klient pfizpisobi, tim diive z toho miize Cerpat vyhody, slusné chovani rovna se
vyhody. V téchto pravidlech je jistd motivace pro kazdého. Pokud klient ovlada své chovani a
dodrzuje tad instituce mize ocekavat napt. dolozku nejvyssich vyhod, moznost vychazek,
moznost pobytu u rodiny pies vikend, moznost dostat se na vylet s ostatnimi klienty za slusné
chovani.

Pti formulaci otazky, jak klienti interpretuji vyznam svého pobytu, jsem chtéla poukazat
na to, co jim dand instituce za dobu svého pobytu dala. Jakym zptsobem je ovlivnila. V tomto

sméru jsem se v dotazniku ptala napiiklad otazkami ¢. 6, 9 a 11:

Otazka ¢. 6: Myslis si, Ze ti tady pomohli?
Otazka ¢. 9: Myslis si, Ze budes hezky vzpominat na pobyt tady?

Otdzka ¢. 11: Napis mi v kratkosti, co ses tu naucil.

Viz graf €. 4. Zavérem (ad otazka €. 6, 9, 11) 24 z 25 tazanych osob odpovédé€lo, Ze si mysli,
Ze jim pobyt v ustavu pomohl. A to predevsim: zlepSeni chovani, uzndvani autorit, prospéch
ve Skole. Za povS§imnuti stoji, Ze nikdo z dotazovanych nereagoval zddnym zplisobem na

Skolni vyuku jako takovou, piestoze uvadéli, Ze se jejich Skolni vysledky zlepsili.

Graf ¢. 4: Schéma subjektivnich pocitd klientd o zméné¢ jejich chovani (V ¢em se klienti

zlepsili za dobu svého pobytu) Zdroj: Frolikova 2020

V cem se klienti zlepsili za dobu svého
pobytu

M Prospéch
W Uznavani autorit
Zlepseni v chovani

V nicem

YN

manudlnim pracim, chovani vii¢i ostatnim vrstevnikiim. Témét vsichni klienti uvedli, ze

33



pobyt v ustavu jim dal mnoho a budou na néj vzpominat kladné. Toto také podklada tvrzeni
dotazovanych pracovnikt, ktefi se v dotazniku zminili o kladnych zpétnych vazbach klienti,
Co jiz Gstav opustili (dopisy, komentafe na socialni siti). ad 9.

V dotaznicich i v ndslednych rozhovorech s klienty bylo jasné, Ze instituce jim pomohla
ve vice nez jednom sméru. V rozhovorech s klienty jsme méli i skupinovou debatu
(neformalni focus group), kde jsem s nimi hovofila o budoucnosti. Toto téma jsme otevieli
Vv ramci vzdélavani, kde jsme se bavili o lepSich znadmkach, lepsi praci, lepsi budoucnosti.
Vétsina mi odpovidala, ze az v DDU si uvédomila, ze $kola je velmi dulezita, a ze je vlastné
bavi. Vzhledem k individualngjsimu piistupu skoly v DDU si klienti zlep$ovali své vysledky,
a to je motivovalo nad tim takto uvazovat.

Zde bych chtéla uvést vypovédi polostrukturovanych rozhovoru s respondenty a jejich
nahled na zafizeni diagnostického tstavu.

Velmi zajimavy rozhovor jsem vedla s klientem Diagnostického ustavu v Hradci
Kralové, kterému jsem dala anonymizované jméno Hugo. Chlapec se se semnou piatelsky a
upiimné bavil o sobé a svém pobytu v instituci. Tyto rozhovory jsem nahravala — vice
v kapitole Etika vyzkumu.

,, -...jmenuju se Hugo, je mi tFindct a jsem tu ted’ 2 mésice. Jak ja jsem prisel z toho
décaku, tak jsem to citil tak néjak pozitivne, zZe to tady bude dobry. A je to tady dobry. Jsem
spokojeny. Nez jsem se zaradil mezi ostatni, tak to netrvalo dlouho. Kdyz jsem prisel, tak se
mé hned ptali, odkud jsem, a tak jsem se s nima hned zacal bavit. Akordt mam tu néjaké
kamarady, ale je tu jeden, ktery na mé porad Zaloval, ale néjak jsem si zvyknul a uz si ho
nevsimam. Jsem tu kvuli tomu, Ze jsem byl vulgarni viici dospélym a drzy ve Skole. Ze zacatku
mi to bylo jedno, jak se budu chovat, ale ted’ mam dolozku nejvyssich vyhod. Kdyz jsem chodil
drive do skoly bylo to jiné nez tady. Je to tu o hodné lepsi. Opravdu jsem se tu zlepsil a jsem
Z toho stastny. Je to dobry pocit. Do budoucna bych se chtel dostat na zednicinu anebo na
policajta. Uvédomil jsem si, Ze az se odsud dostanu, chtél bych zménit partu, ktera mé hodne
ovlivitovala, aby mé to porad nestahovalo dolu. Nejvice mé bavi utery, to jsou krouzky. Mame
tu deskovky, sport, plavani a tak. Pak mé bavi stieda, to je komunita, tam si povidame o
chovani, kdo je nejlépe vyhodnocena skupina, Co na srdci to na jazyku. Ze zacatku komunity si
zahrajeme néjakou hru. Nejradsi jsem ze zacdtku chodil na krouzek sportu. Ze zacatku, kdyz
jsem sem prisel mi moc neslo si zvyknout na ten rdd, na pravidla. Ten prvni tejden. Pak uz
jsem se zlepsoval. A jeste vylety mé tady bavéj. O vikendu jsme byli treba na Snézce. Ja
kdybych mohl, tak tu jsem jeste treba rok, jakoze mé to tu bavi a bojim se, ze kdybych se vratil

do téch Nechanic, do décadku, takze bych se zase vratil zpatky k tomu horsimu...
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Dal8im mym respondentem bylo dévce. Patnactiletd Lea, kterd pobyva v Détském
diagnostickém ustavu dva mésice.
., ...je mi patnact a uz to budou dva mésice, co jsem tu. Kdyz jsem sem prisla bylo to divny
tady byt, tady ty pravidla a musela jsem si hned zvyknout. Ze zacatku jsem hrozné brecela, jak
Jjsem nemohla ven. Pak jsem se dozvédeéla, Ze budu moct ven az po ctrnacti dnech a bylo 10
strasny. Do party jsem se zapojila dobre, holky byly strasne hodny. Mam dolozku nejvyssich
vyhod. Co se tyka Skoly, ja bych rekla, Ze to je asi lepsi, protoze jak tady je min deéti, tak se
tady ty ucitelky vic venujou. A jsou tady takovy mily, mi prijde ty ucitelky, neni to jako v ty
normalni Skole, kde porad Fvou a takhle. A urcité i v tom uceni jsem se zlepSila i vic mé to
bavi. Né upiné Zejo, ale je to lepsi nez predtim ve Skole. Dostala jsem se sem kviili alkoholu.
Sem chodila po skole nebo i za skolu s partou pit a kourit . Konkrétné této respondentky jsem
se ptala, jak je to v zatizeni naptiklad s cigaretama, jestli je nékteré déti maji tieba u sebe.
., -..JO nékdo tady u sebe ma a vecer po vecerce treba s holkama kourime na zachode, horsi
pak je, kdyz na to prijdou. On to je pak priser*. Koufeni je samoziejmé ptisné zakazano a
vychovatelé v ustavu délaji namatkové a ranni kontroly. Kontroluji se pokoje, skiing, postele,
vSechno, kde by se mohli nachazet jak cigarety, alkohol, drogy nebo telefony. (telefony jsou
V ustavu také zakazany, kromé vyhrazené doby, kdy je mohou klienti pouzit). Pak jsem se
ptala respondentky na plany do budoucna. ,, ...jd viibec nevim, nevzali mé na Zadnou skolu,
takze nevim. Hlasila jsem se na cukrarku, ale méla jsem pétky. Ale ted’ jsem se zlepsila ve
Skole, tak uvidim. Na rad jsem si zvykla, protoze jsem musela, nic jiného mi nezbylo . Dale
jsem se ptala, zda si néco uvédomila béhem svého pobytu. Napiiklad, ze nebude délat
prisery, 1épe se ucit a podobné. ,,...no ja nevim, asi kdyz se vratim, tak to bude podobny,
tesim se na kamarady a jiné kamarady nemam, takze to bude asi podobny “.

U nékterych respondent jsem pozorovala zlepseni, jak ve Skole ¢i v chovani, ale
zajimavym faktorem je fakt, ze n¢kteti klienti, ktefi se vrati do stejného prostiedi, opét
zklouznou do ,,starych koleji“. Jak uvadi Veronika Nielsen Sobotkova, ze v prubéhu
adolescence, tedy dospivani, roste vyznam sebepojeti, které je stale vice zapojovano do
procesu regulace vlastniho chovani a prozivani. Vztah k sobé samému je ovliviiovan nazory a
hodnocenimi naptiklad vrtevnikti (Sobotkova 2014: 26). ,,Rizikové chovani v adolescentnim
veku je nejvice zastoupeno praveé konzumaci alkoholu, koufenim cigaret a zkusenostmi
s drogami, zejména s marihuanou. Toto rizikové chovani je dale spojeno napiiklad s typem

vrstevniki a se zpsobem traveni volného ¢asu““(Sobotkova 2014: 47).
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5 ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo zpracovat vyzkum na téma détsky diagnosticky tstav,
objasnit problematiku istavni a ochranné vychovy a popsat soucasny ¢esky systém
diagnostickych zatizeni. Déle zjistit, jak se ur€itd skupina klientii zacleniuje do kolektivu
diagnostického ustavu a jak interpretuji vyznam svého pobytu v ném.

Na zaklad¢ Setteni a terénniho vyzkumu jsem dosla k zavéru, Ze klienti diagnostického
ustavu se velmi dobfe adaptuji na zafizeni tohoto typu, na jeho fad a autority v ném. Klienti
jsou zde de facto oddéleni od okolniho svéta, coz jim zajist'uje jistou anonymitu. Vytvoii si
zde vlastni prostiedi, ve kterém se adaptuji na podminky, a po nékolika dnech jsou zcela
vtazeni do fadu instituce. Toto zafizeni jim umoznuje si vytvorit novou tvai a uvédomit si
zivotni cile a priority. Mohou se zde realizovat k obrazu svému. Pro kazdého klienta je
vypracovan individudlni program, kde si sdm muze zvolit, co ho bavi a naplilyje.
Diagnosticky ustav, jak zminuji vyse, je jak vychovny, tak 1 vzdélavaci. Probiha zde interakce
mezi jednotlivymi klienty, travi spole¢né Cas v prostorach instituce. Dohromady se vénuji
programtim, které zatizeni nabizi. Vzhledem k vytizeni klienta a moznosti individualniho
programu, se klient rychle adaptuje na prostiedi, ziskava si postaveni mezi ostatnimi klienty, a
navazuje s nimi vztahy. Ugelem je zaméfeni se na kooperaci se spoluklienty, vychovateli a
svou seberealizaci. Z toho tedy vyplyva odpovéd’ na mou otazku, kterou jsem si kladla: Jak
se klient zaclenuje do kolektivu detského diagnostickeho ustavu? V adaptovani do chodu
instituce jim pomahaly ¢innosti, ve kterych si nasli zalibeni a zaroven méli pocit, ze jsou
V jejich plnéni usp&sni. Napt. sportovni aktivity, péce o zvitata, zdjmové krouzky. Pro mé
bylo velmi piijemné zjisténi, jak rychle jsou klienti schopni se adaptovat na prostredi a
navazovat vztahy s ostatnimi.

Specifickym faktorem pro toto zafizeni je hodnoceni klienta po kazdém dni. Vychovatel
se svymi aktéry shrne, jak si vedli béhem dne, co je jejich slabsimi strdnkami, v ¢em si
pocinali dobte. A kazdy klient je poté ohodnocen body. Po nasbirani ur¢it¢ho poctu bodii
muze klient obdrzet dolozku nejvyssich vyhod, coz je velmi motivujici pro kazdého z nich.
Dolozka nejvyssich vyhod klientovi umoziuje napiiklad jeden den v tydnu vychazku, ¢i
vikendovy pobyt ve svém domoveé. Moznost ziskani podobné vyhody klienta motivuje k
seberealizaci a zlepSeni svého chovani, coz vede k hladsi adaptaci na prostiedi diagnostického
ustavu.

Odpovéd na mou druhou vyzkumnou otazku jsem ziskévala hlavné pomoci rozhovori a

dotazniku s klienty a vychovateli. Po rozhovorech a straveném casu s klienty jsem
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vypozorovala, Ze pfi svém pobytu v zafizeni 1 oni sami pocit'uji zlepSeni svého chovani. Jsou
vice sebevédomi, ukaznéni a zlepsuji si prospéch ve Skole. Jsou radi za kladné hodnoceni od
vychovatelll, coz je posouva smérem doptedu a motivuje. Ve vypovédich klientd jsem
zaznamenala jediné negativum, a sice strach, Ze az se vrati do pivodniho prostiedi a béZného
Zivota, vliv jejich okoli je vtahne zpatky do ptedeslého stereotypu. Na druhou stranu si sami, i
kdyz za pomoci odborné péce, vytvaii vize vlastni budoucnosti. Jsou schopni ptemyslet 0
tom, do jaké Skoly cht&ji nastoupit a jakého vzdélani by radi dosahli s ohledem na kvalitu
jejich budouciho Zivota. V zafizeni k nim pedagogové pfistupuji vice individualng, coz jim
napomaha zlepsit jejich dosavadni prospéch. Z tohoto hlediska je instituce détského
diagnostického tstavu velmi piinosna, jak pro klienta, tak i pro ¢esky socialni a Skolsky
systém.

Téma détského diagnostického ustavu mé velmi zaujalo. Shledala jsem velké pozitivum
v tom, jak se klienti zlepSuji a maji ptiznivéjsi pohled na svét po pobytu v tomto zafizeni.
Klienti, ktefi do tohoto zatizeni vstupuji, maji problémy s kazni nejen ve skole, ale i
v soukromém Zzivoté€, bojuji S uzivanim drog a omamnych latek, alkoholem i nasilim. V
détském diagnostickém ustavu jsou pod dohledem a vedenim odbornikd, dostava se jim od
nich podpory, motivace a jistého usmérnéni, co se tyce vzorci chovani, a diky tomu jsou
schopni se lépe zamyslet nad svym vystupovanim a pfistupem k sob¢ samym, svému Zivotu i
okoli. Toto jsou aspekty, které mnohdy vedou k pifehodnoceni jejich Zebiiku priorit a ziskani
nového, kladnéjsiho, pohledu na svét, ktery by teoreticky mohl vést k jejich naprave, coz

vskutku vnimam jako velmi pozitivni.
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Seznam priloh:

Pfiloha ¢. 1 Dotaznik s klienty: Pobyt v détském diagnostickém ustavu

Ahoj, prosim t&€ o vyplnéni dotazniku k mé bakalaiské praci. Tento dotaznik je anonymni

a nikde nebude pouzit s tvym jménem a tvou osobou.

1.

2
3
4.
5
6
7

Odkud jsi?

Z jakého duvodu tu jsi?

Z jakého divodu tu jsi?

Co té tu nejvice bavi?

. Mas tu néjaké kamarady?

vevr

vvvvvv

Sport
Zvirata
Vylety
Jiné

Krouzky

8. Bavi té starat se tu o zvirata, ktera tu madte?

9. Mpyslis si, Ze budes hezky vzpominat na pobyt tady?

10. Jaky je tviij nejlepsi zazitek tady?

11. Napis mi v kratkosti, co ses tu naucil.

DEKUJI ZA VYPLNENI

NA ZADNI STRANU DOTAZNIKU MI MUZES NAKRESLIT, CO VYSTIHUJE TVUJ
POBYT TADY. (zvirata, sport, vychovatelé,...)
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Piiloha €. 2 Dotaznik k vychovateli: Pobyt v détském diagnostickém tstavu
POBYT V DETSKEM DIAGNOSTICKEM USTAVU

Prosim o vyplnéni dotazniku jako podkladu pro mou bakalaiskou praci. Veskeré odpovédi
budou anonymni a pouzity pouze pro studium.

1. Kolik deti mate pri své sméné na starosti?

Jaké strategie vyuzivdte, aby se dité lépe zaclenilo do chodu DDU?

V jakych situacich zkoumdte rysy daného ditéte?

Pracujete s kazdym ditétem individualné? Jak od vas dité dostava zpétnou vazbu?

Jak dlouho trva ditéti, nez se zacleni mezi kolektiv?

Co jim pomaha lépe se prizpiisobit tomuto zarizeni?

Pozorujete zlepseni chovani u déti v priubéhu pobytu? Za jakou dobu?

Kolik procent déti rado vzpomind na pobyt v DDU? Mate néjakou zpétnou vazbu od

déti, které jiz opustili DDU?

9. Bavi Vas tato prace? Prosim strucné popiste, co Vas napliiuje nebo naopak negativné
ovlivityje.

10. Popiste, v nekolika vetach napln svoji prace.

NG RWDN

Dé&kuji Vam za vyplnéni
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