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ANOTACE

Diplomova prace se zaméfuje na vybrané logistické procesy ve spoleénosti GEBRUDER
WEISS spol. s r.0. Teoreticka cast prace Cerpa z odborné literatury a je predevsim zameétena
na problematiku automatické identifikace. Analyticka ¢ast prace se zabyva sou¢asnym stavem
vybranych logistickych procest, na které je price zaméiena. Na zéklad¢ analytické ¢asti
je pak v posledni kapitole prace pfedlozen navrh na zlepSeni vybranych logistickych procesi,

ktery je nasledné zhodnocen.

KLICOVA SLOVA

logistika, logisticky proces, ¢arovy kod, RFID

TITLE

Logistics processes in a GEBRUDER WEISS spol. s r.o.

ANNOTATION

The thesis is focused on selected logistics processes at GEBRUDER WEISS spol. s r.o.
The theoretical part derives from specialized literature and is focused specifically
on automatic identification technology. The analytic part is focused on current state of chosen
logistics processes on which is related on. Based on analytics part described in the last chapter
of the thesis is submitted proposal for improvement of selected logistics processes, which

is additionally evaluated.
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logistics, logistics process, barcode, RFID
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UvVOD

Pro dlouhodobé fungovani spoleCnosti na trhu a stim spojené udrzeni
konkurenceschopné pozice, je nezbytné zvySovani kvality vyrobk a sluzeb, snizovani
nakladii a zvySovani pruZznosti spolecnosti. V souCasnosti se spolecnosti orientuji hlavné
na zakazniky, a to nejen na stdvajici, ale 1 na ty potencialni. Snazi se jim ve spravny cas
na spravném misté¢ poskytnout vyrobky, nebo sluzby v ocekdvané kvalité a mnozstvi,
za pozadovanou cenu. V dusledku toho, se cela fada spolecnosti vydava cestou zdokonalovani
informacnich a fidicich systému a automatizace podnikovych Cinnosti a procest.

Diplomova prace bude zaméfena na vybrané logistické procesy, probihajici
na poboéce spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.o. v Jazlovicich, ktera byla zfizena
vyhradné pro zakaznika Hewlett Packard. Hlavni ¢innosti spole¢nosti GEBRUDER WEISS
spol. s r.0. je zprostfedkovani pieprav v ramci vSech dopravnich méda, vcetné poskytovani
dalsich logistickych sluzeb. Diplomova prace bude rozdélena do ctyf hlavnich kapitol.
V prvni kapitole budou pomoci odborné literatury charakterizovany logistické procesy a bude
zde objasnéna problematika automatické identifikace.

Druha kapitola bude zaméfena na analytickou cast prace. V této kapitole bude
predstavena spole¢nost GEBRUDER WEISS spol. s r.o0., véetné jejiho historického vyvoje
a soucasného zastoupeni v Ceské republice. Déle zde budou analyzovany vybrané logistické
procesy, a to od jejich samotného zacatku, pies jejich pribéh a vzajemné navazovani,
az po jejich konec. U kazdého procesu bude zméten cas, ptipadajici na jeho jednotlivé
¢innosti.

Tteti kapitola se bude odvijet od vysledkl analytické Casti prace. Bude zde ptedlozen
navrh na zlepSeni vybranych logistickych procesi, ktery piinese kromé Uspory v podobé
zkraceného Casu, také Usporu finan¢ni. Ve ctvrté kapitole budou zhodnoceny dopady, které
pfedkladany navrh pfinasi. Cilem této diplomové prace je analyzovat soucasny stav

vybranych logistickych procesii a na zaklad¢ této analyzy predloZit navrh na jejich zlepSeni.



1 CHARAKTERISTIKA LOGISTICKYCH PROCESU

V této kapitole budou pomoci odborné literatury definovany terminy jako je logistika,
logistické procesy a jejich jednotlivé ¢innosti. Podrobnéji zde bude popsan proces skladovani
a s nim souvisejici skladové operace. Zavér kapitoly bude vénovan problematice automatické

identifikace, zamétené predevsim na technologii ¢arovych koda a RFID.

1.1 Definice logistiky

Logistika je védni disciplina, ktera zasahuje do celé¢ fady hospodarskych odvétvi, ma
tedy rizné podoby a vyuziti v riznych prostfedich a situacich. Vzhledem k tomu, Ze je jako
védni disciplina pomérné mlada a neustdle se dynamicky vyviji, neexistuje jeji jednotna
definice. Dle autori Stehlika a Kapouna (2008) se vSak obecné akceptuje, ze stoji
na poznatcich techniky, informatiky a ekonomiky.

Dan¢k (2006) ve své publikaci uvadi, ze podstatou vSech definic je vzdy organizace
tokil od zdroje surovin ke spotiebiteli a uspokojeni pozadavki trhu. Tedy organizovani tokd
tak, aby bylo poZzadované zbozi, v pozadované kvalité¢ a v pozadovaném mnoZzstvi dodano
na dohodnuté misto, v pozadovany cas s vynaloZzenim vyhovujicich, pokud moZno
optimalnich nékladu.

Sixta a Zizka (2009) uvadéji, ze logistika nejdiive nalezla uplatnéni v hospodaiské
praxi USA. Pocatkem 60. let definovala logistiku americka spole¢nost Council of Logistics
Management jako:

, Proces planovani, realizace a Fizeni ucinného, ndkladové uspésného toku
a skladovani surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobku a prislusnych informaci z mista
vzniku zbozi na misto potreby. Tyto c¢innosti mohou zahrnovat sluzbu zdkaznikovi, predpoved
poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidlem, vyrizovani
objednavek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu, skladovani a prodej.

Vzhledem k rozsahlosti pojmu logistika a chybé&jicimu informaénimu toku, se autofi
piiklanéji k nasledujici definici logistiky:

, Logistika je rizeni materialového, informacniho i financniho toku s ohledem
na véasné splnéeni pozadavkii findlniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celem
toku materialu. Pri plnéni potieb findlniho zdakaznika napomdaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni viastni realizace potreby zakaznika
(pri  vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi

¢

a v neposledni radeé i zajistenim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.
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1.2 Definice procesu

Dle Drahotského a Rezni¢ka (2003) proces piedstavuje ucelené aktivity, které obvykle
vyzaduji ucast nékolika ¢innosti a zapojeni vice pracovnikl. Jednd se tedy o tok prace
postupujici od jednoho pracovnika k druhému a v piipadé vétSich procesi od jednoho
oddéleni k druhému.

Hammer (2002) povazuje proces za zpusob, jak se abstraktni cil postavit zdkazniky
na prvni misto zméni na praktické postupy. Dle autora je proces technicky termin
s nasledujici definici: ,,Je fo organizovana skupina vzajemné propojenych cinnosti, které
spolecné vytvareji vysledky hodnotné pro zakaznika.

Svozilova (2011) definuje proces jako: ,, Proces je série logicky souvisejicich cinnosti
nebo ukolii, jejichz prostrednictvim, jsou-li postupné vykonany, ma byt vytvoren predem
definovany soubor vysledku.

Drahotsky a Rezniek (2003) poukazuji na to, Ze procesy lze definovat na celé fadé
urovni, vzdy vSak musi mit své hranice, kterymi jsou jasné¢ vymezeny zacatek a jasné
vymezeny konec. Uprostied mezi za¢atkem a koncem je pak urcity pocet jasné definovanych
krokd. Hranice procesu autofi vymezuji na:

e vstupy — vstupni elementy, které zahrnuji metody, ndstroje, zafizeni, materidly, lidi

a prostfedi. Jejich poskytovatelé jsou povazovany za dodavatele,

e vystupy — Cinnosti souvisejici napiiklad se zajiSténim piepravy, doddnim
pfepravovaného zboZzi, pfemisténim osob z mista nastupu do cilového mista. Jde

o prvky vystupujici z procesu.

Autofi déle upozoriiuji, Ze procesy musi byt ucelné a hospodarné, mély by slouzit
zakaznikim a nikoliv organizaci, proto je tfeba si neustéale klast otdzku, jak procesy pfispivaji
k vysledkiim spokojenosti zdkaznika a u kazdého procesu je nutné urcit:

e jeho hodnotu (jak je uzite¢ny pro svého zakaznika),
e ndklady na proces,

e vlastnika procesu,

e (as potfebny k realizaci procesu,

e  vnitini uspofddani (organizaci) procesu.

Jurové et al. (2016) ve své publikaci uvadi, ze fada podplirnych procest, respektive
zakladnich hodnocenych procesi a s nimi souvisejicich vedlejSich  Cinnosti,
jejichz individudlni zajiSténi a naplnéni nemusi byt pro podnik ndkladové opodstatnéné,

je mozno zajiStovat externé (outsourcing).
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Presnéj$i vyhodnocovani jednotlivych logistickych procesii lze realizovat pomoci
KPI — key performance indicators, tedy klicovych ukazatelti vykonnosti, které jsou dilezité
pro logistické fizeni a zamétuji se predevsim na efektivnost, produktivitu a absolutni vysi
nakladi logistickych procesii. Hlavnim rysem procesniho pfistupu logistiky je dle Jurové
et al. (2016) klasifikace logistickych ¢innosti, a to v zavislosti na pribéhu a feSeni vSech

logistickych tokt podniku.

1.2.1 Logistické ¢innosti

Dle Drahotského a Rezni¢ka (2003) ¢innost piedstavuje diléi aktivitu, kterou obvykle
vykonava urcity pracovnik. Lambert, Stock a Ellram (2000) ve své publikaci uvadéji, ze tyto
aktivity jsou povazovany za soucdst logistického procesu. Hammer (2002) vSak zduraznuje,
ze logisticky proces je skupina ¢innosti, nikoliv jedna ¢innost, které jsou v ramci logistického
procesu vzajemné propojené, organizované a spole¢né vedou k jednomu cili.

Jurova et al. (2016) ve své publikaci uvadi, Ze postaveni, role a vyznam logistickych
¢innosti v podniku je dan jednak obsahem, charakterem pracovnich c¢innosti, naplni
pracovnich pozic a zvyklostmi, ale stejné¢ tak i celou fadou vnéjSich vlivii pochazejicich
ze zahrani¢i, nebo od zahrani¢nich vlastnikii, az po nikdy nekonc€ici zmény organizaéni
struktury podnikd, jakoZto prostfedku vedoucimu k posileni konkurenceschopnosti podniku.

Autorka dale poukazuje na to, ze pohled na logistiku zna¢né ovlivituje skutecnost,
jakym zpisobem jsou dané logistick¢ Ccinnosti zajiStovany a jakym zplisobem jsou
zamestnanci v oblasti logistiky zapojeni do ¢innosti podniku. Jedna se pfedevSim o to, jak
se zaméstnanci podileji pii feSeni projekti ¢i témat orientovanych na objednavky, nakup,
opatfovani, ale i na interni manipulaci a ptepravu, pfes progndézovani ¢i fizeni zasob,
distribuci az po planovani a fizeni skladovacich systému.

Autofi Lambert, Stock a Ellram (2000) upozoriiuji, Ze ne vSechny logistické ¢innosti
musi spadat pfimo do kompetence utvarli logistiky, nicméné vSechny vyznamné ovliviluji
logisticky proces jako celek a jsou potiebné pro realizaci hladkého toku produktd z mista
vzniku az do mista jejich spotfeby. Mezi hlavni logistické ¢innosti autofi zatazuji:

e  zakaznicky servis,

e prognodzovani / planovani poptavky,
e Tfizeni stavu zasob,

e logisticka komunikace,

e manipulace s materidlem,

e vyfizovani objednavek,
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e baleni,

e podpora servisu a ndhradni dily,

e stanoveni mista vyroby a skladovani,
e nakup,

e manipulace s vracenym zbozim,

e zpétna logistika,

e doprava a pfeprava,

e skladovani.

1.3 Skladovani

Oudovd (2013) ve své publikaci uvadi, Ze skladovani je docasné ukladani
a uchovavani vyrobkil, materiald, polotovarii pro pozd¢jsi potiebu, a to véetné manipulace
s nimi v k tomu ur¢enych prostorech, které oznacujeme jako sklad. Vanécek (2008) definuje
sklad jako: , Objekt (budova, zastreseny pozemek), ktery je clankem logistického retézce
a md vymezenou plochou pro skladovani, vybavenou skladovaci technikou a zarizenim, které
poskytuje managementu informace o podminkach a rozmisténi skladovaného zbozi. *

Dle Grose (1996) je ve skladovani velmi dilezité vhodné zvolit spravny druh skladu,
ktery je pro danou spolecnost ideélni. Pti volbé 1ze vychazet z potiebné velikosti skladu, jeho
lokace, povaze skladovaného materidlu a pfedmétu podnikani. Gros (1996) uvadi,
ze je mozné sklady rozdélit do nésledujicich skupin:

e obchodni sklady — vyznacuji se velkym poctem dodavatelii a odbératel, zpravidla plni
funkci zabezpeceni zmény sortimentu,

e odbytové sklady — jsou nejcastéji umistény ptimo u vyrobce, kde se pfipravuji hotové
vyrobky k expedici. Vyrovnavaji casovou disproporci mezi vyrobou a odbytem,

e vefejné a njjemni sklady — plni funkci skladovani zbozi nebo prondjem skladovych
prostor dle ptani zdkaznika. Vetejny sklad zastupuje pouze skladovou funkci. Najemni
sklady se daji pronajmout i s manipulacni technikou. Ostatni sluzby si zakaznik
zajistuje sam dle svych moZnosti,

e konsigna¢ni sklady — vyznacuji se takovou formou skladovani, kdy odbératel skladuje
zbozi u dodavatele a tim si snizuje své naklady na skladovani. Dodavatel
ve stanovenych casovych intervalech objednany objem zbozi dodava. Za veskeré
riziko vCetné nakladt zodpovida dodavatel.

Gros (1996) ve své publikaci uvadi, ze zakladnim tkolem skladovani je ekonomicky

sladit razn€¢ dimenzované toky zbozi. Oudova (2013) poukazuje, Ze spravné nastavené
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procesy a funkce skladu jsou kli¢ovym faktorem plynulosti dodavek materialt, dila a zbozi

pro potiteby provozu podniku, nebo vyroby. Dle autorky lze mezi zakladni funkce skladu

zaradit:

1.3.1

vyrovnavaci funkce — je vyuzivdna pfi kvantitativnim ¢i casovém nesouladu
v materialovém toku a spotieb¢,

zabezpecovaci funkce — souvisi s vykyvy ve vyrobnim procesu a potiebou dodavek
Z4sob,

kompleta¢ni funkce — vyplyva znesouladu mezi materidly na trhu a konkrétnimi
vyrobné technickymi pozadavky zakaznika (sklad vytvaii sortiment v souladu
s individudlnimi potfebami zékaznik),

spekula¢ni funkce — vyplyva zoclekavani zvySeni cen materidlli a zbozi
na zasobovacich nebo odbytovych trzich,

zuslechtovaci funkce — souvisi s jakostnimi zménami uskladnéného sortimentu
(naptiklad zrédni syri a vina). V této souvislosti se casto hovoifi o takzvanych

produktivnich skladech, v nichzZ se snoubi skladovéni s vyrobnim procesem.

Skladové operace

Oudova (2013) ve své publikaci uvadi, ze ptfi vykondvani skladovych operaci

je nezbytné¢ minimalizovat manipulacni naklady, vznikajici pfedevsim Castym piekladanim

zbozi. Soucasné je vSak také dulezité optimalizovat vyuziti skladovych ploch, ukladani zbozi

a jeho nasledné vychystavani. Mezi zdkladni skladové operace dle autorky patfi:

pfijem zbozi — zahrnuje celou fadu ukonii od zajiSténi aredlu pro vykladku,
zaznamenavani piijezdu vozidel, pfes rozlomeni plomby a kontrolu dokumentd,
az po samotné vyloZeni vozidla, fyzickou kontrolu zboZi a jeho nasledny posun dale
do skladu, pfipadné jeho ptekladku (cross-docking),

uskladnéni zboZi — poté, co je material pfijat na sklad, je nutné jej v ramci skladu nebo
1 mimo n¢j umistit. V praxi se nejcastéji vyuzivaji metody pevného rozmisténi
(konkrétni zbozi ma na sklad¢ predem ptidélené misto) a nahodilého rozmisténi
(umist'ovani zbozi je zcela nahodilé na zdklad¢ preddefinovanych algoritmil),
objednavky od odbératelii — jsou evidovany v podnikovém informaénim systému
a nasledné ptedany pracovnikiim skladu k vyftizeni,

vychystani zboZzi — na zéklad¢ zaslaného pozadavku na vyskladnéni, je odebrano zbozi
v pozadovaném mnozstvi ze skladové pozice (regalu, police, zény). Nésledné

je zakazka zkonsolidovdna a pfedana k expedici. V praxi se muizeme setkat
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s vychystavanim jednotlivych polozek nebo celych palet, a to manudlné, nebo

za pomoci automatizovanych systému.

1.4 Problematika automatické identifikace

Oudova (2013) ve své publikaci uvadi, ze pro dlouhodobé fungovéani podniku na trhu
a s tim spojené udrzeni konkurenceschopné pozice, je nezbytné zvysovani kvality vyrobkt
a sluzeb, snizovéani nakladii a zvySovani pruznosti podniku. V dasledku toho se cela fada
firem vydava cestou zdokonalovani informacnich a fidicich systémi a automatizace firemnich
¢innosti a procest. Dle autorky je vhodnym zédkladem pro dosazeni firemnich cilti aplikace
systémt automatické identifikace, které v poslednich letech prosly velkym rozvojem.

Oudova (2013) definuje automatickou identifikaci jako: ,, Technologie slouZici
k ziskani, prenosu a ukladani dat, ktera je zalozena na optickych, radiofrekvencnich,
magnetickych ¢i dalsich principech.

Cempirek, Kampf a Siroky (2009) poukazuji, 7e spravné fungovani systémi
automatické identifikace musi umoznovat jednoduché ¢teni, kodovani a zpracovani dat bez
rizika vzniku lidskych chyb. Hlavni ulohou je pak zvysend efektivnost a spolehlivost
pofizovani zaznamu udajii v porovnani s manudlnimi metodami. Autofi definuji automatickou
identifikaci jako: ,, Samocinné zjisteni objektii nebo prvki. *

Benadikovd, Mada a Weinlich (1994) ve své publikaci uvadéji, ze automatickd
identifikace je také nezbytna pro realizaci logistickych procest, a to ptredevsim k zabezpeceni
prenosu informaci o aktivnich a pasivnich prvcich, zejména skladového hospodafstvi.
Za aktivni prvky Sixta a Macat (2005) povazuji manipulacni prostfedky, dopravni prostredky,
skladové systémy a dalSi. Dle autorti slouzi aktivni prvky pro identifikaci a automatické
sledovani pasivnich prvkii. Mezi pasivni prvky autofi fadi piepravni prosttedky, material,
obaly, informace a dal$i. Autofi ve své publikaci uvadéji, Ze pasivni prvky slouzi k piekonani
prostoru a Casu. Vykonavaji manipulacni, ptepravni, kompletacni, nebo lozné operace.

Dle Oudové (2013) Ize systémy automatické identifikace aplikovat v praxi tehdy, kdy
je treba zaznamenavat informace, identifikovat a vyhleddvat informace, identifikovat
a vyhledavat predmeéty, tidit a kontrolovat stavy, sledovat a tidit pracovni procesy, sledovat
a kontrolovat lidi, nebo v piipad¢ realizace logistickych procesti. Tyto systémy se dle autorky
skladaji z néasledujicich komponenti:

e snimaci zafizeni — umoznuji precist identifikacni kod a prevést jej do takového tvaru,

ktery je vhodny pro dalsi zpracovani,
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14.1

nosi¢ kodu — je vzdy soucasti daného objektu identifikace a umoziuje zachytit symbol
kodu. Nosicem mitize byt pifimo vyrobek, nebo jeho etiketa Ci Stitek,

programovaci jednotka — je soucasti podnikového informacniho systému, ktera
umoziuje ulozeni identifikacniho kodu na programovatelny nosic¢ dat,

vyhodnocovaci jednotka — umoziuje prevést kod, ktery byl nacten snimacim
zafizenim do takové podoby, kterd je srozumitelnd konkrétnimu uzivateli, nebo

dochazi k automatickému vyhodnoceni nactené¢ho kodu.

Technologie automatické identifikace

Technologie automatické identifikace je dle Oudové (2013) proces automatické

identifikace dat pomoci souboru metod, technologii a zafizeni. Tyto technologie se vyuzivaji

k automatické detekci a identifikaci datovych objektii. Zachycené informace jsou zadavany

do pocitacového systému bez ptimého lidského zapojeni. Mezi zékladni technologie patii:

optické technologie automatické identifikace — funguji na principu rozdilného odrazu
svételného ¢i laserového paprsku od tmavych a svétlych ploch, nad kterymi se zdroj
vyzafujici paprsek pohybuje. Na této bazi funguje technologie carovych kodi
a metoda OCR — optical character recognition neboli optické rozpoznavani znaki,
radiofrekvencni technologie — jednd se o vysilani radiofrekvenéniho signalu, ktery
vyvola odpoveéd identifika¢niho Stitku, jenz je umistén na identifikovaném objektu
(identifikace dopravnich a ptepravnich prostiedkil, evidence pohybu materialu i osob
a podobn¢),

induktivni technologie — pracuji obdobn¢ jako radiofrekvenéni technologie. Na rozdil
od ni ale induktivni technologie funguji pfi pfenosu kdédovanych dat mezi snimacem
a identifikacnim S$titkem na bazi elektromagnetické indukce. Na tamto principu
funguje technologie Cipu, naptiklad pii kontrole vstupu a evidenci dochazky,
magnetické technologie — vyuzivaji magnetického zakodovani udajii na povlaku nebo
prouzku karty, které c¢tou pomoci snimaci hlavy s digitadlnimi obvody,

biometrické technologie — na zékladé€ téchto technologii mizeme identifikovat pfimo
konkrétni osobu. Tyto technologie vyuzivaji fyziologické rysy cloveka, které
digitalizuji a na zéklad¢ toho uskuteciiuji identifikaci. NejpiesnéjSim identifikatorem
je lidska DNA, ve které je ukryta kompletni informace o lidské stavbé a struktufe.
Tradi¢nim zplisobem je také identifikace s vyuZzitim otiskil prstl ruky,

hlasové technologie — jedna se o princip rozeznavani vybranych slov nebo mluvené

fecl.
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1.5 Technologie ¢arovych kédu

Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze u zrodu objevu carového kodu stal Ameri¢an Norman
Joseph Woodland, ktery se svym spoleénikem Bernardem Silverem dopracoval myslenku
¢arového kodu uz v roce 1949. Patent jim vSak byl ud€len az v roce 1959. Vzhledem k tomu,
ze v t¢ dobé neexistovalo zadné laserové Cteci zatizeni, byl ¢arovy kéd uveden v prakticky
zivot az v roce 1974. Postupem casu se stal ¢arovy kod neodmyslitelnou soucasti obalti drtivé
veétSiny zboZzi.

Oudova (2013) ve své publikaci uvadi, Ze technologie Carovych koédu predstavuje
jednu z nejrychlejSich a nejpresnéjSich metod prace s vétSim mnozstvim dat. Hyblova (2003)
poukazuje, ze ¢arovy kod je nejvyuzivangjSim prostiedkem pro automaticky sbér dat, ktery
je oproti dal$im technologiim nékladové nenaro¢ny. Oudova (2013) definuje ¢arovy kod jako:
,,Sekvenci ¢ar a mezer, pricemz nosicem informaci jsou jak cary, tak i mezery.*

Dle Oudové (2013) mohou byt ¢ary v ¢arovém kodu rizné silné, stejné tak jako
mezery nemusi byt stejné iroké. Razeni ¢ar a mezer je pak pro jednotlivé kody specifické.
Danék (2004) uvadi, ze zacatek kazdého kodu tvoii sekvence Car znaku start a konec kodu
je tvoren sekvenci ¢ar znaku stop. U jednotlivych kodl jsou tyto znaky odli$né, proto slouzi
k rozpoznévani typu kodii. V nékterych ptipadech navic existuje délici znak, ktery rozdéli kod
na nekolik ¢asti. Dle Oudové (2013) musi mit kazdy ¢arovy kod nasledujici prvky:

e X —sirtka modulu, je nejmensi ptipustna Sitka ¢ary, nebo mezery,

e R — svétlé pasmo, musi byt 10x SirSi nez Sitka modulu, minimalni $itka je stanovena
na 2,5 mm,

e H — vyska kodu, kdy pro rucni ¢teni je doporucend vyska kddu minimélné 10 % délky
kédu, pro cteci pistole 20 % délky koédu, minimdlné vSak 20 mm. Pro EAN
je doporucena vyska 70—-80 % délky kodu,

e [ —délka kodu,

e C —kontrast kodu.

Dle Oudové (2013) muze byt jeden a tentyz Carovy kod vyhotoven v rlznych
velikostech, v zavislosti na zvolené hodnoté modulu X. Autori Benadikova, Mada a Weinlich
(1994) poukazuji, Ze ¢im je modul mensi, tim jsou kladeny vétSi naroky na Cteci zatfizeni
1 kvalitu tisku ¢arového kodu. Sixta a Macat (2005) uvadeji, ze je v dnesni dobé znamo pies
200 riznych kodu, kdy nékteré jsou velmi rozsifené, né€které jsou pouze pro specialni pouZiti,

nebo jsou pouzZivané jen v nékterych statech.
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Oudova (2013) poukazuje, ze hlavnim divodem vyuziti ¢arovych koéda je jejich
vSestrannost a praktické uziti ve smyslu moznosti jejich tisku na rozliéné materidly, které jsou
odolné proti vnéjSimu fyzikadlnimu pisobeni. Negativnimi aspekty Carovych kodi jsou
omezené¢ ulozné kapacity a to, ze nemohou byt naprogramovany. Krom¢ toho, pouziti
ve Spinavém nebo prasném prostiedi, jako jsou vyrobni zafizeni, mize znemoznit Cteni

¢arového kodu.

1.5.1 Rozdéleni ¢arovych kodi
Carové kody lze délit podle mnoha charakteristik. Autofi Danék (2004) a Oudova
(2013) se ve svych publikacich shoduji, Zze zédkladni rozdéleni zalezi na oblasti jejich pouziti
a carové kody rozdéluji do dvou velkych skupin. Na ¢arové kody uzivané obchodem, které
maji pevnou délku, jako jsou kody EAN 8 a EAN 13 a na ¢arové kédy vyuzivané v pramyslu,
které mohou mit vétsi pocet znaki, jako je Code 128.
Vzhledem k existenci velkého mnozstvi ¢arovych koédi Oudova (2013) ve své
publikaci dale kody déli na:
e numerické, alfanumerické a numerické se specialnimi znaky — podle toho, jaky znak
koédy obsahuji,
o diskrétni kody — jedna se o kody, které zacinaji a kon¢i ¢arou a mezi jednotlivymi
znaky nalezneme znakovou mezeru,
e souvislé kody — jsou totozné jako diskrétni kddy, ale nemaji znakovou mezeru,
e jednodimenzionalni kédy — n¢kdy téz nazyvané jako linearni kody, jsou Cteny v jedné
0Se€ X,
e dvoudimenziondlni kdédy — jsou Cteny ve dvou osdch x a 'y,
e trojdimenzionalni koédy — oproti dvoudimenzionalni kodim misto reflexe cernd / bila

se uziva odliSeni hloubkového rozdilu v materialu.

1.5.2 Druhy ¢arovych kédu

Dle Mojzise (2003) je nejstarSim a nejcastéji pouzivanym kddem pro oznaCovani
zbozi pro obchodni tcely kod EAN, ktery je odvozen z anglické zkratky European article
number, ve volném prekladu se jedna o mezinarodni ¢islo obchodni polozky. Oudova (2013)
ve své publikaci uvadi, Ze tento ¢arovy kod vznikl v roce 1977 a byl aplikaci jiz zavedeného
kéodu UPC — universal product code, vyuzivaného ve Spojenych statech americkych

a Kanadg.
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Dle Oudové (2013) kéd EAN v dnesni dobé predstavuje celosvétové uznavany
standard. V praxi rozliSujeme nejcastéji EAN 13 a EAN 8, kde uzivanéjsim kodem je EAN
13, u nc¢hoz jednotlivé symboly koduji 13 Eislic, které jsou rozd€leny do Ctyf ¢asti viz

obrazek 1.

8 "59[1234'56001}6" >
Obrazek 1 Struktura kodu EAN 13 (Oudova, 2013)

Prvni ¢ast kodu dle Oudové (2013) identifikuje zemi, v niz je vyrobce zaregistrovany.
Nemusi se pfitom jednat o zemi ptivodu vyrobku. Ceska republika pouziva oznadeni 859.
Druh4 cast kodu predstavuje identifikaci vyrobce. Kod vyrobce se sklada ze ¢tyt nebo péti
gislic. Pedposledni ¢ast se sklada z péti &islic a identifikuje p¥imo vyrobek. Ctvrta &ast
je vyhrazena pro kontrolni ¢islici, ktera se pii generovani kodu vypocitavad z dvanacti
predchozich ¢islic. Organizace, ktera registruje ¢arovy kod EAN a soucasn¢ hlida standardy
tohoto kodu, je GS1 International. Mimo tuto organizaci ¢arové kody také podléhaji normam
organizace ISO — International organization for standardization.

Mojzis (2003) ve své publikaci uvadi, ze krom¢ jednodimenziondlniho kédu EAN
se v této kategorii vyuZzivaji také kody Code 128, DataBar, Code 39 a dalsi. Kazdy kod
je specificky poctem a kombinaci znakl. Autor dale poukazuje na slozené kody s velkou
kapacitou, které pfedstavuji kombinaci jednodimenziondlnich a dvoudimenzionélnich kodi
tiSténych nad sebou. Zakladem je vzdy linearni kod EAN / UPC, Code 128, ptipadné
DataBar, navrieny o jednu z variant symbolu PDF 417 — portable data file. Carové kody Code
128, PDF 417 a sloZeny kdd, jsou zobrazeny na obrazku 2

(LB L LI

I ||
2

859123450001
Obrazek 2 Priiklad ¢arového kodu Code 128, PDF 417 a sloZzeného kodu (Oudova, 2013)
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Dle Mojzise (2003) se stale ¢im dal tim vice uplatiiuji dvoudimenzionalni kody, které
dokézou nést velké mnozstvi informaci na pomémné malém prostoru. Jedna se pfedevsim
o kod QR — quick response, tedy o koéd rychlé reakce viz obrazek 3. Tento maticovy kod
muze kddovat fadu jazykl a ve své maximalni velikosti mize ulozit az 4296 alfanumerickych
nebo 7089 numerickych znakil. V praxi se vyuziva pro zakodovani standardniho forméatu
internetové adresy. Mezi dal$i znamé dvoudimenziondlni kody mlizeme zatradit DataMatrix

viz obrazek 3.

Obrazek 3 Priklad ¢arového kodu QR a DataMatrix (Oudova, 2013)

1.5.3 Cteci zafizeni &arovych kéda

Dle Oudové (2013) jsou &arové kody &teny optickym zpasobem. Cteci zatizeni funguji
na principu rozdilného odrazu svételného ¢i laserového paprsku od tmavych a svétlych ploch,
nad kterymi se zdroj vyzatujici paprsek pohybuje. Cte¢ka pfitom éte linky kodt, nikoliv &isla
pod nimi. Problémem pii ¢teni kodi miize byt nedostatecny kontrast, Spatnd kvalita tisku
kodu a jeho velikost. Pii nemoZnosti zaznamenani kodu ¢teckou jej musi pracovnici zadavat
do systému rucné.

Oudova (2013) ve své publikaci uvadi, Ze zdkladnim elektronickym pfistrojem, ktery
dokéze Cist a vysilat data z ¢arového kodu je skener. Dle Hyblové (2003) skenery zajiStuji
sejmuti a dekddovani ¢arového kodu a nasledny pienos informaci do nadfazeného systému.
Oudova (2013) poukazuje, Zze v dneSni dobé existuje celd fada Ctecich zafizeni, které jsou
schopny ¢ist a vysilat data z carového kodu. Ve skladovém hospodarstvi se dle Oudové
(2013) ovSem nejcastéji vyuzivaji ru¢ni nebo staciondrni laserové skenery a dnes velmi
oblibené mobilni termindly, které jsou ¢asto vybaveny CCD snimacem — charge-coupled

device, umoziujicim také snimani dvoudimenzionalnich kod.
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1.6 Technologie RFID

Sixta a Macat (2005) ve své publikaci uvadéji, ze historie technologie RFID — radio
frequency identification, tedy identifikace na radiové frekvenci, sahd do obdobi druhé svétové
valky, kdy vSechny valecné strany vyuzivaly radar a sledovaly pfilétajici letadla jeste drive,
nez se na daném misté objevila. Pokroky a zlepSovani radiovych frekvencnich komunika¢nich
systému se neustale posouvaly. V roce 1983 Charles Walton ziskal patent a tato technologie
zacCala nabirat na vyznamu napfic¢ vSemi odvétvimi.

Sixta a Macat (2005) obecné¢ definuji RFID technologii jako ,, Bezdotykovy
automaticky identifikacni  system slouzici k prenosu a ukladani dat pomoci
elektromagnetickych vin. “ K bezkontaktni identifikaci je vyuzivano pamétovych ¢ipa (tagl),
které obsahuji jedine¢nou informaci urc¢enou vyrobnim c¢islem cipu. Samotné tagy jsou pak
umistény na zboZi, u kterého se sleduje pohyb. Dle Sodomky (2006) se RFID technologie
skladé z nasledujicich casti:

e anténa,
e RFID ctecka,
e RFID tag.

Sodomka (2006) ve své publikaci uvadi, Ze princip celé technologie je zaloZzen
na radiové komunikaci mezi ¢teckou a tagem, kdy ¢tecka vysila radiovy signél a tag odpovida
vysilanim svého identifikacniho c¢isla. Anténa slouzi k napéjeni pasivnich tagli pomoci
elektromagnetické indukce a zajiStuje oboustrannou komunikaci. Dle Sodomky (2006)
se technologie RFID neustéle rozsifuje, presto je ale z divodu ceny nejvyuzivanéjsi variantou
technologie automatické identifikace zasob stale technologie ¢arovych kodi.

Sixta a Macat (2005) poukazuji, Ze je vyhodné RFID technologii nasadit v oblastech,
kde se klade velky diiraz na rychlé, ptesné a efektivni zpracovani informaci. Na rozdil
od identifikace pomoci c¢arovych kodu se 1i§i tim, Ze nevyZaduje piimou viditelnost
s identifikovanym objektem, umoziuje identifikovat vice objektli nardz, na delsi vzdalenosti

a ma moznost zapisu ¢i zmény informaci pfimo do tagu.

1.6.1 Rozdéleni RFID tagu

Sodomka (2006) ve své publikaci uvadi, ze tag pfedstavuje mikroCip s anténou, ktery
je nositelem informace a zpravidla byva zabudovan do riiznych materidll. Kazdy tag
je oznaen identifikacnim koédem (EPC — electronic product code), diky kterému

1ze identifikovat vyrobek, druh vyrobku, poptipad¢ jeho vyrobce.
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Sodomka (2006) déle poukazuje, Ze dulezitym rozdilem EPC oproti oznaceni
carovych kodi je pouziti sériovych Cisel, ktera slouzi ke vzajemnému odliseni jednotlivych
kusti daného druhu produktu. Sodomka (2006) uvadi, ze rozliSujeme nésledujici tagy:

e pasivni tagy — nemaji vlastni baterii, ¢tecka periodicky vysila pulsy do okoli. Pokud se
v blizkosti objevi pasivni RFID tag, vyuzije pfijimany signal k nabiti svého napajeciho
kondenzatoru a odesle odpovéd’. Rozsah ¢teni je od 0,5 m do 10 m. Vyhodou je mala
velikost, cena a zivotnost, proto jsou tyto tagy nejrozsirenéjsi,

e poloaktivni (semi-pasivni, semi-aktivni) tagy — predstavuji skupinu tagi s vlastnim
zdrojem energie. Komunikuji stejnym zpisobem jako pasivni tagy a baterii pouZzivaji
pro napajeni mikro¢ipu a pfipadnych senzorti integrovanych do tagu. Poskytuji
moznost ¢teni na delsi Cteci vzdalenosti nez pasivni tagy,

e aktivni tagy — maji vlastni mnohdy i vymeénitelnou baterii a samy vysilaji své udaje
do okoli. Rozsah ¢teni je az 100 m, navic Casto obsahuji snimace pro méfeni
fyzikalnich veli¢in. Tyto tagy nejsou oproti pasivnim tagiim tolik vyuzivany z divodu
jejich vyssi ceny a krats$i zivotnosti. Vyhodou je jejich pamét’ nejen pro ¢teni, ale i pro
zapis informaci.

Sixta a Macat (2005) ve své publikaci uvadéji, Ze tagy lze také délit na zakladé jejich
schopnosti ¢teni zapisu, a to na tagy pro Cteni / zapis, nebo pouze pro cteni. Dle autort
se RFID tagy d¢li do nasledujicich tiid:

e read only — u téchto tagl jsou informace naprogramovany do tagli béhem jejich
vyroby a nasledné smazani nebo zménéni informace je nemozné. Informace nahrana
pfi vyrobé obsahuje vétSinou sériové cislo, diky némuz jsou dalsi piipadna data
vyhledana v databazi nadtazené softwarové aplikace,

e write once / read many — tagy s touto paméti nabizeji moznost pouze jednoho zépisu
do své paméti, pak jsou uzamceny a neni mozné je ménit. UloZené informace
lze opakovatelné ¢ist,

e read / write — tyto tagy umoziuji uzivatelim do paméti libovolné ukladat a mazat
informace, tim je mozné tagy pouzit znovu pro jiny ucel. U téchto tagli je mozné

vyuzit Sifrovani, uzamknout pamét, nebo deaktivovat RFID tag.

1.6.2 Kmito¢tova pasma RFID
Sixta a Macat (2005) ve své publikaci uvadéji, ze provoz RFID systémil se provadi

na riznych vlnovych délkach. Volba kmitoctového pasma ma rozhodujici vliv na vzdalenost
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a rychlost ¢teni. Pfi zvySovani frekvence dochazi ke zvétSovani cteci vzdalenosti a rychlosti.
Dle autorti rozliSujeme 4 zakladni frekven¢ni pasma pro systémy RFID:

e nizkofrekvencni LF — 124 kHz, n¢kdy 135 kHz, ¢teci dosah do 0,5 m,

e vysokofrekvenéni HF — 13,56 MHz, ¢teci dosah maximalné do 1 m,

e ultrafrekvenéni UHF — frekvence o rozsahu 860-960 MHz (pro Evropu 868 MHz),

¢teci dosah za dobrych podminek do 10 m,

e ultrafrekvencni / mikrovinna — 2,45 GHz, n¢kdy az 9,6 GHz, cteci dosah az nékolik
desitek metra.

Sodomka (2006) uvadi, ze existuji dva hlavni mezindrodni normalizacni organy
pro technologii RFID. Vedle organizace ISO je to také organizace EPCglobal, ktera
predstavila jiz druhou generaci tagii, oznaCovanou jako Gen2, jejimZ cilem je poskytnout
celosvétovy standard vSech RFID tagli kompatibilni s normami ISO.

Gen2 poskytuje rozsifenou datovou funkcionalitu a vyssi vykon. Tato generace tagti
byla navrZena pro podporu EPC kéda dlouhych az 256 biti. Kromé toho jsou tagy Gen2
globalné srovnatelné s ohledem na radiové frekvence od 860 MHz do 960 MHz, coz jim

umoznuje konzistentn¢ pracovat v riznych zemich podle odlisnych emisnich norem.

1.6.3 Druhy RFID tagi

Sodomka (2006) ve své publikaci uvadi, Ze tagy jsou vyrabény z rozdilnych materialii
v riznych rozmeérech a tvarech, podle jejich potteby vyuziti. Kapacita dat je zavisld na druhu
mikro€ipu, kvalita a vzdalenost komunikace pak zélezi na anténé. Celkové provedeni tagu
uréuje jeho Zzivostnost a moznost pouziti v riznych prostfedich. Dle Sodomky (2006)
se v praxi miizeme nejcastéji setkat s nasledujicimi tagy:

e smart labels — jednd se o chytré, samolepici etikety viz obrazek 4, které se zpravidla
skladaji ze dvou ¢asti. Svrchni €ast je potisknuta ¢arovym kodem a spodni Cést
je tvorena tagem. V dneSni dobé je mozné si variabilné urcit vlastnosti tagu, coz
zna¢né ovlivituje cenu etikety,

e RFID karta — tag je umistén v plastové karté, nebo v jiném predmétu. Pievazné
se vyuziva v dochazkovych a platebnich systémech,

e RFID naramek — tag je umistén pfimo v ndramku na ruku. Vyuziva se ve zdravotnictvi
k identifikaci osob, nebo pfi vstupu na rizné spolecenské udalosti,

e RFID inlay — tag je zabudovan piimo do produktu. V pfipadé¢ kovovych vyrobki

se vytvaii odd€lujici vrstva z divodu ruseni vin,
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e sklenéné tagy — respektive tagy umisténé do sklenénych kapsli, které se v ramci

Iékarskych a veterinarnich procedur aplikuji pod kuzi.

L

Obrazek 4 Priiklad tagu umisténého v etiketé (Oudova, 2013)

1.6.4 Cteci zarizeni RFID tagi

Sixta a Macat (2005) ve své publikaci uvadéji, Ze RFID ¢tecky maji za tkol stejné
jako ctecky ¢arovych kodu Cist data z nosicii informaci. Na rozdil od ¢te¢ek ¢arovych kodi,
které dokazou ¢ist jen jeden ¢arovy kod v dobé vizualniho spojeni, RFID ¢teCky mohou ¢ist
vice tagli soucasn¢, v zdvislosti na c¢tecim rozsahu ovlivnéného pouzivanou frekvenci.
Sodomka (2006) poukazuje, Ze RFID ctecky mohou nejen informace &ist, ale 1 je do tagi
zapisovat, popiipadé je mazat. Dle autora RFID ¢tecka ptedstavuje radiovy vysilac a pfijimac
fizeny mikroprocesorem. V praxi se muzeme setkat jak se stacionarnimi cteCkami, tak
s ¢teCkami mobilnimi.

Sodomka (2006) uvadi, Ze souc¢asti ¢te€ky 1 samotného tagu je anténa. Soucasti tecky
jich miize byt i nékolik, z divodu vétsiho rozsahu Cteni. Samotny princip spo¢iva v tom,
ze CteCka periodicky vysila pulsy prostfednictvim antény do okoli. Objevi-li se v dosahu
antény tag, tak pfes jeho vlastni anténu pfijme signal a ten vyuzije k nabiti svého
kondenzatoru energii, ktera je dostate¢na k jeho aktivaci a nasledné odpovédi zpét ke Ctecce.
Ta signal od tagu pfijme a po jeho vyhodnoceni jej predd k dalSimu zpracovani. Data mohou
byt pfedana ihned pocitaci ke zpracovani, nebo mohou byt ulozena v paméti prenosnych
CteCek a pozdéji nahrana do pocitace.

Oudova (2013) poukazuje, ze dlleZitou soucasti technologie RFID je také middleware,
ktery ptfedstavuje jakysi komunikaéni most mezi cCtecim zafizenim a podnikovym
informacnim systémem. Middleware nejen fidi Ctecky a tiskarny RFID, ale také predstavuje
software pro spravu, filtraci nebo také analyzu dat ziskanych z RFID tagli nactenych ¢tecim
zatizenim. Software je schopny komunikovat s vice ¢teckami naraz a vysledky ¢teni ukladat

do databdzi a nasledné je poskytovat dalSim aplikacim.
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1.7 SWOT analyza

Blazkova (2007) ve své publikaci uvadi, ze SWOT analyza je jednou ze zakladnich
metod strategické analyzy. Pro svoji jednoduchost je snadno realizovatelna a poskytuje
informace, které mohou byt uzitecné pii hleddni souladu mezi podnikovymi zdroji,
schopnostmi a konkuren¢nim prostfedim, ve které se podnik pohybuje.

Dle autorky, dokaze komplexné vyhodnotit fungovéani podniku, nalézt problematické
oblasti ¢i nové moznosti pro rozvoj. SWOT analyza by m¢la byt soucasti strategického tizeni
podniku a jeji vystupy by mély byt zohlednény pii kazdém dalSim planovani strategie
podniku. Dle autorky je nadzev této analyzy odvozen od prvnich pismen anglickych nazvi,
kterymi jsou:

e S =strengths (silné stranky),

e W =weaknesses (slabé stranky),
e O = opportunities (ptilezitosti),
e T =threats (hrozby).

Blazkova (2007) dale uvadi, Zze se pfi SWOT analyze analyzuji faktory interni
a externi. Mezi interni faktory patii silné a slabé stranky a mezi externi faktory pak patii
ptilezitosti a hrozby. Tyto jednotlivé faktory se nasledné uspofadaji do takzvané SWOT

matice.
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2 ANALYZA VYBRANYCH LOGISTICKYCH PROCESU
V GEBRUDER WEISS SPOL. S R.O.

V této kapitole bude piedstavena spole¢nost GEBRUDER WEISS spol. s r.0. véetné
jejiho historického vyvoje a soucasného zastoupeni v Ceské republice. Samotna analyza
se pak bude zaobirat procesy piijmu, konsolidace a vydeje zbozi, probihajicich na pobocce
v Jazlovicich. Tato pobocka byla vroce 2013 vybudovéna jako cross-dockovy sklad,
zasttesujici takzvanou 3PL logistiku, tedy logistiku tieti strany, spolecnosti Hewlett Packard,
zabyvajici se informa¢nimi technologiemi, se specializaci na rozvoj a vyrobu vypocetniho,

pamétového a sitového hardwaru, softwaru a dalSich sluzeb.

2.1 Predstaveni spole¢nosti
Spole¢nost GEBRUDER WEISS spol. s r.o0. se s vice nez 7 000 pracovniky, 150
vlastnimi pobockami a primérnym ronim obratem 1,6 miliardy eur, fadi k vedoucim
pfepravnim a logistickym poskytovatelim v Evrop€. V soucasné dobé€ je hlavni Cinnosti
spole€nosti zprostiedkovani preprav v ramci silnicni, letecké, Zelezni¢ni a vodni dopravy.
Kromé spedice, ve spolupraci s prednimi dopravci, spole¢nost také nabizi pies 660 000 m?
vlastnich skladovych ploch s moznosti vyuziti dalSich logistickych, poradenskych
a IT sluZzeb.
Spole¢nost mé zastoupeni v Kanad¢, ve Spojenych statech americkych, ve 12 statech

Asie a v 16 statech Evropy. Vroce 2006 bylo vrodném Rakousku, jizn€é¢ od Vidné,
v komeréni z6né spadajici pod obec Maria-Lanzendorf, vybudovano nejvétsi logistické
centrum spole¢nosti. V Ceské republice ma spolecnost zastoupeni v nasledujici méstech:

e Brno,

o  Ceské Budgjovice,

e Hradec Kralové,

e Jablonec nad Nisou,

e Ostrava,

e Plzen,

e  Praha — JeneC,

e Praha— Liboc,

e Ricany — JaZlovice.
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Centrélni a nejvétsi pobockou v Ceské republice je logistické centrum v Jenéi, které
lezi nedaleko sjezdu z dalnice D6, vedouci z Prahy do Karlovych Varti. Na obrazku

5 je zobrazeno soucasné logo spole€nosti.

Gebrider Weiss

Transport und Logistik

Obriazek 5 Logo spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.0. (GEBRUDER WEISS spol.
s 1.0., 2020)

2.1.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost GEBRUDER WEISS spol. s r.0. je nejstar§im rakouskym poskytovatelem
prepravnich a logistickych sluzeb, ohlizejici se za svou vice nez pul tisicileti dlouhou historii.
Pocatky spole¢nosti sahaji az do roku 1474, kdy byla vytvotrena Milanska kuryrni sluzba mezi
méstem Lindau, leZicim v jihozdpadnim cipu Bavorska u hranic s Rakouskem, ptes Fussach,
kde bylo zalozeno sidlo firmy, az do italského Milana.

V roce 1788 vyuzil sluzby spolecnosti basnik Johann Wolfgang von Goethe, ktery
se vracel ze svych cest z Italie do Fussachu. Tato kurymi sluzba fungovala aZ do prvni
poloviny 19. stoleti, nez byla s kone¢nou platnosti zestatnéna. V roce 1823 se stal vyhradnim
vlastnikem obchodniho stfediska Josef Weiss spolu s jeho nevlastnimi bratry Leonhardem
a Johannem a v obchodovéani pokracovali pod novym nazvem Spedice Gebriider Weiss.
Vroce 1872 bylo sidlo spolecnosti pfesunuto do Bregenzu a pozd€ji do nedalekého

Lauterachu, kde spole¢nost sidli dodnes.

2.2 Pobocka v Jazlovicich

Vroce 2013 byl v Jazlovicich, nedaleko sjezdu z dalnice D1 v komeréni zoné
spadajici pod mésto Ri¢any, ziizen sklad o rozloze 8 500 m? vyhradné pro zékaznika
Hewlett Packard. Dtvodem tohoto kroku byly pfisné podminky ze strany zakaznika
na manipulaci se zbozim, pfepravu, skladovani, ale také bezpecnost a proSkoleny personal,

jelikoZ se jedna o drahou elektroniku, kterd je z Casti pfepravovéana prostiednictvim letecké

dopravy.
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GEBRUDER WEISS spol. s r.0. v Jazlovicich, poskytuje spole¢nosti Hewlett Packard
3PL logistiku, tedy logistiku tfeti strany, ktera spociva v poskytovani veskerych logistickych
sluzeb zakaznikovi. Mezi tyto sluzby patii:

e doprava,

e skladovani,

e organizace toku zbozi,

e péce o zakazniky,

e administrativa (pfepravni dokumentace, fakturace),

e reverzni logistika.
Sklad v Jazlovicich funguje na principu cross-dockingu, kdy je zbozi od rtznych vyrobcu
vylozeno, nasledné pak zkonsolidovdno a nejpozdéji druhy den je zbozi doruceno
zakaznikiim. Hlavni mys$lenkou tohoto principu je zrychleni dodavatelskych a distribu¢nich
fetézcli s minimalni manipulaci a skladovanim.

Ve skladu probihaji tfi hlavni procesy, které budou podrobné popsany v nésledujicich
podkapitolach. Jedna se o pifijem zbozi, nasledné pak o jeho konsolidaci a kone¢nou fazi
je jeho vydej, ktery spociva v kazdodennich nakladkach zkonsolidovaného zbozi dopravctim,

ktefi splituji podminky pro pfepravu elektroniky a maji uzavieny smluvni vztah se spolec¢nosti

GEBRUDER WEISS spol. s r.0.

2.2.1 Organiza¢ni struktura pobocky

V &ele pobocky GEBRUDER WEISS spol. s r.0. v Jazlovicich stoji pan Tomas Prchal,
kterému jsou podfizena jednotlivd oddéleni pobocky. Jednd se o oddé€leni pfijmu zboZi,
konsolidace zboZi a distribuce zboZi. O chod celé pobocky se stard 50 zaméstnanci, kteti
pracuji ve dvousménném provozu. Jak jiz bylo zminéno, pobocka v Jazlovicich byla zfizena
vyhradné pro zakaznika Hewlett Packard, proto jsou ostatni oddéleni jako je Gi¢etni oddélent,
oddéleni dopravy, IT oddéleni a dalsi, umisténa v centralnim sidle pro Ceskou republiku

v Jenci. Organizaéni struktura pobocky je zndzornéna na obrazku 6.

| Vedouci pobocky |

Vedouci piyjmu ‘ ‘ Vedouci konsolidace ‘ ‘ Vedouci distribuce

‘ Disponenti a skladnici ‘

Obrazek 6 Organiza¢ni struktura pobocky GEBRUDER WEISS spol. s r.o. v Jazlovicich
(autor)
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2.2.2 Certifikace

Vramci navéazani dlouhodobé spoluprace se spole¢nosti Hewlett Packard,
je nezbytna certifikace TAPA FSR kategorie B, kterd specifikuje zakladni bezpecnostni
standardy a metody. Zahrnuje audit raznych prvkl ve spolecnosti, véetné kontroly pfistupu,
kontrol zaméstnancl, bezpecnosti ohrani¢eni, zafizeni proti neoprdvnénému vniknuti,
systémi sledovani, oblasti skladovych zasob vysoké hodnoty a tranzitnich prodlev.
Certifikace je udélena na 3 roky, poté je zapotiebi recertifikace.

Spole¢nost GEBRUDER WEISS spol. s r.0. v Jazlovicich, je také drzitelem statusu
schvaleny agent, viz tabulka 1, ktery udéluje Ufad pro civilni letectvi. Tento status
je nezbytny, jelikoz je Cast zésilek, které sklad v JaZlovicich pfijme, dale piepravovana
prostiednictvim letecké dopravy. Kromé schvaleného agenta Ufad pro civilni letectvi déle
definuje nasledujici pojmy:

e znamy odesilatel,
e dopravce zasilek.

Za znamé odesilatele povazujeme vyrobce, ktefi spliiuji bezpecnostni podminky
a normy dostate¢né k tomu, aby zasilky mohly byt pfepravovany v jakémkoli letadle.
Dopravce zasilek pak predstavuje subjekt, ktery zajistuje piepravu zasilek naptiklad
od znamého odesilatele ke schvalenému agentovi. Tento dopravce musi spliiovat veskeré
podminky stanovené Utadem pro civilni letectvi, tykajici se piepravy a manipulace

s leteckymi zésilkami. Naklad musi byt navic vZdy chranén plombou.

Tabulka 1 Identifika¢ni idaje schvaleného agenta GEBRUDER WEISS spol. s r.0.

Alfanumericky

identifikator Jméno / nazev ICO Mésto

CZ/RA/00028-01 | GEBRUDER WEISS spol. sr.0. | 44795092 | Zd&bradska 94, Jazlovice

Zdroj: Utad pro civilni letectvi (2020)

Schvéleny agent je poslednim c¢lankem fetézce, ktery muze jako jediny piredavat
zasilky pfimo leteckym dopraveim. Aby zasilky nemusely byt podrobeny bezpecnostni
kontrole, je zapotiebi, aby veskeré Clanky fetézce mély jiz zminéné statusy, jako je tomu
v prvnim scénafi na obrazku 7. V druhém scénafi zasilku predava odesilatel, vyrobce, nebo
dopravce, ktery nema status znamého odesilatele, proto musi byt zbozi podrobeno

bezpecnostni kontrole a nasledné mtze byt ptedano leteckému dopravci.
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Sklad v JaZlovicich bohuZzel zatim nedisponuje zatfizenim k bezpecnostnim kontrolam.
V ptipad¢ poruseni fetézce, kdy ncktery z meziclankd ztrati, popiipadé¢ vibec nema jiz
zminény status, musi byt letecké zasilky z Jazlovic predany jinému schvalenému agentovi,

ktery je podrobi bezpecnostni kontrole a nasledné preda leteckym dopravciim.

KC RA L]
Scenario 1 databaseflist database/list ¢ Mayinclude transit and
Knawn consignor For Ragulam agant For Alrcraft operator transfer points bafore
(KE) verification (RA) verification ] reaching last airport of
8 arrival.
. v . W v By
RA May include transit and
database/list transfer points before
Scanario 2 Unknown R"”"‘é’: agent For Aircraft operator reaching last airport of
consignor (RA) verification arrival.

P = iy
boh v e e e Y

Obrazek 7 Retézec pribéhu piedani leteckych zasilek (Utad pro civilni letectvi, 2020)

T

2.2.3 Rozlozeni skladu

Rozlozeni a vybaveni skladu je pfizpisobeno logistickym procesim a to tak, aby
naskladnéni, pfesuny a vyskladnéni zbozi bylo co nejefektivnéjsi, aby v kazdé chvili bylo
mozno dohledat konkrétni pfijatou zasilku, dale aby existovala moznost udélat kdykoli
a jednoduse inventuru a v neposledni fad€, aby mohli disponenti pruzné poskytovat informace
pozadované spolecnosti Hewlett Packard.

Pro vykladku a nakladku zbozi je k dispozici 14 vyrovnavacich hydraulickych ramp
se sklopnou liStou, které slouzi k manipulaci se zboZim mezi prostory skladu a nakladnich
automobili. Tyto rampy jsou uréeny piedev§im pro vykladku a nakladku navést a piivést.
Na obrazku 8 jsou znazornény zelené. Pro dodavky jsou k dispozici 4 snizené vyrovnavaci
rampy znazornény modfe. V piipadé potfeby vjezdu ¢i vyjezdu manipulacni a obsluzné
techniky, je k dispozici betonovy néjezd, vedouci pfimo do prostoru skladu, znazornény
¢ernou Sipkou. Pro pfijem zbozi jsou ve skladu zavedeny manipulaéni plochy, které jsou
na obrazku 8 zndzornény fialove.

Vzhledem k tomu, Ze je zbozi vylozeno a ve vétSing piipadi ten samy den zase
nalozeno, neni ve skladu pfili§ mnoho paletovych regélii. Paletové regély, zndzornény Sedé
na obrazku 8, slouzi pfedev§im k uklddani archivu, prazdnych palet, nebo poskozenych
zasilek, a to az do vySky 12 metr. Pro ukladani zboZi jsou ve skladu zavedeny takzvané

lokace. Lokace piredstavuji barevné zvyraznéné plochy na podlaze skladu, jejichz obsah
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odpovidéa obsahu lozné plochy navésu. Nad kazdou lokaci visi §titek s jejim nazvem. Lokace
maji nosnost 4 500 kg/m? a na obrazku 8 jsou znazornény oranzoveé.

Spole¢nost GEBRUDER WEISS spol. sr.0. podporuje zelenou logistiku, proto
je veSkery obalovy material patiicné tfidén a pravideln¢ odvazen k recyklaci. Na obrazku
8 je lokace pro shromazd’ovani palet s obalovym material znadzornéna zluté, spolu s lisovacim
kontejnerem, zabirajicim posledni rampu skladu. Lisovaci kontejner slouzi pro deformaci
a sbér kartont a jinych papirovych materidlii. Pro formovani plastovych obalovych materialt
se vyuziva zahtivaci pec, diky které¢ obaly vytvofi tvar krychle a daji se 1épe lozit na paletu.

K manipulaci se zbozim vyuziva spole¢nost GEBRUDER WEISS spol. s r.o.
vyhradné¢ manipulacni techniku spole¢nosti Jungheinrich. Pro vykladku a nakladku zbozi
je kdispozici 15 elektrickych nizkozdviznych vozikii s ploSinkou. K wukladéni palet
do regél,, popfipadé ke stohovani palet na sebe, je k dispozici 5 elektrickych celnich
vysokozdviznych vozikl a 2 retraky. Nabijeci misto, v€etné mista pro odkladani manipulacni

techniky, je na obrazku 8 znazornéno Cervene.

- & i ~ ™~ . & ™~ . -

Obriazek 8 Rozlozeni skladu v Jazlovicich (GEBRUDER WEISS spol. s r.0., 2020)

2.2.4 Retézec zasilek Hewlett Packard
Spole¢nost Hewlett Packard je rozdélena dle sortimentu zboZzi a sluzeb
na HPI — Hewlett Packard Incorporated a HPE — Hewlett Packard Enterprise. HPI

se specializuje predev§im na produkty jakou jsou pocitace, tiskarny a jejich pfislusenstvi.
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HPE pak na servery, disky, software a dal§i. Mezi ptedni vyrobce a konstruktéry produkti
spolecnosti Hewlett Packard patfi:

e Banta,

e Foxconn,

e Flextronics,

e  Hitachi,

e Inventec,

e Jabil,

e Rittal,

e R.R. Donnelley,

e Smart Modular Technologies a dalsi.

Jiz v samotné tovarné dochazi k zakladnimu rozdéleni produkta dle jednotlivych stati,
kam jsou produkty urceny. Produkty jsou v tovarnach prevazné lozeny na americké palety
o rozmérech 1200 x 1000 mm, nckteré produkty jako tonery pak na europalety
o standardizovanych rozmérech 1200 x 800 mm. Ztovarny je zbozi pifevezeno
do jejich ptilehlych skladl, kde dochazi ke kompletaci zasilek dle objednavek od zakaznikd.
V ptipadé, ze se zasilka sklada z vétSiho mnozstvi palet pro jednoho zakaznika, je v ramci
celovozové piepravy dorudena prostiednictvim spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.o.
piimo zékaznikovi.

Vétsina zéasilek je vak prepravena na patfiéné pobocky spole¢nosti GEBRUDER
WEISS spol. sr.0., kde jsou zasilky zjednotlivych tovaren zkonsolidovany a doruceny
tuzemskym, popiipadé¢ zahrani¢nim zdkaznikim, sidlicim ve staté, kde nemd spolecnost
zastoupeni. Kromé dorudeni zasilek zdkazniktim, také spole¢nost GEBRUDER WEISS spol.
s r.0. zajistuje vyzvednuti vadnych produktii a jejich naslednou piepravu do servisniho

sttediska Hewlett Packard, oznacovaného jako return depot.

2.2.5 Prijem zbozi

Ptijem zboZi je jednim ze stéZejnich procesli probihajicich ve skladu. Tento proces
se sklada z nékolika Cinnosti. V prvni fad¢é obdrzi disponenti v JaZlovicich avizo od kolegii
z Maria-Lanzendorf, ktefi ve spolupraci s order managementem spole¢nosti Hewlett Packard
zajiSt'uji nakladky zboZi v pfilehlych skladech jednotlivych tovaren, synchronizované s jejich
vyrobou. Avizo je poslano prostfednictvim elektronické posty den pted piijezdem nédkladnich

automobilu a musi obsahovat informace uvedené v tabulce 2.
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Tabulka 2 Zikladni informace obsazené v avizu

Datum Misto Idenét;gl;acm SPZ SPZ Jméno Odhadovany
nakladky | nakladky navésu tahace ridice prijezd

nakladky

28.06.2020 | 7abil 2015260 | MN871 | 120382 | Marco | 16662020 07:00
Venray Lebidi

30.06.2020 | Foxconn 2039405 | 7862530 | 1BC 7728 | Radek | 14 06 2020 15:00
Pardubice Vesely

Zdroj: Autor

Na zékladé této tabulky maji disponenti informace o poctu ndkladnich automobild,
které do Jazlovic piijedou, o misté¢ jejich nakladky a o jejich odhadovaném ptijezdu.
Dilezitou soucasti aviza je také statni poznévaci znacka a jméno fidi¢e. Tyto informace jsou
nezbytné pro tvorbu vjezdové karty, ktera je poslana ostraze na vjezdovou branu a nasledné
pfedana fidi¢i. Posledni ¢asti aviza je identifikacni ¢islo nakladky, které je unikdtni pro
kazdou prepravu a jsou jim pojmenovana data v middlewaru. Prostfednictvim identifikaéniho
¢isla nakladky lze v systému sledovat pohyb konkrétniho nakladniho automobilu, nebo Ize
v ramci middlewaru zjistit podrobnosti o jeho nakladu viz obrazek 9.

Kromé poslani jiz zminéného aviza, jsou disponentim prostiednictvim middlewaru
také uvolnéna data (EDI). Jedna se o elektronickou vyménu strukturovanych dat vytvorenych
vyrobcem. Prvni vlna dat je vzdy odeslana na pobocku v Maria-Lanzendorf, nasledné je pak
uvolnéna druhd vlna dat, oznacovana jako second leg EDI, urcend pro konkrétni pobocku, kde

bude zbozi vylozeno viz obrazek 9.
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Obriazek 9 EDI v podnikovém middlewaru (GEBRUDER WEISS spol. s r.0., 2020)
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Z obrazku 9 je patrné identifikacni Cislo nakladky 2039405-2 z Foxconnu viz tabulka
2, prodlouzené o dva znaky, které¢ znazoriuji, ze se jedna o second leg EDI. V tomto piipade
naklad o hmotnosti 5847,6 kg obsahuje 61 zasilek, skladajicich se z 292 colli, vyjadfujicich
pocet nejmensich obalovych jednotek zésilek. Pod identifikaénim c¢islem nakladky jsou
nahrany takzvané Pack ID (FO16198187), dale jen PID. Kazd4 zasilka je pojmenovana
unikatnim PID, které je nositelem nasledujicich informaci:

e dorucovaci udaje zékaznika (nazev spole¢nosti, adresa doruceni a kontaktni osoba),
e slozeni zasilky (pocet boxi, vaha a zdkladni popis produktit),
e udaje tykajici se vyrobce.

Samotné PID je tvofeno cisly, pismeny, nebo jejich kombinaci, jako je tomu v tomto
ptipadé, kde pocatecni znaky charakterizuji vyrobce. PID se muze skladat z jednoho, nebo
1 z n¢kolika desitek boxt, které jsou pojmenovany unikdtnim Box ID, déle jen BID. PID
a BID je uvedeno vzdy na Stitku boxu, vedle ¢arového kodu. Prostiednictvim PID lze
v podnikovém informaénim systému a v middlewaru zjistit, z kolika BID se zasilka sklada,
kde se zasilka nachazi, poptipad¢ kdy bude doruc¢ena zakaznikovi.

V terminologii Hewlett Packard jsou boxem oznacovany veskeré obalové jednotky,
které maji svlij vlastni Stitek s carovym kdédem. V praxi to znamend, Ze jedna ucelend paleta,
uréena konkrétnimu zakaznikovi, mize byt oznacovana jako jeden box, obsahujici pouze
jeden stitek s ¢arovym kodem, prestoze se sklada i z nékolika desitek boxt, na kterych jsou
nalepeny jen $titky s ¢isly produkti.

Avizo a data jsou nezbytné pro realizaci celého procesu piijmu zboZzi. Pii piijezdu
fidi¢e na vjezdovou branu jsou ostrahou zkontrolovany statni poznavaci znacky a plomba,
kterou je zapecetén nadklad. Poté je fidiCi predana vjezdova karta a umoznén vjezd do aredlu.
Nésledné se tidi¢ musi nahlasit v kancelafi pro odbaveni fidicd, kde pfeda vjezdovou kartu
a dokumentaci k ndkladu. Dokumentace pro zéasilky Hewlett Packard je vzdy tvofena
dokumenty CMR a scanning listy, které pifedstavuji seznam vSech nalozenych PID
s jejich BID.

Na zaklad€ téchto dokumentli, disponenti zkontroluji, zda data v middlewaru
odpovidaji datim uvedenym na scanning listu a ptidéli fidi¢i vykladkovou rampu. Nésledné
fidi¢i potvrdi vjezdovou kartu a dokumenty CMR a odeSlou data zmiddlewaru
do podnikového informacéniho systému, aby mohli skladnici zboZzi pfijmout. Pfed nacouvanim
k rampé¢ tidi¢ odplombuje nédkladovy prostor a otevie vrata. Poté dochéazi k samotné vykladce
zbozi z nékladového prostoru ndkladniho automobilu na manipulac¢ni plochu skladu, kterd

je znazornéna na obrazku 8 viz podkapitola 2.2.3 RozloZeni skladu.
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Na manipulac¢ni plose skladu dochazi k odstranéni obalového materidlu, kterym
je zbozi chranéno pred poskozenim béhem jeho manipulace a piepravy. Prevazné se jedna
o papirové rohy a proklady stazené streCovou folii. Béhem odstraiiovani obalového materialu
je zapottebi, aby skladnici separovali palety, kde je vice zasilek pro rtzné zékazniky
a jiz zminéné ucelené palety, které jsou urceny pro jednoho zakaznika.

V ptipadé ucelenych palet skladnici neodstranuji obalovy materidl, jen vizualné
zkontroluji boxy na paletach, zda nejsou poSkozeny a pomoci Ctecky nactou Carové kody
z paletovych stitkti. Naopak z palet, kde je vice zasilek pro rizné zakazniky, je tfeba odstranit
obalovy material, roztiidit zasilky dle jednotlivych zdkaznikl a nasledn€ pomoci ¢tecky nacist
carové kody ze Stitkh vSech boxti.

Pokud je zbozi vylozeno, roztfidéno a nacteno, tak skladnici prostfednictvim ctecky
odeSlou disponentim pifijmovy report, ktery oznamuje, Ze byl pfijem zbozi ukoncen.
Ptijmovy report je pojmenovan podle identifikacniho ¢isla nakladky a obsahuje nasledujici
informace:

e celkovy pocet pfijatych box,
e pocet poskozenych boxi,
e pocet chybéjicich boxti / pocet boxii navic.

V piipadé¢, ze je na pfijmovém reportu uvedeno poskozené BID, chybégjici BID, nebo
dokonce BID navic, informuji o tom disponenti své kolegy z Maria-Lanzendorf, kteti
po domluvé s order managementem spolecnosti Hewlett Packard ur¢i, jak s danou zasilkou
nalozit, nebot’ dle pokynli spole¢nosti Hewlett Packard nelze dorucit nekompletni zasilku.
Pokud je tedy jeden box zésilky poSkozen, nebo dokonce chybi, musi byt zastavena cela
zasilka. U boxil navic se pfevazné ceka na piijezd zbyvajicich boxl, aby byla zasilka

kompletni, a na uvolnéni EDI do podnikového middlewaru.

2.2.6 Konsolidace zboZi

Vzhledem k tomu, Ze je v JaZlovicich pfijimano zbozi od n€kolika vyrobci a zpravidla
je urCeno jen par desitkdm zdkazniklim, specializujicich se na velkoobchodni prodej
elektroniky, dochézi zde k jeho samotné konsolidaci, nebot’ se kazdy vyrobce specializuje
na vyrobu jiného produktu. V praxi je tedy bézné, ze se po konsolidaci paleta sklada
z n¢kolika zasilek od riznych vyrobcil, ur¢enych vzdy jednomu zdkaznikovi, nebo skupiné
malych zakaznikd, spadajicich pod rozvozovou oblast konkrétni pobocky, kam je zbozi dale

piepraveno.
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Samotny proces konsolidace zbozi zacina poté, co je zbozi roztiidéno a ¢teCkou jsou
nacteny Carové kody ze Stitkh vSech boxt. V tuto chvili skladnici zavezou zbozi
z manipulacni plochy skladu na jednotlivé lokace, které jsou pojmenovany podle
nasledujicich, pravidelnych, velkych zakaznik:

e AT a ATP Computers,

e ¢D system,

e Lama Plus,

e SWS,

e Tech Data Distribution, International a Services.
Pro malé, nepravidelné zakazniky, jejichz zasilky se skladaji z jednoho nebo jen z nékolika
malo box1, jsou vytvofeny 2 lokace nazyvané Praha a rest. Na tyto lokace jsou pak také
pfevezeny zasilky z vySe uvedenych lokaci, které maji na konci procesu konsolidace zbozi
mén¢ jak 5 palet a nelze je vhodné kombinovat se zasilkami jinych zédkaznikd, aby byl lozny
prostor nakladniho automobilu plné vytizen.

V piipadé piijmu vétsiho mnozstvi palet pro nepravidelné zdkazniky, se vyuzivaji
lokace oznacené cisly 1-5. Kromé takto oznaenych lokaci jsou ve skladu jesté lokace
oznacen¢ Cisly 6-9, kam je zavazeno zbozi urené pro zahrani¢ni zdkazniky. Zasilky, které
byly vraceny nebo pfijely poskozeny, nekompletni, ¢i byly v pfijmu navic, jsou ukladany
na lokaci nazyvanou DIR — daily incidents reports, tedy denni zpravy o incidentech. Na této
lokaci jsou zasilky uloZeny, dokud nepfijedou chybéjici boxy k nekompletnim zésilkam,
nejsou uvolnéna data k zasilkdm navic, nebo disponenti neobdrZzi povoleni, Ze mohou
poskozené boxy zasilek odeslat do servisniho stfediska Hewlett Packard.

Béhem konsolidace zbozi nedochazi jen ke slouceni zésilek od rtiznych vyrobct pro
jednoho pfijemce a jejich nasledné stohovani na paletu, aby byla efektivné vyuZzita lozna
plocha ndkladového prostoru, dochéazi zde také k polepeni jiz zabalenych, zkonsolidovanych
palet takzvanym master kodem viz obrdzek 10. Master kod predstavuje samolepici ¢arovy

kod s Cislem, pod ktery je nahrano PID, véetn€ jeho vSech BID, loZzenych na dané paleté.

CZ Optirn izah’

Jazlovuce
[ Customer
[ Country

Obrizek 10 Master kod (GEBRUDER WEISS spol. s r.0., 2020)

36



Diky master kodu tedy skladnici pti vydeji zbozi nemusi nacitat ¢arové kody ze Stitkt
vSech boxl, ze kterych se zasilka sklada, jako je tomu pii piijmu zbozi, ale pouze
z jednoho master kodu. Napiiklad sklada-li se zkonsolidovana paleta ze dvou PID pro
zakaznika eD system, kde kazdé PID zahrnuje sto BID, jsou na zabalenou paletu nalepeny
dva master kody. Skladnik pak pti vydeji zbozi nemusi nacitat carové kody ze Stitka dve sté
box1, ale pouze ze 2 master kodi. Posledni, velmi ¢astou ¢innosti procesu konsolidace zbozi,
je také prelepovani originalnich Stitki boxt, naptiklad pfi zméné adresy doruceni, nebo

v ptipad¢ oznaceni poSkozenych boxi, ur¢enych k odeslani do servisniho stiediska.

2.2.7 Vydej zbozi

Vydej zbozi je posledni proces, ktery na pobocce v Jazlovicich probihd. Poté,
co je zbozi zavezeno na patfi¢né lokace, zkonsolidovano a znovu zabaleno, nahlasi skladnici
disponentliim pocty palet pro jednotlivé zdkazniky. Na zéklad€ téchto informaci planuji
disponenti rozvoz tak, aby byl ndkladni automobil plné vytiZzen. V praxi je tedy bézné, ze ma
fidi¢ na trase nékolik vykladek. Rada velkych zakazniku sidli v Moravskoslezském kraji,
proto byva v tomto sméru nejvice kombinaci. Typickym ptikladem je kombinace zésilek pro
ostravské zdkazniky eD system, AT Computers a ATP Computers, které jsou ¢asto spolecné
pfepravovany jednim nékladnim automobilem.

Na zaklad¢ naplanovaného rozvozu zkonzultovaného se skladniky, zalozi disponenti
v podnikovém informacnim systému pozice preprav, pojmenované dle zakazniki, které dané
pfepravy zahrnuji. Jako ptiklad lze uvést jiz zminénou kombinaci zasilek pro ostravské
zakazniky eD+AT+ATP. Pod takto pojmenovanou pozici nahraji disponenti PID od vSech
vyrobceil, jejichZ zboZi bylo v dany den v Jazlovicich pfijato. Samotna pozice tedy obsahuje
celou fadu PID, vyhradné pro tyto zdkazniky. Timto zpisobem disponenti zaloZi a pojmenuji
pozice pro vSechny prepravy z Jazlovic a nahraji pod n€ vSechny ptislusné PID.

Pro zékazniky, jejichz zkonsolidované zasilky jsou loZeny na méné nez 5 paletach,
jsou vytvofeny 2 pozice pieprav nazyvané Praha a rest. Pod tyto pozice jsou pak na zakladé¢
adresy doruceni nahrany veskeré PID, uréené pfevazné malym zakazniklim. Tyto zasilky jsou
nasledné naloZeny na pravidelnou linku JaZlovice — Jene¢, odkud jsou druhy den doruceny
prostiednictvim ndkladnich automobilli s hydraulickym c&elem zékaznikim, sidlicim
ve Stiedoeském, v Usteckém a v Jihodeském kraji. Zasilky pro zakazniky, sidlicich
v ostatnich krajich republiky, jsou v rdmeci pravidelnych linek piepraveny z Jence na patii¢né
pobocky, pod jejichZz rozvozovou oblast konkrétni zakaznici spadaji, odkud jsou zasilky

rovnéz druhy den doruceny.
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Po zalozeni vSech pozic pieprav v podnikovém informacnim systému, vytisknou
disponenti skladnikiim vydejky a dodaci listy. Vydejky jsou pojmenovany podle pozic
pieprav. Kazda vydejka zahrnuje vSechny PID s jejich BID, nahrané pod konkrétni pozici
piepravy, a to vcetné jejich Cisel master kodu. Na zakladé vygenerovaného carového kodu
na vydejce, skladnici ¢teckou nacitaji jednotlivé master kody na paletach a kontroluji tak, zda
neni na lokaci zavezena Spatnd zasilka, uréena pro jiného zakaznika.

Pokud se skladniktim, po nacteni vSech master kodu, shoduje pocet zésilek a boxt
na lokacich, s poCtem zasilek a boxt uvedenych na vydejkach, muze zacit nakladka zbozi.
Proces vydeje zbozi je zavisly na dodrzeni ¢asového harmonogramu piedchozich procest.
Na pobocce v Jazlovicich je nastaven proces piijmu a konsolidace zbozi od 06:00 do 16:00
hodin. Poté musi disponenti kontaktovat své kolegy z vnitrostatni dopravy, sidlici v Jenci,
jaky pocet a typ ndkladnich automobili bude pro nakladky z JaZlovic potieba.

Na zaklad¢ téchto informaci kolegové z vnitrostatni dopravy posilaji do JaZlovic
pozadované nakladni automobily, véetné vjezdovych karet. Prostfednictvim vjezdové karty
je pak fidi¢i umoznén vjezd do aredlu. Nasledné se fidi¢ musi nahlasit v kancelafi pro
odbaveni fidicd, kde ptfeda vjezdovou kartu. Zde je fidi¢i vjezdova karta potvrzena
a po domluvé se skladniky je mu pfidélena i nakladkova rampa. Déle jsou fidi¢i pfedany
dodaci listy pro zakazniky a plomby, jejichz pocet zavisi na poctu vykladek. Poté se tidi¢
muze vratit k nakladnimu automobilu, otevfit vrata od nakladového prostoru a nacouvat
k pfidélené rampé¢.

Pti nakladce skladnici ptevazi zbozi z patiicnych lokaci do nakladového prostoru
automobilu. V pripad¢ nakladky zésilek pro vice zédkaznikli (eD+AT+ATP), je tieba palety
se zasilkami oznalit vystraznym Stitkem, jakému zakaznikovi jsou urceny, nebo je oddélit
rozpérnou ty&i. Ridi¢ jak béhem vykladky, tak béhem nakladky vy&kavé v kabing nakladniho
automobilu. Do skladu mu vzhledem k internim nafizenim neni umozZnén vstup. Po nakladce
dava skladnik #idi¢i zvukové znameni, 7e¢ muiZe opustit rampu. Ridi¢ si popojede
od nakladkové rampy, zavie a zapeceti plombou nékladovy prostor a miize opustit areal.
Na vjezdové brané fidi¢ odevzdd podepsanou vjezdovou kartu a ostraha zkontroluje, zda
odjizdi se zaplombovanym nakladovym prostorem.

Vétsina nakladek zbozi probiha jesté ten den, co bylo zboZzi pfijato a to nejpozdéji
do 19:00 hodin. V ptipad€ zakazniki, sidlicich ve StfedoCeském kraji, byvd nakladka
realizovana druhy den, dle vykladkovych oken piidélenych zakaznikem. Nakladky

zahrani¢nich zésilek, vcetné jejich dokumentace, uloZenych na lokacich 6-9, zajiStuji
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kolegové z mezinarodni dopravy, sidlici v Jenci, a to jak v rdmci silni¢nich, tak i leteckych
preprav.

Z Jazlovic jsou tedy pfimo zékaznikim doruovany pouze zkonsolidované zasilky,
které svym poctem palet dokazou vytizit cely nakladni automobil, nebo je lze vhodné
kombinovat se zésilkami pro jiné zdkazniky, sidlici na trase konkrétniho zavozu. Pii
kombinaci zasilek pro jednotlivé zédkazniky je tfeba pocitat s tim, ze kazdy zdkaznik ma jiné
podminky vykladky. Ne vzdy je kdispozici vyklddkovad rampa, proto jsou nckterym
zdkaznikim dorucovany zdsilky prostfednictvim menSich ndkladnich automobili

s hydraulickym ¢elem, které maji navic v ndkladovém prostoru ru¢ni paletovy vozik.

2.3 Casovy pritbéh vybranych logistickych procesi

Z predchozich podkapitol je patrna struktura procest piijmu, konsolidace a vydeje
zbozi, probihajicich na poboéce spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.0. v Jazlovicich.
Tyto procesy maji jasné¢ definovany zacatek, pocet cinnosti, ze kterych se skladaji
a konec. U kazdé cCinnosti lze zméfit jeji Cas, zdvisly na poctu piijatych nakladnich
automobilll viz obrazek 11 a poctu boxii viz obrazek 12. Souctem cast jednotlivych ¢innosti,

ze kterych se konkrétni proces sklada, pak l1ze vyjadrit celkovy ¢as procesu.

LEDEN UNOR BREZEN DUBEN KVETEN CERVEN

m VyloZen¢ ndkladni automobily ® Nalozené nakladni automobily

Obrazek 11 Pocet vyloZenych a naloZenych nakladnich automobil ve sledovanem obdobi
v roce 2020 na poboéce v Jazlovicich (GEBRUDER WEISS spol. s r.0., 2020),
upraveno autorem

Z obrazku 11 je jasné€ patrny rozdil mezi poctem vyloZenych a nalozenych nakladnich

automobilli na pobocce v JaZlovicich ve sledovaném obdobi prvniho pololeti roku 2020.

MV

ke slucovani zasilek od jednotlivych vyrobct. Pro dalsi postup lze vychazet z toho, Ze jsou
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v Jazlovicich vykladany plné vytizené névésy, prepravujici 26 americkych palet, na kterych
neni zbozi lozeno do plné vysky nédkladového prostoru navésu. Z divodu, ze se kazdy
vyrobce specializuje na vyrobu jinych produktdi, o rlznych rozmérech, je pak v kazdém

navésu rozdilny pocet boxi, pfestoze je jejich lozna plocha plné€ vytiZena.

LEDEN UNOR BREZEN DUBEN KVETEN CERVEN

® Pfijaté boxy

Obrazek 12 Pocet piijatych boxi ve sledovanem obdobi v roce 2020 na pobocce
v Jazlovicich (GEBRUDER WEISS spol. s r.o0., 2020), upraveno autorem

Na obrazku 12 je zaznamenan pocet piijatych boxii na pobocce v Jazlovicich
ve sledovaném obdobi prvniho pololeti roku 2020. Z obrazkd 11 a 12 je patrné, Ze pocet
pfijatych boxd neni piimo tumérny poctu vylozenych nakladnich automobild. Piikladem
je mésic biezen, kdy bylo vyloZeno nejvice nakladnich automobilt, tedy 390, ale pfijato bylo
pouze 199 884 box1l, coz je az Ctvrty nejveétsi piijem za sledované obdobi.

Pro zméfeni Casii jednotlivych ¢innosti procest, byl na zakladé konzultace s vedenim
pobocky spoleénosti GEBRUDER WEISS spol. sr.0. (2020) v Jazlovicich, stanoven
pramérny denni pocet vylozenych ndkladnich automobili na 17 nékladnich automobild
a prumérny dennim pfijmem box0 na 10200 boxl. Na jeden néakladni automobil tak
primérmé pripadd 600 boxl. Vzhledem k tomu, Ze je do JaZlovic nejcastéji piepravovano
zbozi z pardubického Foxconnu, méfeni Casu jednotlivych Cinnosti se vztahovalo pravé
k jednomu z jeho nakladi.

Pro analyzu byl vybran ndklad o hmotnosti 6 523,8 kg, obsahujici 162 zasilek,
skladajicich se z 605 boxl, a to ztoho divodu, Ze se svym poctem boxl témét rovna
prumérnému dennimu piijmu boxu, pfipadajicimu na jeden nakladni automobil. Veskeré
¢innosti, jejichz naméfené Casy byly zaznamenany v nasledujicich tabulkéach, byly vykonany

jednim skladnikem.
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Proces pfijmu zbozi byl prvni proces, ktery na pobocce v Jazlovicich probihal,
a na ktery ostatni procesy navazovaly. V tabulce 3 byly zaznamenany namétfené casy
jednotlivych ¢innosti, ze kterych se proces skladal, v€etné Casii pfipadajicich na jednotku,

vztahujici se ke konkrétni Cinnosti.

Tabulka 3 Nameétené Casy jednotlivych ¢innosti procesu piijmu zbozi

Pocet Cas pripadajici | Celkovy &as

Nazev Cinnosti opakovani | na jednotku ¢innosti

) (s) ©)
Vykladka zbozi na manipulacni plochu 2% 46.1 1 198
skladu [paleta]
Odstranéni obalového materialu [paleta] 26 25,4 660
Rozttidéni zasilek [zasilka] 62 38,4 2 381
Nacteni carovych kodu ze stitkl vSech boxt 605 32 1936
[box]
Celkem 719 113,1 6175

Zdroj: Autor

Jak z tabulky 3 vyplyva, v tomto ptipad€ bylo na manipulaéni plochu skladu vyloZzeno
zbozi, lozené na 26 americkych paletdich, a to vcelkovém case 1198 sekund, coz
je v ptepoctu 19 minut a 58 sekund. Z palet byl poté odstranén obalovy material v Case
660 sekund, tedy 11 minut. Nasledné¢ doSlo k roztfidéni 62 zasilek, uréenych riiznym
zakaznikiim, loZenych spolené na 15 paletdch. Roztfidéni zasilek probihalo takovym
zpusobem, aby kazd4 paleta obsahovala pouze zésilky pro jednoho zdkaznika.

Na zbylych 11 paletach, skladajicich se ze 100 zasilek, nebylo tfeba zasilky rozttidit,
nebot’ se kazda paleta skladala ze zasilek, ur¢enych velkému zdkaznikovi SWS. Vzhledem
k nutnosti roztfidéni vét§tho mnoZstvi zésilek, byla tato Cinnost v ¢ase 2 381 sekund, coz
je v pfepoctu 39 minut a 41 sekund, nejdéle trvajici ¢innosti procesu. V ptipadé ptijmu, kde
nejsou zasilky pro riizné zakazniky loZeny spole¢né€ na palety, celd tato ¢innost skladnikiim
odpada.

Po rozttidéni =zasilek doSlo prostfednictvim ¢tecky k nacteni carovych koda
ze S§titkd vSech boxi, vcetné systémového oznaceni poskozenych boxl a nasledné pak
k odeslani pfijmového reportu disponentim. Celkovy ¢as této Cinnosti je zavisly na poctu
piijatych boxi a zpravidla byva nejdelsi. V tomto ptipad€ Cinnost trvala 1 936 sekund, tedy
32 minut a 16 sekund a byla druhd nejdéle trvajici po Cinnosti roztiidéni zasilek. Souctem

cast jednotlivych Cinnosti pak lze zjistit, Ze celkovy €as procesu piijmu zbozi, vztahujici
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se ke konkrétnimu ndkladu z Foxconnu, byl 6 175 sekund, tedy 1 hodinu 42 minut
a 55 sekund.

Po skonceni procesu ptijmu zbozi, kde byly zésilky rozttidény a ze Stitkci vSech boxt
byly pomoci ¢tecky nacteny carové kody, nasledoval proces konsolidace zbozi. Tento proces
zacal zavezenim palet s roztfidénymi zasilkami na patficné lokace viz podkapitola
2.2.6 Konsolidace zbozi. V tomto ptipadé¢ bylo na lokace zmanipulacni plochy skladu
zavezeno 15 palet, které si 1 po roztifidéni zasilek zachovaly sviij ptiivodni pocet a 11 palet

se zasilkami pro zédkaznika SWS.

Tabulka 4 Naméfené Casy jednotlivych ¢innosti procesu konsolidace zbozi

Potet | Cas pfipadajici | Celkovy &as

Néazev Cinnosti opakovani | Nna jednotku ¢innosti
) ©) (s)

Zavezeni palet na lokace [paleta] 26 48,3 1255

Zkonsolidovani zasilek na lokacich [zasilka] 62 26,9 1 669

Zflbalem palet véetné jejich polepeni master 26 58.5 1501

kody [paleta]

Celkem 114 133,7 4 445

Zdroj: Autor

Z tabulky 4 je patrné, ze samotné zavezeni palet na jednotlivé lokace trvalo
1 255 sekund, tedy 20 minut a 55 sekund. Na lokacich bylo nasledné zkonsolidovano
62 zasilek loZenych na 15 paletach z tohoto piijmu se zasilkami, které jiz byly na lokacich
zavezeny z predchozich pifijmd, a to takovym zplisobem, aby bylo vyuzito nejen celé lozné
plochy palety, ale 1 vySky ndkladového prostoru, do které¢ho bylo zbozi naloZzeno. U zbylych
11 palet, skladajicich se ze 100 zasilek, nebyla konsolidace se zéasilkami od jinych vyrobcil
mozna, protoze vySka palet byla jiz dostate¢nd. Zkonsolidovani zasilek na lokacich bylo
skladnikem vykonéano v ¢ase 1 669 sekund, tedy 27 minut a 49 sekund.

Nasledné byly palety na lokacich zabaleny streCovou folii, aby byly zasilky béhem
dal$i manipulace a ptepravy chranény. Na zabalené palety pak byly nalepeny master kody,
jejichZ pocet odpovidal poctu zasilek lozenych na dané paleté. Témto ¢innostem byl naméfen
Cas 1 521 sekund, tedy 25 minut a 21 sekund. Celkovy ¢as procesu konsolidace zboZi,
na zakladé¢ naméfenych hodnot, vztahujicich se kjeho c¢innostem, byl 4445 sekund,

coz je v ptepoctu 1 hodina 14 minut a 5 sekund.
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Poslednim logistickym procesem, ktery na poboc¢ce v Jazlovicich probihal, byl proces
vydeje zbozi. Tento proces zacCal poté, co byly na zabalené palety se zkonsolidovanymi
zasilkami nalepeny master kody, které¢ byly na zéklad¢ ¢arového kodu na vydejce, vytisténé
dle naplanovaného rozvozu, ¢teckou nacteny. Timto zplisobem doslo ke kontrole, zda pocet
zasilek a boxli na vydejce, odpovida poctu zésilek a boxti na lokaci.

V tomto konkrétnim ptipadé bylo 62 zasilek z Foxconnu, lozenych na 15 paletach,
zkonsolidovano s jinymi zasilkami, a to na nékolika lokacich pro velké zakazniky. Tyto
zkonsolidované zésilky pak byly nalozeny do riznych ndkladnich automobilii na zakladé
naplanovaného rozvozu. Pro analyzu procesu vydeje zbozi byla vybrana nakladka 26 palet,
skladajicich se ze zminénych 11 palet z Foxconnu, ke kterym bylo na lokaci SWS zavezeno,
po ukonceni piedchozich procest, dalSich 15 palet. Tento néklad urceny zdkaznikovi SWS

ve Slusovicich, obsahoval 170 zasilek, které se skladaly ze 480 box.

Tabulka 5 Naméfené ¢asy jednotlivych ¢innosti procesu vydeje zbozi

Pocet Cas pripadajici | Celkovy &as
Néazev Cinnosti opakovani | na jednotku ¢innosti
) ®) (s)
Nacteni master kodii [master kod] 170 2,2 374
Nakladka zbozi[paleta] 26 85,4 2220
Celkem 196 87,6 2594

Zdroj: Autor

Polepenim palet master kody doSlo k Casové uspote, jelikoz uz skladnik nemusel
nacitat ¢arové kody ze Stitkti 480 box1, jako by tomu bylo v procesu piijmu zbozi, ale pouze
ze 170 master kodi, odpovidajicich poctu PID, tedy poctu zasilek, které ndklad obsahoval.
Z tabulky 5 vyplyva, Ze nacteni master kodlu CteCkou trvalo skladnikovi 374 sekund, tedy
6 minut a 14 sekund.

Cas pfipadajici na naéteni jednoho master koédu, nalepeného na paleté, Einil
2,2 sekundy, coz je o sekundu méné nez naméteny Cas piipadajici na nacteni jednoho
¢arového koédu ze Stitku boxu v procesu piijmu zbozi viz tabulka 3. Divodem tohoto
Casového rozdilu bylo umisténi master kodi, a to vzdy na pravou bocni stranu palety.
Skladnik tak nemusel obchézet celou paletu jako je tomu pii nacitani carovych kodi ze Stitka
boxt, které¢ jsou navic lozeny v nckolika vrstvach. Ddle uz skladnik nemusel systémové

oznacovat poskozené boxy ¢i boxy navic.
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Posledni Cinnosti procesu vydeje zbozi byla samotnd nakladka zabalenych zésilek
lozenych na 26 paletach, které byly na zaklad¢ naplanovaného rozvozu ptevezeny z lokace
SWS do nakladového prostoru nakladniho automobilu v ¢ase 2 220 sekund, tedy 37 minut.
Souctem casu téchto dvou Cinnosti 1ze zjistit, Ze celkovy ¢as procesu vydeje zbozi, ptipadajici
na jednu nakladku 26 palet, ptevezenych z jedné lokace, byl 2 594 sekund, coz je v pfepoctu

43 minut a 14 sekund.

2.3.1 Shrnuti analyzy ¢asového pribéhu vybranych logistickych procesi

Z ptedchozi podkapitoly je patrné, ze jednotlivé Cinnosti logistickych procest jsou
ovlivitovany fadou faktort. Mezi hlavni faktory, které se zna¢né podileji na celkovych ¢asech
¢innosti, 1ze bezpochyby zaradit:

e  pocet palet,
e  pocet boxd,
e  pocet zasilek, které musi byt roztiidény.

Vzhledem k tomu, Ze je na pobocce v Jazlovicich kazdy den pfijimén jiny pocet
nakladnich automobild, jejichz ndklady se skladajici z riznych poctl palet, zasilek a box, lze
t&7ko presné urdit promérny Gas pripadajici na konkrétni ¢innost. Casy a navaznost
jednotlivych €innosti, vztahujicich se ke konkrétni analyze, jsou prostfednictvim Ganttova

diagramu zobrazeny na obrazku 13.

Cas (min)
s| 10] 15] 20] 25] 30] 3s] 4o] 4s] so] s3] eo] es] 0] 73] so] s3] so] es[ioof10s]110]115]120]

19 min 58 5

30 min 4l s

32 min 16 5

Zavezeni palet na lokace
Zkonsolidovani zasilek na lokacich 27 min 49 s

Zabaleni palet véetné jejich polepeni master kody 25min2l s
6 min 14 s
37 min

Obrazek 13 Ganttliv diagram znazornujici casovy prabeh jednotlivych ¢innosti procesi
(autor)

20 min 55 5

Z obrazku 13 je patrné, Ze nejdelsi celkovy Cas byl naméfen procesu piijmu zboZi,
ktery trval 1 hodinu 42 minut a 55 sekund, a to pfedevs§im kviili ¢innostem roztiidéni zasilek
a nacteni carovych kodu ze Stitkti boxt. Celkovy ¢as procesu konsolidace zbozi byl souctem
naméfenych ¢ast jeho ¢innosti stanoven na 1 hodinu 14 minut a 5 sekund. V nejkrat$im
celkovém case byly vykondny ¢innosti procesu vydeje zbozi, a to za 43 minut a 14 sekund.
Celkovy ¢as vSech Cinnosti, vykonanych jednim skladnikem, které se vztahovaly k jedné

vykladce a nakladce, byl 3 hodiny 40 minut a 14 sekund.
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Po konzultaci s vedenim pobocky spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.0. (2020)
v Jazlovicich, bylo zjisténo, Ze nartistem poctu boxi, predevsim koncem kalendéainiho roku
viz obrazek 14, kdy jsou dorucovany zasilky, v rdmci obmény staré elektroniky za novou,
mimofadnym zakaznikim jako jsou ufady, pojiStovny, banky, spravy a dalsi, dochazi
k ¢astym chybam ze strany skladnik®. Skladnici se v ndporu prace nesoustiedi na vystrazné
zvukové znameni, které jim c¢tecka, po nacteni master kodu chybné zavezené
a zkonsolidované zasilky, jenz neni zahrnuta ve vydejce, signalizuje.

Tato zésilka je pak naloZena do Spatného nékladniho automobilu a dorucena jinému
zékaznikovi. Chyba byvéa nejCastéji odhalena az poté, co disponenti obdrzi dodaci list
s vyhradou, nebo jsou pfimo informovani zdkaznikem, ze o¢ekavana zasilka nebyla dorucena.
V tuto chvili je tfeba zasilky slozZit¢ dohleddvat na kamerovych zadznamech a kontaktovat
zakazniky, kterym mohla byt zasilka potencialné dorucena. V piipadé, Ze byla zasilka chybné
zkonsolidovana se zasilkami pro nékterého velkého zdkaznika, muze trvat dohledavani
1 n€kolik dnt, v zavislosti na tom, kdy dany zakaznik dokon¢i pfijem zbozi a odhali zasilku
navic.

Pokud je zasilka dohledana, je tfeba ji vyzvednout a dorucit na spravnou adresu.
které musi byt uhrazeny, pokud na zasilku u zédkaznika ¢ekali montdzni technici, jenz jsou
placeny od hodiny, ale zasilka nebyla chybou skladnik dorucena. V ptipadé€, ze neni zasilka
dohledana, je tieba ji uhradit spolecnosti Hewlett Packard v jeji plné vysi, coz je u elektroniky

mnohdy nemald ¢astka.

® Pfijaté boxy

Obrazek 14 Pocet pfijatych boxl ve sledovaném obdobi roku 2019 na pobocce v Jazlovicich
(GEBRUDER WEISS spol. s r.0., 2019), upraveno autorem
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Na obrazku 14 je zaznamendn pocet piijatych boxG na pobocce v JaZlovicich,
ve sledovaném obdobi roku 2019. Z obrazku 14 vyplyva, ze ke konci roku opravdu dochazi
k nartistu poctu boxii, a to zejména v mésicich zafi, fijen a listopad. Porovnanim prvnich
pololeti let 2019 a 2020 lze zjistit, Ze v prvnim pololeti roku 2019 bylo pfijato nejvice boxi
v lednu, tedy 255 808 boxi, zatimco v prvni pololeti roku 2020 viz obrazek 12 (str. 40), bylo
ptijato nejvice boxti v dubnu, tedy 272 200 boxt. Divodem tohoto zvySené¢ho poctu boxi byl
nouzovy stav, diky kterému meéla vétSina zakaznikli omezenou oteviraci dobu. Zbozi tak
v mnoha piipadech nemohlo byt doruCeno ztovarny piimo zékaznikovi, ale muselo byt

pfepraveno na pobocku do Jazlovic.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI VYBRANYCH LOGISTICKYCH
PROCESU

Jak jiz bylo vuvodu diplomové prace naznaCeno, tato kapitola se bude zaobirat
navrhem, vyplyvajicim zanalyzy vybranych logistickych procesti. Vzhledem k tomu,
7e pobocka spoleénosti GEBRUDER WEISS spol. s r.0. v Jazlovicich byla zfizena vyhradné
pro klicového zakaznika Hewlett Packard, je v zajmu spoleCnosti si tohoto zakaznika
1 nadale udrzet. V ramci zvySujicich se narokt zakaznika na manipulaci s jeho zbozim, jehoz
objem neustale roste, dochézi k ¢im dal tim vyssi chybovosti, zapfi¢inéné lidskym faktorem.

Na zéklad¢ pozorovani a méfeni délky trvani jednotlivych Cinnosti analyzovanych
procestt bylo odhaleno, ze né€které cinnosti jsou zdlouhavé a bylo by mozné je plné
automatizovat, ¢imz by doslo nejen k ¢asové uspote, ale predevsim k eliminaci vznikajicich
chyb. Po konzultaci s odborniky z oblasti automatické identifikace byl tedy piedlozen navrh
na zavedeni technologie RFID, ktera by doplnila jiz zabéhlou technologii ¢arovych koda.
Technologie RFID je obzvlasté vhodna pro sledovani zbozi vysoké hodnoty, se kterym

je pravé v tomto ptipad¢ manipulovéno.

3.1 Navrh na zavedeni technologie RFID

Tato podkapitola bude vénovana moznosti vyuziti technologie RFID na pobocce
spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.0. v Jazlovicich. Navrh byl vytvofen mimo jiné
na zaklad¢ toho, Ze veskeré boxy s produkty od spolecnosti Hewlett Packard, jsou jiz

v samotné tovarn¢ oznaceny kromé Stitku s ¢arovym kodem, také tagem umisténym v piilehlé

etiketé viz obrazek 15.

Obrizek 15 Etiketa s RFID (GEBRUDER WEISS spol. s r.0., 2020)

Diky oznaceni box@i tagem na strané vyrobce, odpadaji spole¢nosti GEBRUDER
WEISS spol. s r.0. zna¢né naklady, souvisejici s jejich potfizenim. V tomto piipadé je na boxu
nalepena etika s integrovanym RFID c¢ipem a anténkou, ¢asto oznaCovana jako smart label.

V etiketé je umistén pasivni piepisovatelny tag o rozmérech 82 mm x 49 mm s uzivatelskou
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paméti 120 bitd. Tag je odolny vici rozlicnému prostiedi, a to predev§im diky komunikaci
na kmitoctovém pasmu 860-960 MHz (UHF). Na zaklad¢ této specifikace 1ze konstatovat,
ze tag spadé do standardu EPCglobal Gen2.

Pribéh zavedeni technologie RFID lze rozdé€lit do n€kolika casti. V prvni fadé
je zapotiebi, aby vedeni spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.0. pro Ceskou republiku
v Jenci, ve spolupréci s vedenim pobocky v Jazlovicich, prodiskutovalo problematiku obou
technologii, a to na zaklad¢ vysledkt analyzy vybranych logistickych procest. Poté je nutné
vybrat vhodné komponenty technologie RFID a upravit rozhrani soucasného middlewaru.

Nasledné je pak mozna samotnd implementace technologie RFID.

3.1.1 Vyhody a nevyhody RFID ve srovnani s ¢arovymi kédy

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé spole¢nost GEBRUDER WEISS spol. s r.0.
v JaZlovicich vyuzivé technologii ¢arovych kodl, na které jsou postaveny veskeré logisticke
procesy, je tfeba pro dalsi postup stanovit vyhody a nevyhody, jak této stavajici technologie,
tak potencialni technologie RFID. Vyhody a nevyhody obou technologii jsou uvedeny

v tabulce 6.

Tabulka 6 Vyhody a nevyhody RFID a ¢arovych koda

Vyhody
Carové kody RFID
Nizsi pofizovaci cena Vzdalenost a rychlost ¢teni tagh
Univerzalni technologie, vyuzivana takika Tagy nemusi byt v piimé viditelnosti s
vSude ¢teckou

Tagy obsahuji vétsi mnoZstvi informaci,

Funguji stejn€ 1 na rozli¢nych materialech f e
ungujt stej Zieny které l1ze prepisovat

Nachazeji se takika na kazdé poloZzce, a to jiz o o v o
Odolnost tagh vici vnéjSim vliviim

od vyrobce
Nevyhody
Carové kédy RFID
Vzdalenost a rychlost ¢teni Vyssi pofizovaci cena

Mnohdy neni tato technologie vyuzita

Nutna pfima viditelnost s cteckou O
v ramci celého fetézce

Obsahuji méné informaci, které navic nelze | Cteni miZe byt ruSeno materidlem, na kterém
pfepisovat je tag umistén

Na kazdou poloZzku je tfeba umistit tag, ktery

Nizk4 odolnost vii¢i vnéj$im vlivim , . o
ma navic omezenou Z1votnost

Zdroj: Eprin (2020)
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Z tabulky 6 1ze zpozorovat, Zze mezi nesporné vyhody technologie ¢arovych kodu patii
jejich pofizovaci cena a rozSifeni vramci celého logistického fetézce. Nevyhodou
je pak predevSim nutna piima viditelnost s Cteckou, a to ve vzdalenosti jen né¢kolika
centimetri. Oproti této technologii, technologie RFID pfind$i moznost Cteni vice tagl
najednou, které navic nemusi byt v pfimé viditelnosti s ¢teCkou. Mezi hlavni nevyhody
technologie lze zafadit vyS$i pofizovaci cenu, ruseni Cteni materidlem, na kterém je tag
umistén a mensi celkové vyuziti samotné technologie, a to navic jen v urc¢itych oborech.

Pfed zahajenim druhé c¢asti zavedeni technologie RFID je nezbytné, aby si vedeni
spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.0., krom& porovnani vyhod a nevyhod obou
technologii viz tabulka 6, také projednalo nasledujici body:

e hlavni divod pro implementaci technologie RFID na pobocku v Jazlovicich,
e veskeré pfinosy této technologie,
e mozné ovlivnéni jiz zab&hlych logistickych procest.
Projednanim vyse zminénych bodli a dalSich, si vedeni spole¢nosti mize udélat zakladni

obraz o této technologii a piejit k samotnému vybéru vhodnych RFID komponentd.

3.1.2 Vybér vhodnych RFID komponenti

V dnesni dobé€ se na trhu touto technologii zaobird velké mnozstvi spolecnosti, které
s sebou piinasi celou fadu riznych komponenti, pficemz kazdy je vhodny k jinému pouZiti,
liSici se predev§im cenou, kvalitou a dosahem. Vzhledem ktomu, ze pofizovani tagi
je zajistovano vyrobcem, tedy predchozim clankem ftetézce, odpadd tak spolecnosti
GEBRUDER WEISS spol. sr.o. vybér tohoto komponentu, vé&etné ndkladi s nim
souvisejicich. Proto bude, pfi vybéru zbyvajicich RFID komponent, nejvétsi diraz kladen
na jejich kvalitu a dosah.

Vybér RFID komponentl byl zejména ovlivnén konzultaci s odborniky ze spole¢nosti
Eprin, se kterou spole¢nost GEBRUDER WEISS spol. sr.o. jiz nékolik let spolupracuje.
Na zéklad¢ odborné konzultace bylo rozhodnuto o vytvoteni dvou RFID bran, k ¢emuz bylo
docileno zejména tokem zboZi. ZboZi je nejenom vykldddno na manipulacni plochu skladu,
ale také je pravidelné¢ nakladano z jednotlivych lokaci, proto by pro bézny provoz skladu
jedna RFID brana nebyla dostacujici.

Kromé pouziti stacionarnich ctecek a antén, ze kterych se RFID brany skladaji, budou

vvvvv

vlhkost a vibrace béhem manipulace v bézném provozu. Nejpouzivanéjsi frekvenci v logistice
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je UHF frekvence, proto bude vyuzita i v tomto pfipadé, a to zejména diky velkému dosahu
¢teni a kompatibilité s jiz zavedenymi pasivnimi tagy.

Z opravdu velkého vybéru komponentli, poskytovanych celou fadou spolecnosti, byla
z dostupnych zafizeni vybrana stacionarni cCteCcka Zebra FX9600 viz obrazek 16,
a to piedevsim diky dlouhodobé pozitivni zkusenosti spoleénosti GEBRUDER WEISS spol.
sr.0. stouto znadkou a kladnym doporuéenim zastupcti spole¢nosti Eprin. Ctetka Zebra
FX9600 ptedstavuje velkou odolnou ¢teCku, poskytujici nejvyssi vykon pro pramyslové
aplikace a robustni prostiedi. Ctetka ma k dispozici 8—portové rozhrani, které je dileZité pro
propojeni s anténami a dalSimi komponenty. Zafizeni FX9600 mimo jiné podporuje
bezdratové ptipojeni WiFi, Bluetooth a pracuje na frekvenci UHF, s rychlosti ¢teni

az 1250 tagli/s.

Obrazek 16 Ctetka Zebra FX9600 (Eprin, 2020)

Pro bezproblémovou komunikaci a propojeni byla vybrana anténa AN480 rovnéz
od znaCky Zebra viz obrazek 17. Pii vybéru antény hrala opét velkou roli dlouholeta
zkuSenost a doporuceni odbornikili, poukazujicich na vysokou vykonost za piijatelnou cenu.
Anténa Zebra AN480 nabizi maximalni vykon a flexibilitu pouziti. Jeji extrémné nizky pomér
os je skoro o 50 procent nizsi nez u typického zatfizeni pro RFID, coZ pfinasi vynikajici
vykon. Tato anténa nabizi velmi dobré kryti, ¢imZ je vhodna jak pro vnitini, tak pro venkovni
vyuziti. Lze ji snadno upevnit na zdi a strop pro vytvofeni vynikajici ¢teci zony okolo regald,

vykladkovych a nakladkovych ramp a dalSich prostori.

Ny

.

Obrazek 17 Anténa Zebra AN480 (Eprin, 2020)
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V ptipadé piijmu poskozeného boxu, je potieba systémové oznacit konkrétni BID
a to prostfednictvim stacionarni ¢tecky nebude mozné, proto byl také vybran rucni terminal
Zebra MC3330R viz obrazek 18, ktery je uren pro snimani a ¢teni na frekvenci UHF,
umoziujici 1 nacteni jednodimenziondlnich a dvoudimenzionalnich ¢arovych koda. Zatizeni
poskytuje vynikajici ¢teci vykon a umoziuje presné a rychlé ¢teni tagii, navic je kompatibilni
s vySe uvedenymi komponenty. Lze jej pouzit od priimyslovych aplikaci, ptes podnikatelské

prostiedi, az po praci u koncového zakaznika.

Obrazek 18 Rucni termindl Zebra MC3330R (Eprin, 2020)

K propojeni stacionarni ctecky s jednotlivymi anténami budou potieba propojovaci
kabely LMR 195, vcetné ptivodniho zdroje napajeni. S fidicim centrem bude stacionarni
¢tecka propojena pomoci ethernetového kabelu. PakliZze jsou vybrany jednotlivé komponenty
technologie RFID vcetné pfisluSenstvi, je nezbytné sprdvné naprogramovat stavajici
middleware, a to takovym zpiisobem, aby bylo mozné propojit technologii RFID, ktera
by doplnila jiz zab&hlou technologii ¢arovych koédu, s podnikovym informaénim systémem.

O naprogramovani middlewaru by se mélo postarat IT oddéleni spole¢nosti
GEBRUDER WEISS spol. st.0. vJengi, ve spolupraci s odborniky spolecnosti Eprin.
Spravné nastaveny middleware by pak mél umoznit porovnat uvolnéna data (EDI)
s informacemi z nactenych tagt a odeslat data do podnikového informac¢niho systému k jejich
dal§imu zpracovani. Mezi zdkladni pozadavky na software 1ze zatadit:

e ziskani informaci z tagu pfi vykladce,
e ziskani informaci z tagi pfi nakladce,
e  rozpoznani procesu piijmu zboZi,
e rozpozndni procesu vydeje zboZi.
Vysledek porovnani uvolnénych dat s informacemi z nactenych tagii, budou moci ovérovat

kromé disponentil v kancelafi, také skladnici na stolnim pocitaci ve skladu.
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3.1.3 Implementace technologie RFID

Poté, co byly nastinény a prodiskutovany vyhody a nevyhody obou jiz zminénych
technologii, byly vybrany komponenty technologie RFID a byl naprogramovan stavajici
middleware, je mozné piejit k samotné implementaci technologie RFID na pobocku
spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. sr.0. vJazlovicich. Po konzultaci s odborniky
ze spolecnosti Eprin bylo rozhodnuto o zavedeni dvou RFID bran. Piiklad RFID brany,

umisténé v prostoru rampy, je zobrazen na obrazku 19.

i i

- 3 "

Obrazek 19 RFID brana umisténa v prostoru rampy (Eprin, 2020)

Pro sestaveni RFID bran budou nutné 2 hlinikové konstrukce, Siroké 3,5 m a vysoké
3,2 m, které budou ptikotveny k vnitini ¢asti rampy skladu. Soucasti kazdé RFID brany bude
¢tecka Zebra FX9600, ktera bude zpracovavat informace ztagl, jenz budou nacteny
5 anténami znacky Zebra AN480, umisténymi na kazdé z RFID bran. Ctecka bude periodicky
vysilat pulsy do okoli a pokud se v blizkosti objevi pasivni tag, nabije timto signalem jeho
napajeci kondenzator a dostane z néj odpovéd’ v podob¢ informace.

Cely cteci cyklus bude fizen spousSténim c¢teni pomoci 2 pohybovych ¢idel, kterad
budou umisténa ve spodni Casti brany. Pohybova ¢idla v sestavé 2 jednotek pak budou
urcovat smér pohybu daného objektu (palety, krabice, pfepravky) pomoci logiky zastinéni 1;2
vjezd, 2;1 vyjezd. Diky témto komponentim dostanou disponenti piedstavu o pohybu daného
tagu, at’ uz v ramci piijmu zbozi, nebo jeho vydeje. PoCet antén na konstrukci RFID brany
je volitelny. V tomto ptipadé byl zvolen pocet 5 antén, aby doSlo k pokryti celého prostoru
rampy, a to pfedevsim z dlivodu jiz zavedenych pasivnich tagi. RFID brany budou umistény

na rampy 7 a 8, jelikoz se nachdzeji uprostied skladu viz podkapitola 2.2.3 RozloZeni skladu.
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3.2 Zména prubéhu vybranych logistickych procesi

V této podkapitole bude popsan prubeh vybranych logistickych procest, za vyuziti
technologie RFID. Implementace technologie RFID bude mit pfedev§im vliv na procesy
piijmu a vydeje zbozi. V procesu piijmu zbozi dojde k zasadni zméné oproti stavajicimu
stavu poté, kdy se pfijde fidi¢ nahlasit do kanceléafe pro odbaveni fidicu.

Disponenti potvrdi fidi¢i dokumenty CMR a podivaji se na identifika¢ni cislo
nakladky této prepravy, uvedené na scanning listu. Prostfednictvim identifika¢niho Cisla
nakladky, pod kterym jsou pojmenovana data v middlewaru, pak zjisti, z kolika zasilek
a boxii se dany naklad sklada. Tato data nebudou disponenti odesilat do podnikového
informacniho systému, jako tomu bylo pfi piijmu zbozi, za vyuZiti technologie ¢arovych kodi
viz podkapitola 2.2.5 Piijem zbozi, ale pouze ptid€li fidi¢i rampu s RFID branou.

Pti samotné vykladce bude zbozi pfevazeno z ndkladového prostoru néakladniho
automobilu skrze RFID branu na manipulacni plochu skladu. Informace nactené z tagu,
béhem vykladky, stacionarni ¢teCkou a 5 anténami, budou poslany do middlewaru.
V middlewaru pak dojde k porovnani dat, ktera byla vytvofena na stran¢ vyrobce a nasledné
uvolnéna kolegy z Maria-Lanzendorf na pobocku v Jazlovicich (second leg EDI) a téchto
informaci, které byly nacéteny z tagl prostfednictvim RFID brany pifi vyklddce zbozi.
V ptipadé, ze uvolnénd data budou korespondovat s informacemi z naétenych tagt, dojde
na zakladé prijmového reportu k odeslani dat do podnikového informac¢niho systému k jejich
dal§imu zpracovani.

Po vykladce zbozi, pii které byly soubézné nacteny informace ze vSech tagii, bude
opét z palet odstranén obalovy material, nasledné dojde k roztiidéni zasilek, ur€enych riznym
zakazniklim, loZenych spolecné na paletach, poptipadé¢ budou dohleddny nenactené boxy,
nebo boxy navic a pomoci ru¢niho termindlu budou také systémové oznaceny poskozené
boxy. Pokud bude zbozi vylozeno / nacteno a roztfidéno, tak skladnici prostfednictvim
ruc¢niho terminélu odeslou disponentiim ptijmovy report, ktery bude oznamovat, Ze byl pfijem
zbozi ukonfen. Pfijmovy report bude opet pojmenovan podle identifikacniho Cisla nakladky
a bude obsahovat stejné informace, jako tomu bylo pfi pfijmu zbozi, za vyuZiti technologie
carovych kodu:

e celkovy pocet ptijatych boxt,
e pocet poskozenych boxd,

e pocet chybéjicich boxll / pocet boxi navic.
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Pokud bude na pfijmovém reportu uveden box navic, na ktery nejsou predem uvolnéna
data v middlewaru, ktery tedy nema byt soucasti ndkladu, dojde k zavezeni tohoto boxu
na lokaci DIR, kde bude uloZen, nez disponenti obdrzi patficné instrukce od kolegl
z Maria-Lanzendorf. V pfipad¢, Zze bude na piijmovém reportu uveden chybéjici box,
a v middlewaru se opét nebudou shodovat uvolnéna data k nékladu s nactenymi informacemi
z tagl, dojde k fyzickému dohledavani, zda neni tfeba tag na boxu poskozen, nebo dokonce
nechybi. Pokud box nebude dohledan, budou do podnikového informacniho sytému odeslana
pouze data, korespondujici s informacemi z nactenych tagli, a o tomto problému budou opét
spraveni kolegové z Maria-Lanzendorf.

Po ukonceni procesu pfijmu zbozi bude nésledovat proces konsolidace zbozi,
ve kterém budou palety s roztfidénymi zésilkami zavezeny na jednotlivé lokace, kde budou
zkonsolidovéany s jiz zavezenymi zésilkami z pfedchozich pfijmi. Nésledn¢ budou palety
na lokacich zabaleny streCovou folii, aby byly zasilky béhem dal$i manipulace a ptepravy
chranény. Na palety jiz nebude potieba lepit master kody, jako tomu bylo pfi konsolidaci
zbozi, za vyuziti technologie ¢arovych kodi viz podkapitola 2.2.6 Konsolidace zbozi.

Poté, co budou palety se zkonsolidovanymi zasilkami na lokacich znovu zabaleny,
bude nésledovat proces vydeje zbozi. Proces vydeje zbozi bude opét probihat na zaklade
naplanovaného rozvozu podle poctu palet pro jednotlivé zédkazniky. Béhem tohoto procesu
dostanou skladnici od disponentl informace, jak budou zésilky v rdmci spoleéného zavozu
pro jednotlivé zakazniky kombinovany. Ridi¢i bude po nahlaseni se v kancelaii pro odbaveni
fidic¢a ptidélena nakladkova rampa s RFID branou.

V tomto procesu jiz nedojde k vytisknuti vydejek a k naslednému nacitdni master koda
¢teckou. Jedinou €innosti procesu vydeje zboZi tak bude samotna nakladka zbozi, ktera bude
spocivat v pfevaZzeni zboZi z jednotlivych lokaci, dle naplanovaného rozvozu, skrze RFID
branu, do ndkladového prostoru ndkladniho automobilu. Béhem nakladky zbozi se budou
prubézné kontrolovat nactené informace z tagii v middlewaru.

Pokud se po prijezdu RFID branou objevi v middlewaru zésilka pro jiného zakaznika,
bude skladnik upozornén, Ze byly zasilky na paleté chybné zkonsolidovany. Zasilka bude
nasledné vyjmuta z palety a bude zavezena na spravnou lokaci. Pokud se po nakladce zbozi
budou shodovat pocty zésilek a boxii v pozici napldnované piepravy v podnikovém
informacnim systému s nactenymi informacemi z tagii v middlewaru, vygeneruji disponenti

dodaci listy, které nasledné s plombou ptedaji fidici.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

Ve druhé kapitole diplomové prace doslo k analyze vybranych logistickych procest,
které jsou pfedmétem jejiho zpracovani. Na zakladé€ vysledkl analyzy byl pak ve tfeti kapitole
piedlozen navrh na zavedeni technologie RFID na pobocku spole¢nosti GEBRUDER WEISS
spol. s r.o. vJazlovicich, ve kterém byla mimo jiné popsana zmeéna prabehu vybranych

logistickych procesti, za vyuziti technologie RFID. Tato kapitola bude zaméfena

vvvvv

4.1 Porizovaci naklady spojené se zavedenim technologie RFID

V pfipadé zavadéni nové technologie lze ocekavat nemalé potizovaci néklady
sni spojené. V tabulkdch 7 a 8 budou rozepsiny a rozklicovany jednotlivé ndklady,
souvisejici se zavedenim technologii RFID. PouZzit¢ ceny jsou jen orientacni, tvofené
na zakladé cenové nabidky od spolecnosti Eprin. Celkova cenova nabidka pak mize byt jesté
navySena o dal§i nepfedvidatelné¢ vicendklady, nebo muze byt na zaklad¢ nékolikaleté

spolupréce s touto spolecnosti poskytnuta sleva.

Tabulka 7 Poftizovaci ndklady spojené se zavedenim technologie RFID

Porizovaci naklady Cast]l;zi)\lilcetne
2x Ctetka Zebra FX9600 64 000 K¢
10x Anténa Zebra AN480 65 000 K¢
2x Ru¢ni terminal Zebra MC3330R 98 000 K¢
4x Pohybove ¢idlo 6 000 K¢
2x Hlinikova konstrukce 5000 K¢
Propojovaci kabelaz 7 000 K¢
Konfigurace softwaru a zprovoznéni systému 55000 K¢
Montdz zatizeni a zapojeni 40 000 K¢
Celkem 340 000 K¢

Zdroj: Eprin (2020)

S kazdym provozem jsou spojeny urcité provozni naklady. I zde tomu nebude jinak.

V tabulce 8 jsou zndzornény pravidelné ro¢ni provozni naklady.
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Tabulka 8 Provozni ndklady spojené se zavedenim technologie RFID

Provozni naklady Castka

Pravidelné skoleni personalu 5000 K¢
Roc¢ni technicka podpora 30 000 K¢
Celkem 35000 K¢

Zdroj: Eprin (2020)

Z tabulky 7 vyplyva, ze celkové naklady na pofizeni a zavedeni technologie RFID c¢ini
340 000 K¢. Do potfizovacich nakladl neni zahrnut stolni pocitac, ktery se jiz nachazi
v prostorach skladu, aby méli skladnici pfistup k datim v middlewaru. Pravidelné roc¢ni
provozni néklady, uvedené v tabulce 8, pak ¢ini 35 000 K¢&. Pro dalsi vypocty je zvolena doba
zivotnosti 8 let, kdy je zajiSténa funkénost celé technologie RFID a placeny pouze provozni

naklady.

4.2 Casova tispora vyplyvajici z implementace technologie RFID

Z ptedchozi podkapitoly jsou patrné veSkeré naklady, vztahujici se k navrhu
na zavedeni technologie RFID na pobocku spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.o.
v JaZlovicich. Implementaci technologie RFID nedojde k pfimému finanénimu zisku, ale
k pfinosu ve formé Casové Uspory, ktery nadale povede i k Gspofe financni. Z analyzy
vybranych logistickych procesti vyplyva, ze celkovy ¢as vSech ¢innosti, vykonanych jednim
skladnikem, které¢ se vztahovaly k jedné vykladce a nakladce, byl 3 hodiny 40 minut a 14
sekund.

Casy a navaznost jednotlivych &innosti, vztahujicich se ke konkrétni analyze,
za vyuziti technologie RFID, jsou prostfednictvim Ganttova diagramu zobrazeny na obrazku

20.

Cas min)
Nizev Einnosti 5] 10| 15| 20] 25| 30| 35| 40| 45| so] ss| 60| 63] 70| 75| so| s3] 90| 95|100]105]110f115]120

19min 58 s

3 min 4l s

20 min 55 5

27 min 49 5

15minlls

Obrazek 20 Ganttv diagram znazornujici ¢asovy pribéh jednotlivych ¢innosti procest
po implementaci technologie RFID (autor)
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Z obrazku 20 je patrné, ze by implementaci technologie RFID doSlo nejenom
ke snizeni poctu ¢innosti vybranych logistickych procest, ale také ke zméné jejich celkového
Casu. V procesu piijmu zbozi by byly pii Cinnosti vykladky zbozi soubézné nacteny informace
z tagl, ¢imz by doslo k uplné eliminaci Cinnosti nacteni ¢arovych kodua ze stitkti vSech boxt
viz obrazek 13 (str. 44). V procesu konsolidace zbozi by kromé absence polepeni palet master
kody nedoslo k zadné vyrazné zméné.

Pfi samotném vydeji zbozi by pii nakladce zbozi soubézné doSlo ke kontrole
nactenych informaci z tagli v middlewaru, ¢imz by ¢innost nacteni master koda viz obrazek
13 (str. 44) byla rovnéz eliminovana. Celkovy cas vSech ¢innosti by se tak po implementace
technologie RFID snizil na 3 hodiny 1 minutu a 44 sekund, a to pifedevsim diky automatizaci
nékterych cinnosti. Vysledna casova Uspora, vztahujici se kjedné konkrétni vykladce
a nakladce vykondna jednim skladnikem, by pak byla 38 minut a 30 sekund. Diky této uspoie

by pak vedeni pobocky nemuselo najimat brigadniky z diivodu zvyseného objemu zbozi.

4.3 Financni uspora vyplyvajici z implementace technologie RFID

Po konzultaci s vedenim pobocky spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.0. (2020)
v Jazlovicich, bylo zjisténo, ze z dlivodu nartstu poctu boxi, predevsim koncem kalendainiho
roku, dochazi k najimani potfebného poctu brigddnikd, na které je primérné rocné
vynaloZeno 90 000 K¢&, vcetné povinnych odvodii. Naklady, plynouci ze ztrat zésilek, nebo
z preprav navic byly odhadnuty rocné¢ na 75 000 K¢ Implementaci technologie RFID, diky
které by doslo nejen k uspote Casu, ale i1 k eliminaci chyb, lze tyto ndklady proménit

na finan¢ni tsporu viz tabulka 9, vychazejici ze Zivotnosti technologie RFID 8 let.

Tabulka 9 Financ¢ni uspory po implementaci technologie RFID

Rocni finanéni spora za najimani brigadnikt 90 000 K¢
Roc¢ni finan¢ni Gspora ze ztrat zasilek a pteprav navic 75 000 K¢
Finan¢ni Gspora za dobu Zivotnosti technologie RFID 1 320 000 K¢
Rocni provozni naklady technologie RFID 35000 K¢
Provozni naklady za dobu Zivotnosti technologie RFID 280 000 K¢
Roc¢ni finanéni uspora po odecteni provoznich nakladi 130 000 K¢
Celkova finan¢ni uspora za dobu zivotnosti technologie RFID | 1 040 000 K¢

Zdroj: GEBRUDER WEISS spol. s r.o0. (2020)
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Jako prvni zde bude spocitdn index ndavratnosti investic neboli ROI — return
of investments. ROI vyjadiuje Cisty zisk nebo Cistou ztratu vici pocatecni investici a obvykle
se udava v procentech. V tomto ptipad¢ se vSak nebude jednat o Cisty zisk, ale o Cistou
usporu.

celkova ¢ista uspora — pocatecni investice
ROI = * 100 [%]

pocatecniinvestice

Pokud do uvedeného vztahu dosadime, dostavame tyto hodnoty:

1040 000 — 340 000
ROI = *100 = 205,88 %
340 000

Na zéklad¢ vyse uvedeného vypoctu je navratnost predlozeného navrhu 205,88 % za celou
dobu zivotnosti technologie RFID.

Nyni zde bude spocitana doba navratnosti investice neboli PP — payback period. Tedy
casovy usek, za ktery se financni uspory z investice vyrovnaji vynalozenym néakladim. Jsou-li
finan¢ni uspory v kazdém roce zivotnosti investice stejné, lze pouzit nize uvedeny vztah

vypoétu doby navratnosti investice. Cim kratsi je doba splaceni, tim je investice lepsi.

pocatecni investice

PP

[rok]

roc¢ni ¢ista uspora
Pokud do uvedeného vztahu dosadime, dostdvame tyto hodnoty:

340000
130 000

PP

= 2,62 roku ~ 32 mésicu

Z vypoctu je patrné, ze navrhovand implementace technologie RFID by byla splacena

za 2,62 let, tedy za necelych 32 mésicti.

4.4 Zhodnoceni navrhu pomoci SWOT analyzy

Po konzultaci vedeni pobocky GEBRUDER WEISS spol. s r.o. v Jazlovicich
s odborniky ze spolec¢nosti Eprin, byly vytyCeny ty vyhody a nevyhody technologie RFID,
které po jeji implementaci ptimo ovlivni nejenom chod pobocky jako takové, ale predevsim
pribéh jiz zavedenych logistickych procest. Jinymi slovy bylo vzato v ivahu vSe, co tato
technologie miize poskytnout, co obnasi, a co po jeji implementaci mize v pozitivnim, nebo
v negativnim smyslu nastat. Ke zhodnoceni vSech faktori technologie RFID byla vyuzita
SWOT analyza viz tabulka 10.

Pocatecni investice technologie RFID byla stanovena na 340 000 K¢ s jeji ndvratnosti
JiZ po 32 mésicich, tedy po necelych 3 letech provozu. Hlavnim diivodem pro zavedeni této
technologie, by nebyla jen vyslednd Casova Uspora a finan¢ni uspora, nebo dokonce fakt,
ze je jiz ¢ast RFID komponenti pofizovana predchozim c¢lankem fetézce, ale neustéle

se zvysujici chybovost, zapfi¢inénd lidskym faktorem. V mnoha ptipadech totiz cena
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pfijatého zbozi na jedné paleté, pfevySuje pofizovaci cenu celé této technologie. Tato
chybovost by byla implementaci technologie RFID eliminovana, nebot’ by ¢ast procest byla

automatizovana.

Tabulka 10 SWOT analyza navrhovaného feSeni

Silné stranky Slabé stranky

(strenghts) (weaknesses)
e poskytovani informaci v redlném case, e vysoké naklady na zavedeni,
e velky vybér moznych variant, e naklady spojené s drzbou,
e opakované pouziti n¢kterych tagi, e celkova slozitost technologie.

e poskytovani  rozsdhlejSich  informaci
o jednotlivych produktech,

e (teni vice tagl najednou,

e (teni tagll na delsi vzdalenost,

e bezkontaktni ¢teni tagi,

e  zrychleni pribéhu ¢innosti procest,

e Uspora plynouci z eliminace chyb.

Prilezitosti Hrozby

(opportunities) (threats)
e samotné zavedeni nové technologie, e napadeni a zneuziti informaci,
e  ziskani konkurencni vyhody, vzdalenym cCtenim tagl ncékym,
e  ziskani novych zakazniki. kdo neni soudasti retézce.

Zdroj: GEBRUDER WEISS spol. s r.o0. (2020)

Z vysledkii SWOT analyzy, vztahujici se k nadvrhu na zavedeni technologie RFID,
jednoznacné vyplyva, ze silné stranky a prilezitosti této technologie vyrazné pievySuji nad
jejimi slabymi strankami a hrozbami. Zavedenim technologie RFID Ize tedy oc¢ekavat piesné,
rychlé zpracovani informaci a jejich okamzity pfevod k ndslednému zpracovéni, ¢imz
by doslo nejen ke zrychleni pribéhu ¢innosti procesi, ale také k uispofe, plynouci predevSim
z eliminace chyb. Samotnd implementace této technologie by pak mohla poskytnou
spole¢nosti GEBRUDER WEISS spol. s r.0. konkurenéni vyhodu, kterou lze uplatnit v rAmci

pravidelného vybérového fizeni, vyhlaSovaného spole¢nosti Hewlett Packard.
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ZAVER

Jak jiz bylo v uvodu diplomové prace naznaceno, v dnesni dobé je velice dilezité, aby
byly spolecnosti schopny pruzné reagovat na ménici se podminky trhu a neustale se snazily
o zvySeni své konkuren¢ni vyhody. Nebot’ pravé tato vyhoda piedstavuje to, co spolecnost
odliSuje od ostatnich spolec¢nosti ve stejném oboru, a podle ¢eho ji potencialni zakaznici
poznaji. V dusledku neustile vzrastajici konkurence a zvySujicich se narokd zdkaznikda,
se celd fada spolecnosti vydava cestou zdokonalovani informac¢nich a fidicich systému
a automatizace podnikovych ¢innosti a procesi.

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat souCasny stav vybranych logistickych
procesti a na zékladé této analyzy predlozit navrh na jejich zlepSeni. Diplomova prace
se oviem nezaméfovala na viechny logistické procesy, které ve spoleénost GEBRUDER
WEISS spol. s r.o. probihaji, ale pouze na procesy piijmu, konsolidace a vydeje zboZi,
probihajicich na pobocce spolecnosti v Jazlovicich. Prvni kapitola byla zpracovana na zdkladé
odborné literatury. Tato kapitola se zaobirala charakteristikou logistickych procesti, zejména
pak téch, které probihaji v oblasti skladovani. Nejvétsi pozornost byla ovSem vénovana
problematice automatické identifikace, a to ptfedevsim technologii ¢arovych kodi a RFID.

Druha kapitola se jiz zamé¢tfovala na analyzu vybranych logistickych procest. V této
kapitole byla v prvni fadé ptedstavena spoleénost GEBRUDER WEISS spol. s r.0., véetné
jejiho historického vyvoje a zastoupeni v Ceské republice. Nasledné se zaméiovala
na samotnou analyzu, ve které byl popsan priibéh vSech vybranych logistickych procest.
Analyza se dale zabyvala méfenim casu jednotlivych cCinnosti, ze kterych se vybrané
logistické procesy skladaly.

Tteti kapitola byla zamétena na predloZeni navrhu na zlepSeni vybranych logistickych
procest, vyplyvajiciho z analytické Casti prace. Predkladany navrh spocival v zavedeni
technologie RFID, jejiz vyuZitim by doSlo ke sniZzeni poctu jednotlivych cCinnosti, které
by bylo moZné eliminovat diky jiz zminéné automatické identifikaci. V disledku toho
by doslo k urychleni celého procesu ptijmu a vydeje zboZi.

Ctvrta kapitola byla jiz zaméfena na zhodnoceni dopad, které by vznikly v disledku
navrhované zmeény. Implementaci technologie RFID by doSlo nejen k Uspofe Casu, které
by bylo dosazeno automatizaci né€kterych cinnosti procest, ale také k finanéni uspote,
plynouci z eliminovani chybovosti a najimani brigadniki. Celkovd finan¢ni uspora
by byla 1040 000 K¢ za celou dobu zivotnosti technologie RFID, vcetné odectenych

provoznich nékladld. V pfipadé implementace technologie RFID by bylo nutné vynaloZit
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340 000 K¢, pticemz k navratnosti investice by doslo po necelych 32 mésicich, z uvazované

zivotnosti technologie 96 mésict.
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