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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva problematikou distribuce zbozi ve vybrané spolecnosti, sidlici
v obci VI¢i Habfina, okres Pardubice, a to v ramci tuzemského trhu. Teoreticka ¢ast rozebira
distribuci jako dilezity logisticky proces dodavatelského fetézce. V préaci je analyzovan
soucasny stav spolecnosti v oblasti distribuce a cilem prace je vytvofit navrhy, které povedou

ke zlepSeni soucasného stavu vybrané spolecnosti a jejich nasledné zhodnoceni.

KLICOVA SLOVA

Distribuce, zbozi, dodavatelsky fetézec

TITLE

Distribution of goods in selected company

ANNOTATION

This bachelor work is devoted to the distribution of goods in selected company, established
in a village VI¢i Habfina, district Pardubice, within a domestic market. Theoretical part
characterizes distribution as an important process of the supply chain. Current status of the
company in the field of distribution is analyzed and the aim of the work is to create proposals
that will lead to the improvement of the current state of the selected company and their

subsequent evaluation.

KEYWORDS

Distribution, goods, supply chain
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UVOD

Distribuce zbozi je jednim ze zakladnich stavebnich kamenti marketingového mixu.
V distribuci vzdy velmi zalezi na zvoleni piislusné strategie, tzn. jakym zptsobem se nabizeny
vyrobek ¢i zbozi dopravi k findlnimu zdkaznikovi. Volbu strategie provadi kazda spolecnost
samostatn¢.

Spravné zvoleni distribu¢niho toku miize mit vliv na zvyseni vyuziti potencidlu vybrané
spoleCnosti a stim spojend moznost snizovani nakladi a zvySovani zisku.
Aby mohlo byt dosahovéno co nejlepsich vysledkd, je nutno sledovat trh, zmény, které se v ném
déji a co nejrychleji na né reagovat. Komplexni pohled na celou tuto tématiku zastfeSuje
distribuc¢ni politika.

V prvni kapitole bakalaiské prace budou vysvétleny zékladni pojmy v oblasti distribuce
a snimi spojena Clenéni. S pojmy jsou v praci spojena jednoducha schémata, kterd byla
pfevzata z literatury probirajici distribu¢ni problematiku.

Druha kapitola se bude zabyvat analyzou vybrané spolecnosti, v této kapitole
je spolecnost ptedstavena z hlediska organizacéni struktury, vozového parku, distribu¢nich tras
¢i typu skladovani produkti a materialu.

Posledni kapitola bakalaiské prace se bude vénovat splynuti uvedenych teoretickych
poznatki a vyvozeni disledkil z analytické Casti prace, na jejichz zdklad€ je nalezeno feSeni
problémii vybrané spolecnosti, které snizi prepravni naklady a zvysi Casovou efektivitu prace.

Cilem bakalatfské prace je na zaklad¢ analyzy distribuce zbozi ve vybrané spolec¢nosti
vytvofit navrhy, které povedou ke zlepSeni souCasnych nedostatki a provést nasledné

zhodnoceni vytvofenych navrhi.



1 CHARAKTERISTIKA DISTRIBUCE

Tato kapitola pojednavd o distribuci jako dilezitém logistickém procesu v ramci
dodavatelského fetézce. Budou probrany jednotlivé distribu¢ni kanaly vcetné jejich urovni,
funkci a forem organizacnich struktur. Dale bude prace zaméiena distribuéni strategie,
hodnoceni alternativ a distribucni cile.

Foret (1997, s. 48) distribuci definoval takto: ,, Distribuce je rozhodnuti o tom, jakymi
cestami (kanaly) se nas produkt dostane na trh a k zakaznikovi. “ Z této definice podle Svétlika
(2005) vyplyva, ze hlavnim problémem k feSeni firemniho managementu v oblasti distribuce
je, jak dopravit k findlnimu zakaznikovi spravny vyrobek za dodrzeni zadané kvality, mnoZstvi,
ceny a mista doruceni, dale distribuci popisuje jako pifesun vyrobku z vyrobni ¢asti
distribucniho fetézce az po ¢ast odbytovou, kde se nachazi kone¢ny zakaznik/spotiebitel.

Ve své knize Kotler a Armstrong (2004) fikaji, ze firmy Casto vénuji svym distribu¢nim
cestdm malou pozornost, coZ mize mit zavazné negativni dopady na podnikéni danych firem.
Dodévaji, ze naopak nékteré z firem vytvotily velmi napadité distribucni systémy, diky kterym
ziskaly konkuren¢ni vyhodu.

Svétlik (2005) dale uvadi, ze zbozi se ke kupujicimu dostdva pomoci tzv. distribu¢nich
cest (kanali), které jsou urCovany poctem prostfednikli a zprostfedkovatelskych ¢lankt, diky
nimz se ptesouva zbozi od vyrobce ke kupujicimu (zdkaznikovi).

Foret (1997) popisuje distribuci jako dlouhodobou zalezitost, kde jsou rozhodnuti
o odbytovych cestach Casto vazana dlouhodobymi smlouvami, tudiz neni mozné distribuci
meénit operativng, také dopliuje, Ze se tato zdalezitost neobejde bez fadného planovani

a rozhodovani.

1.1 Distribuc¢ni cesta

Kotler a Armstrong (2004, s. 536) charakterizuji distribu¢ni cestu (kanal) nasledovné:
., Distribucni cesta je mnozina nezavislych organizaci, které se podileji na procesu zajisteni
dostupnosti vyrobku nebo sluzby pro zdkazmnika (konecného spotiebitele nebo zdkaznika
na prumyslovém trhu).

Svétlik (2005) zminuje, ze distribuéni cesta pracuje jako celistvy systém,
ktery umoziuje plynuly fyzicky tok zbozi, jeho vlastnickych prav, informaci, stimulovani
prodeje a plateb za zbozi.

Foret (1997, s. 48) distribu¢ni kanal definuje tak, ze ,,za odbytovy (distribucni) kanal

se povazuje souhrn vSech podnikii a jednotlivcii, kteri se stanou vlastniky, nebo budou
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napomocni pri prevodu viastnictvi produktii v pripadech, kdy se produkt dostava od vyrobce
ke konecnému spotrebiteli nebo k dalsimu priumyslovému zpracovani.

K definici Foret (1997) dopliiuje, ze dllezitym aspektem v rdmci obchodnich vztaht
jsou distribu¢ni zprostiedkovatelé, ktetfi transformuji vyrobni sortiment na nabidku zbozi,
ktera odpovida potfebam a piranim zakaznikli, danou transformaci se feSi nerovnost mezi
nabidkou a poptavkou na trhu, kdy vyrobci vyrabi uzsi sortiment v obsahlejSich mnozstvich,

na rozdil od spotiebitelt, ktefi pozaduji Siroky sortiment zbozi v malych mnozstvich.

Obrazek 1 Pocet transakci pfi vyuziti obchodniho meziclanku (Svétlik, 2005)

Na obrazku 1 si lze povSimnout, jakym zptisobem mutzou mezic¢lanky v distribu¢nich
cestach zjednoduSovat obchodni transakce. D = dodavatel¢, M = mezi¢lanky
(zprostiedkovatelé), Z = zékaznici. V levé ¢asti se nachazi pfima distribu¢ni cesta bez vyuziti
distribu¢niho zprostiedkovatele, kdy je zfejmé, Ze od kazdého dodavatele vede pravé 1 cesta
ke kazdému zakaznikovi. Na zdklad¢ obrazku 1 zde ¢itame 4 x 4 transakci, coz je celkem 16
transakect.

Naopak dle Kotlera a Armstronga (2004) v pravé ¢asti obrazku 1 je nepiima distribu¢ni
cesta, kdy je do schématu zafazen meziClanek, diky kterému se pocet transakci snizuje
pozaduji Siroky sortiment v mensich mnozstvich, proto distribu¢ni mezi¢lanky nakupuji velka

mnozstvi od riznych vyrobei a rozdéluji je na mensi mnozstvi a §irsi sortiment.

1.1.1 Pocet arovni distribucnich cest (distribu¢niho systému)
Kotler a Armstrong (2004, s. 538) uvadi, ze: , Urovei distribucni cesty je pocet

prostredniku, kteri vytvareji aktivity s cilem dopravit vyrobky co nejdrive kupujicimu.
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Dle definice Kotlera a Armstronga (2004) rozliSujeme distribu¢ni cesty podle poctu
jejich obsazenych trovni, kdy urcitou distribuéni troven zastupuje kazdy prostiednik,
ktery provadi rizné funkce v oboru distribuce. Jako nezbytnou soucast urovné distribucni cesty
Kotler a Armstrong zminuji vyrobce a finalniho spottebitele, konecna délka distribucni cesty
je dana poctem zahrnutych prostfedniki, kdy rozd€lujeme distribucni cestu piimou a nepfimou.

Svétlik (2005) doplnuje, ze urcité rozhodnuti, ktera cesta by méla byt zvolena, aby doslo
k nejefektivngjSimu dosazeni cilového trhu, je nedilnou soucésti planovani firemniho
managementu. Manazerska rozhodnuti by podle Svétlika méla byt dynamicka a méla by odrazet
zmény trhu a novinky na ném, vybér distribu¢niho kanalu zna¢né ovlivituje nasledujici ¢asti
firemniho marketingového mixu, cenovou strategii nejcastéji ovlivituje fakt, na jakém misté
se bude vyrobek prodavat, na zaklade¢ toho se vybira feSeni jeho obalu, dopliikkovych sluzeb aj.

Piima distribuéni cesta

Kotler a Armstrong (2004) popisuji, Ze pti pouziti piimé distribucni cesty firma prodava
vyrobené/nakoupené¢ zbozi findlnim zakaznikiim/spotiebitelim bez vyuziti jakéhokoliv
prostfednika. Pti vybéru tohoto feseni na zadklad¢ Kotlera a Armstronga nepiipadaji v uvahu
nesrovnalosti vznikajici pfi vykondvani vztahi s distribu¢nimi mezi¢lanky, kdy mezi tyto
vztahy mizeme zahrnout vztahy transakcni, kooperacni, logistické nebo smluvni.

Neprima distribucni cesta

Neptimou distribu¢ni cestu Kotler a Armstrong (2004, s. 538) vylozili jako:
,, Distribucni  systém zahrnujici jednoho nebo vice prostredniku.” S timto vykladem
se vyhradné ztotoZiiuje i Svétlik (2005) v jeho publikaci.

Kotler a Armstrong (2004) zminuji, Ze pouzitim tohoto kanalu firemni management
JiZ pocitd minimalné€ s jednim prosttednikem a vyrobce jiz nemd pifimy kontakt s findlnim
zakaznikem. Timto krokem dle nich tedy dochédzi ke komplikovani distribu¢niho fetézce,
vSechny organizace v dané distribu¢ni cesté jsou spojeny dalSimi typy vztahi v souvislosti
s fyzickym pohybem zbozi, pfechodem vlastnictvi, tokem penéz/informaci a dale s propagacni
a reklamni politikou.

Ackoliv by se podle Svétlika (2005) mohlo zdat, Ze vyuziti distribucnich prostiednikii
a zprostfedkovatel v prodejnich cestach zvy$i nakladovost ze strany dodavateli
a tim 1 vyslednou cenu vyrobku, nemusi tomu tak byt z divodu spolecenské délby prace.
K tomuto tvrzeni Kotler a Armstrong (2004) dopliuji, Ze s pomoci prostiednika se vyrobce
vzdava ¢asti kontroly nad tim, komu a jakym zplisobem jsou vyrobky prodavany, coz spociva
pravé ve vyssi efektivnosti v zajiSténi dostupnosti vyrobkii pro cilovy trh. Zminuji,

ze za pomoci dlouhodobych kontaktl, zkuSenosti, specializace a Sirokému rozsahu ¢innosti
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distribu¢ni meziclanky cCasto nabizeji zdkazniklim vice, nez by samotni dodavatelé mohli

dosdhnout vlastnimi silami.

vyrobce » zakaznik
vyrobce » maloobchod » zakaznik
vyrobce » velkoobchod » maloobchod » zakaznik
vyrobce » velkoobchod M prostiednik —» maloobchod > zakaznik

Obrazek 2 Rozd¢leni piimych a nepfimych distribucnich cest (Svétlik, 2005)

Na vySe uvedeném obrazku 2 Ize dle Svétlika (2005) postiehnout déleni pfimych
a nepiimych distribu¢nich kanélii do 4 ptipadi. V prvnim ptipadé se dle néj jedna o klasicky
typ pfimé prodejni cesty, kdy v distribucnim fetézci neni zapojen zadny prostiednik, k prodeji
dochazi pfimo mezi vyrobcem a koncovym odbératelem. Tento typ prodejni je slovy Svétlika
(2005) mozné vyuzit napf. na firemnich akcich, vecircich, kde jsou produkty nabizeny, dalsi
moznosti, kde tento zplsob uskutecnit, mizou byt firemni prodejny, telefonicky systém
objednévek apod.

V piipad¢ druhém je podle vykladu Kotlera a Armstronga (2004) do distribu¢niho
fetézce zapojen praveé 1 prostiednik, pokud se jednd napt. o spotiebni zbozi, je jim nejcastéji
maloobchod. Vyrobce spottebniho dle nich zboZzi (nébytek, domaci potieby, elektronika)
prodava vyrobky napfimo velkym maloobchodnim spole¢nostem (Wal-Mart, Sears),
které je ve vlastnim rezimu uz prodavaji jejich zakaznikiim za jimi stanovené ceny. Ttetim
pfipadem symbolizuji Kotler a Armstrong 2 druhy (Urovné) prostiednikd,
které jsou zastupovany subjekty maloobchodni a velkoobchodni sité, v praxi se nej€astéji jedna
o malé vyrobce potravin, domécich potieb ¢&i 1é&iv. Ctvrtym piipadem pojednavaji o pouziti
3 urovni prostiednikli, kdy je do fetézce pfidan meziclanek, ktery vykupuje vyrobky
z velkoobchodni sité, ve vlastni reZii je zpracuje a zpracované vyrobky dale prodava do sité
maloobchodni, kterd ¢asto neni obsluhovana velkoobchodnimi firmami. Do praxe lze tento
piipad prevést napt. v odvetvi zpracovani masnych vyrobkl. Ve svéte existuji také distribucni
se kterymi je spojena ztrata kontaktu se zdkazniky nebo z velké ¢asti omezena moznost kontroly

prodeje.
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1.1.2 Funkce distribucnich cest
Kotler a Armstrong (2004) uvadi, ze distribucni cesty se samy o sob& vyznacuji
pfesunem zbozi ¢i sluzeb k ur¢enym zakaznikiim. Na zaklad¢ zde uvedeného tak distribu¢ni
cesty prekonavaji hlavni ¢asové, lokalni ¢i vlastnické rozdily, jenz odliSuji zbozi ¢i sluzby
od t&ch, kteii je pozaduji. Ukoly zajistované distribuénimi firmami rozliuji Kotler a Armstrong
(2004) jako:
e informace,

e podpora prodeje,

e kontakt,
e nabidka,
e jednani.

K informac¢nim tkolim Kotler a Armstrong (2004) zatazuji shromazdéni a distribuci
vysledkt vyzkumu trhu a dal$i poznatky o ucastnicich a dulezitych planovacich faktorech
pusobicich na marketingové prostredi. Podporu prodeje popisuji jako tvorbu a Sifeni informaci
o nabidkéach, které maji za ukol pfivést zdkazniky. Kontaktem rozumi nalézani zdkaznika
a navazovani komunikace. Nabidku je nutno pfizptsobit dle zadosti a potfeb zakaznika véetné
dopliikovych aktivit jako napf. uprav baleni. Jednanim zminuji dosazeni dohody o cené
a nalezitych podminkach nabidky k dokonceni obchodu.

Nésledné Kotler a Armstrong (2004) urcuji ostatni funkce, které jsou potiebné
k dokonceni transakce:

o fyzicka distribuce,
e financovani,

e prevzeti rizika.

Fyzickou distribuci mysli Kotler a Armstrong (2004) samotnou dopravu a s ni spojené
skladovani zbozi, financovani popisuji jako obstardni a pouziti zdroji potiebnych k pokryti
distribu¢nich nékladi a pfevzetim rizika rozuméji prevzeti zodpovédnosti pii fungovani
distribuc¢niho ¢lanku.

Dosti obdobné smyslejici je 1 Foret (1997), ktery rozdéluje funkce distribucni cesty
taktéz do osmi oblasti ¢innosti, tyto oblasti rozdéluje na dvé ¢asti. Prvnich pét oblasti slouzi
k tomu, aby se uskutecnily obchodni transakce. Zbylé tfi oblasti slouzi pfedev§im k tomu,

aby se plnily jiz uzaviené smlouvy.
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1.1.3 Hlavni aspekty distribu¢nich kanali
Foret (1997) ve své knize €leni distribu¢ni kandl na 4 hlavni aspekty (neboli vyménné
toky), mezi které zahrnuje nasledujici:
o fyzicky tok,
e pravnicky tok,
e finan¢ni tok,
e komunikac¢ni tok.

Jakubikova (2013) vyse uvedené aspekty popisuje takto: fyzicky aspekt ¢i fyzicky tok
predstavuje skute¢ny fyzicky pohyb zbozi, samotné piemistovani produktu (pfeprava
mezi destinacemi, docasné skladovéani). V ramci pravnického aspektu Jakubikova uvadi,
7ze dochéazi primarné k ptevodu vlastnictvi, kdy vyrobek cestuje od vyrobce k findlnimu
zakaznikovi
menit vlastnici a tato situace piinasi zpomaleni toku v uvedeném distribu¢nim kanale. Finan¢ni
tok dle ni zahrnuje tok platebnich transakei, kdy kazdy vyrobce usiluje o minimalizaci naklada
spojenych s ostatnimi toky. DileZitou roli slovy Jakubikové zde hraje i rychlost dodavky,
jakmile dojde k prodlevé, zvySuji se tim spojend rizika i ndklady. Komunika¢ni tok se tidi
oboustrannym tokem informaci, zde hraje vyznamnou roli napf. motivace prostfedniki
ze strany vyrobce k dosahovani kvalitngj$ich vysledka, lze sem zatadit jak pfedavani riznych

dokumentaci, tak i zpétnou vazbu.

1.1.4 Organizac¢ni formy distribucnich cest

Ve své publikaci Foret (1997) rozd€luje distribu¢ni systém do ctyfech zakladnich
organizacnich forem, kterymi jsou konvenc¢ni distribu¢ni kandl, multikanalovy distribu¢ni
systém, horizontalni marketingovy systém a vertikalni marketingovy systém.

Konvenénim distribu¢nim kanalem Foret (1997) rozumi volné uskupeni samostatné
fizenych a finan¢né€ nezéavislych firem, které samy o sobé nemaji zdjem na vykonu celého
distribu¢niho kandlu. Z divodu, ze jsou podnikatelské subjekty nezavislé, tak jejich hlavni
prioritou zmifnuje navySovani vlastniho zisku navzdory prosperité distribu¢ni cesty jako celku.
Svétlik (2005) nazyva tento distribuéni kandl jako tradi¢ni a dopliiuje, Ze kazdy jedinec

v systému se snazi posilit své postaveni a vyznam a zaopatfit si pro sebe urcité vyhody.
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Na zakladé téchto davodi ziskavaji dle Svétlika (2005) v zédpadnich zemich ptevahu
tzv. vertikdlni marketingové systémy. Myslenky Kotlera a Armstronga (2004) se zpravidla
ztotoziuji s popisy vyse uvedenych autort, pouze dodavaji, ze zadny z ¢lenti distribu¢niho
fetézce nema piilis silny vliv na ¢leny okolni a dale uvadi, Ze nelze pouzit zadny formalni
zpusob pro pfifazeni roli a jak feSit konflikty.

Multikanalovy distribu¢ni systém v knize Foreta (1997) nastava v situaci, kdy firma
nepouzivd pouze 1 distribuc¢ni kandl, ale vicero. Vys$$i pocet distribucnich kanald muize
pro firmu znamenat tvorbu novych moznosti a cest, na druhou stranu z hlediska moznosti
konkurence distribuc¢nich cest mezi sebou hrozi nebezpeci ztraty nékterého z pouzivanych
kanald. Kotler a Armstrong (2004) tento systém pojmenovali jako hybridni
¢i vicecestny (vicedimenzionalni), ktery na s. 547 definovali jako: ,,Jedna firma zridila dve
nebo vice distribucnich cest k dosazeni jednoho nebo vice segmentui. ““ Taktéz shledali, Ze uziti
hybridnich distribu¢nich systému se v poslednich letech rapidné navysilo, jako ptiklad vyuziti
hybridniho syst¢ému uvadi firmu IBM, ktera aby uspokojila pozadavky svych zakaznikt
z mnoha segmentli, musela rozsifit pocet distribu¢nich cest z piivodni 1 o 18 dalSich béhem
10 let.

Horizontalni marketingovy systém vznika dle Foreta (1997) spojenim dvou ¢i vice
firem na totozné urovni, napf. pen¢zni ustavy (banky) umistuji jejich nové pobocky
nebo bankomaty pfimo v obchodnich domech. Kotler a Armstrong (2004) uvadi, ze hlavnim
cilem spojeni firem je vyuZiti zcela novych marketingovych pftileZitosti, protoze firmy mohou
pouzit spole¢né zdroje a kapacity k dosaZeni znacn€ vysSich cili, nezli by mohly provést
jako firmy samotné. Spolupréaci mezi firmami lze dle Kotlera a Armstronga sjednat docasné,
trvale nebo je mozné vytvoftit ze spolupracujicich firem 1 samostatny podnik.

Foret (1997) zminuje, ze vertikalni marketingovy systém (VMS) nabizi nejvice
moznosti z vySe uvedenych organizacnich forem. Ve VMS se jednd o sjednoceni producent,
maloobchodnikl a velkoobchodnikil, kdy primérnim pfinosem je feSeni vzniklych konfliktt,
usmérnéni chovani ¢lentt v daném distribu¢nim kandlu s ohledem na celkovou efektivitu
kanalu.

Kotler a Armstrong (2004, s. 542) definovali ¢innost vertikalniho distribu¢niho systému
tak, ze: ,, Vyrobci, c¢lanky velkoobchodni a maloobchodni sité tvori ucelenou jednotku, jeden
¢len viastni ostatni nebo ma s nimi smlouvy a je schopen vynutit si spoluprdaci ostatnich. *

Svétlik (2005) dopliiuje vyznam VMS tim, Ze Cinnost zavislych ptidruzenych ¢lankt
je centrdlné fizena pouze jednim zc¢lentt (vyrobee, velkoobchod, maloobchod),

jenZ ma v uvedeném systému jednozna¢né dominantni postaveni.
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Foret (1997) rozliSuje 3 zdkladni formy VMS:
e Kkorporativni,
e administrativni,
e smluvni.

Korporativnim (uzavienym) marketingovym systémem Svétlik (2005, s. 158) definuje:
,,Organizace prodejni cesty, ve které jsou vsechny clanky soucasti jedné spolecnosti.*
Koordinaci a fizeni ¢lank zde Svétlik shledava velmi G¢innymi, na druhou stranu je tento
systém velmi narocny na investice z firemni strany. K uzavienému marketingovému systému
zarazuje velké obchodni firmy (Globus, Tesco apod.), které si v ramci vlastnich prostor vytvaii
kromé prodeje zbozi 1 vlastni vyrobny a na zdklad¢ toho mohou organizovat pohyb zbozi
od samotné vyroby az k findlnimu spotfebiteli. Tyto firmy maji ¢asto spole¢ny management,
marketingovy plan, cenovou tvorbu ¢i vlastni znacky. Foret (1997) doplnuje, ze kooperace
a feSeni problému v korporativnim systému vychazeji z formalni organizacni struktury,
kde se klade diiraz primdrné€ na vztah nadfizeny — podfizeny.

U administrativniho marketingového systému Svétlik (2005) zminuje blizkou
podobnost s tradicnim distribuénim systémem, kdy subjekty systému nazyvéd nezavislymi.
Misto konkuren¢niho vztahu spolecnosti zde postiehuje astou formu partnerské spoluprace,
kterd se projevuje podle velikosti a autority nejsilngjsitho c¢lanku, kterym mize byt
napf. vyrobce. Autoritativni ¢lanek je ¢lankem uznavanym a respektovanym.

Smluvni marketingovy systém dle Svétlika (2005) tvofi nezavislé subjekty,
jejichz koordinace a spoluprice je organizovdna pomoci platné hospodaiské smlouvy.
V hospodaiské smlouvé jsou piesné vymezena prdva, povinnosti a snimi souvisejici
odpovédnost kazdého €lena piislusného distribu¢niho systému. Dale Svétlik uvadi 3 zakladni
typy smluvnich marketingovych systémtl, a to dobrovolné fetézce, nakupni druzstva a francizy.

Kotler a Armstrong (2004) ke smluvnimu marketingovému systému dokladaji,
ze jednim zhlavnich divodl spojeni spolecnosti je vize dosdhnuti vétSiho prodeje,
hospodarnosti a celkového spolecného rozvoje, nez kdyby spole¢nosti fungovaly samostatné.

Na nasledujicim obrazku €. 3 Svétlik (2005) rozclenuje vertikalni marketingovy systém.
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Obrazek 3  Clenéni marketingového vertikalniho systému distribuce (Svétlik, 2005)

1.2 Distribuéni strategie

Dle Foreta (1997) se v oblasti distribuce kaZdorocn€ promitaji nové naroky,
které z hlediska marketingového fizeni maji kofeny na pocatku 90. let a je tfeba s nimi pracovat
a co nejlépe je spliovat. Foret ve své publikaci na s. 52 uvadi jako ptfiklad rychlou reakci
na pozadavky zékaznikl a trhii, soustavnou schopnost spliovat jejich o¢ekavani, predvidani
vyvoje jejich potieb a pozadavkil a také vnimani konkurenéniho prostiedi.

Svétlik (2005) k distribuénim strategiim zmifluje, ze pro zvoleni zplsobu distribuce
pro vlastni vyrobek hraje vyznamnou roli sou€asné i jeho charakter, vlastnosti ¢i image.
Na zéklad¢ vyse uvedenych kritérii urcuje intenzitu prodeje, kterou rozumi pocet samostatnych
¢lankt na distribuéni cesté, blize situaci Svétlik (2005) rozdéluje:

e  intenzivni distribuce,

e  selektivni distribuce,

e  exkluzivni distribuce.

Na zéklad¢ myslenky Kotlera a Armstronga (2004) je intenzivni distribuce volena
primarné vyrobci zbozi kazdodenni spotieby, kdy se pomoci této strategie snazi vyuzit nejvyssi
mozny pocet obchodli, kam vyrobky umistit. Vyrobky dle nich nesou povahu, aby byly
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k dispozici kdykoli a kdekoli, prodéavaji se ¢asto v milionech prodejen, jako ptiklad uvadi firmu
Coca-Cola.

Pti selektivni (vybérové) distribuci dochazi podle Svétlika (2005) k prodeji vyrobku
prostiednictvim maloobchodli. Vyrobky spliujici pozadovanou image, vhodné umisténi
prodejny ¢i zaméfeni prodejny zaujmou urcity segment zdkazniki, ktery je ke koupi
zainteresovan. Uvadi, Ze u této strategie je nutna urcitd forma spoluprace (vyhledani prodejny),
Ptikladem miize byt odévni priimysl, knihy nebo spotiebni elektronika.

Exkluzivni (vyhradni) distribuci shrnuje Foret (1997) tak, Ze prodejce vlastni
vyhradni pravo, producent tedy ocekava veétsi podporu a péci v ramci prodeje vyrobku.
Dulezitou roli Foret rozumi dodrzovani kvality vyrobku, protoze urcita exkluzivita umoziuje
zhodnotit jeho vyslednou image a na zékladé€ toho si prodejci mohou nastavit vyssi ptirazku

k zisku. Ptikladem uvadi luxusni znacky zbozi (Louis Vuitton).

1.3 Distribuéni cile a identifikace hlavnich distribu¢nich alternativ

Kotler a Armstrong (2004) uvadi, ze cile kazdé spolec¢nosti by mély byt definovany
formou finalni urovné zasobovacich sluzeb pro urcity segment zakaznikii. Firma by m¢la
rozeznat segmenty, kterym bude poskytovat své vyrobky ¢i sluzby a pro dané segment zvolit
nejlepsi distribu¢ni systém. Dale zmituji, Ze nedilny element souvisejici s volbou distribu¢niho
systému je minimalizace nakladli za dodrzeni stavajici kvality. Dal§im faktorem ovlivitujici
volbu je dle Kotlera a Armstronga soufasnd finan¢ni situace firmy a stim souvisejici
konkurenceschopnost v okoli nebo v segmentu. Vnéjsi faktory popisuji jako ekonomické
podminky ¢i legislativa v soucasné situaci statu (recese — zmeéna cen a vyjmuti postradatelnych
ptiplatkovych sluzeb). Po definovéani cile firmy by méla urcit hlavni moZnosti distribuce

jako typ meziclanku, pocet ¢lent a jejich vzajemné odpovédnosti v distribu¢nim systému.

1.4 Rozhodovani o Fizeni distribu¢nich systémii

Po ukonceni stadia volby vhodné distribu¢ni cesty je nutné distribu¢ni systém fidit
a prub&zné modifikovat. Rizeni dle Kotlera a Armstronga (2004) obnasi vybér, motivaci
a pravidelné hodnoceni ¢lankda.

Vybér ¢lenu distribu¢ni cesty Kotler a Armstrong (2004) popisuji, Ze kazdy vyrobce
se lisi schopnostmi ziskat kvalifikované prostiedniky nebo zprostiedkovatele. Pii posuzovani
berou v uvahu dobu ¢innosti prostfednika v oboru, solventnost, reputaci ¢i ochotu k ptipadné

spolupraci.

19



V ramci motivovani €leni prodejni cesty Kotler a Armstrong (2004) zminuji,
ze motivace musi byt provadéna nepfetrzité, aby firma prosperovala co nejlépe. V publikaci
rozdé€luji motivaci na pozitivni a negativni, kdy pozitivni motivaci rozumi prémie, ndhrady,
¢i specialni obchodni piilezitosti. Z hlediska negativni motivace uvadéji naopak sniZzeni marze,
zpomaleni dodavek nebo ukonceni spoluprace.

Hodnoceni ¢lanki distribu¢niho systému je podle Kotlera a Armstronga (2004)
vyhradni a pravidelna kontrola ¢lenti systému na zéklad¢ ukazatelli (objem prodeje, prumérny
stav zasob, dodaci lhlty apod.), které rozd¢€luji ¢lanky na 2 skupiny. Jako prvni skupinu uvadé;ji
dobie pracujici Cleny, ktefi praci odvadi bez problémut a druhou skupinu, u které je potieba
vénovat rady slabSim ¢lenim. Pokud se situace po radach nezlepsi, je adekvatni s nimi ukoncit

spolupraci.

1.5 Charakteristika vybranych pouzitych metod

Tento oddil analyzuje vybrané metody, které jsou pouzity v analytické ¢asti bakalarské
prace k odhaleni nedostatkli vybrané spolecnosti a diky nimz jsou vytvofeny ndvrhy na jejich
zlepSeni. V préci je uzita metoda prostého srovnani pfednosti a nevyhod, dale bodovaci metoda
(scoring model) za pouziti pfedem stanovenych kritérii hodnoceni a jako analytické metody

jsou v praci uvedeny procesni analyza a zi¢astnéné pozorovani.

1.5.1 Metody hodnoceni

Lukoszova (2004) ve své publikaci uvadi, Ze pokud chce spolecnost dosdhnout
co nejlepsi regulace zasob v oblasti logistiky a distribuce a souc¢asné dosahnout urcité urovné
dodéavky, nutn€ musi fesit jeden z primarnich marketingovych nadkupnich problému, kterym
je prave volba spravnych prostiedki.

Cujan (2008) zmifuje, e pokud se jedna o zakazku cennou & pro spole¢nost dilleZitou,
méla by wuzit khodnoceni vice navzijem srovnatelnych metod nebo piimo uzit
nejpropracovangj§i metodu. Dale by dle Cujana (2008) mél byt pracovni &as straveny

nad analytickymi metodami piiméfeny dualezitosti a velikosti samotné zakazky.
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V této problematice dle Lukoszové (2004) existuje mnoho analytickych metod
hodnoceni jako napi:
e expertni odhad (tymu nebo jednotlivce),
e scoring model (na zédklad¢ zhodnoceni pfedem stanovenych kritérii)
e porovnani nabidek (z hlediska ceny dodavatelil)

e kombinace metod (v praxi nejvice uplatnovany pristup).

Cujan (2008), Gros (2006) a Jablonsky (2002) vyse uvedené metody rozsifuji o metody

nasledujici.

Prosté srovnani piednosti a nevyhod

Gros (20006) tikd, Ze prosté srovnani prednosti a nevyhod dle pfedem zvolenych kritérii
vytvari hrubou pfedstavu o vyhodnosti jednotlivych distribuc¢nich ¢lanki. V tabulce 1 se zapise
do poli vybarvené oblasti ¢islice 1 (nebo znaménko +), pokud je vybrany distribu¢ni ¢lanek

dle daného kritéria vyhovujici, naopak se zapise ¢islice 0 (nebo znaménko -).

Tabulka 1 Srovnani pfednosti a nevyhod

Distribuéni ¢lanek

Kritérium

D1 D2 D3
Potizovaci ndklady 1 0 1
Provozni naklady 0 1 1
Dodaci lhita 0 0 1
Produktivita prace 1 1 0
Obtiznost obsluhy 1 0 1
Celkem vyhod 3 2 4

Zdroj: Gros (20006)
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Gros (2006) dale uvadi, ze uvedeny postup je dobie pouzitelny k ziskdni rychlého
ptehledu o pfednostech a nevyhodach feSenych nabidek, 1ze zde zaznamenat slaba mista

vybranych distribu¢nich ¢lankd, kterd je mozno v nasledujicich jednanich eliminovat.

Bodovaci metoda

Jablonsky (2002) predpoklada, ze je rozhodovatel schopny kvantitativné zhodnotit
dilezitost vybranych kritérii v jim pfedem uréené bodovaci skale (napiiklad od 1 do 5, od 1 do
z vybrané Skaly zvoli. Jablonsky dale uvadi, pokud oznac¢ime bodové hodnoceni i-t¢ho

zvoleného kritéria symbolem pi, pak je mozné odhad vah kritérii ziskat dle vztahu:

p;
Vi =
=1 pi

2.6.2)

Gros (2006) doplituje, ze na rozdil od metody srovnani vyhod a nevyhod se bodovaci
metoda rozSifuje o tzv. bodovaci Skalu, kterd neni omezena jeji velikosti, ¢imz se snizuje

procento hrubé klasifikace.

Tabulka2  Bodovaci skala
Vyhovuje Vyhovuje Vyhovuje Vyhovuje
Ukazatel Nevyhovuje Y ! y ! Y ! Y !
malo castecné vice plné
Podet bodu 1 2 3 4 5

Zdroj: Gros (20006)

Jak uvadi Cujan (2010) v jeho dal3i publikaci, pouzitim této metody ma hodnotitel

za ukol ptifadit kazdému vybranému kritériu pocet bodi z jim definované bodovaci §kaly, ktera

musi byt v souladu s jeho postojem k dilezitosti kritérii. Na nasledujici tabulce 3 lze vidét

pouziti bodovaci metody s vyuZzitim bodovaci skaly v praxi.
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Tabulka 3 UZziti bodového hodnoceni

Dodavatel
Kritérium
D1 D2 D3
Pofizovaci ndklady | 5 4 3
Provozni naklady 4 3 1
Dodaci lhiita 1 4 2
Produktivita prace 3 2 4
Obtiznost obsluhy 1 3 4
Celkem vyhod 14 16 14

Zdroj: Gros (2006)
Na zékladé tabulky 3 vychazi nejvyhodnéji dodavatel D3.

Scoring model
Cujan (2008) zmifiuje, 7¢ hlavni vyuziti scoring modelu najdeme v prib&zném
hodnoceni distribu¢nich ¢lankd, kdy je predpokladana zpétnd evidence potiebnych udaji
za vybrané obdobi. Cujan dopliiuje, Ze potiebné udaje jsou pevadény dle recipro¢niho indexu
(RI) na vzdjemné ekvivalentni hodnoty, ndslednym sectenim vysledkii se ndm dostane
celkového hodnoceni, na zékladé¢ vysledkt volime ke spolupraci distribu¢ni ¢lanek s nejvyssim
procentudlnim hodnocenim.
Nejcastéjsi kritéria pouzivana v oblasti distribuce jsou dle Lukoszové (2004):
e spolehlivost dodavky,
e kvalita dle norem,
e typ a zpusob platby (avéry, pijcky),
e cena,
e rychlost dodavky (preference rychlych dodacich lhit),
e pfistup zaméstnancl (vykon, ochota),
e moznost slevy (hodnota, mnoZzstvi, rychlost ndkupu),

e zaruka a servis (v pfipad€ budouci potieby).

Vypocet je na zakladé Lukoszové (2004) provadén vzorcem véazeného aritmetického
pruméru a celkovy pocet bodli dodavatele je vypocitan sou¢tem bodl za vybrana kritéria. Body
kritérii dostaneme vynasobenim vahy kritéria a hodnocenim vykonu dan¢ho dodavatele

dle vybraného kritéria, viz tabulka 4.
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Tabulka4  Scoring model

HODNOTICI KRITERIUM Distribu¢ni &lanek
X Y Z
A. Jakost Vaha 45
Pocet bezchybnych dodavek z celkového poctu 30 22,0 25,0 18,0
Podil v % (podil krat vaha) 73,3 83,3 60,0
BODY 33,0 37,5 27,0
B. Cena Viaha 30

Priim. cena za poslednich 30 dodavek v K¢

160,0 180,0 100,0

Reciprocni index (index krat vaha) 62,5 55,5 100,0
BODY 18,8 16,7 30,0
C. Spolehlivost Véha 25

Celk. ptekroc¢. Dodaci lhita za posl. 30 dodavek ve dnech | 190,0 105,0 160,0
Recipro¢ni index (index krat vaha) 55,3 100,0 65.6
BODY 13,8 25,0 16,4
CELKOVE HODNOCENI 65,6 79,2 73,4

Zdroj: Tomek (1996)

Abychom mohli vytvofit divéryhodny scoring model, musime sehnat velky pocet

informaci z vicero zdrojl, kterymi dle Lukoszové (2004, s. 78) jsou:

e cvidence o vykonech distribu¢nich ¢lankt (dodavek, fakturaci, operativnich

evidenci nakuptl),
e osobni kontakty (kolegové, znami),
e internet,
e odborné komory,
e odborné Casopisy, regiondlni katalogy,
e poradenské firmy,

e vystavy a veletrhy,

e zpravy z obchodnich jednani, obchodnich cest,

e inzeraty Ci reklamy (katalogy, brozury, prospekty).
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1.5.2 Analytické metody
Podle Ochrany (2019) jsou analytické metody uzite¢né pravé ve fazi poznavani
problému pii jeho detailnim zkoumdani. Ochrana zminuje, ze tyto metody rozkladaji problém
jako celek do mensich entit, napt. prvka, vztahi mezi prvky nebo procesnich vztaht. Ochrana
uvadi mnoho analytickych metod, nize jsou uvedeny vybrané z nich:
e procesni analyza,

e zlCastnéné pozorovani.

Ochrana (2019) definuje procesni analyzu jako metodu, jejiz cilem je rozlozit zatim
nepoznany predmét tak, aby mohl byt pomoci dekompozice podrobné poznan. Jelikoz se jedna
o analyzu procesni, jeji hlavni vyuZiti zminuje Ochrana jako néstroj pro optimalni nastaveni
procesu.

Jetabek (1993) charakterizuje metodu pozorovani jako sledovani jevi pifimo dostupnych
smyslovému vnimani, nebo také sledovani jevi, které¢ nebyly vyzkumnikem vyvolany piimo
v prib¢hu pozorovani. Jetdbek déale déli metodu pozorovani na zGcastnéné a nezicastnéné,
kdy v ptipadé zacastnéného pozorovani je osoba pozorovatele soucasti socidlniho prostiedi,
které zkouma a vysledky jeho zkoumani jsou podminény jeho zaclenénim do zkoumaného
prostfedi. Nezucastnéné pozorovani Jetabek popisuje tak, ze osoba pozorovatele je oddélena
od zkoumané situace a je uzivan predem zvoleny soubor znakill, do nichz zafezuje jednotlivé

elementérni jevy (vyroky, chovani).
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2 ANALYZA DISTRIBUCE ZBOZIi VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

Obsahem této kapitoly bakalafské prace je analyza soucasného stavu vybrané
spolec¢nosti, a to primarné z hlediska distribuce zbozi, dale organizacni struktury, kvality
vozového parku a objemu klientely. K provedeni samotné analyzy jsou pouzity dvé vybrané
analytické metody, a to:

e procesni analyza,
e zlCastnéné pozorovani.

Pomoci procesni analyzy jsou zjiStény a popsany jednotlivé procesy, které jsou
ve vybrané spolecnosti v ramci distribuce vykonavany. Dale jsou touto metodou analyzovani
zaméstnanci, ktefi dané procesy vykonavaji.

Druhou pouzitou analytickou metodou je metoda zicastnéného pozorovani, pomoci
které jsou jevy a procesy vybrané spolecnosti cilevédomé a soustavné vnimany a jsou sledovany
souvislosti a ndvaznosti mezi nimi, popiipadé vyhodnoceny nesoulady a chyby.

Vybrané metody jsou uzity z divodu zlepSeni vykonnosti, uc¢elnosti a hospodarnosti

procesti v ramci distribuce ve vybrané spolec¢nosti.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Vybrana spolecnost vznikla v roce 1994 zaloZzenim manzeli Kadavymi v obci VIEi
Habfina, okres Pardubice. V nyné&j$i dobé plisobi vyhradné na tuzemském trhu, nejvice zakazek
¢itd v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji. Z hlediska velikosti ma vybrana spolecnost
pouze jednu matetskou pobocku.

Od doby zalozeni se vybrand spolecnost zabyva vyrobou tradi¢nich ceskych
potravinaiskych vyrobki, a to primarné z mouky (houskové knedliky, staro¢eské knedliky,
karlovarské knedliky), bramborového tésta (bramborové knedliky plnéné uzenym masem,
bramborové tasticky, bramborovy knedlik, SiSky s makem, Spalicky) a ovoce (kynuté
a tvarohové knedliky s bortivkami, jahodami, meruiikami a Svestkami). Dal§imi vyrobky jsou

palacinky, bramboraky, halusky ¢i listova tésta.
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Obrazek 4  Vyrobni hala vybrané spole¢nosti (Autor, 2020)

Rozvoj firemnich aktivit se postupem casu piesouva smérem k elektrifikaci
a modernizaci vyrobnich zafizeni, ¢imz je mysleno snizovani procenta podilu lidské prace
k vytvofeni finalnich produktti. Ve vyrobni hale neustdle probihaji investice do podéavacich
past, zafizeni na pfipravu a miseni smési ¢i samotnych dokon€ovacich/plnicich zafizeni.

V disledku téchto inovaci se lidsky podil prace presouvd k dohliZzeni a kontrole
vyrobnich zafizeni ¢i ptipravé smési. Na druhou stranu je stale vice upousténo od vytvareni
produktti zaméstnanci jako takovymi.

Vyse uvedeny postup vede k efektivnimu posunu vpted, urychleni celkového procesu
vyroby a sniZeni fyzického zatiZeni zaméstnanctli. Zaroven je ale nutno vSechny zaméstnance,
kteti pifijdou do styku suréitym typem vyrobniho zafizeni, kvalitné zaskolit,
aby se minimalizovala Sance jakékoliv nehody ¢i negativni udalosti v disledku nespravného
zachazeni s vyrobnim zafizenim.

Samotné Skoleni zaméstnancli probihd v ramci jejich standartni pracovni doby
praktickou formou piimo u vyrobnich zafizeni. U kazdého vyrobniho zafizeni je pro
zamestnance prilozen struény postup obsluhy a v ptfipadé poruchy typizovany postup,
jak zatfizeni bezpecné vypnout. Pro uvedeni do provozu v ramci banalnich poruch je vzdy
pfitomen vedouci vyroby, v pfipad¢ poruchy vétsiho rozsahu je nutnd asistence Skolené¢ho
technika vyrobniho zafizeni.

Skladové prostory spole¢nosti jsou vybaveny mrazirenskymi prostiedky z divodu,

skladovany vyrobky jiz pripravené k expedici, tj. zabalené a maji pfidéleny Stitky s Carovymi
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kody. Jedinou metodou skladovani, kterou vybrana spolecnost uziva, je metoda FIFO (,,First
in, first out”), coz znamend, Ze produkt, ktery se do skladovych prostor dostavi jako prvni,
taktéz bude prvni, ktery skladové prostory opusti. Provoz skladu je uzpisoben dle provozu

distribu¢nich tras, vyrobky jsou fazeny postupné dle ¢asové navaznosti odjezdu tidicti na jejich

trasy.

Obrazek 5  Skladové prostory vybrané spolecnosti (Autor, 2020)

Hlavnim tukolem managementu spole¢nosti, ktery se sklada z majitele, jednatele
a provozniho feditele, je dohlizet na udrzovani stupné kvality a snazi se docilit stavu trvalého
zlepSovani. Aby tohoto stavu mohl management dosahnout, je tieba do tvorby pfidané hodnoty
zapojit cely persondl spolecnosti. V procesu tvorby pfidané hodnoty je nutné, aby kazdy
zameéstnanec znal svoji hodnotu a védél, ¢im muze jako jedinec ptispét do celku.

Komunikace mezi managementem a kmenovymi zaméstnanci probihd zejména
osobnimi pohovory v budové vybrané spole¢nosti. Informacni novinky, zmény jsou do vyroby
a distribuce preddvany ustné ¢i telefonicky. Elektronickou komunikaci (e-mail, aplikace
3. stran) spolecnost nevyuzivd z divodu vysokych pofizovacich ndkladii na zafizeni
a nasledného finanéniho i ¢asového vytizeni na proskoleni vSech ¢lankt podilejicich se na dané

elektronické komunikaci.
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2.1.1 Organizaéni struktura vybrané spole¢nosti

Jednatel - ~— | Majitel spole¢nosti Provozni feditel

| UCcetni

Vedouci provozu

Vedouci smény Spravce vozového parku

[ 1 1 |

Skladnik Kuchat Ridi& Pomocny fidi¢

Obrazek 6

Organizacni struktura spolecnosti (Autor, 2020)

Na vySe uvedeném obrazku 6 je zobrazena jednoduchd forma organizacni struktury

spole¢nosti, kde je vzdy dodrzena piima podfizenost jen jednomu nadfizenému. Majitel,

jednatel a provozni feditel dohromady tvoii management spoleCnosti, ktery rozhoduje

o soucasném a budoucim déni ve spolecnosti.

Ve vybrané spolecnosti jsou zaméstnanci rozdéleni takto:

majitel spoleCnosti — ulohou majitele je kontrolovat rozhodnuti jednatele
a provozniho feditele, schvalovat finalni ndvrhy inovaci a zmén ve spolecnosti,
jednatel spolecnosti — ve vybrané spolecnosti jsou jednateli piidéleny obdobné
pravomoci jako majiteli kromé finalniho schvaleni navrhi,

provozni feditel — hlavnim ukolem je kontrola provozu jako celku, pfijimani
hlaseni a stiznosti od vedouciho provozu,

ucetni — feSi finanéni naleZitosti spolecnosti, je pfimo podiizen majiteli
spolecnosti,

vedouci provozu — nese odpovédnost za déni v provozni hale, provadi Skoleni
zameéstnanct, je pfimo podfizen provoznimu fediteli,

spravce vozového parku — kontroluje technickou zptisobilost vozidel, vede
a spravuje knihy jizd, zajiStuje technické prohlidky, poptipad¢ opravy vozidel,
vedouci smény — odpovédny pracovnik za déni v provozni hale, zajistuje
materidl pro podiizené, kontroluje spravnost pracovnich postupli, je piimo

podfizen vedoucimu provozu,
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e skladnik — obstarava evidenci zbozi a materidlu ve skladovych prostorach,
vypomaha kuchaikam s manipulaci zbozi, je pfimo podfizen vedoucimu smény,
e kuchar — ptipravuje hotové vyrobky, je pfimo podtizen vedoucimu smény,
e fidi¢ — zajistuje nakladku, piepravu a naslednou vykladku zbozi u findlniho
zékaznika, je pfimo podfizen vedoucimu smény,
e pomocny fidi¢ — provadi vypomoc stalym fidi¢lim v piipad¢ nouze, je piimo
podiizen vedoucimu smény.
2.2 Vozovy park
Vybrana spolecnost v pribéhu jejiho plisobeni uziva v drtivé vétsiné pripadi nakladni
vozidla s nejvyssi technicky pfipustnou hmotnosti do 3,5 tuny, na objemné;jsi zasilky vozidlo

s nejvyssi technicky pfipustnou hmotnosti do 7,5 tuny. Jsou jimi tyto nakladni vozy:

Tabulka5  Vozovy park vybrané spole¢nosti

. Vykon . Rok Spotieba
Vozidlo Motor Palivo Lozny prostor [mm]
[kW] vyroby [I/100 km]

Ford 2.4
Transit IV TDDI

88 Diesel 2007 4260x2030x2140 10-12

Iveco
2,8 TDI 92 Diesel 2004 4550x2100x2250 8,6-10,8
Daily III
Iveco
2,3 HPT 100 Diesel 2010 4580x1810x1790 8-10
Daily IV
Renault
2,3 DCi 92 Diesel 2017 4050x2200x2100 7,5-9,2
Master I11

Zdroj: Autor (2020)

Na zéklad¢ tabulky 5 si Ize povSimnout, Ze vybrana spolecnost nikdy nebyla fixovdna
pouze na urcitého vyrobce ¢i typ vozidla, v soucasnosti disponuje 6 kusy vozidel od 3 vyrobct
(Ford, Iveco, Renault). Jiz od roku 2004 spole¢nost vlastni vozidlo Iveco Daily, od roku 2007
uziva 2 kusy vozu Ford Transit, v roce 2010 spole¢nost potidila 7,5t Iveco Daily na moravskou
trasu z hlediska velkoobjemovych objednavek a v roce 2017 spole¢nost nakoupila 2 kusy vozu
Renault Master, které jsou zaroven nejnoveéjSimi piirastky do vozového parku.

Vozovy park, ktery vsoucasné dobé vybrand spolecnost vlastni a provozuje

je vyobrazen v ptiloze A.
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Vozidla vybrané spolecnosti na ptidélenych trasach podl¢haji vysokym dennim
najezdim, proto je nutné jim vénovat pozornost a poskytovat jim pravidelny servis a vyménu
kapalin. V tabulce 6 jsou zobrazeny celkové najezdy km, dale primérné najezdy vozidel

za kalendaini rok a za mésic.

Tabulka 6  Primérné najezdy vozidel vybrané spole¢nosti

Vozidlo Rok vyroby | Celkové [km] | Roc¢né [km] | Mésicné [km]
Iveco Daily IIT 2004 461 256 28 828,5 24024
Ford Transit IV 2007 324 125 24 9327 2077,8
Ford Transit IV 2007 493 648 37972,9 31644
Iveco Daily IV 2010 272912 27291,2 22743

Renault Master 111 2017 134 319 44 773,0 3731
Renault Master 111 2017 127 417 42 4723 35394

Zdroj: Interni dokumenty (2020)

Na zaklad¢ tabulky 6 si Ize povSimnout, Ze u vozidel vybrané spolecnosti velmi zalezi
na trase, na kterou jsou pfidélena. Nejstar§im aktivnim vozem je Iveco Daily III. generace, které
je v uzivani jiz 16 let, jeho celkovy ndjezd ¢ini ptes 461 000 km a za tuto dobu je jeho primémy
mésicni ndjezd ptiblizn¢ 2400 km. Dalsimi vozy jsou 2 ks Ford Transit IV. generace z roku
2007 s celkovymi najezdy pies 324 000 km a 493 000 km, tyto vozy zavazi od jejich nakupu
trasy Pardubice a Hradec Kralové 1, tyto trasy jsou dale rozepsany v oddilu 2.4.

Od roku 2010 se zavazela trasa Morava primarné vozidlem Iveco Daily IV. generace
(6,5 t) z divodu velkych poctl objednavek primarné pro moravské velkoobchody (Kaufland,
Globus), jehoz najezd na pokryti 1 trasy ¢inil kolem 680 km, timto zplisobem byl viiz vyuZivan
az do roku 2017, kdy se trasa Morava ptestala zavazet z divodu néstupu mistni konkurencni
spole¢nosti, kterd si mohla dovolit ponizit stavajici ceny o pfepravni ndklady. Od roku 2017
je toto Iveco uzivano spiSe jako podpirné vozidlo na trasy v okoli vybrané spole¢nosti, jeho
celkovy néjezd nyni v roce 2020 ¢ini ptes 272 000 km.

Rokem 2017 byly do vozového parku vybrané spolecnosti piidany 2 ks vozu Renault
Master I11. generace, které byly pfifazeny na trasy Hradec Kralové Il a Pfelouc. Za dobu jejich
uzivani ve spolecnosti maji vozy celkovy ndjezd pres 134 000 km a 127 000 km pfi primérnych
ro¢nich najezdech 44 773 km a 42 742 km.
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2.2.1 GPS lokatory, navigace, prestavky

Z hlediska bezpecnosti a sledovani provozu vozidel bylo managementem spole¢nosti
v roce 2018 schvaleno pouziti GPS lokatori do fidicich jednotek vSech vozidel. Na tomto
rozhodnuti se management vybrané spole¢nosti shodnul na zakladé podezieni z vyssich najezda
vozidel u uvedenych tras a s nimi spojenymi ¢asovymi nesoulady.

Po investici do GPS lokator vedeni dlouhodobé provadélo namétkové kontroly, diky
kterym dosahlo urcitého zlepseni v rdmci celkovych najezdui fidich. V globalnim slova smyslu
spolecnosti se jednd o financni usporu v fadech jednotek procent.

Kromé GPS lokétoru pfipojeného k fidici jednotce byl do vozového parku spole¢nosti
instalovan pfidavny navigacni systém znacky Garmin, ktery by mél docilit dalsich ¢asovych
a finan¢nich uspor v ramci celé fidiCovy trasy a jakychkoli zmén pfi jejim priubéhu.

Hlavnim diivodem, pro¢ se management rozhodl investovat do instalace naviga¢niho
systému, byl, aby fidi¢ v pfipadé neCekanych zmén na jeho trase mohl na situaci rychle reagovat
a zlehka se orientovat v nasledujicim prubéhu trasy. Druhym divodem byla snaha
minimalizovat fixaci na mobilni telefon za volantem, ktera se kazdym rokem negativné zvysuje.
JelikoZ ma navigacni systém moznost hlasové komunikace, vys$e uvedené riziko se tim rapidné
snizuje.

Ridi¢i vybrané spole¢nosti si v ramci rozvozu zbozi sami koordinuji jejich piestavky,
pokud je jim to umoznéno pracovnim rezimem. Pokud fidi€ vi, Ze nasledujici zasilku bude moci
vyloZit az v urcity Casovy Usek a nemiiZe vramci celkovych Uspor zavézt zésilky jiné,
tak ma povoleni vyuzit prestavky, nez bude moci zasilku dorucit.

Druhym typem zpozdéni plynulosti distribuce ve vybrané spolecnosti je zdrZeni
ve velkoobchodnich skladech, a to z diivodu neplanovaného piijezdu vice dodavatell v jeden
casovy usek. V ten okamzik neni pracovni sila zdkaznika (zpravidla velkoobchodu) schopna
pfijmout a vylozit vSechny najednou a vykladka probihd v posloupnosti, ve které dodavatelé
piijeli do skladové zony. Tento typ zpozdéni neni fidi€ schopen sam piedem odhadnout a fesi

ho operativné na misté vzniku.

2.3 Klientela

V soudasné dobé& nabizi vybrana spolenost sluzby na tizemi celé Ceské republiky.
Nejrozsitengjsi sit” bychom nalezli v Pardubickém kraji, jakoZto nejbliz§im okoli spolecnosti.
Odbeératelé vyrobenych produktli jsou ptedevsim maloobchody (déale jen MO) a velkoobchody

(déle jen VO), které produkty napitimo prodavaji koncovym zakaznikiim jakozto finalnimu
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¢lanku distribu¢niho fetézce. DalSimi odbérateli jsou prevazné fyzické osoby, restaurace a jina
gastronomickd zafizeni, kterd nabizi ¢i vyuzivaji zbozi vybrané spolec¢nosti jako doplnék,

ptilohu k jejich finalnimu prodavanému produktu.

Vybrana spolecnost Koncovy zakaznik
Vybrana spolec¢nost Maloobchod Koncovy zakaznik
Vybrand spole¢nost Velkoobchod Maloobchod Koncovy zakaznik

Obrazek 7  Distribuéni trasy vybrané spolec¢nosti (Autor, 2020)

Na obrazku 7 je zobrazen popis distribucnich tras, které vybrana spolecnost v soucasné
dobé vyuziva, jsou jimi 3 druhy. Vybrana spolecnost ve vét§iné ptipadi vytvaii pouze Cast
kompletni distribuc¢ni trasy. Jako prvni lze vidét distribuéni trasu vybrand spolecnost — koncovy
zakaznik, kdy ze sidla spolecnosti je napfimo ptfepravovano zbozi koncovému zakaznikovi
k jeho uziti. Druhd trasa je vybrana spolecnost — maloobchod — koncovy zdkaznik, formu
zavazeni maloobchodii vyuziva vybrand spolecnost nejCastéji. Tieti moznosti distribuce
je vybrana spolecnost — velkoobchod - maloobchod — koncovy zakaznik, kterd zahrnuje nejvice
¢lankt distribu¢niho fetézce. Jak bylo zminéno vyse, v poslednich 2 ptipadech plisobi vybrana
spolecnost jen jako prvotni clanek celého dodavatelského tetézce, dal§imi Clanky jsou poté
velkoobchod, maloobchod, koncovy zakaznik.

Distribuce vybrané spolecnosti v kooperaci pouze s koncovym zakaznikem pracuje bez
vyuziti jakychkoli meziclanki distribu¢niho fetézce, jedna se tedy o ptimou distribu¢ni cestu.
Vyrobené zboZi je fidi¢em pievaZeno rovnou k odbérateli. Odbératel produkt bud’ rovnou
spotfebuje (fyzickd osoba) nebo pouZije pro vytvoreni jeho vlastniho finalniho produktu
(restaurace).

Pii pohledu na distribu¢ni fetézec s vyuzitim mezi¢lanku (MO, VO) se poté jedna o typ
distribuce neptimé. Odbeératel produkt dale vyuzivd pro jeho zisk tak, Ze ho proda s jeho

stanovenou marzi (MO, VO).
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2.4 Distribucni trasy

Ve vybrané spolecnosti je v soucasné dob¢ nastaveno 5 jizdnich tras, které byly vedenim

v

schvéleny jako Casové a finan¢né€ nejvyhodnéjsi, jsou jimi:

e trasa Chlumec nad Cidlinou,
e trasa Pardubice,

e trasa Hradec Kralové I,

e trasa Hradec Kralové II,

e trasa Prelouc.

Na expedici vybrané spolecnosti mohou byt z prostorovych divodi pfitomna
maximaln¢ dvé vozidla parkujici za sebou, z tohoto diivodu musel byt vytvoren néajezdovy
expedicni plan vozidel, ktery vypada nasledovné:

e Pardubice, Pielou¢ (02:00 hod. - 02:30 hod.),
e Hradec Kralové I, Hradec Kralové II (02:30 hod. - 03:00 hod.),
e Chlumec nad Cidlinou (04:00 hod. - 05:00 hod.).

Trasa Chlumec nad Cidlinou
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Obrazek 8 Mapa trasy Chlumec nad Cidlinou (Google Maps, 2020, upraveno autorem)
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Parametry trasy Chlumec nad Cidlinou:
e dé¢lka trasy 120 km,
o vyjezd fidi¢e 04:00—05:00 hod., navrat 11:00 hod.,
e dny jizd pondéli, stfeda a patek (liché pracovni dny),
e vozidlo Iveco Daily IV. gen. 2,3 HPT.

Trasa Chlumec nad Cidlinou zasobuje primarné obce Chlumec nad Cidlinou, Novy
Bydzov, Nymburk, Milovice, Ji¢in a jejich okoli. Z obce VI¢i Habftina fidi¢ vyjizdi smérem
na Rohovladovu B¢lou.

Prvni zastavkou standartni chlumecké trasy je COOP Rohovladova Bél4, dale se trasa
ubird v nasledujici posloupnosti: Nové Mésto (Motorest U Rychtéie), Chlumec nad Cidlinou
(Zédmecka restaurace, Hruska, Vecerka, COOP), Lov¢ice (COOP), Nepolisy (COOP), Novy
Bydzov (masna Motycka, COOP, potraviny U Madlt, Vecerka), Nymburk (VO Kaufland),
Milovice (Motorest Milovice), Ji¢in (VO Kaufland). Na této trase je mnoho zékaznikd,
kteti si objedndvaji zbozi nepravidelné, tudiz se trasa casto pfizpusobuje klientskym
pozadavkim.

Zpétna trasa je totozna, tzn. po posledni zastavce (VO Kaufland Ji¢in) se fidi¢ vraci
po stejné ose, kterou téhoz dne zapocal, s tou zménou, Ze za obci Dymokury se jiz neubira

smérem na Nymburk.
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Trasa Pardubice
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Obrazek 9  Mapa trasy Pardubice (Google Maps, 2020, upraveno autorem)

Parametry trasy Pardubice:
o délka trasy 100 km,
e vyjezd fidi¢e 02:00-02:30 hod., navrat 10:00 hod.,
e dny jizd pondéli—patek (pracovni dny),
e vozidlo Ford Transit 2,4 TDDI.

Tato trasa je spolecné s trasou Pielou¢ nejrannéjsi, tzn. vozidlo opousti expedici jako
prvni. Trasa zisobuje primarné obce Pardubice, Svitkov, Staré Civice a jejich okoli.
Z obce VI&i Habfina fidi¢ vyjizdi smérem na Zivanice/Bfehy.

Navaznost trasy: Zivanice (COOP), Lazné Bohdane¢ (COOP, Hruska, AP Potraviny,
Vegerka, Hosptidka Pod Radnici, Restaurace Na Sadkach), Neratov (restaurace U Cochtana),
Pardubice-Semtin (Explosia, Synthesia), Pardubice-Polabiny (Globus, Kaufland 2, restaurace,
potraviny), Pardubice 1 (Kaufland 1, restaurace, potraviny), Pardubice 3 a Pardubice
4 (restaurace, potraviny), Pardubice-Svitkov (Hostinec Na Spici, Restaurace Zlata pfilba),
Pardubice-Staré Civice (Hostinec Staré Civice, American Stop).

Zpétna trasa vede pies dvouproudovou komunikaci smérem na Hradec Kralové, kterou
f1di¢ opusti na vyjezdu u VO Globus — Polabiny a dale pokracuje smérem na Lazn€ Bohdanec,

Rohovladovu Bélou a VI¢i Habfinu.
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Obrazek 10 Mapa trasy Hradec Kralové I (Google Maps, 2020, upraveno autorem)

Parametry trasy Hradec Kralové I:
e dé¢lka trasy 160 km,
e vyjezd fidi¢e 02:30-03:00 hod., navrat 10:30 hod.,
e dny jizd pondéli—patek (pracovni dny),
e vozidlo Ford Transit 2,4 TDDI.

Vozidlo trasy Hradec Kralové s oznacenim “I* expedici opousti hned po odjezdu
vozidla na trasu pardubickou a pteloucskou. Z obce VI¢i Habiina fidi¢ vyjizdi smérem
na Rohovladovu Bélou.

Zastavkami této trasy jsou: Dobienice (COOP, Hostinec U Noskil), Hradec Kralové
(druha pobocka Hostince U Noskl - masna, Hruska Jitina, Hruska Jolana, HruSka Jana, Kubik,
a.s., Slavia, Potraviny U Grada, Restaurace Budvarka, VO Kaufland, dal$i mensi restaurace,
potraviny), Sezemice (Naproseku, restaurace U H4jkt, restaurace Sezemicky dim, Restaurace
Anezka, Mij obchod — U Martina, Jednota), DaSice (Jednota, Roubenka u Mlyna, Kosténice
(Jednota), Chrudim (VO Kaufland, restaurace Na Ruzku, restaurace Katefina, restaurace

U Sladovny, Bonsai).
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Zpatecni trasa z Chrudimi vede pies Pardubice, podél Parama, pies dvouproudovou

komunikaci smérem na Hradec Kralové, kdy se u Globusu - Polabiny odpoji smérem na Lazné

Bohdane¢, Rohovladovu Bélou a VI¢i Habfinu.
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Obrazek 11 Mapa trasy Hradec Kralové Il (Google Maps, 2020, upraveno autorem)

Parametry trasy Hradec Kralové II:
e délka trasy 180-200 km,

e vyjezd fidice 02:30-03:00 hod., navrat 11:30 hod.,
e dny jizd pondéli—patek (pracovni dny) kombinovang,

e vozidlo Renault Master 2,3 dCi.

Vozidlo trasy Hradec Kralové s ozna¢enim “II* opousti expedici soucasné s vozidlem
prvni kralovehradecké trasy. V soucasné dobé€ je tato trasa nejrozsahlejsi z hlediska délky
a ¢asové narocnosti. Z obce VI¢i Habfina fidi¢ vyjizdi smérem na Rohovladovu Bélou.

Prvnim bodem trasy je Rohovlddova Bél4 (Hostinec u Kastanu), dale Ob&dovice (Selska
Jizba), Hradec Kréalové (Reznictvi a Uzenafstvi Plot, ERKO spol. s.r.o. I, ERKO spol. s.r.o. II,

restaurace Vulkan, Kubik, Modra Hvézda, restaurace Na Hradé, restaurace U Dostala,
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Restaurace Hrazka & Grilbar Splavek, Hruska Jarka), Jaroméi (VO Kaufland), Néachod
(VO Kaufland). Utery a &tvrtky Nachodem trasa konéi, fidi¢ se vraci totoznou cestou zpét.

V pondéli, stiedu a patek fidi¢ po zasobeni VO Kaufland — Nachod pokracuje
na Tiebechovice pod Orebem (Jednota, Bazalka), Rychnov nad Knéznou (VO Kaufland).
Pti nésledné zpatecni cesté¢ fidi¢ zavazi obce Borohradek (Zelenina Borohradek), Horni Jeleni
(Jednota), Vysoka u Holic (Motorest Cha-Cha), Veliny (Jednota), Holice (Motorest Cesky lev,
Bafttipan).

Po zasobeni vSech zdkazniki v liché pracovni dny (po, st, pa) se fidic vraci zpét do firmy
pies Sezemice, podél Kunétické hory, dale ptes obce Srch, Lazn¢ Bohdane¢ a Rohovladovu

Bélou.
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Obrazek 12 Mapa trasy Pielouc (Google Maps, 2020, upraveno autorem)

Parametry trasy Ptelouc:

e délka trasy 180 km,

o vyjezd fidi¢e 02:00-02:30 hod., navrat 10:00 hod.,
e dny jizd pondéli, stfeda a patek (liché pracovni dny),
e vozidlo Renault Master 2,3 dCi.

Pteloucska trasa zasobuje primarn¢ obce Prelou¢, Hefmanlv Méstec, Céslav, Kutna

hora a Kolin. Z obce VI¢i Habfina fidi¢ vyjizdi smérem na Zivanice/Biehy.
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Trasa probihad prvné pies Biehy (Vecerka), Prelouc¢ (Jednota, Restaurace U Soudku,
Restaurace U Jifiho, restaurace Na Staré poste). Nasledné tidi¢ jede smérem na Hefmantv
Meéstec (Vecerka, pekarna Dymék), Rozhovice (mistni hospoda), ddle Podhotfany u Ronova
(U Majéku), Caslav (VO Kaufland), Kutna hora (VO Kaufland), Kolin (VO Kaufland).

Pii navratu z obce Kolin mifi pfes Reany (masna, Jednota), Kladruby (Jednota),

Strasov (Vecerka), Vysehnévice (COOP), Rohovladovu Bélou a VI¢i Habtinu.

2.5 Pracovni rezim zaméstnanci
Vybrana spole¢nost ma stanoveny 2 zékladni pracovni rezimy:
e pracovni rezim fidice,
e pracovni rezim vyroby.
Vyse uvedené rezimy jsou uskutecnovany v tydennim kolobéhu, kdy pracovni doba
fidi¢d je pfimo zavisla na vykonané praci ve vyrob¢. Vyroba zpravidla pracuje ve vSednich
dnech (pond¢li—patek) a fidi¢i navazujici tyden po vyrobé nedéle—Ctvrtek (v zavislosti

na vyrobeném mnozstvi).

2.5.1 Pracovni rezim ridiCe

Pracovni doba tidi¢a probiha pouze v pracovnich dnech a za¢ina v riznou ranni hodinu.
Je tfeba vzit v ivahu dobu a délku trasy, kterou je nutno absolvovat, aby bylo zboZzi u zakaznika
slozeno a pfipraveno nejlépe jesté pied jeho oteviraci dobou nebo v dopolednich hodinach
(nejvzdalend;si zastavky). ZboZi urcené k rozvozu je nutno pifipravit nejpozdé€ji den predem,
kdy si musi kucharky dle planovanych pocti objednavek prizpiisobit jejich pracovni dobu.

Piipravou zbozi v uvedené spolecnosti je rozuméno navezeni materidlu na pracovni
linku, roztfidéni, odvdZeni na rizné porce, jejich nasledné uvateni, vyskladani do obald,
zabaleni do folie, finalni pfiloZeni etikety a vytvotfeni objednavkového (dodaciho) listu.

Ridi¢ nejdast&ji pfijima objedndvky pfimo u zakaznika ze dne rozvozu na den
nasledujici, druhou formou objednani je telefonicka objedndvka, kdy zakaznik zavola
na provozni telefon spolecnosti a domluvi se cena a den dodani, posledni moZnosti objednéani
zbozi je pisemné, na e-mailovou adresu spolecnosti, kdy je tieba uvést druh zbozi, pocet kusii,
termin dodani a telefonni kontakt v ptipad¢ operativnich nedorozumeéni ¢i dotazt.

Forma objednavky pfimo u zdkaznika je zdaleka nejrozsifencjsi oproti zbylym dvéma

formam. Kazdy fidi¢ ma svoji pfidélenou trasu, kdy si kazdy den v expedici vyzvedne seznam
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zastavek, pocet kust zbozi, které ma na adresach vylozit a dodaci listy. V pribéhu trasy
se na kazdé¢ zastdvce bud sam zeptd, zdali bude zadkaznik chtit objednat dal$i zbozi
na nasledujici pracovni den nebo uz ma pfimo sdm zakaznik pfipraveny seznam, co bude
potiebovat.

Ridi¢ ssebou vozi papirovy seznam, kam si zapisuje objednavky. Po piijezdu
na expedici objednavky spocita, vytvori hromadnou objednavku, podle které kuchatrky zbozi
jesté dany den pripravi do skladu. Nasledujici pracovni den réno si fidi¢ zbozi ze skladu
vyzvedne
a v expedici ho nalozi do vozidla. V této chvili jiz ma piipraveny dodaci listy k zdkaznikiim,
které je nutné zavézt.

K ptesunu zbozi do vozidla fidi¢ uziva pomocny zelezny héak, kterym tahne nepojizdné
stohované pfepravky se zbozim do vozu. V piepraveé zbozi nejsou uzivany palety, veskeré zbozi
je skladné do plastovych nepojizdnych ptepravek nésledujicich typi, viz tabulka 7. Pfepravky

uvedené v tabulce 7 jsou graficky zobrazeny v ptiloze B.

Tabulka 7  Velikosti pfepravek uzivanych ve vybrané spolecnosti

Typ Siika | Délka | Vyska | Hmotnost | Nosnost | Stohovaci
[mm] | [mm] | [mm] [kg] [kg] nosnost [kg]
OZN 15-10 | 600 400 116 1,1 10 320
0ZS 30-15 | 600 400 220 1,7 10 320
RPE 50-15 | 600 400 324 1,9 15 320
T 25-15 600 400 170 1,7 15 75

Zdroj: Ptepravky Corping (2020)

Po naloZeni vozidla si fidi¢ dle jeho zkuSenosti sestavi plan trasy podle obci a v ramci
nich vytvoii urcitou posloupnost zastavek. Jak jiz bylo zminéno, velmi zaleZi na zkuSenostech

fidice, jak je schopen se orientovat na urcité trase (zmeny, objizd’ky).

2.5.2 Pracovni reZim zaméstnanci provozu

Kucharky, vedouci smény (dale jen ,,VS*) a vedouci provozu (dale jen ,,VP*) pracuji
ve dvousménném provozu, kde se stfida sména ranni a odpoledni. Ke stfidani smén dochazi
v tydennim rezimu. Jejich pracovni tyden zacina ned¢€li a kon¢i ctvrtkem. V ned¢€li ranni sména

zacina drive kvili vét§imu vytiZeni pracovni linky z ditvodu firemni ne€innosti ode dne ¢tvrtka
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téhoz tydne. Na prvni (nedélni) sménu je povinen vedouci smény zajistit veSkery material
a suroviny potiebné k tomu, aby kucharky v dobé¢ jejich pfichodu mohly zacit plné pracovat
a m¢ly material k dispozici.
Standartni pracovni doba kucharek, VS, VP:
e ranni sména Ne: 04-13 hod., Po-Ct: 5-14 hod.
e odpoledni sména Ne-Ct: 13-21 hod. (dle poétu zakazek)

Zamgéstnanci ve vyrobé maji za povinnost nosit bilé obleceni, pevnou gumovou
protiskluzovou obuv a ochranné pomicky. Veskeré firemni obleceni a ochranné pomicky
jsou jim poskytnuty zaméstnavatelem. Ridiciim je od zaméstnavatele poskytnuta tmavé modra

vesta s logem spolecnosti, kterd plni reprezentativni funkci.

2.6 Personalni zajiSténi vybrané spolecnosti

V poslednich letech se vybrand spolecnost potyka s dlouhodobym nedostatkem
pracovnikd, at’ uz na pozici kuchat, skladnik anebo fidi€. Nejveétsim problémem pro spolecnost
je ziskat pracovniky na dlouhodoby tivazek, primarné na pozici fidi¢, protoze dle ptfilozené
tabulky 8 si lze pov§imnout, ze za poslednich 5 let se spolecnost stietava s vysokou fluktuaci.
Brzky tipadek zaméstnancti po dni od jejich nastupu muiize byt zpiisoben nestandartni pracovni
dobou (viz pracovni rezim zaméstnancit), nizkym finanénim ohodnocenim za vykonanou préci,
nepiiznivymi pracovnimi vztahy ¢i nizkou mirou motivace ze strany vedeni spole¢nosti.

Tabulka 8  Fluktuace fidi¢i za poslednich 5 kalendainich let

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Uchazeci 5 6 4 4 3
Ptijati po zkuSebni dobé 2 2 1 2 1
Odchozi ve zkuSebni dobé 3 4 3 2 2
% uspésnost 40 % 33,3 % 25 % 50 % 33,3 %

Zdroj: Interni materialy vybrané spolec¢nosti (2020)

Na zaklad¢ tabulky 8 lze vycist po€et uchazecl o misto fidi¢e ve vybrané spolecnosti.
Dany pocet se vyznacuje kolisavou kiivkou, kdy v priib&hu let zdjem o toto pracovni misto
spiSe klesa. Pocet pfijatych zaméstnancti po zkusebni dobé se v téchto letech pohybuje mezi

1 a 2, na rozdil od poctu odchozich zkuSebni dobé¢, kde lze shledat ¢isla razantné vyssi.
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Procentudlni tuspéSnost piijimaciho fizeni tidi¢h po zkuSebni dobé se pohybuje mezi
25 % a 50 %.

Z vyse uvedeného divodu nelze zcela pokryt vSechny planované trasy ve standartnim
pracovnim rezimu fidi¢l bez vypomoci z fad ostatnich pracovnikli. Velmi Casto se stava,
ze pracovnik, ktery zna velmi dobfe trasy jizd (ve zvolené spolecnosti je to nejcastéji vedouci
provozu/smény), musi fidicim vypomahat praveé v téchto obtiznych situacich. Kriticka situace
nastava napftiklad pii vybéru dovolené, dobé nemoci, pracovni neschopnosti nékterého z fidict.
Tabulkové je v organizacni struktuie spoleCnosti zatfazena pozice pomocny fidi¢, kterd by méla
prioritn¢ zastupovat nedostateCny stav, ale v soucasné situaci neni zcela naplnén ani stav

kmenovych fidict, tudiz nelze ptijimat zaméstnance na pozici fidice pomocného.

2.7 Konkurence

Zvolena spolecnost pusobi v mnoha krajich, jenze v kazdém znich mé odlisné
konkuren¢ni postaveni. Vezmeme-li prvné kraj Pardubicky, Ize vidét, Ze zde neptisobi jina
firma poskytujici vyrobu a rozvoz obdobného typu zbozi jako mnou vybrané spolecnost.

Zjisténad skuteCnost stavi vybranou spolecnost do tzv. konkurenéni vyhody oproti
dodavatelim z jinych krajii, u kterych nelze opomenout znatelné vyssi prepravni naklady
na dodéani zbozi.

V ramci kraje Kralovehradeckého, ktery je zasobovan hned 3 trasami, se vybrand
spolecnost také nesetkava s konkurenci obdobné velikosti. Nalezli bychom nékolik objemové
mensich vyroben, které ale doposud nemaji vliv na piisobeni a ziskovost vybrané spole¢nosti,
naptiklad spolecnost Jarométicka knedlikarna — vyroba knedlikti Hest.

Na tzemi kraje StrfedoCeského, ktery je soucasti chlumecké a pieloucské trasy,
se lze stietnout hned se 3 objemovée obdobnymi ¢i vétSimi konkurenty, a to:

e FAHO, s.r.o. (sidlo Krhanice, druha pobocka Praha 4),
e Knedliky Lukavec (sidlo Ri¢any),
e Knedliky Laznicka (sidlo Praha-Petrovice).

Uvedeni konkurenti piisobi v obdobné vzdalenosti od soucasnych zakazniki vybrané
spole€nosti a lze zde zpozorovat urcité riziko presunu klientll v ramci riiznych firemnich
kampani ¢i poskytovanych zdkaznickych benefitl. Na druhou stranu z hlediska geografické
polohy konkurentli 1ze predpokladat, Ze za obdobné sluzby budou pozadovat vyssi financni

obnos nez vybrana spolecnost, coz ji opét stavi do, ackoliv minimalni, konkuren¢ni vyhody.
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Na nize uvedeném obrazku 13 je zobrazen vyfez mapy konkuren¢nich spolecnosti

v pfiblizném okruhu piisobnosti mnou vybrané spolecnosti.

runu R BazdezEm -
e | m ¥ 37
Roudnice Kakorin Mlada Jigin kudg'.'.'a-Zdrc:] Klads
nad Labem 5 o Lo Szczytna
Boleslav 35 | Jaromeéricka knedlikarna :
s m Détenice 32 | Hoflce - vyrobna knedliki Hest™
lni /
m = L
A Bystrzy
re] a 33 \\_. Klodzk
[Ess = e H m A
g A Novy BydZow -
Q Ruéni vyroba knedliki Milovice JiE Hradec \%
Nymburk Rrlore m Rychnov nad { E
H (1] Chlumec Krd3naw N
o Podébrady nad Cidlinou ’ i
Knedliky 11]
= iky -y Kadavy, spol. sro 5
Faho, Sro - Rucnio ‘-(Eeglaltgc gl,‘-'g::a e B o Zamberk
Vyroba Knedlikd G‘ Y 92} : olice
Q Kalin Prelout  Pardubice |
a8 442
H 2] s T Usti nad Orlici
utnd Hora Chrudim ysoke Myto ]
{arlétejn Ea :
FAHO, sro - vyroba LAsen Lude Ceskd Trebova
domacich knedliki E = Litorny3l m
3] Cesky Sternberk Chranéna (442 |
Johiig Benesdov kraji ast

Obrazek 13 Mapa konkurence (Google Maps, 2020)

2.8 Shrnuti sou¢asného stavu vybrané spolec¢nosti

V kapitole 2 byla vybrana spolecnost analyzovana z hlediska organizacni struktury,
objemu a kvality vozového parku, poctu, délky a pribchu aktivnich distribucnich tras,
personalni situace a také z hlediska konkuren¢niho postaveni spoleénosti v Ceské republice.

Analyza byla uskutecnéna na zaklad¢ dvou metod, a to analyzy procest a zucastnénym
pozorovanim.

V samotném oddilu 2.1 je uveden vznik vybrané spole€nosti, prubéh historii,
v ¢em spociva jeji vydélecna c¢innost, na jakém Uzemni plsobi ¢i jaké metody skladovani
jsou uvnitt podniku pouZivany.

V oddilu 2.2 jsou predstavena vSechna nakladni vozidla, ktera vybrana spolecnost
v soucasné dobé vyuziva k provadéni distribucni ¢innosti. Dand vozidla jsou analyzovana
dle objemu jejich loznych prostor, spotieby paliva, rocnich néjezdl, staii ¢i uzitnosti.
Na zéklad¢ provedené analyzy v oddilu 2.2 bylo zjiSté€no, Ze vybrana spole¢nost postrada mensi

uzitkové osobni vozidlo k zajisténi dodavek ve dny, kdy je objem poptavky nizky.
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Oddil 2.3 charakterizuje, sjakymi typy klienti vybrana spole¢nost spolupracuje,
a jsou zde ukazany druhy distribu¢nich tras podle toho, o jaky typ klienta se jedna. Navazujici
oddil 2.4 uvadi vSechny aktivni distribucni trasy, po kterych vybrand spolecnost zavazi jeji
klienty. Je zde popsédna délka tras, pocCet obsluhovanych klientli a jaké nékladni vozidlo je pro
jejich zavazeni uzivano.

Oddil 2.5 s ndzvem pracovni rezim zaméstnancu je rozdélen na fidi¢sky a vyrobni,
oba druhy jsou vysvétleny. Z hlediska oddilu 2.6, ktery se vénuje persondlnimu zajisténi
pro vykon distribuce ve vybrané spolecnosti, byly shledany nedostatky, v jejichz disledku
vybrana spolecnost ¢eli vysoké fluktuaci zaméstnancii, primarné na pracovni pozici fidic.

V poslednim oddilu 2. kapitoly s oznacenim 2.6 jsou analyzovani neopomenutelni
konkurenti na uzemi, kde vykonava vybrana spole¢nost jeji distribucni sluzby. Uvedeni

konkurenti by v budoucnu mohli pro vybranou spolecnost piedstavovat konkurenéni hrozbu.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI V OBLASTI DISTRIBUCE
A JEJICH ZHODNOCENI

V navaznosti na vysledek analyzy, ktera byla provedena v piedchozi kapitole
bakalaiské prace, tato kapitola obsahuje ndvrhy mozného feSeni dvou vybranych nedostatka
vybrané spolecnosti, a to pokryti jizdnich tras mensim osobnim vozidlem ve dny,
kdy je poptavka po zbozi niz$i a vysokou fluktuaci zaméstnanci primarné na pozici fidic.
Vybrana spolecnost v soucasnosti disponuje Sesti ndkladnimi vozidly kategorie s nejvyssi
technicky piipustnou hmotnosti 3,5 tuny a jednim ndkladnim vozem kategorie s nejvyssi
technicky pfipustnou hmotnosti 7,5 tuny.

Kromé téchto vozidel ale spole¢nost postradd mensi vozidlo pro pokryti tras ve dny,
kdy je objednané¢ho zbozi méné (dohromady tadové desitky pfepravek). V tyto dny jezdi
automobily jen ziidka naplnéné a dochdzi tak ke zbytecnym vydajim a nepfimo se vytvaii
slozit&j$i podminky pro danou trasu.

Jako pfipustné vychodisko vySe uvedeného problému jsou navrzeny alternativy
uzitkovych osobnich vozidel, které¢ by mohly nahradit vozidla stavajici a diky nimz by mohlo
byt ve spolecnosti dosdhnuto zeStihleni nékladii na provoz a obsluhu vozidel. Navrzené
alternativy jsou mezi sebou nasledné porovnany dle pfedem uréeného stanoveni kritérii
a soucasné jejich vah, které bylo provedeno pii odborné diskusi s managementem vybrané
spolecnosti.

Vysledkem srovnani bude vozidlo s nejvyssim hodnocenim dosaZzenym na zékladé
uréenych kritérii. Vybrané vozidlo by méla spolec¢nost zatfadit do jejiho vozového parku,
aby doslo ke zlepSeni situace soucasné¢ho problému.
fizeni, razantn€ niZ8i spotieba paliva, niZ§i povinné ruceni a havarijni pojisténi, obecné nizsi
néaklady na idrzbu a opravy a diky mensim rozmértim vozidla vétsi prijezdnost, napt. pro CITY
logistiku.

Dalsim problémem, ktery vyplynul z analytické cCasti bakalarské prace, je vysoka
fluktuace zaméstnanct v pfijimacim fizeni, zejména na pozici fidi¢, coz negativné ovliviiuje
plynulost provadeéni distribuce zbozi ve vybrané spolecnosti. Na zaklad¢ této skutecnosti
je v oddilu 3.3 navrzen anonymni dotaznik pro zaméstnance ¢i pracovniky ve zkuSebni dobé,
jehoz tukolem je zjistit nejCastéjSi nedostatky ze strany vedeni spoleCnosti k vytvofeni

naslednych opatieni, aby byly tyto nedostatky eliminovany.
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3.1 Navrh na porizeni automobilu
Pti vybirdni nejvhodnéjSiho silni¢niho vozidla pro vybranou spolecnost bylo
postupovano dvéma zpisoby. Prvnim zplisobem je porovnani vozovych parkil konkurenénich
spolecnosti, blize ur¢eno uzitkova osobni vozidla v kategorii s nejvyssi technicky pfipustnou
hmotnosti 3,5 tuny a druhy zplsob provedeného vybéru je srovnani nové vyrobenych
automobilll na trhu v totozné kategorii jako pii srovnani konkuren¢nich vozovych parkd.
Navrzené silni¢ni vozidlo by mélo obsluhovat oblast v okoli vybrané spolecnosti,
ktera kopiruje aktivni trasy (trasa Chlumec nad Cidlinou, Pardubice, Hradec Kralové I, Hradec
Kralové¢ II a Pielou€) a celkova vzdalenost na jedné trase by neméla pfesahnout 200 km.
Po odborné¢ diskusi s managementem vybrané spolecnosti byla stanovena kritéria, podle
kterych bude vybran novy uzitkovy osobni automobil do vozového parku, témito kritérii jsou:
e stari,
e vybavenost,
e lozny prostor,
e cena,
e servisni néklady,

e pojisténi.
Vyse uvedenym kritériim byly ve spolupraci s managementem vybrané spole¢nosti také

stanoveny vahy, které zdiiraznuji jejich dulezitost. Soucet vah vSech kritérii se vZdy musi rovnat

¢islu 1, viz tabulka 9.

Tabulka 9 Stanoveni vah kritérii

Kritérium | Stafi | Vybavenost | Lozny prostor | Cena | Servisni naklady | Pojisténi

Vaha kritéria | 0,2 0,15 0,15 0,3 0,15 0,05

Jako metoda hodnoceni samotnych vozidel v pfiloZzenych tabulkdch 13 a 14 byla
zvolena metoda bodovaci s vyuZitim bodovaci $kaly s minimem = 1 a maximem = 5. Vice bodi

znamena véEtsi spokojenost, viz tabulka 10.

47



Tabulka 10 Bodovaci skala pro vybér vozidla

. Spise Vyhovuje Spise '
Ukazatel | Nevyhovuje ' o ' Vyhovuje
nevyhovuje minimalné vyhovuje
Hodnoceni 1 2 3 4 5

Zdroj: Autor, 2020

3.1.1 Ojety automobil

V tabulce 11 jsou zobrazeny nejCastéji pouzivané uzitkové osobni automobily
konkurencnich spolecnosti, které jsou uzivany k distribuci vlastnich vyrobkii zdkazniktm.
Na zaklad¢ provedeného Setfeni jsou jimi vozy Peugeot Partner, Fiat Doblo, Volkswagen Caddy

a Citroén Berlingo.

Tabulka 11 Srovnani navrZenych ojetych vozidel

Lozny | Kupni cena DPH
Vozidlo Motor | Vykon | Palivo Stari
prostor | (bez DPH) (21 %)
Peugeot Partner | 1,6 HDI | 66 kW | Diesel | 30001 | 103 305 K¢ | 21 694 K¢ | 2013

Fiat Dobl6 1,6 JTD | 74 kW | Diesel | 32001 | 112 396 K¢ | 23 603 K¢ | 2013

Volkswagen
Caddy

Citroén Berlingo | 1,6 HDI | 55 kW | Diesel | 30001 | 95041 K¢ | 19959 ke | 2013
Zdroj: Sbazar (2020)

1,6 TDI | 75 kW | Diesel | 28501 | 119 835 K¢ | 25 165 K¢ | 2013

Z tabulky 11 je na prvni pohled zfejmé, Ze vSechna vozidla pohéani dieselovy motor
z hlediska co nejnizsi spotieby paliva, kde se objem jeho valcti pohybuje kolem 1,6 litru.
Vykony téchto motord jsou v rozmezi od 55 kW v piipad¢ nejslabsiho z vybéru, a to Citroénu
Berlingo aZ po Volkswagen Caddy, jehoZ vykon €ini 75 kW.

Pti pohledu na velikost lozného prostoru pro zbozi tabulka 9 uvadi, ze nejslabsim
¢lankem z vybéru je Volkswagen Caddy s 2850 litry, stfednimi Cleny jsou Peugeot Partner
a Citroén Berlingo s totoznym objemem 3000 litrii a nejlépe z vybéru vychazi Fiat Doblo, jehoz
objem lozného prostoru ma 3200 litra.

Neopomenutelnym faktorem pii vybéru ojetého vozidla je také kupni cena.

Z tabulky 11 vyplyva, ze nejlevnéji se v soucasné dobé na internetovych bazarech pohybuje

48



vuz Citroén Berlingo, jehoZ primérna cena je 95 041 K¢ bez DPH, naopak nejdrazsim vozem
z vybéru je Volkswagen Caddy, ktery se da portidit za priimérnou cenu 119 835 K¢ bez DPH.
Do provedeného vybéru byly vlozeny vozy, jejichz rokem vyroby je 2013, vozy jsou
tedy jiz 7 let v provozu. Na zaklad¢ stanoveni kritérii, vah kritérii a bodovaci skaly byla
vytvotena tabulka 12, kde je zobrazeno celkové hodnoceni vSech nabizenych variant z pohledu

managementu vybrané spole¢nosti.

Tabulka 12 Hodnoceni koupé ojetého vozidla

PP Véha Peugeot Fiat Volkswagen Citroén

kritéria |  Partner Doblo Caddy Berlingo
Staii 0,2 2 2 2 2
Vybavenost 0,15 3 2 5 3
Lozny prostor 0,15 4 5 3 4
Cena 0,3 3 3 2 4
Servisni naklady | 0,15 2 1 4 2
Pojisténi 0,05 3 3 2 3

Suma ) 1 2,8 2,65 2,9 3,1

Zdroj: Autor, 2020

Z tabulky 12 vyplyva, Ze vybrand spolecnost projevuje v ramci ojetych uzitkovych
vozidel nejvice zdjem o viiz Citroén Berlingo, jenZ byl managementem ohodnocen ¢islem 3,1.
Jako druhy v potadi je Volkswagen Caddy, ktery je zndmy preciznim zpracovanim a nizkou
poruchovosti, Citroén Berlingo naopak zaujima vét§im loZnym prostorem, levnéjSim pojiSténim

a niZz8i kupni cenou.
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3.1.2 Novy automobil

Druhym typem vybéru uzitkového osobniho automobilu do vybrané spolecnosti
je pofizeni nového vozidla, coz zobrazuje tabulka 13. Pro srovnani byly pouzity obdobné
automobily jako u srovnani v tabulce 11 s uzivatelsky nejoblibenéjSimi motory, které uvedené

automobilky v soucasné dob¢ nabizi.

Tabulka 13  Srovnani navrzenych novych vozidel

Lozny Kupni cena 21% DPH
Vozidlo Motor | Vykon | Palivo
prostor | [K¢ bez DPH] [K¢]
Peugeot Partner 1,SHDI | 73kW | Diesel | 29501 348 760 73 240
Fiat Doblo Cargo 1,41 88 kW | Benzin | 27501 318 182 66 818
Volkswagen Caddy | 2,0 TDI | 75 kW | Diesel | 2900 1 423 140 88 860
Citroén Berlingo 1,5HDI | 73kW | Diesel | 29501 338 843 71157

Zdroj: Autohled (2020), Peugeot (2020), Fiat (2020), Volkswagen (2020), Citroén (2020)

V tabulce 13 Ize zaznamenat evoluci motorizaci, kdy automobilky Peugeot a Citroén
snizily objem vélcti motoru na 1,5 litru, Fiat ptesel z dieselového pohonu spiSe na benzinovy
s moznosti pohonu vozidla na CNG a Volkswagen se osvéd¢il hlavné diky jeho dlouhodobé¢
spolehlivému dieselovému motoru o objemu valct 2,0 litru. Vykonové jsou motory Peugeot
a Citroén totozné o hodnoté 73 kW, o poznani vyssi vykon nabizi Volkswagen Caddy, jehoz
naftovy motor o objemu valci 2,0 litru poskytuje vykon 75 kW a nesilngj$im ¢lankem z vybéru
je Fiat Doblo6 Cargo, jehozZ vykon ¢ini 88 kW.

Z hlediska lozného prostoru novych vozidel v tabulce 13 se opét Peugeot Partner
a Citroén Berlingo shoduji na hodnoté 2950 litrfi, zatimco vozidlo znacky Fiat nabizi objem
2750 litri a Volkswagen Caddy objem 2900 litrt.

Vybrana spolecnost miize pii potizeni vozidla ponizit kupni cenu o 21% sloZzku DPH,
diky ¢emuz bude dle tabulky 13 nejlépe cenoveé vychazet Fiat Doblé Cargo s cenou 318 182
K¢, dale Citroén Berlingo, ktery je nabizen za 338 843 K¢, Peugeot Partner za 348 760 K¢
a jako finan¢né€ nejdrazsi model vychéazi Volkswagen Caddy, ktery lze potidit za 423 140 K¢.

Na zakladé stanoveni kritérii, vah kritérii a bodovaci skaly byla také vytvorena tabulka
14, kde je zobrazeno celkové hodnoceni vSech nabizenych variant z pohledu managementu

vybrané spolecnosti.
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Tabulka 14 Hodnoceni koup¢ nového vozidla

PP Véha Peugeot Fiat Volkswagen Citroén

kritéria |  Partner Doblé Caddy Berlingo
Stari 0,2 5 5 5 5
Vybavenost 0,15 4 3 5 4
LoZny prostor 0,15 4 1 3 4
Cena 0,3 3 4 1 4
Servisni nédklady | 0,15 4 3 4 4
Pojisténi 0,05 3 4 2 3

Suma )| 3,85 3,45 3,2 4,15

Zdroj: Autor, 2020

Tabulka 14 ve srovnani s tabulkou 13 predstavuje potencialniho favorita, kterym je viz

Citroén Berlingo, tento automobil byl managementem vybrané spolecnosti ohodnocen

Cislem 4,15. Vyssi hodnoceni ziskal pouze Volkswagen Caddy z hlediska kritéria vybavenosti

a Fiat Dobl¢ z hlediska ceny pojisténi.

3.1.3 Porizeni automobilu formou operativniho leasingu

Dals$i moznosti kromé potfizeni za plnou kupni cenu je financovani vozu pomoci

leasingu, v tomto ptfipadé bude zvolen leasing operativni s parametry: doba trvani 36 mésict,

maximalni ro¢ni ndjezd 20 000 km — 40 000 km (dle nabidky), mozZnost pozdéjsiho odkupu

vozidla a forma placeni v mési¢nich intervalech.

Na zaklad¢€ vySe uvedenych parametrt byla vytvorena tabulka 15, kde jsou porovnany

nabidky leasingovych spole¢nosti pro vybrand vozidla z tabulky 13, roku vyroby 2020.

Tabulka 15 Srovnani mési¢nich plateb od vybranych poskytovatelll operativniho leasingu

Fiat Doblo Volkswagen Caddy Citroén Berlingo Peugeot Partner

Spolecnost | K¢ Spolec¢nost K¢ Spolec¢nost K¢ | Spolecnost | K¢
Arval 7990 Arval 8790 Arval 7379 Arval 7390
NH Car 6614 NaOperak 8642 | NaOperak 6603 | NaOperdk | 6726
Leaseplango | 6763 Autohled 7214 Citroén 6844 | Peugeot | 6823

Zdroj: Arval (2020), NH Car (2020), NaOperak (2020), Leaseplango (2020), Autohled (2020),
Citroén (2020), Peugeot (2020)
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V tabulce 15 jsou pro kazdé vozidlo porovnany nabidky 3 leasingovych spole¢nosti
za dodrzeni obdobnych parametrd. VSechny cenové nabidky jsou konstruovany pro firemniho
odbératele, pro kupujiciho jako fyzickou osobu by byly ceny nabidnutych vozi vyssi.
Na nasledujicim obrazku 14 jsou zobrazeny nabizené sluzby vybranych leasingovych

spolecnosti.

ARVAL NAOPERAK

Asistenéni sluzba,
pneumatiky,

Mobilni aplikace
My Arval

asistenénisluzba,

povinné ruceni,

havarijni pojisténi,
nadstandartni

servis.

dalniéni znamka,
povinné ruceni,

havarijni pojisténi,

poplatek za radio,

servis.

CITROEN, PEUGEOT NH CAR

Asistenéni sluzba,

Oficialni dealer,

asistenénisluzba, zakladni servis,

povinne ruceni,
havarijni pojiiténi,

kompletni servis,

povinné ruceni,

havarijni pojisténi, silniéni dan,

nahradni vozidlo, radiokomunikaéni

dan.

silni¢ni daf.

LEASEPLANGO AUTOHLED

Asistencni sluzba,

Sezdnni akee,
zakladni servis,

palivova karta,

povinne ruceni,

asistencni sluzba,
zakladni servis,

havarijni pojisténi,

pojisténa skla,

povinne ruceni,

vymény pneumatik,

havarijni pojisténi,

silniéni dan.

nahradni vozidlo.

Obrazek 14 Sluzby nabizené¢ vybranymi leasingovymi spolec¢nostmi (Arval, 2020;
NaOperdk, 2020; Citroén, 2020; Peugeot, 2020; NH Car, 2020; Leaseplango, 2020; Autohled,

2020)

U vozidla Fiat Doblé byly srovnany nabidky firem Arval, NH Car a Leaseplango,
kde nejvyhodnéjsi nabidka od NH Car vychazi na 6 614 K¢/mésic, je v ni zahrnuto standartni
povinné ruceni, havarijni pojisténi a asistencni sluzba, zatimco nejdrazsi nabidka, kterou
poskytuje firma Arval za cenu 7 990 K¢/mésic nabizi vlastni aplikaci, nadstandartni servis,

vymeény pneumatik a ro¢ni najezd az 40 000 km.
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Volkswagen Caddy vychazi z celého vybéru jako nejdrazsi dle srovnani nabidek
od spole¢nosti Arval, NaOperdk a Autohled. Z téchto 3 poskytovatelii ma nejvyhodnéjsi
nabidku Autohled, a to 7 214 K¢/mésic s pokrytim zékladnich sluzeb jako povinné ruceni
a havarijni pojisténi. Nejdrazsi je nabidka od Arvalu, ktera ¢ini 8 790 K¢ a obsahuje obdobné
vyhody jako u vozu Fiat Dobl6.

U vozu Citroén Berlingo byly srovnany nabidky firem Arval, NaOperak
a nabidka matefské firmy Citroén (program Relax). Spolecnost NaOperak nabizi toto vozidlo
za 6 603 K¢&/mésic, Arval za 7 379 K¢/mésic a Citroén za 6 844 K¢&/mésic. U vSech 3 variant
je povolen najezd do 35 000 km/rok, jen u nabidky od Citroénu jsou piidany nadstandartni
servisni bonusy.

Peugeot Partner zastava velice obdobné ceny jako ptedesly Citroén Berlingo, kdy byl
porovnan dle nabidek spolecnosti Arval, NaOperdk a Peugeot (program Relax). Za nejlevnéjsi
cenu nabizi viiz NaOperak, a to 6 726 K¢&/mésic, dale Peugeot za 6823 K¢/mésic a nejdrazsi
nabidku upét zastava firma Arval za 7 390 K¢. Stejné jako u vozu Citroén je spolecnostmi
povolen najezd 35 000 km/rok a Arval nabizi jeho rozsitené sluzby jako mobilni aplikaci

a servisni udrzby nad povinny rdmec.

3.2 Vyhodnoceni vybéru vozidla

U ojetych vozidel z hlediska jejich znatelné niZsi kupni ceny vychdzi nejlépe varianta
koupé€ za plnou kupni cenu ponizenou o 21% ¢ast DPH. Financovani pomoci leasingu neni
v ptipad¢ vybrané spolecnosti vyhodnym feSenim z hlediska nizké kupni ceny vozidel
a Casto vysokych trocich. Je také nutno vzit v tvahu pozitivni a negativni dopady na ¢innost
vybrané spole¢nosti. Jako pozitivni dopad Ize zminit niZ§i naklad z hlediska povinného ruceni
a havarijniho pojisténi (pokud by bylo zvoleno), kde je cena sniZovana se stafim vozu. S ojetym
vozem neni tfeba absolvovat garan¢ni prohlidky a neni zde nutnost pravidelné¢ dodrzovat
stanoven¢ kilometrové intervaly (napt. 20 000 km/rok). Vozidlo bude po koupi ve vlastnictvi
vybrané spolecnosti. Negativhim dopadem bude vysoky jednordzovy vydaj
za kupni cenu vybraného vozidla, oproti vozu novému se u ojetého automobilu projevuji
neduhy stafi jako koroze a zévady, které snizuji jeho spolehlivost a pii nastani zdvady mohou
pfinést finanéni ndklady a z hlediska distribuce zboZi €asové prodlevy.

Poftizeni nového vozidla za plnou kupni cenu ponizenou o 21% slozku DPH by vybrana
spolecnost Celila velmi vysokému jednordzovému finanénimu vydaji, ktery pro spole¢nost

mensich rozmérti miize mit velmi negativni dopad na jeho chod.
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Jako tfeti moznost pofizeni uzitkového osobniho automobilu byla vybrana forma
financovani operativnim leasingem. Tato forma je pro chod spole¢nosti finan¢né nejjednodussi,
protoze mésicni splatka nikdy neptesahne hranici 10 000 K¢. Po ukonceni smlouvy vybrana
spolec¢nost vozidlo vrati leasingové spolecnosti nebo si jej odkoupi za poniZzenou cast ceny.

Dalsimi faktory vybéru nového vozu jsou staii, bezpeCnost, plné servisni pokryti
Ci Siroké skala pojisténi. Pofizenim nového vozu (koupé, operativni leasing) se zaroven razantné
nedodani zbozi zakazniklim a mozné piivozeni stavu nedivéryhodnosti vybrané spolec¢nosti.

Na nasledujici tabulce 16 jsou zobrazeny vyhody a nevyhody vSech tii forem pofizeni

nového vozidla do vozového parku vybrané spolecnosti.

Tabulka 16 Vyhody a nevyhody jednotlivych forem pofizeni nového vozidla

Ojety vuz (koup€) Novy viiz (koup¢) Novy viiz (operativni leasing)
Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody
Ve vlastnictvi | Necekané | Ve vlastnictvi Vysoka Nizky mésicni | Pouze prondjem

spole¢nosti vydaje spole¢nosti kupni cena vydaj
Levné Staii Novy viz Drazsi V cené veskera | Nutné garancni
pojisténi pojisténi pojisténi prohlidky
Nepovinné Vétsi Nepovinné Nutné Silni¢ni dan, Povinné
kilometrové Sance kilometrové garan¢ni prezuti v cené kilometrové
intervaly defektu intervaly prohlidky intervaly
Levnéjsi Zustatkova | Bezpecnost | Rychla ztrata Bezpecnost Vazanost
servis hodnota vozidla hodnoty vozidla smlouvou

Zdroj: Arval (2020), NaOperdk (2020), Citroén (2020), Peugeot (2020), NH Car (2020),
Leaseplango (2020), Autohled (2020)

Po vyhodnoceni tfi vySe uvedenych variant se management vybrané spolecnosti
ptiklonil k varianté koupé vozidla formou operativniho leasingu z ditvodu rozlozeni splatek
na mési¢ni bazi, coZ nebude pro spolecnost vysokd jednordzova financni zatéz a soucasné

spole¢nost nebude zodpoveédna za servisni ndklady uzivaného vozidla.
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Z analyzovanych osobnich uzitkovych vozidel bylo s managementem spolecnosti
vybrano findlni vozidlo, a to Citroén Berlingo 1,5 HDI o vykonu 73 kW, rok vyroby 2020, které
vynika jednoduchym zpracovanim a intuitivnim ovlddanim, vykon jeho motoru a objem
loZzného prostoru jsou plné dostacujici na objem zbozi v ném pfevazeném a bude financovano
formou operativniho leasingu od oficidlniho prodejce Citroén Ceské republika za cenu 6 844
K¢/mésiéné. Nastavena doba trvani operativniho leasingu je 36 mésict, maximalni najezd
kilometrd je 105000 (35000 km/rok), plné servisni pokryti vcéetn¢ silnicni dané,
radiokomunikacnich poplatkli a vymén pneumatik.

Z finan¢niho hlediska pfinese nové vozidlo oproti vozim stavajicim usporu
na pohonnych hmotach, levnéjSim povinném rueni a havarijnim pojisténi,
déle usporu casu, s menSim vozidlem je fidiCovi usnadnén pribéh trasy a jednoduseji
se s vozem manipuluje. Negativni dopad pro spole¢nost bude hrazeni mésicni splatky 6 844 K¢
a nutnd evidence spojend s operativnim leasingem. Druhym negativnim dopadem je nutné
dodrzovani najezdu kilometrti, ktery je stanoven na 35 000 km/rok a soucasné dodrzovani

povinnych servisnich prohlidek.
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3.3 Navrh k uzivani anonymniho dotazniku zaméstnancu

Jako druhou moznost zlepSeni distribuce zbozi, pomoci které by mohla byt postupné
eliminovana vysoka fluktuace fidict vybrané spolecnosti, je v pfiloze C navrzen dotaznik, ktery
by byl vyplnovan stavajicimi zaméstnanci. Pomoci odpovédi v dotazniku by mohl management
vybrané spolecnosti sledovat nejcastéjsi nedostatky a vénovat se zménam vedoucim k naplnéni
potfebného stavu zaméstnancli a plnému vyuziti moznosti jak distribuénich, tak vyrobnich,
protoze by nebylo tfeba zajiStovat nahradniky na pokryti distribu¢nich tras ze stavu
zameéstnancl vyroby.

Cilem anonymniho dotazniku je zjistit faktory, které souvisi s vysokou fluktuaci
primarné na pracovnich pozicich vykonavajicich distribu¢ni procesy, na zjisténé faktory
adekvatn¢ zareagovat a zabezpeCit spokojenost zaméstnanci. Dotaznik je z vétSiny
konstruovan formou otazek suzavienymi odpovéd'mi (napf. Ano/SpiSe ano/SpiSe ne/Ne)
a v koncové ¢asti dotazniku jsou otdzky s polem pro volnou odpovéd’, kde dostane zaméstnanec
moznost vyjadfit vlastni ndzor na déni ve spolecnosti, rozepsat se, co se mu libi a co by naopak
zménil.

U otazek 1-10, 12—15 ma zaméstnanec na vybér odpovéd’ Ano/SpiSe ano/Spise ne/Ne,
otazka 11 davé respondentovi na vybér z Casto/Vice/Méné&/Nespolupracuje, na otazku 16 miize
zaméstnanec odpovédét Muz/Zena, otazka 17 zjistuje, jaky je vék zaméstnance, kdy lze
odpovédét v rozmezich 18-26/27-40/41-50/51-65/66 a vice, otazka 18 a 20 nabizi pole pro
volnou odpovéd’ respondenta a na otdzku 19 Ize odpovédét Do 1 roku/1-5 let/6-10 let/
11 a vice let.

e Otazka 1: Jsou Vam vytvofeny dostatecné podminky pro vykon zaméstnani?

e Otazka 2: Odpovida finan¢ni hodnoceni Vami odvedené praci?

e Otazka 3: Ztotoznuje se Vase pracovni ndplii s pracovni smlouvou?

e Otazka 4: Jak hodnotite komunikaci s vedoucimi pracovniky?

e Otazka 5: Pokud si nejste jist/a, jsou vedouci pracovnici napomocni?

e Otazka 6: Jsou Vam poskytnuty veSkeré pracovni a ochranné pomticky?

e Otazka 7: Jsou Vam pii vykonu zamé&stnani umoznény stanovené piestavky?

e Otazka 8: Dochdzi na pracovisti mezi zaméstnanci ke konfliktim?

e Otazka 9: Jsou VaSe nazory a pfipominky ke zlepSeni v zaméstnani
respektovany?

e Otazka 10: Maji zaméstnanci na stejné irovni totoZzné pracovni podminky?
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e Otazka 11: Jak Casto spolupracuje management spolecnosti s podiizenymi
zameéstnanci?

e Otazka 12: Byl/a jste kvalitn¢ proSkolen/a pro vykon zaméstnani?

e Otazka 13: Uvazujete o zmén¢ zamestnani nebo o prechodu na jinou pracovni
pozici?

e Otazka 14: Je Vam poskytovan dostatecny ¢as na vykondni pracovniho ukolu?

e Otazka 15: Odpovida cCistota pracovniho prostiedi podminkdm pro vyrobu
zbozi?

e Otazka 16: Jaké je VaSe pohlavi?

e Otazka 17: Jaky je Vas vek?

e Otazka 18: Jaké je VaSe pracovni zafazeni ve spolecnosti?

e Otazka 19: Jak dlouho jiz pro spole¢nost pracujete?

e Otazka 20: Zde je prostor pro vyjadieni Vaseho nédzoru na déni ve spolecnosti.

Dotaznik je vypliiovan anonymné, a aby byla dodrZzena anonymita pii odevzdavani,
po vyplnéni je dotaznik vlozZen respondentem do dotaznikové schranky, kterd bude v urcenych
casovych intervalech vybirana. Odpovédi budou analyzovdny managementem vybrané
spole¢nosti a na zékladé toho budou vyvozovany zdvéry, které by mély vést ke zlepSeni

soucasné fluktuace ve spole¢nosti a zvyseni produktivity v oblasti distribuce zbozi.
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ZAVER

V prvni kapitole bakalaiské prace byl stanoven teoreticky zaklad pro nasledné navazani
kapitoly druhé (analytické) a treti, kde byla navrhnuta mozna feSeni soucasné¢ho problému
vybrané spole¢nosti.

Ve druh¢é kapitole bakaldiské prace byla pomoci procesni analyzy a zacastnéného
pozorovani provedena analyza souc¢asného stavu distribuce vybrané spolecnosti, byla rozebrana
organizacni struktura, vozovy park, distribu¢ni trasy, konkuren¢ni spolecnosti a postaveni mezi
nimi, pracovni rezimy zaméstnancti a persondlni zajisténi pro provadeéni distribuce zbozi.

Primarnim problémem vybrané spolecnosti je v soucasné dob¢ nulovy pocet osobnich
uzitkovych vozidel s mensi loZznou plochou a z tohoto divodu se v pracovni dny, kdy neni

4

tak silna poptavka po nabizeném zbozi, rozvazi vozidly pro tyto potfeby zbyte¢né objemnymi,
kde je jejich prostor vyuzit jen z velmi malé casti.

Nastala situace je pro vybranou spolecnost finanéné nevyhodnd, protoze na provoz
vétsiho silniéniho vozidla je tfeba vynalozit vy$s§i mnozstvi ndkladi nezli na vozidlo menSich
rozmérd a hmotnosti. Z tohoto diivodu je spole¢nost ochuzena o ¢ast moznych ziskl a souc¢asné
je snizena i rychlost celkové pfepravy zbozi.

Tteti kapitola bakalafské prace v ndvaznosti na kapitolu prvni a druhou obsahuje
navrhy, které vedou ke zlepSeni soucasného stavu vybrané spolecnosti v oblasti distribuce
zbozi. Jeden z navrhu je pofizeni uzitkového osobniho automobilu formou koupé ojetého
za bazarovou kupni cenu, nového za plnou kupni cenu nebo vozu nového formou operativniho
leasingu. Na zaklad¢ pouzité bodovaci metody byly porovnany varianty vybranych vozidel
a ve spoluprdci s managementem vybrané spolecnosti bylo se zohlednénim piedem
stanovenych kritérii nalezeno teSeni, které bude schopno zlepSit soucasny stav v oblasti
distribuce a soucasné bylo vyhodnoceno jako nejmensi financni zatizeni vybrané spolecnosti.
Timto feSenim je pofizeni nového uZzitkového osobniho automobilu formou operativniho
leasingu na dobu trvani 3 let s limitem najezdu 105 000 km.

Potizenim mensiho silni¢niho vozidla bude mit vybrana spolecnost také vétsi moznost
zajistit CITY logistiku, a to pravé diky velikosti, rychlosti a obratnosti vozidla.

Druhym navrhem na zlepSeni distribu¢ni situace ve vybrané spolecnosti vedoucim
k vys$i plynulosti a efektivnosti distribu¢nich procest je predkladani anonymniho dotazniku
stavajicim zaméstnanciim, jehoz cilem bude zjistit faktory souvisejici s vysokou fluktuaci
primarné na pracovnich pozicich vykonavajicich distribuni procesy, na zjisténé faktory

adekvatn¢ zareagovat a zabezpecit spokojenost zaméstnanci.
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HDI

JTD

MO
TDI
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VO
VW

compressed natural gas
stlaceny zemni plyn

dan z ptfidané hodnoty
high-pressure direct injection
vysokotlaké pfimé vstiikovani
jet turbo diesel

pfimé vysokotlaké vstfikovani
maloobchod

turbocharged direct injection
piimy vstfik u motoru s turbodmychadlem
vertikalni marketingovy systém
velkoobchod

znacka Volkswagen

63



SEZNAM PRILOH

Priloha A Vozidla pouzivana ve vybrané spolecnosti
Priloha B Piepravky ve vybrané spolecnost
Priloha C Dotaznik spokojenosti zaméstnancti vybrané spole¢nosti

64






Priloha A Vozidla pouzivana ve vybrané spolec¢nosti
| e Ford Transit IV. generace

Iveco Daily III. generace

Renault Master III. generace

Iveco Daily IV. generace

Zdroj: Autor, 2020



Priloha B Prepravky ve vybrané spole¢nosti

HHl.\HIIII!IIIII!IH\HIIHIIHIHIHI“ |

OZN 15-10 (potraviny)
RPE 50-15 (potraviny)

T I

I T
| T A

OZS 30-15 (potraviny)
T 25-15 (maso, uzeniny)

Zdroj: Ptepravky Corping, 2020



Priloha C Dotaznik spokojenosti zaméstnancti vybrané spole¢nosti

ANONYMNI DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VYBRANE SPOLECNOSTI

V: Dne:

Zakrouzkujte odpovéd

1. | Jsou Vam vytvoreny dostate¢né podminky pro vykon zaméstnani?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
2.| Odpovida finanéni ohodnoceni Vami odvedené praci?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
3. | ZtotoZniuje se Vase pracovni ndpli s pracovni smlouvou.
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
4. | Jak hodnotite komunikaci s vedoucimi pracovniky?
a) Vyborna
b) Dobra
c) Horsi
d) Spatna
5. | Pokud si nejste jist/a, jsou Vam vedouci pracovnici ndpomocni?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
6. | Jsou Vam poskytnuty veskeré pracovni a ochranné pomicky?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
7.|Jsou Vam pfi vykonu zaméstnani umoZnény stanovené prestavky?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Ne




8. | Dochazi na pracovisti mezi zaméstnanci ke konfliktim?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
9. | Jsou Vase ndzory a pripominky ke zlepSeni v zaméstnani respektovany?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

10. | Maji zaméstnanci na stejné urovni totozné pracovni podminky?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

11. | Jak ¢asto spolupracuje management spole¢nosti s podfizenymi zaméstnanci?
a) Casto
b) Vice
c) Méné
d) Nespolupracuje

12.| Byl/a jste kvalitné proskolen/a pro vykon zaméstnani?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

13. | UvaZujete o zméné zaméstnani nebo o prechodu na jinou pracovni pozici?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

14. | Je Vam poskytovan dostatecny ¢as na vykonani pracovniho ukolu?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

15. | Odpovida cistota pracovniho prostifedi podminkdm pro vyrobu zboZzi?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

16. | Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena




17.|Jaky je Vas vék?

a) 18-26
b) 27-40
c) 41-50
d) 51-65
e) 66 a vice

18. | Jaké je VasSe pracovni zafazeni ve spolecnosti?

19. | Jak dlouho jiz pro spoleénost pracujete?

a) Do 1 roku
b) 1-5 let

c) 6-10 let
d) 11 a vice let

20. | Zde je prostor pro vyjadireni Vaseho nazoru na déni ve spolec¢nosti.

Zdroj: Autor, 2020



