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ANOTACE

Tato bakaldrskd prace se zabyva vybérem informacniho systému. V prvni Cdsti jsou
charakterizovdny informacni systémy a zpiisoby jejich implementace. Druhd cdst je vénovdna
predstavent firmy, zmapovdani procesii v této firmé a nasledné vybéru nového IS. Zdaveér je
vénovan zhodnoceni nové zavedeného 1.

KLICOVA SLOVA

Informacni systém, implementace, data, informace

TITLE

The Selection of an Information System for a Specific Company

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the process of selecting an information system. The first part
focuses on the description of characteristic features of information systems and the different
possibilities of their implementation. The second part is dedicated to the introduction of the
company (in which the system is used), the mapping of the processes, and subsequently the
selection of a new 1S. In the conclusion the newly implemented 1S is evaluated.

KEYWORDS

Information system, implementation, data, information
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Uvop

Informacni systémy jsou dnes jiz podstatnou soucasti kazdé malé, stiedni 1 velké firmy.
Jejich pusobeni muze do znané miry ovlivnit fungovani celého podniku, at' uz se jedna o
pozitivni ¢i negativni vliv. Proto je velice dulezité klast velky diraz na spravny vybér a
implementaci zvoleného informacéniho systému. Vybér a implementace IS je velice dlouhy a
naroCny proces, a to z hlediska Casového i finan¢niho. Je dulezité, aby se firma na tento

proces dukladné pripravila a vénovala mu dostatek ¢asu a usili.

Bakalat'ska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti, které jsou rozdéleny do né€kolika
kapitol a podkapitol. Uvodem teoretické &asti autorka této prace charakterizuje informadni
systémy jako takové. Dale se zaméfi na rozdéleni informacnich systéma dle vybranych
autord. V druhé poloving teoretické Casti se zameéfuje na charakteristiku implementace a jeji
déleni z pohledu nékolika autord. Zavér teoretické casti prace popisuje jednotlivé etapy
implementace a jejich prubéh.

V praktické Casti prace se autorka zabyva nejprve predstavenim firmy, nasledn€ provede
zmapovani procesi v ni probihajicich. V posledni Casti se vénuje samotnému vybéru
informa¢niho systému, oduvodnéni vybéru a naslednému zhodnoceni pfinosu, které firma

diky novému IS ziskala.

Cilem bakalarské prace je vybrat vhodny informacni systém na zakladé zmapovani

procesu ve vybrané firmé.
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1. CHARAKTERISTIKA INFORMACNICH SYSTEMU

V avodni kapitole se autorka bakalarské prace zabyva charakteristikou informacnich
systému. Kapitola je rozdélena do 3 podkapitol. V prvni podkapitole se autorka zaméfuje na
déleni informacnich systémua dle vybranych autord, jimiz jsou Kocan, Sodomka a Klcova.
Nasledujici podkapitola popisuje aplikace informacniho systému. Posledni podkapitola je

vénovana jednotlivym charakteristikam jiz zminénych aplikaci informacéniho systému.

1.1. Déleni informacnich systému

Nejprve je dalezité vymezit si samotny pojem informacni systém. Informacni systémy
muzeme chapat jako vztah nebo usporadani vztahl mezi lidmi, daty, informacemi a jejich

procesy zpracovani, které vedou k dosazeni stanovenych cilu. [1]

Kazdy podnik na vSech svych organiza¢nich uUrovnich potfebuje ke svému spravnému
fungovani ur€ity druh informaci (data, ...). NejCastejsi rozliSeni urovni je strategicka, ridici,
znalostni a provozni. Dulezité je propojeni vSech téchto Grovni, zadna z vySe jmenovanych
urovni nedokdze samostatné poskytnout vSechny informace, které jsou potiebné

pro management k fizeni celého podniku. [2]

Provozni aroven — jedna se o informace, které se tykaji rutinnich podnikovych Cinnosti.
Piikladem muze byt realizace zakazek, nakupu, prodeje, piijmy plateb, vyplat apod.
Informacni systémy, které spravuji provozni uroveni, odpovidaji na plnéni kazdodennich
¢innosti a dohlizi na tok transakci celou organizaci (proto mohou byt tyto systémy také

nazyvany transakéni). [2]

Znalostni uroven — na této urovni se mizeme setkat nejen s klientskymi aplikacemi (ERP,
CRM, ...), ale také s prostiedky osobni informatiky, ptikladem mohou byt kancelarské
aplikace, groupware (software pro tymovou praci) atd. Tyto aplikace v prvni fade spravuji tok

dokumentt,, dale napomahaji ristu znalostni baze dané organizace. [2]

Ridici uroven — informace na této urovni slouzi k plnéni administrativnich ukolt a také
jako opora pfi rozhodovani. Tyto informace vyuziva piedevsim vrcholovy a stiedni
management. Informacni systém, ktery dana organizace pouziva na fidici urovni, odpovida na

zasadni otazku ,,Funguji véci tak, jak maji?*. [2]

Strategicka uroven — informacni systémy vyuzivany na strategické urovni slouzi zejména
vrcholovému managementu. Hlavnim ukolem je prostiednictvim té€chto systému zjistit

predpokladané zmeény a urcit jak a zda je podnik schopen na tyto zmény zareagovat. [2]
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Na Obr. 1 je mozné vidét informacni pyramidu dle organiza¢nich Grovni podniku.

strategicka uroven

management

vrcholovy a stredni

« fidici uroven
management

vrcholovy, stfedni management
+ znalostni Groven a technicko-hospodarsti
pracovnici

sttedni management, technicko-
* provozni uroven hospodarsti pracovnici a provozni
pracovnici

Obrizek 1 Informacni pyramida podle organizacnich arovni podniku

Zdroj: Viastni zpracovani dle [2]

Hlavnim ucelem informacéniho systému je tyto informace zajistit a dostat je ve spravny ¢as
na spravné misto. Za misto, kam by mély byt informace dodany lze obvykle povazovat lidi,

ktefti jsou soucasti informacniho systému (uzivatelé IS). [3]

,Nedilnou soucdsti podnikového informacniho systému je hardwarovd a softwarovd
infrastruktura, kterd podminuje efektivni automatizované zpracovdni dat prostrednictvim

softwarovych aplikact do interpretované a srozumitelné podoby . [2]
Dle hlediska ,,Vztah k systému fizeni“ lze informacni systémy rozd¢lit na [4]:
« transakéni systémy (TPS) — muZzeme si zde predstavit systémy automatizujici
typické ulohy napft. uCetnictvi, evidence zasob apod.;
* informacni systémy pro rizeni (MIS) — hlavnim cilem MIS je pomoci fidicim
pracovnikim predevsim v oblasti kontroly vykonnosti;

+ systémy pro podporu rozhodovani (DSS) — jedna se tzv. o nadstavbu pro MIS,

cilem téchto systémui je umoznit provedeni riznych analyz;

* informacni systémy pro vrcholové Fizeni (EIS) — EIS poskytuji vedoucim
pracovnikim dulezité informace, diky kterym mohou provadét strategicka rozhodnuti

ovlivilyjici celou organizaci.
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1.2. Aplikace informacnich systému

Podle Galy lze podnikovy informaéni systém charakterizovat jako fadu aplikaci a jejich

typu, které se vzajemné lisi [5]:

+ svym urenim — komu jsou urCeny, resp. kdo je bude vyuzivat (manaZzefi,

obchodnici ...);
»  svou funkcionalitou, strukturou poskytovanych funkci, coz se odviji od jejich uréent,
»  pouzitymi technologiemi — typem databazi, komunika¢nich prostiedku;
«  zpusobem provozovani;
«  zpusobem feSeni — projektovani, ...

Osobni informatika, ktera je v mnoha ptipadech aplikovana na urovni jednotlivce, tvori
data, technické a softwarové prostiedky, které slouzi k plnéni tkolt daného jednotlivce.
Hlavni podstatou podnikového informac¢niho systému, pfedev§im u obchodnich a vyrobnich
spolecnosti, je ERP (aplikace pro fizeni podnikovych zdroju), ktera ma za ukol spravovat
veskerou evidenci podnikovych Cinnosti (prodej, nakup, vyroba, ...). Mimo ERP aplikaci
vykonnost informac¢niho systému, tim 1 vykonnost daného podniku ovliviuji 1 dal$i aplikace.
Tyto aplikace se komplexné oznacuji jako — BI (Business Intelligence) a ucelem téchto
aplikaci jsou Cinnosti v oblasti finan¢ni, obchodni a dal$i analyzy nebo také podpora pfii

planovani. [5]

V soucasnosti, prfedevs§im diky sile internetové infrastruktury, se jednotlivé uzaviené
podnikové informaéni systémy zaCaly postupné propojovat s dalS§imi informacnimi systémy
napiiklad obchodnich partneri nebo ostatnich podnikt. Tyto aplikace maji rlizny charakter,
ktery se odviji od charakteru komunikacnich a kooperacnich vazeb. Jadro vSak tvoii soubor
aplikaci zvany e-Business. Do souboru téchto aplikaci patii e-Commerce (elektronické
obchodovani), e-Procurement (elektronické zdsobovani), e-Marketplace (elektronické trziste),
Supply Chain Managament (fizeni a planovani vzajemné provazanych siti dodavatelskych

fetézcl), m-Commerce (mobilni obchodovani). [5]

Pro uspésnost daného podniku je zasadni spokojenost a loajalita zdkaznika. Z tohoto

divodu byla vytvorena aplikace CRM (fizeni vztaha k zakaznikam). [5]
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1.3. Charakteristika jednotlivych aplikaci

V této podkapitole se autorka bakalarské prace zaméfi na predstaveni jednotlivych
aplikaci, které napomahaji podniku dosahovat stanovenych cild. Konkrétné se nasledujici
podkapitoly zaméti na ERP (Enterprise Resource Planning), BI (Business Inteligence), SCM
(Supply Chain Management) a CRM (Customer Relationship Management).

1.3.1. ERP (Enterprise Resource Planning)

Za ERP lze povazovat aplikace, které slouzi jako softwarova feSeni pouzivana pii tizeni
podnikovych dat, dale také pomahaji pfi planovani celého logistického procesu (tj. nakup,
skladovani a vydej material, fizeni obchodnich zakazek, ...), mimo jiné také zahrnuje
planovani vlastni vyroby, se kterou je spojené finanéni a nakladové uletnictvi a také RLZ

(fizeni lidskych zdroju). [6]

Stru¢né se da ERP charakterizovat jako sada softwaru, ktera napomaha organizacim pfi
feSeni kazdodennich obchodnich d&innosti. Tyto ERP systémy umoziluji organizacim

propojeni obchodnich procest, a tim zajistuji pratok dat. [7]

ERP je zdrojem dat pro ostatni druhy aplikaci. Predstavuje tak primarni databazi podniku,
obsahujici kliCova data, ktera jsou podstatna pro spravny a plynuly chod celého podniku. Tato
data jsou poskytovana ostatnim aplikacim v podniku (CRM, SCM, e-commerce atd.).
Dulezita je kvalita dat a databazi, které jsou vytvareny pomoci ERP. Nizka kvalita dat a
nedostatky v ERP zpusobuji znehodnoceni i dalSich aplikaci, a tim i snizuji celkovou uroven

informac¢niho systému i podnikového fizeni. [8]
Funkce aplikaci ERP

Funkce aplikaci ERP se déli na zakladni funkce a funkce rozsitujici (Casto oznafované
jako ERP II). Mezi zakladni funkce aplikaci ERP lze zatadit napt. ekonomika, logistika,
lidské zdroje a dalsi. Rozsifujicimi funkcemi jsou napt. infrastrukturni aplikace, aplikace BI,

aplikace CRM, aplikace SCM, ... Dil¢i funkce jsou spojovany do aplika¢nich moduld. [8]
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Zakladni funkce

Vzhledem k mnozstvi funkci, které ERP aplikace zajistuji, v poméru s ostatnimi druhy

aplikaci, lze povazovat ERP aplikace za nejkomplexné&;jsi.
Zakladnimi moduly ERP jsou [8]:

* Ekonomické rizeni — tento modul poskytuje napt. celkovy piehled o financich
podniku, hodnoceni ekonomické vykonnosti apod. Musi zajistit komplexni pohled na

ekonomiku celého podniku a u€inné provadéni financnich operaci.

* Prodej a marketing — zahrnuje predevsim celkovou podporu pro spravu zakaznika,
fizeni prodeje a marketingu, vztahy mezi zakazniky, zaméstnanci, dodavateli, konkurenci,

tvorbu a fizeni marketingovych kampani a hodnoceni vysledkl téchto kampani atd.

* Rizeni nikupu a skladu - zahrnuje Cinnosti spojené s nakupem a skladovanim,
tj. zpracovani pozadavkd na nakup, vyhodnoceni skladovych zasob, fizeni skladovych zasob,

zasobovaci operace, analyza dodavatelskych cen, ...

« Sprava lidskych zdroju — zabyva se hlavné osobni evidenci, rozvojem personalu,

efektivniho vyuziti personalu a ziskavanim novych zameéstnancu.

*  Vyroba — modul vyroby je zaméfen na planovani vyrobnich zakazek a jejich plnéni,

sledovani skladovych zasob, fizeni vyroby na operativni a dilenské urovni atd.

1.3.2. BI (Business intelligence)

Business intelligence l1ze charakterizovat jako soubor aplikaci, technologii, procesu, jejichz
hlavnim cilem je efektivni podpora pii fidicich €innostech ve firme€. Podpora analytické,
planovaci a rozhodovaci ¢innosti probih4 na vSech trovnich organizace i ve vSech oblastech
fizeni (prodej, nakup, marketing, vyroba, fizeni lidskych zdrojii a dalsi). [8] BI byva také
oznacovan jako DSS (Decision Support System), jedna se o oznaCeni kategorie systému, které

podporuji rozhodovaci proces. [9]

BI neni zamétena na zakladni zpracovani dat a realizaci béznych transakci, orientuje se
predev§im na vlastni vyuziti informaci v fizeni a rozhodovani. Zpuasob, jakym BI vyuziva
informace, muze ovlivnit také vykonnost a kvalitu fizeni daného podniku, a s tim spojenou
i celkovou turoven podniku a jeho konkurenceschopnost. BI je spojena téz s ostatnimi
aplikacemi a Cerpd znich vstupni data, ktera nasledné do téchto ostatnich aplikaci vraci.

Kvalita Bl je tedy zavisla i1 na kvalité ostatnich aplikaci. [8]
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Pouzivani softwarovych produktd BI poskytuje [6]:
«  aktualni informace;
* nezavislost;

*  pruznost.

1.3.3. SCM (Supply Chain Management)

Za SCM (fizeni dodavatelského fetézce) lze povazovat soubor nastrojii a procesu, které
napomahaji k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivit€ provozu vsech ¢lankd celého
dodavatelského tetézce s ohledem na zakaznika. SCM se stava jednou z konkuren¢nich vyhod
podniku, a to predevsim diky moznostem ICT. Pfi spravném fizeni dodavatelského fetézce
dochazi ke zkracovani Casu na zpracovani a zaroven dochéazi ke zvysSeni spolehlivosti dodani

produktu. [6]

Podoba klasického dodavatelského fetézce by mohla byt linearni. Tok zbozi by byl
orientovan od dodavatele k zakaznikovi, tok informacni a finan¢ni by byl orientovan opacnym

smerem. [6]
Dodavatel = vyrobce = distributor = prodejce = zakaznik

Soucasna podoba dodavatelského fetézce je vSak mnohem slozit&jsi, a to predevsim kvuli

vvvvvv

tak vytvareji spoleCenstvi a jejich hlavnim cilem je poskytnout dostate¢né konkurenceschopny

produkt za co nejniz$i naklady a s dostateCnou rychlosti. [6]

Velice dulezita funkce SCM je zalozena na schopnosti a podpofe planovacich Cinnosti,

mezi tyto ¢innosti lze zahrnout [6]:
* planovani pozadavka v fetézci pomoci historickych dat;
» podporu ur€eni optimalni lokality a formy dodavatelského fetézce;

* potiebné materidlové pozadavky, které jsou napojeny na moznost nakupu na

elektronickém trzisti (Marketplace) s cilem obdrzet nabidku od vice dodavatelt.
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SCM se také zamétuje na zvyseni spokojenosti zakaznikl, a proto nabizeji napf. [6]:
+ udast zakaznika na kone¢né konfiguraci produktu;
* nepretrzitou informovanost o stavu objednavky;

* snizeni moznosti vyskytu opozdéni nebo nekompletni dodavky.

Metody Fizeni uplatiované v ramci SCM
Mezi metody uplatiiované v dodavatelskych fetézcich fadime [6]:

* CRP (Continous Replenishment Planning) — systém plynulého zasobovani zdkaznika

dodavatelem.
* VMI (Vendor Managed Inventory) — fizeni zasob dodavatelem.
+ ECR (Efficient Customer Response) — efektivni reakce na pozadavky zékaznika.

* CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) — spolecné planovani

a predikce v dodavatelském fetézci.
Pii zavadéni SCM je velice podstatna vzajemna divéra jednotlivych subjektu fetézce,
protoze tato duveéra je zasadni pro eventualni prospéch vSech zacastnénych.
1.3.4. CRM (Customer relationship managament)

CRM (fizeni vztahu se zakazniky) se zabyva fizenim, budovanim a zlepSovanim vztaht se
zakazniky, a to predevs§im v oblastech marketingu, prodeje a zakaznickych sluzeb. Tvofi ho

soubor aplikaci, technickych prostiedkt, procest a personalnich zdroju. [8]
Diky CRM ziskava firma informace o [10]:
« zéakaznicich a jejich potiebach;
« obchodnich transakcich;
+ zékaznickych sluzbach;

» analyze a strategii.
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CRM aplikace tvoti jednotlivé ¢asti, kterymi jsou Cast operacni, kooperacni a analyticka.

Tyto Casti spolu nasledné velice uzce spolupracuji, viz Obr. 2.

Kooperacni
CRM

Analytické
CRM

Operacni CRM

Obrizek 2 Casti CRM aplikace

Zdroj: [8]

Operacni ¢ast — tato cast CRM aplikaci se =zabyva kazdodenni Cinnosti ve
firmé, tj. vyhledavani zakaznikq, ziskavani zakaznika a jejich dlouhodobé udrzovani.
Déle se zamétuje na [8]:
» automatizaci prodejnich ¢innosti;

* automatizaci marketingovych aktivit;

» podporu zakazniku a servis.

Kooperacni ¢ast — jednd se o Cast CRM aplikaci, ktera se zabyva obsluhou vSech
komunikacnich kanald. Jejim ukolem je rozsifeni pouzivanych zpisobu kontaktu se zakazniky
napt. posta, fax, telefonické kontakty, internet apod. Tyto Cinnosti jsou obvykle fizeny
pomoci tzv. kontaktnich center (resp. call center). Jedna se o aplikace a technologie v ramci
CRM, které jsou vybudovany zpravidla na pfistupu zakaznika k podniku. Kontaktni centra
uchovavaji a aktualizuji vesSkeré informace o kontaktu se zékaznikem, jedna se napi. o

vyfizovani stiznosti, odesilani marketingovych materiali, informace o nabidkach apod.
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V kooperacni Casti CRM tedy dochazi k prolinani transakéniho zpracovani s funkcemi
infrastrukturnich aplikaci. [8]

7 w7

Analyticka ¢ast — tato ¢ast CRM aplikaci vyuziva zakaznicka data ziskana z operacni a
kooperacni Casti CRM. Pii zpracovavani analyz vyuziva technologie a aplikace BI. Tato
spoluprace mezi CRM a Bl je oznaCovana jako customer intelligence (CI). CI se pak zaméiuje
na poznani zakaznika, jeho hodnot, preferenci nebo pravdépodobnost odchodu ke konkurenci.
Analyticka ¢ast je tedy zamétfena na zpracovani informaci o zakaznikovi, ¢imz zajistuje

funkce jako jsou napf. predikce chovani zakaznika, segmentace zakaznikt apod. [8]

Uzivatelé Casto vyzaduji spolupraci CRM aplikaci s kancelarskymi aplikacemi napft.
Microsoft Office nebo OpenOffice. Tato spoluprace snizuje naroky na dal§i vzdelavani

uzivateld a také zabezpeCuje rychlejsi ziskani daveéry v nove zavedeny produkt. [11]

V soucasnosti na trhu existuje velké mnozstvi variant feSeni CRM aplikaci. Jedna se bud’ o

moduly, které rozsifi aplikace ERP, nebo samostatné aplikace CRM. [8]

19



2. IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU DO PODNIKU

V druhé kapitole bakalarské prace se autorka zabyva problematikou implementace
informa¢niho systému do podniku. Prvni podkapitola se zameétuje na charakteristiku
implementace. Nasledujici podkapitoly jsou vénovany detailn€jsimu popisu jednotlivych etap

zavadéni nového informacniho systému dle autora Basla a Blazicka.

2.1. Implementace

Implementaci informacniho systému se rozumi zavedeni dan¢ho systému do podniku. Pfi
implementaci dochazi k zavadéni komponentt do provozu podniku, dale dochazi k seznameni
uzivateld s nové zavadénymi komponenty, kdy se musi uzivatelé naucit tyto komponenty

obsluhovat. Jedna se o dlouhy a naro¢ny proces. [12]

Basl a BlaziCek tento proces rozdé€luji do n€kolika kroka a 4 etap, které budou nasledné
popsany detailngji. Dle autord Vrany a Richty lze pro implementaci vyuzit tzv. Zavadéci

projekt IS, ktery je rozde€len do dil€ich projektt a etap.

Struktura zavadéciho projektu [12]:
* uvodni/rozdilova studie;
« stanoveni postupu;
» zpusob realizace.

Bod ,,zpusob realizace™ je nasledn€ rozdélen do 4 etap, kterymi jsou [12]:
« zahjjeni;
* navrh realizace;
* implementace;

* ovefovaci provoz.
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Na Obr. 3 je mozné vidét proces Cinnosti, ke kterym dochézi pfi vybéru a implementaci

nov€¢ zavadéného informacniho systému. Proces je znazorné€n na piikladu ERP.

Ve Wy bér vhodného
| - —#| ERP feZeni a jeho

| Uzafeni smiowvy @
fedtelskeho tymu -
dodavatels

zavedeni ERP

Rozhodnuti

pro urdity
EEP
I-'—"«
—®| |nstalace ERP ’
Urceni I’ E
—  »| indiidudnich |® Nag:gzmigsm | Testownt Zahalg”'r”E"P'EhU
parametrl ! provozu
I"—'\

Analyza
- spacifickych
podminek uZivatels

Sholeni pracovnit

Obrazek 3 Hlavni ¢innosti pfi vybéru a implementaci na prikladu ERP

Zdroj: [6]

Mohou také nastat ptipady, kdy podnik nezalind tzv. od nuly, a proto je nezbytné
respektovat jiz existujici komponenty IS a také podnikové prostiedi. V takovych piipadech
nemusi byt realizovany vSechny vyse popsané kroky. Prikladem muze byt zavedeni nového IS

rozhodnutim matefského podniku. [6]

Implementace informac¢niho systému je tedy velice naro¢ny proces, ktery vyzaduje znacné
usili, velké mnozstvi Casu a v neposledni fad¢ také velké mnozstvi pené€z, a to predevsim
v pocatecnich fazich, kdy dochazi k analyze a navrhu jednotlivych procest. Pii spravném

zavedeni nového IS ziskd firma znaéné uspory (Casové, pen€zni apod.) [13]
2.2. ETAPA I — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni
tymu
Prvni etapa je pro zavedeni ERP velice dulezita, tento zamér musi vychazet predevsim
zrozhodnuti vedeni podniku. Pfi této etapé dochazi k dikladné analyze souCasného stavu

v podniku a na zakladng ziskanych ptani a predstav dochazi k vytvoreni studie, ktera popisuje

vSechny vlivy, €asto i protichidné. Cilem této studie je zodpoveédné rozhodnout o tom, jestli
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je zavedeni ERP v podniku uskute¢nitelné, zda povede k vyfeSeni kliCovych problému apod.
[6]

V této etapeé byvaji Casto vyuzivany techniky typu SWOT analyzy, které napomahaji
kurCeni silnych a slabych stranek, dale pak urcuji pfilezitosti a mozné hrozby. Nejveétsi
pozornost je zaméfena na feSeni klicového problému, ktery se da fesit pomoci ERP. Pii téchto

¢innostech by se méla stanovit financni ¢astka urena na tento projekt. [6]
Pti analyze v podniku by mély byt zjistény informace o [6]:
« zamérech vlastnika;
« strategickych cilech;
* soucasném stavu vyuzivani IS/IT;
« potencialu personalu v podniku a dalsi.

Hlavni ¢innosti v prub&hu analyzy podniku jsou shrnuty v tab. 1.

Tabulka 1 Hlavni ¢innosti v pribéhu analyzy podniku

Technologie Lidé Rizeni
e zmapovani * zmapovani » yjasnéni podnikové a informacni
soucasného stavu zkuSenosti lidi strategie podniku
vyuziti IT a rozsah s vyuzivanim » analyza organizace podniku,
soucasného IS IT a stavajiciho informacnich a materialovych toku
IS + analyza situace v podnikovych
procesech
» zvézeni finan¢nich moznosti
» navrh zékladnich * yjasnéni * vytipovani pracovnikl pro zavadéni
pozadavku na rozsahu ERP, v¢. vedouciho projektu
technické potiebného » navrh pozadavkd na vybér ERP
zabezpeceni ERP zaSkoleni » specifikace hlavnich o¢ekavani od
* navrh pouzitelnosti uzivatelad ERP zavedeni nového IS, ur¢eni metrik
uloh stavajiciho IS pro ovéfeni dosazeni pozadovaného
cilového stavu

Zdroj: [6]

Pro zavedeni ERP je velice dulezité objektivni a nezavislé poznani vlastnich potieb a
uvédomeni si vlastnich moznosti. Z tohoto divodu je v nékterych pfipadech vyhodné
spolupracovat s poradenskou firmou. Ta muaze byt napomocna napiiklad pii informacénim

auditu, sestaveni informacni strategie, formulaci zadani pro vybér vhodného feseni ERP. [6]

Spravné fungovani a prubeh projektu jsou zavislé na jeho personalnim zajisténi. Pro kazdy

projekt je sestaven feSitelsky tym, ktery je veden vedoucim projektu. Ten ma za ukol fidit
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znalosti a dovednosti tymu, stanovit postup feSeni apod. Dale je zodpovédny za dodrzovani

zakladnich termint a limit v ramci rozpoctu. [6]

V fesitelském tymu by méli byt zastoupeny pracovnici ze vSech oblasti podniku,
tzv. budouci klicovi uzivatelé. Jejich pozornost je zaméfena na potieby podniku a stanoveni
vhodnych vybérovych kritérii a provedeni vlastniho vybéru. [6]

Ve fazi implementace informac¢niho systému existuji dvé skupiny pracovnika, ktefi
vyuzivaji odlisné nastroje a metody. Jedna skupina je zaméfena na ERP, jeho spravné
nastaveni a uvedeni do provozu. Druha skupina je zaméfena na podnik a jeho potieby.

Dulezita je spoluprace obou skupin a pouzivani podobné terminologie. [6]

2.3. ETAPA II — Vybér vhodného reSeni

V druhé etapé dochazi v podniku k fadé dulezitych rozhodnuti. Jednim z nich maze byt to,
ze se podnik rozhodne novy IS zavést formou nakupu ERP systému. K dal§imu dilezitému
rozhodnuti dochazi v pfipade vybéru vhodného dodavatele a IS, kdy podnik musi porovnat

vSechny varianty feSeni a soucasn¢€ musi brat ohled na finan¢ni moznosti podniku. [6]

Hlavni ¢innosti v prub&hu vybéru vhodného ERP jsou shrnuty v tab. 2.

Tabulka 2 Hlavni ¢innosti v priubéhu vybéru vhodného ERP

Technologie Lidé Rizeni
+ otestovani systému ERP * navstévy dodavatelt * vytvoreni skupiny pro
zkuSebnimi daty — na ERP vybér a hodnoceni
vlastni technice nebo u * navstévy referencnich systémt ERP
nabizejici firmy instalaci ERP » provedeni hrubého a
nasledné jemného
vybéru systému ERP
* vyhodnoceni vysledku » zpracovani hodnoceni | e« pfiprava smlouvy
dle zvolenych kritérii posuzovanych ERP s dodavatelem
za sledovanou oblast vybraného systému ERP
* doporuceni k nakupu
vybraného systému
ERP

Zdroj: [6]

Vzhledem k velkému poc¢tu moznosti feSeni (cca 60 — 80 moznosti) je vhodng&jsi provést
vybér daného IS ve dvou kolech. Prvni kolo lze nazvat jako hruby vybér a druhé jako vybér

jemny. [6]

23




Hruby vybér

V této fazi podnik provadi poptavkovou Cinnost. Ta napomahd podniku shromazdovat
informace, jez jsou podstatné pro nasledné rozhodovani o tom, ktery informacni systém bude

vybran do nésledujiciho jemného vybéru. [6]

Podnik si zvoli kritéria, podle kterych bude hodnotit ziskané informace. Piikladem

mohou byt [6]:
« znalosti a zkuSenosti dodavatele;
+ shodné zaméteni ERP systému s potfebami podniku;
+ velikost dodavatelské firmy;
« zastoupeni dodavatele ERP v tuzemsku.

Dulezitou roli pfi vybéru vhodného ERP hraje také cena. Ta by vSak neméla byt primarnim
kritériem pfi rozhodovani.

Jemny vybér

Vjemném vybéru se nachazi mala skupina informanich systému, vétSinou 2 — 3
informacni systémy vybrané na zaklad€¢ zvolenych kritériich, které si podnik stanovil jako
rozhodujici a jsou pro n€j dulezité. Dale jsou tyto vybrané systémy podrobnéji analyzovany
pomoci podrobngj§ich kritérii. Pocet zvolenych kritérii neni nijak omezen, presto se

doporucuje vytvorit 5 — 8 skupin kritérii. [6]

Systém ERP

Dodavatel | Uzivatel

Obrazek 4 Hlavni komponenty vybéru ERP

Zdroj: [6]
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Poslednim krokem druhé etapy je uzavieni smlouvy s dodavatelem ERP, ktery patfi mezi
hlavni komponenty vybéru ERP viz Obr. 4. NejCastéjsim typem byva smlouva o dilo, zejména
z toho davodu, Ze je upravena obchodnim zakonikem. Je mozné zvolit i jiné typy smlouvy, ty

vSak byvaji mnohem naro¢n¢jsi a slozit€jsi na upravu. [6]

2.4. ETAPA III — Vlastni implementace vybraného ERP

Ke treti etap€, tedy vlastni implementaci vybraného ERP, se pfistupuje v okamziku, kdy
mé& podnik vybraného vhodného dodavatele a ma snim uzaviené potiebné smlouvy.
V piipadé samotné implementace je velice podstatny jeji prubéh a také doba trvani, ktera se
obvykle pohybuje okolo 4-6 mésicu. Cilem dodavatele je tuto dobu zkracovat a poskytnout

podniku zavedeni IS co nejrychleji.
Cinnosti podniku v piipravné fazi vlastni implementace [6]:
» analyza pozadavku a navrh feSeni;
+ instalace ERP systému,
« zaskoleni osob;
« specifické nastaveni dulezitych parametrd ERP a dalsi.
Cinnosti ve fazi piipravy produktivniho provozu [6]:
* nasazeni a nastaveni implementovaného informacniho systému;
* naplnéni ¢iselnikl (pt. kody pracovist, ucetni osnova apod.),

» realizace integrace ERP s ostatnimi aplikacemi a dalsi.
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Cinnosti v posledni fazi zah4jeni provozu [6]:
« postupné spousténi dil¢ich moduld;
« vytvoreni uzivatelské dokumentace;
» pfesné nastaveni pro naplnéni pozadovanych funkei.
Hlavni ¢innosti v etapé vlastni implementace ERP jsou shrnuty v tab. 3.

Tabulka 3 Hlavni ¢innosti v etapé vlastni implementace ERP

Technologie Lidé Rizeni
* nakup potiebného » Skoleni vedoucich » sestaveni feSitelského tymu
HW a siti pracovniku implementace ERP
* nakup systému + Skoleni resitelského + sestaveni harmonogramu
licenci ERP tymu a systémoveé implementace
udrzby » optimalizace podnikovych
+ skoleni koncovych procesu
uzivatelu
» pfiprava a pfevody * vyjasnéni pozadavki na » zkuSebni provoz EPR na
dat z jinych uloh do upravy testovacich datech
ERP * vyuzivani ptislu§ného * provoz na realnych datech
* integrace ERP modulu a funkci ERP
s dalSimi SW

Zdroj: [6]

Dulezitym faktorem pro UspéSnou implementaci a jeji spravnost je jeji organizacni

zajisténi. OrganizaCnim zaji§ténim se rozumi obsazeni hlavnich fidicich struktur. [6]
Zikladni struktury [6]:

Ridici vybor — jedna se o tym pracovnikd, jejichz ukolem je rozhodovani a schvalovani
zakladnich koncepci feSeni a prubéhu projektu. Z tohoto divodu je nutné tento tym obsadit
pracovniky s rozhodovacimi pravomocemi jak ze strany zakaznika, tak ze strany dodavatele.

Nachazi se na nejvyssi pozici projektu.

Vedeni projektu — tento tym pracuje podle postupu schvaleného fidicim vyborem. Jeho
hlavnim ukolem je koordinace a fizeni projektu, pfipravuje podklady pro rozhodnuti fidiciho

vyboru. Tvofti ho vedouci projektu ze strany zakaznika i dodavatele.

Projektové tymy — tvoti jej specialisté ze strany dodavatele a odborni pracovnici ze strany
zékaznika. Casto byva doplnén o IT pracovniky, kteii pomahaji s pfenosem dat ze starého IS.

Je vytvafeno vice tymu, jelikoz se vytvaii tym pro kazdy zavadény modul.
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Integrace

V prabéhu integrace dochazi ke sjednoceni stavajiciho informacéniho systému, resp.
sjednoceni aplikaci, které podnik pouziva, s novym zavadénym ERP systémem. Firma muze

v tomto piipadé vyuzit nékolik pfistupt pro prechod na novy ERP systém. [6]
Mezi piistupy, které mize firma vyuzit, patii [6]:
* jednorazovy piechod,;
* postupny ptechod,
+ paralelni pfechod,;

+ paralelni pfechod po Castech.

2.5. ETAPA 1V -Provoz a idrzba vybraného ERP

Aby noveé zavedeny informacni systém fungoval spravné a naplnil oCekavani podniku, je
dilezité nejen fizeni implementace zmén IS, ale také fizeni nasledujiciho provozu a vlastni
podnikové informatiky. Pro ucinné a spravné fizeni nejen provozu IT aplikaci byly

v 90. letech vyvinuty firemni metodiky. Dv€ z nich jsou dnes vetrejné dostupné. [6]

Metodika ITIL (IT Infrastructure Library), Cesky Knihovna infrastruktury IT, predstavuje
soubory, které pomahaji pfi fizeni IT sluzeb. Udava, co se ma udélat. Nasledujici zpusob
provedeni je pak zavisly na podniku, ktery si ITIL implementuje. [6]

ITIL rozlisuje tii trovné procesu [6]:

+ strategicka uroven — jedna se o fizeni IT sluzeb;
+ takticka uroven — planovani a kontrola IT sluzeb;
+ operacni urover — podpora IT sluzeb.

Metodika COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), je velmi
jednoducha a jeji schemati¢nost je rychle pochopitelna, coz ji pfinasi znacnou vyhodu. Dale
se metodika COBIT vyuziva pro provadéni auditi. Vzhledem ke své komplexnosti
predstavuje uceleny pohled na fizeni podnikové informatiky. COBIT pomaha pii komunikaci
byznysu a IT, dale pfi sjednoceni cila IT a byznysu. V neposledni fadé také zavadi postupy
pro vyhodnoceni vykonu IT. [6] V ramci tohoto modelu dochazi k rozdéleni podnikové

informatiky na jednotlivé domény. Jedna se o domény — planovéni, implementace, provoz,

monitoring. [5]
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Pro spravné vyuziti vySe uvedenych metodik je potfebné jejich spravné nastaveni pro dané
prostiedi, jeho dodrzovani a také kontrola. Tyto metodiky pomahaji podniku s optimalizaci
spravy a fizeni IT. Pokud se podafi podniku spravné vyuzit tyto metodiky, dochazi tak ke

zlepSeni celého chodu systému a tim 1 ke zvySeni uspor a spolehlivosti podniku. [6]

Naklady spojené s implementaci informacniho systému

Cena za nakup nového IS a s nim spojené naklady hraji pfi rozhodovani podniku, ktery
informacni systém zvoli, znanou roli. V souCasnosti 1ze nabidku na trhu ceskych ERP
systému z hlediska ceny hrub€ rozdélit na ,,velké™ systémy, jejichz cena se pohybuje okolo
desitek milionu, ,,stfedni® systémy, kde se cena pohybuje v fadech milioni korun a jako

posledni ,,malé“ jejichz cena se pohybuje ve statisicich.
Naklady spojené s implementaci 1ze rozdélit na [6]:
* naklady jednorazovg,
* naklady provozni.

Naklady jednorazové — tyto naklady souvisi s pofizenim informacniho systému.
Piikladem muze byt nakup hardwaru nebo softwaru (ve vétsiné€ piipadi se jedna o licence),

naprogramovani, Skoleni apod. [6]

Naklady provozni — jednd se o naklady, které souvisi s provozem informacniho systému.

Jako prtiklad Ize uvést veskeré servisni poplatky, platby za poradenskou ¢innost apod. [6]

Zejména u velkych organizaci dochazi v prubehu let jejich pisobeni k hromadéni riiznych
informacnich technologii. Tyto technologie vSak ve vétSiné piipadd vyuzivaji odlisné
hardwarové prostredky a rizné nekompatibilni softwary. To vSe zvySuje naklady podniku na

udrzbu IT a muze mit dopad i na chod celého podniku. [2]
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3. CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

V nasledujici kapitole se bude autorka zabyvat predstavenim organizace, ktera byla
zvolena pro bakalafskou praci. Nejprve tuto organizaci stru¢né piedstavi a v nasledujici

podkapitole se bude zabyvat mapovanim procesu v této organizaci.
O firmé

Vzhledem poskytnutym udajum a informacim, které firma povazuje za obchodni tajemstvi,
bude autorka této prace dale nazyvat tuto firmu firmou ABC. Autorka pro predstavu o
velikosti firmy uvadi, ze se jedné o velkou holdingovou spolecnost, ktera zaméstnava vice nez
900 zaméstnanci. Nov€ vybrany program bude firma implementovat do vSech svych

dcefinych firem.

3.1. Mapovani procesi

Mapovani procesi probéhlo ve vybrané firmé ABC. Problémy a nedostatky, které
vyplyvaji ze zmapovanych procesu a které také vedly k zavedeni nového IS, jsou ve vétSing

piipada podobné, mnohdy i totozné pro vSechny dcefiné spolecnosti.

Autorka této prace vybrala 3 procesy, u kterych se vyskytovaly nejCastéjsi problémy
anedostatky puvodniho IS. Jednalo se predevS§im o nedostatetné rychlou odezvu

a neexistujici moznost evidence nekterych agend.
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V ramci procesu stavebni zakazky (viz Obr. 5) nastava problém v ¢asti, kdy uzivatel zvolil
moznost ,.Zapsani smlouvy do IS“. V tomto okamziku dochazi ke znaénému zpomaleni
celého procesu, a tudiz i k ¢asovému prodleni. V piipadech, kdy uzivatel zapisuje smlouvu a
systém ve stejny ¢as vyuziva vice uZzivateld, se tato Casova prodleva mize pohybovat az okolo
desitek minut. Investici do nového IS se firma snazi ziskat rychlej§i odezvu, a tim uSetfit

drahocenny ¢as. Tento problém se tyka vSech dcefinych spolec¢nosti. [14]

Problémem u procesu zauctovani faktury (viz Obr. 6) je jeji dlouhodoby ob&éh mezi
jednotlivymi pracovniky. Ve vyjimeCnych piipadech mize tento kolobéh trvat i déle jak
mesic (pokud je stavitel na vzdalené stavbé, musi si nejprve vyzvednout na firmé faktury — to
muze byt jednou za tyden nebo 14 dni, pak je zpracovat a pii dal$i navstéve centraly vratit).
Cilem firmy je tento ob&h zkratit pomoci digitalizace faktur, kterd bude umoznéna po

zavedeni nového IS. [14]

Pii procesu evidence vozidel (viz Obr. 7) se problém vyskytuje jiz v samotné evidenci,
ktera je vedena v programu Excel. Dal§im nedostatkem tohoto procesu je dvoji evidence,
kterou si vedou zvlast' logistici a zvlast ekonomové, pii niz muze dochazet k nesrovnalostem
mezi jednotlivymi Gdaji. Napfiiklad na technickém prukazu je omezeny pocet poli pro STK,
takze béhem Zivotniho cyklu mohlo vozidlo dostat novy technicky prikaz a ekonom se to
nemusel dozvédet. Zavedenim nového IS usiluje firma o sjednoceni téchto evidenci a uleh¢eni

prace jednotlivych pracovnikt. [14]
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4. VYBER IS

V nésledujici kapitole se autorka bakalafské prace zabyva procesem vybéru informacniho
systému. Popisuje zde jaké byly davody pro zavedeni nového IS, ze kterych moznosti firma

vybirala a nasledné popisuje piinosy, které vlozena investice pfinesla.

4.1. Divody zavedeni nového informacniho systému

Tato podkapitola je vénovana divodam, které vedly k zavedeni nového IS. Autorka zde

popisuje stavajici IS, jeho chyby a nedostatky.

Jak piSe Lukas Stryka ve svém e-mailu z 15. 4. 2020, primarnim diivodem pro zavedeni
nového IS byla zejména nedostatecné rychld odezva stavajiciho IS (napt. zakladani majetku
do evidence bylo ve §pitce uzivani IS zalezitosti nékolika desitek minut). Upravy stavajiciho
IS byly relativné drahé a odezva vétsinou pomala. Tento systém byl po zavedeni prodan do
Danska (Deltek), zde d¢€lala tpravy jediné firma (Benchcom), pfi¢emz s né€kterymi upravami
museli pomahat Danové. Pres veskerou snahu se objevovaly nedostatky, které nebylo mozné

vytesit. Vlastni Gpravy byly velice omezené. [15]
Firma v praxi vyuzivala 3 klientské aplikace [15]:

* webova aplikace, kterd byla naprogramovana v Javé a byla pfistupnd pouze ve

specialne upravené verzi Firefoxu;
« aplikace Workspace, kterd slouzila pro ekonomy a spravce (tlusty klient),
+ Kklient v Javé, ktery slouzil jako posledni pokus o vylepSeni (tlusty klient).
Pro reporty a generovani sestav grafti firma vyuzivala nastroj AnalytiX od SAPu.

Nevyhodou vyse uvedenych aplikaci bylo predevsim to, ze nektera data mohli uzivatelé
upravovat pouze v jednom ze 3 klienti. Z tohoto divodu museli uzivatelé jednotlivé klienty

stfidat podle toho, co chtéli upravovat.
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4.2. Pribéh vybéru IS

Na zaatku celého procesu si firma stanovila cile, kterych chtéla zavedenim nového

informacniho systému dosdhnout. Mezi tyto cile patii [15]:
* nahrazeni IS MACONOMY;
+ vé&tsi podpora pro obchod a vyrobu,
«  vetsi uzivatelska privetivost;
¢ pruzngjsi systém,;
* informacni podpora pro management;
* podpora novym platformam.

Firma si také pfipravila pfiblizn€ 500 bodovy seznam s pozadavky na novy informacni
systém. Jednim z kliCovych pozadavka bylo, aby novy IS zvladl holdingové usporadani, kdy
si vétsinu agend vedou jednotlivé dcefiné spole¢nosti samy. Mezi dalsi pozadavky patfila také
kompatibilita se systémem pro mzdy (ESO9PAM), agenda pro vyrobu, smlouvy, obchod,
ekonomiku a finance, podpora pro management (manazerské sestavy), rychlost odezvy a

uzivatelska privetivost.

4.3. Popis potencidlnich dodavateli IS

V této podkapitole se autorka zabyva predstavenim potencialnich dodavatelt informaéniho

systému. Autorka zde kratce charakterizuje informacni systémy, mezi nimiz firma vybirala.

Dal§im krokem pfi vybéru nového informacniho systému bylo osloveni potencialnich
dodavateli. Firma tedy oslovila 4 potencialni dodavatele, ktefi budou nasledné kratce
predstaveni. Mezi tyto dodavatele patii ESO9, Helios Orange, Microsoft Dynamics NAV a
SAP.

ESO9

Historie informacnich systémi ESO9 saha az do roku 1997, kdy zapocal jejich vyvoj
s cilem vytvofit novou dostatecné stabilni platformu pro informaéni systémy. IS ESO9
vyuzivaji pro svou ¢innost moderni technologii, kterd jim poskytuje vyvojové neomezené
vlastnosti, priveétivé uzivatelské prostiedi, jednoduchost vzdilené obsluhy apod. Dale
dodavatel informacnich systémi ESO9 nabizi moznosti Skoleni, konzultaci a zejména

samostatny rozvoj IS. [16]
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Informacni systémy ESO9 jsou rozdé€leny do 4 zakladnich edic dle potieb zékaznika [16]:
« ESOO9 Lite;
+ ESO9 Start;
« ESO9 Profi;
- ES09 Utto.
Helios Orange

Informacni systémy HELIOS, které jsou vyvinuty spolecnosti Asseco Solutions, plni
potieby organizaci ve vSech oblasti podnikani. Tyto informacni systémy téz vyuzivaji
instituce vetejné spravy. Prednostmi ERP systému Helios jsou zejména pokrocila technologie

a vysoka funk¢nost, kterd vyplyva ze znalosti doméciho trhu. [17]

Helios Orange, ktery byl vytvoren pfevazné dle potieb a prani zakaznikl, patii mezi jeden
z mnoha produktt, které informacni systémy Helios nabizeji. Je urCen predev§im pro segment

malych a stiednich podnika. [18]
Microsoft Dynamics NAV

Jedna se o podnikovy informacni systém, ktery slouzi pro fizeni kliCovych procesii. Nabizi
podrobny prehled o déni wve spoleCnosti, automatizuje procesy, které souviseji
napf. s obchodem, financemi, vyrobou apod. Tento informacni systém je urfen pro stiedné
velké podniky. Jeho prednimi vlastnostmi jsou jednoduchost, pruznost a intuitivni uzivatelské

prostredi. [19]
SAP

Spole¢nost SAP patii mezi lidry na trhu v oblasti podnikovych aplika¢nich softwarii. SAP
CR je dcefinou spoletnosti SAP SE. Spole¢nost zajistuje také obchodni aktivity jako jsou

napt. poradenstvi, Skoleni, implementace apod. [20]
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4.4. Konecny vybér

V nasledujici fazi doslo ke zazeni uchazecCl, ze kterého zistali pouze dva finalni, a to
ESO9 a Helios Orange. Tito uchazec¢i dostali penize a zadani na studii feSeni. Informacni
systém SAP byl zavrzen zejména z divodu vysoké pofizovaci ceny a ¢astecné kvali zptisobu
jednéani. V pripadé systému NAV rozhodovala o neakceptovatelnosti cena a obtizné)si

customizaci.

Firma se pfi vybéru kone¢ného dodavatele rozhodovala na zakladé nékolika faktorti, mezi

které patii [15]:

+ jak dobfe pljde systém pfizpusobit firmé, misto toho, aby se firma pfizpisobovala

systému,

+ jaké jsou moznosti upravovat systém vlastnimi silami,

» jaké jsou moznosti dalsiho rozSifovani a customizace pro firemni podminky;

+ jakd je cenova nabidka;

+ jaké je personalni obsazeni;

* vnitini filosofie firmy;

« jak vypadala studie, jaky byl pfistup k jeji realizaci, jaka byla prezentace.
Po posouzeni veskerych faktort vySel nejlépe informacni systém ESO9.
Oduvodnéni vybéru

ESO9 nabidlo lepsi moznosti customizace, zahrnuji také program na Skoleni (firma si
muze sama nechat vyskolit implementatora, ktery je schopen upravovat fadu véci, vyvijet
nové vlastni agendy, administratora apod.). V piipadé pozadavku na kompatibilitu se
systémem pro mzdy (ESO9PAM) by IS Helios Orange musel programovat mustek, ESO9 je

nativn¢ kompatibilni. [15]
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V tab. 4 je porovnani jednotlivych IS, ze kterych vychazi nejlépe systém ESOO.

Tabulka 4 Porovnani jednotlivych systémi

ESO9 Helios Orange NAV SAP
Pofizovaci cena 7,9 15
(v mil. K¢)
Naklady 0,2 0,9

na udrzbu (v mil. K¢)

Kompatibilita Nativni Potfeba Potieba Potieba

se systémem vytvoieni mlstku | vytvoreni mustku | vytvoreni mastku
pro mzdy

Rychlost odezvy Dostate¢na Dostatec¢na Dostate¢na Dostate¢na

Customizace v v - v

Zdroj: Viastni zpracovani
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4.5. Zhodnoceni vloZené investice

V prvni Casti této podkapitoly se autorka zabyvd porovnanim cen jednotlivych
informacnich systémi. Nasledné se vénuje navratnosti vlozené investice. Dale popisuje

pfinosy, které vznikly diky nové zavedenému informacnimu systému.
Porovnani cen informacnich systému vuci vitéznému IS

Pokud vezmeme cenu vitézného IS, kterym je ESO9, pak SAP byl fadové 5x drazsi, NAV

priblizn€ 3x drazsi, Helios Orange cca 2x drazsi.

Porovnani cen jednotlivych dodavatelt

(v mil. K¢)
50 45
40
30
2z

20 15
i 5 -
, 1N

ESO9 Helios NAV SAP

M Nabidkova cena

Obrizek 8 Ceny potencidlnich IS
Zdroj: Viastni zpracovani dle [21]
Veskeré ceny na Obr. 8 jsou zaokrouhlené a jejich realna hodnota se mize mirné lisit.

Ackoliv firma vybrala systém s nejnizsi pofizovaci cenou, tento systém spliioval nejvice
pozadavka, které si firma stanovila na zacatku celého procesu vybéru. Zaroven s vybérem

systému ESOO9 se firm¢ zna¢n€ snizily naklady na udrzbu viz Obr. 9.
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Navratnost investice

Pro vypocet doby navratnosti investice byl pouzit nasledujici vzorec:

Ts =IN/CF
Ts ... doba navratnosti;
IN ... investi¢ni vydaj;

CF ... ro¢ni uspora naklada.

Po dosazeni do vySe zminéného vzorce vyjde doba navratnosti ptiblizng 10 let.
Ts=7900000/800000

Ts = 9,875

Dosazené udaje jsou pouze piiblizné nebo zaokrouhlené, tudiz se jejich redlna hodnota
muze Castecné lisit. Autorka pro vypocet vyuziva zaokrouhlenou pofizovaci cenu IS a zfetelné
prokazatelné uspofené néaklady za jeden rok. Ro¢ni maintenance (udrzba) je niz§i oproti
pavodnimu IS MACONOMY. Pivodné se tyto naklady pohybovaly okolo 1 mil. K¢ nyni je
jejich hodnota cca 200 000 K¢.

Porovnani nakladu na adrzbu
(v mil. K¢)

3,5 3,1
3
2.5 2,2
2
1,5
2 0,9 2 1 1
1
o
ESO9 Helios NAV SAP

M Néklady na Udrzbu potencidlnich novych IS m Naklady na ddrzbu plvodniho IS

Obrizek 9 Porovnini nakladua na adrzbu vi¢i puvodnimu IS

Zdroj: Viastni zpracovani dle [21]
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Pivodné se tedy navratnost nasazeni IS brala na dobu 10 let. Po vybérovém fizeni, kdy
ro¢ni maintenance (udrzba) byla niz$i nez pivodni cena, se navratnost zkratila. Stejné tak
tomu bylo po realizaci feSeni pro pozemni stavitelstvi, kdy se uSetfila cena za licence

specialniho SW — cca 1 mil.

U nového IS se pocita, ze bude vyuzivan minimalné na 10 let, po této dobé by se mélo

rozhodnout, zda firma zustane u stavajiciho IS, nebo se zméni dodavatel.

Rovnéz doslo k uspote €asu — napt. zadani nového majetku trvalo pfedtim 1 10-15 minut
vzhledem k pomalé odezvé systému, ted je to otazkou jedné minuty. Také stornovani

nékterych dokladt zabralo az desitky minut. Nyni je tento proces hotov béhem par kliknuti.

Nové zavedeny systém piinesl firmeé znacné vyhody oproti systému piredchozimu. Splnil
predevsim jeden ze zakladnich pozadavkd, které si firma stanovila, a to rychlost odezvy, coz

byl také primarni divod pro zavedeni nového IS. [22]

Mezi dalsi ptinosy, které firma diky vlozené investici ziskala, 1ze zafadit mnozstvi novych
agend, jez nebyly v minulém systému feSeny a musely se odehravat napt. v Excelu. Agendy,
které minuly systém obsahoval se v novém IS staly mnohem komplexnéj§imi a dotazen&jSimi.
Firma ziskala moznost uzivatelskych uprav vlastnimi silami, nyni je schopna nékteré opravy

fesit sama, tudiz neni tolik z&visla na dodavateli. [22]

Vyftesily se problémy u vySe zminénych procest, kdy u procesu ,,Evidence motorovych
vozidel“ doslo ke sjednoceni evidence a agenda je nyni vedena v IS. Cely proces je
momentalné mnohem jednodussi a rychlejsi. Podoba procesu je nyni takova, ze po nakupu
vozidla logistik zadd hlavicku majetku, néasledné€ nastavi, ze majetek spadd do evidence
vozidel, naskenuje technicky prikaz, opiSe z n€j vSechny potiebné udaje a poda zadost na
zafazeni do ekonomického majetku. Ekonom poté nastavi ekonomické parametry daného
majetku (pofizovaci cena, faktura, leasingy, odpisy, pojistky, ...). Nad majetkem pak bézi
workflow, kdy napft. logistik bude mésic dopfedu informovan, ze ma jit vozidlo na STK,
ekonom si mize vyhledat podklady pro silni¢ni dan za celou firmu, aniz by musel evidovat

vSechny udaje z TP u sebe. [22]

V piipadé dodavatele si firma polepsila prfedevsim v oblasti odezvy, kterd je daleko
pruzngjsi. Na zavér je nutné dodat, Ze ze strany uzivateld IS doslo také ke znacnému zlepSeni,

uzivatelé se s novym IS szili a jsou spokojenéjsi nez u starého IS viz ptiloha A. [22]
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo vybrat vhodny informacni systém pro konkrétni firmu na

zakladé zmapovani procest ve vybrané firme.

Teoretickd Cast se skladala ze 2 hlavnich kapitol, které byly nasledn¢€ rozd€leny do
nékolika podkapitol. Prvni kapitola se zabyvala ivodnim predstavenim a charakteristikou
informacnich systému a jejich rozdélenim dle vybranych autort. Druha kapitola teoretické
Casti byla zameéfena na charakteristiku implementace informanich systémad a popisu

jednotlivych etap implementace.

V praktické Casti autorka bakalarské prace stru¢né predstavila vybranou firmu. Nasledné se
zamé&fila na mapovani procesi ve firmé a zabyvala se zde divody pro zavedeni nového
informac¢niho systému. Dale byly popsany cile, kterych chtéla firma zavedenim nového IS
dosahnout. Autorka pfedstavila potencialni dodavatele a uvedla duvody finalniho vybéru.
Zaver prace byl vénovan zhodnoceni vlozené investice a pfinosim, které firma diky této

investici ziskala.

Dle ziskanych informaci je autorka této prace presvédCena, ze diky v€asnému a rychlému
piistupu pfi feSeni nedostatki puvodniho IS predesla firma problémim, které by se Casem
zaCaly vyskytovat. Déle se firmé snizily néklady na udrzbu IS, a tim uSetfila penize, které
nyni maze investovat do jinych projekt. Firma zavedenim nového IS ziskala spoustu vyhod a

stale pracuje na dal§ich vylepSeni.

42



POUZITA LITERATURA

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

8]

1]

[10]

[11]

VYMETAL, Dominik. Informacni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani.
Praha: Grada, 2009. Privodce (Grada). ISBN 978-80-247-3046-2.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informagni systémy v podnikové praxi. 2
aktualiz. a roz§. vyd. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.

*2

BRUCKNER, Tomas. Tvorba informacnich systému: principy, metodiky, architektury.
Praha: Grada, 2012. Management v informac¢ni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4153-6.

KOCAN, Marek. Co vlastng je informaéni systém a jak souvisi s fizenim? In: Zivé.cz:
O pocitacich, internetu, véd¢ a technice [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z:
https.//www.zive.cz/clanky/co-vlastne-je-informacni-system-a-jak-souvisi-s-rizenim/sc-

3-a-4436/default.aspx

GALA, Libor, POUR, Jan, TOMAN, Prokop. Podnikova informatika: po&itadové
aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi, technologie informacnich systému, fizeni

a rozvoj podnikové informatiky. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1278-4.

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: podnik v
informacni spolecnosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Management v

informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

Co je ERP? | Oracle Ceska Republika. [online]. © 2020 Oracle [cit. 2020-05-04].

Dostupné z: https://www.oracle.com/cz/applications/erp/what-is-erp.html

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika: poitadové
aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada

Publishing, 2015. Management v informa¢ni spolecnosti. ISBN 978-80-247-5457-4.

ZIKMUND, Martin. Jak se vyznat v informacnich systémech. In: BusinessVize.cz:
Informace pro vase podnikdni [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z:

http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/jak-se-vyznat-v-informacnich-

systemech-6

Co je CRM systém? | Vyber CRM. Piehledné srovnani CRM systému | Vyber CRM
[online]. © 2020 SMIT Services [cit. 2020-05-04]. Dostupné z: https://www.vyber-

crm.cz/co-je-crm-system

ZEBRAK, Miroslav. Integrace CRM se systémy tietich stran. In: CIO Business
World.cz: IT strategie pro manazery [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z:
43


https://www.zive.cz/clanky/co-vlastne-je-informacni-system-a-jak-souvisi-s-rizenim/sc-3-a-4436/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/co-vlastne-je-informacni-system-a-jak-souvisi-s-rizenim/sc-3-a-4436/default.aspx
https://www.oracle.com/cz/applications/erp/what-is-erp.html
http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/jak-se-vyznat-v-informacnich-systemech-6
http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/jak-se-vyznat-v-informacnich-systemech-6
https://www.vyber-crm.cz/co-je-crm-system
https://www.vyber-crm.cz/co-je-crm-system

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

https://businessworld.cz/crm-lidske-zdroje/Integrace-CRM-se-systemy-tretich-stran-

4214

VRANA, Ivan a Karel RICHTA. Zdsady a postupy zavdadeéni podnikovych informacnich
systémmi: praktickd prirucka pro podnikové manazery. Praha: Grada, 2005. Management

v informacni spole¢nosti. ISBN 80-247-1103-6.

ZIKMUND, Martin. Co obnasi implementace podnikového informacniho systému. In:
BusinessVize.cz: Informace pro vase podnikani [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z:

http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/co-obnasi-implementace-podnikoveho-

informacniho-systemu

STRYKA, Lukas, 2020a. Re: Procesy [e-mailova komunikace]. 17. 6. 2020, 23:50 CET
[cit. 18. 6. 2020]

STRYKA, Lukas, 2020b. Re: BP [e-mailovd komunikace]. 15. 4. 2020, 13:41 CET
[cit. 17. 4. 2020]

ESO9 informa¢ni systémy. ESO9 - podnikovy informacni systém pro vyrobni i
obchodni spoleCnosti [online]. © 2013 [cit. 2020-05-04]. Dostupné z:

http://www.es09.cz/produkty/eso9-informacni-systemy

HELIOS. Asseco Solutions AG - ERP provider with more than 20 years of

experience [online]. © 2020 Asseco Solutions a.s.. VSechna prava vyhrazena. [cit.

2020-05-04]. Dostupné z: https://www.assecosolutions.com/cz/software/helios/

HELIOS Orange | HELIOS.eu. HELIOS - podnikovy informacni systém, ekonomicky a
ucetni software, systém pro verejnou spravu [online]. © 2020 Asseco Solutions [cit.

2020-05-04]. Dostupné z: https://products.helios.eu/helios-orange/

Microsoft Dynamics NAV — Podnikové systémy ERP, APS, CRM —
NAVISYS .cz. Microsoft Dynamics NAV — podnikovy informacni systém pro skladovdni
a distribuci, projektové rizeni, vyrobu a specializované sluzby — NAVISYS.cz [online].

© 2013 [cit. 2020-05-04]. Dostupné z: https://www.navisys.cz/produkty/podnikove-

systemy-erp-aps-crm/microsoft-dynamics-nav

SAP Ceska republika | Co je SAP - poznejte nas | SAP.30/ Moved
Permanently [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné

z: https://www.sap.com/cz/about.html

44


https://businessworld.cz/crm-lidske-zdroje/Integrace-CRM-se-systemy-tretich-stran-4214
https://businessworld.cz/crm-lidske-zdroje/Integrace-CRM-se-systemy-tretich-stran-4214
http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/co-obnasi-implementace-podnikoveho-informacniho-systemu
http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/co-obnasi-implementace-podnikoveho-informacniho-systemu
http://www.eso9.cz/produkty/eso9-informacni-systemy
https://www.assecosolutions.com/cz/software/helios/
https://products.helios.eu/helios-orange/
https://www.navisys.cz/produkty/podnikove-systemy-erp-aps-crm/microsoft-dynamics-nav
https://www.navisys.cz/produkty/podnikove-systemy-erp-aps-crm/microsoft-dynamics-nav
https://www.sap.com/cz/about.html

[21] STRYKA, Lukas, 2020d. Re: Bakalafska prace — zhodnoceni investice [e-mailova
komunikace]. 3. 7. 2020, 14:16 CET [cit. 3. 7. 2020]

[22] STRYKA, Lukas, 2020c. Re: BP [e-mailova komunikace]. 6.5. 2020, 16:01 CET
[cit. 7. 5.2020]

45



Priloha A

Vysledky ankety, ktera probihala v lednu na zasedani technik. Anketa probihala po %

roku provozu.

Jak osobné pracujete v IS ESO9?

Je to pro me hlavni pracovni néstroj, pracuji prakticky denné 43 12%
V ramci svych agend prakticky pln€ vyuzivam systém 65 18%
Do systému zaddvam jen povinna data 161 46%
Do systému nic nezaddvam, ale alesponi vyuzivam informace z IS 31 9%

Meél bych se systémem pracovat, ale zatim to vzdy

n¢jak udelam abych nemusel 22 6%
S ohledem na mou pracovni pozici s IS viibec nepracuji 30 9%
352 100%

Jak hodnotite obecné potiebu IS ve firmé/holdingu?

Negativné, IS je jen brzdou procesu, které by bez n¢j bézely 1épe 6 2%
Naklady na IS a ¢innosti s obsluhou jsou v nepoméru k jeho piinosim 12 3%

V nékterych pfipadech je nasazeni IS nezbytné, ale v nékterych vubec ne 72 20%

Firmy holdingu se bez IS prakticky neobejdou 210 59%
Vibec nedokazu posoudit 53 15%
353 100%
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Jak hodnotite potirebu IS z pohledu své pozice?

Zcela zbyteCna ztrata Casu a penéz 5 1%
Vim, ze zadana data se ve firmé n¢jak vyuziji,
ale pro me¢ je to téméf k niCemu 31 9%
Na néco uzite¢né, ale stejné budu délat fadu véci mimo IS 63 18%
Celkem uziteCny nastroj, ale Skoda, ze to neni jesté doladéné 98 28%
Pro m¢ je to velmi uzite¢ny nastroj, pro mou pozici prakticky vyhovujici 113 32%
Nepracuji v IS nebo nedokéazu posoudit 38 11%
348 100%
Jak hodnotite osobné prechod od MACONOMY k ESQ9?
Stalo mé to hodné usili, ¢asu a nerva 39 12%
Absolvoval jsem Skoleni a chvili trvalo, néz jsem se plné orientoval 68 21%
Prakticky bez problému 128 40%
Nevim, nedokéazu posoudit 86 27%
321 100%
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Pokud vnimate potiebu $koleni v ovladani ESO9, jaké preferujete?

Opétovné proskolit jak zakladni ovladani, tak 1 specialni agendy 35 10%
Specialné doskolit od gestort na arovni divize nebo firmy 46 14%
Je nezbytné specialni doskoleni od garantt jednotlivych agend 30 9%
Jen obcas nevim, chybi mi tak pouze podrobné navody 104 31%
Skoleni nepotiebuji, dostate¢n& se orientuji 82 24%
Se systémem nepracuji 38 11%
335 100%
Jak hodnotite prubéh Skoleni?
Skoleni bylo dostatené, a navic mam podporu v tymu 146 46%
Skoleni bylo dostate¢né, chybi mi ale dalsi podpora v tymu 34 11%
Skoleni jsem absolvoval, problematika je ale tak slozita, Ze je potieba dal§i 51 16%
Na skoleni jsem nebyl, a tedy se pfili§ neorientuji 52 16%
Se systémem nepracuji, $koleni nepotrebu;i 34 11%
317 100%
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Jak porovnavite IS MACONOMY a ESO9 z hlediska funkénosti?

ESO9 je bezpochyby horsi nez MACONOMY 10 3%
MACONOMY bylo vyhovujici a zab&hlé, zcela zbytecnd zména 23 7%
Je to zhruba stejné 56 18%
V ESO9 mi ptijdou funkce dotazeng;si 131 41%
Nedokazu posoudit 100 31%
320 100%

Jak porovnavite IS MACONOMY a ESO9 z hlediska uzivatelské privétivosti?

ESO9 mi pfijde vice prehledné)si a ovladatelng;si 131 42%
Ptijde mi to zhruba stejné 63 20%
Na MACONOMY jsem byl zvykly a vyhovoval mi z této stranky Iépe 25 8%
Nepracuji v ESO9 tak casto, abych to dokazal hodnotit 54 17%
Nepouzivam IS 39 13%
312 100%

Zdroj: Viastni zpracovani dle [21]
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