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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva analyzou a hodnocenim systému rizeni jakosti ve stavebni
spolecnosti P O P R spol. s r. 0. Prvni tri kapitoly se vénuji teoretickym pojmum, které jsou
zcela zasadni pro praktickou cast. Prakticka cast prace se nejprve vénuje podniku P O P R
spol. sr. 0., ddle je predstaven, analyzovan a hodnocen systém managementu jakosti v této
spolecnosti podle mezindrodni normy CSN EN ISO 9001. V zavéru prace jsou uvedeny ndavrhy

na zlepSeni stavu systéemu managementu jakosti v uvedeném podniku.
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TITLE

Analysis and evaluation of the quality management system in a selected company.

ANNOTTATION

The diploma thesis deals with the analysis and evaluation of the quality management system
in the construction company P O P R R spol. sr. 0. The practical part of the thesis is first
devoted to the company P O P R R spol. s r. 0., then is introduced, analysed and evaluated the
quality management system in this company according to the international standard CSN EN
ISO 9001. At the end of the thesis there are suggestions for improvement of the quality

management system in the company.
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TERMINOLOGIE
Kvalita: vlastnost produktu splinovat zakaznikovy pozadavky.

Management kvality: souhrnné vedeni vyroby uréitého vyrobku nebo procesu poskytnuti

specifické sluzby v podniku s cilem dosahnout maximalni spokojenosti firemniho zakaznika.

Systéem managementu kvality: zplisob ftizeni kvality v organizacich. Predstavuje soubor

¢innosti, pomoci kterych lze systematicky fidit kvalitu.

ISO norma: dokument, ve kterém jsou uvedena zavazna pravidla pfi fizeni kvality, kterd musi

byt pii vyrobé urcitého produktu dodrzena.



UVOD
Tématem této diplomové prace je analyza a hodnoceni systému fizeni jakosti ve

vybraném podniku.

Slovo kvalita se pouziva pomérné Casto, ale kazdy z nas si pod timto pojmem vybavi
néco jiného. Kvalita ptfedstavuje hodnotici kritérium pro spotiebitele pfi vybéru dvou
podobnych produktii. Vedouci pracovnik vyuziva kvalitu spole¢né s kvantitou jako hodnotici
kritérium pii hodnoceni zaméstnance za jeho provedenou praci. Standardy jakosti pouzivaji
mnohé produkty, jakymi jsou napiiklad fotoaparaty, které disponuji nékolika formaty ISO. Na
zéklad¢ pristupu fizeni kvality v podniku jsou produkovany jednotlivé vyrabéné vyrobky a
poskytované sluzby, které uspokojuji ménici se pozadavky firemnich zakazniki, které jsou

v dnesni dob¢ neustéle diilezité pro celkové hospodateni jakéhokoli podniku.

Tato diplomové prace je roz€lenéna do Sesti kapitol. Prvni tfi témata obsahuji

teoretickou ¢ast, druhd polovina témat se vénuje praktické ¢asti.

Prvni kapitola je zaméfena na porozuméni pojmu kvalita a jsou v ni také formulovany

jednotlivé hodnotici nastroje kvality.

Druha kapitola se vénuje managementu a managementu kvality, kde k témto pojmim
budou vymezeny definice a uvedeny jejich Casti. Na zavér kapitoly budou rozvedeny

jednotlivé koncepty fizeni kvality.

Tteti kapitola se zabyva problematikou systémového fizeni kvality, kdy v ramci této
kapitoly budou vymezeny jednotlivé pozadavky a slozky systému fizeni jakosti.

V samostatné ¢asti jsou pak uvedeny normy ISO.

Ctvrta kapitola charakterizuje vybrany podnik z hlediska pfedmétu Ginnosti,

organizac¢ni struktury a hospodareni.

Pata kapitola se zabyva analyzou a hodnocenim systému fizeni jakosti ve vybraném
podniku. Provedeni samotné analyzy a hodnoceni systému prob&hne podle ¢asti normy CSN
EN ISO 9001.
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Sesta kapitola shrne jednotlivd hodnoceni autora prace z predchazejici kapitoly, na
jejimz zaklad¢ bude provedeno celkové hodnoceni systému fizeni jakosti. Na samotném
zavéru této kapitoly autor prace navrhne urcita opatfeni pro zlepSeni stavu systému

managementu jakosti.

Pro hodnoceni syst¢ému managementu jakosti budou analyzovana data vybraného
podniku porovnana se stanovenymi pozadavky normy CSN EN ISO 9001. Data o podniku

budou ziskavana z firemnich zdroji a z webovych stranek spolecnosti.

Cilem prace je zhodnoceni systému Fizeni jakosti ve vybraném podniku a shrnuti

ziskanych poznatku. V pripadé potieby specifikovat doporuceni pro zlepseni stavu.
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1 KVALITA

V prvni kapitole je popsana kvalita z hlediska riznych pohledii, dale budou

formulovany jednotlivé hodnotici nastroje kvality a vymezeny jednotlivé nazvoslovi jakosti.

1.1 Pojem kvalita

Pro kvalitu, téz oznaCovanou pod pojmem jakost, existuje v dneSni dob& spousta
zvefejnénych definic, kdyZ ta nejobecnéjsi podle normy CSN EN ISO 9000 zni nasledovné:
., Kvalita je stupen splneni pozadavkii souborem inherentnich znakit". (VEBER, a dalsi, 2010
str. 11) Slovo pozadavek znazorfiuje uréitou potiebu zakaznika nebo predstavuje dodrzeni
specifického legislativniho predpisu v podob¢ vyhlasky, zdkona nebo normy. Slovni spojeni

inherentni znak reprezentuje nepostradatelnou vlastnost konkrétniho produktu.

Zakladem uspéchu kazdé firmy je mit spokojené zékazniky. I z toho davodu
spolecnosti kladou velky diraz na to, aby pravidelné plnily jednotlivé pozadavky plynouci od
firemnich zakaznikl. Spokojeni zékaznici pak ptindseji podniku spoustu vyhod, jakymi jsou

naptiklad: (BLECHARZ, 2015 str. 22)

o vétsi odber firemnich produkti,
e zvySujici se trzby a zisky spolecnosti,

e doporuceni produktii dalsim klientum.

Kazdy ¢loveék vnima kvalitu jinak a stejné tomu je i v riznych oblastech ekonomiky,

kdy pohledy na jakost jsou v téchto oborech v podstaté odlisné (viz tab. ¢islo 1).

Tabulka 1 - Pohled na kvalitu v riznych oblastech ekonomiky

Oblast ekonomiky Chapani kvality jako

Automobilovy primysl | Nulovy rozsah vad, spolehlivost

Letecké spolecnosti DodrZeni termint ptilet, komfort, nizké naklady, bezpecnost
Postovni sluzby Rychlost dodani, spolehlivost personalu, spravnost dodani zasilek
Stavebnictvi PInéni pozadavki zékaznika a pravnich ptedpist, dodrzeni
] termint stavebnich zakazek, odbornost zhotovitele

Skolstvi Dosazeni shody s planovanymi vystupy uceni, znalosti zakd a

studenttl, jejich uplatnitelnost na trhu prace

Vyroba "bilého zbozi" | Atraktivni design, provozni spolehlivost, nizkd energeticka

spotieba

Vyroba potravin Zdravotni nezéavadnost, vynikajici chut a dals§i senzorické
vlastnosti a rychlost dodani zdkaznikiim

Zdravotni péce Spravna a rychld diagndéza, minimalni ¢ekaci doby, diskrétnost,

Spickoveé znalosti 1€kafi a sester

Zdroj: poupraveno podle (NENADAL, 2018 str. 16)
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Nova koncepce vseobecné kvality je postavena na tiech zékladnich pilitich, které jsou

oznadovany jako ,,3S" a tvoii je: (CASTORAL, 2015 str. 13)

e spolehlivost,
e stabilita,

® systémovost.

Spolehlivosti je myslena pfedevSim bezzdvadna vyroba vyrobkl, sluzeb a minimalni
chybovost podnikového persondlu vlivem dobré organizace provozu podniku. Podstatou
stability je podavani konzistentnich ekonomickych vykonl od vSech zaméstnanct, ktefi se
podili na realizaci firemnich produktd, které jsou nebo budou nabizeny na tuzemském nebo
zahrani¢nim trhu zakaznikiim spolecnosti. V posledni fad¢ je to systémovost, kde je kvalita
celkové produkce fizena prostfednictvim implementovaného systému managementu kvality

v dané organizaci.

Vsechny vySe uvedené ptedpoklady jsou mezi sebou vzajemné propojeny a taktéz uvedeny na

obrazku ¢islo 1, predstavujiciho kvalitu specifického vyrobku nebo urcité sluzby v 21. stoleti.

Systémovost

35"

Stabilita Spolehlivost

Obriazek 1 - Pojeti kvality ,,3S"

Zdroj: (CASTORAL, 2015 str. 14)
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1.2 Hodnoceni kvality

Kazdy spottebovany vyrobek nebo spotiebovana sluzba je ohodnocena vybranym
klientem firmy. Zakaznik pfi spotiebé¢ produktu posuzuje jeho vlastnosti tim, ze je bud’
porovnava s vlastnostmi, které¢ jsou stanovené legislativnim ptedpisem, anebo je srovnava
s konkuren¢nim produktem jiné spole¢nosti. Proces hodnoceni probiha na zaklad¢ dvou

rozdilnych kategorii, jeZ jsou vS§eobecné oznaCovany jako charakteristiky kvality, a ty mohou

mit nasledujici podobu: (BLECHARZ, 2011 stranky 10-11)

e meéritelné (promenné),

e nemeéritelné (atributy).

Meéritelné charakteristiky jsou zastoupeny nejcastéji fyzikalnimi vlastnostmi vyrobku nebo
sluzeb, zatimco neméfitelné charakteristiky predstavuji preference zakaznika ke

spotfebovanému produktu.

Kvalitu vyrobkl a sluzeb, urcenych ke spotiebé, l1ze také hodnotit prostfednictvim
ttech zdkladnich metod a nastroji. Za nejvice uzivané nastroje pro hodnoceni kvality jsou

povazovany: (VEBER, 2007 str. 170)

e spotrebitelske testy,
o  kvalimetrické metody,

e benchmarking.

V ptipadé hodnoceni jakosti u sluzeb jsou vyuzivany jiné ndstroje nez u vyrabénych
vyrobkd. Zakaznici posuzuji vlastnosti vybrané sluzby prostfednictvim nize uvedenych

hodnoticich prostiedkt: (BLECHARZ, 2015 str. 58)

e ftechniky pozorovani,

e mystery shopping,

e zpravy od zaméstnancii,

e metody experimentalniho testovani,

e priizkum.
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1.3 Pojmy spojené s kvalitou

U problematiky jakosti rozeznavame nékolik vyznamnych pojmi, jez jsou zakotveny
v mezinarodni normé& CSN EN ISO 9000:2005, Systémy managementu jakosti - zasady a
slovnik a patii mezi né vybrana nazvoslovi: (VEBER, 2007 stranky 30-32)

e tiida kvality — je skupina vzestupnych pozadavkl vyplyvajicich od zadkaznika na
jakost pti vybéru konkrétniho produktu

e zpusobilost — je jakasi vlastnost podniku vytvaret takové produkty, které splnuji
pozadavky zakaznikid a pozadavky tuzemskych nebo zahrani¢nich norem

e politika kvality — predstavuje oficialni prohlaseni vrcholového vedeni, které vyjadiuje
celkovy vztah vybrané spolec¢nosti k problematice jakosti

e vrcholové vedeni — jedna se o nejvysSi orgdn spolecnosti, ktery je zastoupen
konkrétnim poctem osob a nese nejvyssi zodpoveédnost a pravomoci v oblasti fizeni
kvality

e neshoda — stav, pfi kterém nebyl splnén pozadavek od zakaznika vlivem vzniku
drobné odchylky od pldnovaného stavu

e ndprava — jsou jimi vSechny prostfedky a ¢innosti slouzici k odstranéni vzniklé
neshody u vybraného produktu

e opatieni k napravé — zahrnuje rizné zajistovaci prostiedky, jimiz se maji zlikvidovat
vSechna potenciondlni rizika, kterd by mohla ohrozit jakymkoli zpisobem vyrobu
nebo findlni produkt urcité organizace

e preventivni opatieni — jednotlivd opatfeni pfispivajici k omezeni nebo odstranéni
puvodu potencidlnich rizik, kterd by mohla mit negativni dopad na vyrobu vyrobki,

piipadné pii poskytnuti sluzby podniku kone¢nému zakaznikovi
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2 MANAGEMENT KVALITY

Druhé kapitola je zaméfena na pojmy management a management kvality, kde k témto
pojmim jsou vymezeny definice a uvedeny jejich ¢asti. Na zavér kapitoly jsou rozvedeny

jednotlivé koncepty fizeni kvality.

2.1 Management
Mezinarodni slovo management ma v dnes$ni dobé mnoho vyznamt. Nejvice je vSak
toto puvodem anglické slovo spojovano s fizenim urcité skupiny objektl nebo s vedenim

vymezené skupiny subjekti.

Definic pojednavajicich o managementu existuje spousta v odbornych publikacich od
doby, co toto slovo vzniklo, nicméné lze ho shrnout a popsat nasledujici formulaci:
., Management je hledani nastroju, jak urcit spravny cil, ziskat pro nej lidi a pomoci nich jej

dosdhnout"”. (MLADKOVA, a dalgi, 2009 str. 13).

Management je slozen z né¢kolika ¢asti. Ty byvaji oznaCovany jako manazerské
funkce, které jsou roz¢lenény na postupné a pribézné manazerské funkce, kdy vSechny tyto
zminéné Cinnosti vykondvad manazer podniku. Do postupnych manaZerskych funkei jsou

zafazovany niZze uvedené aktivity: (BRODSKY, a dalsi, 2014 stranky 12-13)

e pldanovani — smyslem planovani je vytvofit cil, kterého ma spole¢nost dosahnout. Pro
zdarné dosahnuti cile je zapotfebi naplanovat kroky k jeho dosaZeni

e organizovani — zajisténi vSeho potfebného proto, aby mohl byt naplnén vyty€eny cil

e personalni zajisténi (aneb vyber a rozmisteni spolupracovnikii)

e vedeni lidi — jde o souhrn riznych schopnosti manazera, které jsou vyuzity
k dosazeni pozadovanych cilt

e kontrola — pii kontrole dochazi ke zhodnoceni skute¢ného a planovaného stavu

vybranych vysledkt
Mezi pribézné manazerské funkce jsou zahrnovany: (MLADKOVA, a dali, 2009 str. 17)

e analyza reSenych problémii — identifikace vzniklého problému, ktery je potieba vytesit
e rozhodovavani — proces, kde dochazi k vybéru vhodné varianty pro feSeni problému

e implementace — provedeni vybrané varianty a vyfeSeni stavajiciho problému
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Managementem celého podniku nebo podnikovych oblasti je povéfen jeden nebo
skupina manazert pro dosaZzeni pfedem stanovenych cili. Kompetence manazert jsou vsak
odlisné na zakladé raznych stupniii fizeni. Stupné fizeni rozdéluji jednotlivé vedouci
pracovniky do tfech vybranych skupin podle jejich odpovédnosti a pravomoci na fizeni celého

podniku na: (BLAZEK, 2011 stranky 14-15)

e manazery prvni linie — zde nalezneme vedouci pracovniky, ktefi nesou odpovédnost a
vykonavaji spravu za konkrétni oddéleni. Maji na starosti vybrany okruh podfizenych
zaméstnancl

e stredni manazery — 10 jsou vedouci pracovnici, ktefi nebyli zafazeni do skupiny
manazerd prvni linie a skupiny top managementu

e vrcholové manazery (top management) - zatazujeme ty manazery, ktefi vykonavaji

spravu, fizeni a reprezentaci vybrané organizace na urovni celku

Pfistupy managementu se objevuji a jsou vyuzivany v organizacich u mnoha oblasti.
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a predevs§im fizeni (management) kvality. VSechny tyto
pfistupy se mohou sloucit do sebe a vytvofit tak jedine¢ny integrovany systém fizeni (IMS),
na jehoz zakladé jsou vedeny veskeré procesy, zdroje a cinnosti pro dosazeni cili

v jednotlivych oblastech fizeni podniku.

2.2 Management kvality
Rizeni kvality je sou¢asti managementu vybraného podniku a za timto slovnim

spojenim nalezneme nasledujici definici: ,, management napliujici koordinované cinnosti

vedeni a Fizeni organizace v oblasti kvality". (CASTORAL, 2015 str. 29)

Management jakosti je tak sloZzen z koordinovanych ¢innosti. Koordinované ¢innosti
ptredstavuji oblasti, kterymi musi vyrobek nebo sluzba projit, aby byla zajiSt€éna maximalni
spokojenost vybraného zdkaznika. MnoZstvi koordinovanych ¢innosti se 1isi, jelikoz kazda

publikace uvadi jiné ¢lenéni. Pro ukézku Ize uvést nekteré z nich:

e planovani kvality — kontrola kvality — zlepsovani kvality, (JURAN, a dalsi, 1999
stranky 2,5)
o rizeni kvality — zabezpecovani kvality — kontrola kvality. (BARSALOU, 2016 str. 12)
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Nicméné existuje jesté jedno €lenéni, které zahrnuje nejvice koordinovanych ¢innosti a toto

¢lenéni je uvedeno a ilustrovano na obrazku ¢islo 2, ktery je vyobrazen nize.

Management jakosti
Planovani Rizeni Prokazovani ZlepSovani
jakosti jakosti jakosti jakosti
v ' | v
Cast Cést Cast Cast
managementu managementu managementu managementu
jakosti zamé&fena jakosti zaméfena jakosti zamé&fena jakosti
na stanoveni cildl na pinéni na poskytovani zaméiend na
jakosti ana pozadavki na davéry, ze zvySovani
specifikovani jakost pozadavky na schopnosti plnit
procesu jakost budou pozadavky na
nezbytnych pro splnény jakost
provoz a
souvisejicich
zdroji pro splnéni
cilt jakosti

Obrazek 2 - Soubory procesti managementu jakosti

Zdroj: (NENADAL, a dalgi, 2011 str. 15)

V kazdé z téchto oblasti pracuji rizni odbornici na problematiku jakosti, kteti svymi
znalostmi a zkuSenostmi pfispivaji k zajiSténi stoprocentni kvality vyrobkl a sluzeb, které

nabizi konkrétni spole¢nost svym zakazniklim na daném trhu.

Pro spravné fizeni kvality v podniku je zapotiebi mit urcité kvalifikované pracovniky
v oblasti jakosti, vyuZivat nastroje kvality a fidit firemni zdroje a procesy prostfednictvim

urcité koncepce managementu kvality.
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2.2.1 Kovalifikovani pracovnici managementu jakosti
V podniku se vyskytujici pracovnici s odbornou kvalifikaci, disponujici praxi se
zam&fenim na kvalitu, ktefi se zabyvaji planovanim, fizenim a kontrolou jakosti. Mezi

uvedené pracovniky patii predev§im: (BARSALOU, 2016 stranky 9-10)

e inzZenyr kvality,

e inzenyr spolehlivosti,
e manazer kvality,

e technik kvality,

e inspektor kvality,

e auditor kvality.

InZenyr kvality

Jedna se o zaméstnance, ktery nese zodpovédnost za celou kvalitu produktu. Jeho napln prace
je ruznoroda. Nejvice je zaméfen na kontrolu kvality, kde provadi audity podle piipravenych
plani kontrol a v ptipadé vzniklych chyb také vySetfuje jejich mozné pticiny. Déle vybira a
stanovuje konkrétni kontrolni kritéria kvality, podle kterych se provadi hodnoceni jakosti.
Mimo kontrolni sféru je ¢lenem nebo vidcem tymu, které maji prispivat ke zlepSovani

jakosti.

InZenyr spolehlivosti

Spolehlivostni inZenyr nejcastéji pracuje v useku designu kvality, kde ma za ukol navrhnout a
realizovat prostfedky, zajist'ujici dlouhodobou nezavadnost novych, ptfipadné dosavadnich
produktli nebo systémil. Pro zajiSténi dlouhodobé spolehlivosti produktd vyuZiva tento
technik statistické nastroje, prostiednictvim kterych provadi rizné testy chybovosti a testy

pozadavkl od zédkaznikl na pfisluSnych objektech.

ManazZer kvality

Manazer kvality nebo téZ zastupce managementu kvality je osoba v dané organizaci, kterad
spravuje a ruci za useky udrzby systémil kvality a planovani kvality ve spolec¢nosti. Zabyva se
také fizenim a vedenim pracovisté kvality, kde kontroluje, dohlizi a organizuje praci nejen

inZenyru kvality, ale 1 inspektort kvality.
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Technik kvality

Tento pracovnik provadi v ramci kvality produkti mnoho ukond. Zamétuje se zejména na
testovani, kontrolu, analyzu a audit kvality specifickych vyrobka nebo sluzeb, kdy vSechny
tyto Cinnosti realizuje pod peclivym fizenim odpovédného inzenyra kvality nebo manazera

kvality. Technik kvality musi odborné rozumét problematice jakosti.

Inspektor kvality

Inspektor kvality se zabyva kontrolou zhotovenych vyrobkd, ptipadné sluzeb. Zkouma, zda
vysledna kvalita odpovida planovanému stavu na zakladé piipravenych kritérii. V ptipad¢, ze
dany produkt nevyhovuje standardim kvality, je tento vyrobek prohlasen inspektorem kvality
za nevyhovujici a nasledné je vyfrazen. Vysledky kontrol zapisuje inspektor kvality do

inspekéni zpravy.

Auditor kvality
Auditorem kvality je interni zaméstnanec organizace, pfipadné cizi pracovnik spliujici
podminky k provadéni auditu. Pfi auditu se porovnavaji jednotlivé vysledky dil¢ich audith

v organizacich se stanovenymi poZadavky ISO norem.

2.2.2 Nastroje managementu kvality

Pro tizeni kvality ve vybraném podniku jsou pouzivany rtizné nastroje kvality, které se
vyuzivaji v rdmci jednotlivych koordinovanych ¢innosti, mezi které patii planovani jakosti,
fizeni jakosti, prokazovani jakosti a zlepSovani jakosti (viz obrazek ¢islo 2). Tyto néstroje

vyuZivaji rizné statistické a pravdépodobnostni analyzy.

Vsechny néstroje kvality pouZivané v rdmci jednotlivych firemnich procesii jsou

¢lenény do dvou hlavnich skupin, které jsou oznacovany jako: (BARSALOU, 2016 str. 57)

o sedm klasickych nastrojii kvality,

e sedm novych nastroju pro spravu a planovani.

Sedm klasickych nastroja kvality
Mezi sedmi klasickymi nastroji kvality nalezneme: (VEBER, a dalsi, 2010 str. 246)

e Diagram afinity,
e Relacni diagram,
e Stromovy diagram,

e Maticovy diagram,
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e Analyza maticovych dat,
e Rozhodovaci diagram,

o Sitovy diagram.

Sedm novych nastroji pro spravu a planovani

Do této skupiny nastroju patii nasledujici prostredky: (VEBER, a dalsi, 2010 str. 266)

o Formular pro sber dat,

e yvojovy diagram,

e Diagram pricin a nasledkil,
e Paretiiv diagram,

e Bodovy diagram,

e Histogram,

e Regulacni diagram.

2.2.3 Koncepce managementu kvality

Kazda organizace ma nékolik variant, podle kterych miize fidit a rozvijet kvalitu svych
vyrobkd, procesii nebo sluzeb. Tyto varianty byvaji v odbornych publikacich oznacovany
jako koncepce managementu kvality. Koncepce managementu kvality 1ze rozdélit do dvou

zékladnich skupin:

e zakladni koncepce managementu kvality,

e dalsi koncepce managementu kvality.

Zikladni koncepce managementu kvality
Do skupiny zéakladnich pfistupii managementu kvality jsou zafazovany niZe uvedené koncepty

fizeni kvality: (NENADAL, a dalsi, 2011 str. 42)

e koncepce odvétvovych standardi,
e koncepce TQM,

e koncepce ISO.

Rozdil mezi jednotlivymi koncepty je zasadni z hlediska naro¢nosti na implementaci
vybrané¢ho druhu koncepce a také z hlediska velikosti vlivu pisobeni uvedenych konceptli na
rizné subjekty. Mezi témito subjekty nalezneme zakazniky, zaméstnance, dodavatele,

obchodni partnery podniku.
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2.2.3.1 Koncepce odvétvovych standardi

Koncepce odvétvovych standardi se sklada z velkého mnozstvi norem, které definuji
nezbytné jakostni pozadavky pro provoz podniku v nebezpecnych podminkach, pii kterych
muze dojit k vyrazné ijme na zdravi zaméstnanct a zdkazniki daného podniku. Nebezpecné
provozy jsou rozprostieny v ruznych odvétvich ekonomiky, at’ uz v oblasti obrany statu,
zdravotnictvi, leteckého pramyslu, automobilového primyslu nebo téZkého strojirenstvi.
Ptikladem pouzivanych standardli v automobilovém priimyslu jsou platné a znamé normy QS

9000 nebo standard VD 6. (Businessinfo.cz, 2004)

2.2.3.2 Koncepce TQM

Total Quality Management (TQM) piedstavuje jednu z metod fizeni kvality. Pivodem
americka metoda zaznamenala nejvétsi uspéch u japonskych spolec¢nosti. V dnesni dobé¢ tuto
metodu vyuzivaji organizace na celém svété. Metoda TQM je postavena na tiech

ptedpokladech, jejichZ vycet je uveden nize: (Managementmania, 2014)

e Total — uplné zapojeni vsech pracovnikii organizace,
e Quality — jde o pojeti principii kvality v celé organizaci,
e Managmenet — principy se prolinaji vSemi urovnémi rizeni i vSemi manaZerskymi

funkcemi.

Metoda TQM vyuzivd pro fizeni kvality vyrobkd, sluzeb, procesi a systémi
v organizacich Sirokou $kalu nastrojii a technik. Tyto prostifedky pomahaji zdokonalovat i
samotnou vykonnost organizace. Za hlavni techniky TQM jsou povazovany piedevSim:

(DRAFT, a dalsi, 2001 str. 515)

o krouzky kvality,

e benchmarking,

o neustalé zlepSovani,

e outsourcing,

o standardy pro zkracovani doby vyrobniho cyklu,

® (ymova prdce zaméstnancu.

Na zakladé principti konceptu TQM vznikly moderni pfistupy fizeni kvality, ke

kterym se fadi napiiklad modely excellence.
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Modely excelence a model EFQM

Model excellence predstavuje moderni pfistup, prostiednictvim kterého lze kvalitu
vyrobkt, sluzeb nebo procesti fidit pod spolecnou celkovou kvalitou v podnicich na té
nejlepsi mozné urovni. Modely excelence zvySuji vykonnost jednotlivych spolecnosti a

vyuzivaji rizné principy a zésady koncepce TQM.

Modelti excelence bylo postupem casu v ruznych koutech svéta riznymi
mezinarodnimi autory vymysleno spoustu, nicméné za zékladni druhy modela excelence 1ze

povazovat nasledujici: NENADAL, 2018 stranky 33-34)

e  Model Demingovy aplikacni ceny,

e Model Narodni ceny kvality Malcolma Bridge,
e EFQM Model Excelence,

e Model excellence G. Kanjiho,

e Model 4P+3C.

Z vyse uvedenych modellu je nejvice vyuzivan EFQM Model Excelence, ktery bude dale

kratce charakterizovan v nadchazejici podkapitole.

Model EFOM
Model EFQM (European foundation for quality management) byl vyvinut Evropskou

nadaci pro fizeni kvality a je jedinym modelem z fad modela excelence pouzivanych na
evropském kontinentu, pomoci kterého lze fidit celkovou kvalitu a zlepSovat vykonnost

sledované vybrané spole¢nosti.

Pisobnost modelu je v rtizné velikych firmach velice Sirokd, nejCastéji je vSak

vyuzivan k nasledujicim uéelim: (NENADAL, 2016 str. 17)

o slouzi organizacim jako dobrovolny a univerzalné aplikovatelny nastroj inspirace,
pokud se chtéji rozvijet a alespon si zachovat svou konkurencni schopnost,

e je vyuzivan jako hodnotici nastroj pro posuzovani vyzrdlosti (excelence) organizaci
prostirednictvim tzv. sebehodnoceni,

o slouzi jako soubor kritérii pro ocenovani organizaci tzv. EFQM Excellence Award a

jejich narodnimi ekvivalenty.
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Model EFQM je slozen z nékolika prvki, které jsou oznacovany jako kritéria. V celém
modelu Ize najit celkem 9 téchto kritérii, kterd jsou rozdélena do dvou hlavnich skupin. Prvni
skupina nese nazev Ptredpoklady, jez je zastoupena celkem 5 kritérii (leadership, pracovnici,
partnerstvi a zdroje, politika a strategie, procesy). Druha skupina je zastoupena Vysledky,

kam spadaji zbyvajici 4 kritéria. Celistvy model EFQM je zndzornén na obrazku ¢islo 3.

Predpoklady P Vsledky e
Politika Vysledky
a strategie u zakaznikd
Vysledky
Leadership Pracovnici Procesy u pracovnik Vykonnost
organizace
Partnerstvi Vysledky
a zdroje u spolecnosti
Informace a procesv uceni

Obrazek 3 - Model tspésnosti EFQM s vazbami vyznamu jednotlivych kritérii

Zdroj: (VEBER, 2007 str. 182)

Kazd¢ hlavni kritérium, které je zobrazeno na obrazku ¢islo 3, se sklada z n¢kolika dil¢ich
pozadavk, které jsou taktéZ potieba pravidelné plnit proto, aby si konkrétni spole¢nost
zlepsila celkovou vykonnost v uvedeném odvétvi a ziskala tak jedinecnou konkuren¢ni

vyhodu ptfed zbylymi firmami na trhu.

Dalsi koncepce managementu kvality
Po celém svété jsou pouZivany odliSné koncepce fizeni jakosti, které mohou byt
implementovany do rizné velikého podniku at’ uZz vyrobniho charakteru nebo spole¢nosti

poskytujici sluzby. Nejvice uplatiovanymi koncepty fizeni kvality jsou:

e Lean,
e Six sigma,

e Lean Six Sigma — metoda, kombinujici principy filosofie Lean a Six Sigma.
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2.2.3.3 Lean

Pojem Lean ptedstavuje v piekladu ,,Stihlou vyrobu‘ ur¢itého vyrobku nebo konkrétni

sluzby. Tato metoda managementu jakosti se specializuje na: (BLECHARZ, 2011 str. 85)

e maximalizaci rychlosti toku v procesu a na rychlost procesu jako takovou

(minimalizace ¢asu) za pouziti nastrojii pro analyzu toku v procesu,

e separaci ¢innosti pridavajicich a nepridavajicich hodnotu,

e odstranéni korenovych pricin cinnosti nepridavajicich hodnotu a jejich nakladu

pomoct vhodnych ndstrojii.

Lean pro fizeni kvality vyrobkt a sluzeb v podniku vyuziva fadu nastrojii. Tyto

nastroje maji pomoci identifikovat jednotlivé druhy plytvani na vSech pracovistich v podniku.

Implementované nastroje vyuzivajici princip §tihlé vyroby jsou uvedeny v tabulce ¢islo 2.

Tabulka 2 - Nastroje a metody §tihlé vyroby

Nastroj, metoda

Zakladni cil

Andon

Vizualni nastroj, umoziujici pracovnikiim odhalit a fesit vzniklé problémy

Gemba Aktivita, kdy management sleduje realné produkéni procesy na vlastni o¢i

Heijunka Metoda pro rovnomérné rozvrhovani vyrobkového mnozstvi a vyrobkového
mixu v definovaném ¢asovém useku vyroby, odstraiujici problém
nerovnomérného vytiZeni stroji, pracovnikii

Jidoka Pieneseni kontroly vyrobniho procesu na stroj

Kaizen Metodika pro realizaci neustalého zlepSovani

Kanban Je tahovy (pull) systém bezprostiedniho fizeni vyroby, zalozeny na pouziti tzv.
kanbant (karet), ktery minimalizuje zasoby rozpracované vyroby v piipadg, ze
nelze zavést z objektivnich diivodi systém plynulého toku materialu

Poka-Yoke Pfedchazeni lidskych chyb v procesech

SMED Zkraceni ¢asu piestavby stroje z jednoho typu produktu na druhy pod 10 minut

VSM Nalezeni, identifikace, rozbor, méfeni a vizualizace plytvani v procesech

5S Vytvoreni pracoviste, kde se nachazi jen to, co je potfebné a na mistech, ktera

jsou k tomu urcena

Zdroj: (NENADAL, 2018 stranky 318-319)
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2.2.3.4 Six sigma

Six sigma predstavuje dalsi koncept fizeni kvality. Tato metoda je do zna¢né miry
provazana se statistickou jednotkou sigma, ktera v ¢eském ekvivalentu znamena odchylku,
kdy celkovy nazev Six sigma lze pielozit jako metoda Sesti odchylek. Hlavnim cilem této
metody je: "snizeni odchylky a pribézného casu u téch vyrobkii a procesii, které jsou obzvlast

kritické pro spokojenost zdkaznika". (TOPFER, 2008 str. 9)

Pro efektivni provadéni této metody v organizacich, at’ uz ve vyrobnich organizacich
nebo v organizacich poskytujicich sluzby, jsou vyuzivany dvé svétoveé znamé metodiky, jez

maji univerzalni ptasobnost. (BARSALOU, 2016 stranky 120-121)

e DMAIC (define-measure-analyse-improve-control),

e DMADV (define-measure-analyse-design-verify).

Ob¢ vyse uvedené metodiky jsou zalozeny na pravidelné opakujicim se cyklu
koordinovanych ¢innosti, jez na sebe v daném cyklu navazuji. Rozdil mezi uvedenymi
metodikami spociva v tom, Ze kazda z metod vyuziva odlisné ¢innosti pro zajisténi celkové

kvality ve vybraném podniku pfi realizaci specifického vyrobku nebo sluzby.

Diky metod¢ Six Sigma ziska podnik nékolik vyznamnych vyhod oproti svym
dosavadnim konkurentiim na tuzemském nebo zahrani¢nim trhu. Za hlavni pfinosy metody

Six sigma lze zatadit zejména tyto: (TOPFER, 2008 str. 11)

o lepsi kvalita vyrobkii a sluzeb,
e nizsi ndklady pro podnik,

e rychlejsi dodavani produktii na trh.
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3 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY RADY 9000

Tato kapitola se zabyva koncepci managementu kvality ISO 9001, kde bude popsan
samotny systém spolu s jednotlivymi jeho slozkami. Kromé toho budou také ptedstaveny

ruzné druhy ISO norem.

3.1 Charakteristika systému

Existuje mnoho zpusobi, kterymi Ize fidit kvalitu konkrétnich produktt (viz kapitola
1.5), avSak tim nejroz$ifenéjSim pfistupem na izemi Evropy je systém managementu kvality
(oznacovany pod anglickou zkratkou QMS), ktery je zaloZzen na pozadavcich vyplyvajicich

z mezinarodnich norem oznacenych jako ISO.

Pro pojem systém managementu kvality vzniklo mnoho definic, kdy n¢které z nich
byly naformulovény Spatnym zplsobem. Vyznamné prohlaseni o systému managementu
kvality prislo od Masao Umeda, podle kterého: ,, Systém managementu kvality je tou casti
podnikového Fizeni, kterd ma garantovat maximalni spokojenost a loajalitu zdkaznikii tim

nejefektivnéjsim zpiisobem”. (NENADAL, 2018 str. 18)

Zavedeny systém managementu kvality v organizacich ma plnit ¢tyfi zdkladni funkce,

které maji: (NENADAL, 2016 str. 13)

1) zarucovat maximalni spokojenost a loajalitu externich zdkazniki i dalSich
zainteresovanych stran,

2) wytvaret prostredi a kulturu neustdilého zlepsovani vykonnosti lidi, procesi i celé
organizace a byt motorem pozitivnich zmeén a inovaci,

3) podporovat usili organizaci o dosazeni tzv. excelence, jak v oblasti pouzivanych
pristupu k Fizeni, tak i v oblasti dosahovanych vysledkaii,

4) vyse uvedené tii funkce maji zabezpecovat s co nejmensi spotiebou zdrojii, zejména

osvojenim si zasady délat spravné veci spravne hned napoprve.

Spole¢nosti vyuzivajici implementovany syst¢ém QMS mohou diky tomu ziskat
nékolik vyznamnych piinost (viz tabulka ¢islo 3), které budou prospésné nejen pro samotny
podnik (napiiklad po finan¢ni strance), ale 1 pro dalsi zainteresované strany, které s danym
podnikem pfichdzeji do kazdodenniho styku. Mezi nimi nalezneme predev§im zékazniky,

vlastniky, dodavatele nebo zaméstnance konkrétni firmy.
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Tabulka 3 - Piinosy zavedeni systému managementu jakosti pro zainteresované strany

Zainteresovana strana Ocekavané prinosy

ZlepSena vcasnost dodavek

Zvysend divéra v dodavatele

Zakaznici o x - ;
Snizeni nakladt na zivotni cyklus

SniZeni objemu stiznosti a reklamaci apod.

Vyssi spokojenost s dosahovanou vykonnosti organizace

Vlastnici/vrcholové vedeni Lepsi perspektivy na trzich

organizace Jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti

Vyssi transparentnost systému managementu

zlepSené pracovni prostiedi

jasné vymezeni odpovédnosti a pravomoci

Zamgéstnanci vys$i socialni jistoty a rozséhlejsi socidlni programy

zlepSena uroven interni komunikace

zlepSeni v procesech fizeni lidskych zdrojl apod.

zlepSena komunikace o pozadavcich odbératelt

Dodavatelé dlouhodobé partnerské vztahy s odbérateli

sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu jakosti

zlepSena vykonnost organizaci

snizovani nezaméstnanosti

Spolecnost RPN, - 5
p respektovani legislativnich pozadavki

VIV|IVIV|V|V|IV|V|V|VIV|V|VIV|V|VIVIV|IVIV

snazsi orientace pii vyberovych fizenich

Zdroj: (NENADAL, a dalsi, 2011 str. 21)

Nedilnou soucasti efektivniho QMS jsou také principy systému a jednotlivé systémové
pozadavky, které jsou zakotveny v mezindrodnich ISO normach. Obé tyto ¢asti budou déle

uvedeny a pfibliZeny.

3.1.1 Principy sytému

Principem systému managementu kvality se rozumi urcité zavazné pravidlo,
vychézejici z nastavené politiky jakosti, které je potfeba pravidelné¢ dodrZovat a plnit ho
proto, aby vybrana spole¢nost dosahovala svych cili v oblasti jakosti a mohla zdokonalovat

svoji vykonnost oproti svym konkurentim v urcitém odvétvi na trhu.

Principy systému slouzi k realizaci a zabezpeceni funkcnosti jednotlivych poslani
systému fizeni kvality, jez byly uvedeny v kapitole 2. 1., kdy na téchto zdkladnich pravidlech
je postaven cely QMS. Efektivni syst¢ém QMS tak celkové pracuje na jedenacti principech,
jejichz  vycet s podrobnou charakteristikou kazdého principu systému je uveden

v tabulce Cislo 4, ktera se nachazi na nadchézejici stran€.
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Tabulka 4 - Principy managementu kvality pro 21. stoleti

Princip

Definice podstaty principu

Dodévani hodnoty pro

zakazniky

Dlouhodobé;jsi existence organizaci bez zakaznikli neni moznd. Proto by
organizace mely svym zakaznikim trvale dodavat maximalni hodnotu tim,

7e predvidaji, rozumi a napliji jejich pozadavky.

Vudcovstvi

Trvalé zvySovani vykonnosti organizaci je nemyslitelné bez vid¢ich
osobnosti, které svym chovanim, postoji a jednanim garantuji dlouhodobé

smétfovani organizaci a dosahovani co nejlepsich vysledk.

Zapojeni lidi

Aktivita zaméstnanct a jejich tvofivost jsou klicovym faktorem trvalého

uspéchu organizaci. Jen kompetentni a vhodné vedeni zameéstnanci jsou

werv

Agilita

Soucasny i budouci tspéch organizaci na naro¢nych trzich vyzaduje, aby
jejich vedeni bylo schopno pruzné a také efektivné reagovat na vSechny

vnéjsi 1 vnitini ptilezitosti, hrozby i dalsi podnéty.

Procesni pfistup

Je prokazano, ze organizace pracuji mnohem efektivnéji, pokud to, co

d¢laji, chapou a fidi jako procesy.

Prevence

V jakékoli lidské ¢innosti, jakoz i v ¢innostech organizaci, je vzdy

mnohem efektivnéjsi predchazet potencialnim problémiim nez fesit jejich

nasledky.

Neustalé zlepSovani a

inovace

Neustalé zlepSovani, inovace a rozvoj jsou zakladnim predpokladem
udrzovani a zvySovani vykonnosti organizaci, véasného reagovani na

hrozby i rizika a eliminace dosavadnich slabych stranek.

Rozhodovani na

zakladé faktu

VSsichni pracovnici s pravomocemi o né¢em rozhodovat by méli k
objektivnimu rozhodovani v maximalni mife a vyzadovat a uplatiiovat

analyzovana data.

Rozvoj partnerstvi

V zajmu dosahovani co nejvyssi vykonnosti maji organizace peclive

identifikovat své partnery a rozvijet s nimi vzajemné prospésné vztahy.

Odpovédnost za

udrzitelnou budoucnost

Kazda organizace nese svij dil odpovednosti za kvalitu zivota celé

spole¢nosti a vyvoj ve svém okoli v blizké i vzdalené&jsi budoucnosti

Ucdeni se

Znalosti lidi jsou dnes povazovany za nejcennéjsi kapital, ktery ma

organizace k dispozici.

vvvvvv

Zdroj: (NENADAL, 2018 str. 21)

dodavani hodnoty pro zdkazniky, procesni pfistup, vidcovstvi a neustalé¢ zlepSovani a

inovace.
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3.1.2 1SO Normy
Soubor ISO norem tvofi jednu z koncepci (koncepce ISO), pomoci které miize byt
fizena kvalita potiebnych ¢innosti nebo predméti v jakékoli organizaci, pficemz na zékladé

pozadavka vyplyvajicich z ISO norem je zaveden a fizen v podnicich QMS.

Normy ISO piedstavuji urcitd zavazna pravidla, kterd maji spolecnosti pii vyrobé
vyrobkd nebo u poskytovani sluzeb s celkovym ohledem na jakost dodrzovat. Hlavnim
vydavatelem uvedenych ptedpist je vyznamny podnik nesouci ndzev Mezinarodni organizace
pro normalizaci, v anglickém jazyce je piedstavena pod zkratkou ISO. V dnesni dob¢ jsou

rozeznavany hlavni a podptrné ISO normy.

Mezi hlavni ISO normy, upravujici problematiku oblasti systému managementu
jakosti, jsou zafazovany mezindrodni standardy pod ozna¢enim fady 9000. Strukturu hlavnich

ISO norem miizeme vidét na prislusném obrazku 4, ktery je uveden nize.

ISO 9004 Systémy managementu jakosti.
Smérnice pro zlepSovani vykonnosti

ISO 9000
Systémy
managementu jakosti,
Zaklady, zasady a

ISO 9001 Systémy managementu jakosti,

Pozadavky

slovnik

ISO 19011 Smérnice pro auditovani systému
managementu jakosti a systémtl environmentalniho
managementu

Obrazek 4- Struktura souboru norem 1SO 9000:2000

Zdroj: (NENADAL, 2004 str. 25)

Kazda z téchto norem se zamé&fuje na rizné oblasti QMS a zaroven také plni funkci kontrolni,

kriterialni a informativni.
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Vyse uvedené normy jsou rovnéz vyuzivany pii kontrole systému fizeni jakosti formou auditu
anebo pro ziskani certifikditu QMS, ktery predstavuje osvédceni, ze uvedené vyprodukované

produkty spolecnosti jsou v souladu s predepsanymi pozadavky norem ISO.

vvvvvv

byly uvedeny vySe. Mezi podptrné ISO normy jsou zafazovany nejvice standardy
s ozna¢enim fady 10 000. Seznam vSech moznych podptrnych norem vztahujici se k fizeni

kvality je uveden nize: (VEBER, a dalsi, 2010 str. 75)

e CSN ISO 10 002:05 - Management jakosti — Spokojenost zdkaznika — Smérnice pro
vyFizovani stiznosti v organizacich,

e CSNISO 10 005:06 - Management jakosti — Smérnice pro plany jakosti,

e CSN ISO 10 006:04 - Management jakosti — Smérnice pro pliny v managementu
projektu,

e (SN ISO 10 007:04 - Management jakosti — Smérnice pro management konfigurace,

e CSNISO 10 010:03 - Systémy managementu méieni — Pozadavky na procesy méeni a
meérici vybaveni,

e CSNISO/TR 10 013:02 - Smérnice pro dokumentaci systému managementu jakosti,

e CSN ISO 10 014:07 - Management kvality — Smérnice pro dosahovani financnich a
ekonomickych prinosu,

e CSNISO 10 015:01 - Management jakosti — Smérnice pro vycvik,

e CSNISO/TR 10 017:04 - Névod k aplikaci statistickych metod v ISO 9001 :2000.

3.2 Systémové pozadavky

Systétm QMS v organizaci podléha ur€itym pozadavkiim, které jsou zakotveny
v mezinarodni normé& CSN EN ISO 9001. Tyto pozadavky ma firma pravidelné dodrzovat a
plnit. Kontrola téchto pozadavkl je provadéna nejCastéji prostiednictvim internich nebo

externich auditord.

Pozadavky na syst¢tm QMS jsou dle zminéné normy roz¢lenény do dvou hlavnich

skupin, kterymi jsou:

e vSeobecné pozadavky,

e pozadavky na dokumentaci.
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VSeobecné pozadavky

Vseobecné pozadavky se vztahuji zejména k procesnimu pfistupu fizeni kvality v podniku,
ktery bude uveden v nasledujici podkapitole QMS. Vycet jednotlivych podminek k tomuto
piistupu je uveden v &eské technické normé CSN EN ISO 9001.

Pozadavky na dokumenty
Pozadavky na dokumentaci se tykaji vSech dokladi, podle kterych jsou fizeny veskeré
procesy a aktivity zaméstnancl i strojnich zafizeni ve spoleCnosti pro zajisténi jakosti

vyslednych produktii, které¢ podnik nabizi svym zakazniktim.

Tyto veskeré pracovni doklady, zajistujici shodu se stanovenymi nafizenimi, jsou
v organizaci tfidény do zékladnich typti dokumentace, které jsou uvedeny a vyjmenovany
v pomyslné pyramidé€ (viz obrdzek ¢islo 5) do rGznych urovni podle jejich dulezitosti pii

fizeni kvality.

Na kazdy zakladni dokument, vyobrazeny na obrazku ¢islo 5, jsou kladeny odlisné naroky,
které maji byt splnény v zavedeném systému fizeni jakosti na zaklad¢ ustanoveni hlavni

normy CSN EN ISO 9001.

Pfirucka
jakosti

Instrukce procest

Pracovni instrukce

/ Zaznamy \

Obrazek 5 - Hierarchie dokumentt jakosti

Zdroj: pielozeno podle: (BARSALOU, 2016 str. 13)
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3.3 Procesni pristup
Systém QMS v organizaci pracuje na procesnim piistupu, ktery je mimo jiné jednim

z hlavnich principt systémil. Tento piistup je také podporovan mezindrodni normou CSN EN

ISO 9001.
Procesni pfistup predstavuje zptsob, jakym maji byt ve vybrané organizaci fizeny na

sebe navazujici koordinované Cinnosti jakosti tak, aby byla zaji§téna maximalni spokojenost

zékaznikli dané spolecnosti.
Procesni ptistup miize mit nékolik podob, pficemz nejcastéji je znazornovan pomoci

procesniho modelu, jehoz celkovy vzhled je uveden a znazornén na obrazku cislo 6.

Neustalé zlepSovani

systému fizeni
““llllll... .
R e, Odpovédnost
o Eﬂ managementu :

kvality
Rizeni Mg¢feni, analyza,
a zlepSovani

E zdroju x
: :
: :
. .
. .
L] °
Realizace :
produktu :
: :
v .
Pozadavky Vstu I Vistu Spokojenost
zakaznika - Procesy ystip zakaznika
Systém managementu jakosti

Obrazek 6 - Procesni model systému managementu jakosti
Zdroj: ¢aste¢né pielozeno podle (TRICKER, 2002 str. 5)
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Vyse uvedeny obrazek se tak sklada ze ¢ty hlavnich procest, které se neustale opakuji
ve znazornéném cyklu, kdy za hlavni procesy jsou povazovany odpovédnost managementu,
fizeni zdroji, realizace produktu a méfeni, analyza a zlepSovani. S témito hlavnimi procesy je
také spjat nastroj neustidlého zlepSovani procesii, ktery je celosvétové zndm jako cyklus

neustalého zlepSovany oznacovany pod zkratkou PDCA.

Cyklus PDCA

Cyklus PDCA byl vymyslen W. E. Demingem a jeho platnost a G¢innost napfi¢ riznymi
obory lze spatfit i v dne$ni dobé. Cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act) slouzi jako nastroj
neustalého zlepSovani procesii v organizacich a je sloZzen ze Ctyf ¢innosti, mezi které spadaji
planovani, realizace, kontrola a implementace vybrané¢ho opatieni. Jednotlivé kroky na sebe
kontinudln¢ navazuji. Podoba cyklu PDCA, vcetné jeho jednotlivych ¢asti, je ilustrovana na

obrazku ¢islo 7.

(

o Zaved 1
opatfeni
do procesu

*Naplanuj
opatieni

o Zavéd
opatieni

* Zkontroluj
vysledky

Obrazek 7 - Cyklus PDCA

Zdroj: caste¢né pielozeno podle (BARSALOU, 2016 str. 109)

3.3.1 Odpovédnost managementu
celého procesniho modelu, bez kterého by nemohla byt fizena kvalita vyrobkli a sluzeb

v jakékoli organizaci.

Top management vybrané spolecnosti je zodpovédny za fizeni jakosti v ramci vSech
aktivit pfi realizaci firemnich produkt. Vrcholové vedeni spole¢nosti je nejcastéji zastoupeno
povéfenym pracovnikem nebo skupinou pro spravu jakosti, kterd disponuje urcitymi
kompetencemi a pravomocemi a musi vykonavat v oblasti jakosti nasledujici aktivity: (CSN

EN 1SO 9001,2002 str. 17)
e plnéni pozadavki zakaznikii a legislativnich poZadavku,
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e stanovovani politiky jakosti,
o wtyceni cilu jakosti,
e provadeni prezkoumavani managementu jakosti,

e zajistovani dostupnosti zdrojii.

PInéni pozadavki zakazniki a legislativnich poZadavku
Zakladem uspéchu kazdé firmy je mit spokojené zdkazniky, proto cely pribéh realizace
produktu, vcetn¢ findlniho produktu spolecnosti, musi odpovidat vSem pfedepsanym

zékonnym pozadavkiim, technickym normam a individualnim narokim svych odbérateli.

Stanovovani politiky jakosti

Zavedenim a stanovenim politiky jakosti se spole¢nost vyjadiuje prostiednictvim oficidlniho
prohlaseni o svém dlouhodobém spolecensko-odpovédnému chovani, vztahujiciho se na
celkovou jakost podniku vi€i vSem zainteresovanym strandm. Oficidlni prohlaSeni byva
uvadéno vétsSinou na webovych strankéach spolec¢nosti nebo lze jej také dohledat v podnikové

dokumentaci dané spole¢nosti.

Vytyéeni cili jakosti

Cile jakosti pfedstavuji urCité stavy, kterych chce podnik za urcité Casové obdobi od
soucasnosti dosahnout v oblasti kvality. Veskeré stanovené cile jakosti vychéazeji z politiky
jakosti vybrané organizace a jejich stanoveni musi byt pfedem zcela schvaleno vrcholovym

managementem piisluSného podniku.

Piezkoumavani managementu jakosti

Cely systém QMS je v organizaci pfezkouméavan pomoci riznych forem auditl, které oveiuji
funkcénost a vykonnost systému nebo jeho dil¢ich ¢asti. Audity jsou provadény bud’to
vlastnimi zaméstnanci daného podniku nebo externimi pracovniky. V rdmci problematiky

jakosti jsou realizovany nize uvedené druhy auditti: (TRICKER, 2002 stranky 31-32)

audit systému rizeni kvality,
* audity Fizeni,

e procesni audit,

e procedurdlni audit,

o systémovy audit,

e audit produktu / sluzby.
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Zajisténi dostupnosti zdroji
Pro provadéni hlavni ¢innosti podniku je zapotiebi, aby firma vymezila zdroje, které budou
vyuZity a fadné pfipraveny pro vyrobu urc¢itého vyrobku nebo pro poskytnuti sluzby firemnim

zékazniktim na specifickém trhu.

3.3.2 Management zdroju
Pro zabezpeceni kvality na vSech pracovistich v organizaci ptfi vyrobé produkti je

zapotiebi fadného fizeni vSech moznych zdrojl, které mé dand spolecnost k dispozici pro

dosazeni vyty€enych cild jakosti. Podnik disponuje zejména témito hlavnimi zdroji:

e lidskymi zdroji (zamé&stnanci)

e finan¢nimi zdroji

e informacnimi zdroji

e infrastrukturou (stroje, budovy, dopravni prostiedky)

e pracovnim prostiedim

Vsechny vyse uvedené zdroje prochéazeji béhem své existence ve vybraném podniku

riznymi etapami, které miizeme spatfit na obrazku ¢islo 8.

Strategie a politika

Planovani zdroja

\NZ

Uvolnovani zdroji

\Z

Udrzovani zdroji

N

Odstranovani zdroju

Obrazek 8 - Zakladni faze managementu zdroju v systémech managementu jakosti
Zdroj: poupraveno podle (NENADAL, a dalsi, 2011 str. 72)

Pro zabezpecCeni jednotlivych pozadavkil, plynoucich od zdkaznikii, a také z pozadavkil
vyplyvajicich z legislativnich piedpist je zapotiebi, aby veSkeré zdroje, co ma podnik
k dispozici, byly fadné pfipraveny. Radna pfipravenost zdroji zajisti maximalni jakost
v ramci vSech procesil pti vyrobé vyrobkl nebo pii poskytovani konkrétnich sluzeb vybranou

firmou na trhu.
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Pro fadnou pfipravenost a realizaci jsou v organizaci provadény nasledujici aktivity:

e poskytovani fadného vzdélavani a vycviku zaméstnanct,
e provadéni pravidelnych udrzeb a ptipadnych oprav podnikovych strojii a zatizeni,

e provadéni kontrol jednotlivych ¢innosti a procesti formou auditt.

3.3.3 Realizace produktu
Realizace produktu zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti, které jsou potieba provést pro
vyrobu urcitého produktu nebo pro poskytnuti sluzby, které firma na ur¢itém trhu nabizi. Na

zakladé QMS jsou pak tyto Cinnosti roz€lenény do dvou hlavnich skupin s riznymi

stanovenymi cili: (BLECHARZ, 2011 str. 88)

e Cinnosti zajistujici kvalitu navrhu produktu (planovani kvality),

e Cinnosti zajistujici kvalitu dosazné shody s navrhem.

Planovani kvality
Proces planovani kvality je velice obsahly. Je slozen z hlavnich 6 krokt, ve kterych jsou
provadény rizné aktivity pro zajisténi kvality ndvrhu produktu. Seznam jednotlivych krokt je

uveden nize: (JURAN, a dalsi, 1999 stranky 3,3)

1. ZalozZit projekt,

2. lIdentifikace zakaznika,
3. Zjistit potreby zdakaznikii,
4. Vyvoj produktu,

5. Vyvoj procest,

6.

Provadet kontroly a prendset je do cinnosti.

Pro provadéni vysSe zminénych aktivit jsou vyuzivany riznorodé¢ metody planovani jakosti,
které maji mezinarodni pisobnost v podnicich vyrobnich nebo poskytujicich sluzby po celém
svété. Vyznamnymi metodami pro planovani jakosti jsou predeviim: (BRODSKY, a dalsi,
2009 stranky 95-102)

e Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis),
e Metoda QFD (Quality Function Deployment),

e Metoda Poka Yoke,

e Metoda DOE (Design of Experiments).
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Cinnosti zaji$t'ujici kvalitu dosaZené shody s navrhem

Jedna se o souhrn ¢innosti, které jsou vyznamné spojeny s realizaci hlavniho produktu firmy.
Tyto ¢innosti Ize rozdélit do dvou hlavnich oblasti, kterymi jsou nakupovani a samotna
realizace produktu, kterd je uskutecnovana vyrobou specifického vyrobku nebo poskytnutim
uréitych sluzeb, které maji uspokojit pfani zdkaznika a tim dosédhnout jeho maximalni

spokojenosti. (BLECHARZ, 2011 str. 88)

Pti procesu nakupovani dochézi k peclivému vybéru dodavatele a k naslednému nakupu
pozadovanych firemnich polozek, které maji odpovidat legislativnim pozadavkim firemnich
odbératelli. Pofizené polozky jsou pii dodéni dodavatelskou firmou oveéfovany konkrétnimi

zaméstnanci podniku, ktefi zkoumayji jejich fyzicky stav a celkové mnozstvi.

Pti samostatné realizaci specifického produktu je zapotiebi, aby fadné proSkoleny personal
postupoval podle stanovenych vyrobnich, technologickych postupti nebo jinych zdvaznych
dokumentt, které maji zabezpecit dosazeni co nejvyssi kvality pfi spotiebé findlniho produktu

firemnim odbératelem spolecnosti.

3.3.4 Méreni, analyza a zlepSovani
Tento hlavni proces je zastoupen tiemi dil¢imi procesy, které na sebe navazuji a

vzajemne se dopliuji. Mezi tyto dil¢i procesy jsou zatazovany:

e méfeni kvality,
e analyza kvality,

e zlepSovani kvality.

Méreni kvality
Prvni Casti tohoto uskupeni je méteni, které pfedstavuje stanovovani hodnot k ptisluSnym
vyrobklim, sluzbam nebo procesim prostiednictvim riznych nastrojli. Dnes mulZeme

v organizaci provadét dva hlavni druhy méfeni: (NENADAL, 2004 str. 19)

e fechnicka - lze je provadét pouze u zhotovenych vyrobkl, kde se méfi jejich
provedené vlastnosti,

e systémova - jsou orientovana na cely systém QMS nebo na jeho dil¢i ¢asti.
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Systémova méteni jsou dale roz¢lenéna na nasledujici tfi zdkladni oblasti (viz tabulka ¢islo 5),
kdy v ramci kazdé oblasti probihd nékolik dalSich méfeni, kterd jsou provadéna riznymi

nastroji a technikami.

Tabulka 5 - Rozdé¢leni systém. méfeni orientovanych na pokro¢ily management kvality

SYSTEMOVA MERENI ORIENTOVANA NA POKROCILY MANAGEMENT KVALITY

3. Méreni vyzralosti

1. Méfeni v ramci zpétné vazby 2. Méfeni vykonnosti
systémi managementu
o . ., e L . . Audity systému
Meéfeni spokojenosti zakazniki Meéfeni vykonnosti procest
managementu
Meéfeni loajality zakaznikil Meéfeni vykonnosti dodavateld Audity procest

Mg¢éfeni vykonnosti systémut
Meéteni hodnoty zékaznika ) Sebehodnoceni
managementu kvality

Posuzovani rizik v

Meéteni spokojenosti zaméstnanct Benchmarking
systémech managementu
Meéfteni vnimani dalSich Me¢éteni hodnoty zékaznikti Meéfeni urovné spolecenské
zainteresovanych stran odpovédnosti organizace

Mefeni vydaji vztahujicich se ke kvalité

Zdroj: poupraveno podle (NENADAL, 2016 str. 28)

Analyza kvality

Druhou ¢ésti je analyza kvality, kde dochazi k rozboru jednotlivych udajt, které byly ziskany
vybranou méfici metodou. Zjist'uje se, zda pozadavky vyrobeného vyrobku nebo poskytnuté
sluzby jsou ve shod€ s pozadavky od zdkaznikli nebo s poZadavky vyplyvajicimi ze

zakonnych predpisi.

ZlepSovani kvality

Tteti Cast je zastoupena zlepSovanim QMS, kdy se v podniku odstranuji veskeré vzniklé
nedostatky, neshody a také mozna budouci rizika, kterd mohou v budoucnosti ohrozit kvalitu
nabizeného produktu urcité spolecnosti. Pro odstranéni téchto vSech moznych hrozeb jsou
vyuzivany ndpravy, napravna opatfeni a preventivni opatfeni. Spravny vybér vhodného

nastroje proti vybranému riziku zobrazuje tabulka cislo 6.
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Tabulka 6 - Vz4jemné vazby mezi jednotlivymi druhy opatieni a jejich pfic¢inami

Naprava Napravné opatieni Preventivni opatieni
Existujici neshoda Odstraiiuje Zabranuje
neshodu opakovanému vyskytu

nehody

PtiCina existujici neshody

Odstratiuje pficinu

Potencionalni neshoda

Zabraiiuje prvotnimu

vyskytu neshody

Pficina potencionalni neshody

Odstranuje pti¢inu

Zdroj: (NENADAL, 2018 str. 264)

Krom¢ vySe uvedenych opatteni jsou v podniku pouzivany rizné nastroje a metody,

které maji ptispét ke zlepSeni firemnich procest v konkrétni organizaci. Za nejvice platné

nastroje pro zlepSovani jsou v podniku piedev§im povazovany: (PLURA, 2001 str. 51)

® maticovy diagram,

regulacni diagram,

histogram.

formular pro sbér udajii,

hodnoceni zpiisobilosti procesu,
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4 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

V ramci této kapitoly je nejdfive charakterizovana zkoumana spole¢nost P O P R
spol.sr.o. z pohledu pfedmétu podnikani, organizaéniho uspofadani a celkového

hospodareni béhem poslednich let.

4.1 Zakladni informace o podniku

Firma P O P R spol. sr. 0. byla zalozena spole¢enskou smlouvou v roce 1992, kterou
mezi sebou uzavieli jeji dva spole¢nici v Hradci Kralové. Jedna se o odbornou stavebni firmu
pusobici na ¢eském trhu pies 27 let. Hlavnim pfedmétem ¢innosti firmy je provadéni staveb,
jejich zmén a odstranovani. Zamétfuje se zejména na dopravni stavby, stavby vodniho
hospodaistvi a krajinného inzenyrstvi. Kromé toho provadi také doplikové Cinnosti, které
jsou zastoupeny zejména zamecnictvim a nastrojafstvim, nakladani s odpady a poskytovanim
sluZzeb pro zeméd¢€lstvi, zahradnictvi, rybnikarstvi, lesnictvi a myslivost. Sidlo firmy P O P R

spol. s r. o. 1ze spatfit na obrazku ¢islo 9.

Obriazek 9 - Sidlo spole¢nosti P O P R spol. st. 0.

Zdroj: (Popr.cz, 2011 a)

4.2 Predméty ¢innosti firmy

Hlavni ¢innost podniku:

Spole¢nost P O P R spol.sr.o0. realizuje dopravni stavby, stavby vodniho
hospodaistvi a krajinného inzenyrstvi a s tim souvisejici prace jiz 27 let. Zaméfuje se tak na

nize uvedené aktivity: (Interni dokument, 2018)

e vystavbu polnich cest,
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e vystavbu turistickych chodniku a cyklistickych stezek,
e upravu vodnich tokii,

o vystavbu vodnich nadrzi,

o vystavbu lesnich cest,

e hrazeni bystiin a strzi,

e kaceni drevin,

e vysadba drevin.

Stavebni firma P O P R spol. sr. 0. za¢inala v ramci svého podnikani s hrazenim bystfin,
vystavbou lesnich cest a svdznic v horskych a podhorskych oblastech ve vychodnich
Cechach. Postupem &asu rozsifila svoji ¢innost na upravy vodnich toki a vodnich nadrzi,
vystavbu lesnich a polnich cest a dalsi krajinaiské stavby a upravy po celém uzemi Ceské
republiky. Pfirodni stavby jsou realizovany odborné zplsobilymi zaméstnanci, stavebnimi
stroji a materialy spole¢nosti P O P R spol. s r. 0. pro firemni zakazniky, ktefi jsou zastoupeni

soukromymi spole¢nosti, statnimi podniky a také soukromymi investory, mésty a obcemi.
Dopliikové ¢innosti podniku:

Doplitkkové ¢innosti podniku jsou zastoupeny riznymi aktivitami, které poméahaji
realizovat hlavni ¢innost podniku. Kromé toho slouzi i k jinym ucelim firmy. Dopliikovymi

¢innostmi firmy jsou: (Interni dokument, 2018)

e Jornicka ¢innost,

e wroba elektriny,

e zdmecnictvi — realizace kovovyroby,
® ndstrojarstvi,

e poradani kurzii a skoleni,

e opravy pracovnich strojii.

Z téchto vyse uvedenych aktivit je ve spolecnosti nejvice uplatilovana zakazkova produkce
kovovych vyrobkul, kterd je provadéna zaméstnanci firmy v diln€é organizace P O P R

spol.sr. 0.

Zamgéstnanci podniku mohou pro zakazniky spolecnosti vyrobit n€kolik druht kovovych

vyrobku, jakymi jsou naptiklad: (Popr.cz, 2011 c)
e zabradli,
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e kramle,

e svodnice,
e zdvory,

e Dbranky,

*  mriZe,

o Zebriky

Nejcastéji vyrabénou kovovou konstrukei jsou ocelové svodnice. Na tento produkt ziskala

firma v roce 2014 certifikat, ktery je stale v platnosti. Vyroba vyse uvedenych konstrukci je

provadéna podle specifickych pozadavkil zakaznikii nebo podle dle navrhli firmy.

4.3 Organizacni struktura podniku

Spolecnost P O P R spol. sr. 0. vyuziva pro fizeni svého celého provozu funkéni

organizaCni strukturu, kterd je uvedena na obrazku ¢islo 10. Nejvy$Sim organem této

spolecnosti je valnd hromada, vykonny organ nélezi jednateli podniku. Ve zbylych

provoznich oddé€lenich je v soucasné dobé zaméstnano 28 zaméstnancii, kdy z toho poétu je

dohromady 10 technicko-hospodaiskych pracovnikii a zbytek personalu je slozen z rtznych

délnickych profesi.

Jednatel

Technicko-

provozni usek

Realizaéni
usek

Ekonomicky Dilna a
usek mechanizace

Personalni
usek

Ucetni asek

Obrizek 10 - Organizacni schéma spolecnosti P O P R spol. sr. 0.

Zdroj: (Interni dokument, 2018)

45



4.4 Hospodareni podniku

Hospodateni spole¢nosti P O P R spol. sT. o. je zachyceno na niZe doloZeném obrazku
¢islo 11, ktery zndzorniuje vyvoj jednotlivych ekonomickych ukazatelii za poslednich Sest let
od roku 2013. Sledovanymi ekonomickymi ukazateli v uvedeném podniku jsou trzby za
vyrobky a sluzby a hospodarsky vysledek za kalendaini rok.

Ekonomické ukazatele spole¢nosti P O P R spol. sr. o.
mezi lety 2013-2018 (v tis. Kc)
100 000
88 473
90 000
80000 72887 69 111 69 623 73353
70000 64 197
" 60 000
* 50 000
2
% 40 000
30000
20000
5936 6368
10000 1290 2443 554 913
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Rok
M Trzby za vyrobky a sluzby B Hospodarsky vysledek

Obrazek 11 - Ekonomické ukazatele v ¢ase v tis. KEv P O P R spol. sr. 0.

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Ugetni uzavérka, 2013-2018)

Na vyse dolozené tabulce si Ize povSimnout, ze trzby za vyrobky a sluzby podniku béhem
sledovaného obdobi kolisaji a hospodaisky vysledek v poslednich letech klesnul. Hlavnim
divodem kolisavosti trzeb je uspéSnost ziskani stavebni zakazky ve vybérovém fizeni, ktera
je ovlivnéna konkurenci a cenovou politikou na trhu vetejnych zakazek. Pokles vysledku
hospodaieni oproti minulym obdobim je zapfi¢inén investicemi do novych strojné-
technickych zafizeni, které budou vyuZzity v nésledujicich letech pro zabezpeceni provozu

organizace.
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5 RIZENI JAKOSTI VE VYBRANEM PODNIKU

Autor provede analyzu a hodnoceni systému Fizeni kvality ve vybraném podniku na
zakladé koncepce Fizeni kvality ISO, respektive bude hodnotit aktuilni stav systému
Fizeni jakosti na zikladé poZadavki stanovenych v normé& CSN EN ISO 9001. Pro

hodnoceni systému Fizeni jakosti autor prace vyuzije nasledujici kritéria:

e Vseobecné pozadavky

e Pozadavky na dokumentaci
e Odpovédnost managementu
e Management zdroju

¢ Realizace produktu

e Méreni, analyza a zlepSovani

5.1 Systém Fizeni kvality

Stavebni firma P O P R spol. sr. 0. realizuje béhem kalendainiho roku stavebni
zakazky v piirodnim prostfedi po celém tizemi Ceské republiky pro své zékazniky. Kazda
uskute¢néna stavebni zakazka musi odpovidat pfedem stanovenym narokim z hlediska
kvality, Zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace, které jsou vymezeny v legislativnich

predpisech nebo ve stavebnich smlouvach uzavienych s firemnimi odbérateli.

Pro naplnéni jednotlivych pozadavki specifickych zakazek je vyuzivan v organizaci
od roku 2005 integrovany systém fizeni, ktery sjednocuje dil¢i systémy fizeni kvality,
bezpecnosti prace a environmentalniho managementu. Jednotlivé systémy fizeni odpovidaji
pozadavklim norem jakosti, ochrany Zivotniho prostiedi a bezpe€nosti prace. Celkova podoba

systému IMS v daném podniku je zvetejnéna na obrazku cCislo 12. (Popr.cz, 2011b)

TECHNICKE POZADAVKY

Obrazek 12 - Integrovany systém fizeni v P O P R spol. s . 0.
Zdroj: (POPR.cz, 2011 b)
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Kromé splnéni nélezitych pozadavkii v kazdé oblasti béhem provadéni dopravnich a
vodohospodaiskych staveb pomahd IMS dosahovat diive vyty¢enych hlavnich cila

organizace, které jsou uvedeny v tabulce ¢islo 7.

Tabulka 7 - Hlavni cile integrovaného systému fizeni v P O P R spol. st. 0.

Systém Fizeni environmentalniho

Systém Fizeni jakosti
managementu

Systém bezpecnosti prace

Maximalni spokojenost
zdkaznika

Trvale udrzitelny rozvoj Bezpecné pracovni prostiedi

Zdroj: (Interni dokument, 2011)

Pravidelné plnéni téchto uvedenych cili spolu s efektivnim fungovanim celého integrovaného
systému (IMS) je zarukou celkového rozvoje spolecnosti, upevnénim pozice a zvySenim

konkurenceschopnosti daného podniku na tuzemském trhu v oblasti stavebnictvi.

5.1.1 VSeobecné pozadavky

Systém fizeni kvality (QMS) byl v této spole¢nosti implementovan jiz v roce 2001
jako reakce na neustale zvySujici se pozadavky na kvalitu odvadéni stavebnich praci, které
zasadnim zplsobem ovliviiuji faunu a floru prostiedi konkrétni stavby. Od této doby je
systtm QMS pravidelné udrZzovan, dokumentovan a neustdle zlepSovan specializovanymi
zamestnanci podniku, aby efektivné fungoval a zabezpecil tak dosazeni odpovidajici kvality
v ramci celého prabéhu ziskané stavebni zakéazky. V soucasné dobé systtm QMS odpovida

v§em zakonnym pozadavkim uvedenych v normé CSN EN ISO 9001.

Hlavnim produktem vybrané spolecnosti v rdmci procesu realizace produktu jsou
zminéné stavby spolu s jejich Gpravami, opravami a piipadnym odstranénim. Pro zajiSténi
realizacniho procesu jsou vyuzity veskeré zdroje spolecnosti, kterymi firma disponuje.
Realiza¢ni proces je naplanovan podle specifickych pozadavkl zdkaznika. Pro zajisténi jeho
prabeéht jsou nakoupeny veskeré potiebné komodity a samotny proces je fizen odpovidajicim
zptisobem s ohledem na vSechny zdkonné pozadavky. Specializovani zaméstnanci podniku
ovetuji a monitoruji prubeéh hlavnich procest a zaroven sleduji podplrné procesy. VSechny
informace plynouci z pribéhu realizace produktu jsou fadné zaznamendvany a
dokumentovany. V pfipad¢ vzniku moznych neshod jsou vyuzita opatieni k jejich odstranéni

a tim dochazi k uspokojeni daného zékaznika spolecnosti.
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Vsechny vyuzivané procesy ve spolecnosti jsou znazornény na obrazku cislo 13, jehoz

podoba je uvedena nize.

PROCESY HLAVNI, RiDICi A PODPURNE

VEDENi SPOLECNOSTI ODPOVEDNOST A PRAVOMOC
PLANOVANI MONITOROVANi A MERENI IMS
ZAJISTOVANI ZDROJU PREZKOUMANI IMS
ZLEPSOVANI
REALIZACE REALIZACE STAVEB
DOPRAVNICH VODNIHO HOSPODARSTVI A
STAVEB KRAJINNEHO INZENYRSTVi

& Vo

PREZKOUMANI POZADAVKU ZAKAZNIKA  UDRZBA ZDROJU
PREZKOUMANI POZADAVKU NA PRODUKT  NAKUPOVANI
MONITOROVANI A MERENI MARKETING

Obrazek 13 - Procesy hlavni, fidici a podptirné ve spole¢nosti P O P R spol. sr. 0.

Zdroj: (Interni dokument, 2018)

Ukolem hlavnich procesti je zajisténi fadného pribéhu procesu realizace produktu
s naslednym zhotovenim ptislusné stavebni zakazky, jezZ musi spliiovat pozadavky, které jsou
na ni kladeny jednak od zdkaznika a jednak ptisluSnymi legislativnimi ptedpisy. Podplrné
procesy pomahaji s realizaci hlavniho procesu firmy. Ridici procesy zabezpeduji funkénost a

efektivnost systému fizeni jakosti.

Hodnoceni v§eobecnvch pozadavku:

Autor hodnoti prislu§né poZadavky na dany systém za adekvatni. Podle jeho posouzeni

systém QMS plni tyto poZadavky s naprostym piehledem.

5.1.2 Pozadavky na dokumentaci
Dokumentace systému fizeni jakosti ve spoleCnosti P O P R spol. sr. 0. slouzi
k zajisténi funkénosti systému QMS a je tvofena externimi a internimi dokumenty, které maji

jak formu tiSténou, tak i digitalni.
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V internich dokumentech jsou zaznamenany jednotlivé informace a instrukce, které
jsou zcela zédvazné pro vSechny zaméstnance. Podle nich jsou fizeny veskeré procesy ve firme
pro realizaci ptislusné stavebni zakazky. Interni dokumentace ma nasledujici podobu: (Interni

dokument, 2018)

e prirucka systéemu rizeni jakosti,
e interni organizacni predpisy,
e interni technické predpisy,

e doklady opraviujici spolecnost k podnikani a k vykonu cinnosti.

V externich dokumentech jsou vymezeny veSkeré naroky od zakaznikli a takeé
pozadavky vyplyvajici z legislativnich predpisti. Externi dokumentace se skladd z nize

uvedenych dokladt: (Interni dokument, 2018)

e prdvni predpisy,

e spravni rozhodnuti,

e dalsi pozadavky,

e zadavaci a projektové dokumentace,

o smlouvy a dalsi poZadavky zdkaznika.

Obsah celkové dokumentace je pfezkoumavan jednou ro¢né pii provadéni auditu spolecnosti

auditorskym tymem tvofenym vybranymi zaméstnanci podniku.

Hodnoceni poZzadavki na dokumentaci

Dle posouzeni autora je dokumentace v uvedené firmé na dostacujici irovni. Jednotlivé
pozadavky jsou jednak ¢lenény do odpovidajicich internich a externich dokumenti a
zaroven vedeny v digitalni i tiSténé podobé. TaktéZz dochazi k prezkoumavani poZadavku

na dokumentaci z hlediska aktualnosti.

5.1.3 Odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni spolecnosti je zodpovédné za spravné a efektivni fungovani systému
fizeni jakosti pfi provadeéni stavebnich praci na pfislusnych zakazkach. Pro zabezpeceni

kvality ve vSech procesech provadi zejména tyto ukony:

e zvefejituje politiku jakosti,
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e stanovuje cile jakosti,
e stanovuje odpovédnost, pravomoci a komunikaci,

e prezkoumava systém fizeni jakosti.

5.1.3.1 Politika jakosti

Politika kvality je v této spolecnosti soucasti politiky integrovaného systému fizeni
(IMS). Spolecnost politiku jakosti sd€luje vSem svym zameéstnancim, zainteresovanym
stranam 1 vefejnosti prostfednictvim webovych stranek, podnikového intranetu nebo pfi
vstupnich nebo pravidelnych Skolenich. Jeji plnéni je zadvazné pro vSechny zaméstnance

v podniku. Podoba politiky kvality je ve spolecnosti nasledujici. (Interni dokument, 2011)

,, Vrcholové vedeni si je véedomo, Ze zabezpeceni jakosti, jako jednoho z rozhodujicich
fenoménii profilu spolecnosti, je systémova zdlezitost, zasahujici do vSech cinnosti spolecnosti
a v tom smyslu ji ovliviiuje kazdy zaméstnanec spolecnosti.

Jakost se projevuje ve vSech fazich procesu, od ucasti ve vybérovém Fizeni, ziskani
zakazky a jejiho smluvniho zabezpeceni, pres pripravu jeji realizace, pouzité technologie,
nasazeni strojii a pracovnikii, kvalitu materialu a subdoddvek a vlastni priibéh realizace
stavby az po predani stavby investorovi. Z téchto divodit vrcholové vedeni bude i naddle
politiku jakosti sdélovat vSem zaméstnancum tak, aby byla pochopena a respektovana a bude
svou cinnosti davat priklad osobni angazovanosti a aktivity pri neustdalém zlepSovani systému

managementu jakosti."”

Podle nazoru autora je politika jakosti v dané firmé na vyborné drovni. Politika jakosti
odpovida v§em naleZitym narokim, které jsou stanoveny v technické normé CSN ISO

9001.

5.1.3.2 Cile jakosti

Jak uz bylo jednou uvedeno, hlavnim cilem spole¢nosti P O P R spol. sr.0. je v
oblasti kvality maximalni spokojenost zédkaznika. Pro naplnéni hlavniho cile firma stanovila

nasledujici cile pro rok 2020: (Interni dokument, 2018)

e upevnéni postaveni firmy na spolecnosti v konkurencnim prostredi,
e zvySovat kvalitu produktu,

o zvySovat kvalitu prace kazdého zaméstnance,

e rozSirovat okruh zakazniki,

o zlepSovat vykonnost vsech utvarit a pracovist spolecnosti,
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e zlepsovat spolupraci s dodavateli a partnery,
e zlepSovat organizaci prdce,
e udriovat zdroje,

o zvySovani kvalifikace a rozvoje zaméstnancii.

Spolecnost stanovuje cile na zdkladé rozbort jednotlivych kritérii jakosti, environmentélnich
aspektii a bezpecnosti prace. Ke vSem ciliim jsou vytyceny cilové hodnoty a programy, jejichz
sestaveni je v rukou zmocnénce pro IMS. Kontrola dosazeni cilovych hodnot jednotlivych
cili probihd na zdklad¢ internich auditti, které jsou provadény odborn€ zpilisobilymi

pracovniky podniku. (Interni dokument, 2018)

Autor prace se domniva, Ze uvedené cile kvality jsou v souladu s nastavenou politikou

jakosti a zaroven vyhovuji potfebam provozu podniku.

5.1.3.3 Odpovédnost, pravomoc, komunikace

Kazdému zaméstnanci nalezi jistd odpovédnost a pravomoc pii provadéni stavebnich
praci s ohledem na jakost, kterd je zakotvena v jeho pracovni smlouvé a je uvadéna v ramci
pracovni naplné pracovnika. Ustanoveni a jednotlivé zmény odpovédnosti a pravomoci jsou

predavany pies vedouci pracovniky piislusnym zaméstnanctim.

Top management podniku sd€luje vS§em svym zaméstnancim aktualni politiku, cile a
pozadavky jakosti, bezpecnosti prace a ochrany zivotniho prostiedi pro nadchézejici
hospodarsky rok na pravidelnych setkanich, konanych jednou za rok. Interni komunikace ve
spole¢nosti probiha formou pracovnich porad vrcholového vedeni s vedoucimi zaméstnanci a
formou pracovnich schiizek vedoucich zaméstnancli s ostatnimi pracovniky. Dale je pro

komunikaci vyuzivana pocitacova sit’ a nasténky. (Interni dokument, 2018)

Podle nazoru autora jsou veskeré odpovédnosti a pravomoci stanovené odpovidajicim
zpusobem a jsou ve shodé s nastolenymi pozadavky. Komunikace ve spolecnosti je na

dobré urovni, a tak autor neshledava v této oblasti Zidné nedostatky.
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5.1.3.4 Prezkoumani systému managementu

Systém fizeni jakosti QMS je v této organizaci pfezkoumévan vrcholovym vedenim
spolu s ostatnimi systémy (environmentdlniho managementu a managementu bezpecnosti
prace) pod celkovym systémem IMS jednou za rok. V ramci pfezkoumani se zjist'uje, zda
systém IMS vyhovuje vS§em zdkonnym pozadavkim, vyplyvajicich z legislativnich piedpist,
anebo jinym pozadavkiim. Dale se posuzuje, zda je aktudlni systém vhodny pro zajisténi
pozadavka jakosti, ochrany zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace plynoucich od zakaznika
z hlediska jednotlivych ¢asti systému. Z celkového vyhodnoceni jsou provedeny zaznamy,
které se archivuji. Udaje o vystupu z pfezkoumani jsou top managementem poskytnuty

zamg&stnancim firmy a dal§im zainteresovanym stranam. (Interni dokument, 2018)

Autor hodnoti prezkoumani systému managementu pozitivné, jelikoZ samotné
prezkoumani systému managementu je ve shodé se ziakonnymi poZadavky a plyne

z ného zlepSovani, které je v dneSni dobé nesmirné dilezité.

Hodnoceni odpovédnosti managementu

Autor neshledava v oblasti odpovédnosti managementu jakékoli nedostatky. Nastavena
politika jakosti spolu s vyty¢enymi cili kvality jsou ve shodé s prisluSnymi pozadavky
normy CSN EN ISO 9001. Komunikace ve spole¢nosti je na dobré tirovni a

prezkoumavani systému managementu jakosti probiha podle plinovanych intervalii.

5.1.4 Management zdroji
Spolecnost P O P R spol. sr. 0. pro provadéni, zmény a odstraniovani dopravnich
staveb, staveb vodniho hospodafstvi a krajinného inZenyrstvi a staveb pro plnéni funkce lesa a

s tim souvisejici prace vyuziva rizné zdroje, z nichz za nejdulezitéjsi jsou povazovany:

e lidské zdroje,
e stroje a zafizeni,
e informacni zdroje,

e financni zdroje.

53



5.1.4.1 Lidské zdroje

Kazdy zaméstnanec se podili svymi tkony na realizaci ptisluSné stavebni zakazky
v piirodnim prostfedi a ovlivituje tak jeji celkovou kvalitu. Proto je dulezité, aby kazdy
pracovnik splioval odpovidajici pozadavky na kvalifikaci potiebné k vykonu specifické
prace. Jednotlivé pozadavky pro vykon prace jsou vymezeny v organizaCnim fadu,
v katalogu profesi organizace P O P R spol.sr.o. a také v pracovni naplni kazdého

zameéstnance.

Potiebna kvalifikace zaméstnanct je zajiStovana pii nastupu nového pracovnika do
zamestnani, dal§i ziskavani a udrZzovéani znalosti pracovnikl je provadéno podle planu
vycviku, ve kterém jsou stanoveny jednotlivé typy kurza pro ptislusné pracovni profese spolu

s predepsanymi intervaly.

Vzdélavani zaméstnanctii je v této spole¢nosti nesmirné dulezité, a proto probiha

v n¢kolika formach, které maji tyto podoby: (interni dokument, 2011)

e interni Skoleni,
e odborné seminare,
e konzultace odborné problematiky,

e zacvik.

Z kazdé podoby vycviku jsou vedeny zdznamy odpovédnou osobou nebo zdkonnou instituci,

kdy tyto zaznamy se nasledné archivuji pro ptipadnou kontrolu.
Formy vzdélani

Interniho Skoleni se zucastiiuji vSichni zaméstnanci spole¢nosti, pfipadné vybrané
profese pracovniki, minimaln€ jednou za rok v sidle spolecnosti nebo na jinych mistech,
o kterych jsou zaméstnanci pfedem informovani prostfednictvim intranetové sité. Tato Skoleni

jsou v kompetenci zmocnénce pro IMS, externich Skoliteli nebo jinych opravnénych osob.

Pti nastupu do prace jsou novi zaméstnanci Skoleni v oblastech BOZP a pozarni
ochrany a jsou zaroven informovani o jednotlivych rizikach, ktera mohou vazné ohrozit jejich
zdravotni stav pfi praci a také jsou seznameni s kategorizaci pracovnich mist, zdkonnymi

ptedpisy, pracovnim fadem a principy integrovaného systému fizeni.

54



Zamegstnanci spoleCnosti absolvuji také opakované nebo jednordzové Skoleni.
Pfi jednordzovém Skoleni jsou pracovnici posilani na odborné semindie zamétené na oblast
IMS nebo odbornou problematiku vybranych profesnich skupin, na jejichz zakladé si

pracovnici prohlubuji a rozsifuji své znalosti v navaznosti na nové legislativni piedpisy.

Opakované skoleni probiha na zakladé stanovenych intervalii pro ptislusné pracovni profese,
diky kterym se prohlubuje §ife znalosti jednotlivych pracovnikl. Jednotlivé typy Skoleni jsou

uvedeny v tabulce ¢islo 8.

Tabulka 8 - Skoleni zamé&stnancii v P O P R spol. sT. 0.

Typ $koleni Profese Intervaly
Skoleni fidi¢t Ridi¢i referentskych vozidel | 1 x roéné
Zdokonalovani odborné zptsobilosti fidict Ridi¢i nakladnich vozidel 1 x rocné
Skoleni strojniki stavebnich stroji Strojnici 1 x za 2 roky
Skoleni obsluh zdvihacich zafizeni Strojnici 1 x za 2 roky
Skoleni vaza¢i Délnici, strojnici 1 x za 2 roky
Skoleni obsluhy motorovych pil a kiovinofezii Vybrani zaméstnanci 1 x rocné
Skoleni obsluhy manipulaéniho voziku Vybrani zaméstnanci 1 x rocné
Skoleni svafeni plamenem a elektrickym obloukem Svareci 1x za 2 roky
Skoleni obsluhy tlakovych nadob Vybrani zaméstnanci 1 x za 3 roky

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Interni dokument, 2018)

Zacvik absolvuji ti zaméstnanci, ktefi nemaji dostate¢né zkuSenosti s provozem a

obsluhou vybranych strojli a zatizeni, pod dohledem zkuSeného strojnika.

Dle nazoru autora je oblast managementu lidskych zdroji v uvedené firmé na velmi
dobré trovni, jelikoZ zaméstnanci spole¢nosti podstupuji riizné formy vzdélavani a jsou

tak kompetentni pro realizaci daného produktu.

5.14.2 Stroje, zaFizeni a vybaveni

Spolec¢nost P O P R spol. s r. 0. vyuziva pro realizaci produktu, krom¢ zaméstnancii,
také své stroje a zafizeni. Tyto pracovni stroje a zafizeni z hlediska kvality musi odpovidat

ekologickym a jinym pozadavkim specifické stavebni zakazky.
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Pro splnéni jednotlivych pozadavkii spole¢nost P O P R spol.sr.o. pravidelné
vybavuje, obnovuje a modernizuje sviij vozovy park a mechanickou zakladnu a potfizuje svym
zaméstnancim osobni ochranné pomiicky a havarijni prostiedky, méfici pomiicky a pfistroje a
drobné pracovni naradi. Déle se provadi pravidelnd udrzba, oprava a kontrola pracovnich

stroju a zafizeni. (Interni dokument, 2008)

Zajistovani technického vybaveni pro zabezpeceni hlavni ¢innosti firmy ma na starosti
technicko-provozni tsek spolu se stavbyvedoucim. Stroje jsou pofizovany nakupem nebo
finan¢nim leasingem na zéklad¢ analyzy potieb pro piislusnou stavebni praci. Zaroven se
posuzuji jednotlivé technické a technologické predpoklady vybraného stroje s ohledem na

ergonomické, bezpecnostni a ekologické pozadavky.

Pracovnici jsou na stavbach také vybavovani i drobnym pracovnim néfadim,
pracovnimi pfistroji, meficimi prostiedky a osobnimi ochrannymi pomtickami na zakladé
provoznich potfeb jednotlivych staveb a pozadavkl stavbyvedoucich. Pofizovani téchto
prosttedkill je v kompetenci technicko-provozniho useku a jejich vydani zaméstnanclim naleZzi

spravci svétenych predmétu, ktery je povéien evidenci téchto prostredki.

Udrzba, oprava a kontrola pracovnich strojii je provadéna jak vlastnimi zaméstnanci,
tak 1 externimi pracovniky. Strojnici firmy provadi pravidelnou zakladni udrzbu strojii a
zafizeni spolu s jejich mazanim a vyménou oleji a kapalin podle pfedepsanych intervali,
které jsou stanoveny v prospektu stroje. Strojnici hlasi veSkeré nedostatky odpovédnym
osobam. Roz§ifend udrzba pracovnich strojli je zajiStovana externimi pracovniky podle planu
servisnich prohlidek, udrzeb a oprav, ktery sestavuje vedouci mechanizace. Vedouci
mechanizace kromé toho také sleduje miru opotiebeni jednotlivych stavebnich stroji a dava

doporuceni na obnovu pfislusného stroje vedoucimu technicko-provoznimu useku. (interni

dokument, 2008)

Autor shledava oblast managementu stroji a zarizeni na velmi dobré urovni. Stroje a
za¥izeni odpovidaji pozadavkim normy CSN EN ISO 9001, to znameni, Ze jsou
pravidelné obnovovany, udrZzovany a modernizovany pro realizaci finalniho produktu

s ohledem na jednotlivé pozadavky.
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5.1.4.3 Informacni zdroje

Pro zajisténi funkénosti a efektivnosti jednotlivych procesti ve spolecnosti jsou
zapotfebi kvalitni informacni zdroje. Podnik disponuje jak s internimi, tak i s externimi
informacemi.

Interni informace jsou pieddvany mezi jednotlivymi zaméstnanci spole¢nosti
prosttednictvim dokumentd a zdznamu, tydennich porad a pocitacové sité. Naproti tomu
externi informace jsou obsazeny kuptikladu ve formé zakont, vyhlasek, smlouvach o dilo.

Veskeré informace vyuzivané pii komunikaci jsou pfezkoumavany z hlediska platnosti

odpovédnymi osobami.

Oblast informacnich zdroju je podle autora v uvedené spolefnosti v dobrém stavu,

jelikoZ informace jsou neustale kontrolovany.

5.1.4.4 Financ¢ni zdroje

Finan¢ni zdroje slouzi k zabezpeceni jednotlivych procest, které jsou ve firmé
provadény v souvislosti se stavebni zakazkou.

Hlavni odpovédnost za financovani provozu podniku nese ekonomicky usek. Tento
usek sestavuje kazdym rokem plan financovani, ve kterém jsou uréeny zdroje a zptsoby jejich
zabezpeéeni. Krom¢ toho spole¢né s technicko-provoznim usekem provadi tyto tkony:
(Interni dokument, 2011)

e planuje fakturaci v mésicnich cyklech,
o priibézné hodnoti vyvoj nakladii, zavazku a pohledavek,
e navrhuje vhodna opatieni a pouziti moznych zdrojii.
Oblast finanénich zdroju je podle nazoru autora ve spole¢nosti na dobré irovni, protoze

jsou Fadné stanoveny jednotlivé odpovédnosti a ikoly v ramci financovani.

Hodnoceni managementu zdroju

Management zdroji je podle autora provadén v dané spolecnosti velmi dobfre.
Zaméstnanci podniku podstupuji rizné formy vzdélavani dle planu vzdélavani. Stroje a
zafizeni jsou pravidelné monitorovany, udrZoviny a modernizovany pro zaji§téni
kvalitni priace na stavebnich zakazkach. Aktuilnost informaci je pribézné

monitorovana. Odpovédnosti a ikoly v ramci financovani jsou Fadné stanoveny.
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5.1.5 Realizace produktu
V ramci podkapitoly realizace produktu budou analyzovana a rozebrana témata
souvisejici s produkei findlniho produktu. Témito tématy jsou planovani realizace produktu,

nakupovani a samotna realizace hlavniho produktu ve spolecnosti P O P R spol. sr. 0.

5.1.5.1 Planovani realizace produktu

Pti planovani kazdé stavebni zakazky jsou urCovany jednotlivé aspekty, které mohou
vyraznym zpusobem ovlivnit vyslednou kvalitu finalniho produktu, pfipadné ohrozit faunu a
floru nebo zptsobit Gjmu na zdravi zucastnénych osob. Nalezitymi aspekty pii planovani

stavebnich zakazek jsou: (Interni dokument, 2011)

e kritéria jakosti,

e environmentadlni aspekty a dopady,
e rizika BOZP,

e pozadavky zakaznika,

e pozadavky legislativnich predpisii.

Vysledkem planovani je plan realizace zakazky, ktery je zavazny pro vSechny
zameéstnance podniku a dalsi zainteresované strany. Obsahem planu realizace produktu jsou

nize uvedené body: (Interni dokument, 2011)

® zavazné terminy realizace zakadzky,

e nasazeni jednotlivych druhu strojii v case,

e nasazeni pracovnikii dle profesi,

e zabezpeceni dopravy,

o seznam dodavek hlavnich materialu a subdodavek,
e poddodavky viastni zamecnické dilny,

e stanoveni pracovnich rezimii,

e havarijni plan,

o kalkulace primych nakladu,

e plan méreni, zkousek a kontrol,

o zabezpeceni smluvné nestanovenych pozadavkii pravnich predpisii.
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Prib¢h plnéni jednotlivych bodl planu realizace zakézky je zaznamendvan stavbyvedoucim
do stavebniho deniku. Zaznamy stavebniho denikii jsou odpovédnou osobou kontrolovany a

nasledn¢ archivovany po urcitou dobu po zhotoveni vybraného stavebniho dila.

Podle nazoru autora je planovani realizace produktu provadéno dostacujicim
zpusobem, protoZe kazda zakazka je peclivé naplanovana podle poZadavku ziakaznika a

zaroven jsou u ni FeSena jednotliva kritéria jakosti, bezpe¢nosti a Zivotniho prostredi.

5.1.5.2 Nakupovani
Proces nakupovani zajistuje ziskavani, udrzovani a doplitovani nezbytnych zdroju pro

zabezpeceni realizace hlavni ¢innosti podniku.

Zabezpeceni potiebnych zdroji pro realizaci stavebni zakdzky ma na starosti
technicko-provozni tsek na zakladé analyzy jednotlivych stavebnich praci. Technicko-
provozni usek nakupuje pro spolecnost takové polozky, které vyhovuji vSem bezpecnostnim,
ekologickym a ergonomickym pozadavkiim. Pro realizaci produktu jsou nejcastéji

nakupovany tyto uvedené produkty:

e stroje, zafizeni a vybaveni.
e stavebni material.
e pomocny material.

e sluZby souvisejici s realizaci produktu.

Vsechny nakupované polozky jsou povinné¢ kontrolovany z hlediska kvality
odpovédnym pracovnikem jednak pii provedeni poptdvky a jednak pifi dodani produktu,
protoze mohou tyto polozky zdsadnim zplisobem ovlivnit finalni produkt. Nejcastéjsi zpiisoby

pro oveteni nakupovaného produktu jsou: (Interni dokument, 2011)

e dolozeni certifikatu,

e prohlaseni o shode vyrobku,

o prokazani kvalifikace,

e dolozeni opravneni dodavatele k podnikani v prislusném oboru,

e vstupni kontrola pri doddvce.
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Pfed uzavienim smlouvy zajiStuje odpovédny zaméstnanec kontrolu dokladii o shodé
nakupovaného produktu. V pftipadé fyzické kontroly se ovétuje kvalita a mnozstvi dodaného
nakoupeného produktu odpovédnym zaméstnancem. Veskeré nedostatky, zachycené
v pribéhu nakupovéani zaméstnancem podniku, jsou bezodkladné nahlaseny pfislusSnému

dodavateli pro provedeni napravy.

Ze vSech provedenych nakupli jsou vedeny zdznamy odpovédnou osobou. Tyto
zaznamy slouzi ke sledovanosti a identifikaci ur¢itého produktu v ramci pribéhu realizace

stavebni zakazky.

Autor zastiva nazor, Ze proces nakupovani je v uvedené spolenosti provadén
bezchybné, to znamenad, Ze nakupované produkty jsou porizovany na zakladé zakonnych

pozadavkii a také dochazi ke kontrole nakupovanych poloZek.

5.1.5.3 Vyroba a poskytovani sluzeb
Hlavnim produktem firmy je stavba anebo stavebni prace charakteru udrzby a oprav

na stavajicich stavbach pro firemniho zadkaznika.

Zhotoveni staveb probiha na zaklad¢ predem schvaleného planu realizace stavebnich
zakazek, kde jsou ke kazdému stavebnimu dilu pfidéleny jednotlivé zdroje spolecnosti a

zavazné terminy plnéni téchto zakazek.

Cely priibéh fizeni stavebni zakdzky ma na starosti stavbyvedouci, ktery zodpovida za
respektovani a uplatiovani vSech podminek pii realizaci produktu, na kterém se podileji
vybrani zaméstnanci a dodavatelé. Podminky realizace stavebni zakazky jsou stanoveny

piislusnymi dokumenty a pozadavky. Mezi nimi nalezneme tato: (Interni dokument, 2011)

e projektovou dokumentaci,

e zadavacimi podminkami,

o legislativnimi poZadavky,

e smlouvou o dilo,

o metodickymi pokyny spolecnosti P O P R spol. St. 0.,

e technologickymi postupy spolecnosti P O P R spol. Sr. 0.,
e provoznimi rady spolecnosti P O P R spol. S 1. 0.,

e havarijni plany spolecnosti P O P R spol. S 1. 0.,

e zapisy zdkaznika do stavebniho deniku,
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e samostatnymi dokumenty a zaznamy.

O pfislusnych podminkach, moznych rizicich a prabehu realizace stavby informuje
stavbyvedouci vsSechny zaméstnance, dodavatele a zainteresované strany. Kromeé toho
stavbyvedouci vede veSkeré zaznamy ze stavby do stavebniho deniku spolu s provedenymi
kontrolami. Zaznamy ze stavebniho deniku pfedava stavbyvedouci jednou za tyden opravnéné

osobé ke kontrole.

Zajistovani  kvality provadi stavbyvedouci s ostatnimi  spolupracovniky
monitorovacimi a méficimi zafizenimi. Stavbyvedouci dale provadi vstupni a pribézné
kontroly stavebniho, pomocného materialu a stavebnich praci. Stavbyvedouci taktéz zajistuje
vystupni kontroly zhotoveného stavebniho dila pfed jeho pfedanim zékaznikovi. VSechny
vzniklé nesrovnalosti na stavenisti ihned ohlasuje odpovédnym osobam a provadi zdznam do

stavebniho deniku. (Interni dokument, 2011)

Zakaznik miize pfezkoumavat pribéh a vysledek stavebniho dila na kontrolnich
dnech, které¢ jsou bcéhem realizace zakazek uskute¢iiovany. Pii prezkoumdavéani pribcéhu
stavebnich dél se za Ucasti zdkaznika, stavbyvedouciho a osoby zptisobilé v prevenci rizik
ovéiuje, zda dosavadni zhotovené prace jsou v souladu s pozadavky zékaznika. Ovéfeni je

zajiStovano riznymi objektivnimi dikazy.

Spole¢nost P O P R spol. sr. 0. dbd na ochranu dosavadnich stavebnich praci pfi
realizaci konkrétniho stavebniho dila, aby vysledny produkt nebyl zavaznym zplsobem
poni¢en ruznymi vlivy a spliioval tak veSkeré nalezit¢ pozadavky stanovené zakonnymi
pfedpisy a smluvnimi podminkami zdkaznika, vytyCenymi ve smlouvé o dilo. Za téchto

skute¢nosti uskute¢iiuje na vybrané stavbé tato opatieni: (Interni dokument, 2018)

e oploceni stavby,
e ostraha stavby,
o umisténi vystraznych tabuli na stavbe,

e pojisténi stavby.

Po dokonceni stavebnich praci a ispéSném provedeni vystupni kontroly stavebniho
dila odpovédnymi osobami je uskute¢nén soupis provadénych praci a vyhotoven zadznam
o predani a prevzeti stavebniho dila do stavebniho deniku. Na zaklad¢ tohoto aktu je nasledné

zhotovena stavba pfedana konkrétnimu zakaznikovi.
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Podle nazoru autora probiha realizace produktu v uvedené firmé spravnym zptisobem,
to znamend, Ze jsou plnény jednotlivé poZadavky, dochazi k zajiStovani ochrany
produktu a Fadné informovanosti o pribéhu a vysledku zakazky. Mimo to je Fizena

kvalita na pracovisti riznymi kontrolami.

Hodnoceni realizace produktu

V ramci procesu realizace produktu autor nezaznamenal Zadné nedostatky. Realizace
hlavniho produktu firmy je Fadné plinovina s ohledem na vSechny pozZadavky od
zakazniki a jednotliva rizika. Povéifenymi zaméstnanci probiha kontrola veskerych
nakupovanych produkti ovliviiujicich finalni podobu produktu. Samotna realizace
stavebnich zakazek je provadéna podle sjednanych podminek a taktéZ zde dochazi k

pravidelnym kontrolam stavebnich praci.

5.1.6 Méreni, analyza a zlepSovani
Hlavnimi tématy této rozsédhlé podkapitoly budou monitorovani a méfeni procesi,
vysledkii a spokojenosti zdkaznika, audit managementu jakosti, analyza udajd, fizeni

neshodného produktu a zlepSovani.

5.1.6.1 Monitorovani a méieni procesi, vysledkii a spokojenosti zakaznika

Spole¢nost P O P R spol. sr. 0. pro zajisténi maximalni spokojenosti zakaznika méii a
monitoruje své veSkeré provedené prace a findlni podobu stavebniho dila, aby zajistila shodu
cili a vysledkl téchto stavebnich dél s jednotlivymi poZadavky zdkaznika a legislativnimi

predpisy.

Pro monitorovani a méteni procest a vysledného produktu vyuziva spolecnost krome
externich pozadavkl (stanovenych zdkaznikem a pravnimi piedpisy), také vlastni interni
pozadavky v podobé casovych norem a povolenych odchylek, které stanovuje a aktualizuje

technicko-provozni usek spole¢nosti P O P R spol. s r. o. (Interni dokument, 2008)

Procesy v uvedené spolecnosti jsou méfeny a monitorovany zejména ekonomickymi
ukazateli, jejichz konecné vysledky slouZzi pro analyzu a k hodnoceni celkové realizace
konkrétni stavebni zakdzky. Za sledovani ekonomickych ukazateld je odpovédny ekonomicky

usek spolecnosti.

Produkt uvedené spoleCnosti je monitorovan a méfen béhem jeho realizace
povéfenymi zaméstnanci. Pravidelné se ovéfuji jednotlivé znaky produktu s planovanymi

pozadavky zakaznika. Pro kontrolu jsou vyuZzivana tato méteni: (Interni dokument, 2008)
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e méreni pri provadeni stavebnich operaci,
e kontrolni méreni béhem realizace zakazky,
e kontrolni zkousky,

e zamereni skutecného provedeni stavby.

Vyse uvedend méfeni provadéji na pracovisti odpovédné osoby, kdy tdaje z téchto méteni

jsou dokladdany zdznamy do stavebniho deniku nebo jinych dokumentd.

Vysledky z provedenych méfeni jsou nejdiive vyuzivany pro analyzu udajl a nasledné
k neustdlému zlepSovani efektivnosti IMS. Pfi analyze 0Udaji je sledovdno mnozstvi a
zavaznost vzniklych neshod. Vzniklé neshody na pracovisti jsou bezodkladné ohlaseny

odpovédnému zaméstnanci a fizeny odpovidajicim zptisobem.

Monitorovani spokojenosti zdkaznika probihd na zdklad¢é piezkoumavéani informaci
tykajici se zakaznika, které jsou ziskavany z jednotlivych dokumentli a zaznami. Témito

dokumenty jsou piedevsim: (Interni dokument, 2008)

e zaznamy o plnéni poZadavkii zakaznika v zdpisech z kontrolnich dnii staveb,

e zaznamy o splnéni pozadavkii zakaznika v predavacich protokolech,

reference zdakaznikii,

reklamace uplatnéné zakaznikem v zarucni dobé,

Jjiné stiznosti zakaznikii,

dalsi pisemné zaznamy o spokojenosti.

VétSina zaznam z predchozi strany je evidovana ve stavebnim deniku stavbyvedoucim nebo

jinymi opravnénymi osobami.

Spokojenost zakaznika uvedené spoleCnosti je méfena 1 jinym zpusobem neZ
evidencemi referenci nebo ptfipadnymi stiZznostmi zakaznikii. Nepiimo Ize spokojenost

zakaznika zméfit nasledujicimi metodami: (Interni dokument, 2011)

e podilem zakaznika na produkci spolecnosti,
® poctem zakazek,
o Velikosti jednotlivych zakazek,

e vérnosti zakaznika.
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Autor hodnoti méfeni a monitorovani procesii, vysledki a spokojenosti zikaznika
kladné v uvedené firmé na velmi dobré urovni, jelikoZ dochazi k pravidelnému méreni
priibéhu stavebnich praci, jsou monitorovany potieby a poZadavky zakaznika raznymi

mérenimi, kdy jejich plnéni vede jeho k spokojenosti.

5.1.6.2 Audit managementu jakosti

Jednim z nastroji monitorovani méfeni procesi realizovanych béhem stavebni
zakazky je audit managementu jakosti. Audit managementu jakosti je ve spolecnosti soucasti
auditu integrovaného systému ftizeni IMS, bcéhem kterého auditorsky tym tvofeny
zmocnéncem IMS a zplisobilymi zaméstnanci podniku piezkoumava oblasti jakosti, BOZP a

zivotniho prostiedi.

Audit managementu jakosti provadi auditorsky tym jednou za rok ve stanoveném
terminu, ktery schvali feditel spole¢nosti. Auditorsky tym piezkoumava systém managementu
jakosti za pouziti technickych norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 190111 a piirucky
IMS. Pii auditu tento tym hodnoti plnéni politiky jakosti, jednotlivé cile kvality a plnéni
jednotlivych pozadavkl oblasti systtm QMS. Mimo jiné se ovétuje také, zda podnikova

dokumentace QMS je ve shodé¢ s legislativnimi piedpisy. (Interni dokument, 2013)

Vsechny zdznamy a vysledky o zjisténych skutecnostech z auditu managementu
jakosti, v€etné ptipadnych doporuceni, jsou vyhotoveny do zpravy z auditu. Zavérecna zprava
slouzi vrcholovému vedeni spole€nosti pro zlepSeni systému fizeni jakosti. Zdznam zpravy

z auditu je archivovan v podnikové dokumentaci.

Podle tvrzeni autora je audit v této spolecnosti provadén odpovidajicim zpisobem, kdy
terminy auditi jsou predem planovany, provadéji ho zpisobilé osoby na zaikladé

technickym norem a vysledky z auditii jsou zaznamenavany a uchovavany.

5.1.6.3 Analyza udaji

Udaje zjisténé z monitorovani a méfeni procestl, produkti a spokojenosti zakaznika
jsou pribézné shromazd’'ovany do pfislusnych zaznaml odpovidajicimi zaméstnanci podniku.
Tyto nashromazdéné udaje slouzi jako vstupni data pro analyzu procesi IMS a také pro

pfezkoumavani integrovaného systému fizeni.

Analyzu procesli integrované¢ho systému fizeni provadi zmocnénec pro IMS na
zakladé¢ vstupnich dat pfisluSnych zaznami za pouziti riiznych nastroju kvality. VyuZivanymi

nastroji kvality pro realizaci analyzy jsou pfedevSim: (Interni dokument, 2011)
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e statistické metody,
® vwvojovy diagram,
e Paretova analyza,

e analyza pricin a nasledki.

Vysledky z analyzy slouzi vrcholovému vedeni spolecnosti jako vyznamné zdroje
o celkové spokojenosti zakaznika. Zaroven poskytuji informaci o vhodnosti a efektivnosti
celkového fizeni celkové kvality procest a produktu, fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a fizeni ochrany zivotniho prostiedi spole¢nosti P O P R spol. sr. 0. Vzniklé¢ neshody
vyplyvajici z analyzy procesi IMS piedstavuji pro spole¢nost podnéty ke zlepSovani

efektivnosti IMS.

Autor hodnoti analyzu udaji kladné. Z analyzy udaju je vidét zlepSovani efektivnosti

systému managementu jakosti spolu s ostatnimi systémy.

5.1.6.4 Rizeni neshodného produktu

Spole¢nost P O P R spol. sr. 0. béhem své existence provedla pro své zakazniky
mnoho stavebnich zakdzek. Za tuto dobu zaznamenala minimum reklamaci od svych
zakaznikl, a proto je povazovana za velmi kvalitni firmu. Vyvoj poctu reklamaci za

poslednich deset let je zndzornén na obrazku 14, jehoz podoba je uvedena nize.

Pocet reklamaci mezi lety 2010-2019
vVPOPRSspol.sr.o.

Mnostvi reklamaci

1 '\ /\ =0—Pocet reklamaci
O T T ‘ T T T T ‘ T ‘ T ‘ T ‘_|

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rok

Obrazek 14 - Pocet vzniklych reklamaci béhem let v P O P R spol. sr. 0.

Zdroj: vlastni zpracovani podle vnitropodnikovych informaci spole¢nosti P O P R spol. s r. .
Vyse uvedeny graf dokladé skutecnost, ze béhem posledni doby bylo zaznamenano minimum
reklamaci. Vzniklé reklamace jsou vyrazné spjaty s uhrnem deStovych srazek v ptislusSném
kalendarnim roce.

65



Vsechny vzniklé neshody stavebnich praci nebo finalniho stavebniho dila jsou ihned
ohlaSeny odpovédnému zaméstnanci a zdroveil zaznamenany zejména do stavebniho deniku a

nasledné jsou feSeny dokumentovanym postupem, ktery ma tuto podobu: (Interni dokument,

2011)

¢ identifikace neshody,

e preruSeni provozu,

e prezkoumani neshody a incidentu,

e rozhodnuti o opatreni k odstranéni neshody,
e opareni k odstranéni disledku neshody,

e opatreni k odstranéni potencionalnich dusledkii neshody.

Autor hodnoti pocet vzniklych neshod v uvedené firmé velmi zdarile, protoZe spolecnost
zaznamenala na zikladé uvedeného grafu minimum reklamaci za poslednich 10 let.
Oblast Fizeni neshody nevykazuje nedostatky, protoZe jsou vyuZivina ruzna opatieni

pro zamezeni nebo minimalizaci neshod, ktera maji zabezpecit spokojenost zakaznika.

5.1.6.5 ZlepSovani
Pro zajisténi neustalého zlepSovani systému managementu jakosti spolu s ostatnimi

systémy integrovaného fizeni vyuziva spolecnost téchto prostiedk: (Interni dokument, 2013)

e provadi opatreni k napravé v pripadé vzniklych neshod,
e uplatiuje preventivni opatieni k zabraneéni neshod,
o priibézné zlepsuje efektivnost a ucinnost procesii na zaklade tviirciho pristupu kazdého

zameéstnance.

Vsechna tato uvedend opatieni jsou prezkoumévana z hlediska efektivnosti, uc¢innosti a
primefenosti vrcholovym vedeni spolecnosti. Vysledky z pfezkouméavani managementu jsou

zaznamenavany do pfisluSnych podnikovych dokumentt a archivovany.

Kromé¢ zlepSeni efektivnosti systému IMS maji vySe uvedend opatieni za cil zabranit
jednorazovému nebo opakovanému vzniku neshod anebo incidentli a soucasné odstranit

pfipadné pfi€iny téchto neshod.

Hlavnimi zdroji pro zlepSovani jsou vysledky ziskané z provedenych internich auditd,
analyzy Udaji a prezkoumavani systému IMS. Odpovédnost za tyto zjisténé vysledky maji

odpovédni zaméstnanci z riznych usekii spolecnosti. (Interni dokument, 2013)
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ZlepSovani systému IMS spolecnosti piinasi vyssi spokojenost firemnich zakaznikd,
lepsi fizeni systému bezpecnosti prace, ochrany zivotniho prostfedi a predevSim fizeni
kvality, kdy diky témto faktorGm spolecnost dosahuje prosperity a zaroven si spolecnost

upeviiuje své postaveni na trhu pied svymi konkurenty.

Podle nazoru autora je zlepSovani systému managementu jakosti uplatiiovano v této
spole¢nosti velmi zdarné, jelikoZ vSechna provedena opatieni pro zajiSténi jsou

prezkoumavana vrcholovym vedenim spole¢nosti a také odpovidaji pozadavkiim normy.

Hodnoceni méreni, analvzy a zlepSovani

Méreni, analyza a zlepSovani je podle autora v této spole¢nosti provadéno dostatenym
zpusobem. Spole¢nost pravidelné méri, monitoruje poZzadavky zakazniki a legislativnich
predpisii prostiednictvim riznych Kkontrol nebo v ramci provadénych audita
managementu jakosti. Ziskané twdaje analyzuje a veSkeré neshody Fidi podle
stanoveného postupu. Pozitivni skutecnosti je to, Ze spolecnost zaznamenala minimum

reklamaci za poslednich 10 let. Spole¢nost vyhodnocuje a zlepSuje sviij systém

managementu jakosti riiznymi opatienimi.
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6 HODNOCENI SYTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Systém fizeni jakosti (QMS) je ve stavebni spole¢nosti P O P R spol. sr. 0. spolu
s fizenim BOZP a environmentalniho managementu souc¢ésti integrovaného systému fizeni.
Systém QMS pomaha spolecnosti s celkovym fizenim kvality pfi provadéni dopravnich

staveb, staveb vodniho hospodafistvi a krajinného inZenyrstvi a staveb pro plnéni funkce lesa.

Pti hodnoceni systému fizeni jakosti autor prace s vyuzitim Ceské technické normy
CSN EN ISO 9001 porovnaval jednotlivé oblasti s piislusnymi pozadavky systému, které by

m¢él uvedeny systém plnit.

Autor prace provedl hodnoceni systtmu managementu jakosti v uvedené

spole¢nosti podle zadanych kritérii nasledovné:

e vSeobecné pozadavky — Autor hodnoti pfislusné pozadavky na dany systém
za adekvétni. Podle jeho posouzeni syst¢ém QMS plni tyto pozadavky s naprostym
prehledem.

e pozadavky na dokumentaci — Dle posouzeni autora je dokumentace v uvedené firmé
na dostacujici urovni. Jednotlivé pozadavky jsou zaclenény do odpovidajicich
internich a externich dokumentii a néplii téchto pozadavki je ptfezkoumavana
z hlediska aktuélnosti.

e odpovédnost managementu - Autor neshleddvd v oblasti odpovédnosti
managementu jakékoli nedostatky. Nastavend politika jakosti spolu s vyty¢enymi cili
kvality jsou ve shodé s piislusnymi pozadavky normy CSN EN ISO 9001.
Komunikace ve spolecnosti je na dobré urovni a prezkoumdavani systému
managementu jakosti probihéd podle planovanych intervala.

e management zdroji — Management zdroji je podle autora provadén v dané
spolecnosti velmi dobfe. Zaméstnanci podniku podstupuji rizné formy vzdélavani dle
planu vzdélavani. Stroje a zafizeni jsou pravidelné monitorovany, udrzovany a
modernizovany pro zajiSténi kvalitni pradce na stavebnich zakazkach. Aktudlnost
informaci je pribézné monitorovana. Odpovednosti a tkoly v ramci financovani jsou
radné stanoveny.

e realizace produktu — V ramci procesu realizace produktu autor nezaznamenal zadné
nedostatky. Realizace hlavniho produktu firmy je fadné¢ planovana s ohledem
na vSechny pozadavky zdkaznikt a jednotliva rizika. Povéfenymi zaméstnanci probiha

kontrola veSkerych nakupovanych produktd, ovliviiujici findlni podobu stavby.
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Samotna realizace stavebnich zakazek je provadéna podle sjednanych podminek a
taktéz dochdzi k pravidelnym kontrolam stavebnich praci.

e monitorovani, analyza a zlepSovani — M¢ieni, analyza a zlepSovani je podle autora
v této spoleCnosti provadéno dostatecnym zplusobem. Spolecnost pravidelné¢ méii,
monitoruje pozadavky zakaznikli a legislativnich pfedpisii prostfednictvim riznych
kontrol nebo v rdmci provadénych auditi managementu jakosti. Ziskané udaje
analyzuje a veskeré neshody tidi podle stanovené¢ho postupu. Pozitivni skutecnosti je
to, ze spole¢nost zaznamenala minimum reklamaci za poslednich 10 let. Spole¢nost

vyhodnocuje a zlepSuje svijj systém managementu jakosti riiznymi opatfenimi.

Z. vysledku analyzy a hodnoceni systému managementu jakosti autor prace shledal
zavedeny systém v uvedené organizaci ve vyborném stavu a za plné funkcni, jelikoz
systém je neustile udrZovan na té nejlepSi mozné efektivni urovni, diky které miizZe

pravidelné plnit stale se ménici jednotlivé pozadavky od firemnich zakaznikii.
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6.1 Navrhy na zlepSeni systému
Autor prace v navaznosti na stanovené cile jakosti pro rok 2020 by zavedl pro
zlepSeni QMS vybrana opatieni, ktera uvedl a vymezil v tabulce c¢islo 9 spolu

s odpovédnosti za jejich realizaci.

Tabulka 9 - Navrhovana opatteni autora

Aktualni cil Opatieni autora Odpovédnost za provedeni

opatieni

Obména pracovnich strojii za nové .
Vedouci mechanizace

vvvvv

Udrzovani zdroju
1 x ro¢ni provétovani znalosti vsech
o Zmocnénec pro IMS
pracovniki spolecnosti online testem

Zvyseni kvality Nakup modernich stroju, zafizeni a
Jednatel
produktu technologii
Zlepseni Stavbyvedouci ve spolupraci se
_ Zavedeni metody 5S pro Gpravu pracovisté _
organizace prace zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé navrhovanych zmén v cilech jakosti by autor prace nadale rozsifoval znalosti a
dovednosti zaméstnancii podniku stavajicimi formami vzdélavani a provadél castéjsi
prezkoumavani systtmu managementu jakosti spolu se systémy Fizeni

environmentalniho managementu a bezpe¢nosti prace.
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ZAVER
Systémové fizeni kvality je v souCasnosti bezesporu kliCovym nastrojem vedoucim

k zajisténi spokojenosti firemnich zédkaznikli s ohledem na dodrzovéni jednotlivych pravnich

predpisi a pozadavkil zainteresovanych stran pfi realizaci produktt firmou na trhu.

Cilem této diplomova prace bylo zhodnotit systém fizeni jakosti ve stavebni

spole¢nosti P O P R spol. s r. 0. a specifikovat doporuceni pro zlepSeni stavu.

Prvni kapitola prace byla zaméfena na porozuméni pojmu kvalita a byly v ni také

formulovany jednotlivé hodnotici nastroje kvality.

Druha kapitola se vénovala managementu a managementu kvality, kdy k témto
pojmim byly vymezeny definice a uvedeny jejich ¢asti. Na zavér kapitoly byly rozvedeny

jednotlivé koncepty fizeni kvality.

Tteti kapitola se zabyvala problematikou systémového fizeni kvality, kdy v ramci této
kapitoly byly vymezeny jednotlivé pozadavky a slozky systému fizeni jakosti.

Diléi podkapitola se vénovala normam ISO.

Ctvrta kapitola charakterizovala vybrany podnik z hlediska pfedmétu ginnosti,

organizacni struktury a hospodateni.

Pata kapitola se zabyvala analyzou a hodnocenim systému fizeni jakosti ve vybraném

podniku. Analyza a hodnoceni systému byla provedena podle ¢asti normy CSN EN ISO 9001.

Sesta kapitola shrnula jednotlivA hodnoceni autora prace z pfedchozi kapitoly, na
jejichz zéklade bylo provedeno celkové hodnoceni systému fizeni jakosti v této spolecnosti.
Na samotném zavéru této kapitoly autor prace navrhnul ur€itd opatieni pro zlepSeni stavu

systému fizeni jakosti.

Z vysledku analyzy a hodnoceni systému managementu jakosti autor prace oznacil
zavedeny systém fizeni jakosti v uvedené organizaci ve vyborném stavu a za plné funkénd,
jelikoz systém je neustale udrzovan na té nejlepsi mozné efektivni trovni, diky které mize
pravidelné plnit stile se ménici jednotlivé pozadavky od firemnich zékaznikd.
O vyborném stavu systému svéd¢i i minimalni pocet reklamaci béhem poslednich deseti let.
Pro zlepSeni efektivity systému managementu kvality navrhl autor prace né&kolik opatieni

v navaznosti na stanovené cile jakosti. Podle nazoru autora byl timto cil prace naplnén.
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Piiloha A Plan vycviku zaméstnancii na rok 20xx

Plan VYCVIKU ZAMESTNANCU na rok 20XX

Zaméstnanec /
skupina

NAPLN VZDELANI

Termin,
misto

Provadi /
lektor

Realizace

odborné skoleni stavbyvedoucich a
ptipravy

Skoleni internich auditorti IMS (QMS,
EMS, OHSAS)

opakovani principt a obsahu
integrovaného systému fizeni

opakované Skoleni BOZP a PO vcetné
chemickych latek a ptipravka (1 rok)

opakované Skoleni obsluhy motorovych
pil, kfovinofezt a dalsi malé
mechanizace (1 rok)

opakované Skoleni fidict referentskych
vozidel (osobnich aut a pracovnich
stroju) (1 rok)

zdokonalovani odborné zputsobilosti
fidi¢u nakladnich vozidel (1 rok)

opakované Skoleni obsluhy
manipula¢niho voziku (1 rok)

opakované §koleni strojnikti stavebnich
stroju (2 roky)

opakované §koleni vazact (2 roky)

opakované skoleni jefabnikl (strojnikt
zdvihacich zafizeni) (2 roky)

opakované skoleni svafovani plamenem
a el. obloukem (2 roky)

opakované skoleni obsluhy tlakovych
nadob (3 roky)

Zpracoval:

, ZIMS

Schvalil:

Jednatel

Datum:

Datum:

Podpis:

Podpis:
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Piiloha B Zdkladni povinnosti stavbyvedoucich pri provadeni a dokumentaci stavby

PRIKAZ REDITELE C. 03/2013

Zakladni povinnosti stavbyvedoucich © pri provadéni a dokumentaci stavby

Datum 13. bi‘ezna
vydani: 2013

PR ¢ v celém

Uc¢innost: od 13. bfezna 2013 Nahrazuje 01/2010 | rozsahu

K dpIlnému a bezchybnému vykonu pracovni naplné stavbyvedouciho () urcuji nasledujici zakladni povinnosti:

Prostudovat projektovou dokumentaci a postupovat podle ni. Znat a respektovat podminky stavebniho povoleni a dalsich
spravnich rozhodnuti. Zménu stavby nelze provést bez pisemného souhlasu stavebniho ufadu — staci do stavebniho
deniku pti kontrolni prohlidce stavby. Je-li stavba pouze na ohlaseni, musi byt doloZen souhlas.

Ke kaceni dfevin mimo les je nutno mit povoleni obecniho ufadu, u biehovych porostt staci ohlaseni obecnimu ufadu.
Me¢l by zafizovat vlastnik dfevin (spravce toku). Bfehovy porost je noveé u drobnych vodnich tokti do 6 m od biehové
&ary, u vyznamnych vodnich tokd 8 m, u vodnich cest 10 m. Pro stromy do @ 25 cm a kefe do 40 m? povoleni byt
nemusi. Kaceni dfevin v lese jen se souhlasem odborného lesniho hospodafe. Pokud se pali difevni hmota, musi byt
povoleni obecniho Gifadu a ohlaseni hasi¢tim. V pochybnostech konzultovat se zmocnéncem pro IMS. Dievni hmota patii
vlastnikovi pozemku.

Dodrzovat zasady naklddani se sedimenty, zeminami, odpady. Nutno rozliSovat, zda sediment je ¢i neni odpadem.
Rozhoduji vlastnosti sedimentu, které se zjist'uji riznymi postupy podle planovaného mista ulozeni (ZPF—orna, louka;
LPF; ostatni plochy). Zemina je odpadem vzdy, ale umime ji pfedat jako vyrobek. Pfed zahijenim stavby vzdy
konzultovat se zmocnéncem pro IMS.

Dukladné vypliiovat dokument Pfedani stavenisté, ktery musi vystihovat konkrétni podminky stavby vcetné rizik.
Objednatel svym podpisem potvrzuje predavané informace, coz je dilezité pro mozné pozdéjsi dokazovani odpovédnosti
(podzemni vedeni, chranénd Gzemi, ...).

Stavebni denik vést dle platnych piedpisi — viz MP 04 Provadéni staveb (kompletni identifika¢ni udaje, seznameni vSech
pracovnikti se specifickymi riziky a je-li zpracovan havarijni plan, téZ s jeho obsahem, jména pracovnikll u dennich
zédznamu, VSK, MK, VK). Pokud se zakladaji pouze kopie dennich zdznami, bude k nim pfilozena kopie identifikacniho
listu a zdznamu o seznidmeni s riziky.

Se subdodavateli rovnéz sepisovat protokol o piedani staveniSté a o ptedani dila. Ceny dohodnuté se subdodavateli
predem hlasit jednateli spolecnosti.

Oznacovat a zabezpeCovat staveniste, dbat na pouzivani OOPP, dodrzovat BOZP. VyvéSovat tab. ,,Stavba povolena“.
Objednavky materialu, vyrobkt a sluzeb vypliiovat s veskerymi nalezitostmi (Cislo zakazky, dodavatel, pfedmét véetné
pozadované kvality, mnozstvi, ceny; potvrzeni dodavatele). Neobjednavat stavebni prace za hodinové sazby. Objednavky
podepisuje jednatel spolecnosti, pro potieby mechanizace a dilny vedouci mechanizace.

Dodavky materialu, vyrobkt a sluzeb dokladat pfislusnymi platnymi certifikaty, prohlaSenimi o shod¢, opravnénimi

Pro pozadavky na vyrobky dilny pouzivat interni objednavky.

K zakazce dokladat protokoly o vytyCovani siti a jejich ptedani zpét spravci po dokonceni stavby.

Pouzivat k méfeni pouze oznacena a neposkozena méfidla.

Pouzivat na stavbach nornou sténu a dal$i havarijni prostiedky, zejména podle havarijniho planu nebo smluvniho
pozadavku. Nepodcenovat G¢innost této prevence.

Vyuzivat souhlasu krajskych ufadi Kralovéhradeckého, Jihomoravského a Pardubického kraje k recyklaci stavebnich suti
(KIRPY + kladivo KRUPP); dodrzovat provozni fad, vést provozni denik zatizeni (transformovany stavebni denik) a
spolupracovat se zmocnéncem pro IMS (ohlaSeni a zpracovani privodnich dokladi).

Na kazdé poradé nahlasit aktualni stav ziskovosti zakazek, porovnani trzeb a ¢erpani planovanych nakladi a dodrzovani
harmonogramu, jména pracovnikil, nasazeni strojii, kontrolni dny.

Pravidelné kontrolovat faktury, aby byly uplné, odpovidaly podminkam smlouvy nebo objednavky a aby nedoslo
k placeni po terminu. Faktury za dopravu musi mit v pfiloze kopie kotoucki a stazek podepsanych stavbyvedoucimi*,
jinak nebudou proplaceny. Faktury za subdodavky manudlnich praci neplatit hotoveé. K faktufe musi byt ptilozena
potvrzena objednavka.

Zajistit pied predanim dila vystupni kontrolu a odstranit pfipadné vady a nedodélky pied jejich zjisténim objednatelem.
Po dokonceni zakazky zkompletovat veskerou jeji dokumentaci. Pouzivat predepsané formulate v aktualni verzi.

Starat se o pracovni moralku a potadek na stavbach.

Urc¢ovat pracovni dobu na stavbéach, dbat na jeji dodrzovani véetné zdkonnych prestavek, dbat na dopravu pracovnikli na
misto stavby a zpét mimo pracovni dobu. Toto fadné evidovat v pracovnich vykazech zaméstnanci i vlastnich.

Sviij pfijezd na zékladnu a odjezd ze zakladny béhem pracovni doby hlasit asistence feditele.

Spravné komunikovat s investory a nedopustit nevhodné diskuse na stavbach.

Sbirat informace o potencialnich investorech a pfedavat je vedeni spolecnosti, podilet se na ziskavani zakazek.

feditel
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