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ANOTACE

Diplomovéa prace se zabyva problematikou ziskdvani manazerského vzdélani sester
ve vedoucich pozicich v perioperacni péci. Teoretickd Céast definuje management
a vymezuje manazera ve zdravotnickém zafizeni. Dale je zde uveden management
v perioperacni péci a jaké je vzdélavani manazerti v perioperacni péci. Praktickd cast
zpracovava kvalitativni rozhovory s respondentkami, které jsou na pozici vedoucich sester
v periopera¢ni péci. Cilem prace je identifikovat, jak sestry ve vedoucich pozicich

ziskéavaji manazerské vzdélani pro tuto pozici.
KLiCOVA SLOVA

kvalitativni prizkum, management, manazer, manazerské kompetence, perioperacni péce,

vSeobecna sestra, vzdélavani

TITLE

Managerial competences of nurses in perioperative care management

ANNOTATION

This thesis deals with the issue of acquisition of managerial education of nurses
in leadership positions in perioperative care. The theoretical part defines the management
and the manager in a medical facility. Furthermore, there is listed the management
in perioperative care and the manager education in perioperative care. The practical part
processes the qualitative interview with nurses in the leadership positions in perioperative
care. The main goal of this thesis is to identify how these nurses gained managerial

education for this position.
KEYWORDS

qualitative research, management, manager, managerial competences, perioperative care,

nurse, education
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UvVOoD

«

., Chcete-li vybudovat velky podnik, vybudujte nejdrive sebe.

Tomas Bata

Jak uvadi autor Kotrba (2007, s. 180), problematika manazerského vzdélani zdravotnického
personalu je neustale opomijena a piehlizena. Pokud zdravotnicky persondl neni v této oblasti
dostate¢né vzdelan, trpi tim 1 Gispéch zdravotnického zafizeni ¢i organizace. Tato diplomova
prace je zaméfena na sestry ve vedouci pozici v perioperacni péci, coz je praveé stiedni
management zdravotnického zafizeni. Tito zaméstnanci potiebuji urcité fidici dovednosti
a schopnosti. Co se tykd vzdélavani zdravotnického personalu dle platné legislativy, ve vSech
zdkonech je pouze stanovené vzdélavani ve zdravotni odbornosti nikoli v managementu.
Zcela je zde opomenuta pravé prace vedoucich pracovniki a jejich potieba vzdélani v oboru
managementu a znalost rozhodovani, planovéni, organizace, fizeni a vedeni, koordinace
a kontroly. Pokud by byl zdravotnicky persondl vzdélan v tomto oboru, mohlo by to vést
ke zlepSeni hospodatfeni nemocnic. Proto je dulezité apelovat na zvySeni manaZerské
vzdéelanosti zdravotnického personalu. ZvySeni manazerského vzdélani personalu by bylo
vhodné zajistit naptiklad pomoci spoluprace nemocnic s vysokymi Skolami, které by potadaly

Skoleni v oboru managementu pro zdravotnicky personal (Kotrba, 2007, s. 180).

Téma diplomové prace manazerské kompetence sester ve vedoucich pozicich v perioperacni
péci jsem si vybrala hned z nékolika divodi. V dnesni dobé je to velice aktudlni téma,
protoze dochéazi k neustdlému rozvoji managementu ve zdravotnickych zatizenich a je zde
také nutnost manazerské vzdélanosti sester ve sttednim managementu. Dllezitym bodem této
prace je zjistit, jaka je soucasna manazerska vzdélanost téchto sester a jakym zptsobem byly
manazersky vzdélavané. S tim také souvisi uvedeni manazerskych kompetenci perioperacnich
sester ve vedoucich pozicich. Dal§im dilezitym bodem je také zjistit, zda maji perioperacni
sestry podporu ze strany zaméstnavatele k dalSimu manaZerskému vzdélani. Dal§im divodem
vybéru tohoto tématu je i mlj osobni zdjem v tomto oboru. JelikoZ je mi prostiedi operacnich
sall 1 znalost ekonomiky a managementu velice blizkd. Praktickd ¢ast diplomové prace
popisuje cile prizkumu, prizkumné otdzky a predpoklady, metodiku a vysledky
kvalitativniho prizkumu. Tento prizkum bude uskuteénén na zéklad€ prizkumnych
rozhovori s perioperaénimi sestrami, které pracuji na vedouci pozici ve zdravotnickém

zafizeni na operacnich sdlech. Tyto rozhovory budou uskute¢nény z diavodu pftiblizeni
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problematiky a zjisténi aktudlni situace manazerského vzdélani perioperacnich sester
ve vedoucich pozicich ve zdravotnictvi. At uz se jedna o sestry, které maji dlouhodobou praxi
¢1 o sestry, které jsou ve funkci kratce. Jak uvadi autorky JanecCkova a Hnilicova (2009,
s. 172), souCasnym trendem ve zdravotnictvi je pravé manazerska vzdélanost zdravotnického
personalu v managementu, protoze se jedna o neustale vyvijejici se obor, ktery ma své misto
ve zdravotnictvi. Jelikoz se diive tomuto oboru nevénovala vibec zadna pozornost, je dilezité
zjistit, zda sestry ve vedoucich pozicich maji dostatek znalosti a dovednosti pro vykon

manazerské funkce (Kotrba, 2007, s. 180).

12



CIL PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaky je aktudlni postup vzdélavani
perioperacnich sester ve vedoucich pozicich v managementu a jakou formou toto vzdélani
probihalo. DalSim cilem bylo vymezit, jaké manazerské kompetence perioperacni sestry

ve vedoucich pozicich maji.
Dil¢i cil

Dale bylo diilezité zjistit, jaky je pfistup ze strany zaméstnance i zaméstnavatele k dalSimu

manazerskému vzdélavani v tomto oboru.
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I. TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast je =zaméfena na popis obecného managementu a managementu
ve zdravotnictvi. Je zde popsano, jaky by mél byt manazer ve zdravotnictvi, jaké jsou jeho
role a funkce, které na své pozici vyuziva. Déle je zde také popséna osobnost manazera
ve zdravotnickém zafizeni a pfedpoklady perioperacni sestry pro vykon manazerské funkce.
Velka c¢ast je poté vénovana kompetencim manazera a odbornym kompetencim perioperacni
sestry, jelikoz se jedna o stézejni ¢ast diplomové prace. Vyznamnou soucasti této prace je také
uvedeni moznosti dalSiho manazerského vzdélavani perioperacnich sester ve vedoucich

pozicich. Posledni ¢asti je popis sbéru dat a jeho metodologie pro prizkumnou ¢ast této prace.
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1 MANAGEMENT

Management je mozno definovat mnoha zplsoby, dle autort Dédiny a Cejthamra (2010,
s. 19) se jedna o proces, ve kterém jednotlivci pracuji v tymu, ktery se snazi dosahnout cilti
za predpokladu udrzovani a tvorby pracovniho prostiedi. S timto vyrokem také souhlasi autor
Lang (2007, s. 9), ktery tuto definici obohacuje o fakt, Ze se nejedna pouze o doplnck
k danym vykoniim tymu, ale Ze management v dnesni dobé pfedstavuje samostatné povolani,
které je potfeba dikladn¢ studovat. VSechny vyroky vzesly od autora Druckera, ktery
je povazovan za zakladatele moderniho managementu. Ten popisuje management (Drucker,
2018, s. 10) nejen jako védecky obor, ale jako jednéani jednotlivce na zakladé jeho schopnosti

a intuice.

Management se déli na top management, stfedni a management prvni linie. Toto rozdéleni
uvadi autor Strach (2011, s. 52), kde je jasné patrné, kdo ze zaméstnancii je, na jakém stupni
managementu a za koho zodpovida. Toto rozdéleni je uvedeno zde na obrazku ¢. 1 ve forme

pyramidy od nejvyssiho stupné po ten nejnizsi.

~ Nejvyssi predstavitelé firmy: typicky reditel,
generilni reditel, predstavenstvo, jednatel

Zodpovidaji za podnik jako celek

" | Manazefi zivodii, vedouci itvari,
stredisek, podrizeni top managementu

Stiredni
management

Zodpovidaji za pridélené useky

Pleddci, mistii, vedouci tymi,
dilovedouci, podiizeni stiedniho
managementu

Management
prvni linie

Zodpovidaji za tymy

Obrizek 1: ManaZerska pyramida (Strach, 2011, s. 52)

S touto pyramidou uzce souvisi také Uroven fizeni organizace. Tyto turovné se d¢li
na strategickou, taktickou a operativni. VSechny urovné na sebe hierarchicky navazuji a 1isi
se zhlediska odpovédnosti za realizaci cili organizace. Cile jsou poté rozdéleny
na dlouhodobé a kratkodobé dle toho, o jakou troven fizeni se jedna. Kazda troven fesi jinou
problematiku z hlediska kompetenci a nasledného feSeni problémi. Nejvyssi urovni, kterou
vykonava predstavitel top managementu, je strategické fizeni. Strategické fizeni je pro

organizaci dulezité z diivodu dosahovani dlouhodobych cili firmy, pracuje s jejimi zdroji
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a prostiedim, ve kterém firma funguje. Dilezitym bodem je formulace strategie dané firmy,
od které se odviji, kam bude firma smétovat. Pokud dochazi k problémtiim s dosazenim cile,
vétSinou se jednd o unikatni problémy, které jsou schopni vyiesSit pouze vysoce vzdélani
zamestnanci, ktefi dokazou efektivné vyuzit své schopnosti a dovednosti. Strategické fizeni
ovlivituje chod taktického fizeni, které vykondva stfedni management. Jedna se o stfednédobé
obdobi, které ma uzs$i pojeti v dosahovani cilli organizace. Jde pfedevSim o dosahovani
hlavniho cile prostiednictvim mensich cilti. Problémy, které zde vznikaji, jsou velmi Casto
je operativni fizeni, které je vykondvano managementem prvni linie. Zde dochazi
k maximalnimu vyuziti zdroji firmy pfi fizenych procesech. Cile jsou dosahovany v kratkém

¢asovém horizontu, ale s velkou urovni podrobnosti (Hanzelkova a spol., 2017, s. 9-10).

1.1 Management ve zdravotnickém zarizeni

Osetfovatelstvi je samostatna védni disciplina, kterd mad za ukol drzet, podpofit a navratit
zdravi Clovéka, a to uspokojovanim biologickych, psychickych, socidlnich a spiritudlnich
potieb. JelikoZ oSetfovatelstvi je komplexni a multidisciplindrni obor, vyZaduje také kvalitni
management, aby byla pacientim poskytovana pouze efektivni osSetfovatelska péce (Grohar —
Murray a DiCroce, 2003, s. 21-26). Osetiovatelstvi je specifickym oborem,
kde je management nedilnou a velmi dilezitou soucasti vedeni zdravotnického zatizeni, proto
je potieba k managementu tak i pfistupovat. Zakladni principy managementu a Grovné fizeni
jsou jasn¢ dané v kapitole popsané vySe. Dulezité zde je, aby manazeti pfistupovali
k pacientim s ohledem na etické aspekty. Aby mélo zdravotnické zatizeni dostatek klienti,
je potieba se také zaméfit na vyzkum a vyvoj, ktery umoziuje poskytovani vysoce kvalitni
oSetfovatelské péce. Management ve zdravotnictvi vyZaduje, aby jednotlivi manaZeti
pracovali v tymu, ktery vytvari postupy, zasady a rozsah poskytované péce (Plevova, 2012,

5. 31-32).

1.2 ManaZer ve zdravotnictvi

Prvni znalosti z oblasti managementu, mohou sestry ziskat studiem vysoké Skoly.
At uz se jednd o zédklady v bakalafském stupni ¢i prohlubovani téchto znalosti a dovednosti
ve stupni magisterském. Studenti by méli ziskat teoretické poznatky ohledné manaZerskych

funkei, roli, kompetenci, stylu vedeni, ale také jak udrzet a prohlubovat kvalitu poskytované
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osetfovatelské péce. Sestra na vedouci pozici se dale podili na koordinaci osetfovatelské péce
v ramci integrace mezi jednotlivymi pracovisti; upravuje jednotnou formu dokumentt, které
se na pracoviSti vyuzivaji; navrhuje persondlni a prostorové usporadani; podili
se na adaptacnim procesu novych zameéstnancl, které vybira ve spolupraci s personalnim
oddélenim; urcuje dal§i vzdélavani zaméstnancii, a také posuzuje kvalitu a rozsah
poskytované oSetfovatelské péce. Studenti zdravotnickych oborii na vysokych Skolach
by méli tyto zdklady managementu znat a umet praktikovat. Bohuzel se v praxi setkavame

s tim, Ze studenti neumi své poznatky vyuzit v praxi (Plevova, 2012, s. 33-35).

Jak popisuji autofi Rocha et al. (2012, s. 393-394), zakladni dovednosti z oblasti
managementu jsou dilezit¢ pro nasledné vedeni zameéstnanci. Diky témto dovednostem
je vedouci pracovnik schopen pracovat vice efektivné, inteligentné a t€inné, coz vede k lepsi
organizaci prace na pracovisti a tim také k poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce. S témito
teoretickymi poznatky souvisi také jejich praktické vyuziti. Ziskavani praktickych dovednosti
se dle autort Che'Reed et al. (2009, s. 17) nejlépe provadi praveé na simulovanych piipadech.
Dochazi tak krozvoji schopnosti, které jsou vyuzivany efektivné, rentabiln€ a ucinné.
Jak uvadi autoii Thomas et al. (2011, s. 99-100), nejvétsim problémem je, ze studenti
zdravotnickych oborti (konkrétné¢ v Indianapolis — Spojené staty americké) nevyuzivaji své
manazerské dovednosti v praxi. Studenti sice znaji zdklady managementu a vyznam
manazerskych funkci, ale neumi je spravné aplikovat. Autofi dale souhlasi s autory Che 'Reed
et al., Ze je vhodné, aby studenti feSili béhem studia simulované ptipady, kdy se rozviji jejich
schopnost fesit problémy, délat dilezitd rozhodnuti a efektivné komunikovat. V ramci
praktického nacviku studenti vyuzivaji své teoretické znalosti v oblasti feSeni
zamg&stnaneckych problémi, konfliktlh mezi ¢leny tyml, problému pacientt, které vyZadovaly

kritické rozhodovani, komunikace s rodinou pacienta a také feSeni nezddoucich udalosti.

Po ziskani praktickych zkuSenosti by sestra ve vedouci pozici méla byt schopna na pracovisti
vytvofit adekvatni pracovni prostiedi pro zaméstnance. Jak popisuji autofi Wiggins et al.
(2011, s. 1-2), vedouci sestra vytvafi, tvaruje a udrzuje zdravé pracovni prostiedi, které
je rozhodujici pro kvalitni oSetfovatelskou praxi, optimalni vysledky pacienti, a také klinické
zlepSeni oSetfovatelské péce. Aby sestra zajistila efektivni pracovni prostiedi, méla by umét
navodit divéru mezi zaméstnanci a vedoucim pracovnikem. Musi zajistit spravny chod
organizaéni kultury se zaméfenim na komunikaci a zarucit pocit emocionalniho a fyzického
bezpeci pro zaméstnance. Posilovani praktickych dovednosti popisuji také autofi Jumoke

a Mutula (2018, s. 46—47). Ti zdiraznuji, Ze kdyz uz sestra pracuje na vedouci pozici, méla
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by své zkuSenosti sdilet s ostatnimi pracovniky na obdobné pozici. Sestra by se méla podilet
o etické hodnoty, profesionalitu, strategické mysleni, sebevzdélavani, tymovou spolupraci
a kvalitu oSetfovatelské péCe v ramci spolecného sezeni se zaméstnanci na manazerskych
pozicich. Na téchto setkanich by se také mély fesit problémy, které pii vykonu manazera
nastaly a jaké bylo jejich feSeni. Soucasti tohoto sezeni je predavani si cennych rad
a zkuSenosti a napraveni chyb, kterych se manazer mohl dopustit. Diky tomu dochazi
k posilovani divéry v manazera ze stran jeho podfizenych a poskytovani vysoce kvalitni

oSetrovatelské péce.

1.2.1 Manazer a jeho osobnost

Ptedpokladem pro ziskani zékladnich manazerskych dovednosti je dostatecna socialni zralost
a schopnost ovladat svou osobnost (Lojda, 2011, s. 9-10). Na kazdého manazZera pusobi
faktory, které ovliviiuji Groven jeho prace. Nejde tedy jen o osobnost manazera, ale jedna
se o0 osobnostni vlastnosti; potfeby a postoje zaméstnaneckého tymu; poslani, organizacni
strukturu a skladbu poskytované péce a také spolecenské a ekonomické prostredi (Pauknerova

etal., 2012, s.211).

Co se tyka osobnosti manazera, nejde jednoznaéné urcit, jakd by méla byt, ale jde ji popsat
v ramci urcitych kvalit. Manazer by mél pracovat prfedev§im na tom, jak se projevuje a chova
vuci ostatnim — jde piedev§im o temperament, vlastnosti a charakter manazera. Vyznamné
je pro dobrého manazera to, co se nau¢i béhem svého studia ¢i vykondvanim manaZerské
funkce. Znalosti a dovednosti, které se béhem let nauci, je vhodné nadale prohlubovat
neustdlym sebevzdélavanim, a také zvySovanim svych kompetenci. Nejvice manazera
ovliviiuje pii vykonu manazerské funkce pravé to, co chce dokézat a kam smétuje. Zalezi
na tom, jaké uznava hodnoty, jaké jsou jeho zdjmy, potieby a postoje. Veskeré tyto faktory
pusobi na manazera a na to, jakym zpiisobem svou manazerskou funkci bude vykonavat.
(Lojda, 2011, s. 10-11) Jiny pohled na osobnost manazera ma autorka Hekelova (2012, s. 53),
kterd ve své studii popisuje, Zze manazer by mél umét fidit a motivovat predev§im sam sebe,
aby mohl byt GspéSny v fizeni druhych lidi. Dale popisuje, Ze kazdy manazer ma osobnost,
ktera je komplexni a lze ji rozdélit do tii oblasti. Tyto oblasti jsou popsany jako kvocienty
a to: inteligencni, emocionalni a politicky. Podstatnym faktorem dle autorky Hekelové (2012,
s. 53) je, aby na sobé manazer neustdle pracoval a nezapominal se neustdle zlepSovat,

a to ve vSech té€chto oblastech. Pokud dojde k zanedbani jednoho kvocientu, dochdzi tim
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k naruSeni rovnovéahy. Inteligen¢ni kvocient ndm popisuje, jak se manazer dokaze rozhodovat
v ruznych situacich, zda pouziva logické navaznosti a zda ma dostatek odbornych
a teoretickych znalosti. Emocionalni kvocient popisuje, jak manazer dokaze komunikovat
a jednat s lidmi a zda je dokaze dostatecn¢é motivovat a fidit. Politicky kvocient dale popisuje,
zda je manazer schopen se svou funkci naklddat efektivné a tucelné (Hekelova, 2012,
s. 53-55). Néhled na osobnost manazera dopliuje také autorka Tomey (2009, s. 15-20),
ktera uvadi, Ze spravny manazer by mé¢l mit osvojenych 14 zakladnich oblasti managementu.
Jedna se o: kvalitni vedeni, organizacni strukturu, manazersky styl, persondlni politiku
a program, model péfe o pacienta, kvalitu poskytované péce, zlepseni kvality, konzultace,
autonomii, komunitu v nemocnici, sestru jako edukatorku, podoby oSetfovatelstvi,
interdisciplinarni vztahy a profesiondlni vyvoj. Pokud mé sestra ve vedouci pozici osvojené

tyto charakteristiky, dokéze tim vytvofit adekvatni pracovni prostfedi pro zaméstnance.

1.2.2 Role manazera

Kazdy zaméstnanec pifi nastupu na vedouci pozici podléhd takzvanému modelovani roli.
V prvnich mésicich dochazi k ur€eni role manaZera a tim také k tomu, jak tento manaZer bude
vést své oddéleni. JelikoZ se vétSinou jednd o zdravotnicky vzdélané zaméstnance,
je pro né utvareni roli naro¢néjsi nez pro zaméstnance, ktery se vzdé¢lavali v oboru
managementu a ekonomie. I kdyz sestry tyto zaklady maji, neumi je ve vétSin¢ ptipadi
spravné vyuzit. Proto se zde klade velky diiraz pravé na komunikaci, kterd je ve vedoucich
pozicich klicova, jak uvadéji autofi Azaare a Gross (2011, s. 672). Zakladni role, které
si manazer béhem funkce osvoji, jsou role: stratéga, rozhodc¢iho, komunikatora, politika,
mluv¢iho a odbornika. Béhem vykonu manazerské funkce se mohou objevit 1 dal$i méné
vyznamné role. Zakladnim faktorem je, aby manaZer byl v téchto rolich znaly. Diky tomu
vytvaii pro své zaméstnance redlné a dosazitelné cile, ke kterym je motivuje
je komunikace verbalni, kterou vedouci sestra mize vyuzit pii navozovani novych pracovnich
vztahii ¢i pfi vyslechnuti nazor druhych. S tim ale také souvisi i zvladnuti neverbalni
komunikace, ke které¢ se tfadi predevSim fe¢ téla, mimika, gesta, ton hlasu a jeho intonace

(Fischerova — Katzerové a Ceskova — Lukéasova, 2007, s. 67—69).
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ManazZerska komunikace

Komunikace je interaktivni proces, pomoci kterého je mozné, aby vedouci pracovnik ovlivnil
skupinu. Komunikaci je zajiStén prenos informaci prostiednictvim komunikacniho procesu,
ktery je tvofen pfijemcem a vysilajicim, na které mé vliv okolni prostifedi (Grohar — Murray

a DiCroce, 2003, s. 21-26).

Dutlezitou soucasti manazerskych kompetenci je ucinnd komunikace v pracovnim tymu.
At uz se jedna o verbalni ¢i neverbalni komunikaci. Zakladnim kritériem je, aby byla
jednoducha, strucnd, zietelnd a vhodné nacasovana. Manazer by mél umét nastolit spolupraci
v tymu, vyznamné je, aby cely tym m¢él stejné cile, kterych se snazi dosahnout. Manazer
by mél byt schopen analyzovat, vyhodnocovat a umét se rychle rozhodovat. Na zakladé toho
by mél byt schopen najit alternativni feSeni a vzdy by mél nést zodpovédnost za své
rozhodnuti. Pokud manazer pottebuje informovat pracovni tym, mél by byt schopen jim sdélit
informace a piimét je, aby mu naslouchali. Déale by mél také zvladat emoce, tymovou
argumentaci, hledani kompromisti a komunikaci v konfliktni situaci. OvSem komunikace
vtymu zavisi také na povaze feSeného problému, jeho ndro¢nosti, terminu splnéni
a momentalnim psychickém stavu. Kazdy manazer by se mél snazit naslouchat svym
pracovnikim (DeVito, 2008, s. 278-282). Dle autorky Hekelové (2012, s. 86),
by komunikace méla byt vZdy o vzajemném respektu zicastnénych, autonomii a kompetenci
v daném okamziku. Manazer ve zdravotnickém zafizeni mize komunikovat na rGznych
urovnich. At uZz se jednd o podfizené, kolegy na stejné Urovni fizeni €1 nadfizené
zamé&stnance. Ve zdravotnickém zatfizeni by méla byt komunikace mezi manaZerem a celym
tymem zaloZena na partnerstvi. Specifikem komunikace ve zdravotnictvi je prave to, Ze je zde

v

vyssi pocet zaméstnanct, se kterymi je potfeba komunikovat a je zde také vyss

7 4

1 mira stresu.
Sestra manaZerka se béhem své funkce setkava s rGznou skupinou lidi, se kterymi navozuje
komunikaci, jedna se nejcastéji o kolegy, dealery zasobovani oddéleni, rodinné ptislusniky
¢i o komunikaci s pojiStovnami. Proto je dllezité, aby sestra rozvijela své komunikacni
dovednosti. Ve své manaZerské funkci by méla sledovat Uc¢inky stresu na své podfizené
a jejich projevy pii komunikaci. Pokud dochdzi k naruseni komunikace dusledkem
dlouhodobého stresu, méla by sestra manaZzerka tyto problémy neprodlené fesit, at’ uz se jedna
o rozhovor s danym podfizenym ¢i jen o projev pochopeni. Pokud pii komunikaci dochazi
ke konfliktu, je mozno jej vyfesit péti moznymi zplisoby. Jedna se o soupeteni, kompromis,
prizpusobeni se, unik nebo dohodu o spolupraci. Pi1 komunikaci by se sestra manazerka méla

snazit o vyfeSeni a nikoli o Uinik od situace. Méla by zde byt zachovana raciondlni manazerska
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komunikace vcéetné¢ ucelné argumentace. Dle Venglafové a Mahrové (2006, s. 14-17),
se lze na komunikaci podivat z hlediska tfi psychologickych pfistupi. Prvnim pfistupem
je Rogersovsky piistup, ktery predpoklada, ze cClovéka ovliviiuje hlavné motivacni sila
a tim je kladen diraz na seberozvoj a naslouchani béhem komunikace. Dilezité je zde
zachovat autenticitu, empatii a akceptaci. Piistup z hlediska transak¢ni analyzy je zalozen
na rozdéleni do tii riznych stavi — dité, rodi¢, dosp€ly. Podstatou tohoto pfistupu je, ze jeden
z komunikujicich hraje urcitou roli. Role ditéte se vyznacuje tim, ze se chova impulzivné
a neni jeho chovéni opodstatnéno rozumem. Role rodice tvoii hodnoty a pravidla, zatimco
role dospélého je ovladdana logikou a rozumem. Kdyz jeden z komunikujicich hraje urcitou
roli, je na druhém komunikujicim, aby vytvofil takovou atmosféru a zménou svého chovani
mu umoznil byt sdm sebou. Dal$im pfistupem je systematicky, ktery tvrdi, Ze je mozné
jedince poznat pouze v jeho socidlnim prostiedi. V rdmci tohoto systému jsou vytvofeny
urc¢ité hranice, kde dochazi nésledné k interakci mezi prvky. Tyto interakce jsou rozdélené
na symetrickou a komplementarni. Systematicka interakce zptsobuje, ze chovani jednoho
ucastnika vyvola podobné chovéani u druhého. Komplementarni je naopak zaloZeno na tom,

ze vyvola chovéni ptesné opacné.

Dulezitou funkci vedouciho v pracovni skuping je, aby pochopil potieby jejich ¢lenti. Pokud
nebudou uspokojeny potfeby v pracovnim tymu, mize byt komunikace neptatelskd nebo
muze byt zaméstnanec apaticky vaci ostatnim. Hlavnim ukolem vedouciho ve skupiné
by mélo byt vyhledavani potencidlu kazdého Clena a nésledné vyuziti jeho schopnosti
v pracovnim tymu. M¢l by ¢lenlim umoznit podilet se riznymi zplsoby na ¢innosti skupiny
a tim by mélo byt zajisténo, aby skupina byla produktivni a efektivni (Grohar-Murray
a DiCroce, 2003, s. 58 - 75).

1.2.3 Funkce manaZera

S roli manaZera uzce souvisi to, jaké funkce manazer na své pozici vykonava a k ¢emu tyto
funkce vyuziva. Zakladni funkce, které manazer vykonava, jsou dle autora Cejthamra (2011,
s. 130): rozhodovani, planovani, organizovani, fizeni a vedeni lidi, koordinace a kontrola.
Zakladni body, kdy se manaZer musi zacit rozhodovat a kdy zacina praktikovat své
manazerské dovednosti, jsou: bézné pracovni situace (napiiklad rozpis smén), zavedeni

novych zmén, konfliktni situace a krizové situace.
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Rozhodovani

Jak popisuje autor Cejthamr (2011, s. 55-58), pfi rozhodovani se manazer snazi dosahnout
Ctyt hlavnich atributt. Jedna se o kvalitu, v€asnost, etiku a akceptaci. Pokud manazer doséhne
vSech téchto vlastnosti, jednd se o efektivni rozhodnuti. Rozhodovani se muze délit
na strategické a operativni. Strategické rozhodovéani se zaméiuje pfedevSim na poslani
organizace a zabyva se dlouhodobym dosahnutim strategie a cili. Zatimco operativni
rozhodovani stanovuje cile pro zaméstnance a manazer zde musi umét rychle a efektivné
vyhodnotit alternativy a dospét k rozhodnuti. Na rozhodovani manazera maji vliv jeho
vlastnosti, predsudky a bariéry organizace. Dulezitou soucasti je také uméni vedouciho
pracovnika delegovat urcité Cinnosti na jiné pracovniky, dle jejich kompetenci. To nema
vyhodu pouze pro manazera, ale také pro podfizené, které timto zplisobem muize manazer dale

rozvijet a zvysit tim jejich motivaci.
Planovani

Dalsi funkci je planovani, to lze rozdélit dle ¢asového rozpéti na dlouhodobé, stiednédobé
a kratkodobé. Dilezitou funkci, kterou zde manaZer uplatiiuje, je pravé rozhodovéni.
Od manaZera se zde ocekava, Ze bude mit realny pohled do budoucna, aby byly naplnény cile
organizace. Planovani ve zdravotnickém zafizeni se zabyva pfedevSim vytvofenim planu
o poskytované zdravotni péci, financni ¢innosti oddéleni, lidskymi zdroji, fizeni rizik,
marketingovym planem ¢i planem komunikace. Z hlediska Casového si manaZer musi

uvédomit svou roli a miru zapojeni v tomto procesu (Hekelova, 2012, s. 34-35).

Organizovani

Funkce organizovani je povazovana za zakladni poZzadavek, kterou manaZer musi zvladat.
Tato funkce totiz obndsi, aby manazer umél racionalné uvazovat o cilech, urc¢it kdo bude
vykonavat jakou cinnost a také jaka bude soucinnost riznych pracovnich usekl. Dilezitou
soucasti je, aby manazer umél delegovat odpovédnost na podiizené (Hekelova, 2012,

5. 34-35).

Rizeni a vedeni lidi

Nejkritictéjsi funkci je popisovano pravé vedeni a fizeni lidi. Jednd se o naro¢nou funkci,
pfi které by manazer mél zapojit podiizené do rozhodovani o zménéch, které se v ramci
dosazeni cile uskutecni. Manazer by si vZdy mél vyslechnout nazory svych zaméstnanct,

ukazat, Ze na jejich usudku zalezi a motivovat je k lepsim vysledktim (Stépanik, 2010,
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s. 43-49). Dle autorek Blegen a Severinsson (2011, s. 487), je vedeni lidi mozno chapat
ve dvou rovinach. Miize se jednat o roli, kterou vykonava osoba ve vedouci pozici, kterd
ma jasn¢ dané povinnosti a funkce. Druhou moznosti je, Ze vedeni lidi je jako proces
ovlivitovani, ke kterému dochazi vramci sociadlniho systému. S touto druhou definici
se ztotoziluji také autofi Ward a Fellow (2017, s. 585), ktefi popisuji vedeni lidi jako
komplexni proces, ktery vede k podpote, motivaci a koordinaci zaméstnanct a diky tomu
je dosazeno kolektivnich cili ve zdravotnickém zafizeni. Autoii také zdlraziuji,
jak je dulezité dbat na pozitivni pfistup vedouciho pracovnika, ktery vytvari adekvatni
prostfedi pro zaméstnance a podporuje tim interpersondlni vztahy na pracovisti. Diky tomu
je také i osetfovatelska péce, kterd je poskytovana zaméstnanci, zalozena na jeji kvalité

a spokojenosti pacienti (Ward a Fellow, 2017, s. 585).
Koordinace

Podstatou funkce koordinovani je zajiSténi vécného, finan¢niho, ¢asového a prostorového
souladu mezi cili organizace, zaméstnanci a prostory. Co se tykd koordinace pracovniho
tymu, ten je potfeba neustale sledovat a korigovat jeho ¢innost. Neni mozné, aby tymova
spoluprace byla ustavicné na stejné urovni, protoze dochazi k neustdlému vyvoji, ktery
manazer musi mit pod kontrolou a vést jej tak, aby byla zajiSténa jeho funkénost (Hekelova,

2012, s. 18-22).
Kontrola

Posledni funkci je kontrola, diky které manazer zajiStuje soustavné sledovani a kritické
zhodnoceni situaci, jevil a procestl v organizaci. Hlavnim zamérem této funkce je korigovat

organizaci spravnym smérem a také predchazet negativnim jeviim (Stépanik, 2010, s. 43—49).

1.2.4 Kompetence a styly vedeni manaZera

Kompetence manaZera jsou charakterizovany jako schopnost manazera UspéSné vykonavat
konkrétni ¢innost v daném Casovém horizontu v pozadované kvalit€¢ a rozsahu. Kompetence
jsou charakterizovany i tim, Ze manazer je schopen flexibiln€ jednat v zavislosti na zménach
okolnich podminek. Za zékladni kompetence manaZera jsou povazovany: schopnost
samostatné¢ se rozhodovat, dosahovat cili, reagovat na zménu okolnich podminek,
sebevzdélavani, flexibilita a inovace. Kazdy manaZzer by si mél uvédomovat své kompetence

a umét je vyuzivat na manaZerské pozici. Mezi nejdileZzitéj$i kompetence, které manaZer
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na své pozici vyuziva, jsou: osobni a socialni kompetence, pozitivni uvazovani, pro-aktivnost,
osobni aspirace, sebekontrola, etika, kreativita, tolerance, schopnost rozhodovat se a vést
ostatni, predstavivost, analytické schopnosti, schopnost nést riziko a schopnost rozpoznat
prilezitosti. Pokud si manazer uvédomuje své kompetence, muze je nadale vyuzivat ve stylu
vedeni podfizenych v dané organizaci (Lojda, 2011, s. 20-22). Jak ve své studii uvadgji
Azaare a Gross (2011, s. 672), manazer, ktery vyuziva jednoduchy a jasny styl vedeni, fesi
méné problémovych situaci nez manazer, ktery si zvolil kombinovany styl vedeni. Existuji
ruzné styly vedeni zaméstnanctli, které miize manazer vyuzivat. Dle autort Ward a Fellow
(2017, s. 586) je také ale dulezité si uvédomit individudlni silu jedince ve vedouci pozici,
a také poznat sam sebe. Kazdy vedouci by mél byt pro své zaméstnance inspirativni a vytvaret
smysl pro smér, ucel a energii, kterou vkladaji do plnéni cili organizace. Vedouci pracovnik
by mél vytvaret zmény, které pozitivné ovlivni chod organizace a vedou k dosahovani
skvélych vysledki. Kazdy vedouci by mél pracovat na sebevzdélavani v oblasti fizeni,
protoze diky tomu si miize zvysit divéryhodnost vici zaméstnanctim. Tento rust a vzdélavani
by mél také poskytovat svym zaméstnanciim v oblasti jejich zaméteni. Diky vzdélanosti
personalu ve zdravotnickém zatizeni bude poskytovana kvalitni, dostupna a cenové piistupna
osetfovatelska péce. S témito autory také souhlasi autor Laufer (2008, s. 27-30), ktery ve své
publikaci uvadi, ze je dulezité rozpoznat danou situaci a dle toho nastavit styl vedeni, ktery

se v dany moment zd4 nejvhodné&jsi pro feSeni.

Razné styly, které manazer mize vyuzit, popisuji autoti Azaare a Gross (2011, s. 675-679).

Jedna se o 4 zakladni druhy vedeni sester — manaZerek

* Nekonzultativni styl vedeni
Zakladem tohoto vedenti je, Ze nikdo z podfizenych nema ponéti o déni v nemocnici,
ve které pracuji. Sestra manazerka ma Cisté autokraticky pfistup, ¢imz dochazi k tomu,
ze veskeré zmény, které jsou na pracovisti provedeny, jdou ve prospech pouze sestie
manazerce. Tyto zmény na pracovisti jsou podiizenym pracovnikiim pouze sdéleny,

nedochazi zde k zapojeni vSech zaméstnanci, aby se podileli na rozvoji pracoviste.

* Hruby/nepratelsky styl vedeni
Sestra manazerka ma velmi nepfatelsky pfistup ke svym zaméstnanclim,
pfi komunikaci s nimi je jiZ pfedem odsuzuje a vibec svym podiizenym nenasloucha.
Pokud sestra manazerka komunikuje se zaméstnanci, ¢asto dochazi ke kiiku a jejich

urazeni pred pacienty.
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= Nezavisly styl vedeni
Sestra manaZerka tohoto vedeni nema konstruktivni feSeni pro jakékoli problémy,
které nastanou na pracovisti. Jednim z diivodu, pro¢ tomu tak je, je kvuli zastraSovani
sestry manazerky ze strany manazeri z vyssich pozic. Sestra je v tomto piipad¢ pouze
postava, ktera nema zadné velké kompetence a plni piikazy vedeni nemocnice. S tim
také souvisi fakt, Ze tento vedouci pracovnik neni schopen zajistit spravnou organizaci

oddéleni.

* Lhostejny styl vedeni
Sestra podporujici tento styl vedeni oddé€leni jednd velmi spontanné pii rozhodovani.
Pokud dostava jakékoli informace, neni ochotna si je ovétit a jednéd na zdklad€ prvnich
sdéleni. S tim také souvisi pocit, ktery se ve vedeni opakuje. Sestra manaZerka
se zachova urcitym zpisobem a poté je ji to velmi lito, spoustu véci si bere hodné

osobneé.

Dal$imi moznymi styly vedeni, které jsou popsany v publikaci autora Laufera (2008,
s. 26-28) jsou:
= Autokraticky styl
V ramci tohoto stylu vedeni o veSkerych skutecnostech rozhoduje pouze manazer.
Jednd se o vyuZivani autority kurCeni politiky, cili a postupil, tento styl

je orientovany piedevsim na tikoly. Velmi zde funguje systém odmeén a tresta.

* Demokraticky styl
Manazer se snazi co nejvice zapojit své zaméstnance, je zde dulezity jejich nazor,
ktery ma vliv na rozhodovani v ohledu pracovnich véci. ManaZer je zde spiSe ¢lenem

dané skupiny pracovniki nez jejich vedoucim.

= Laissez-faire
Jednd se o styl, kdy pracovnici nejsou vedeni manaZzerem, ale pracuji dle vlastniho

uvazeni. ManazZer je piipraven zde zasahnout, pokud je to potieba.

Jak popisuje autor Cejthamr (2010, s. 113), kazdy manazer si vybird svlij styl vedeni ¢ili
typicky zpisob, jak se bude chovat ke svym podiizenym. Ten ve své publikaci také

upozoriiuje na novy pristup vedeni. Ten se zabyva predevSim tim, Ze je zaméfen na lidi
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a zakladem je, Ze nikdo neni nejlepsi. Podstatou je, Ze se manazer zabyva vztahy mezi lidmi
a tim jsou podfizeni pracovnici vice efektivni ve vykonavané praci. Zakladem je,
aby v organizaci fungoval manazer, ktery vyuziva rizné styly manazerského vedeni,

a to na podklad¢ zrovna nastalych situaci.

1.3 Management v perioperacni péci

Management v perioperatni péci se zabyva efektivnim a kvalitnim poskytovanim
osetfovatelské péce pred vykonem, v jeho pribéhu a po vykonu. Patii sem zejména zajisténi
chodu odd¢leni, organizace prace, fizeni a vedeni podfizenych pracovnikl, materialni
a technické vybaveni a ochrana pracovniho prostiedi. To je zajiSténo diky efektivnimu vedeni
operacnich salii, které zajiStuje vrchni ¢i stanicni sestra spolu s primafem operacnich sali.
Ti dale uzce spolupracuji s ostatnimi ¢leny opera¢niho tymu (chirurgové, anesteziologové)
a také se ¢leny top managementu — feditelem, naméstkyni oSetfovatelské péce a dalSimi
useky. Chod operacnich sall je zajistén diky spolupraci vrchni/stani¢ni sestry a primare, dale
chirurglh a anesteziologli, dostateéného mnozstvi nelékatskych zdravotnikli (perioperaéni
a anesteziologické sestry), sanitaft a sanitarek, technickych pracovnikli a také pracovnikt
uklidu. Kazdy z danych pracovniki mé své kompetence dané vyhlaskou 221/2018 Sb.
o vzdélavani v zdkladnich kmenech 1ékai a 252/2019 Sb. o ¢innostech zdravotnickych
pracovnikii a jinych odbornych pracovnikli, ve znéni pozdéjSich ptredpisii, podle kterych
vykonava urcité ¢innosti na operacnich salech. Pro ucely diplomové prace jsou stéZejni

kompetence vedoucich perioperacnich sester na operacnich salech — vrchni €1 stani¢ni sestry.

wvewr

zde ptevazuje tymova spoluprace, a proto by mél byt manazer ve zdravotnictvi divéryhodny
a spolehlivy, dale by mé¢l mit schopnost konstruktivni kritiky, motivace, ptizptisobivosti

a pruznosti (Plevova, 2012, s. 31-36).

1.3.1 Kompetence a role perioperacni sestry na manazerské pozici

Kompetence jsou jednim z manaZerskych nastrojii, diky nimz je zajiSténo efektivni fizeni
organizace. Kompetence jsou definovany jako soubor schopnosti, znalosti, dovednosti
a postoju, které manazer musi mit, aby zajistil efektivni vedeni zaméstnancl a fizeni
organizace. Kazd4 perioperani sestra ma dané kompetence dle vyhlasky 252/2019 Sb.

o cinnostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovnikli, a také i role
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v odborné a manazerské pozici. Zékladem pro vykonavani role perioperacni sestry by mély
byt urcité charakterové vlastnosti, které by sestra méla mit. Maximalni diraz je kladen
na peclivost, spolehlivost, trpélivost, emocni stabilitu, tymovou praci, improvizaci, kreativitu
a také na ochotu ucit se nové véci. Nezbytné pro vykon perioperacni sestry jsou piedpoklady
k fyzické zdatnosti, vydrzi a také zrucnosti. Pii nastupu sestry na operacni saly je dulezité
se zam¢rit na kvalitni a adekvétni adaptacni proces, ktery zde mtize trvat az po dobu jednoho
roku, v zavislosti na po¢tu obort a vysi odbornosti (Wichsova et al., 2013, s. 48-49). Mezi
role perioperacni sestry na postu manazerském zde patifi informacni, interpersondlni
a rozhodovaci role. Kazda z téchto roli zajistuje adekvatni a efektivni proces fizeni zdroji
finan¢nich, materialnich a lidskych. Dle Henryho Mintzberga je charakterizovano 10 roli

manazera, které jsou ndsledné klasifikovany ve tfech skupinach (Dostél et al., 2005, s. 15).

Interpersonalni role

Tyto role se méni dle toho, jakou funkci vedouci manazer momentéalné zastava v organizaci.
Interpersonalni role pfimo vyplyvaji z pravomoci a zodpovédnosti, které mu ukladda

organizace. Jedna se o roli spojovaciho ¢lanku, ptedstavitele a vedouciho organizace.

Informacni role

Zde je dulezité, aby se manazer aktivn¢ podilel na informacénich procesech v organizaci.
Nésledné miize zastavat role Sifitele informaci, mluv¢iho organizace a monitorovani piijemce

informaci.

Rozhodovaci role

Tato role je projevem cilevédomé Cinnosti manaZera, ktera napliiuje cile organizace. Jedna
se zde o vybér ptipustnych feSeni na zdklad€ rozhodovaci manaZerské ¢innosti. Souvisi také
se sdélovanim feSeni, prosazovanim a kontrolou plnéni manaZerského feSeni. Tyto role jsou

rozdéleny do podnikatelské role, feSeni problémi, alokace zdroji a role vyjednavace.

Vsechny tyto role se navzajem podmiiuji a propojuji. Efektivni fizeni je také zajisténo tim,

ze manaZzer dokéaze vSechny tyto role sladit v jeden celek (Dostal et al., 2005, s. 15-16).
Odborné kompetence perioperacni sestry

Perioperacni sestra ziskava zkuSenosti a dovednosti v pribéhu let, bud’ jiz jako sestra
specialistka nebo bez specializacniho vzdélani v oboru. Postupnym vypracovanim se muze

A4

dostat na pozici stanicni ¢i usekové sestry nebo do vys$Siho managementu na pozici vrchni
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sestry. Pokud se jednd o pozici vrchni sestry operacnich salt, vzdy by ji méla byt sestra se
specializaci v perioperacni péci. Na této pozici ziskavd kompetence odborné, a to jsou ty,
které souvisi pfimo s operatnim vykonem a jsou popsany ve vyhlasce ¢. 252/2019 Sb.
dle § 56. Jedna se o odborné kompetence, které perioperacni sestra déla bez odborného

dohledu a bez indikace:

= piiprava instrumentaria, zdravotnickych prostiedkli a jinych materidli potfebnych
v prub¢hu operacniho vykonu,

» provadéni sterilizacnich a dezinfekénich postupt,

* manipulace s operacnimi stoly, pfistroji a tlakovymi lahvemi,

= provadéni antisepse operacniho pole,

» provadéni pocetni kontroly nastrojii a pouzitého materialu,

» zarouSkovani opera¢niho pole,

* instrumentovani u operacniho vykonu.

Dalsi odborné kompetence, které ma perioperacni sestra a provadi je bez odborného dohledu

a na zakladé indikace lékafre:

= zajiSténi polohy a fixace pacienta na operac¢nim stole,

= asistence u méné naro¢nych operacnich vykont (Vyhlaska ¢. 252/2019 Sb.).
Kompetence perioperacni sestry na manaZerské pozici

Vrchni sestra, jako vedouci pracovnik, patii do skupiny stfedniho managementu v organizaci.
Jeji rozhodovani a vedeni ovlivituje celé odd€leni operacnich sali. Stfedni management
je zodpovédny za provadéni politiky a plani vrcholového managementu. Hlavni Cinnosti,
které vrchni sestra na pozici manaZerky provadi, jsou rozhodovani, planovani, fizeni a vedeni
lidi, koordinace a kontrola. Vrchni sestra neplni pouze roli manazera, ale také
zprostfedkovatele a koordinatora. Vrchni sestra pro perioperacni péci zodpovida za kvalitu
poskytované perioperacni osetfovatelské péce a také za Cinnost podfizenych pracovniki

na operacnich salech (Kelnarova et al, 2009, s. 57-59).
Typy manaZerskych kompetenci perioperacni sestry

Perioperacni sestra na manazerské pozici ma dané manazerské kompetence, které uplatiiuje

na své pozici. Dle autorii Vetesky et al. (2008, s. 77-79) se jednd prave o tyto kompetence:
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Kompetence behavioralni

Jedna se o kompetence, kterymi se manaZer projevuje pii vedeni pracovni skupiny. Jedna
se o schopnost jednat s lidmi, vést je a motivovat tak, aby bylo dosazeno pfedem stanoveného

cile.

Kompetence rozliSovaci

RozliSovaci kompetence jsou zaloZzeny na charakteristice chovani pracovnikd. Ty rozliSuji
vysoce vykonné pracovniky od téch méné vykonnych a tim mohou poslouzit napiiklad jako
model hodnoceni zaméstnancii. Zakladnim principem je vytvofeni pozitivnich a negativnich
indikatorti pro jednotlivé druhy manazerskych kompetenci. Kazd4 organizace by méla mit
vytvoteny kompetencni model, ktery urcuje, jaké kompetence maji zaméstnanci na urcité

pozici.

Kompetence technické

Jedné se o kompetence, které jsou specifické pro urcitou funkci v organizaci ¢i univerzalni,
tudiz pro vSechny stejné. Univerzalni kompetence jsou poZadovany od vSech manaZerl bez
ohledu na pozici, ve které vykonavaji svou funkci. OvSem specifické kompetence vychazeji

pravé ze specifik dané profese v organizaci.

Vrchni sestra operacni sali pracuje bez odborného dohledu. Jako sestra manazerka zavadi
zmény na svém oddéleni a tim zde také prenasi zajmy a cile organizace. Zajistuje a vede
spole¢né s primdfem operacnich salii provozni schiizi. Dale nese zodpovédnost za ulozeni
a nakladani s 1é¢ivy a odpady na daném oddéleni. V rdmci operacnich sali také vyhodnocuje
vysledky hospodafeni a snazi se o efektivni rozdéleni financi. Informuje své podiizené
o cilech operacnich salti a také o ukolech, které vedou k jejich naplnéni. Jako vrchni sestra
nastavuje efektivni komunikaci na operacnich silech a poptipad¢ fesi vzniklé konflikty
na pracoviSti. Dale muize delegovat ¢ast Cinnosti na podfizené pracovniky, dle jejich
kompetenci. Zajistuje piijem novych pracovnikll na operacni saly, s tim také souvisi zajisténi
adaptac¢niho procesu nového zaméstnance a ureni mentora a platové zatazeni zaméstnance.
Vrchni sestra dale kontroluje mésicni vykazy prace a rozpis smén. S tim souvisi také podpora
dalsiho vzdélavani svych podiizenych a hodnoceni jejich védomosti a dovednosti. V jejich
kompetencich je také ti€ast na auditech, tvorba a kontrola standardii operacnich salti. Vrchni
sestra je zodpovédnd za kontrolu prace podfizenych ve sménach, a zda jsou dodrzovany

veskeré kodexy, prava a povinnosti (Kelnarova et al, 2009, s. 57-59).
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Principy manaZerské priace perioperacni sestry

Kazda perioperacni sestra by méla béhem vykonu povolani dbat na etické, profesni a pravni
aspekty. Vzdy postupuje dle legislativy, ktera urcuje jeji kompetence, dale by méla dodrzovat
etické zasady a dodrzovat pravo na distojnost pacientli i spolupracovnikli. Béhem vykonu
perioperac¢ni péce piijima profesni odpovédnost, kterou se rozumi, Ze poskytuje péci
vrozsahu své praxe a znalosti. Pfijima odpovédnost za své rozhodnuti a jednani.
Pti poskytovani perioperacni péce slucuje své znalosti s postupy, které jsou zalozené
na dikazech. Perioperacni sestra se neustdle snazi vzdélavat ve svém oboru a aktivné
vyhledéava prilezitosti ke vzdélavani pro sebe ale i pro své spolupracovniky (Wichsova et al.,

2013, s. 49-56).

1.4 Vzdélavani manaZeru v perioperaéni péci

Pokud chce perioperacni sestra vykonavat funkci vrchni sestry pro operacni saly, jsou
na ni kladeny urcit¢é pozadavky. Musi mit kvalifikaci dle zakona 201/2017 Sb.
o podminkach ziskdvani a uznavéani zpisobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné
nékterych souvisejicich zakonti. To znamena, Ze sestra ve vedouci funkci musi mit dokoncené
vzdélani v oboru vSeobecna sestra a manazerské znalosti a dovednosti poté muze ziskavat
prostfednictvim celoZivotniho vzdélavani. Dalsi podminkou je, aby sestra méla specializacni
vzdélani v perioperacni péci a také praxi v oboru. Vyhodou je, pokud sestra ma zkuSenosti
s vedenim a fizenim ¢i vysokoSkolské vzdélani v oboru management. Kazda perioperacni
sestra by se méla celozivotné profesné vzdélavat. At uz se jednd o odborné ¢i manazerské
vzdélani. ManaZerské vzdélani perioperacnich sester neni nikde legislativné ulozeno, tudiz ani
zdravotnické zafizeni ve svych pozadavcich na pozici manazera neuvadi nutnost
manazerského vzdélani. Spojend akreditani komise, kterd akredituje vétSinu zdravotnickych
zafizeni u nas, nedefinuje Zadné pozadavky na vzdélani a kompetence manazerd
ve zdravotnictvi. OvSem uvadi ve svych standardech povinnost nemocnic definovat rozsah
pravomoci a povinnosti vedoucich pracovnikli a také formu vnitini komunikace (Spojena

akreditacni komise, 2014).
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1.4.1 StredoSkolské vzdélavani

Zakladni vzd€lavani perioperacnich sester probiha jiz v ramci nastupu na stiedni Skolu. Zde
se jedna piedevsim o vzdélavani v oboru prakticka sestra, kde studenti ziskdvaji zaklady
ekonomického vzdélavani. Dalsim oborem na stiedni zdravotnické Skole je moznost studia
zdravotnického lycea. U tohoto typu vzdélavani jsou ekonomické predméty podpoteny vice
nez u oboru praktické sestry. Hlavni naplni studia oboru zdravotnicky asistent
je osetirovatelstvi, zatimco obor zdravotnické lyceum je zaméfen spiSe na obecné vzdelani,
které ma absolventa pfipravit pro studium na vysoké Skole. Studium ekonomiky je na stiedni
zdravotnické Skole v poctu 64 hodin u zdravotnického asistenta ku 96 hodindm
u zdravotnického lycea. Studenti ziskaji zakladni znalosti v oblasti zdkladnich pojmu
v ekonomice. Dale by méli rozumét mechanismu fungovani trhu a orientovat se na trhu prace.
V ramci sttedoskolského vzdélavani studenti ziskavaji obecné odborné znalosti a dovednosti

pro praci ve zdravotnickém zafizeni pod odbornym dohledem (Vybér oboru vzdélani, 2019).

1.4.2 VysSsi odborné vzdélani a nizsi vysokoskolské vzdélani

Aby sestra mohla pracovat bez odborného dohledu na opera¢nich salech jako perioperacni
sestra, musi absolvovat niz§i vysokoskolské vzdélani (Bc.) nebo vyssi odborné vzdélani
(DiS). Oboji vzdelani ma délku trvani 3 roky, z toho bakalaiské vzdélani je zakonceno statni
zav€reCnou zkouskou a studium na vyS$i odborné Skole je zakonfeno absolutoriem.
Vzdélavani na vysSich odbornych Skolach lze v oboru diplomovand vSeobecna sestra.
Studenti zde ziskavaji nové poznatky z predmétli managementu a fizeni kvality. Tyto zakladni
poznatky nasledné mohou studenti vyuzit pii dalSim vzd€lavani v ramci kurzl ¢i seminait.
Hodinova dotace pro vyuku managementu je zde 74 hodin, cozZ je vice nez na bakalarském
studiu, kde to ¢ini pouze 51 hodin za studium. Niz8§i vysokoSkolské vzdé€lani lze ziskat
v oboru vieobecna sestra na univerzitach po celé Ceské republice. Obor vieobecna sestra
je hodné podobny tomu na vyssi odborné Skole. Studenti zde ziskdvaji zakladni informace
z pfedmétli komunikace ve zdravotnictvi, management a kvalita péce a ekonomika. Studenti,
kteti studuji nizs§i vysokoskolské vzdélani, jsou pfipravovani pro dal$i prohlubovani svych
znalosti a dovednosti v oboru managementu, které by nasledné mohli vyuzit pro vedouci
pozici ve zdravotnickém zafizeni. Zde se studenti pfipravuji jiz na vykon povolani
perioperacni sestry. Ziskdvaji odborné dovednosti pro pfipravu sterilnich stolki a zdkladniho
poveédomi o fungovani sestry na operacnim sale. Po absolvovéni jednoho z téchto typu studia

by student mél umét vymezit zékladni znalosti z oboru managementu, definovat role a funkce
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manazera. Déale by méli mit znalosti z oblasti krizového managementu, managementu kvality,
time-managementu, personalniho managementu a managementu ve zdravotnictvi. Student
by mél byt schopen provést zakladni analyzu prostfedi a financni analyzu. Student
po absolvovani jednoho ztéchto obori, muze nastoupit jako perioperani sestra bez
specializace, ale pracuje pod dohledem perioperacni sestry se specializaci (Vybér oboru

vzdélani, 2019).

1.4.3 Vyssi vysokoskolské vzdélani
V soucasné dobé ma vSeobecna sestra moznost studovat magisterské studium v oboru

Perioperacni péce. Tento obor studia je pfimo vhodny pro sestry, které pracuji na operacnim

sdle a maji zajem o ziskani specializacniho vzdélani, a také prohloubeni znalosti v oblasti
managementu. Tento obor se v souc¢asné dobé da studovat pouze na Univerzite Pardubice.
Studenti si zde prohlubuji své znalosti v pfedmétu management a ekonomika ve zdravotnictvi.
Po dostudovani tohoto studia mlze sestra vyuZzivat poznatky zde ziskané a vyuzit je v pozici
manazerky. Pokud by perioperacni sestra méla zajem prohloubit své znalosti daleko vice,

je vhodné, aby pokracovala ve studiu oboru Management ve zdravotnictvi. Toto studium

je mozné na Univerzite Tomdse Bati ve Zliné. Zde studenti ziskaji rozsifené znalosti v oblasti
managementu, ekonomie a marketingu. Tyto informace dale mohou vyuzivat nejen na pozici
vrchni sestry, ale 1 v pozici hlavni sestry zdravotnického zafizeni. Jednd se o obor, ktery
ma vyuziti nejen v oblasti zdravotnictvi, jelikoZ je zde kladen diiraz na zadklady z oboru
ekonomie a managementu vice neZ z oboru zdravotnictvi. Ddle je studium zaméteno
na efektivni komunikaci v organizaci, marketing, fizeni zmén, hodnoceni kvality péce
¢i vytvofeni projektu a jeho implementace. Po absolvovani magisterského ¢i inzenyrského
studia, které je ukonceno statni zavérecnou zkouSkou a obhajobou diplomové préce,
ma student prohloubené znalosti a dovednosti z oblasti fizeni a hospodateni organizace. Dalsi

mozZnosti, jak ziskat manaZerské vzdélani je studium oboru Rizeni a supervize v socidlnich

a_zdravotnickych organizacich na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy. Jedna

se o obor, ktery pfipravuje studenty k vedeni pracovnich tymdi, supervizim, organizaci
a vedeni projekti a progresivnimu managementu v socialnich i zdravotnich sluzbéach. Dalsi

moznosti je studium oboru Organizace a rozvoj zdravotnickych zatfizeni na Univerziteé J. E.

Purkyné v Usti nad Labem. Po absolvovani by mél byt student schopen zastivat manaZerské
role a vykondvat manazerské funkce ve zdravotnickych zafizenich. Student je vybaven

znalostmi a dovednostmi, které mu umoznuji efektivni rozhodovani ve statnich i nestatnich
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zdravotnickych zafizenich, zdravotnich pojistoven a institucich. Obor Systémova integrace

procest ve zdravotnictvi je mozné studovat na Fakult¢ biomedicinského inzenyrstvi

na Ceském vysokém uceni technickém v Praze. Student absolvovanim ziskavéa teoretické
poznatky v managementu, které miize uplatnit pfedevsim v organizacné-technickych utvarech
zdravotnickych zatizeni (Katedra fizeni a supervize, 2017; Portal IS/STAG2020; Fakulta
biomedicinského inzenyrstvi CVUT v Praze, 2020).

1.4.4 Specializa¢ni vzdélavani
Posledni moznosti, jak se vzdélat v oboru managementu je ziskat specializacni vzdé€lani

v oboru Perioperacni péfe v Brné v Narodnim centru oSetfovatelstvi a nelékaiskych

zdravotnickych obort (NCONZO). Zde se sestry vzdélavaji v predmétech moderni
management v perioperacni péci, krizovy management ve zdravotnictvi, organiza¢né provozni
problematika, a to je podpofeno jesté predmétem interpersondlni dovednosti sestry. Veskeré
dovednosti a znalosti, které zde sestra ziskava, nasledné muze vyuzit na pozici vrchni sestry.
Studium je zakonceno atestacni zkouskou a je urceno piedevsim pro sestry, které jiz uréitou
dobu plsobi v praxi. Dal$i moZnosti, jak se vzdélavat v manazerském oboru, je studium

specializa¢niho vzdélani Organizace a fizeni ve zdravotnictvi. Po ukonceni tohoto vzdélani

je perioperacni sestra schopna vykonavat své manazerské role a funkce a prispét tak

k profesnimu rozvoji, rozvoji osobnosti i organizace (MZCR, 2019).

1.4.5 Celozivotni vzdélavani nelékarskych zdravotnickych povolani

CelozZivotni vzdélavani je pro perioperacni sestry nezbytné. Jedna se o prohlubovani
odbornych 1 manazerskych znalosti a dovednosti. Tato povinnost dal§iho vzd€lavani je také
sestram ulozena dle zakona 176/2019 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky
a o zméné néekterych zdkonl. Sestra by méla zvySovat svou kvalifikaci pomoci
specializacniho vzdélani ¢i certifikovanych a inovacnich kurzl, odborné praxe nebo Ucasti
na seminafich a konferencich. Dale zde spada také vzdélavani a prohlubovani své kvalifikace

na vysokych Skolach v raznych stupnich v oboru zdravotnictvi (Zakon €. 176/2019 Sb.).

Certifikované kurzy

Absolvovanim certifikovaného kurzu sestra ziskdva odbornou zptsobilost v Uzce vymezené

zdravotnické Cinnosti. Pro moznost absolvovani certifikovaného kurzu musi sestra splnit
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nutné predpoklady pro zatazeni do kurzu. Zadatel o zafazeni do certifikovaného kurzu musi
vyplnit online ptihlasku a dolozit Gfedné ovefené doklady o ziskané odborné zpusobilosti
na strankdch NCONZO. Jedna se napiiklad o kurzy: rozvoj a fizeni zafizeni poskytujici
zdravotnické sluzby; fizena dokumentace v podminkach zdravotnickych zafizeni; interni
auditor v zafizeni poskytujicich zdravotni sluzby; prevence a analyza rizik v zafizenich
poskytujicich zdravotni sluzby; kvalita a bezpeci v zatizenich poskytujicich zdravotni sluzby;
koordinator klinického hodnoceni 1éCiv. Jednd se o placené kurzy, které jsou rozdéleny
do moduli a ukonceny pisemnym testem ¢i ustni zkouSkou. Nasledné absolvent ziskava

certifikat, ktery vydava akreditované pracovisté (NCONZO, 2020).

Kvalifika¢ni kurzy

Akreditovany kvalifikaéni kurz je uskuteciiovany akreditovanym zafizenim, které ma
akreditaci ud¢lenou od ministra zdravotnictvi. Absolvovanim akreditované¢ho kvalifikaéniho
kurzu se ziskdva odborna zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani dle zikona
¢. 176/2019 Sb. Akreditovany kvalifikacni kurz je zakoncen zéavérecnou zkouskou pied
zkuSebni komisi. Perioperacni sestra mize absolvovat naptiklad akreditovany kvalifikacni

kurz zubni instrumentarky. Kvalifika¢ni kurzy v rdmci managementu v souc¢asné dob¢ nejsou

dostupné, sestra méa moznosti absolvovat pouze manazerské kurzy (NCONZO, 2020).

Seminare, Skolici akce, konference

Ucast na seminafi, $koleni & konferenci se vzdy jednd o prohlubovani kvalifikace
perioperacni sestry v oboru. Pokud sestra absolvuje seminate, zapojuje se aktivné do vyuky,
kde si rozviji samostatnost prace a mysleni. Nejcastéji se jedna o seminaie odborné, které jsou
béhem celého dne a jsou rozdéleny do blokl. MiiZe se jednat naptiklad o uméni zpétné vazby,
krizovou intervenci, stresové situace a jak je zvladat ¢i o komunikaci. Dale mlZe sestra
absolvovat Skolici akci, kde se jedna o vzdelavani pomoci pfedavani informaci a znalosti
ucastnikim. Jedna se predevSim o teoretické poznatky. Sestra se také muze zucastnit
konferenci, které maji za ukol vyménu informaci, prezentace dosazenych vysledkil
a navazovani novych stykl a spoluprace. Na konferencich mlize byt sestra pfitomna jako
pasivni ¢i aktivni ucastnik. Velmi Casto se jedna o konferenci, kterd je rozdélena do blokl
béhem jednoho ¢&i vice dni. Ugelem je, aby byla zahajena diskuze na kazdé probirajici téma,

kde se mohou rozebirat rizné poznatky z praxe ucastniki konference (Hartmann, 2010).
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Manazerské kurzy

Kurz je soubor ptfednasek, cviceni i seminait, které maji spolecné téma a funguji za tcelem
ziskani kvalifikace, rekvalifikace nebo v ramci dalSiho vzdélavani v oboru. Jedna se o kurzy,
které jsou zdsadni pro rozvoj znalosti a dovednosti pro manazerské pozice. Jedna
se predev§im o obory management, pravo, personalistika, tcetnictvi, ekonomie, marketing
a komunika¢ni dovednosti. Pokud ma perioperacni sestra zajem o dalSi vzd€lavani
v managementu, ma moznost, aby podstoupila manazerské kurzy, které jsou urcené piimo
pro vedouci pracovniky ve zdravotnictvi. Tyto kurzy jsou poradddny piedevsim soukromymi
firmami, které se zaméfuji na rizné oblasti managementu. Nejcastéji se jedna o vSeobecné
kurzy, kde sestra ziskava zakladni znalosti a dovednosti z oboru managementu. Pouze nékteré
kurzy jsou akreditovany Ministerstvem prace a socialnich véci. Pokud perioperacni sestra
ve vedouci funkci jiz ma néjaké zékladni znalosti a dovednosti v managementu, ma moznost
zaméfit se pouze na urCitou c¢ast, kterou by rada zdokonalila. Nejcastéji se jedna
o akreditované kurzy zaméfené na vedeni a fizeni zaméstnancli (motivace, hodnoceni, feSeni
konfliktnich situaci). Neakreditované kurzy se nésledné¢ zabyvaji piedevSim zlepSenim
komunikac¢nich dovednosti, budovanim vztahi na pracovisti, time-managementem
¢1 osobnostnim rozvojem manazera. VéEtSina téchto kurzi je realizovana béhem jednoho dne,
pokud se nejedna o zdkladni akreditované kurzy, které mohou byt rozdéleny do dvou dnd.
Po absolvovani akreditovaného kurzu ziskava perioperacni sestra certifikat o ukonceni.
(Hartmann, 2010). Souc€asné akreditované certifikované manazerské kurzy pro rok 2020, které
jsou uvedeny na strankdch Ministerstva zdravotnictvi, jsou: vedeni adaptacniho procesu
pro vybrané profese lizkovych zafizeni, mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni
asistence, management zamé&feny na zvySovani spokojenosti pacientl, management
a ekonomika ve zdravotnictvi, ekonomika zdravotnického zatizeni, rozvoj a fizeni zatizeni
poskytujicich zdravotnické sluzby, kvalita a bezpeci v zatizeni poskytujici zdravotni sluzby,
bezpecnost pacientll v zatizenich poskytujicich zdravotni sluzby, interni auditor v zafizenich
poskytujici zdravotni sluzby, prevence a analyza rizik v zafizenich poskytujicich zdravotni
sluzby, tizena dokumentace v podminkach poskytovateli zdravotnich sluzeb, efektivni
postupy fizeni kvality a bezpeCi péCe ve zdravotnickém zafizeni, interni auditor kvality
a bezpeCi zdravotni péce, interni auditor kvality a manazer rizik ve zdravotnictvi,
management a leadership ve zdravotnickém zafizeni, specifika prace sestry manazerky

a vyjednavani a zvladani konfliktnich situaci ve zdravotnickém zafizeni (MZCR, 2020).
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Jak uvadi autor Kotrba (2007, s. 183—-184), n€které nemocnice pofadaji manazerské kurzy
pro své zaméstnance. Ve vyzkumu autora, ktery byl proveden ve Fakultni nemocnici u svaté
Anny, piimo oddé€leni vzd€lavani porada kurzy pro nelékaisky zdravotnicky personal
ve vedoucich pozicich. Jednalo se o jednodenni kurzy komunika¢nich dovednosti ¢i kurzy
z oblasti psychologie. Autor uvadi, Zze v roce 2007 zde bylo proskoleno v téchto oblastech
35 pracovnikt. Dale byly také poradany kurzy managementu pro vedouci pracovniky. Jednalo
se o Project HOPE, kterého se zucastnilo 15 pracovnikli. V minulosti také v rdmci nemocnice
probéhly seminafe z riznych oblasti managementu (Kotrba, 2007). DalSi moznosti,
jak vzdelavat své zaméstnance je pomoci jinych projektd. V roce 2010, se nemocnice Ji¢in
a.s. zucastnila Projektu "Vzdélani — cesta ke kvalité", ktery byl uskutecnén ve tfech modulech
pro 85 pracovnikli ve vedoucich pozicich. Prvni modul byl proklientskd komunikace, dalsi
modulem pak byly manazerské dovednosti I a II. Cilem tohoto projektu bylo, Ze vedouci
pracovnici se rozvijeli v mékkych dovednostech a osvojeni si proklientského piistupu. Déle
se m¢li zdokonalit v manazerskych dovednostech, uvédoméni si manazerskych roli a funkci
manazera. V ramci modulu manazerské dovednosti II se vedouci pracovnici méli zdokonalit
v oblasti strategického pldnovani, feSeni konfliktd, fizeni zmén ¢i time-managementu
(Nemocnice Jicin, 2011). To je jedna z moznosti, jak mlze nemocnice vzdélavat
své zaméstnance v oblasti managementu. Dal$i moznosti, kterou vyuziva Fakultni nemocnice
v Olomouci, je pomoci vzdélavaciho sdruzeni Traicon. Toto sdruzeni po domluvé s vedenim
nemocnice poskytuje vedoucim pracovnikiim manazerské vzdélani v riznych oblastech.
Jedna se o kvalifikované pracovniky, ktefi vzdélavaji manazery v nemocnicich v oblastech,
jako jsou: vedeni lidi a motivovani, vedeni pohovorti, komunikace, fizeni asu a organizace
prace, tymova prace Ci strategické fizeni a planovani. Pro manaZery v nemocnicich je vzdy

urcen zakladni jednodenni manazersky kurz (Traicon, 2020).

Cilem manaZerskych kurzl pro sestry ve vedoucich pozicich je, aby umély motivovat a vést
svilj pracovni tym, protoZe jen diky efektivni praci tymu mize manaZer dosahnout vysledkd.
Tymy, které maji jasné dané cile, jsou dobfe organizovany a spravné vedeny. Usp&snost
manazera neni jasn¢ ddna pouze tymem, ktery vede, ale také praci na sob& samém. Proto
je dulezité, aby manazer umél spravné planovat, vyuzit ¢as a rozvijel kompetence svého tymu
pomoci delegovani. Kazdy manazer by mél umét také byt asertivni a tim se u¢inné prosazovat
v jednani s lidmi. Diky tomu, Ze manazer dokaZe pochopit sam sebe a vztahy ve svém okoli,
umi ptfedchézet frustraci a zvyseni produktivity prace. S tim také souvisi, Ze manazer musi mit

psychickou odolnost a diky tomu se dokdze vyrovnat s ndro¢nou situaci, se zavedenim zmen,

36



nejistoty a jednani za nepiijemnych podminek. Kazdy manazer by mél mit tedy své techniky
na zvladani stresové situace. Se stresovymi situacemi souvisi také vznik konfliktil
na pracovisti, 1 t€m by mél manazer rozumét a umét je adekvatné vytesit. Sestra ve vedouci
funkci by se méla zdokonalovat v nasledujicich manazerskych dovednostech. Jedna
se o vedeni tymu, osobni a manazerské kompetence, vyrovnavani se s pracovni zatézi,
zvySovani psychické odolnosti, asertivita pouzitd v praxi, time-management a feSeni

konfliktu.

Kazda perioperacni sestra se mize celozivotné vzdélavat také pomoci samostudia odborné
literatury. S tim muze souviset také publikacni, pedagogicka a vyzkumna ¢innost perioperacni

sestry.
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2 SBER DAT - METODOLOGIE PRUZKUMU

Pro prizkum bylo vyuzito priazkumného rozhovoru s vrchnimi a stani¢nimi sestrami
operaénich salti. Dle autort Svatitka a Sedové (2014, s. 159—170), se jedna o rozhovor,
kde jsou predem pfipravené otdzky na dana témata, které badatel dale mulze v prabchu
rozhovoru rozvinout. Uéelem badatele je ziskat informace o daném problému v uréitém
prostfedi a porozumét pohledu respondenta na danou problematiku. Hlavnim principem
kvalitativniho prizkumu je zachytit odpovédi respondenta c¢ili jeho odpovédi a slova
v ptirozené¢ podobé. Badatel by mél byt citlivy 1 na neverbalni projevy respondenta,
aby véd¢l, jakym zplisobem ma vést rozhovor. Kvalitativni prizkum neni jen o ziskani dat
a nasledném ptepisu. Predchazi tomu vybér metody zkoumani, ptiprava rozhovoru, prubéh
dotazovani respondenta, ptepis danych rozhovori a jeho reflexe, analyza ziskanych dat
a interpretace vysledkl. Pro pfipravu na rozhovor je potieba mit zdkladni teoretické znalosti
z dané problematiky. Diky t€émto poznatkiim si badatel mize vytvofit zdkladni osnovu témat,
ze kterych budou vychdzet prizkumné otdzky pro respondenty. To potvrzuji i autorky
Vévodova a Ivanova (2015, s. 106), které ve své publikaci uvadéji, jaky by mél byt postup

u kvalitativniho priizkumu. Tento postup je uveden v nésledujicim schématu.
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Obrazek 2: Schéma  postupu
u kvalitativniho prizkumu

Co se tyka samotného rozhovoru, je doporucovano, aby badatel nejdiive provedl pozorovani
a az poté navazal rozhovorem s respondentem. Rozhovor by mél badatel zaznamenavat
nejlépe audio ¢i videozdznamem. Pomocnym nastrojem pro badatele mize byt i zdznamovy
arch, kde si bude vypisovat poznatky k rozhovoru. Samotny rozhovor by mél obsahovat
hlavni otazky, které jsou zékladem pro ziskavani dat. Béhem rozhovoru by se mél badatel
dozvédét vice informaci o zazitcich, dojmech a presvédceni respondenta. Otazky by nemély
v respondentovi vyvolavat omezeni ¢i urcitou odpoveéd’, ale mély by byt konstruovany tak,
aby podpotily zdjem v priizkumu a zajistily tak jeho rozvoj. Po hlavnich otdzkach prazkumu
by na n€ mély navazovat otdzky navazujici. Tyto otdzky jsou pro badatele vyznamné
z davodu vétsi hloubky rozhovoru a ziskdni detailnéjSich informaci. Dulezité ale zde je,
aby nedoSlo k umé€lému natazeni Casové néarocnosti rozhovoru a ztraté hlavniho zameéieni
rozhovoru. Pokud badatel zacne pokladdat dopliujici otazky, muze velmi snadno dojit

ke zméné sméru prazkumu. DileZitymi otdzkami jsou také ty ukonCovaci, které jsou na zaveér
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rozhovoru. Badatel by zde na respondenta nemé¢l vytvaret natlak na rychlé ukonceni, ale mél
by se praveé zajimat o to, zda jsou jeste néjaké informace, které by mu chtél respondent sd¢lit.
S témito autory také souhlasi autofi Jedlicka et al. (2018, s. 385-390), kteti ve své publikaci
uvadi, e polostrukturovany rozhovor ma jasnou strategii a uvolnénou taktiku. Cimz navazuje
na publikaci ptedeslych autorii a potvrzuje, ze béhem rozhovoru je vhodné mit pfipravené
hlavni, dopliujici a ukoncovaci otazky. Autofi zde dale uvadéji, ze béhem rozhovoru badatel
nijak nekomentuje odpovédi respondenta a zaméfuje se 1 na jeho neverbalni projevy.
At uz se jednd o mimiku, gesta, intenzitu hlasu, rytmus feci, odkaslavani, smich a podobné.
Diky tomu muze badatel hodnotit i emoce respondenta, které mohou byt pii prizkumu
vyznamné pro analyzu a néslednou interpretaci vysledkt. Dle autorek Vévodové a Ivanové
(2015, s. 102-109), je pro kvalitativni priizkum zasadni jeho jedine¢nost, neopakovatelnost,
dynamika, reflexivita a kontextudlnost. Autorky zde také uvadéji nevyhody kvalitativniho
prazkumu, které se zabyvaji pfedevsim tim, ze data mohou byt ovlivnéna badatelem a jeho
osobnimi preferencemi. Dal$imi nevyhodami mohou byt ¢asova naro¢nost, anebo ze ziskana
data nelze zobecnit a pouZzit vjiném prostiedi, nez kde byly ziskdny. Zikladnimi
metodologickymi  pfistupu u tohoto typu prizkumu jsou: etnograficky pfistup,
fenomenologicky pristup, biograficky pfistup, piipadové studie anebo zakotvend teorie.
Veskeré tyto metodologické pfistupy se daji vyuzit v ramci prizkumu ve zdravotnickém
zafizeni. Badatel ma moznost vyuzit i vhodnych kombinaci riznych pfistupii k prizkumu,
avSak je nezbytné, aby v tomto pfistupu byl dodrzen plan prizkumu. Metody analyzy

ziskanych dat dle autorek Vévodové a Ivanové (2015, s. 108-109):
Metoda zakotvené teorie

Jedna se o teorii, kterd vyuzivd kodovani jako zdkladni analytickou techniku. Tato teorie
se skladd ze tii zpisobl: oteviené, axialni a selektivni koédovani. Oteviené kodovani
se zabyva kategorizaci pojmi. Tyto ziskané udaje jsou rozebrany na ¢asti a podrobeny
procesu rozebirani, prozkoumdvani a porovnavéni. Na rozdil od otevieného kodovéni
to axialni tyto Udaje sklddd dohromady a vytvaii tak spojitosti mezi kategoriemi. Cilem
selektivniho kodovani je stanoveni hlavnich kategorii, které jsou popsdny pomoci spojitosti

mezi kategoriemi.
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Kvalitativni obsahova analyza

Cilem této analyzy je popsat a objasnit obsahovou stranku daného prizkumu. Jedna
se o systematicky, objektivni a kvantitativni popis ziskanych dat badatelem. Podstatou

je kodovani dané¢ho textu pomoci analytickych kategorii.
Narativni analyza

Jednd se o analyzu, kde badatel zjistuje, nejCastéji pomoci rozhovoru, Zzivotni piibéh
respondenta. Dal$i moznosti, jak ziskat narativni material je mozno skrz pozorovani badatele,
ktery jej zapsal jako vlastni pfibéh. Diky této analyze ziskavéa badatel data, pomoci kterych
vytvari nové dopliujici otazky na respondenta. Podstatou této analyzy je hledani toho, co maji

vSechny zivotni piibéhy spole¢ného.
Tematicka analyza

Tato analyza ma za cil sloudit ziskana data, a to na zéklad€ spolecnych témat. Byva velmi
Casto vyuzivana ke sbéru dat tak, aby mohl byt objeven vzor a dle n¢j je poté zformulovéna
hlavni otdzka prizkumu. Tematicka analyza se nejCastéji vyuziva pro ziskani hlubSiho
porozuméni ziskanych dat. Pti ziskavani dat touto analyzou, je kladen diiraz na respondentovy

vjemy, pocity a zkuSenosti.

Po provedeni analyzy by m¢l badatel data porovnat a rozdélit do témat na zaklad¢ pritazeni
kodlt. Smyslem kodovani je hledani spojitosti v idajich a zajistit jejich propojeni do celku.
Badatel tato data v rdmci témat popisuje a vysvétluje, a to za mozného pouZiti schémat, grafii
¢1 diagrami. Pfi kvalitativnim prizkumu je potieba dbat i na validitu daného prizkumu.
To 1ze zhodnotit na tom, zda je kvalitativni prizkum didvéryhodny, pfenositelny, hodnovérny
a potvrditelny. Kazdy badatel by mél také zajistit, aby jeho kvalitativni prizkum dodrzoval
etické zdsady — informovany souhlas, anonymitu a moznost odmitnuti (Vévodova a Ivanova,

2015, s. 108—-109).
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II. PRUZKUMNA CAST

V ramci diplomové prace byl pro prizkumné Setfeni zvolen kvalitativni prizkum z divodu
hlubsiho prozkoumani dané problematiky. V praci se postupuje dle doporu¢enych metod
kvalitativniho prizkumu v jednotlivych fazich. Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaky
je aktudlni postup ziskdvani manazerského vzdélani perioperacnich sester ve vedoucich
pozicich. DalSim cilem je zjistit jakou formou toto vzdé€lani probihalo. Za cil je také
stanoveno vymezit manazerské kompetence perioperacnich sester ve vedoucich funkcich.
Diulezité je také znat nazor téchto sester a zaméstnavatelll na dal$i manazerské vzdelavani

v prub&hu praxe.
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3 KVALITATIVNi PRUZKUM
Jak popisuje autorka Kutnohorska (2009, s. 22-26), kvalitativni prizkum je analyticky

a nematematicky postup. Spociva predev§im v analyze zkoumanych jevii a odhaleni spojent,
které mezi témito jevy nastavaji. Kvalitativni prizkum je velmi ¢asové naro¢ny a vyzaduje
od badatele urCité védomosti a znalosti v dané problematice. Badatel by m¢l mit schopnost
kreativniho mysleni a schopnosti syntézy. Jelikoz badatel ziské velké mnozstvi informaci, mél
by byt schopen z nich vybrat pravé ty, které jsou pro néj a pro prizkum stézejni. Jelikoz
se nejedna o statisticky prizkum, neni potieba velkého poctu respondentii z divodu vyuziti
rozhovort. Badatel musi mit ur¢it¢ dovednosti, aby byl schopen prizkum fadnym zplisobem
vést. Jedna se pfedevSim o vSimavost pozorovatele, dobré komunikacni schopnosti, empatii
a schopnosti ziskat pravdivé informace. Autorka zde dale popisuje, ze by kvalitativni
prizkum mél mit jasn¢ danou strategii, ta obsahuje Ctyfi aspekty: sdé€lenou zkuSenost, déle
je to holisticky pfistup k dotazovanému, techniky ziskdvani dat a odvozenou teorii.
V kvalitativnim prizkumu se nejCastéji vyuzivaji techniky pozorovani, nestrukturovanych
¢i polostrukturovanych rozhovorti. Soubor respondentl je vzdy vybirdn na podkladé ucelu
prizkumu. U kvalitativniho prizkumu neni zcela jasn€ uvedeno, kolik respondenti by mélo
tento prizkum podstoupit. Doporuceny pocet respondentll, aby byla dostate¢na saturace dat,
se pohybuje nejcastéji mezi 10-15 respondenty na pruzkum, dle autorky Zoufalé (2012,
s. 71). Saturace dat znamend, ze badatel naléza stejné vzorce a je piesvédcen, ze koncept
je nasycen. Badatel si vzdy vybird respondenty dle toho, aby mohl co nejdikladnéji
prozkoumat dany problém. Vysledky takového prizkumu musi byt nasledné prezentovany

zépisem danych rozhovort, které nasledné slouzi k dalsi diskuzi.

3.1 Prizkumny design

Prizkumna c¢ast diplomové prace byla zpracovana na zdékladé teoretickych poznatki
z odborné literatury. Dilezitym faktorem pii urCeni otazek bylo, jaké zdkladni manazerské
vzdélani perioperacni sestry na vedoucich pozicich maji. Dale je vyznamné porozumét
rozdilim mezi stupni manazerského vzdélani perioperacnich sester. Na zéklad€ prostudovani
odborné literatury, provedeni reSerSe a stanoveni cild prace, byly stanoveny 3 prizkumné

otazky a k nim pfiléhajici pracovni predpoklady:
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Pruzkumna otazka €. 1: Kde a jakou formou perioperacni sestry ve vedoucich funkcich

ziskavaji své manazerské vzdélani?

Pracovni predpoklad: Alespon 2/3 perioperacnich sester ve vedoucich pozicich ziskavaji své

manazerské vzdélani formou manazerskych kurzi.

Prizkumna otazka ¢&. 2: Jaky je subjektivni ndzor perioperacnich sester na manazerské
vzdélavani prostfednictvim manazerskych kurzii ¢i studiem na vysoké Skole oboru

management?

Pracovni predpoklad: VétSina perioperacnich sester byla vice spokojena s absolvovanim
certifikovanych kurzli nez internich manazerskych kurz. Déle sestry upfednostiuji

vzdélavani v manazerském oboru pomoci kurzl nez studiem vysoké skoly.

Pruzkumna otazka €. 3: Podporuji zaméstnavatelé perioperacni sestry v manazerském

vzdélavani?

Pracovni predpoklad: VétSina perioperaCnich sester ma moznost zucastnit se dalSiho
manazerského vzdelavani v ramci prohlubovani kvalifikace na zaklad¢ aktivniho pfistupu

od zaméstnavatele.

Prizkumny proces této diplomové prace byl nasledujici:
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Prostudovani odborné literatury na dané

téma

Zadani cilii diplomové prace,
pruzkumnych otazek a pracovnich

hypotéz

Vymezeni prizkumného problému

Vymezeni prizkumného vzorku

Sbér dat — provedeni prizkumnych

rozhovoru

Pi'epis prizkumnych rozhovori

Analyza obsahu rozhovori

Prezentace ziskanych dat

Interpretace vysledkii

Obrazek 3: Prizkumny proces diplomové prace

Pro priizkum v dané diplomové préaci byly vybrany nemocnice z Ceské republiky. Vyzkumny
soubor byl vybran na zakladé zamérného vybéru. DlleZitym kritériem vybéru také bylo to,
at’ je v ramci prizkumu zhodnoceni manaZerského vzdélavani alesponn ze tfi kraju.
Prizkumny vzorek tvofi moravské nemocnice, at uz se jednd o statni ¢i soukromé
zdravotnické zafizeni. Pro prizkum byly vybrany nemocnice s rozliSnym poctem
zdravotnickych nelékatskych pracovnikili a dle toho byly rozd€leny na velké, sttedni a malé
nemocnice. Nejdiive byly osloveny mensi nemocnice v dojezdové vzdalenosti do 50 km
s vedoucimi sestrami na operacnich salech centralniho typu. Déle byly osloveny perioperacni
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sestry ze stfednich nemocnic se stejnou dojezdovou vzdalenosti. Zde jiz vybér probihal
na zaklad¢ poctu operacnich sali, které se v nemocnici nachdzeji, aby mohly byt v jeden den
uskutenény, alespot dva rozhovory. Posledni skupinu tvofily velké nemocnice s vétsi
provadét v nékolika dnech. V tabulce ¢. 1 je dale popsano, kolik respondentek pochazelo
z jaké nemocnice, rozdélené dle jeji velikosti. Jak 1ze vycist z tabulky, byl zde kladen diiraz
na rovhomeérné rozdéleni respondentek z rtiznych nemocnic pro adekvatni a relevantni sbér

dat.

Tabulka 1: Ukazka poctu respondentek dle poctu zdravotnickych zaméstnanct v daném zarizeni

Velikost Pocet nemocnic Pocet zdravotnickych Pocet respondentek, které

nemocnice dané velikosti | nelékarskych zaméstnanci podstoupily rozhovor
Mala 2 50-250 3
Stiredni 3 250-750 5

Velka 2 750-2500 7

3.1.1 Charakteristika priizkumného souboru

Prizkumny soubor byl vybran na zaklad¢ zamérného vybéru. Cilovou skupinou respondentt
byly vSeobecné sestry na pozici vedoucich pracovnikl operacnich salt, které maji manazerské
kompetence. Jednalo se dohromady o 15 respondentek, se kterymi byly provedeny
prizkumné rozhovory. Jak uvadi autorka Zoufala (2012, s. 71), dostate¢ny pocet respondentil
pro kvalitativni vyzkum se pohybuje v rozmezi 10-15 respondentt s tim, Ze badatel dosahl
dostate¢né saturace ziskanych dat. Prizkum probihal v 7 nemocnicich z oblasti Moravy
a 2 nemocnice Uc¢ast na prizkumu odmitly. Hlavnim kritériem pro provedeni vyzkumu bylo,
aby nemocnice byly alesponl ze tii kraji, byly odlisné velikosti a v dojezdové vzdalenosti
pro badatelku do 100km. Po prostudovani vedoucich pracovnikli operacnich salti byly
vybrany a osloveny jednotlivé nemocnice. Na zac¢atku byla zadost o prizkum vzdy odeslana
hlavni sestfe soufasné s osnovou rozhovoru, kterd ndsledné¢ Zadost potvrdila ¢i zamitla.
Po schvaleni byly rozhovory vzdy domluveny s vedoucimi pracovniky operacnich sali.
V rdmci domlouvani rozhovor doslo k nesrovnalostem mezi vyty¢enim zakladnich pojmad.
Jelikoz mél byt priizkum provadén pouze s vrchnimi sestrami, a ne se stani¢nimi sestrami.

Ne vSechny nemocnice zafazené do prizkumu maji vrchni sestru operacnich sald,
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ale respondentky pracuji na pozici stani¢ni sestry, proto bylo dulezit¢ zaclenit tyto
respondentky na zékladé naplné prace. Tudiz byl rozhovor veden se stani¢nimi i vrchnimi
sestrami, ale na podklad¢ stejnych kompetenci a naplné prace (viz ptiloha T). Tento jev,
kdy operacni saly nemély pozici vrchni sestry, ale respondentky mély stejné kompetence,
byl pfedev§im v malych nemocnicich. VSichni vedouci pracovnici pfed rozhovorem byli
upozornéni, ze prizkum je zcela anonymni a maji moznost kdykoli ucast na prizkumu
odmitnout. Tento prizkum probihal ve zdravotnickych zatizenich od ledna 2020 do unora
2020. Pocet respondentek byl dostacujici z hlediska ziskanych informaci, protoze dalsi
rozhovory nepfinesly nové poznatky. Rozhovory byly vzdy provedeny v pfirozeném prostredi
vedoucich pracovnikil. Nejcastéji se jednalo o soukromé kanceléie, kde rozhovor mohl byt
nerusené veden. S vedoucimi sestrami byl termin vzdy pfedem domluven dle jejich ¢asovych
moznosti, stim, Ze doba rozhovoru nebyla nijak vymezena. Délka rozhovoru
se pohybovala od 20 minut do hodiny a pul, dle rozvijeni rozhovoru s respondentkou.
Rozhovory respondentek byly ve vétsSin€ piipadi nahravany na diktafon, po udéleni jejich
souhlasu. Vedouci sestry mély k dispozici predem piipraveny okruh otdzek tykajici
se rozhovoru, viz Pfiloha A. Dle udé¢leni souhlasu zde uvadim zdkladni charakteristiky
respondentek, jejich délku praxe, vzdélani a informace tykajici se zaméteni v oblasti obort
(Ptilohy B, C, D a E). VSechny respondentky byly zeny. Aby nedoslo ke zkresleni informaci
z pruzkumu, byly pfed zahajenim rozhovoru v§em respondentkdm vymezeny zakladni pojmy,

co se tyka manaZerskych kompetenci a jaké oblasti tyto kompetence zahrnuji.

3.1.2 Charakteristika respondentek

Pted samotnym zahdjenim prizkumného rozhovoru byly od respondentek sesbirany zakladni
udaje. Jak jiz bylo popséano vyse, vSechny respondentky byly Zeny. DalSi oblasti zdjmu byla
délka praxe na pozici vedouciho pracovnika, pro jaké obory vykonavaji funkci vedouciho
pracovnika, kolik maji podfizenych pracovniki a jejich soucasné vzdélani. Respondentky jsou
dale v praci oznaceny dle toho, zjak velké nemocnice pochéazeji dle zatazeni v tabulce
¢. 1. V nasledujicim grafu je zndzornéno rozdéleni pomeéru stani¢nich a vrchni sester, které
maji stejné kompetence a podstoupily prizkumny rozhovor. Vrchnich sester bylo

12 a stani¢ni sestry byly 3, které podstoupily priazkumné Setfent.
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Pomér stani¢nich a vrchnich sester

B Stani¢ni sestry

B Vrchni sestry

Graf 1: Pomér stani¢nich a vrchni sester, které podstoupily pruzkumny
rozhovor

Jak je patrné z tabulky &. 2, celkovy Cas rozhovorli se sestrami ve vedoucich pozicich
ve velkych nemocnicich trval 4 hodiny a 5 minut. Primérny ¢as na jeden rozhovor byl
35 minut. VétSina rozhovori trvala ptes pul hodiny, pouze u jedné respondentky z diivodu
pracovniho vytizeni mél rozhovor trvani 20 minut. Béhem rozhovoru ale byly probrany
veSkeré nalezitosti pro pruzkum a nedoslo tim k naruSeni ziskani prizkumnych informaci.
Sestry ve vedoucich pozicich pracujici pro oborové operacni sily byly v poctu 5, oproti
vedoucim sestrdm pracujicich pro centralni typ operacnich salii v po¢tu 2. Je tedy patrné,
ze ve velkych nemocnicich sestry ve vedoucich pozicich jsou vice vyuzity pro oborovou

operativu.

Tabulka 2: Srovnani délky a data uskute¢néni rozhovori s respondentkami ve velké nemocnici

Respondentka A B C D E F G
Datum 16. 1. 16. 1. 22. 1. 22. 1. 28. 1. 28. 1.
5.2.20
uskutecnéni 20 20 20 20 20 20
Délka 45 30 45 45 30 20 30
rozhovoru minut minut minut minut minut minut minut
Celkova doba 4 hodiny a 5 minut

Jak Ize z tabulky €. 3 vycCist, sestry na vedoucich pozicich ve stfednich nemocnicich vénovaly

pro prizkum vice ¢asu a primérny ¢as na jeden rozhovor byl 46 minut. Ve stfedné velkych
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nemocnicich se méni pomér sester ve vedoucich pozicich pro typy operacnich salti. Prevlada
zde jiz obsazeni vedoucich sester pro centralni typ operacnich salli oproti oborovym salim

v poméru 3:2.

Tabulka 3: Srovnani délky a data uskute¢néni rozhovori s respondentkami ve stiedné velké nemocnici

Respondentka
Datum
30. 1. 20 30.1.20 20.2.20 20.2.20 4.2.20
uskutecnéni
Délka
45 minut 45 minut 50 minut 30 minut 1 hodina
rozhovoru
Celkova doba 3 hodiny a 50 minut

V malych nemocnicich vedouci sestry zastupuji vzdy jiz typ centralnich operacnich salt.
Primérna doba délky rozhovort zde dosahovala necelych 52 minut na jeden rozhovor. Sestry

v malych nemocnicich byly vice ochotné vénovat ¢as a informace tykajici se prizkumu.

Tabulka 4: Srovnani délky a data uskute¢néni rozhovori s respondentkami v malé nemocnici

Datum uskute¢néni 20.1.20 17.2.20 21.1.20
Délka rozhovoru 50 minut 45 minut 1 hodina
Celkova doba 2 hodiny a 35 minut

3.1.3 Zakladni data

V vodu rozhovoru byly od respondentek ziskany zakladni udaje o oborech, pro které
vykonavaji funkci staniéni ¢i vrchni sestry. Kdy je jasné patrné, Ze v ¢im vét§i nemocnici
sestra na vedouci pozici pracuje, tim je vice zaméfena na obor a vytraci se zde centralni typ
operac¢ni sala. Dalsi dulezitou soucasti je také to, kolik podiizenych pracovniki sestra vede
a jaky je pocet operacnich sali, za které bere zodpovédnost. Pro vykon sestry v manazerské

pozici je také dulezité, aby méla specializaci pro perioperacni péci a kdy tuto specializaci
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ziskala. Z hlediska ziskdvani manazerskych funkci je nutné védét, kdy sestra nastupovala
na pozici vedouci sestry, protoze k naristu manazerskych kompetenci pro sestry doslo

az v poslednich letech a tim se dana praxe a prevzeti této funkce 1isi v pritbéhu let.
Pocet podiizenych pracovniki

Pokud vedouci sestra pracuje na oborovych salech, spadd pod jeji vedeni mensi pocet
podiizenych pracovnikt. Pfi prizkumu byly brany v potaz pouze sestry pracujici na pozici
perioperacni sestry. Respondentky ze stiedné velké nemocnice I, Ka CH pracuji
na centralnich operacnich salech, je zde tedy patrné, ze pod jejich vedeni spadd vétsi pocet
instrumentarek, podobné jako je tomu u respondentky G, kterd pracuje ve velké nemocnici.
V malych nemocnicich poté vSechny respondentky pracuji na centralnich typech salt, tudiz
1 pocet podiizenych je vyssi, nez je tomu u oborovych sali. Toto srovnani je z hlediska
prizkumu dileZité v oblasti manazerské hned z nékolika hledisek. Cim vétsi je skupina lidi,
které méa vedouci pracovnik na starosti, tim je také obtizngj$i vykonavani manazerskych
funkei. Tyto vedouci sestry by mély mit pfedeslé zkuSenosti s vedenim alespont mensi skupiny
lidi ¢i by mély projit zakladnim manazerskym kurzem. Diky tomu by byla zajiSténa adekvatni
organizace a vedeni lidi na pracovisti. Pocet podfizenych pracovniki je vyznamny z hlediska
manazerské kompetence planovani, napiiklad v oblasti ureni vzdé€lavaciho planu
pro zaméstnance. Z pohledu organizovdni se jednd o sprdvné vyuziti zaméstnancl
na operacnich séalech ¢i predavani kompetenci. V oblasti fizeni lidi se jednd o interpersondlni
vztahy na pracovisti, jelikoz komunikace na pracovisti je zde klicova. Z pozice kontroly jako
manazerské kompetence je pocet zaméstnanci dulezity pro hodnoceni zaméstnanct,

sledovani odborné zplisobilosti a kontroly plnéni povinnosti zaméstnanct.
Pocet operacnich sali

Tato data jsou dulezité z hlediska planovani, organizace a vedeni lidi. Je zde pfima uméra
mezi tim, jaky je pocet operacnich salli a podfizenych pracovniki, které¢ spadaji pod vedeni
sestry manazerky. Cim je po¢et opera¢nich salti vyssi, tim vétsi je kladen diraz na organizaci
prace a zamé&stnancl na pracovisti. Jedna se zde o celkovou velikost daného pracovisteé, které
spada pod vedeni sestry. Aby byla sestra schopna adekvatniho vedeni, musi mit spravné
zaklady manaZerskych kompetenci a umét je spravné vyuzivat. Cim vét§i pracovistd je,
tim zde dochézi castéji k zapojeni vedouciho pracovnika v oblasti feSeni, rozhodovani,
organizovani, a to vSe ovliviluje také uroven komunikace dané sestry s ostatnimi pracovniky

a podfizenymi.
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Soucasné vzdélani sester a délka praxe ve vedoucich funkcich

Sestry ve vedoucich pozicich by mély mit odpovidajici vzdélani pro vykon tohoto postaveni.
Od vedoucich pracovnikl se v soucasné dobé ocekava, ze budou mit minimalné bakalarské
vzdélani. Jedna se o neustalé prohlubovani vzdélanosti zaméstnanct. Jelikoz diive nebyla
moznost studia vysoké Skoly tak dostupnd jako je tomu dnes, spousta sester ve vedoucich
pozicich nema odpovidajici manazerské vzdélani, ale kompenzuji to ziskanymi zkusSenostmi.
Tento rozdil vznikl z divodu rozdilné délky praxe na pozici sestry ve vedoucim postaveni.

(Kutnohorska, 2010, s. 159)

Zatimco ve velkych nemocnicich ma vétSina sester ve vedoucich funkcich vysokoskolské
vzdélani, ve stfedné velkych nemocnicich maji vSechny oslovené sestry stiedoskolské
vzdélani, které je kompenzovano delsi praxi na vedouci pozici. Nevyhodou se muze zdat,
Ze tyto sestry nemaji zéklady v managementu a ekonomii, zédlezi zde tedy na dalSim
sebevzdélavani perioperacnich sester ve vedoucich funkcich. Sestry v malych nemocnicich
v rdmci tohoto prizkumu nemaji nijak danou jednotnou délku praxe a soucasné¢ho vzdélani.
Zde vice zalezi na osobnich preferencich vedoucich sester a investovani casu

do sebevzdélavani v oboru.

Soucasné vzdélani respondentek je dilezité z toho ditvodu, protoze pokud maji vysokoskolské
magisterské vzdélani, mély vramci studia zaklady managementu. Tyto predméty
at’ uz se jednad o obory vzdélani v intenzivni ¢i dlouhodobé péci — které maji tyto sestry
vystudované, maji stejné vzdélani v oblasti managementu. V téchto manaZerskych
predmétech se sezndmily se zaklady ekonomickych pojmil, zédklady manazerského tizeni
a marketingu ve zdravotnictvi. Dale se zde probiraly finan¢ni aspekty ve zdravotnictvi,
persondlni fizeni zameéstnancli, fizeni kvality a rizik, interni komunikace, krizovy
management a tymova komunikace. VéEtSina sester ve vedouci pozici méla predchozi
zkuSenosti s vedenim lidi na jiné pozici. At uzZ se jednalo o pfedchozi zkuSenosti z pozice
vrchni sestry na jiném pracovisti €1 zkuSenosti z pozice stani¢ni nebo usekové sestry. Diky
tomu byl pfechod na pozici vrchni sestry méné ndrocny a stresujici, jak respondentky uvadély
v rozhovorech. V ramci svych manazerskych kompetenci mohly vyuzivat ptfedchozich

zkuSenosti, které zazily na jinych pozicich.
Specializa¢ni vzdélani sester

Vsechny perioperacni sestry ve vedoucich pozicich mély pied nastupem ukoncenou

specializaci pro perioperac¢ni péci. Tato specializace je dilezitd z toho hlediska, Ze sestra,
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kterd ji ziskala vramci akreditovaného kurzu, mlze na operacnim séale pracovat bez
odborného dohledu. Proto je zadouci, aby ji sestra ve vedouci pozici m¢la dostudovanou.
Dulezitym faktorem ale zde je, kdy sestra ve vedouci pozici tento certifikovany kurz
podstoupila. A to z toho divodu, protoze se liSil u¢ebni plan v prabehu let. Ucebni plany,
které obsahovaly zaklady managementu a tim také praktické a uzite¢né informace pro sestry,
se vtomto kurzu zacaly objevovat az pozdé¢ji. Jak uvadi Kordulova (2016, s. 240-242),
institut, ktery vzdélaval perioperacni sestry vznikl v roce 1960. Ten nesl ndzev Institut pro
dalsi vzdelavani strednich zdravotnickych pracovniki v Brn¢ a v Bratislavé, pozdéji byl
ptejmenovan na NCONZO se sidlem v Brné. Zde sestry mohly ziskat specializa¢ni vzdélani,
které bylo zakoncené atestacni zkouSkou. V téchto letech doslo ke zméné kompetenci
perioperaéni sestry, kdy do té doby vykondvala i funkci anesteziologické sestry. Jakékoli
vzdélavani v této Instituci méla podobu praktické pfipravenosti instrumentaiky pro fungovéni
na opera¢nim sale. Jednalo se predev§im o zvladnuti operacnich vykonl a také techniky
instrumentovani. V téchto letech zde nebyl kladen zadny diraz na manazerské vzdélani sester,
které se v této dobé ani nevyuzivalo ve vedoucich pozicich. V roce 1991 doslo ke zméné
specializaéniho vzdélavani instrumentafek v oblasti vyuky o desinfekénich prostiedcich,
sterilizaci a stavebné-technického zdzemi operacnich salii. Ke zvratu doslo az v roce 2004,
kdy vzdélavani perioperacnich sester proslo zménou. Béhem studia se sestry zamétovaly
na vyuku pfedmétii spoleenskych véd, komunikace a také role sestry na operacnim sale.
TudiZ zde doSlo k rozvoji zékladli manaZerskych znalosti a dovednosti u perioperacnich
sester. V soucasné dobé se v ramci specializaniho vzdélavani perioperacni sestry vzdélavaji
v predmétech moderni management v perioperacni péci, maji zde zakladni vzdélani v pravni
problematice, kvalit¢ a bezpe¢i poskytované péce, interpersondlni dovednosti, edukaci,
vyzkumu v oSetfovatelstvi, krizovém managementu a vefejném zdravi. Tento obecny modul
je nasledné ukoncen testem ¢i Ustni zkouskou. Diky témto zakladiim je perioperacni sestra

schopna vyuzit tyto poznatky v praxi a adekvatné zvladat piestup do vedouci pozice.
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Rok ukonéeni specializa¢niho vzdélani

B pied rokem 1992
1992 - 2003
Po roce 2004

Graf 2: Rok ukoncdeni specializa¢niho vzdélani perioperacnich sester ve vedoucich pozicich

Jak je z grafu €. 2 zfejmé, hodné sester absolvovalo atestaci v perioperacni péci v 90. letech.
Jak jiz bylo popsano vyse, v téchto letech nebylo vzdélani v oblasti managementu a ekonomie
rozvinuté na takové urovni, aby se mu pln¢ vénovalo ve specializaénim studiu. Tudiz tyto
sestry nemély dostatek informaci z této oblasti, aby ji mohly praktikovat na vedouci pozici.
Tento rozmach byl aZ po roce 2004, coz atestaci absolvovalo minimum sester. DalSim
Setrenim tedy bude zjistit, zda perioperacni sestry podstoupily manazersky kurz pred
nastupem ¢i po nastupu do vedouci funkce. Pokud k absolvovani manazerského kurzu
nedoslo, zjiStuje se, zda by tyto sestry uvitaly dals$i vzdélani v této oblasti. Dalsi informace
se dale tykaji toho, zda maji sestry moznost dalSiho sebevzdélavani v prubchu let na vedouci

pozici.
Napln prace na pozici vedouciho pracovnika

Mezi hlavni napli vedouci sestry patii predevsim organizace a vedeni operacnich sall, coz
Dalsi kompetence, které sestry uvadély, jsou: prace na operacnich sdlech v pozici
instrumentarky ¢i obihajici sestry, zajisténi Skoleni pro zaméstnance, tvorba desinfekénich
pland, vytvareni rozpoctu, podil na tvorbé vyro¢ni zpravy, plan smén, vytvareni vykazu,
objednavani materidlu, pfijimani novych zaméstnancli, prochdzeni se zaméstnancem
adaptaénim procesem, hodnoceni zaméstnancli, pofdddni provozni schlize, vzdélavani
zameéstnanct, setkavani s dealery, ucast na rannim sezeni 1ékaiti, zafizeni oprav na operacnich
salech nebo organizace vylett i spolecnych aktivit pro zaméstnance. Pfekvapujicim zjisténim

bylo, ze vice nez 70 % (11 sester z 15) vedoucich sester chodi vypomahat na operacni saly

53



a pracuji na pozici instrumentaiky ¢i obihajici sestry. ManaZerské kompetence, které mayji

vrchni a stanicni sestry jsou prehledné uvedeny v piiloze T.

3.2 Tematicka analyza

Zakladnim ptedpokladem, jak uvadi autor Reichel (2009, s. 126-129), pii prizkumném
Setfeni je schopnost porozumét textu a interpretovat jej. Pro toto prizkumné Setfeni byla
vybrana tematickd analyza textu, kterda ma piiblizit porozuméni tomuto textu na zakladé
spolecnych prvki, znaki ¢i vztahli v probehlém priizkumu. Tyto znaky budou porovnavany
v ramci rozhovorl jednotlivych respondentek. Tematickd analyza je postup kvalitativné
kvantitativni, ale nezajima se pouze o obsah textu samotny, ale také o komunikacni zameér,
komunikaéni efekt, komunikatora a komunikanta. Dle autorti Rihacka et al. (2013, s. 76-80),
proces analyzy dokumentu spoc€ivd v tom, Ze ten kdo provadi prizkum, opakované cte
analyzovany text. Nejprve pruzkumnik tento text ¢te pouze na zdkladé vytvoreni celkové
predstavy o analyzovaném textu a az nasledné prizkumnik vybird konkrétni interpretacni
perspektivu. Dle autor Cermdaka et al. (2007, s. 60—66), existuje 6 typ interpretaénich

perspektiv, ty jsou nésledujici:

1. SyZet — Fabule
Jedna se o rozliSeni dvou vzajemné provéazanych ¢asti — co bylo vypravéno (fabule)
a jak to bylo vypravéno (syZet). Jde o pfevypravéné piibchy, které jsou vykladany

jedine¢nym zptisobem, sekvenci i thlu pohledu.

2. Holisticko — obsahova perspektiva
Duraz je zde kladen predev§im na fabuli, smyslem této perspektivy je Cist text
opakovan¢ bez specifického zaméteni, dokud se sama smysluplnd konfigurace
neobjevi. Dillezité je pozorovat téma, které¢ je mozné sledovat od zacatku do konce,

tudiz takové, které se v textu vyskytuje opakovang.

3. Holisticko — formalni perspektiva
Tato perspektiva je zaméfena spiSe na formu daného piibéhu nez na jeho obsah.
V ramci této perspektivy se vytvari typologie, ktera rozliSuje mezi tim, zda je piib&éh

spiSe romance, komedie, tragédie ¢i satira.
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4. Kategorialné — obsahova perspektiva
Jedna se pravé o danou tematickou analyzu, kterd je vyuzita v ramci tohoto prizkumu.
Zakladem je rozdéleni textu do témat, které jsou vytvofeny v ramci jiz piedem
definovanych ¢i vytvorenych v priabéhu. Dle autorii se nejprve na zakladé vyzkumné
otazky ur¢i podtext. Cely text je ndsledné podroben celkové analyze, ty jsou poté
vyjmuty z kontextu daného piibéhu a analyzovany. Dale se definuji subtémata, ty jsou
tvofeny na zaklad¢ slov, vét ¢i skupiny vét. Ty jsou déale zkoumany a uvadény
do vztahl. Nasledné¢ se vyzkumny material uspoiada do témat a vyvodi se zavéry

z vysledkd.

5. Kategorialné — formalni perspektiva
Nejdiive se vramci této perspektivy vybiraji subtémata, které jsou nasledné
analyzovany. Je zde kladen diraz na lingvistické prostiedky, vyrazné dirazy a styl

vypraveni.

6. Kriticka narativni analyza
Tento pfistup zahrnuje mikroanalyzu a je vhodné jej pouzit po aplikovéani piedchozi
analyzy. Jedna se o perspektivu, ktera vyuziva psychosocidlni pfistup obsahujici

kritické zisky analyzy.

Po skonceni kazdého prizkumného rozhovoru byl proveden jejich piepis, vSechny rozhovory
ve zkracené formée, jsou v ptilohach této diplomové prace. Analyza danych rozhovori byla
provedena v elektronické podobé¢. Informace ziskané z rozhovorti byly velmi obséahlé, proto
byly pfepsany jen ¢asti rozhovort. Veskeré rozhovory byly podrobné analyzovany a v textu
se badatelka zaméfila na vSe, co souvisi se ziskavanim manazerského vzdélani v ramci

podstoupeni manazerskych kurzt ¢i jinych zptisobl vzdélani.

3.2.1 Analyza dat ziskana prizkumnymi rozhovory

Pro analyzu dat bylo vyuZito principt tematické analyzy dle autorti Brauna a Clarka (2006).
Dle téchto autorit by m¢l badatel pfed provedenim prizkumu prostudovat dostupnou literaturu
na dané téma. Diky tomu je badatel schopen provést lepsi analyzu a zabranit opomenuti

nekterych aspektl. Diive tato metoda byla brana pouze jako nastroj pro identifikaci a analyzu
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dat. V dnesni dob¢ se jiz jedna o samostatnou metodu, kterd ma jasny postup, ktery by mél

badatel dodrzovat (Machovcova, 2011, s. 57).

Autofi uvadéji, ze tato metoda ma dva mozné piistupy, jednad se o induktivni a deduktivni.
Pravé deduktivni pfistup je charakterizovan tim, ze prizkumna otdzka je pfedem zndma.

V ramci tematické analyzy je doporucen nésledujici postup:

* sezndmeni se s daty,

» generovani koédi — kédovani textu (barevné znaceni),
» hledani témat — spojovani kodu,

= revize spravnosti témat,

* pojmenovani témat — zpiesnéni témat,

= vypracovani analyzy (Braun a Clark, 2006).

Nejdiive bylo provedeno prvotni ¢teni danych textli a znaceni prvnich pozndmek. Poté
badatelka text Cetla znovu a zacala s prvotnim vytvarenim kodii a barevného znaceni. Tyto
kédy byly nasledné spojeny do spoleénych 16 subtémat. Po tomto kroku byla provedena
revize témat. Nékteré témata byly upraveny, protoze se piekryvaly. Na zakladé revizi byla
nckterd témata seskupena a vytvofena tak finalni podoba témat, kterd byla rozdélena

do 6 hlavnich témat.

Tabulka 5: Kédovani textu — tvorba subtémat

Subtéma Barva Kody

Spokojenost s manazerskym Pocit uspokojeni

vzdelanim

z manazerského vzdélavani

Doporuceni manazerskych

kurzu

Manazerské vzdélani splnilo

ocCekavani

Informovanost o
manazerskych kompetencich

prostirednictvim kurzii

Sdileni informaci, ziskavani
dostatku informaci

prostiednictvim kurzl

Znalosti a zkuSenosti

Ziskané védomosti

vzdélanim
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Manazerské kurzy Obsahova forma kurzti

Pristup zaméstnavatele Podpora, aktivni ptistup

Aktivni pfistup
Podpora
zaméstnavatele

Znalosti a dovednosti,
Ziskané vzdelani _ )
vyuZitelnost v praxi

Adekvatnost manazerskych Ptiméfenost ziskanych

kurzu znalosti

Dostatecnost manazerskych o )
Zisk informaci
kurzi

Obsahova forma Dostate¢nost informaci,

manazerskych kurzii znalosti a dovednosti

Pravidelnost manazerského ) o .
MozZnost planovani kurzii
vzdélavani

Ukonceni manazerskych ]
Certifikace
kurzii

Pristup zaméstnance Ptistup ke vzdelavani

Prakticka vyuzitelnost
znalosti a dovednosti Ziskané dovednosti, piibéhy
ziskanych na manazerskych Z praxe

kurzech

Absolvovani kurzu Casové hledisko

Tyto subtémata byly nasledné uspotadany dle stejného barevného oznaceni do 6 hlavnich
témat. Tim doSlo k redukci z ptivodnich 16subtémat na 6 hlavnich témat vyznamnych

pro prazkum.
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Tabulka 6: Redukce poc¢tu subtémat dle spole¢nych parametri

Témata

Redukované subtémata

Spokojenost perioperac¢nich sester

s nabidkou manazerského vzdélani

Ziskané znalosti a zkuSenosti

po absolvovani manaZerského kurzu

Vedeni manaZerskych kurzi

Aktivni pristup zaméstnavatele k dalSimu
manaZerskému vzdélavani perioperacnich

sester

Pohled perioperacnich sester na dalsi

vzdélani v managementu v pribéhu praxe

Adekvatnost manazerskych kurzi

pro vyuziti v praxi

Doporuceni manazerskych kurzii

Informovanost 0 manazerskych
kurzu,

prakticka vyuZitelnost znalosti a dovednosti

kompetencich prostiednictvim

ziskanych na  manazerskych  kurzech,

obsahova forma manazerskych kurz

Ukonceni manazerskych kurzl, absolvovéani
kurzu

Podpora

Ptistup zaméstnance

Dostatecnost manazerskych kurz1,

pravidelnost manazerského vzdélavani

Diky redukci subtémat nasledné vzniklo 6 hlavnich témat, které maji nasledujici uspotradani

a barevné rozliSeni.

Tabulka 7: Barevné oznaceni témat utvarejici vyhodnoceni ziskavani manaZerského vzdélani

Spokojenost
perioperacnich sester s
nabidkou manaZerského

vzdélani
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Aktivni pristup

zameéstnavatele k dalSimu
manaZerskéemu videélavani

perioperacnich sester

Diky wur¢eni barevného =znaceni hlavnich témat byla nésledné provedena analyza
prizkumnych rozhovort. Zde v tabulce ¢. 8 je uvedena ukdzka tematické analyzy jednoho

z pruzkumnych rozhovort respondentky.

Tabulka 8: Vyhleddvani ¢asti popisujici ziskivani manaZerského vzdélani u sester ve vedouci funkci
v perioperacni péci — barevné znaceni

7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manaZzersky kurz?

Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?




No ucili jsme se jen takovou tu teorii, co je to viibec ekonomie, management, jaké
jsou funkce manazera a tak, ale to jsem védela uz ze Skoly. Pak tam bylo i néco

z prava, jako po obsahové strance to byl moc dobry kurz.

Ziskali jste 1 néjaké informace z praxe?

Jo, hodné se mluvilo o tom, jak se mame jako sestry manazerky chovat, jak vést lidi,
Jjak si to vsechno dobre zorganizovat. Jedna ta prednaska byla zamérena prave na to,
jake se deélaji chyby, mohli jsme s nimi i probirat tFeba problémy, které se staly nam,

to bylo fajn.

Kolik sester se zucastnilo tohoto kurzu?

No nas tam bylo asi jen tak 15 myslim.

PtiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Jo, ja si myslim, Ze ten kurz by méla mit kazda vrchni, i kdyz jsem méla bakalare

a ted’ to teda miizu porovnat i s tim magistrem, tak ten kurz mi dal nejvic.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

No po tom nastupu jsem sla na ten kurz Ze, takze to bylo takové hektické, tam jsem

se ale naucila spoustu veci, takze jsem si pak dokdzala vsechno lip zorganizovat.
Jinak teda sestiicka co byla ve funkci prede mnou, mi hodné pomahala. Ale vite jak
to je, clovéku ta funkce za néjaky cas sedne a teprve pak se zacne projevovat, jaky

e vedouci. Jako nebyt toho kurzu, tak bych si s tim asi moc dobre neporadila.

Pfislo Vam magisterské vzdélani v oboru managementu dostateéné?

Jak jsem vikala, hodne mi dal ten kurz, na bakalari jsem se naucila jen néjakou

tu teorii, takze jsem védéla, o co jde, ale jinak mi to asi nic moc nedalo do praxe.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

7w O

V ramci své funkce, ¢astnite se néjakych seminaiu ¢i kurzu na téma managementu?

Ne, tento kurz byl jediny, ktery jsem méla, je to skoda.

V které oblasti manazerskych kompetenci pocit’ujete nejveétsi zatéz?

Neékdy pro mé byva probléem komunikace s pracovniky, ale to je spis podle
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rozpolozeni druhych. Vite, jak to nékdy byva, myslite to se vSemi dobre a snaZite

se vSechny néjak uspokojit a nakonec se to obrati proti vam, to se mi déje asi nejvic.

Dle téchto témat, byl oznacen analyzovany text, ktery byl ziskédn rozhovory s respondentkami.

Nasledn¢ je popisovan vyznam jednotlivych témat a jejich zhodnoceni v analyzovaném textu.

1. Téma — Spokojenost perioperacnich sester s nabidkou manazerského vzdélani
Toto téma prezentuje, jak byly sestry spokojeny s manazerskymi kurzy, kterymi prosly,
¢i jejich soucasnym vzdélanim z hlediska obsahu vyuky na vysoké Skole. Ne vSechny sestry
maji vysokoSkolské vzdelani, ale vétSina z nich podstoupila manazersky kurz.
Pouze jedna respondentka uvedla, Ze Zadny kurz na zac¢4tku nem¢éla a ze to dle jejiho uvazeni
nebylo ani potieba.
Respondentka CH uvedla: , ,Mam uz dlouholetou praxi, takze kdyz jsem
nastupovala, tak se néjaké kurzy viibec neresily. Nebylo to v té dobé viibec néjak

rozsirené, aby sestra méla néjaké manazerske kurzy.*

Zakladni manazersky kurz podstoupila az po n¢kolika letech jeji praxe, kdy uz to dle jejiho

nazoru nebylo potteba.

»Za tolik let na salech na této pozici jsem méla dostatek zkuSenosti a praxe.
Zameéstnavatel mé ale poslal na kurz zdaklady managementu pro vrchni sestry, to bylo

asi pred 6 lety.*

Druha respondentka, ktera neméla v pribéhu své praxe na pozici vedouci sestry zadny
manazersky kurz, uvedla, Ze by ji takovy kurz obohatil, ale jen pokud by byl na pocatku jeji

praxe.
Respondentka I uvedla: ,,Ne, v té dobé takové moznosti viibec nebyly.*
»INebyl to uplné manazersky kurz, ale spis pravni problematika ve zdravotnictvi.*

»led uz to asi neni uplné nezbytné nutné, ale pokud by se jednalo o néjaké uzitecné

rady do praxe, to se vidy hodi.*

Ostatni respondentky se shodly na tom, Ze manazersky kurz jim dal vice nez vysokoskolské
vzdélani. Napiiklad respondentka A wuvedla, ze byla na manazerském kurzu

ve specializovaném pracovisti v Brng, ktery byl pro praxi nejvice vyuzitelny.
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Respondentka A uvedla: ,Jak jsem rikala, hodné mi dal ten kurz, na bakalari jsem
se naucila jen néjakou tu teorii, takze jsem vedela, o co jde, ale jinak mi to asi nic moc

nedalo do praxe. *

Jak respondentky casto udavaly, vysokoskolské vzdélani bylo z hlediska teoretické vyuky
dostatecné, ale bylo mélo zamétené na zdravotnicky management a probiral se zde pifedevsim

obecny management.

Respondentka F uvedla: ,,Co se tyka toho obecného managementu tak ano,

ten zdravotnicky tam zas tak moc probrany nebyl.*

Respondentka G uvedla: ,,Urcite by bylo lepsi mit tam vic véci z praxe, nebo aby

se to pak dalo vice v té praxi vyuzit. Bylo to prilis obecné a teoretickeé.*

Byli ale i nazory jinych respondentek, Ze jim vysokoSkolské vzdélani bylo k uzitku,

ale nejvice z toho hlediska, ze mély o obor z4jem.

Respondentka B uvedla: ,,No my jsme tam toho managementu méli celkem dost nebo

spis mé to bavilo, takze ja si z toho odnesla hodné.*

Respondentka E uvedla: ,,Asi jo, jako nejaké ty zaklady jsme tam méli, probirali jsme

i néco z praxe.*

Respondentky, které uvadely, ze maji pouze stiedoskolské vzdé€lani, se vyjadfovaly tak,
Ze manazerské kurzy pro né byly obohacujici z hlediska teoretické stranky, po praktické

mohly byt kurzy propracované;jsi.

Spokojenost respondentek s manaZerskymi kurzy po teoretické strance byla vyhovujici,
z hlediska praktického vyuziti jiz uspéSnost kurzii nebyla na takové urovni. Ovsem

sttedoskolsky vzdélané sestry byly s manaZerskymi kurzy velmi spokojené.

2. Téma — Ziskané znalosti a zkuSenosti po absolvovani manaZerského kurzu

Toto téma tUzce souvisi s pfedchozim tématem, zde vice zaleZi na tom, zda se sestry
dozvédely dostatek informaci v ramci kurzu, zda byly spokojené s obsahovou formou danych
kurzi, jak tyto kurzy probihaly a zda se jednalo 1 o vicedenni kurzy. Déle bylo oblasti z4jmu,
jestli sestry mély moZznost zjistit dalsi informace, jak v rdmci kurzu ¢i po ném. Informace,

které by sestry mohly vyuzit dale v praxi. Jednalo se naptiklad o to, zda mohly v rdmci kurzu
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projednavat problémy, které nastaly s vykonem jejich funkce v oblasti manazerskych

kompetenci.

Kurzy probihaly bud’ pouze jeden den, a piedevsim se zabyvaly teoretickou piipravou sester
ve vedoucich pozicich nebo byly vicedenni, kde byl prostor pro praktické ptiklady. Tim také
byla zajisténa lepsi vyuzitelnost ziskanych znalosti v praxi, coz je pro tyto sestry stézejni.
Tyto kurzy byly ve vét$in¢ piipadii zaméfeny na management a jeho zaklady, dale zde byla
probirana komunikace, pravo a zéklady ekonomie. Respondentky, které mély kurzy pouze
na jeden den, byly s teoretickou pfipravou vesmeés spokojeny, pro nékteré to bylo pouhym

opakovanim. Nejvice tyto kurzy byly piinosné pro sestry se stiedoskolskym vzdélanim.

Respondentka D uvedla: ,,Hlavné se teda jednalo o teoretickou pripravu, jak se chovat
na postu manazera, jak vést oddeéleni, lidi, jako bylo to zameérené do praxe, ale Zadné
priklady z praxe jsme tady neprobirali. Spis to byl takovy zaklad pro vrchni sestry,

aby se v tom orientovaly a védély, o cem je rec.*

Ale i respondentky, které maji vysokoskolské vzdélani, uvedly, ze i kdyz se jednalo pouze

o teoretické informace, daly se nadsledné€ vyuZit v praxi.

Respondentka A uvedla: ,,No ucili jsme se jen takovou tu teorii, co je to viibec
ekonomie, management, jaké jsou funkce manazera a tak, ale to jsem vedéla
uz ze Skoly. Pak tam bylo i néco z prava, jako po obsahové strance to byl moc dobry

kurz.“

Respondentka E uvedla: ,,No hlavné at vime, jak vést to své oddéleni, abychom byly
nejak orientované. Prosly jsme si zakladni cinnosti, které budeme na té funkci délat,
Jjak si zorganizovat praci, jak komunikovat se zaméstnanci, jak provadeét pak i néjakou

tu kontrolu. Bylo to takové teoretické, ale dalo se to vyuzit v praxi.*

Malokdy byly kurzy zamétené spiSe na praktické vedeni, aby téchto znalosti mohly sestry
dale vyuzivat. Pokud byl kurz zaméfen vice prakticky nez teoreticky, bylo to pfedevs§im

v oblasti komunikace a se zaméfenim na podtizené.

Respondentka B uvedla: ,,Spis to bylo takové praktické, hodné jsme si tam povidali
o tom, jak resit néjaké situace. Jako na uvod samoziejme rekli néjaké ty teoretické
veci, zrovna tohle byl ale kurz, ktery se zabyval tim, jak jednat se zaméstnanci,

komunikace a takové spis persondlni véci, nez néjaka organizace a vedeni.*
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Pokud respondentka méla manazersky kurz na vice dni, vzdy byl alespoi jeden den vénovan

praktickym dovednostem, které by nadale mohly vyuzit v praxi.

Respondentka C uvedla: ,,Tento kurz byl na 3 dny. Prvni den jsme probirali pouze
teorii, byly zde zdklady ekonomie a managementu, a to primo pro zdravotnické
pracovniky. Bylo to zajimavé, rozhodné jsem se naucila nové veci. Dalsi den jsme
uz meli praktické ukazky primo pro vrchni sestry, at uz se jednalo o tvoreni planii
rozpoctu, personalu, materidalu nebo i sluzeb. Tady se resily spise tyto odborné véci,
Jjak to delat, aby to bylo co nejvice efektivni. No a ten posledni den byl zaméren hlavné
na personalni stranku a komunikaci. Tam jsme se bavili o tom, jak 7eSit spory

na pracovisti, jak komunikovat s dalsimi zaméstnanci nebo podrizenymi.*

Respondentka F uvedla: ,,Tak hlavné jsme tam probirali véci teoretické ten prvni den,
pak jsme meéli druhy den praktické véci. Probirali jsme, jakad je presné ndpln vrchni

sestry, co budeme délat my. Takze jsme mély celkem dobrou pripravu na tu pozici.*

Respondentka H uvedla: ,,Ten prvni kurz, co jsem méla, byl zaméreny prave
na management ve zdravotnictvi, tam jsem se toho dozvédela strasné moc, to bylo
na tii dny. Resily se tam samoziejmé néjaké zdklady, jaké jsou viibec manazerské
funkce, jak téchto funkci vyuzivat pak v praxi. Dalsi kurz byl ohledné pravni
problematiky ve zdravotnictvi, tam se TFesily teda predevsim véci z praxe,
jak se chranit, jak resit nekteré situace a kde najit odkazy, které zakony jsou pro nds
dillezitée. Ten dalsi kurz byl pak z personalistiky, tam to bylo zaméreno hlavné

na komunikaci a tymovou praci.*

Jak je patrné, respondentky, které mély vicedenni kurzy, byly s kurzy velmi spokojené,
protoze se vénovaly oboru managementu vice do hloubky a nasledné¢ mohly tyto poznatky
pouzit pro svou manazZerskou funkci. Je tedy vhodné, aby se sestry manaZerky ucastnily
funkce sestry na vedouci pozici je tento kurz mnohem vice zddouci z hlediska praktické
vyuzitelnosti. VEtSina sester poté také uvedla, Zze mély moznost se na konkrétnim kurzu zeptat
¢i kontaktovat prednasSejiciho kvili dalSim dotazim. Tyto dotazy byly sméfovany piedevsim

na to, jak feSit nékteré situace na pracovisti z pozice vedouciho pracovnika.
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3. Téma — Vedeni manaZerskych kurzi

V tomto tématu bylo oblasti zajmu, jestli sestry podstoupily manazerské kurzy a pokud ano,
kdy to bylo. Dale bylo podstatné zjistit, jak byly tyto kurzy zakonceny.

Respondentky uvadély, ze pokud mély vysokoskolské vzdé€lani, ze nebylo potieba, aby byly
vyslany na manazersky kurz ihned. Protoze mély zakladni znalosti ze studii, byly vyslany
na kurz po néjaké dob¢ ve funkci. Pouze 7 respondentek uvedlo, Ze byly na manazerské kurzy

vyslany ihned, co nastoupily do funkce ¢i predtim.

Respondentka A uvedla: ,Jo, kdyz jsem nastupovala tak jsem neméla teda jesté
magistra, ale méla jsem jen bakalare. S tim, Ze tam teda néjaky ten management byl,
takze nebylo potreba, abych sla na néjaky kurz nebo néco takového. Az potom
mi nabidli, jestli bych nechtéla jit na manazersky kurz do Brna, tak to jsem pak jezdila

asi pul roku.*

Respondentka D uvedla: ,,Kdyz jsem nastupovala, tak jsem méla uz bakalare, tam jsme
nejaké zaklady managementu méli, ale i presto jsem pak nastupovala na interni

manazersky kurz, ktery porddala nemocnice pro vrchni sestry.*

Respondentka K uvedla: ,,Zddny vstupni manazersky kurz jsem teda neabsolvovala.
Jak jsem chodila do skoly, jako na tu specializaci, tak tam jsme méli fakt dobré
zdklady z toho managementu. Nebyl tam jen ten management, ze zacatku jsme méli
aj néjakou tu pravni problematiku, tam jsme se ucili hlavné o téch zakonech, které
jsou pro nas nejdiilezitéjsi. Jaké ma zaméstnanec prava a povinnosti i jaka je treba
ta pravni odpovédnost ve zdravotnictvi. Pak z toho managementu tam toho bylo
strasné moc. Jaké jsou role a funkce manazera, ten management tam nebyl cisté
jen obecny, ale aj néejaky ten strategicky, management casu. Néjakd ta personalistika,
zdklady komunikace. Hodné casu tam teda bylo vénovino aj tomu krizovému
managementu, tam jsme probirali hlavné ty mimoradné udalosti a néjakou tu krizovou
pripravenost. Pak uz to bylo zaméreno hlavné na ty saly, jaka ma byt organizace
prace na téch salech. Nejaka ta bezpecnost a aj hygiena. Jako na tom specializacnim
studiu jsem se toho naucila strasné moc, pravé proto jsem asi ani nemusela jit

na néjaky manazersky kurz v ramci nemocnice tady.*

Ptekvapujici zde bylo, ze respondentky, které nemély vysokoskolské vzdélani, a tudiz nemély
ani zaklady ekonomie a managementu na kurz byly vyslany az po n¢kolika letech ¢i viibec.

Ptesny pocet teéchto respondentek byl 5 a jednalo se o sestry, které pracuji ve stiedn¢ velkych
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nemocnicich, ale s dlouholetou praxi. Tudiz je znatelné, Ze rozvoj znalosti managementu
u sester ve vedoucich pozicich nebyl pfed 10 lety na takové urovni, aby sestry tento kurz

podstoupily.

Respondentka C uvedla: ,,No, kdyz jsem nastupovala do funkce vrchni sestry, to bylo
vroce 2000. Tehdy viibec nebyly néjaké manazerské kurzy, ani to pro sestru na této

pozici nebylo to stézejni. Takze ne pri nastupu jsem zadny kurz nemeéla.

Respondentka CH uvedla: ,,Mam uz dlouholetou praxi, takze kdyz jsem nastupovala,
tak se néjaké kurzy vitbec neresily. Nebylo to vté dobé vibec néjak rozsirené,

aby sestra méla néjaké manazerské kurzy.*
Respondentka I uvedla: ,,Ne, v té dobé takove moznosti vitbec nebyly.*

Co se tyka ukonceni téchto kurzii, 9 respondentek uvedlo, Ze kurz byl zakoncen pouze jeho
absolvovanim, vétSinou se jednalo o kurzy, které potddal jejich zaméstnavatel. Pouze
5 respondentek uvedlo, Ze kurz byl zakoncen testem a poté obdrzely certifikat. Jednalo
se o sestry, které byly velmi spokojené s obsahem i poddnim daného kurzu. Je tudiz znatelné,
ze by sestry mély podstupovat vice certifikované kurzy, které maji vétsi odbornost

a tim 1 lepsi vyuzitelnost pro sestry do praxe.

4. Téma — Aktivni pristup zaméstnavatele k dalSimu manaZerskému vzdélavani
perioperacnich sester
Toto téma pojednava o tom, zda zaméstnavatelé méli aktivni piistup pro dalsi vzdélavani
zaméstnancll v oblasti managementu. Jestli sestry pro§ly manazerskym kurzem v ramci
nastupu a zda maji dalS$i moZnosti manazerského vzdélavani v jejich funkci. DalSi oblasti,
kterou bylo potieba zhodnotit, bylo, zda néstup do vedouci funkce souvisel s absolvovanim
manazerskych kurzi. Cili, jak vypadal nastup do funkce a zda tyto manazerské kurzy nastupu
predchazely. To je dilezité zhodnotit z hlediska ptistupu zaméstnavatele, jak byl dodrzen

urcCity postup a zda sestry mély dostate¢né znalosti pted nastupem do funkce.

Jak jiz vyplynulo z pfedeslého tématu, pouze 7 respondentek mélo nastup do manaZerského
kurzu ihned. Respondentky uvadély, Ze diky tomu, Ze mély alespoii zdkladni znalosti z oblasti
managementu a naplné prace sestry na vedouci pozici, zvladaly tento pfechod snadnéji.
Vétsina respondentek také uvedla, Ze nastup na vedouci pozici byl takovy, Ze se jednalo Cisté

o predavku funkce ze sestry na sestru. Nékterym se vénovala predchozi sestra vice a tim
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zajistila hladky chod operacnich salli, protoze sestry byly ve funkci orientované. Je tedy

nezbytné dbat na adekvatni predani funkce mezi sestrami.

Respondentka A uvedla: ,,No po tom ndstupu jsem sla na ten kurz Ze, takze to bylo
takové hektické, tam jsem se ale naucila spoustu véci, takZe jsem si pak dokazala
vSechno lip zorganizovat. Jinak teda sestricka, co byla ve funkci prede mnou,
mi hodné pomahala. Ale vite, jak to je, cloveku ta funkce za néjaky cas sedne a teprve
pak se zacne projevovat, jaky je vedouci. Jako nebyt toho kurzu, tak bych si s tim

asi moc dobre neporadila.*

Respondentka F uvedla: ,,No to bylo takoveé hekticke, protoze ta sestricka prede mnou
odesla hned, takze mé to ani nemél kdo poradne predat. Takze jsem se s tim musela
tak néjak vyrovnat sama, ale hodné mi pomdhal nas primar a také to, ze jsem méla

aspon zaklady z toho kurzu, takze jsem védela, co a jak.*

Sestry, které naopak nemély vzdélani ¢i neprosly kurzem, mély se zvladnutim funkce vétsi

obtize nez sestry, které¢ kurzem prosly.

Respondentka I uvedla: ,,V dobé, kdy jsem na saly nastupovala jako vrchni sestra,
byla predchozi vrchni na dlouhodobé neschopence, takze jsem nejdiive deélala
neoficialné jeji zastupujici a poté jsem byla jmenovana do funkce. Takze tam byl
takovy ten postupny prechod. I kdyz to nebylo viibec jednoduché, protoze mi nemél
kdo poradit, kdyz jsem néco nevédela, veskeré informace jsem si musela zjistovat

sama.*

Respondentka L uvedla: ,,Hmm. Ten nastup byl takovy, Ze jsem prisla do prace a hned
od zacatku jsem byla s tou predchozi vrchni sestrou, ta ale poté nahle onemocnéla,
takZze se mnou byla asi jen ten prvni tyden. TakZe na vsechny ty ostatni veci jsem
si musela pak prijit sama. Moc zkuSenosti jsem neméla a vlastné ani zadné vzdélani
pro to. Takze ten zacatek byl pro meé opravdu hodné narocny. Ale hodné mi pomadhala

nase hlavni sestra a primar.

Ptekvapujici zde bylo zjisténi, Ze pouze 6 respondentek podstoupilo po zdkladnim kurzu jesté
néjaké dal$i vzdélavani. At uz se jednalo o kurzy pravni problematiky ¢i prohloubeni
manazerskych znalosti a dovednosti. Tudiz je zde nedostate¢nd podpora ze strany
zaméstnavatelll pro dal$i rozvoj sester na vedoucich funkcich. Zrovna toto téma by mélo byt
podpofeno ze strany zameéstnavatele kvili zajisténi erudovaného a vysoce kvalifikovaného

personalu.
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5. Téma — Pohled perioperacnich sester na dal$i vzdélani v managementu v priibéhu
praxe

Téma je analyzovano v oblasti vzd€lanosti zaméstnanci, ¢ili jaky je jejich ptistup k dalSimu

vzdélavani a zda by sestry uvitaly dal$i manazerské vzdélavani. To také zavisi na tom, zda

to jejich zameéstnavatel podporuje, coz souvisi s predchozi kategorii.

Vétsina respondentek, 13 z 15, uvedla, ze dalsi vzdélavani v oblasti managementu je vhodné

a zadouci. JelikoZ se jednd o neustdle se rozvijejici obor, a tak to vnimaji pravé

i respondentky.

Respondentka A uvedla: ,,Urcite, vSechno se tak rychle v tom oboru meni a néekdy

prijdou situace, ve kterych si nevim rady, takze jasné byla bych pro.*

Respondentka L uvedla: ,,Je fajn si to zopakovat. Naucit se nové veci. Nekdy clovéek

nevi, jak ma v urcitych situacich zareagovat, od toho jsou ty kurzy fajn.*

Respondentka N uvedla: ,,Urcite, je to obor, ktery jde porad dopredu, takze je potreba
se v tom vzdelavat, navic je ¢im dal vice sester manazerek, takze urcité by sestra tyto

schopnosti a znalosti méla mit.*

Pouze dvé respondentky uvedly, Ze nemaji potiebu dalSitho vzdélavani v oblasti
managementu. V prvnim pfipadé se jednalo o sestru, kterd ma magisterské vzdélani
a pfi nastupu absolvovala manaZersky kurz. Druhd respondentka ma 16 let praxi na vedouci

pozici, tudiz je toho ndzoru, Ze mé dostatek znalosti a zkuSenosti v oboru managementu.
Respondentka E uvedla: ,,4si to neni uplné potieba.*

Respondentka CH uvedla: ,,Myslim si, Ze to neni uplné nezbytné.

6. Téma — Adekvatnost manaZerskych kurzii pro vyuziti v praxi

V tomto tématu nas zajimalo, zda sestry pocitovaly dostate¢nost téchto kurzii a moZnost
pravidelného vzdélavani v oblasti managementu. Dilezité bylo také to, zda zde byl adekvatni
pocet sester, aby se na manazerskych kurzech mohli dostatecné této problematice vénovat.
Dalsi oblasti také bylo to, jestli sestry pocituji néjaké nedostatky v oblasti svych

manazerskych kompetenci, které by jim mohly piekazet v praci nebo sniZovat jeji efektivitu.

Co se tyka dostatecnosti kurzu, celkem 9 respondentek odpovédélo, Ze kurzy byly vyvaZzené

a Ze zde byla i vyuzitelnost pro praxi.
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Respondentka C uvedla: ,,Urcité ano, i kdyz jsem byla tou dobou ve funkci uz dlouho,
naucila jsem se néco nového. Hlavné jsem se dozvedela, zZe stereotypni chovani neni
uplné nejlepsi, nekdy je prosté cas pro zménu, zvlast kdyz to k nécemu pomiize

a je to efektivnéjsi pro pracoviste.

Respondentka F uvedla: ,,Ano urcite, ja teda nejake teoretické zdklady ze skoly méla,
ale libilo se mi, Ze ten kurz byl zaméreny fakt na management ve zdravotnictvi

a ne obecné.“

Respondentka H uvedla: ,,Co se tyka toho manazerského, tak tam to bylo strasné fajn,
Jjako takovy zdaklad ohledné managementu byl fakt super, protoze jsem zadné zaklady
ze Skoly neméla. Takze mé vSechny ty kurzy daly hodné. Spoustu véci jsem pak mohla

Vyuzit v praxi.‘

Pouze dvé respondentky uvedly, ze manazerské kurzy se jim zdaly z pohledu praktického
vyuziti nedostatecné. Jednd se o respondentky, které maji dle svého uvazeni dostate¢né
znalosti a zkuSenosti v oboru managementu. V prvnim piipad¢ se jednd o respondentku, ktera
ma magisterské vzdélani a podstoupila kurz pii nastupu. Druhd respondentka ma dlouholetou

praxi na této pozici.

Z hlediska poctu sester, které se danych kurzl zic€astnily, byl jejich pocet nejvySe do 15 sester
v 6 ptipadech, v dalSich 7 ptipadech to bylo v rozmezi 20-30 sester na kurz a pouze v jednom
ptipadé se jednalo o 60 sester na jednom kurzu. Pouze ve tfech ptipadech zde byly sestry
nasledné rozdéleny do skupinek po menSim poctu kvili lepSim moZnostem vyuZiti

pro praktické cviceni.

DalS§im faktorem zde bylo, zda sestry pocituji nedostatky ve svych manazerskych
kompetencich a pokud ano, v kterych oblastech to je. Nejvice sestry pocitovaly zatéz
v nedostatecné ¢i Spatné komunikaci, coz se jedna predevSim o manaZerskou kompetenci
vedeni lidi, a to at’ uZ z hlediska komunikace na pracovisti nebo mezi obory. Dalsi oblast,
kterd je pro sestry manazerky néaroCnd, je nedostateCnost v oblasti organizace prace
a rozd€lovani ukolt podiizenym. Faktor, ktery sestry ovliviiuje v mensi mife je neadekvatni
motivace zaméstnancl k lepSim a efektivnéjSim vykontim. Dale sestry ovliviiuje také to,
Ze na pracoviSti nefunguje zcela uplné tymova spoluprace ¢i mély pifi nastupu problémy

s projevenim autority jako nového vedouciho na daném pracovisti.
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Jak je patrné, téma adekvatnosti je zdvisla na dostatecnosti kurzu, coz sestry pocitovaly,
problém nebyl zcela v tom, Ze by obsahové tyto kurzy nebyly vhodné, ale spiS v tom,
ze sestry tyto kurzy podstoupily pozdé. Dalsim faktorem byl pocet sester na kurzech, ¢im
mensi pocet, tim vice se prednasejici mize vénovat celé skupiné a probirat danou
problematiku do hloubky s naslednym uvedenim do praxe. Poslednim faktorem byly
nedostatky, které sestry pocit'uji ve svych kompetencich. Zde se jednalo zejména o problémy

v komunikaci, organizaci a motivaci zamestnanct.
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4 SHRNUTI VYSLEDKU

Ze ziskanych vysledkl je patrné, Ze vétSina perioperacnich sester ziskala své manazerské
vzdélani absolvovanim manazerskych kurzii. Byly zde dvé skupiny sester, jedny mély
vystudovanou vysokou skolu, a tudiz ziskaly manazerské vzdélani i zde. Druhou cast tvoftily
sestry, které mély pouze stfedoSkolské vzdélani bez piipravy v managementu. Sestry, které
mely srovnani s vysokoskolskym studiem a studiem manazerskych kurzi uvadély,
ze manazerské kurzy pro n¢ byly pro praxi vice vyuzitelné. Sestry se stfedoskolskym
vzdélanim byly velmi spokojené s absolvovanim manazerskych kurzli, protoze nésledné
mohly poznatky zde ziskané vyuzit v praxi. Pouze 7 respondentek bylo ale na manazerské
kurzy vyslano pfed nastupem nebo tésné po nastupu do funkce. Perioperacni sestry zde také
uvadeély vétsi spokojenost s absolvovanim certifikovaného kurzu nez interniho kurzu, ktery
byl zajistén v rdmci nemocnice. Po obsahové strance byly certifikované kurzy lepsi i z toho
hlediska, Ze se jednalo o vicedenni kurzy. Ty nasledné¢ mohly byt vice zamétené na vyuziti
v praxi, coz je pro sestry st¢zejni. Bohuzel, i kdyz perioperacni sestry uvadéji spokojenost
s kurzy po obsahové strance, problém zde je nedostate¢na podpora ze strany zaméstnavatele.

Dal$im zptsobem, jak sestry ziskavaly manazerské znalosti a dovednosti, bylo ptredavani
funkce piedchozi vrchni sestrou. Sestry ve vétSin€ piipad uvadély, Ze se jim vrchni sestra
peclivé vénovala a pomahala jim pii prechodu do funkce. Pro vétSinu sester ve vedoucich
pozicich je dulezité dalsi vzdélavani v rdmci managementu, protoze si uvédomuji, Ze se jedna
o neustale se rozvijejici obor. Pouze dvé respondentky uvedly, Ze nemaji dalSi zdjem
na sebevzdélavani v tomto oboru. A to z diivodu dlouholeté praxe nebo dostate¢ného vzdélani
v oboru. I kdyz maji sestry adekvatni vzdélani v oboru a zdjem se dale vzdélavat pocituji také
nedostatky ve vykonu své funkce. NejCastéji se jednalo o komunikacni problémy, organizaci

prace, delegovani, motivaci zaméstnanct ¢i tymovou spolupraci.
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5 DISKUZE

Praktickou cast tvofi kvalitativni prizkum, ktery byl uskutecnén s 15 respondentkami
ve form¢ prizkumného rozhovoru, a vysledky z toho prizkumu jsou uvedeny v kapitole
3.2.1. Tento typ pruzkumu je pro oSetfovatelstvi velkym piinosem, protoze v ramci
kvalitativnich rozhovora je mozné zjistit pocity a nazory a také mit pochopeni s respondenty.
V rédmci prizkumu bylo osloveno 9 zdravotnickych zafizeni, z toho 2 nemocnice ucast
na pruzkumu odmitly. Celkem se tedy jednalo o 15 respondentek, které pracuji na pozici
vrchni ¢i stani¢ni sestry v perioperacni péci. V ramci priazkumu byly stanoveny 3 prizkumné

otazky, které jsou dale popsany a vyhodnoceny.

Vyhodnoceni pruzkumnvch otazek

Byly stanoveny 3 prizkumné otazky a k nim také uvedeny pracovni ptedpoklady, které jsou

nasledné zhodnoceny.

Pruzkumna otazka €. 1: Kde a jakou formou perioperacni sestry ve vedoucich funkcich

ziskavaji své manazerské vzdélani?

Pracovni predpoklad: Alesponn 2/3 perioperacnich sester ve vedoucich pozicich ziskaly

své manazerské vzdélani formou manazerskych kurza.

Jak uvadi autorka Plevova (2012, s. 33-35), ziskdni manazerskych funkci by mélo byt
zajiSténo studiem vysoké Skoly v bakalarském ¢i magisterském stupni. Studenti zde ziskaji
teoretické poznatky, které jsou schopni nadale pouzit v praxi. Autorka zde také uvedla,
ze bohuzel studenti tyto znalosti nedokazou v praxi dostate¢né vyuzit. Na to navazuji autofi
Che'Reed et al. (2009, s. 17) s tim, Ze se studenti nejvice nauci na simulovanych piipadech.
Diky témto simulovanym ptipadim se studenti nauci vyuZzivat své znalosti a dovednosti vice
efektivné. S problémem se potykali také autofi Thomas et al. (2011, s. 100), kteti ve své studii
uvedli, Ze studenti opravdu tyto manazerské dovednosti a znalosti naddle neumi vyuzit
v praxi. Pravé proto se ve Spojenych statech americkych zaméfuji na simulovanou vyuku

managementu u studentt zdravotnickych obort.

V ramci prizkumu v diplomové praci bylo zjiSténo, Ze vysokoskolské vzdélani ma 8 sester.
Jedna se ve 3 piipadech o bakaléafské vzdélani v oboru OSetfovatelstvi, kde jsou zéklady
managementu pouze teoretické, a ne ptili§ obsahlé. VSechny respondentky se shodly na tom,
ze vysokoSkolské vzdélani nebylo z hlediska obsahu a formy ziskdni manaZerskych znalosti

a dovednosti dostatecné. Tudiz to, co se naucily, nasledné¢ nemohly uplatnit v rdmci svych
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manazerskych kompetenci. Dalsi skupinu tvofily vysokoskolsky vzdélané sestry ve studiu
magisterském. Zde zadnd z péti uvedenych sester nestudovala obor se zaméfenim
na management a ekonomiku. Sestry mély vzdélani v oboru intenzivni péce, anebo internim
oboru. Ani zde nebyla spokojenost s vysokoskolskym vzdélanim, pouze dvé sestry uvedly,
ze vzdélani v oboru managementu a ekonomiky je pro né vyuzitelné v praxi. DalSim
zpuisobem, jak se mohou sestry nasledné¢ vzdélat je studium specializaéniho vzd€lavani.
To podstoupila ale pouze jen jedna respondentka, protoZe management, ekonomika, pravni
problematika, personalistika a dal$i obory z oblasti managementu, se v ramci specializa¢niho
vzdélani zacaly vyucCovat az po roce 2004. Nejvice dulezitou ¢asti bylo zjistit,
zda perioperacni sestry ve vedoucich pozicich pro§ly manazerskym vzdélani prostfednictvim
kurzli. Manazerské kurzy podstoupily vSechny uvedené respondentky vyjma jedné, ktera ma
zakladni manazersky kurz v plénu pro tento rok. VSechny vysokoskolsky vzdé€lané sestry,
jejichz pocet je 8, absolvovaly manazerské kurzy, a to v oblasti manazersky kurz pro
zdravotniky ¢i zdklady managementu, pouze jedna sestra méla zaméfeni pouze
na personalistiku. Jak je z prizkumu patrné, 5 sester ve vedoucich pozicich bylo vyslano na
manazersky kurz ihned ¢ili pfed nastupem do funkce. Dalsi respondentky uvedly, Ze tento
kurz mély az po nékolika letech ve funkci. Pouze v jednom ptipadé se jednalo o kurz, ktery
byl poradany v Brné pod zastitou NCONZO, ktery byl certifikovany, vSechny ostatni
respondentky prosSly pouze internim kurzem potddanym nemocnici, kde ziskaly osvédceni
o absolvovani. Pouze 3 respondentky ale uvedly, Ze byly celkové spokojeny s manaZerskymi
kurzy, jak po teoretické 1 praktické strance. Tudiz lze fici, Ze interni kurzy nebyly z hlediska
obsahu a formy pro vSechny vysokoSkolsky vzdélané respondentky adekvatni, protoze
zde nevidély dalsi vyuzitelnost ziskanych poznatkd v praxi. Druhou skupinu tvofily sestry,
které mély pouze stiedoskolské vzdélani, jednalo se o 7 respondentek. Tyto sestry prosly také
manazerskymi kurzy, a to v oblasti zdklady managementu ¢i u jedné z respondentek
se jednalo o pravni problematiku ve =zdravotnictvi. Pouze dvé respondentky, byly
na manazersky kurz vyslany pfed nastupem do funkce. Celkové 4 respondentky absolvovaly
certifikovany kurz, ktery byl zajistén ve tfech piipadech externi firmou, a v jednom ptipadé
se jednalo o interni kurz pofddany nemocnici. VSechny respondentky uvedly, Ze byly
s certifikovanymi kurzy spokojeny, jak po teoretické, tak praktické strance. Nasledné ziskané
znalosti a dovednosti nadale wvyuzily v praxi. U respondentek, které absolvovaly
necertifikované kurzy, se vzdy jednalo o interni kurz pofddany nemocnici. Celkova
spokojenost téchto respondentek s témito manazerskymi kurzy byla niz$i, nez tomu bylo

u certifikovanych kurzl. Dilezitou roli zde také hralo to, Ze na certifikovanych kurzech
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se vyskytovalo ve vétsin¢ pfipadli maximalné 20 sester, pouze ve dvou ptipadech se jednalo
0 30 a 60 ucastnikil. Interni kurzy, mély pocet ucastnikii maximalné do 25 ucastnikii, pouze
v jednom piipadé se jednalo o 35 ucastniki. Na internich kurzech bylo pfitomno méné
ucastnikli, nabizi se zde tedy, Ze kvalita kurzii by mohla byt vyssi, z davodu vétsi pozornosti
k potiebam ucastnikii. BohuZel mensi pocet G€astnikii v tomto prizkumu neznamena vice
pozornosti zaméfené na potieby zicastnénych a predani kvalitnich poznatkli vyuzitelné
pro praxi. Zavérem lze fici, Ze respondentky, které podstoupily certifikované kurzy, které byly
zajistény externi firmou, byly s obsahem velmi spokojené a dale by tento kurz doporucily.
Diky absolvovani danych kurzti a ziskani znalosti a dovednosti mohly sestry ve vedoucich
pozicich tyto poznatky vyuzit v praxi a pracovat na sob¢. Tudiz je vhodné, aby sestry
absolvovaly tyto kurzy a bylo zde apelovdno na zaméstnavatele, aby sestry ve vedoucich
pozicich vysilali na manazerské kurzy ihned ¢i pfi nastupu do funkce. Zde se tedy pracovni
predpoklad naplnil, protoze se jednalo o 14 respondentek, které manazerské kurzy
podstoupily, a posledni respondentka mé absolvovani manazerského kurzu v planu pro tento

rok.

Pruzkumna otazka ¢. 2: Jaky je subjektivni ndzor perioperacnich sester na manazerské
vzdélavani prostiednictvim manazerskych kurzli ¢i studiem na vysoké Skole oboru

management?

Pracovni predpoklad: VétSina perioperacnich sester byla vice spokojend s absolvovanim
certifikovanych kurzii nez internich manazerskych kurzi. Dale sestry upfednostiuji

vzdélavani v manazerském oboru pomoci kurzl nez studiem vysokeé Skoly.

V ramci prizkumnych rozhovori, zde vyplynulo, Ze vétSina perioperacnich sester, ma zajem
o dal§i manazerské vzdelavani. Pouze dvé respondentky uvedly, ze dal§i manazerské vzdélani
nechtéji, a to z toho divodu, Ze jedna respondentka povazuje za dostatecné magisterské
vzdélani a druha ma jiz dlouholetou praxi v oboru. Zadna z uvedenych respondentek viak
neuvedla, Ze by méla zajem o vzdélavani formou vysokoskolského studia. Sestry, které maji
pouze stiedoSkolské vzdélani, nemaji zajem o vysokoSkolské studium z davodu pftili§
dlouhého studia. A ty sestry, které jsou jiz vysokoskolsky vzdélané, to nepovazuji za nutnost,
tudiz pfedpoklad byl opét naplnén. Respondentky, které maji zdjem se dale vzdélavat
v oblasti managementu, by rady absolvovaly dalS§i manaZerské kurzy. At uz se jedna

o specifické a pfimo zaméiené kurzy ¢i kurzy obecného zaméieni. Sestry, které pracuji
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ve vedoucich pozicich ve stfedné¢ velké a mensi nemocnici, si uvédomuji,
ze manazerské vzdélani, je pro né dilezité i z toho hlediska, ze vedou vétsi pocet zaméstnancii
a operacnich sall, a tudiz musi umét pracovat se svymi manazerskymi funkcemi. Tyto sestry
tuto skutecnost pocituji z toho diivodu, ze vidi, jaky je neustaly posun manazerského vzdélani
ve zdravotnickém zafizeni. Aby mohly byt dobrym manazerem, uvédomuji si, ze musi
pracovat na svych znalostech a dovednostech. Nékteré respondentky, se vénuji samostudiu,
protoze maji zajem o obor, jiné aktivné vyhledavaji manazerské kurzy, kterych by se mohly

zucastnit. Pfekazkou zde mize byt nedostateCna podpora ze strany zaméstnavatele.

Dle autorky Havlickové (2012, s. 190-194), ktera ve sv¢é studii feSila postoj sester k dal§imu
vzdélavani, je nezbytné, aby se sestry chtély nadale manazersky vzdélavat. Vysledky jejiho
vyzkumu hodnoceni profesniho vzdélavani sester bylo nasledujici. Sestry zde uvadély,
ze nabidka vzdé¢lavacich akci je dostatecna jen u 57 %, coz ve vysledku neni mnoho. Dalsi
faktor, ktery zde byl hodnocen, zda =ziskané informace jsou vyuzitelné v praxi.
Zde 26 % sester uvedlo, Ze vyuzitelnost v praxi zde spiSe neni. V priizkumu diplomové prace
sestry uvadély, Ze jejich manazerské kurzy nebyly dostatecné z hlediska vyuzitelnosti v praxi
a to ve 40 %. Dalsim faktorem bylo, zda si sestry mysli, Ze lektoti byli dostate¢né erudovani.
Vysledkem bylo, ze sestry pocitovaly erudovanost tohoto personalu t¢éméf na 100 %. Celkové
v ramci vyzkumu autorka zjistila, Ze postoj sester k profesnimu vzdélavani je velmi pozitivni.
Sestry vnimaji celozivotni vzdélavani jako nezbytny ptedpoklad pro svilij profesni rozvoj,
a tudiz ma pro né smysl. Obdobné pocity mély i respondentky v rdmci tohoto prizkumu.
Vétsina sester je pro dalsi aktivni vzdélavani v oboru managementu, protoZe pocituji, Ze tento

obor je rozvijejici se v oblasti zdravotnictvi.

Perioperacni sestry ve vedoucich funkcich také ve vétSin€ ptipadt aktivné hodnotily,
predavani manazerskych kompetenci pii nastupu do funkce. Zde jim vrchni sestry, které
konc¢ily ve funkci, preddvaly své znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Daly jim zakladni nastin
toho, jakym zplGsobem mohou vyuzivat své kompetence, které jim byly dany danou
organizaci. Pouze 3 respondentky uvedly, Ze pti nastupu do funkce nemély oporu ve vrchni
sestte ve funkci. Jednalo se o dvé respondentky, které absolvovaly interni kurz potadany
nemocnici, a tudiz alespon zakladni znalosti a dovednosti z oboru managementu mély. Jedna
respondentka uvedla, ze i kdyZ absolvovala manazersky kurz, byl pro ni ptechod do funkce
naro¢ny. | kdyZ tato respondentka méla predchozi zkuSenosti s vedenim na postu tsekové
sestry. Jako divod narocnosti piechodu uvedla, ze meéla pouze stiedoskolské vzdélani

a problematika managementu pro ni byla novou oblasti. Dalsi dvé respondentky mély
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ukoncené vysokoskolské vzdélani a predchozi zkusenosti ve vedoucich funkcich v prvni linii
managementu a pii ndstupu do funkce nepocitovaly zasadni problémy s pievzetim funkce
a jejim spravnym vedenim. Jak lze tedy vyvodit, je nezbytné, aby sestry mély dostatecné
vzdélani at’ uz ve formé manazerskych kurza ¢i vysokoSkolského vzdé€lani a nadale tyto

znalosti a dovednosti v oboru managementu prohlubovaly.

Sestry ve vedoucich funkcich také pocituji nedostatky ve svych manazerskych funkcich.
Nejcastéjsimi problémy, které sestry uvadély, jsou neshody v komunikaci, vedeni lidi,
organizaci a motivaci zam¢stnanct. Jedna se o velmi dilezité funkce, které by sestry mély
ovladat. Zde by bylo doporucenim potadat alespont kurzy pro sestry ve vedoucich pozicich
zaméiené na efektivni komunikaci v pracovnim tymu. Tim by se mohla podpofit pracovitost

a efektivita na daném oddéleni.

Pruzkumna otazka €. 3: Podporuji zaméstnavatelé perioperacni sestry v manazerském

vzdélavani?

Pracovni predpoklad: VétSina perioperacnich sester md moznost zucastnit se dalSiho
manazerského vzdélavani v ramci prohlubovani kvalifikace na zéklad¢ aktivniho pfistupu

od zaméstnavatele.

Dle vyhlasky 393/2004 Sb., o zdravotnickych pracovnicich a jinych odbornych pracovnicich
ve zdravotnictvi, jsou zdravotni¢ti pracovnici povinni se dale vzdélavat. Jsou povinni dle
§17 planovité prohlubovat a zdokonalovat své odborné znalosti po dobu vykonu své praxe.
I kdyz zde neni uvedeno, Ze se sestry musi vzdelavat v oboru managementu. Jedna se totiz
o obor, ktery je soucasti zdravotnictvi a jeho rozvoj v tomto oboru je znatelny (Vyhlaska

¢. 393/2004 Sb.).

Je tedy ziejmé, Ze zaméstnavatelé nemaji povinnost dale manaZersky vzdélavat sestry
ve vedoucich pozicich. Jak je patrné z prizkumu, pouze 6 respondentek uvedlo, Ze maji
podporu zaméstnavatele v dal§im manazerském vzdé€lavani. Jednad se predev§im o aktivni
nabizeni manaZerskych kurzli emailovou komunikaci. VesSkeré kurzy, které sestry
podstoupily, jsou pln€ hrazeny zaméstnavateli. Nekteré respondentky si aktivné vyhledéavaji
manazerské kurzy, kterych by se chtély zcastnit a poté Zadaji o povoleni vedeni nemocnice.
Jiné sestry maji jasné dané plany vzdelavani na rok a mohou si z danych témat vybrat. Jako

pozitivni je ta skuteCnost, Ze vrchni sestry jsou pro dal§i vzdélavani i svych zaméstnancti.

Jedna respondentka v prizkumu uvedla, ze manazerské vzdeélani umoziuje a aktivné nabizi
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1 svym podiizenym, které pracuji na pozici sekové sestry. Sestry velmi pozitivn¢ vnimaly

moznost dal§iho manazerského vzdelavani a také aktivni pristup zaméstnavatele.

Jak uvadi autorka Plevova (2012, s. 31-35), naroky na manazery ve zdravotnictvi se neustale
zvySuji, a proto je dualezité, aby i sestry ze stfedniho managementu mély dostate¢né vzdélani
v oboru. Manazerské vzdélavani zaméstnancti je silnym ndstrojem pro zvyseni
konkurenceschopnosti zdravotnického zafizeni. Sestry maji moznost se dale vzdé¢lavat
v ramci bakalafského, magisterského ¢i doktorského programu. Zduaraziuji zde, ze je velmi
vyznamnég, aby se sestry neustale vzdélavaly po celou dobu praxe, coz se bohuzel v prizkumu
nepotvrdilo kvuli nedostatecné aktivité¢ ze stran zaméstnavatele. Vzdélavani sester v oboru
managementu je ale predevSim sméfovano do specializatniho vzdélavani nez do toho
vysokoSkolského. Jak uvadi autorka Hejdukova (2011, s. 120), je nezbytné, aby sestry
ve vedoucich pozicich mély absolvované alesponn n&jaké manazerské vzdélani v ramci
prohloubeni kvalifikace. At uz se jedna o vysokoskolské vzdé€lani, specializacni vzdélani
v oboru managementu ¢i manazerské kurzy. V ramci této prizkumné otazky nedoslo
k naplnéni pracovniho piedpokladu, protoze v prizkumu bylo zji§téno, Ze sestry nemaji

dostate¢nou podporu pro dalsi vzdélavani v manazerském oboru.

Doporucenim pro praxi je motivovat, ze strany zaméstnavatele, sestry k aktivnimu
prohlubovani a vzd€lavani v této oblasti a aktivné nabizet kazdoro¢né plan kurza
v managementu. Déle by bylo také vhodné, aby legislativa zahrnovala povinnost vzdélavani

sester ve vedoucich pozicich v oblasti managementu.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva tim, jak sestry ve vedoucich funkcich v perioperacni péci
ziskavaji manazerské vzdélani. Prace byla rozd€lena na teoretickou Cast a praktickou Cést,
ktera obsahuje prizkum ve zdravotnickych zafizenich. Teoreticka Cast byla zaméfena
na management v obecné rovin¢ a dale také na management ve zdravotnictvi. Dale zde byl
definovan pojem manazer — jeho osobnost, role, funkce, kompetence a styly. Poté byla

teoreticka ¢ast zaméfena na management v perioperacni péci a role, funkce a kompetence

sestry v perioperacni péci.

Prizkumna cast diplomové prace meéla za cil zjistit, jak sestry ve vedoucich funkcich
v perioperacni péci ziskdvaji své manazerské vzdélani a jakou formou toto vzdélani probihalo.
Cilem bylo také zjistit, jaké manazerské kompetence perioperacni sestry ve vedoucich
funkcich maji. Dil¢imi cili bylo zjistit, jaky je pfistup zaméstnancti a zaméstnavateld
k dalsimu manazerskému vzdélavani sester na vedoucich pozicich v oboru managementu.
V ramci prizkumné prace byly provedeny prizkumné rozhovory s 15 respondentkami, které
pracuji na pozici vrchni €1 staniéni sestry. Tento prizkum byl realizovdn v 7 nemocnicich,
jejichz vybér byl zdmérny. Pied zacatkem prizkumu byly stanoveny tfi zakladni prizkumné

otazky.

Své manazerské vzdelani sestry ziskaly pomoci 3 riznych pfistupt. Jednalo se o vzdé¢lani
specializacni, které se zaméfenim na management absolvovala pouze jedna respondentka
po roce 2004. Dalsi moZnosti bylo studium vysoké Skoly, at’” uz se jednalo o bakalaiské
¢1 magisterské vzdélani. Toto vzdélani ovSem nebylo v oboru managementu, ale intenzivni
nebo interni péce. Tudiz zde sestry mély pouze zdklady manaZerskych predmétt
a spokojenost se vzdélanim v oboru nebyla prokdzana pro vyuziti ziskanych poznatkt v praxi.
Nejdulezitéjsi casti bylo vzdélani pomoci manazerskych kurzt,, které absolvovalo
14 respondentek a posledni respondentka mé kurz v planu pro tento rok. Problémem zde bylo,
ze pouze 7 respondentek bylo na manazersky kurz vyslano pfed nastupem do funkce ¢i ihned
po nastupu. Dalsi respondentky absolvovaly manazerské kurzy, az po n¢kolika letech praxe
na vedouci pozici. Ve vysledku byly nejlépe hodnocené certifikované kurzy, které mély
vypovidajici hodnotu pro respondentky a ty uvadély, Ze zde ziskané poznatky, vyuzivaji hojné
ve své funkci. Interni kurzy, pofddané nemocnici takovou tspéSnost nemaji. Tudiz je dalezité,
aby sestry ve vedoucich funkcich absolvovaly opravdu kvalitni a certifikované manaZerské

kurzy. Doporu¢enim zde mlze byt, aby kazdy zaméstnavatel apeloval na manazerské vzdelani
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sester ve vedoucich funkcich a aktivné nabizel tcast na téchto kurzech, formou benefitu
a motivace pro sestry. Vhodné by bylo kazdoro¢né vytvortit plan kurzi a jiného vzdélavani
(seminatre, workshopy, konference a jin¢) pro sestry. V prazkumnych rozhovorech vyslo
najevo, ze sestry maji zdjem v dal§im manazerském vzdélavani. Jedinou piekazkou, ktera zde
muze byt, je nedostateCnd podpora ze strany zaméstnavatele. Sestry ve vedoucich funkcich
maji nejveétsi zajem o vzdélavani v ramci certifikovanych manazerskych kurzii nez o vzdélani
v ramci vysoké Skoly. Dal$i formou manazerského vzdélavani pro né také bylo predavani
znalosti, dovednosti a zkuSenosti od vrchni sestry, kterda ve funkci koncila, tuto moZznost
nem¢ly pouze 3 respondentky, které mély alespon zakladni znalosti a dovednosti bud’ studiem
VS nebo piedchozi zkusenosti z praxe. Moznosti je také vzdélavani sester samostudiem,
1 kdyZ zde se jedna ptfedevSim o teoretické poznatky, které ndsledné¢ mize sestra vyuZzit
v praxi. Samostudium je nejcastéjsi u sester, které maji zvySeny zajem o obor. Velkou miru
dalsiho manazerského vzdé€lavani sestry pocituji v oblastech komunikace, vedeni lidi,
organizovani a motivace zaméstnanci. Dulezité je zde zminit, ze sestry ve vedoucich
funkcich nemaji povinnost se déle vzdélavat v oblasti managementu, protoze to neni
legislativné upraveno. V pruzkumnych rozhovorech bylo zjiSténo, Ze sestry nemaji
dostate¢nou podporu ze strany zaméstnavatele, jednalo se pouze o 6 respondentek, které¢ maji
aktivni pfistup ze stran vedeni nemocnice. Ten je formou emailové komunikace a nabizeni
plani kurz( na aktudlni rok. S tim, Ze se sestra mize zucastnit kurzd, o které bude mit zajem.
To je upraveno také legislativou v zakoniku prace §230, ve které je uvedeno, Ze sestra ma

narok na plat ¢1 mzdu, pokud se jedna o prohloubeni kvalifikace (Zaklon €. 262/2006 Sb.).

Doporuceni pro praxi je motivovat, ze strany zaméstnavatele, sestry k aktivnimu
prohlubovani a vzdélavani v této oblasti a aktivné nabizet kazdorocné plan kurzl. Déle
by bylo také vhodné, aby legislativa zahrnovala povinnost vzdélavani sester ve vedoucich

pozicich v oblasti managementu.

Tudiz cile, které byly stanoveny na zacatku prace, byly splnény. V ramci prace bylo zjisténo,
jaky je aktudlni postup vzdélavani perioperacnich sester ve vedoucich pozicich v oblasti
managementu, 1 jakou formou toto vzdélavani probihalo. Dale v praci byly vymezeny
manazerské kompetence, které perioperacni sestry maji a vyuzivaji je ve své funkci. Dil¢i cile
byly také naplnény, protoZe byl zjiStén aktivni pfistup zaméstnancl k dal§Simu manaZerskému

vzdélavani, ktery ale neni dostate¢né podporovan ze strany zamestnavatele.
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Piinos této diplomové prace je ve zmapovani toho, jak sestry ziskdvaji své manazerské
vzdélani, které vyuzivaji na pozici vedouci sestry v perioperacni péci. Vysledky prizkumného
zjisténi nejsou vyznamné jen pro samotného vyzkumnika, ale také pro zaméstnavatele, tudiz
zdravotnické zafizeni, které ma sestry ve vedoucich pozicich a ma zajem o dalsi vzdélavani

téchto zaméstnanct, ale také pro organizace, které potfadaji manazerské kurzy.

Myslim si, ze vSechny sestry ve vedoucich pozicich by mély absolvovat alespon zakladni
manazerské kurzy, jelikoZ obor managementu se neustale vyviji. Je nezbytné, aby tyto sestry
rozumély svym manazerskym funkcim a umély s nimi pracovat. Jednd se také o pfinos
organizaci, ve které tyto sestry pracuji, jelikoz dobrd manazerka umi hospodafit s prostiedky
na svém odd¢leni. Co se tyka odborného vzd€lavani na vysokych Skolach, bylo by vhodné,
aby zde byla vétsi prakticka vyuzitelnost, Cili studenti by se méli zaméfit na to, jak tyto
dovednosti a znalosti vyuzit v praxi. Dilezitym piinosem pro praxi by bylo, kdyby doslo
k legislativni ipravé povinnosti manazerského vzdélavani sester ve vedoucich funkcich. Dalsi
vyuziti této diplomové prace by bylo mozné pro vytvotfeni adekvatniho manaZerského kurzu

pro sestry ve vedoucich pozicich.
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Ptiloha A — Podoba priizkumného rozhovoru s respondentkami

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Kolik podrizenych pracovnikii ve své funkci vedete?

Jaky je pocet operacnich sali, které spadaji pod VasSe vedeni?
Jaké je VaSe soucasné vzdélani?

Mate specializacni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?

Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manaZersky kurz? /V prubéhu

vykonavani funkce vrchni sestry, byla jste na néjakém manazerském kurzu?

Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?

Co bvlo hlavni naplni tohoto kurzu?

Ziskali jste 1 néjaké informace z praxe?

Kolik sester se zu¢astnilo tohoto kurzu?

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Mate n€jaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

KdyzZ jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

PiiSlo Vam bakalarské vzdélani v oboru managementu dostateéné?

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

V ramci své funkce, ¢astnite se néjakych seminaru ¢i kurzu na téma managementu?

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operaénich sala?

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?
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Ptiloha B — Prizkumny vzorek — respondentky
Respondentka A

Tato respondentka pochazi z velké nemocnice dle rozdéleni uvedené v tabulce. Jedna
se o vrchni sestru, kterd ma na starosti chirurgické saly. Datum uskute¢néni rozhovoru byl dne

16. 1. 2020.
Respondentka B

Respondentka pracuje na pozici vrchni sestry pro gynekologické saly. Jedna se o vrchni sestru

op¢t z velké nemocnice, kde byl rozhovor uskutecnén ve stejny den jako u respondentky A.
Respondentka C

Respondentka C pracuje také na pozici vrchni sestry pro obor neurochirurgie. Tato vrchni

sestra je také zaméstndna ve velké nemocnici a rozhovor s ni byl uskutecnén dne 22. 1. 2020.
Respondentka D

Tato respondentka je vrchni sestrou pro obor stomatochirurgie ve velké nemocnici. Rozhovor

s ni byl uskute¢nén také dne 22. 1. 2020.
Respondentka E

Respondentka E pracuje na pozici vrchni sestry pro obor chirurgie a urologie. Také pochazi

z velké nemocnice a rozhovor s ni byl uskute¢nén dne 28. 1. 2020.
Respondentka F

Tato respondentka pracuje na pozici vrchni sestry pro obor gynekologie ve velké nemocnici.

Rozhovor s ni byl uskute¢nén ve stejny den jako s respondentkou E.
Respondentka G

Respondentka G pracuje na pozici vrchni sestry pro obory chirurgie, traumatologie a urologie.

Vrchni sestra pracuje pro velkou nemocnici, kdy rozhovor s ni byl proveden dne 5. 2. 2020.
Respondentka H

Respondentka H pracuje na pozici stani¢ni sestry ve stfedn¢ velké nemocnici pro obor

gynekologie. Rozhovor s ni byl proveden dne 30. 1. 2020.
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Respondentka CH

Tato respondentka pracuje také na pozici stanicni sestry ve stiedné velké nemocnici,
a to pro obory chirurgie, urologie, traumatologie, o¢ni chirurgie a ORL. Také s touto

respondentkou byl rozhovor proveden dne 30. 1. 2020.
Respondentka I

Respondentka pracuje na pozici vrchni sestry pro stfedné velkou nemocnici pro obory
gynekologie, urologie, ortopedie, chirurgie a kardiologie. Dne 20. 2. 2020 s ni byl proveden

rozhovor.
Respondentka J

Tato respondentka pracuje pro stfedné velkou nemocnici na pozici vrchni sestry pro obor

ORL. Rozhovor s ni byl proveden také dne 20. 2. 2020.
Respondentka K

Tato respondentka pracuje na pozici vrchni sestry pro stfedné velkou nemocnici pro obory
chirurgie, traumatologie, gynekologie, plastické chirurgie, ortopedie a ORL. Rozhovor

s respondentkou byl proveden dne 4. 2. 2020.

Respondentka L pracuje na pozici stani¢ni sestry pro obory chirurgie, traumatologie, urologie

a gynekologie v malé nemocnici. Rozhovor s ni byl proveden dne 20. 1. 2020.

Respondentka M pracuje na pozici vrchni sestry pro obory chirurgie, gynekologie, urologie,
ortopedie, traumatologie, ORL a oc¢ni chirurgie pro stfedné¢ velkou nemocnici. Rozhovor

s touto respondentkou byl proveden dne 17. 2. 2020.

Respondentka pracuje na pozici vrchni sestry pro malou nemocnici v oborech gynekologie

a chirurgie. Rozhovor s ni byl proveden dne 21. 1. 2020.
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Ptiloha C — Pocet podrizenych pracovnikii a operacnich sali sester ve vedoucich funkcich

Pocet podiizenych pracovniku vedoucich sester ve velké nemocnici

Pocet

podiizenych 17 7 10 10 10 9 38

pracovniki

Pocet podiizenych pracovniki vedoucich sester ve stfedné velké nemocnici

Pocet

podiizenych 12 24 16 7 15

pracovniki

Pocet podiizenych pracovniku vedoucich sester v malé nemocnici

15 16 18

Pocet operacnich salii, které spadaji pod vedeni sestry na vedouci pozici

Pocet

operacnich s 2 3 3 3 2 11 2 6 6 2 4 4 7 5

sala
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Ptiloha D — Soucasné vzdelani a délka praxe sester ve vedoucich pozicich

Soucasné vzdélani a délka praxe sester ve vedoucich pozicich ve velké nemocnici

Soucasné VS - VS - <78 VS - VS - VS - VS -
vzdélani Mgr. Mgr. Bc. Mgr. Mgr. Mgr.

Délka praxe na

pozici vedouci 10 let 6 let 20 let 6 let 5 let 4 roky 3 roky

sestry

Soucasné vzdélani a délka praxe sester ve vedoucich pozicich ve stfedné velké nemocnici

Soucasné y y 9 - -
SZS SZS SZS SZS SZS
vzdélani
Délka praxe
na pozici 9 let 16 let 13 let 9 let 8 let

vedouci sestry

Soucasné vzdélani a délka praxe sester ve vedoucich pozicich v malé nemocnici

SZS VS — Be. VS — Be.

6 let 3 roky 12 let
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Ptiloha E — Rok ukonceni specializacniho vzdélani perioperacnich sester

Rok ukonceni specializacniho vzdélani perioperacnich sester ve velké nemocnici

Rok ukonéeni

specializacniho PR 2000 1992 1993 1995 2000 2001

vzdélani

Rok ukonéeni specializa¢niho vzdélani perioperacnich sester ve stfedné velké nemocnici

Rok ukonéeni
specializa¢niho 1991 1993 1984 1999 2011

vzdélani

Rok ukonéeni specializa¢niho vzdélani perioperacnich sester v malé nemocnici

1998 1993 1996
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Ptiloha F — Rozhovor s respondentkou A
Respondentka A

Datum uskute¢néni rozhovoru: 16. 1. 2020

Délka rozhovoru: 45 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké opera¢ni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Jen pro chirurgii, i kdyz se jedna teda o velky obor.
2. Kolik pod¥rizenych pracovniku ve své funkci vedete?
Ted mam pod sebou 17 vSeobecnych sester.
3. Jaky je pocet operacnich sali, které spadaji pod Vase vedeni?
Tady mame 5 salu, které vedu.
4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Asi pét let zpatky jsem si dodélala magistra v oboru intenzivni péce.

5. Mate specializacni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?

No to uz je pekné davno, myslim, Ze to bylo v roce 1993. Tehdy to bylo v Brne.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?

Tento rok je to uz 10 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?

Jo, kdyz jsem nastupovala tak jsem neméla teda jesté magistra, ale méla jsem jen
bakalare. S tim, ze tam teda néjaky ten management byl, takZze nebylo potreba, abych
Sla na néjaky kurz nebo néco takového. Az potom mi nabidli, jestli bych nechtéla jit

na manazersky kurz do Brna, tak to jsem pak jezdila asi puil roku.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakondéen néjakym certifikatem?

Jo, ten nam potom davali, museli jsme na konci splnit néjaky test.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?
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No nejdriv jsme se ucili jen takovou tu teorii, co je to vitbec ekonomie, management,
Jjaké jsou funkce manazera a tak, ale to jsem védeéla uz ze Skoly. Pak tam bylo i néco

z prava, jako po obsahové strance to byl moc dobry kurz.

Ziskali jste 1 néjaké informace z praxe?

Jo, hodnée se mluvilo o tom, jak se mame jako sestry manazerky chovat, jak vést lidi,
Jjak si to vSechno dobre zorganizovat. Jedna ta prednaska byla zamérena prave na to,
jake se delaji chyby, mohli jsme s nimi i probirat treba problémy, které se staly nam,

to bylo fajn.

Kolik sester se z¢astnilo tohoto kurzu?

No nas tam bylo asi jen tak 15 myslim.

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Jo, ja si myslim, Ze ten kurz by méla mit kazda vrchni, i kdyz jsem méla bakaldre

a ted’ to teda miizu porovnat i s tim magistrem, tak ten kurz mi dal nejvic.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Predtim jsem délala na pozici stanicni sestry pdr let, ale na malém oddéleni. Takze

Jjsem nesla do uplné neznamého.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

No po tom ndstupu jsem Sla na ten kurz Ze, takzZe to bylo takové hektické, tam jsem
se ale naucila spoustu veéci, takze jsem si pak dokdzala vSechno lip zorganizovat. Jinak
teda sestricka, co byla ve funkci prede mnou, mi hodné pomahala. Ale vite, jak to je,
cloveku ta funkce za néjaky cas sedne a teprve pak se zacne projevovat, jaky

je vedouci. Jako nebyt toho kurzu, tak bych si s tim asi moc dobre neporadila.

PiiSlo Vam magisterské vzdélani v oboru managementu dostate¢né?

Jak jsem Fikala, hodné mi dal ten kurz, na bakalari jsem se naucila jen néjakou

tu teorii, takze jsem védela, o co jde, ale jinak mi to asi nic moc nedalo do praxe.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

Urcite, vSechno se tak rychle v tom oboru méni a nékdy prijdou situace, ve kterych

si nevim rady, takze jasné byla bych pro.
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V ramci své funkce, Castnite se néjakych seminaiu ¢i kurzu na téma managementu?

Ne, tento kurz byl jediny, ktery jsem méla, je to Skoda.

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Neékdy pro mé byva probléem komunikace s pracovniky, ale to je spis podle rozpolozeni
druhych. Vite, jak to nekdy byva, myslite to se vSemi dobre a snazite se vSechny néjak

uspokojit, a nakonec se to obrati proti vam, to se mi déje asi nejvic.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operacnich sali?

No, tak my ted” mame trochu nedostatek sester, takze nékdy musim chodit i na saly,
ale to jen vyjimecné. Jinak teda delam hlavné organizaci téch salu spolecné s nasim
primarem. Délam harmonogramy, nasich skoleni treba, desinfekcni plany, planuju
rozpocet s tim taky objedndvani materialu do skladu. Pak reSim vzdélani naSich
zaméstnancii na specializaci. Ja nevim, je toho strasné moc. Pak kdyz mame nové
zaméstnance tak pohovory, prijmuti, néjaky ten adaptacni proces s nimi délam. Kazdé

t7i mésice mame provozku. A tak no.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Ja myslim, Ze asi ne.

Mockrat Vam dekuji za Vas Cas, méjte se hezky.
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Ptiloha G — Rozhovor s respondentkou B
Respondentka B

Datum uskute¢néni rozhovoru: 16. 1. 2020

Délka rozhovoru:30 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Ja deélam vrchni jen pro obor gynekologie.

2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
Momentdalné je to 7 sester.

3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod Vase vedeni?
Jen dva saly.

4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Sedm let zpatky jsem si dodélavala magistra v internim oboru.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
To jsem si dodélavala az v roce 2000, v Brné.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Ted ' to je uz 6 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?

Tak ja uz nastupovala do funkce s tim, Ze mam magistra, takze po mé nikdo zZadny kurz
nechtél. S tim, Ze na té skole jsme méli néjakou rozsirenou vyuku uz toho management
v oSetrovatelstvi. Vim, Ze nejaké kolegyné na néjakem kurzu byly pri ndstupu. Ja pak

akorat méla moznost jit na kurz, az kdyz jsem byla uz asi 2 roky vrchni.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakon€en néjakym certifikatem?

To byl kurz jen v ramci nemocnice, takze néjaky certifikat k tomu nebyl.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?
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Spis to bylo takové praktickeé, hodné jsme si tam povidali o tom, jak resit néjakée
situace. Jako na uvod samozrejmé rekli néjaké ty teoretické veéci, zrovna tohle byl
ale kurz, ktery se zabyval tim, jak jednat se zaméstnanci, komunikace a takové spis

personalni véci, nez néjaka organizace a vedeni.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Vim, ze tam byla jedna kolegyné, ktera resila néjaky spor na pracovisti, tak to se tam

resilo, jak k tomu méla pristoupit z pozice vrchni a jak to méla resit.

Kolik sester se zucastnilo tohoto kurzu?

Bylo nas tam asi tak 25, ale byly jsme pak rozdélené do skupinek, kde jsme resily

prave néjaké ty véci z praxe, to bylo fajn.

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Jako co se tyka té oblasti persondlni, bylo to spis takové, zZe clovéek si z toho mohl vzit
néjaké info, které pak miize pouzit v praxi, to jo. Treba to, jak resit néjaky ten problem

na pracovisti.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

No ja predtim délala dva roky zastupujici sestru, takze jsem vedeéla, jak to zhruba
funguje.

KdyzZ jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

Tak ja nastupovala do funkce po sestricce, kterd hned odchazela, takze jsem neméla
ani moc Sanci, aby mi to néjak predala, to bylo takové hodné zbrklé. Takze jsem
se s tim musela popasovat néjak sama. Ale tak ja pod sebou nemam moc lidi a salu,

takze to nebylo zas tak hrozné.

PiiSlo Vam magisterské vzdélani v oboru managementu dostate¢né?

No my jsme tam toho managementu méli celkem dost nebo spis mé to bavilo, takze

ja si z toho odnesla hodneé.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

Tak urcité se to hodi, je to obor, ktery se hlavné ted hodné rozviji.

V ramci své funkce, ¢astnite se néjakych seminaiu ¢i kurzu na téma managementu?

Bohuzel ne.
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V které oblasti manazerskvch funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Nejveétsi problem? Ja se snazim, aby holky byly hodné samostatné, takze hodné véci
si delaji samy a tam jde prosté pak poznat, Ze nékteré jsou zodpovédné a jiné ne, takze
spis pak rozdelovani tech ukolu pro né je tézké. Protoze si kolikrat Fikam,
Ze to zvladnou a pak zjistim, Ze to tfeba mnebylo provedeno uplné tak, jak bych

si predstavovala. Jinak asi zadny probléem nemame.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operac¢nich sali?

No nejvic se ted’ zajimam o nabor novych pracovnikii, protoze mame nedostatek, takze
ted’ asi tohle, plus pak s tim souvisi ten adaptacni proces a hodnoceni zaméstnance.
Jinak objednavani materialu, hlidam konsignacni sklady, delam desinfekcni rady,
chodim na sezeni lékarii, kde se resi operativa, takze pak s nimi resim i ten provoz téch
salii. Zodpovidam vlastné za cely chod téch salu, jak personalne, tak materidlné.
Hodné komunikuji s ekonomickym oddélenim u nas, délam viastné i rozpocet salil.

A treba i planovani provozni schiize, kterou mame jednou za 3 mésice.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Ne, deékuji.

Mockrat Vam dekuji za Vas Cas, méjte se hezky.
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Ptiloha H — Rozhovor s respondentkou C
Respondentka C

Datum uskute¢néni rozhovoru: 22. 1. 2020

Délka rozhovoru:45 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Jsem vrchni sestra pro obor neurochirurgie.

2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
Ted mam 10 sester na salech.

3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod Vase vedeni?
Pro tento obor mame vyclenéné 3 saly.

4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Mam vystudovany obor zdravotni sestry ze stredni Skoly.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
Specializacni vzdélani jsem udélala uz v roce 1992.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Tento rok to bylo 20 let, co jsem nastoupila do funkce.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazZersky kurz?

No, kdyz jsem nastupovala do funkce vrchni sestry, to bylo v roce 2000. Tehdy viibec
nebyly nejaké manazerské kurzy, ani to pro sestru na této pozici nebylo to stézejni.

Takze ne pri nastupu jsem Zadny kurz neméla.

V prubéhu vvkonavani funkce vrchni sestry, byla jste na néjakém manazerském

kurzu?

100



Ano, co se tyka v pritbéhu, to mé zaméstnavatel vyslal na zdakladni manazersky kurz
pro vrchni sestry, kde byly zdklady managementu a ekonomiky ve zdravotnictvi.

To bylo v roce 2015.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?

Ano tento kurz byl certifikovany, jednalo se o kurz, ktery zajistovala externi firma.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?

Tento kurz byl na 3 dny. Prvni den jsme probirali pouze teorii, byly zde zdklady
ekonomie a managementu, a to primo pro zdravotnické pracovniky. Bylo to zajimavé,
rozhodné jsem se naucila nové véci. Dalsi den jsme uz meli praktické ukdzky primo
pro vrchni sestry, at uz se jednalo o tvoreni planii rozpoctu, persondlu, materialu
nebo i sluzeb. Tady se resily spise tyto odborné veci, jak to delat, aby to bylo
co nejvice efektivni. No a ten posledni den byl zameren hlavné na persondlni stranku
a komunikaci. Tam jsme se bavili o tom, jak Fesit spory na pracovisti, jak komunikovat

s dalSimi zaméstnanci nebo podrizenymi.

Bylo moZné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Jelikoz nas tam bylo opravdu hodné, bylo mozné si pak domluvit viastni konzultaci

s tim lektorem, co tam predndsel.

Kolik sester se zuc¢astnilo tohoto kurzu?

Tento kurz, jak uz jsem rikala, pordadala externi firma, takZe nds tam mohlo byt

asi kolem 60.

PriSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Urcité ano, i kdyz jsem byla tou dobou ve funkci uz dlouho, naucila jsem se néco
nového. Hlavné jsem se dozvédéla, Ze stereotypni chovani neni uplné nejlepsi, nekdy
. .. y s . Ly . . o
je proste cas pro zménu, zvlast kdyz to knécemu pomiize a je to efektivnéjsi

Pro pracoviste.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Ano, predtim jsem pracovala na pozici stanicni sestry operacnich salu po dobu 5 let.

Kdy7Z jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?
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V té dobe, kdy jsem ja nastupovala do funkce, to fungovalo tak, zZe sestra, ktera funkci
opoustéla, vam vse predala. Takze jsme se bavily o vsem, jak co funguje, postupné

Jjsem deélala viastni rozhodnuti a organizovala si svou prdci.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

Asi je to vhodné, pokud jsou nejaké nove postupy, které by pomohly zefektivnit
Jiz zabéhlé postup ¢i vytvorit néjaké nove.

V ramci své funkce, i¢astnite se néjakych seminaiu ¢i kurzu na téma managementu?

Tento kurz, ktery jsem absolvovala, byl jediny.

V které oblasti manazerskvch funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Snazim se vse délat tak, abych méla spokojeny personal, ctu hodné knih na toto téma.
Takze se neustdle vzdelavam. Nekdy mame komunikacni problémy, ale nerekla bych,
Ze jsou néjakého zdvazného rdzu. Kde pocituji trochu zatez, je, Ze mi zaméstnanci

nemaji vzdy dostatecnou motivaci pro praci, i kdyz se s tim snazim pracovat.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operacnich sala?

Momentdlné chodim kazdy ctvrtek na operacni saly, takze pordd ziistavam v oboru
perioperacnich sester a také si tak hlidam, jak funguje mé pracovisté a jakd
Jje i moralka mych zaméstnancu. Kazdy den se ucastnim sezeni lékarii, kde rozebirame
i chod operacnich sdlu, o kterém rozhoduji. Dale délam ndabor novych zaméstnancti,
provedeni adaptacnich procesii a jejich ukonceni. Diilezitou soucdsti je také
hodnoceni zaméstnancii. Zajisteni persondlniho, materialniho a pristrojového
vybaveni salii. Pisu zaméstnancim sluzby, deélam vykazy, desinfekcni Fady,
objednavky, financni rozpocet salii. Zarizuji také dalsi vzdélavani zaméstnancii,
nejvice specializacni vzdeélani a také organizaci perioperacnich dnii, jak aktivni,
tak pasivni ucast zaméstnancii. To je asi tak vSe, samoziejmé pak Fesim veskeré

problémy s dalsimi zaméstnanci na vyssich pozicich a zajistuji tim chod salil.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste cht€la dodat?

Ne, déekuji.

Mockrat Vam dékuji za Vas cas, méjte se hezky.
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Ptiloha CH — Rozhovor s respondentkou D
Respondentka D

Datum uskute¢néni rozhovoru: 22. 1. 2020

Délka rozhovoru:45 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Déldam vrchni sestru pro obor stomatochirurgie.

2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
Mam pod svym vedenim 10 salovych sester.

3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod VaSe vedeni?
Ted' to jsou 3 saly.

4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Mam bakalare v oSetiovatelstvi, dodéldavala jsem si to v roce 2012.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
Jojo, to jsem si délala v roce 1993.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Ted ' to je uz 6 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?

Kdyz jsem nastupovala, tak jsem méla uz bakaldre, tam jsme néjaké zdklady
managementu meli, ale i presto jsem pak nastupovala na interni manazersky kurz,

ktery poradala nemocnice pro vrchni sestry.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakoncen néjakym certifikatem?

Ne, tento kurz byl jen v ramci zaméstnavatele bez certifikatu.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?
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Hlavne se teda jednalo o teoretickou pripravu, jak se chovat na postu manazera,
Jak vést oddélenti, lidi, jako bylo to zamérené do praxe, ale zadné priklady z praxe jsme
tady neprobirali. Spis to byl takovy zaklad pro vrchni sestry, aby se v tom orientovaly
a vedeély, o cem je rec.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Pokud vim, tak se tam tohle neresilo.

Kolik sester se zucastnilo tohoto kurzu?

No kolik nas tam mohlo byt, asi tak 8?

PfiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

No z hlediska té teorie celkem jo, néjaké uzitecné informace tam urcité byly, ale mozna

to chtelo jit vic do hloubky.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Ne, nastupovala jsem primo do funkce vrchni sestry.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

Tak nejdriv jsem vse delala s vrchni sestrou, ktera meéla odchdzet, ta mi vse vysvétlila,
jak to delala ona, co vSechno méla na prdci, jak asi vypadal, jeji den, postupné jsem

vSechny ty véci delala sama.

Prislo Vam bakalaiské vzdélani v oboru managementu dostate¢né?

No my jsme tam z toho managementu méli fakt jen zdklady, takze se tam toho moc

probrat nestihlo.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rdmci managementu?

Jo to urcité, my mame teda i moznost jit na dalsi kurzy, alespon jednou za rok.

V ramci své funkce, astnite se néjakych seminaitu ¢i kurzi na téma managementu?

Byla jsem na kurzu personalniho vedeni, pravni zaklady a néjaky ekonomicky kurz
jeste.

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Asi nikde Zadny velky problém nepocituji, spis§ ta komunikace s lidmi je nékdy

narocnd.
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8. Jaka je Vase soucasna naplii prace na pozici vrchni sestry operac¢nich sali?

Tak nekteré dny zaskakuji i na salech, kdyz mame malo lidi. Jinak fasovani,
objednavani materialu, chodim na ruzné schuze at uz s reditelem, primarem nebo
poradam provozni schuzi. Zarizuji celkové chod operacnich salii, mam i néjaké
schiizky s dealery, resim vybérové rvizeni na riuzné materialy. Délam smeény
pro zaméstnance, vykazy, nabor novych zaméstnancu. Taky resim, které z holek poslu
na specializacni vzdeélani. Je toho strasné moc co délam, treba i nejaky ten zakladni

rozpocet salu a tak.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Ja si myslim, Ze neni potreba.

Mockrat Vam dekuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha I — Rozhovor s respondentkou E
Respondentka E

Datum uskute¢néni rozhovoru: 28. 1. 2020

Délka rozhovoru: 30 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Jsem vrchni sestra pro obory chirurgie a urologie.

2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
Ted’ vedu 10 vseobecnych sester na operacnich salech.

3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod Vase vedeni?
Mame k dispozici 3 saly.

4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Momentdlné jsem si dodeldavala magisterské vzdelani.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
Specializaci mam od roku 1995.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Do funkce jsem nastupovala v roce 2015, takze 5 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?
Hned po nastupu mé zaméstnavatel poslal na manazersky kurz pro vrchni sestry.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?

Nene pokud dobre vim, dostali jsme pouze néjaky doklad o absolvovani.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?

No hlavné at’ vime, jak vést to své oddeéleni, abychom byly néjak orientované. Prosly

jsme si zdkladni cinnosti, které budeme na té funkci délat, jak si zorganizovat praci,
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jak komunikovat se zaméstnanci, jak provadet pak i nejakou tu kontrolu. Bylo

to takove teoretické, ale dalo se to vyuzit v praxi.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Nikdo tam myslim s nikym nic neresil, asi kdyby nekdo néco chtél veédet,

tak by ten vedouct toho kurzu odpovedel.

Kolik sester se zuc¢astnilo tohoto kurzu?

No nas tam moc nebylo, jestli se nds seslo asi 7 sester?

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Jako zaklad pro tu funkci asi jo.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Nee nastupovala jsem primo do funkce vrchni sestry.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

No bylo to predavka od té sestry, co tam pracovala prede mnou, asi néjaké dva tydny

mi pomahala.

PiiSlo Vam magisterské vzdélani v oboru managementu dostate¢né?

Asi jo, jako néjaké ty zaklady jsme tam méli, probirali jsme i néco z praxe.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rdmci managementu?

Asi to neni uplné potreba.

V ramci své funkce, astnite se néjakych seminaitu ¢i kurzi na téma managementu?

Ne dalsi kurzy jsem neméla.

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Ja asi néjakou zatéz uplné nepocituji. Nekdy je teda narocna komunikace v tymu,

ale jinak asi nic.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operacnich sala?

No zabyvam se hlavné teda organizaci salu. Néjaké ty objednavky materialu, délam
na to i rozpocet. Jinak jesté delam néjakou tu administrativu, jako jsou vykazy, sluzby.
Hodnoceni zameéstnancii, prijimani novych. Hmm. Pak jesté chodim na sezeni

s doktorama, resim néjaké véci s namestkem ohledné chodu salii a tak.
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To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Ne.

Mockrat Vam dékuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha J — Rozhovor s respondentkou F
Respondentka F

Datum uskute¢néni rozhovoru: 28. 1. 2020

Délka rozhovoru:20 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Pro obor gynekologie.

2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
Ted jich je 9.

3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod VaSe vedeni?
Mame dva saly.

4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Mam magistra.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
V roce 2000.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Ted ' to je 4 roky.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?
Ano, byla jsem vyslana na manazersky kurz zaméstnavatelem.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?

Ne, byl to pouze kurz v nemocnici s potvrzenim o ucasti.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?
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Tak hlavne jsme tam probirali véci teoretické ten prvni den, pak jsme méli druhy den
praktické veci. Probirali jsme, jakd je presné napln vrchni sestry, co budeme délat my.

Takze jsme mély celkem dobrou pripravu na tu pozici.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Jo, pamatuji se, ze jsme resili néjaky problém, ktery na pracovisti nastal. Ale behem

toho kurzu tam bylo hodné takovych praktickych veci.

Kolik sester se zucastnilo tohoto kurzu?

No mohlo nas tam byt tak 15.

PfisSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Ano urcité, ja teda néjaké teoretické zaklady ze skoly méla, ale libilo se mi, Ze ten kurz

byl zaméreny fakt na management ve zdravotnictvi a ne obecné.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Predtim jsem pracovala jako stanicni sestra 3 roky.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

No to bylo takové hektické, protoze ta sestricka prede mnou odesla hned, takze
mé to ani nemél kdo poradné predat. Takze jsem se s tim musela tak néjak vyrovnat
sama, ale hodné mi pomahal nas primar a také to, ze jsem méla aspon zaklady z toho

kurzu, takze jsem védéla, co a jak.

PiiSlo Vam magisterské vzdélani v oboru managementu dostate¢né?

Co se tyka toho obecného managementu tak ano, ten zdravotnicky tam zas tak moc

probrany nebyl.

Uvitala byste dalsi vzdélavani v rdmci managementu?

Urdite.

V ramci své funkce, iastnite se néjakych seminaiu ¢i kurzi na téma managementu?

Bohuzel na zadném dalsim Skoleni jsem nebyla.

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?
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Vim, Ze zezacatku jsem méla probléem s tim, Ze jsem asi nebyla dost autorativni,
ale to se pak vse zménilo, jak jsem si byla jista. Ten zacatek byl fakt takovy horsi,

ale nakonec se to néjak ustalilo. Jinak si nemyslim, Ze by byl nékde néjaky problém.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operacnich sali?

No, protoze ted mame malo sestricek, tak prave zastupuji holky i na salech. Ale jinak
kazdy den chodim na sezeni s lékari, kde resime i organizaci sali, to je asi ma hlavni
napln. Ale jinak zajistit sdly, jak po strance persondlni, materialni a pristrojove.
Pak je jasne, Ze néjaka ta administrativa, takze resim vykazy, sluzby, néjaké rozpocty,
objednavky. Pak i nastup a prijem novych zaméstnanci, to ted resim hodne.

To je asi tak nejvic co délam.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Asi ne, dekuji.

Mockrat Vam dékuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha K — Rozhovor s respondentkou G
Respondentka G

Datum uskute¢néni rozhovoru: 5. 2. 2020

Délka rozhovoru: 30 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Deélam vrchni sestru pro obory chirurgie, traumatologie a urologie.
2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
Mame centralni saly, na kterych pracuje 38 sester.
3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod Vase vedeni?
Mame 11 operacnich salu.
4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Pred dvema roky jsem si dodélala magistra v internich oborech.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
Ano, ukoncila jsem ho v roce 2001.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Tento rok uz je to treti.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?
Ano, pred nastupem jsem byla na skoleni v managementu v ramci nemocnice.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?

Ne.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?

Zakladem byla néjaka ta teorie managementu, pak jsme se bavili o tom, jaka je napln

prace vrchni sestry. Ale néjak do hloubky to resené nebylo.
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Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy. které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Nevim o tom, ze by tam nékdo nejaky priklad resil.

Kolik sester se zucastnilo tohoto kurzu?

Nas se tam seslo asi 11.

PfiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Ziskala jsem néjaké poznatky z managementu, urcité jsem se dozvédela néco nového.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Deélala jsem predtim 5 let usekovou sestru na sdalech.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

Pri ndstupu se mé ujala nase predchozi vrchni sestra, ktera mé vsim provedla. Kazdy
den se mnou resila nové veci, které jsem se méla behem toho mésice naucit, abych

byla schopna pracovat samostatné.

PiiSlo Vam magisterské vzdélani v oboru managementu dostate¢né?

Urcite by bylo lepsi mit tam vic véci z praxe, nebo aby se to pak dalo vice v té praxi

vyuzit. Bylo to prilis obecné a teoreticke.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

Ano.

V ramci své funkce, ¢astnite se néjakych seminaru ¢i kurzu na téma managementu?

Mame moznost se prihlasit na néjaké semindre, ale aktudlné jsem jesté na Zadném
nebyla.

7

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Neékdy mam pocit, Ze se zaméstnancum nechce pracovat, protoze nemaji dostatecnou
motivaci, jsou pretizeni, takZe i zadavani a plnéni ukolu neni idedlni nebo spise

dle mych predstav.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operaénich salu?

Kazdé rano mame sezeni s primarem operacnich salii, kde resime aktualni provozni
véci a tim zajistujeme i chod operacnich salii. Jinak se prevazné staram o vytvoreni

rozpoctu pro operacni sdaly, objedndavky materialu provadi usekové sestry, takze
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to ja pouze kontroluji a schvaluji. Jinak delam vykazy zaméstnancui. Ja se spis staram
o ten chod a zajisténi pristrojii pro saly, takze hodné komunikuji s naméstkem
oSetrovatelske péce. Také chodim na schiizky ohledné reseni vyhlaseni vybéerovych
Fizeni pro pristroje a materialy, ted hodné totiz resime zménu operacnich nastrojii
a objednavani novych, tak je to takoveé hektické ted. Jinak samozrejmé mam
na starosti prijem novych zameéstnanciu, proveést je adaptacnim procesem, hodnotit je.
Je toho strasné moc, co musim kazdy den zaridit. Nékdy musim i zaskocit na sale, kdyz

je potrieba.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Ne, dékuji.

Mockrat Vam dekuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha L — Rozhovor s respondentkou H
Respondentka H

Datum uskuteénéni rozhovoru: 30. 1. 2020

Délka rozhovoru: 45 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Stani¢ni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Pro gyndu.

2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
Ted tady mam 12 sestricek.

3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod Vase vedeni?
Dva.

4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Ja mam jen zdravku.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
To mam od roku 1991.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
No uz 9 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?

Pri nastupu ne, to jsem méla jen predavku od predchozi vrchni, ale poté jsem méla

spoustu kurzii.

Jednalo se o kurzy, které byly zakonceny néjakym certifikatem?

Ano, vSechny tyto kurzy certifikat mély.

Co bylo hlavni naplni té€chto kurzu?
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Ten prvni kurz, co jsem méla, byl zameéreny pravé na management ve zdravotnictvi,
tam jsem se toho dozvédéla strasné moc, to bylo na tii dny. Resily se tam samoziejmé
nejaké zaklady, jaké jsou vitbec manazerské funkce, jak téchto funkci vyuzivat pak
v praxi. Dalsi kurz byl ohledné pravni problematiky ve zdravotnictvi, tam se resily
teda predevsim véci z praxe, jak se chranit, jak resit nékteré situace a kde najit
odkazy, které zdkony jsou pro nas dilezite. Ten dalsi kurz byl pak z personalistiky,
tam to bylo zameéreno hlavné na komunikaci a tymovou praci. Pak jsem méla jesté
nejaké dalsi kurzy, to bylo vesmés to samé, co jsem uz prosla, jen tam byly nejaké nové

informace, takze jsem to pak mohla zas vyuzit v praxi.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Urcité, ta pani, co vedla ten manazersky kurz, byla strasné ochotnd, tam jsme i veci

z praxe resili.

Kolik sester se zucastnilo tohoto kurzu?

Na tom manazerském nas mohlo byt asi kolem 20, na téch dalsich uz to bylo treba 40,

ale tam jsme pak byly rozdélené do skupinek.

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Co se tyka toho manazerského, tak tam to bylo strasné fajn, jako takovy zdklad
ohledné managementu byl fakt super, protoze jsem zadné zdklady ze Skoly neméla.

Takze mé vSechny ty kurzy daly hodné. Spoustu véci jsem pak mohla vyuzit v praxi.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Pracovala jsem 6 let na pozici stanicni sestry operacnich salil.

KdyzZ jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

No byla to cisté jen preddvka mezi sestrami. Vrchni, co tam byla prede mnou, se mnou
kazdy den prochazela to, co je potieba. Takze jsem prvni tydny byla s ni, ukazovala
mi, co a jak delat, vysveétlila mi administrativu a tak. Nastésti se mi hodné vénovala,

takze jsem presné védéla, co mam délat, kdyz uz tam pak nebyla.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

Urcite, proc ne.

116



V ramci své funkce, Giastnite se néjakych seminaiu ¢i kurzi na téma managementu?

Ano kazdy rok mam narok na néjakou vzdeélavaci akci, takze si vzdycky najdu to,
co by mé zajimalo. Pokud mam moznost tak sebou beru i holky ze salii, aby byly vic

vzdelané v teto oblasti.

V které oblasti manazerskvch funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

No probléem vidim nékdy v komunikaci tymové. Nejednd se uplné o komunikaci

na salech, ale spis v ramci nemocnice.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operacnich sali?

Hmm. Urcité se staram o zabezpeceni chodu operacnich salii, jak personalne,
tak materialné. Pak resim konsignacni sklady, takze délam objednavky materialu,
ktery je potreba. Zajistuji opravy, komunikuji s dealery, se kterymi resim dalsi
vybaveni sdlii nebo zkouSeni novych nastroju. Ja mam teda na starosti i sterilku,
takze zajistuji chod sterilizace. Pak holkam pisu sluzby, vykazy, posilam je na dalsi
vzdeélavani do Brna na specializaci, to je vétsinou po dvou letech praxe. Prijimam
nové zaméstnance, delam hodnoceni vsech. Rdno jeste chodim na sezeni s lékari,

kde resime operativu, je toho hodné.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Asi neni potieba.

Mockrat Vam dekuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha M — Rozhovor s respondentkou CH
Respondentka CH

Datum uskuteénéni rozhovoru: 30. 1. 2020

Délka rozhovoru:45 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Stani¢ni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Délam vrchni pro obory chirurgie, urologie, traumatologie, ocni a ORL.
2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
24 sester.
3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod VasSe vedeni?
Mame tady 6 salil.
4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Mam vystudovanou stredni Skolu.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
Ano, to jsem ukoncila v roce 1993.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
No to uz je pekné dlouho, dobrych 16 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?

Mam uz dlouholetou praxi, takze kdyz jsem nastupovala, tak se néjaké kurzy viibec
neresily. Nebylo to vté dobé viibec néjak rozsirené, aby sestra méla néjaké

manazerské kurzy.

V prabéhu své praxe, byla jste vyslana na néjaky manazersky kurz?

Nemyslim si, Ze by to bylo potreba. Za tolik let na salech na této pozici jsem méla
dostatek zkusenosti a praxe. Zameéstnavatel me ale poslal na kurz zaklady

managementu pro vrchni sestry, to bylo asi pred 6 lety.
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Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?

Ano jednalo se o certifikovany kurz zakonceny testem.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?

Byl to kurz, ktery byl na dva dny. Prvni den to bylo hodné obecné, méli jsme
jen prednasky. Ten druhy den to bylo uz vic prakticke, takze jsme méli néjake
workshopy. Bavili jsme se o tom, jak to funguje v praxi a jak se v urcitych situacich

zachovat.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Ano 7esilo se to tam.

Kolik sester se zucastnilo tohoto kurzu?

Tam nas bylo asi 15.

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Jako zadklad pro vrchni sestry urcité.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Predtim jsem pracovala na pozici usekové sestry 5 let.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

Nastoupila jsem a vSechno mi predavala vrchni, co byla v té dobé ve funkci. Prvni

tydny jsem vse délala s ni, pak mé nechala pracovat samostatne.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

Myslim si, Ze to neni uplné nezbytné.

V ramci své funkce, ¢astnite se néjakych seminaru ¢i kurzu na téma managementu?

Pouze ten jeden certifikovany kurz.

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Nejvetsim probléemem je u nds asi kolektiv nasich sester. Mame problémy s tim,

Ze nekteré spolu nechtéji pracovat, ale snazime se to zlepsit a komunikovat.
Jaka je VaSe sou¢asna napli prace na pozici vrchni sestry operacnich sala?

Jak jsem uz vikala, mame kolegialni problémy. TakzZe velmi casto pordadame vylety
nebo oslavy narozenin, riizné vecirky a tak. Myslim si, Ze tim to ten kolektiv trochu
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stmeluje. Jinak chodim tedy i na saly pracovat, stim souvisi taky to, Ze mdm
na starosti organizaci sali, spolecné s nasim primarem. Jinak tesim konsignacni
sklady, objedndvani materialii. Resim vybaveni na sdlech, takze i néjaké ty schiizky
s dealery. Pak resim jesté opravy a servis pristrojii na sale. Jinak kazdy rok delam
Skoleni na hygienu rukou, zajistuji Skoleni pro zaméstnance. Staram se o trideni
odpadit na sale, hodné spolupracuji s nemocnicni hygienou. Zarizuji dalsi vzdelavani
sester, jako specializaci. Jinak délam holkam vykazy, sluzby. Pak se staram spolecné

s hlavni sestrou o prijem novych zaméstnancu. Je toho dost.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Nemyslim si, dekuji.

Mockrat Vam dekuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha N — Rozhovor s respondentkou 1
Respondentka I

Datum uskuteénéni rozhovoru: 20. 2. 2020

Délka rozhovoru:50 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?

Mame tady obory gynekologie, urologie, ortopedie, chirurgie a kardiologie,
ale to je jen pro interni kliniku. Mam pod sebou ale taky rehabilitaci a centralni

sterilizaci.
2. Kolik podrizenych pracovnikii ve své funkci vedete?
16 sester.
3. Jaky je pocet operacnich sali, které spadaji pod Vase vedeni?
Mame 6 salii, z toho 3 septické a 3 aseptické.
4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Mam stredni Skolu, obor zdravotni sestra.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
To je hodné davno, myslim, Ze to byl rok 1984, tehdy jesté v Ostrave.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Nastupovala jsem tady v roce 2007, takze ted je to 13 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do fidici funkce manazersky kurz?
Ne, v té dobé takové moznosti viitbec nebyly.

V prabéhu své praxe, byla jste vyslana na néjaky manazersky kurz?

Nebyl to uplné manazersky kurz, ale spis pravni problematika ve zdravotnictvi.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?
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Ano byl. Na konci jsme délali test.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?

Resily se tam hlavné problémy pravni. Jaké zdkony jsou pro nas jako sestry diilezité,
kde je najdeme, jaké jsou zmény. Bylo to celkem zajimavé, pak tam bylo i to, jak Fesit

néekteré pravni problémy na pracovisti.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy., které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Jo néco takového se tam resilo.

Kolik sester se zucastnilo tohoto kurzu?

Bylo nas asi kolem 30.

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Z pravni problematiky to bylo urcité obohacujici a zajimavé. Rozhodné jsem

se tam néco nového dozvedéla.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Ne, predtim jsem zadnou vedouct funkci nedelala.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

Vdobe, kdy jsem na saly nastupovala jako vrchni sestra, byla predchozi vrchni
na dlouhodobé neschopence, takze jsem nejdrive deélala neoficialné jeji zastupujici
a poté jsem byla jmenovana kofunkce. Takze tam byl takovy ten postupny prechod.
I kdyz to nebylo viibec jednoduché, protoze mi nemel kdo poradit, kdyz jsem néco

nevedela, veSkeré informace jsem si musela zjistovat sama.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rdmci managementu?

Ted’ uz to asi neni uplné nezbytné nutné, ale pokud by se jednalo o néjaké uZitecné

rady do praxe, to se vidy hodi.

V ramci své funkce, iastnite se néjakych seminaiu ¢i kurzi na téma managementu?

Ne.

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Nékdy nam tady nefunguje uplné nase tymova prace. Ale jde spise o problémy z rad

lekarii, kteri se nechteji prizpusobit nasemu chodu.
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8. Jaka je Vase soucasna naplii prace na pozici vrchni sestry operac¢nich sali?

Nejvice casu ted’ travim asi na sale, méli jsme hodné neschopenek, takze jsem musela
zajistit provoz na salech. Jinak kdyz netravim cas na salech, tak se vénuji papirovani.
Nejvic jde o zajisténi fasovani, takZe objednavky materialu, délam smeny a vykazy.
Néjaké to kazdorocni hodnoceni zameéstnancu. Jinak se snazim o vzdeélavani mych
pracovniku, takze je posilam na specializaci a treba i na kurz AO pro traumatologii.
Jinak ted’ vesim i prijem novych zameéestnanci. Délam i rozpocty a vyrocni zpravy

ze salu.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Ne.

Mockrat Vam dekuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha O — Rozhovor s respondentkou J
Respondentka J

Datum uskuteénéni rozhovoru: 20. 2. 2020

Délka rozhovoru: 30 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
Pro obor ORL.
2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
Ted mam tady 7 sester, z toho jednu na dlouhodobé neschopence.
3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod Vase vedeni?
Dva.
4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Mam jen stiedni Skolu, takze obor zdravotni sestra.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
Jo, tu mdm hotovou z roku 1999.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Ve funkci jsem 9 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?

No néjaky ten zdakladni kurz jsem méla. Poradala to nemocnice a bylo to pro vsechny

nove nastupujici vrchni povinné.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?

Ne, to bylo jen v nemocnici, takze Zadny certifikat k tomu nebyl.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?
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Bylo to jen teoretické. Zezacatku jsme se bavili jen o tom, co je to vlastné management
a byli tam i néjaké ekonomické zaklady pro zdravotnictvi. Takze jsme probirali néjaké
zdkladni manazerské funkce, kazdou jsme pak probirali zviast, méli jsme k tomu

i néjaké priklady z praxe.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

To jsme tam primarné vitbec neprobirali.

Kolik sester se zucastnilo tohoto kurzu?

Bylo nas tam asi tak 20.

PfiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Jako zaklad to nebylo vitbec Spatné, ale chtelo by to vice véci, které by se daly vyuzit

Ppro praxi.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Predtim jsem pracovala jako usekova sestra, asi 4 roky.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

No to bylo trosku zvlastni, protoze ta vrchni sestra odesla nahle. Takze bylo rychlé
vybérové TFizeni, které jsem teda nakonec vyhrdla. No ndstup byl takovy,
Ze jsem poradné ani nevédela, co mam délat, protoze toho bylo najednou strasné moc.
Ale hodné mi ve vSem pomohl nas primar. Kdyz jsem cokoli nevédéla, mohla jsem

se zeptat na ekonomickém oddéleni nebo u hlavni sestry.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

Asi by nebylo spatné se dozvédeét néco nového, protoze je to obor, ktery jde neustdle

dopredu.

V ramci své funkce, astnite se néjakych seminaitu ¢i kurzi na téma managementu?

Krom toho zakladniho jsem Zadny neméla.

V které oblasti manazerskvch funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Nemyslim si, Ze bychom méli néjaké problémy v jakékoli oblasti. Spis ta organizace
na salech je nekdy hekticka, kazdy chce néjak prispét, a nakonec to dopadne spis

Spatne.
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8. Jaka je Vase soucasna naplii prace na pozici vrchni sestry operac¢nich sali?

Sem tam chodim holkam vypomahat na saly, kdyz je nedostatek persondlu. Jinak jsem
ve své kancelari, kde se venuji hlavné teda té papirové praci. At uz se jedna o vykazy,
planovani smén, hodnoceni zaméstnancii nebo délani rozpoctu, objednavani
materialu. Organizujeme taky jednou za cas néjaké ty prednasky pro salovky, takze
to organizuji. Jinak se staram o chod salit spolecné s primarem. Pak tieba i vybaveni
na saly, zkouseni novych pristroju, néjaké vybérové rizeni na novy material. Délam
i vrocni zpravu za oddélent salii. Samoziejmé i prijimani novych zameéstnancii, jejich
zaskoleni. To je asi tak nejvic co délam.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Myslim si, Ze nic.

Mockrat Vam dékuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha P — Rozhovor s respondentkou K
Respondentka K

Datum uskute¢néni rozhovoru: 4. 2. 2020

Délka rozhovoru:1 hodina

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?

Tech oborii tady mame opravdu hodné. Nejvice tady operuje chirurgie, a to véetné
traumacky, gyndy, plastiky. Pak tady mame ortopedii, ale to délame jen malé vykony
a posledni obor je jeste ORL.

2. Kolik podrizenych pracovnikii ve své funkci vedete?
15 sester.
3. Jaky je pocet operacnich sali, které spadaji pod Vase vedeni?

Jedeme tady na 4 sdly. Z toho 3 jsou pro operace v celkové anestezii a ten jeden sal

Jje jen pro plastiku pro vykony v lokdlni anestezii.
4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Stredoskolské.

5. Mate specializacni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?

Ano mam. Specializaci jsem si dodélavala predtim, nez jsem nastoupila do funkce,

to bylo v roce 2011.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
8 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do ridici funkce manazersky kurz?

Zadny vstupni manazersky kurz jsem teda neabsolvovala. Jak jsem chodila do §koly,
jako na tu specializaci, tak tam jsme méli fakt dobré zdklady z toho managementu.

Nebyl tam jen ten management, zezacdtku jsme meli aj néjakou tu pravni
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problematiku, tam jsme se ucili hlavné o tech zakonech, které jsou pro nds
odpovédnost ve zdravotnictvi. Pak z toho managementu tam toho bylo strasné moc.
Jaké jsou role a funkce manazera, ten management tam nebyl ciste jen obecny,
ale aj nejaky ten strategicky, management casu. Nejakd ta personalistika, zaklady
komunikace. Hodné casu tam teda bylo venovano aj tomu krizovéemu managementu,
tam jsme probirali hlavné ty mimoradné udalosti a néjakou tu krizovou pripravenost.
Pak uz to bylo zaméreno hlavné na ty saly, jaka ma byt organizace prdce na téch
salech. Neéjaka ta bezpecnost a aj hygiena. Jako na tom specializacnim studiu jsem
se toho naucila strasné moc, pravé proto jsem asi ani nemusela jit na néjaky

manazersky kurz v ramci nemocnice tady.

V prabéhu své praxe, byla jste vyslana na néjaky manazersky kurz?

No ten byl jen takovy kratky, na jeden den. Byl to néjaky ten zdaklad managementu pro
vrchni sestry. Spis se jednalo o takové zopakovani toho vseho, co bysme uz méli znat

z té pozice vrchni.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakonéen néjakym certifikatem?

Ne, to bylo jen v ramci nemocnice.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?

Jak Fikam, spis takové opakovani. Takze se zas zduraznily role a funkce manaZera,
jak to vSechno vést, se zamérenim na zameéstnance. TakzZe néjaké i ty zaklady

komunikace. Spis takovy obecny souhrn vseho bych rekla.

Bvlo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

To se tam néjak neresilo.

Kolik sester se zu¢astnilo tohoto kurzu?

No mohlo nas tam byt asi néco kolem 35.

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Spis takové dobré zopakovani, ale z praktického hlediska tam nebylo nic moc

vyuzitelného pro praxi.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Ano, predtim jsem byla 3 roky na pozici stanicni sestry.
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Kdy7Z jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

Byla to normalni predavka mezi sestrami, predchozi vrchni mi preddvala véci.
Naucila me, co délat, jak Fesit néjaké situace, popripade kam se obratit, kdybych
nevedela. Jako miizu rict, Ze vrchni se mi fakt vénovala a neméla jsem pak Zadny
problém s tim, Ze bych nevédéla, co deélat. Nebo kdyz byl néjaky probléem, ze bych

nevedela, jak to vyresit.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

Neni na Skodu se naucit nové véci, ale brala bych véci vice z praxe teda.

V ramci své funkce, GiCastnite se néjakych seminaiu ¢i kurzi na téma managementu?

Ne.

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

Zatezi je pro mé asi organizace. Nerikam, zZe bych méla problém s jejim zvladanim,
ale spise to, ze mi dava nejvice zabrat. To jsem méla ze zacatku takovy problém,
Ze jsem nevédeéla, jak si ty véci dobre organizovat, postupné jsem se to ale naucila.
Spis dat vSechno dohromady tak, aby to fakt fungovalo a nevznikl nikde Zadny
problém. Co se tyka holek na sdle, tak na ty se miizu uplné spolehnout, Ze svou prdci
udélaji dobre. Snazim se je samoziejmé i motivovat, to nékdy nejde uplné dobre.
Protoze se nemuzu zavdécit vsem, takze nékdy vznikaji takové situace, Ze se snazim

udelat co nejvic a je to ke skode.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operac¢nich sala?

Mam ted’ jednu sestricku na dlouhodobé neschopence, takze nékdy musim zaskocit
na sale. Jinak na ty lokalni vykony té plastiky chodim celkem pravidelné. Jinak kdyz
teda nejsem na sale, tak jsem u sebe a délam néjaké to papirovani. At uz jsou to sluzby
nebo vykazy pro holky. Pak néjakeé ty rozpocty na saly, s tim souvisi taky objednavani
materidlu pro saly. Kazdy den vyrizuji maily, at’ jsou to néjaké interni véci nebo reseni
s dealery. S téma mam pak schiizky, na kterych resim asi nejcastéji néjaké nové
pristroje nebo novy material. Kazdé tri mésice pak délam provozni schiizi,
kde vsechno probirame, zajistuji Skoleni hygieny rukou a aby zaméstnanci chodili
na dalsi Skoleni nebo preventivni prohlidky. Jinak kazdé rano mame sezeni
s primadrem, kde resime chod salu. Jako je toho celkem dost, co resim, ale tohle je tak

asi nejvic.
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To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Asi ne.

Mockrat Vam dékuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha Q — Rozhovor s respondentkou L
Respondentka L

Datum uskuteénéni rozhovoru: 20. 1. 2020

Délka rozhovoru:50 minut

Pozice vedouciho pracovnika: Stani¢ni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
No mame tady 4 obory, to jsou chirurgie, traumatologie, urologie a gynekologie.
2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
15 sestricek.
3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod Vase vedeni?
K dispozici tady mame 4 saly.
4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Mam jen stiedni zdravotnickou skolu.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péfe? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
Ano, to jsem si dodélavala v roce 98.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Celkem je to 6 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do Fidici funkce manazersky kurz?
Ne, v ramci nastupu jsem zZadny manazersky kurz neméla.

V prabéhu své praxe, byla jste vyslana na néjaky manazersky kurz?

Zakladni manazersky kurz pro vrchni sestry jsem absolvovala az v roce 2016.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakoncen néjakym certifikatem?

Ne o zZadny certifikovany kurz se nejednalo, bylo to pouze v ramci nemocnice.

Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?
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Bylo to rozdelené na dva dny, ten prvni den to byly pouze teoretické véci z oblasti
prava, personalistiky, ekonomie a prave managementu. Probiraly se tam zejména
takové ty zaklady, uvod do toho oboru. Treba zdkony, které je potreba zndt,
kde je najit a tak. Z ekonomie to byly takové ty véci potiebné pro to, abychom rozumeéli
vyrocnim zpravam, co je tam duleZité u hospodareni. Z managementu role a funkce.
Z té personalistiky to bylo potom hodné zamérené na komunikaci. Prave ten druhy den
Jjsme byli rozdeleni do skupinek a resili jsme véci z praxe. Dalo by se Fict, Ze to byly

takové workshopy.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Ano prave ten druhy den se to tam hodné rozebiralo.

Kolik sester se zu¢astnilo tohoto kurzu?

No ten prvni den nas tam mohlo byt tak 20, ten druhy uz jsme byli pak v tech
skupinkach po 5.

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Rozhodné. Bylo fajn, Ze to bylo rozdeélené na ty dva dny. Samoziejmé ten druhy den byl

pro mé vice obohacujici.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Ne predtim jsem pracovala na salech pouze jako perioperacni sestra.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

Hmm. Ten ndstup byl takovy, Ze jsem prisla do prace a hned od zacatku jsem byla
s tou predchozi vrchni sestrou, ta ale poté nahle onemocnéla, takZze se mnou byla
asi jen ten prvni tyden. Takze na vSechny ty ostatni véci jsem si musela pak prijit
sama. Moc zkuSenosti jsem neméla a vlastné ani Zadné vzdelani pro to. Takze
ten zacatek byl pro mé opravdu hodné narocny. Ale hodné mi pomadhala nase hlavni

sestra a primdr.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rAmci managementu?

Je fajn si to zopakovat. Naucit se nové véci. Nekdy clovek nevi, jak ma v urcitych

situacich zareagovat, od toho jsou ty kurzy fajn.

V ramci své funkce, iastnite se néjakych seminaiu ¢i kurzu na téma managementu?

Zatim jsem na Zadném jiném nebyla.
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V které oblasti manazerskvch funkci pocit'ujete nejvetsi zatéz?

Zatez pro mé byla urcité to, zZe jsem méla delat najednou toho vidce té skupiny.
Na to ja jsem nebyla vitbec zvykla, rozhodovat o nécem, takze vim, Ze v tom jsem méla
urcité nedostatky. To jsem se ale casem naucila, takze si myslim, Ze ted’ to funguje

uz vSechno tak jak ma.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operacnich sala?

Tak rozhodné tou nejvyssi prioritou je pro mé zajistovat ten chod operacnich salu.
At uz je to ze strany pristroji, zajisteni prostoru, instrumentaria a personadlu. Pak taky
objednavam material k operacim, kontroluji sklady. Jinak délam i dalsi
administrativni prdce, mailova komunikace, hodnoceni zaméstnancii, tvorba rozpoctu.
Neékdy chodim i na sal délat obihaci sestru nebo instrumentdrku. Celkové kazdy den

chodim na saly a priibézné kontroluji jejich chod.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Nemyslim si, Ze by to bylo nutné.

Mockrat Vam dékuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha R — Rozhovor s respondentkou M
Respondentka M

Datum uskuteénéni rozhovoru: 17. 2. 2020

Délka rozhovoru:45 minut

Pozice vedouciho pracovnika:Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?

Chirurgie, gynekologie a porodnictvi, urologie, ortopedie, trauma, ORL a ocni. Dale

tady mame pak i centralni sterilizaci, ktera také spada pode mé.
2. Kolik podrizenych pracovnikii ve své funkci vedete?

Mam tady 16 sester na sdlech a 4 sestry na centralni sterilizaci.
3. Jaky je pocet operacnich sali, které spadaji pod Vase vedeni?

Mame 5 salii, z toho je jeden pro ocni chirurgii, jeden je jen zakrokovy a jeden mame

jesté na oddeleni ARO.
4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Mam bakalare v OSetrovatelstvi.

r 4

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?
Ano, delala jsem ji v roce 1993, v Ostrave.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?
Ted' to je treti rok.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do fidici funkce manazersky kurz?

Kdyz jsem nastupovala tak mi bylo receno, Ze Zadny kurz neni potreba, protoze jsem

v té dobé méla ukoncené vysokoskolské vzdeélani v bakalarském stupni.

V prabéhu své praxe, byla jste vyslana na néjaky manazersky kurz?

Ne, jelikoz jsem ve funkci celkem kratkou dobu, na zadném kurzu jsem zatim nebyla,

ale chystam se na zdkladni kurz managementu tento rok.
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Vite, co bude hlavni ndplni tohoto kurzu?

Melo by to byt rozdeélené na dva dny. Ten prvni den se probiraji pravni véci
a personalistika, takzZe nejaka ta komunikace. Ten druhy den by mél byt zaméreny jen

na ten management ve zdravotnictvi.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Predtim jsem na zadné takové pozici nepracovala.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

Hned prvni den jsem byla predstavena na provozni schuzi jako nova vrchni sestra.
Ta predchozi vrchni se mé ujala a kazdy den po dobu dvou tydnii mi byla k ruce. Hned
ten prvni den mi vysvétlila, jak zajistovala chod operacnich salii ona, s kym nejvice
komunikovala, na koho se muzu obratit, kdybych si nevedela rady. No potom jsme
spolu dokonce prijimaly novou sestiicku, takze jsem méla moznost okoukat néco
i ztéto oblasti. Jinak jsem pak zacala fungovat sama, co jsem neveédela, jsem

si dohledala nebo nékde zjistila.

PiiSlo Vam bakalarské vzdélani v oboru managementu dostateéné?

No ono na tom bakalarském studiu toho viastne moc nebylo. Jediné co, tak jsme

tam probrali teorii, ale do praxe to moc pouzitelné nebylo.

Uvitala byste dal$i vzdélavani v rdmci managementu?

Urcite by to bylo fajn. Prece je to obor, ktery se neustile méni, takze je fajn jit

s dobou.

V ramci své funkce, ¢astnite se néjakych seminaru ¢i kurzu na téma managementu?

Ted’ se chystam na ten manazersky a pristi rok bych méla absolvovat kurz pravni

problematiky.

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejveétsi zatéz?

No néjakou tu zatéz pocituji,co se tyka treba zajisténi toho chodu téch sali. Protoze
ta organizace té prdce neni vzdy idedlni, ale je to hodné zapricinéno i tim, Ze je Spatné
komunikace na nékolika urovnich. Jinak bych nerekla, Ze je nejaky problém, snazim
se se vSemi komunikovat a vyjit vsem vstric, aby zaméstnanci byli spokojeni.
Ale v urcité fazi si vzdy rikam, jestli by se to nedalo deélat lip a pak se na tom snazim

sama zapracovat a zlepsit se.
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8. Jaka je Vase soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operacnich salu?

Tak zajistuji tam ten chod téch operacnich salii a sterilizace. TakzZe :zajisteni
je materialni, personalni a pristrojové. Resim nejaké opravy naseho vybaveni,
prijimani novych zaméstnancu. Jinak pak ta administrativa, jako objednavani

materidalu, FeSeni s obchodnim oddelenim ohledné instrumentaria. Zajistuji take

vzdelavani zaméstnancii, co se tyka specializace.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Nee, dekuji.

Mockrat Vam dékuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha S — Rozhovor s respondentkou N
Respondentka N

Datum uskuteénéni rozhovoru: 21. 1. 2020

Délka rozhovoru:1 hodina

Pozice vedouciho pracovnika: Vrchni sestra

1. Pro jaké operacni obory vykonavate funkci vrchni sestry?
My tady mame jen gynekologii a chirurgii.

2. Kolik podiizenych pracovniki ve své funkci vedete?
Ted mam pod vedenim 18 sester.

3. Jaky je pocet operacnich salii, které spadaji pod Vase vedeni?

Mame tady 4 saly to je pro ty velké operace. Jinak k tomu mame jesté jeden maly
zakrskovy salek, tam se vétsinou délaji ty mensi gynekologické zdakroky nebo

Jjen néjaké v lokalni anestezii.
4. Jaké je VaSe soucasné vzdélani?
Pét let zpatky jsem si dodélavala bakalare v oboru Vieobecné sestry.

5. Mate specializa¢ni vzdélani v oboru Perioperacni péce? Pokud ano, v kterém

roce jste ho absolvovala?

Ano to jsem byla v roce 1996, tenkrat to bylo jeste v Ostrave.
6. Jaka je délka Vasi praxe na pozici vrchni sestry?

Na pozici vrchni jsem uz celkem dlouho. Pockejte, no to bude tento rok 12 let.
7. Absolvovala jste v ramci nastupu do fidici funkce manazersky kurz?

No pred temi 12 lety, co jsem nastupovala, tak jsem hned Sla na zakladni manazersky

kurz. Ten jsem méla ze strany nemocnice povinny.

Jednalo se o kurz, ktery byl zakon¢en néjakym certifikatem?

Zrovna tento kurz zZadny certifikat nemeél.
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Co bylo hlavni naplni tohoto kurzu?

Uplné ten prvotni kurz byl Cisté teoreticky, byl to spis takovy zdklad. Kdyz bych
to mohla porovnat, tak mi to prisel takovy rychlokurz bakalare. Vesmés jsme se tam
dozvedeli stejné véci. Moc se to aplikovat uplné prakticky nedalo, spis, aby se clovek
trochu v tom orientoval. Ty materidly jsme pak méli i k dispozici, kdyz jsme si chtéli

néco dohledat.

Bylo mozné na tomto kurzu fesit problémy, které se staly pfimo Vam na pracovisti?

Na to tam uplné prostor nebyl, ale vim, Ze tam zminovali, Ze pokud by nékdo
potieboval néjakou konzultaci, Zze se na né miizeme obratit, Ze by nam pomohli
s reSenim.

Kolik sester se zu¢astnilo tohoto kurzu?

No v té dobé to bylo pro vSechny nové nastupujici vrchni sestry, jestli nas tam mohlo

byt asi tak 20.

PiiSel Vam tento kurz jako dostacujici?

Po teoretické strance tam bylo Feceno opravdu vSechno, po praktické to moc

vyuzitelné nebylo.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti s vedouci funkci?

Ano, predtim jsem pracovala 3 roky na pozici stanicni sestry.

Kdyz jste nastupovala do funkce, jak tento nastup vypadal?

Byla to cisté predavka jedné sestry té druhé. Nebylo to nic specialniho, predchozi
vrchni mi ukdzala, co a jak délala, jelikoz jsem néjaké zkuSenosti uz méla,
tak to nebylo az zas tak narocné. Na par véci jsem si musela prijit sama, Slo spis

o to ukdzat, jak to jde délat a najit si k tomu viastni cestu.

PiiSlo Vam bakalarské vzdélani v oboru managementu dostateéné?

Jak jsem Fikala uz predtim, teoreticky ano, prakticky to moc velkou vyuZitelnost

nemeélo.
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Uvitala byste dal$i vzdélavani v rdmci managementu?

Urcite, je to obor, ktery jde porad dopredu, takze je potieba se v tom vzdélavat, navic
je ¢im dal vice sester manazerek, takze urcité by sestra tyto schopnosti a znalosti méla
mit.

o v

V ramci své funkce, GiCastnite se néjakych seminaiu ¢i kurzi na téma managementu?

Ano mam tu moznost jezdit na ruzné semindre. Vzdycky v ramci nasi nemocnice
dostavam maily s moznymi kurzy a seminari pro vrchni. Minuly rok jsem byla
napriklad na kurzu prava, které se porada kazdy rok, to je hodné pro mé uzitecny kurz,
protoze to pravo se taky hodné meni, takze pro mé to ma urcité vyznam. Dalsi kurzy
Jjsou napriklad pravé z toho managementu. Tam sebou beru i holky, které o to maji
zdjem. Dva roky zpadtky jsme byli na tfidennim kurzu, ktery se konal na Morave,
byl prave certifikovany. Je dulezité mit i vzdélané pracovniky, takze jsem rada, Ze mam
tu moznost na takové akce jezdit.

I3

V které oblasti manazerskych funkci pocit'ujete nejvétsi zatéz?

Nejvetsi zatezi je nékdy ta organizace toho vseho. Na to si clovek musi najit néjaky
postup, zezacatku to bylo opravdu narocné. Hodné ta organizace praveé ztroskotala

na Spatné komunikaci v tymu, takze to se snazim vsemozné podporovat.
Jaka je VaSe soucasna napli prace na pozici vrchni sestry operacnich sali?

Tak ted’ hodné chodim pomdhat holkam na sadl, protoze je toho fakt hodne, takze
to mé ted asi nejvic casové zaméstnavd. Jinak zarizuju objednavini materidlu
pro saly, s tim taky souvisi reSeni faktur. Z téch administrativnich véci resim asi nejvic
psani sluzeb, vykazy pro holky, konsignacni sklady. Pak néjaka ta statistika, z toho
se vypocitava i vytizenost tech sadlu, rozpocty, zapisy z provozek, vyrocni zpravy.
Pak taky prijem novych pracovnikii s tim, Ze je provazim celym tim adaptacnim
procesem, kde je na konci hodnoceni zaméstnance, zkouseni, ja chci teda i takovou
praktickou zkousku, jak se ta sestra tady orientuje. Zarizuju dalsi vzdelavani
pro holky, at' uz se jedna o specializaci nebo néjaké seminare a skoleni. To je treba
bezpecnost, pozarni ochrana, resuscitace, myti rukou. To samé zajistuji také
pro sanitdre, tam je posilam na kurzy sadrovani treba, je problém, Ze oni téch kurzii
zas tak moc nemaji no. Ja sama pak poradam ruzné semindare pro sestry a sanitdre,
at uz pro nasi nemocnici nebo pro ostatni. Nesetkavam se teda s dealery firem,

tam nam kazdé dva roky meéni materialy pro saly, takze to Fesim pres centralni sklad,
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to je takové komplikované, porad néjaka zména, doktori se pak ptaji, pro¢ mame zase

néco nového, kdyz to predtim bylo dobré. Podilime se samoziejmé na akreditaci

operacnich salu.

To by bylo ode mé vSe, je néco, co byste chtéla dodat?

Mpyslim si, Ze jsem vam rekla asi vse.

Mockrat Vam dekuji za Vas ¢as, méjte se hezky.
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Ptiloha T — Kompetence vrchni sestry ve srovnani s kompetencemi stanicni sestry

Kompetence vrchni sestry ve srovnani kompetenci stani¢ni sestry

operacnich sali

salu

Kompetence vrchni Respondentka | Respondentka | Respondentka
sestry H CH L
Zajisténi hospodareni v v v
oddéleni
Sledovani kvality v v v
poskytované péce
Zavadéni zmén v v v
na pracovisti v zajmu
nemocnice
Realizace praktické 4 X v
vyuky studentti
na oddéleni
Zodpovédnost za ulozeni 4 v v
a nakladani s 1écivy
a odpady
Tvorba plant seminari 4 v v
a jejich realizace
Tvorba a kontrola v X X
standardi operacnich delegovani delegovani
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Pfijimani a propousténi v
zaméstnanclu
Vedeni adaptacniho v
procesu novych
zaméstnancl
Seznadmeni zaméstnance v
s naplni prace
Informovani v
zaméstnanct o cilech
odd¢leni
Tvorba rozpisu smén X

zameéstnancu

Usekova sestra

Zajisténi delegovani v
¢innosti
Organizovani provozni v
porady
Provadéni kontrol v
na pracovisti
Reseni konfliktt v
na pracovisti
Zpracovani mésicni X

vykazi zaméstnanct

Usekova sestra
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Vzdélavani zameéstnancu v v

Hodnoceni zaméstnancu v X

Usekova sestra
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Ptiloha U — Vyhodnoceny prizkumny dotaznik — velka nemocnice

Vyhodnoceni

prizkumnych

rozhovoru/

Respondentky

VS - Mgr. VS - Mgr. 3 VS - Be. VS - Mgr. VS - Mgr. 5
Vzdélani SZS VS - Mgr. (2018)
(2015) (2013) (2012) (2019) (2017)
Rok ukonceni
. 1993 2000 1992 1993 1995 2000 2001
specializa¢niho vzdélani
Délka praxe 10 let 6 let 20 let 6 let 5 let 4 roky 3 roky
Pocet podtizenych/pocet
17/5 7/2 10/3 10/3 10/3 9/2 38/11
salt
Absolvovani
manazerského kurzu — 2012 2016 2015 2014 2015 2016 2017
kdy
Absolvovani Manazersky | Personalistika Zaklady Zaklady Manazersky | Manazersky Zaklady
manazerského kurzu — kurz pro ve managementu | managementu kurz pro kurz pro managementu
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téma

Absolvovani
manazerského kurzu —

organizace

Délka trvani kurzu

Spokojenost s mng

vzdélanim — celkova

Spokojenost s mng

vzdélanim — po teoretické

strance

Spokojenost s mng

vzdélanim — po praktické

strance

VyuzZitelnost ziskanych

znalosti a dovednosti

zdravotniky

zdravotnictvi

zdravotniky

zdravotniky

NCONZO
B Interni kurz | Externi firma Interni kurz Interni kurz Interni kurz Interni kurz
no
Pul roku 1 den 3 dny 1 den 1 den 2 dny 1 den
Ne/ Ano/
Ano/Kurz byl
vysokoskolské vysokoskolské | Ne/vysokoskolské
lepsi nez
Ano Ano vzdélani Ano vzdélani vzdélani nebylo
vysokoskolské
nebylo nebylo dostate¢né
vzdélani
dostateéné dostateéné
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ne
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Vv praxi

Ziskani certifikatu

0 absolvovani kurzu

Ziskavéani manazerskych

funkci

Dalsi manazerské

vzdélavani v prubéhu let

Zajem o dalsi

manazerské vzdélavani
Pocet ticastnika na kurzu

Pocit nedostatku

v manazerskych

kompetencich

Ano Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Predavani Piedavani Predavani Predavani
Predavani
kompetenci Bez kompetenci kompetenci kompetenci
Bez pteddvani | kompetenci od
od vrchni predavani od vrchni od vrchni od vrchni
vrchni sestry
sestry sestry sestry sestry
Ne Ne Ne Ano Ne Ne Ano
Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano
15 25/skupinky 60 8 7 15 11
‘ Komunikace ) . .
Komunikace Vedeni _ Komunikace | Komunikace Vedeni Motivace
a motivace
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Ptiloha V — Vyhodnoceny prizkumny dotaznik — stredni nemocnice

Vyhodnoceni
prizkumnych

rozhovoru/

Respondentky

Vzdélani

Rok ukonceni

specializa¢niho vzdelani

Délka praxe

Pocet podtizenych/pocet

salu

Absolvovani
manazerského kurzu —

kdy

Absolvovani

manazerského kurzu —

Management ve

zdravotnictvi/Pravni

Zaklady

managementu

Pravni problematika

ve zdravotnictvi

Zaklady

managementu

Zaklady

managementu
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Absolvovani
manazerského kurzu —

organizace

Délka trvani kurzu

Spokojenost s mng

vzdélanim — celkova

Spokojenost s mng
vzdélanim — po

teoretické strance

Spokojenost s mng

vzdélanim — po

praktické strance

problematika ve
zdravotnictvi/Persona

listika

Externi firma Externi firma Interni kurz Interni kurz Interni kurz
1-2 dny 2 dny 1 den 1 den 1 den
Ne/Velka
spokojenost
Ano Ano Ano Ne o
se specializaénim
vzdélanim
Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ne Ne
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Vyuzitelnost ziskanych
znalosti a dovednosti

Vv praxi

Ziskani certifikatu

0 absolvovani kurzu

Ziskavéani manazerskych

funkci

Dalsi manazerské

vzdélavani v prabehu let

Zajem o dalsi

manazerské vzdeélavani

Ano Ano Ano Ne Ne
Ano Ano Ano Ne Ne
Predavani Predavani Predavani
Postupny ptechod
kompetenci od vrchni | kompetenci od vrchni N Bez predavani kompetenci od vrchni
z jiné funkce

sestry sestry sestry

Ano Ano Ne Ne Ne

Ano Ne Ano Ano Ano
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Pocet ucastnika

na kurzu

Pocit nedostatku

v manazerskych

kompetencich

20/40/skupinky po 5

15

30

20

35

Komunikace

Komunikace

Komunikace

Organizace

Organizace
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Ptiloha W — Vyhodnoceny priizkumny dotaznik — mala nemocnice

Vyhodnoceni prizkumnych

rozhovori/Respondentky

Vzdélani

Délka praxe

Pocet podtizenych/pocet sala

Absolvovani manazerského kurzu — kdy

Rok ukonceni specializa¢niho vzdélani

Absolvovani manazerského kurzu — téma

Absolvovani manazerského kurzu —

organizace

Délka trvani kurzu

Spokojenost s mng vzdélanim — celkova

L Y | N
SZ8 VS - Be. (2016) VS - Be. (2015)
1998 1993 1996
6 let 3 roky 12 let
15/4 16/5 18/4
2016 Ne/Plan v roce 2020 2008
Zaklady managementu — tento
Zaklady managementu . Zaklady managementu
o
Interni kurz / Interni kurz
2 dny 2 dny 1 den
A Ne/ vysokoskolské vzdélani Ne/ vysokoskolské vzdélani
no

nebylo dostatecné

nebylo dostatecné
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Spokojenost s mng vzdélanim —

po teoretické strance

Spokojenost s mng vzdélanim —

po praktické strance

Vyuzitelnost ziskanych znalosti

a dovednosti v praxi

Ziskani certifikatu o absolvovani kurzu

Ziskavani manazerskych kompetenci

Dalsi manazerské vzdélavani v prubéhu

let

Zajem o dal$i manaZerské vzdélavani

Podet Gi¢astniku na kurzu

Pocit nedostatkil v manazerskych

funkcich

Ano Ano Ano
Ano Ne Ne
Ano Ne Ne
Ne / Ne

Predavani kompetenci

Predavani kompetenci

Predavani kompetenci

od vrchni sestry od vrchni sestry od vrchni sestry
Ne Ano Ano
Ano Ano Ano
20/skupinky po 5 / 20
Vedeni Organizace a komunikace Organizace a komunikace
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