POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Navrh na zlepSeni procesl centralizovaného zakaznického servisu u spole¢nosti DHL Freight CZ

Nazev prace:
s.r.o.

Autor prace: Bc. Markéta Bilkova

1. Prace odpovida zadanému tématu a osnové 5 (max.5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 4  (max.5)
3. Autor pouzil adekvatni odbornou literaturu 5 (max.5)
4. Naplnéni cile prace 10 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 10 (max. 10)
6. Jazykova uroven prace (sloh, gramatika) 9 (max.10)
7. Formalni droven prace (Uprava, prehlednost, spravnost citovani) 9 (max.10)
8. Pri zpracovavani prace autor dodrzoval pfedepsané terminy 10 (max. 10)
9. Autor vyuzival konzultaci a Fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 15 (max. 15)
10. Celkova odborna urover prace 19 (max. 20)
Celkovy pocet bodU: 96 (max. 100)
Hodnoceni diplomové prace: A - vyborné

V Pardubicich 15.06.2020

Ing. Nina Kudlac¢kova, Ph.D.

Pripadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:
Diplomova prace nevykazuje zndmky plagiatorstvi.

Poznamky: 100 - 91 bodu = A - vyborné 70 - 61 bodu = D - velmi dobfe minus
90 - 81 bodu = B - vyborné minus 60 - 51 bodu = E - dobfe
80 - 71 bodl = C - velmi dobfe 50 - 0 bodu =F - nesplnéno



