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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva problematikou socialné ohrozenych rodin v Pardubickém kraji.
Cilem prace bylo zmapovat pokryti, funk¢énost a pfinos sit¢ socidlnich sluzeb pro socialné
ohrozené rodiny. Prace je rozdélena na dvé Casti — Cast teoretickou a Cast prizkumnou.
Teoretickd Céast se zabyva socialn¢ ohrozenymi rodinami, metodou lokalniho sitovani a
sluzbami, které se zaméfuji na pomoc socialné ohrozenym rodinam. V priizkumné ¢asti jsou
rozebirana a hodnocena data ziskana z prizkumu — dotaznikové Setfeni a jsou doplnéna
rozhovorem s feditelkou socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi z jedné ze sluzeb, kde

prazkum probihal.
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TITLE

The issue of socially endangered families in the Pardubice Region

ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with the issue of socially endangered families in the Pardubice
region. The aim of the thesis is to map the coverage, functionality, and benefits of social
networking services for socially endangered families. The work is divided into two parts - the
theoretical part and the empirical part. The theoretical part explains a concept of socially
vulnerable families, a local networking method, and also about services that are related to an
assistance for socially vulnerable families. The empirical part analyses and evaluates data which
were obtained from the research, concretely questionnaire survey, and the data are
supplemented by an interview with the director of social activation services for families with

children from one of the services where the research took place.
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UVvoD

Sitovani socialnich sluzeb pro déti a jejich rodiny je soucasti projektu ,,Systémovy rozvoj a
podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti““. Mezi hlavni cile tohoto projektu patii posileni
multidisciplinarni a meziresortni spoluprace, podpora transformace systému péce o ohrozené
déti v praxi atd. (MPSV, 2019, s.11)

Sitovani socidlnich sluzeb by tedy mélo byt vniméano jako nastroj, ktery zvySuje efektivitu
cilené prace s klientem, v tomto piipadé s dit€tem a jeho rodinou. Pfedpokladem sitovani je, ze
pokud jednotlivé sluzby na sebe navazuji, a jsou vzajemné koordinovany, tak potieby ditéte a
jeho rodiny je mozné naplnit l1épe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci. A to zejména pokud se jednd o metodické fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Nastaveni multidisciplinarni spoluprace nebo propojeni sluzeb se neobejde bez osoby, ktera by

vse koordinovala. (Marek, 2018, s. 2)

,Cilem sitovani je predevsim postupné odstranovat soucasnou roztristenost systemu péce a
usilovat o sjednoceni postupii a pristupu k ditéti. Jeho zameérem je navratit dité s jeho potrebami
do stredu pozornosti a zdajmu vSech zucastnenych aktéri, v ramci veskerych jejich agend.
Respekt k potrebam déti a usili o maximalni mozné naplnéni téchto potreb je tieba chapat jako
hlavni spolecny cil vSech ucastnikii systému péce o ohrozené déti a jejich rodiny. (MPSV,2019,

S. 6)

Pro svou préci jsem si zvolila toto téma, nebot’ problematika socidlné ohrozenych déti a rodin
se m¢ velmi dotyka a je mi blizk4. Rozhodla jsem se zmapovat, formou dotaznikového Setieni,
jaky vliv mélo sitovani na transformaci systému péce o ohrozené déti. Vystupem mého Setfeni
je zjisténi, zda dopady sitovani odpovidaji cilim, které pro né&j byly v rdmci transformace
systému stanoveny. Lokalni sitovani probihalo v Pardubickém kraji celkem v sedmi (7)
meéstech. Pro svou praci jsem zvolila dvé (2) mésta ze svého blizkého okoli, nebot’ pojmout do
své prace cely Pardubicky kraj, by bylo velmi obsahlé. V téchto dvou vybranych méstech,
kterymi jsou Pardubice a Chrudim, jsem se zamétila pravé na dopady sit'ovani na systém péce
o ohrozené déti rodiny a klicovou otazkou pro mne bylo, zda pracovnici v socidlnich sluzbach
¢i socialni pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi zaznamenali né&jaké

zmeény, a to at’ uz negativni ¢i pozitivni.

Bakalaiska prace je rozd€lena na dve ¢asti — Cast teoretickd a ¢ast priizkumna. V teoretické ¢asti

lze nalézt definici socialné ohrozené rodiny, informace o sitovani a dale jsou zde uvedeny
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sluzby, které jsou uréeny na pomoc socialné¢ ohrozenym détem a rodinam. V priizkumné ¢asti
se zam¢ruji na pokryti sité, zjistuji, zda je dostatek socidlnich sluzeb pro socialné ohrozené déti
a rodiny a pokud tomu tak neni, definuji, které sluzby chybi. Déle je prizkumna ¢ast zamétena

na multidisciplinarni spolupraci, jeji funk¢nost, a jaka je komunikace v ramci sité.
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1 CILPRACE
1.1 Teoreticky cil

Cilem teoretické ¢asti prace je seznameni s pojmem ohroZena rodina a komunitni planovani.
Dale se teoreticka ¢ast prace zaméfuje na sit'ovani, které bylo nastrojem transformace systému

péce o ohrozené dité. Komplexné tedy teoreticka ¢ast seznamuje se sitovanim véetné vSeho, co

s nim bylo spojeno a je jeho soucasti.

1.2 Prizkumny cil
V pruzkumné ¢asti bakalaiské prace bylo cilem zmapovat pokryti, funk¢énost a pfinos sité pro

socialné ohrozené rodiny v Pardubickém kraji.
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TEORETICKA CAST

2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

2.1 OhroZena rodina

V minulosti se rodina definovala svazkem, ktery schvalila spolecenska autorita, ale je dost
pravdépodobné, ze v dneSni dobé bude uznano, ze rodinu tvofi ti, kdo se jako rodina citi.
MiZeme fici, Ze nebude zaleZet na tom, jestli jsou déti biologicky ptibuzni s dospélymi nebo
jestli dospéli uzavieli snatek. Soucasné rodiny jsou vice kichké, a ve srovnani s minulosti jsou
malé a nestabilni. Mezi zdkladni funkce rodiny patii ekonomické zajiSténi, emocionalni
podpora vSech ¢lenti rodiny a vychova déti. Pro naplnéni téchto funkci musi mit rodina urcité
kompetence, jako je napiiklad zajistit si uréitou tiroven pfijmu a umét s nimi hospodatit, zajistit
si bydleni a udrzovat ho ve stavu, ktery bude odpovidat potiebam vSech ¢lenii rodiny. Dalsi
kompetence, které jsou zapotiebi je, aby partnefi spolu uméli konstruktivng fesit konflikty, aby
méli styky se $ir§i rodinou a se socialnim okolim, aby uméli pfijimat déti a vnimat jejich
potieby, uréovat pravidla a trvat na nich a v neposledni fadé mit ptehled o tom, co déti délaji,

kdyZ nejsou s rodici. (Matousek, 2013, s. 201-202)

Pti hodnoceni rodiny se v dne$ni dob¢ prosazuje piistup, ktery ve fungovani rodiny hleda
rizikové faktory, coz mize byt napt. alkoholismus, nasilnické feSeni spora ¢i autismus ditéte,
tak i protektivni faktory, coz je napf. socialni inteligence ditéte nebo osobnostni nezdolnost
dospélého. Do obtizné situace se miize v soucasné dob¢ dostat kazda rodina a zde se pfi jejich
feSeni vyuziva, kromé jiz zminénych protektivnich faktort, dalsi zdroje, coz jsou materidlni
zdroje rodiny, SirSi rodina, profesionalni pracovnici v socidlnich sluzbach a jiné. (Matousek,

2013, s. 201-202)

Muzeme tedy fici, Zze ohrozené rodiny, jsou ty rodiny, kde nejsou rizikové faktory dostatecné
vyvazovany pusobenim protektivnich faktorti a vlivem dalSich zdroji. Pokud toto nastane, tak

hrozi rozpad této rodiny nebo vazna Gjma na zdravi n€koho z rodiny. (Matousek, 2013, s. 201-

202)

2.2 Komunitni planovani
V ramci pokroku mistni socialni politiky ¢i charakteru socialnich nebo jinych souvisejicich
sluZeb je nezbytné zajistit pfimé vyjednavani mezi ziizovateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb,

k ¢emuz jednoznaéné slouzi komunitni planovani. (Matousek, 2016, s. 87)
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Komunitni planovani je pro oblast socidlnich sluzeb $iroky a otevieny proces, v ramci kterého
jsou zjistovany potieby a zdroje, pro tuto vyse uvedenou oblast. Pro dosazeni téchto informaci

(potieby, zdroje), je zakladem zapojeni vSech osob, kterych se oblast socidlnich sluzeb tyka.

Aby nastaveni sit¢ socialnich sluzeb odpovidalo potfebam a specifikdm daneho regionu

(nabidka poskytovanych sluzeb, dostupnost a kvalita), je zapotiebi zapojit do diskuze o rozvoji

-----
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3 TRANSFORMACE SYSTEMU PECE O OHROZENE DETI
3.1 Sit’ sluzeb pro rodiny s détmi

Sit’ sluzeb pro rodiny s détmi je soubor organizaci, instituci a mnoha dalSich subjektt, které
svou ¢innosti ovliviiuji situaci ohrozenych déti a rodin, at’ uz na zéklad€ pravomoci vyplyvajici
z legislativy, tedy formalné nebo neformalné, a to zejmeéna svym spolec¢enskym poslanim. Toto
tzv. sitovani vzdy probihd na urcitém geograficky vymezeném izemi (obec, obec s rozsifenou
pusobnosti, mésto — dale jen ORP, region, kraj). Pro zajistovani optimalni funk&nosti sité jsou
nezbytné zakladni principy, kterymi jsou partnerstvi, mezioborova spoluprace a piipadné

prekonavani bariér, které by mohlo branit spolupraci. (Marek, 2018, s. 4)

3.2 Metoda lokalniho sit’ovani

Hlavnim tkolem sitovani sluzeb a jinych zdroji pomoci je snaha o zachovani pfirozenych
vazeb v roding, a tedy piedchazeni jedné z nejproblematictéjsich situaci, coz je odejmuti ditéte
z rodiny. Metoda sitovani spociva tedy v postupném sjednocovani soucasného systému péce o
ohrozené¢ déti a rodiny. To znamend, ze se musi sjednotit postupy jednotlivych resorti a

subjektu. (Sociotrendy, 2015a, s. 161)

V souvislosti s nastavenim péde o ohrozené rodiny v Ceské republice je systémové tato
problematika feSena prostfednictvim resortl, do jejichz gesce spada péce o ohrozené déti a
rodiny. BéZné se problematikou péée o ohrozené déti zabyva MPSV, MSMT, MZ, MV a MS.
Resorty zabyvajici se péci o ohrozené déti a rodiny feSici jejich konkrétni udalosti, maji
povinnost postupovat v souladu s platnymi zakony a na zaklad¢ dil¢ich principd, kterym jsou
podiizeny. MiiZe se stat, Ze dité prochazi nékolika resorty MZ, MSMT a dal3imi bez ohledu na
jeho osobni situaci ¢i jeho bio-psycho-sociélni rozvoj. Zasadni nejednotnosti v praxi jsou také
pouzivané pojmy, napt. ,,ohrozené dité* ¢i,,blaho ditéte, nebot’ vykladové mohou byt chapany
riznymi zpisoby. Aby doslo ke sjednoceni tohoto systému, je tfeba vytvofit takovy systém,
ktery bude dostupny a otevieny. Pfedev§im by mél pruzné€ reagovat na aktualni potteby rodiny
ditéte, standardizovat praci s informacemi, a dale by mél vymezit jasny management
multidisciplinarni spoluprace podle potieb ditéte. V neposledni fadé zcela zdsadné rozdéli a

nastavi kompetence jednotlivych odbornikti v dané oblasti. (Sociotrendy, 20154, s. 161)

Mezi ¢leny multidisciplinarniho tymu pro rodiny s détmi, ve smyslu sanace rodiny, patii
pracovnik socialné-pravni ochrany déti (SPOD), pracovnik centra pro sanaci rodiny, pracovnik
zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, dale napt.

psycholog, uditel, specialni pedagog, détsky lékat ¢i soudce. Multidisciplinarni tym pracuje,
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podle jiz predem domluvenych pravidel tzn., ze kazdy ¢len v tymu méa svou roli a tkoly, které
jsou znamy vSem zucastnénym. (Bechynova, Konvic¢kova, 2011, s. 18)

3.3 AKktéri sité

Aktéry sité jsou instituce, jejichz vztahy jsou vzajemné provazany. Tyto vztahy jsou zalozeny
na vzajemné spolupraci a sdilené ¢i dil¢i odpovédnosti. Jednd se o subjekty, které poskytuji
sluzby détem a rodindm, v tomto pfipadé se jedna o registrované socidlni sluzby a
neregistrované navazne sluzby, dale jde o organy samospravy jako jsou méstské a obecni ufady,
zejména agenda odboru socialnich véci (konkrétné oddéleni socidlné-pravni ochrany déti,
socidlni a terénni pracovnici). Nedilnou soucasti instituci, které poskytuji sluzby détem a

rodindm jsou skoly, poradenska zatfizeni (PPP, SPC, SVP), Iékafi, soudci, méstska policie a
Policie Ceské republiky. (Marek, 2018, s. 4)

Aktéry sité jsou také neinstitucializované zdroje, jejichz cilem je zajiS§téni pomoci a podpory
ohroZenym détem a rodinam. V jejich piipad¢ by se mélo jednat o primarné vyhledavany zdroj
pfirozené pomoci rodin€, a proto v ramci sit¢ musi mit své stéZejni misto. Jde pfedevsim o
rodinu, ptibuzné, komunitu, volno¢asové aktivity, dobrovolniky apod. (Sociotrendy, 2015, s.
41)

3.4 Sitar

Sitaf je nezavisla osoba v neutralni pozici pomahajici ohrozenym détem a rodinam. Jeho
hlavnim cilem je, aby dokdzal udrzitelné propojit jednotlivé aktéry site, kteti budou navzajem
znat své moznosti a potifeby. Toto spojeni je dilezité, nebot’ je tfeba, aby spoluprace vSech
aktérti byla efektivni, a to pfedevSim pti feSeni konkrétnich ptipadti ohrozenych déti a rodin.
Dulezita je spoluprace napfic resorty, protoze pokud aktéti ze vSech resortd vychazeji z principu
deinstitucionalizace, tak poté lze dosahnout plnohodnotnému fungovani sité. (MPSV, 2019, s.
15)

3.5 Principy lokalniho sitovani

Lokalni sitovani je zalozeno na n€kolika principech — neutralité, kdy sitai mapuje potieby
aktérii a analyzuje mistni sit€. Zaujima tedy roli vyzkumnika, facilitatora ¢i organizatora a
vytvaii tak prostor pro aktéry, aby nalezli feSeni, jak vytvofit mistni sit. Sitaf se snaZzi
zprostiedkovat, aby aktéti vychdzeli z principii deinstitucionalizace. Lokalnost je dalsi
Z principll a znamend to, Ze sitar vychdzi z lokalnich moZnosti, tedy aktérh, ktefi se zde
nachazeji a navazuje na jiz existujici propojeni. Principem udrzitelnosti je snaha sitafe o
zapojeni vSech adekvatnich aktérti do planovani aktivit, na co nejvyssi strategické tirovni. Do
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principt lokélniho sitovani patii otevienost a sdileni, coZ znamena, ze sitaf oslovuje vSechny
adekvatni aktéry, vysvétluje svou ¢innost a sdili jeji vystupy. Co se tyka aktivizace, tak sit’af je

pouze hybatelem zmén a nikoli jejich tvircem. (MPSV, 2017, s. 17)

3.6 Cile sitovani

-----

zjistit jejich potieby, které povedou ke spravnému fungovani sité ve prospéch déti a rodin.
Vysledek mapovani miize vést k prvnimu popisu sluzeb pro déti a rodiny z nadrezortniho
hlediska a prispét aktérim k uvédomeéni si a rozdéleni jejich roli. Takové uvédomeénti si své (i
dilci) role aktéra v siti sluzeb pro déti a rodiny, tj. znalost svych kompetenci, tkoli, a to jak
zakonnych, tak specifickych pro danou lokalitu, véetné uvédomeéni si vyznamu spoluprace
S ostatnimi aktéry je naplnénim dalSiho neméné dtlezitého cile sitovani. DalSim ze zdsadnich
cilt sitovani je komunikace aktérti, jejimz smyslem je pfeddvani informaci tykajicich se potieb
déti a rodin. Takovato komunikace musi vSak probihat za urcitych pravidel, tj. brat zfetel na
zakonnou mlcenlivost, na integritu déti a rodin s dirazem na pusobeni v roviné prevence.
Aktéfi podilejici se na jednotlivych ¢innostech v ramci sitovani by méli vychazet také ze
zakladnich principt transformace, které by méli v rdmci své €innosti vyuzit. Zakladni principy

transformace:

e Participace ditéte, respekt k ditéti

e Potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy

e Zdravé prostredi

e Jistota, stabilita, bezpeci

e Zapojeni celé rodiny

(Marek, 2018, s. 4)

3.7 Metody komunikace v ramci sité
Vyraznym krokem K uspé$nému vytvoreni fungujici a G¢inné sité sluzeb pro ohrozené déti a
rodiny, je nastaveny a vyjasnény systém sdileni informaci, tedy zasady spravné komunikace.
Proces sitovani je pfedevSim o komunikaci mezi jednotlivymi aktéry sité. Pracovnici OSPOD,
coZ jsou predevSim inicidtofi a koordinatofi sité, by méli znat pravidla komunikace
s jednotlivymi aktéry sité. Dllezitym aspektem je dobie vystihnout podstatu sitovani a kvalitni
motivace potencionalnich aktérii. Proto je velmi dilezity typ komunikace, ktery ma byt pfi
budovani sit¢ a kontaktovani aktéri zvolen ze strany pracovniki OSPOD. Jinak probihd a

zarovei je vnimano sdéleni po telefonu neZ v osobnim rozhovoru. Pokud je zpo¢atku nastavena
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komunikace formaln¢, tak je zapotiebi se pfizpusobit této strané¢ a komunikovat formalnim

zpusobem. (Sociotrendy, 20153, s. 189)

3.7.1 Telefonické dotazovani
Jako prvni moznosti kontaktu je telefonicky hovor s potencionalnimi aktéry sité. Cilem
kontaktu prostfednictvim telefonu je smluvit si schiizku s aktérem pro zajiSténi mozné
spolupréce vramci sité. Z hlediska preference je telefonni hovor osobnéjsi, piiméj$i nez
varianta e-mailové komunikace, kterd je jednou z dal$ich moznych komunikaci. Pfed prvotnim
telefonickym kontaktem je vSak tieba, aby se odpovédnd osoba za budovani sit¢ a kontaktovani
aktérti dobfe pfedem pfipravila na samotny hovor. Je tieba mit zpracovanu stru¢nou osnovu
telefonatu. A v piipadé, Ze se jedna o smluveni osobni schlizky, je zapotfebi se zaméFit na tii
zakladni véci. Tim je, vysvétleni (o co zddame), ¢asové moznosti (musi vyhovovat obéma

strandm) a misto schizky. (Sociotrendy, 20153, s. 191)

3.7.2 Osobni rozhovor, setkani
Inicidtor by si pfed samotnym setkanim mél pripravit struéné body, které je potieba zminit. Je
zapotiebi, aby vSe pasobilo divéryhodnym dojmem a nikoliv chaotickym. (Sociotrendy, 2015a,
s. 192)

3.7.3 Pripadova konference
Lze ji povazovat za dil¢i soucast sitovani, protoZe je formou mezioborového setkani odbornikti

za ucelem spolecného feseni konkrétniho piipadu. (Sociotrendy, 20154, s. 197)

Piipadova konference je planované a koordinované setkani klienta, jeho rodiny a mnoha
dalSich subjektt, které tvoii pro klienta tzv. podpiirnou sit’. Cilem setkani je pfedevSim reagovat
na vzniklou situaci, nalézt optimélni feSeni, vytvofit a naplanovat spole¢ny postup, ktery
povede K naplnéni potieb ditéte. Vystupem z tohoto setkani je tzv. individualni plan, ktery

stanovuje konkrétni kroky, které povedou k naplnéni cile. (MPSV, 2011, s. 9)
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4 SITOVANI

4.1 Sitovani socialnich sluzeb

Nejaktivn€js§imi partnery sitait v jednotlivych lokalitich byli piedev§im zaméstnanci
aktért. Tudiz u sitovani poskytovatell socialnich sluZzeb neni vyrazny problém, ale samoziejmé
ho lze v riznych mistnich podminkach nadale rozvijet. Za problematickou lze povazovat
kvalitu poskytovani socialnich sluzeb, jejich kapacitu ve vztahu k potfebam cilovych skupin
apod., ktera se lisi v jednotlivych lokalitach. Tato témata jsou vSak vétSinou feSena v ramci, jiZ
funkéni sité. Sitafi se tedy spiSe soustiedili na potfeby socidlnich sluzeb, které v dané lokalité
identifikovali jako nedostupné. Hledali tak moznost, jaké aktivity je tfeba uskutecnit, aby se
podatilo sluzbu v dané lokalité zavést. K takovému kroku bylo nutné zajistit poskytovatele,
ktery by byl schopen a ochoten sluzbu realizovat. Nezbytnou soucasti tohoto vSeho bylo i
zajistit a vyjednat podporu této sluzby predevsim od samospravy (obce, kraje), ale i od jinych
aktért sit€, a to 1 v souvislosti se zajisténim financnich prostiedkli na provoz a rozvoj sluzeb.

(MPSV, 2019, s. 38)

4.2 Sitovani §kol

Zejména zakladni Skoly patii ke klicovym aktérim vzhledem k Sirokému vekovému rozpéti
této skupiny, a to nejen v ramci vzdélavani, ale i v ramci celého lokalniho sitovani aktivit pro
déti a rodiny. V soucasné dob¢ je skola instituci, kterd neplni jiz pouze funkci vzdélavaciho
typu, ale poskytuje détem piedavani informaci a potieb pro jejich dalsi uplatnéni, plni takeé
funkci vychovnou. Sitovani skol je veelku slozitd zalezitost, a to i z toho divodu, Ze na uzemi
vétsich obei byva hned nekolik $kol. Ochota a motivace Kk zasitovani byva odliSna ze strany
Skol, a to pfedev§im zdlvodu piedchozich zkuSenosti, které maji jednotlivé Skoly
S nejriizn€j$imi koordina¢nimi aktivitami, v€etné platforem a s jejich pfinosem pro konkrétni
Skolu. Dal$im negativnim ukazatelem je nedostatek personéalu ve Skolach, ktery by se rozvoji
podpirnych aktivit mohl vénovat. V tomto sméru je jistou vyhodou, pokud Skola ¢i obec
disponuje osobou, jako je napi. koordinator inkluze, ktery je zodpovédny za rozvoj aktivit.
Diilezité v ramci sitovani Skol s jinymi aktéry je predevSim vyjasnéni kompetenci a domluva

bezpec¢nych postupt v pfedavani informaci. (MPSV, 2019, s. 40)
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4.3 Sitovani v oblasti zdravotnictvi

K nejzasadnéjSim zdravotnim sluzbdm v situaci ohrozeného ditéte patii zejména sluzby
pediatrd, ale i détskych psychologu. Je klicové, aby aktéfi z oblasti zdravotnictvi komunikovali
s ostatnimi aktery v siti a piedavali si tak informace srozumitelnou formou pro obé strany,
nebot’ jen tak lze v¢asné identifikovat ohroZeni. Dale je pro aktéry z oblasti zdravotnictvi velmi

dalezité, aby byli srozuméni se svou roli v siti, dale aby znali role ostatnich aktérd. (MPSV,

2019, s. 41)

4.4 Doporuceni pro rozvoj sité v ORP Pardubice

Meziresortni spoluprace
Sitovani v Pardubicich ukazalo, Ze zejména zastupci ze Skolského a zdravotnického resortu

nemaji dostateény piehled o socidlnim resortu. To ma za nasledek, Ze prace s ohrozenymi
rodinami neni tak efektivni, jak by mohla byt. Je zapotiebi je informovat o socialnich sluzbach
Vv lokalité a jejich pravomocech. Zastupci Skolského, ale 1 zdravotnického resortu, a to zejména
pediatii, by uvitali mit vétsi prehled o moznych socialnich sluzbach véetné jejich kompetenci a
také by uvitali rady tykajici se préace s cilovou skupinou, tj. s détmi a také s jejich rodici.
Zastupci téchto sektori, vtomto piipad¢ predevsim pediatfi, jsou otevieni setkdvat se
pravidelné se zastupci socialniho sektoru od nichZ by pribézné ziskavali informace o tom, jak
vhodné postupovat pii praci s ohroZzenymi rodinami a dale by si nastavili formy vzajemné
spoluprace se socialnimi pracovniky, ktefi se vénuji této problematice. (Blahova, Stanislavova,

2018, s. 25-26)

Lokalita Pardubice je z pohledu sitovani velice dobfe zajisténa, proto zde lze vyuzit jiz
existujici platformy k vzajemnému setkavani. Mluvime zde o komunitnim planovani, setkavani
pediatrti, setkdvani feditell zakladnich Skol, vychovnych poradct, Skolnich psychologl a
smyslem této platformy je ptizvat na tato setkani zastupce jinych resortt. Pfikladem mtize byt,
ze na setkani vychovnych poradcii se mlize ptfizvat i socialni pracovnik, ktery doporuci nebo
navrhne vhodné socialni sluzby. Obecné, vyskytne-li se konkrétni problém, ktery ma byt feSen
formou setkéni, je zapotiebi stanovit koordinatora, jehoz tkolem bude nejprve zajistit veskery
sbér podnéti a poté prizvat vhodné zastupce jinych resorti. (Blahova, Stanislavova, 2018, s.
25-26)

ZvySeni dostupnosti sluzeb

Nékteré sluzby v Pardubicich maji ovSem nedostate¢nou kapacitu pro potieby klientil. Jedna se
zejména o détské psychology, détské psychiatry, etopedy, détské terapeuty a krizové centrum.

V tomto piipad¢ je nezbytné, aby aktéti mistni sit€ zhodnotili potfebnost téchto sluzeb tak, aby

22



poté mohli pokryt poptavku. V tomto pfipadé nehovoiime pouze o kapacitni nedostate¢nosti
sluzeb, ale jde také o to, vyhodnotit, zda funkéni poskytované sluzby vyhovuji a odpovidaji

potifebam mistnich obyvatel. (Blahova, Stanislavova, 2018, s. 25-26)

4.5 Doporuceni pro rozvoj v ORP Chrudim
V ramci doporuceni pro rozvoj v ORP Chrudim vytipoval lokalni sit'af mnoho moznosti, jak
zlepsit fungovani sité v této oblasti. Vybrala jsem pouze nekterd opatieni, kterd se mi jevi jako

nejpodstatnéjsi a nejzasadnéjsi. (Marek, 2018, s. 24-25)

Aby bylo mozné zajistit odbornou pomoc zejména pro ohrozené déti a jejich rodiny je dilezita
dostupnost informaci o socidlnich sluzbach, a to nejen lokalné¢ v Chrudimi, ale pro cely jeji
obvod. Jednim ze zakladnich doporueni pro rozvoj sit¢ v oblasti Chrudim je zajiSténi
dostupnosti sluzeb do obci spadajicich pod mésto Chrudim. K tomu se klade diiraz na navazani
spoluprace se vSemi relevantnimi aktéry, napt. obecni uUfady, obce, MAS, apod. Jednou
Z dalSich myslenek je vznik lokalnich komunitnich planovani v regionech MAS ¢i obcich 2.
stupné, v tomto pripadé je vSak nutné zajistit, aby nedoslo k vynechani nékterych obci, které

spadaji do daného obvodu, ale nejsou soucasti MAS. (Marek, 2018, s. 24-25)

Je potieba klast dliraz na profesionalni fizeni platformy procesniho rozvoje a ptipadovych praci.
Jediné tak bude mozné zachovat a zuzitkovat ziskané vystupy a informace, ze kterych lze
adekvatn¢é vyhodnotit a nastavit spravna opatifeni. Veskeré tyto Cinnosti by mély byt také
evidovany pravé pro potieby zachovani ziskanych informaci a vyuziti vystupt z nich, které

budou zdrojem o potiebach mistni sité. (Marek, 2018, s. 24-25)

V ptipadové praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami je tfeba se zaméfit na rozvoj
koordinovaného pfistupu, nebot’ z praxe je ziejmé, Ze stale existuje mnoho piekazek v ramci

spoluprace vSech aktéri (OSPOD, Iékaii, vychovny poradci). (Marek, 2018, s. 24-25)

Dalsim doporucenim pro rozvoj sit¢ v ORP Chrudim se jevi jako zddouci zajistit potieby
Vv oblasti dusevniho zdravi a rodinného poradenstvi, coz znamena 1 efektivni vyuziti kapacit u

psychologti, psychoterapeutt a pedopsychiatri. (Marek, 2018, s. 24-25)

Dtlezitym krokem pro zajisténi rozvoje sité je také formalizovat koordinaci preventivnich
aktivit, tedy identifikovat rizikové trendy, v€asné piedat tyto informace v siti, vyhodnotit je a
stanovit vhodna opatieni. Poté realizovat tyto opatieni a nasledné vyhodnotit jejich efektivitu.

(Marek, 2018, s. 24-25)
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Vhodnym néstrojem prevence pii v€asné praci s ditétem a jeho rodinou, ktera se ocitla
V nepfiznivé socialni situaci, je zapotiebi organizovat piipadova ¢i rodinna setkani, kdy je

pfitomna i §ir§i rodina nebo blizké okoli. (Marek, 2018, s. 24-25)

Hledat moznosti, jak cizince, a predevSim jejich déti vice zapojit do vyuky, Skolnich a
mimoskolnich aktivit, protoze tak se t€émto détem usnadni vstup do spolecenstvi a ziskaji tak

moznost plnohodnotného rozvoje. (Marek, 2018, s. 24-25)

4.6 Doporuceni pro rozvoj sité v Pardubickem kraji
Dilezitym krokem podpory soucasnych platforem je jejich spoluprace a ndvrhy na nové
postupy, které povedou k zefektivnéni systému vcéasné identifikace ohroZenych rodin a déti a

nasledné intervence v ramci mezirezortniho piistupu. (Karas, 2019, s. 23)

Jedno ze zasadnich doporuceni je zajisténi uzsi spoluprace mezi jednotlivymi aktéry z jinych
resortt. Napiiklad u setkavani fediteli zakladnich $kol, kdy se narazové ucastni zastupci
OSPOD je zapotiebi vyuzit i1 jiné aktéry sité, aby tato spoluprace byla dostacujici a zejména

byla odvadéna kvalitni prace. (Karas, 2019, s. 23)

Velkym nedostatkem v ramci sitovani je nedostate¢né propojeni odborti (socialni, zdravotni,
Skolsky atp.) v nekterych lokalitach. Bez téchto propojeni neni mozné efektivné nastavit
spravnou formu podpory ohrozenym rodinam. Tento nedostatek se projevuje napiiklad
V komunitnim planovani, kdy neni vZdy standardem, ze dojde k naplnéni plného zastoupeni

v§emi podstatnymi mezioborovymi aktéry. (Karas, 2019, s. 23)

Dalsim z podstatnych doporuceni je zapojeni neformalnich aktért, a to v lokalitach, kde je nizsi
dostupnost naptiklad socidlnich sluzeb (napf. mensi obce). Témito aktéry mohou byt mistni

dobrovolni hasi¢i, skaut apod. (Karas, 2019, s. 23)
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5 SPEKTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRO OHROZENE
DETI A RODINY

Nejcastéjsim zdrojem pomoci v praxi ohrozenym détem ¢i rodindm v zavislosti na feSeni
situace jsou sluzby a zatizeni, jejich ¢innost je rozdélena na tfi zédkladni kategorie, coz jsou
terénni, ambulantni a pobytové. Nalezneme mezi nimi sluzby, které jsou registrované dle
zakona €. 108/2006, Sb., O socidlnich sluzbach, dale pak Skolska zafizeni Gstavni ¢i ochranné
vychovy dle zakona ¢. 109/2002 Sb., O vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakoni, a
V neposledni fad€¢ Skolskd poradenska zafizeni. Kazd4 takovéd sluzba ¢i zafizeni ma své
legislativni ukotveni, kratky popis sluzby a rozsah tkonl na zdklad€ kterych miize sluzba
poskytovat pomoc a podporu. U nékterych sluzeb jsou uvedeny sluzby souvisejici, to znamena
kli¢ové sluzby, které mohou byt sluzbou v ramci jejiho vykonu socialni prace poskytovany.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzby, které slouzi pro pomoc ohrozenym détem a rodinam

s ohledem na jejich potiebnost vznikaji postupné nové typy sluzeb. (Sociotrendy, 2015b, s. 273)

Jedna se napiiklad o sluzby: sanace rodiny, terénni podpora rodiny, psychologické poradenstvi,
doprovod klientii na ufady, asistovany styk rodice s ditétem, mediace a dalsi. (Sociotrendy,

2015b, s. 273)

5.1 Ambulantni sluzby zamérujici se na pomoc ohroZenym détem a
rodindm

Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi dle 8§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozdgjsich piedpisu, zahrnuje: zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socialni poradenstvi je ur¢eno osobam, které se nachéazi v neptiznivé zivotni situaci.
Podstatou je poskytnout informace, které pomohou témto osobam zlepsit jejich soucasny stav.
Zakladni cinnosti pfi poskytovani vSech druhli socialnich sluzeb je zékladni socidlni

poradenstvi. Zajisténi této ¢innosti je povinné. (CESKO, 2006)

Sluzby poskytované na trovni odborného socialniho poradenstvi se odviji od konkrétnich
potieb jednotlivych okruhli socidlnich skupin, kterymi jsou obCanské poradny, manzelské a
rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny
pro obéti trestnych ¢in a domdciho nasili a specidlni lizkova zdravotnicka zatizeni
hospicového typu. Déle je téZ zaméteno na praci s osobami, jejichZ zplisob Zivota mizZe vést ke

konfliktu se spolecnosti. Tato sluzba zahrnuje ¢innosti jako jsou zprostiedkovani kontaktu se
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spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a zajma.
Tato sluzba je poskytovana bez uhrady nakladi. (CESKO, 2006)

Kontaktni centra

Kontaktni centra dle § 59 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti, jsou nizkoprahova zafizeni, které poskytuji sluzby osobam ohrozenym zéavislosti na
navykovych latkach. Tato sluzba je poskytovana ambulantné nebo terénné. Cilem této sluzby
je minimalizovat socialni a zdravotni dopady, které jsou spojeny se zneuzivanim navykovych
latek. Mezi zékladni Cinnosti této sluzby patii socialn€ terapeutické Cinnosti, pomoc pii
uplatiiovani prav a zajmi. Tato sluZba je poskytovana bez Ghrady nakladt. (CESKO, 2006)
Krizova pomoc

Krizova pomoc dle § 60 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpist, je sluzba poskytovana na ptechodnou dobu a je ur¢ena pro osoby, které se nachéaze;ji
v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota a nemohou nebo nezvladaji svou socialni situaci zvIadat
vlastnimi silami. Tato sluzba je poskytovana formou ambulantni, terénni ¢i pobytovou. Mezi
zakladni ¢innosti, které se poskytuji v této sluzbé je poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy
nebo pomoc se zajisténim stravy, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav
a zajmi. (CESKO, 2006)

Interven¢ni centra

Podle § 60a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Dojde-li k vykazani osoby z divodu jejiho nasilného chovani je osobé&, ktera byla ohrozena
timto nasilnym chovanim, nabidnuta pomoc, a to nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie
ufedniho zaznamu o vykazani interven¢nimu centru. Toto centrum mize vSak poskytnout
pomoc i na zaklad¢ Zadosti osoby, kterd je ohrozena nasilnym chovéni od jiné osoby, s niz bydli
ve spole¢né domécnosti nebo 1 bez takového podnétu, a to okamzité poté, kdy se intervencni
centrum o takovém ohrozeni dozvi. Intervencni centrum poskytuje socidlni sluzby formou
ambulantni, terénni nebo pobytovou. Jako zakladni Cinnosti, které poskytuje intervencni
centrum jsou socialng terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a zajmi. Cinnosti,
které poskytuje sluzba formou pobytovych sluzeb je poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy. (CESKO, 2006)

Nadale je soucasti této sluzby, aby zajistila spolupraci a vzajemnou informovanost mezi
intervenénimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, OSPOD, obcemi atd. (CESKO,
2006)
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozd¢jsich predpist, je socidlni sluzba, ktera je uréena détem ve véku od 6 do 26 let,
které jsou ohrozeny spoleCensky nezadoucimi jevy. Tato sluzba je poskytovana ambulantni,
poptipadé terénni formou. Hlavnim cilem této sluzby je zlepsit kvalitu Zivota pfedchazenim ¢i
sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik, které souvisi se zptisobem Zzivota déti a mladistvych.
Mezi zékladni ¢innosti patii vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pti uplatiiovani
prav a zajmu. Tato sluzba muize byt poskytovana anonymné a je poskytovana bez uhrady
nakladt. (CESKO, 2006)

Pedagogicko — psychologicka poradna

Podle zékona €. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zakladnim, sttednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zékon), § 116 spadd pedagogicko-psychologickd poradna pod Skolska
poradenska zafizeni. Ufelem téchto zafizeni je poskytovani informaéni, diagnostické,
poradenské a metodické ¢innosti pro déti, zaky, studenty, jejich zakonné zastupce, pro $koly a
Skolska zatizeni. Déle Skolska poradenska zatizeni poskytuji odborné specidln¢ pedagogické a
pedagogicko — psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomahaji pii volbé

vhodného vzdélavani déti, zaki nebo studentd. (CESKO, 2004)

Na zédkladé vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
poradenskych zafizeni, je jednim z typt Skolskych poradenskych zatizeni dle § 3 odst. 1 pism.
a) pedagogicko-psychologicka poradna. (CESKO, 2005)

Strediska vychovné péce

Strediska vychovné péce jsou definovany zakonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich (ddle jen ,,stfedisko®), jsou ur¢ena pro preventivné — vychovnou péci ve skolskych
zatizeni. Stfediska jsou urceny k poskytovani sluzeb détem s rizikem poruch chovani ¢i s jiz
rozvinutymi projevy poruch chovani, zletilym osobam nejdéle do 26 let, osobam odpovédnym
za vychovu, pedagogickym pracovnikim a détem zafazenym do stiediska na zékladé
rozhodnuti soudu nebo vychovného opatieni. Stfedisko poskytuje sluzby, kterymi jsou napf.
poradenské, terapeutické, diagnostické, vzdélavaci, specialné pedagogické a psychologicke,

vychovné a socialni, informaéni. (CESKO, 2002)
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5.2 Terénni sluzby zamérujici se na pomoc ohroZenym détem a rodinam
Rana péce

Rana péce § 54 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi, je
terénni sluzba, poptipadé¢ mize byt doplnéna ambulantni formou sluzby. Je to sluzba, ktera je
poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo u
kterého je v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu jeho vyvoj ohrozen. Tato sluzba je
zaméiena, jak na podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby, tak na podporu
rodiny. Mezi zadkladni Cinnosti, které tato sluzba poskytuje patii vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti, dale zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a v neposledni
fad¢ pomoc pii uplatiovani prav a zajmu. Tato sluzba je poskytovana bez uhrady nakladu.
(CESKO, 2006)

Telefonicka krizova pomoc

Telefonickd krizovd pomoc § 55 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, je terénni sluzba, ktera je poskytovana na prechodnou dobu. Je urcena
osobam, které se nachazeji v obtizné zivotni situaci, kterou ptechodné nedokazi fesit vlastnimi
silami, ale je urCena také pro osoby, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota.
Mezi zakladni Cinnosti této sluzby patii telefonickd krizovd pomoc a déale pomoc pii
uplatiiovani prav a zajmi. Tato sluZba je poskytovana bez uhrady nékladi. (CESKO, 2006)
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, jsou sluzby poskytované formou terénni, popiipadé
ambulantni. Tato sluzba je poskytovana rodiné s ditétem, u kterého je ohrozen jeho vyvoj
v disledku dopadti dlouhodob¢ krizové socidlni situace, kterou jeho rodi¢e nedokazi sami
prekonat, a u kterého existuji i dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Mezi zakladni ¢innosti této
sluzby patfi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické Cinnosti a v neposledni fadé¢ pomoc pfi
uplatiiovani prav a zajmi. Tato sluZba je poskytovana bez Ghrady nakladt. (CESKO, 2006)
Terénni programy

Terénni programy § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, je sluzba, ktera je poskytovéana terénni formou. Tato sluzba je urcena osobam, které
vedou rizikovy zplsob zivota, nebo které jsou timto zplisobem Zzivota ohrozeny. Cilovou
skupinou této sluzby jsou tedy problémové skupiny osob, uzivatelé navykovych latek nebo
omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socidlné¢ vyloucenych

lokalitach a dalsi. Tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu zivota je cilem
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této sluzby. Mezi zékladni ¢innosti tedy patii zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym
prostfedim a pomoc pii uplatiovani prav a zajmi. Tato sluzba je poskytovana bez thrady

nékladi. (CESKO, 2006)

5.3 Pobytové sluzby zamérujici se na pomoc ohroZzenym détem a rodinam

Azylové domy
Azylové domy § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist, je pobytova sluzba, kterd se poskytuje na prechodnou dobu osobdm, jez jsou
V nepiiznivé Zivotni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Mezi zdkladni €innosti této
sluzby patii poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc
pfi uplathovani prav a zajma. Tato sluzba je poskytovana za Ghradu a hradi se zde ubytovani a
strava. (CESKO, 2006)

Zavizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je definovano v § 42 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné — pravni ochrané déti. Zafizeni poskytuje pomoc a ochranu ditéti, které se ocitlo
V nepiiznivé Zivotni situaci, coZ znamena, Ze je jeho vyvoj ohrozen. (CESKO, 1999)
Diagnosticky Ustav

Diagnosticky ustav je definovan v § 5 -11 €. zakona 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych
zafizenich. Diagnosticky ustav je urCen pro déti s nafizenou ustavni vychovou, uloZenou
ochrannou vychovou nebo s nafizenym predb&znym opatienim. (CESKO, 2002)

Détsky domov

Podle § 12 zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich, pecuje détsky
domov o individualni potieby déti a zajist'uje zejména vychovné, vzdélavaci a socidlni Cinnosti.
Do détského domova se zpravidla umistuji déti ve vé€ku od 3 do 18 let, které nemaji zdvazné
poruchy chovéni a maji natizenou ustavni vychovu. (CESKO, 2002)

Détsky domov se Skolou

Podle § 13 zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich, détsky domov se
Skolou zajistuje péc¢i o déti s natfizenou ustavni vychovou (zdvazné poruchy chovani, déti
s pirechodnou nebo trvalou duSevni poruchou, ktefi vyzaduji vychovné léCebnou péci),

s uloZenou ochrannou vychovou nebo pro nezletilé matky, které maji natizenou tstavni nebo
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ulozenou ochrannou vychovu a nemohou byt vzdélavany ve Skole, ktery neni soucasti détského
domova. (CESKO, 2002)

Vychovny Ustav

Podle § 14 zékona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich, pecuje vychovny
ustav o déti, které maji zdvazné poruchy chovani a jsou stars$i 15 let. Vychovné tstavy se zfizuji
oddélen¢é pro deéti s nafizenou ustavni vychovou, ulozenou ochrannou vychovou, nezletilé
matky a jejich déti nebo pro déti, které vyzaduji vychovné 1ééebnou péci. (CESKO, 2002)
Domy na piil cesty

Domy na ptl cesty § 58 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich
predpist, je pobytova sluzba, ktera se poskytuje zpravidla osobam do 26 let. Je to predevSim
pro osoby, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zatizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a také pro osoby, které
jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é€by. Zptisob poskytovani
socidlnich sluzeb v téchto zatizenich je vZdy piizpisoben specifickym potfebam téchto osob.
Mezi zékladni ¢innosti, které obsahuje tato sluzba patii poskytnuti ubytovani, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pti uplatiiovani
prav a zajmu. Tato sluZba je poskytovana za thradu a hradi se zde ubytovani a strava. (CESKO,
2006)

5.4 Vybrana zdravotnicka zarizeni

Détské domovy pro déti do 3 let

Podle § 43 zékona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozd¢jSich predpisi, poskytuji détské domovy pro déti do 3 let zdravotni sluzby a
zaopatfeni détem, které nemohou vyrtstat v rodinném prostiedi. Jedna se predevSim o déti
tyrané, zanedbavané, zneuzivané a o déti, které jsou ohrozené ve vyvoji. Détské domovy pro
déti do 3 let mohou poskytovat ubytovani t€hotnym zendm, které se ocitly v neptiznivé zivotni

situaci a jejich zdravi je ohrozeno. (CESKO, 2011)
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PRUZKUMNA CAST

Cilem prizkumu bylo zmapovat pokryti, funkcnost a piinos sité socidlnich sluzeb pro socialné
ohrozené rodiny.

Prizkumné otazky

1. Zmapovat, zda je pokryti socidlnich sluzeb v Pardubicich a Chrudimi dostatecné c¢i

nedostatecné.

2. Zjistit, jestli sitovani mélo vliv na multidisciplindrni spolupraci a zdali je vz4jemna

informovanost v siti socialnich sluzeb Pardubického kraje.

6 METODIKA PRUZKUMU

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila kvantitativni pfistup, ktery probihal pomoci

dotaznikové Setfeni.

Hlavnim cilem bylo zmapovat pokryti, funk¢énost a piinos sité socialnich sluzeb pro socialné
ohrozené rodiny v Pardubickém kraji. Dotaznik obsahoval otazky, tykajici se dostupnosti
socidlnich sluzeb, komunikace v siti a zda sitovani me¢lo pozitivni ¢i negativni vliv na

multidisciplinarni spolupraci.

Do prizkumu byl zahrnut i polostrukturovany rozhovor s feditelkou socidlné aktivizacnich

sluzeb pro rodiny s détmi, kdy jsem vyuzila metodu vlastniho pfenosu informaci na papir.

Prvnim z dil¢ich cilti bylo zjistit, jestli je v Pardubickém kraji dostatek socialnich sluzeb a

kapacita socialnich sluzeb pro socialn¢ ohrozené rodiny dostacujici.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, zda sitovani mélo vliv na multidisciplinarni spolupraci v
socialnim resortu a zmapovat, jaka je vzajemna informovanost v ramci sité. V zachranné siti
pro socialn¢ ohrozené rodiny se multidisciplinarni spoluprace jevi jako jedna z nejdualezitejSich

veci pro pomoc a piinos témto rodinam.

6.1 Forma sbéru dat

Metoda dotaznikového sbéru dat byla zvolena z divodu ziskéani SirSiho nahledu na sitovani.
Tento dotaznik nestandardizované formy byl sestaven na zdklad¢ prizkumnych otazek a
informaci z jiz probéhlého sitovani socialnich sluzeb. Odpovédi byly ziskany od pracovnikd,
kteti v socialnich sluzbéach pracuji a jejichZz aktivity jsou zaméfeny pravé na oblast socidlné

ohrozenych déti a rodin.
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Jednd se o nestandardizovany dotaznik, ktery obsahuje pfedev§im uzaviené, néckolik

polouzavienych a pouze vyjimecné oteviené nebo volné otazky.

V Uvodu dotaznik obsahoval kratky text, ve kterém byli respondenti seznameni s nazvem
bakalarské prace a poté i s cilem prizkumu. V zévéru tohoto textu byly uvedeny informace o

anonymit¢ a kontakt, na ktery se mohli respondenti obratit v pfipad€ nejasnosti otazek.

Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek, z ¢ehoz 4 byly otazky uzaviené a jednalo se o typ
dichotomicky a alternativni. Dale dotaznik obsahoval 9 polouzavienych a jen 2 oteviené
otazky, soucasti n&kterych otazek byly také podotazky. Né&které z uzavienych otazek, byly

otazky filtracni.

Pied samotnym prizkumem byl dotaznik pfedlozen PhDr. Karoliné Rumlové, ktera pracuje
V socidlnich sluzbach pro rodiny s détmi a zaroven je vedouci mé bakalaiské prace. Sdé¢lila mi
své piipominky (ohledn¢ srozumitelnosti dotazniku) na zaklad¢é kterych jsem dotaznik

piepracovala a otdzky upravila.

Dotaznik byl vyhotoven v online podobé a odkaz na n&j byl rozeslan prostiednictvim e-mailu
sociadlnim pracovnikiim a pracovniklim v socidlnich sluzbach, predev§im tedy do socialné

aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi v Pardubicich a Chrudimi.

6.2 Prubéh pruzkumu

Sbér dat probihal mezi mésici bfezen-duben roku 2020. VSechna data byla ziskéna na zakladé
rozdanych online dotaznikii socialnim pracovniktim a pracovnikiim v socidlnich sluzbach, kteti
vykonavaji svou profesi ve zvolenych socialnich sluzbach. Charakteristiku zvolenych socialné

aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi lze nalézt v kapitole 6.5.

6.3 Zpiisob vyhodnoceni
Vysledky ziskanych dat byly zpracovadny pomoci programti Microsoft Excel 2016 a byly

vyhodnoceny pomoci sloupcovych a vyseovych grafi nebo pomoci tabulek.

6.4 Charakteristika respondentii

Pro tento prizkum jsem vybrala respondenty pracujici se socidlné¢ ohrozenymi détmi a
rodinami. Divodem vybéru byl predpoklad, Ze tito pracovnici maji piehled o tom, zda sitovani
socialnich sluzeb mélo pfinos at’ uz pro tyto socialn¢ ohrozené rodiny ¢i pro multidisciplinarni

spolupréci. Respondenty tedy jsou socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.
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6.4.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je osoba, ktera vykonava socialni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy
vcetné feSeni socialné pravnich problémil v zatizenich, které poskytuji sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi ¢i analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti.
Dale se ptedpoklada, Ze socidlni pracovnik vykondva odborné cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cCinnost, krizovou pomoc, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitaci. M¢l by zjistovat potfeby obyvatel obce nebo kraje a

koordinovat poskytovani socialnich sluzeb. (CESKO, 2006)

6.4.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach je osoba, ktera vykonava pfimou obsluznou péci o osoby
v ambulantnich ¢i pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Jednd se o pomoc pii hygiené,
oblékani, podporu sobéstacnosti atd. Dale pracovnik vykonavd zikladni vychovnou
nepedagogickou c¢innost, kterd spociva napf. v prohlubovéni a upeviiovani zdkladnich
hygienickych a spolecenskych navyki nebo v provadéni volnoCasovych aktivit, které jsou
zaméfeny na rozvoj osobnosti, zajmi a znalosti. ZajiStuje také pecovatelskou cinnost
v domécnosti osob, takze zajist'uje komplexni péci o jejich domacnost, zajist'uje socialni pomoc
a poskytuje pomoc pii vytvafeni socidlnich kontaktd. Pod dohledem socialniho pracovnika

miize vykonavat vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti atd. (CESKO, 2006)

6.5 Charakteristika zvolenych socialné aktiviza¢nich sluZzeb pro rodiny

S détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, v nichz probihal priuzkum, se nachazeji
v Pardubickém kraji a jednalo se o dvé mésta. Prvnim z mést jsou Pardubice, které maji
piiblizné 90 500 obyvatel. Druhym, vyrazné¢ mensim bylo mésto Chrudim, které ma piiblizné
23 100 obyvatel.

Prvni zvolena sluzba

Jedna ze zvolenych socidlng¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se na webovych strankach
charakterizuje tim, Ze poméaha rodindm s détmi, které ocitly v tizivé Zivotni situaci, kterou
nedokazi fesit vlastnimi silami. Pracuji i s rodinami, u kterych hrozi odebrani ditéte, nebo kde
jiz k odebrani doslo. Sluzba rodindm poskytuje odborné poradenstvi v oblasti socialni a oblasti
mezilidskych vztahti, vychovy a péce o déti a v oblasti hospodateni s pen¢zi. Pomaha rodinam
s vytizovanim socialnich davek, pti hledani zaméstnani ¢i bydleni apod. Smyslem této sluzby

je pomoci rodindm dostat se z obtizné Zivotni situace a naucit je, jak se pomohou s problémy,
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které by mohly v budoucnu nastat, vyporadat. (Z divodu anonymity zafizeni neni uveden zdroj
informaci)

Druha zvolena sluzba

Druha ze zvolenych socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi o své sluzbé na webovych
strankach uvadi, Ze pomahaji rodicim tak, aby rodice 1épe porozuméli potiebdm a pocitim
svych déti a uméli se o né€ postarat. Mezi cile této sluzby spada prace s rodinami, aby rodice
uméli vytvoftit bezpecny domov pro déti, rozuméli potfebam a pocitiim jejich déti a uméli je
napliiovat, vénovali vice pozornosti svym détem, zvladali péci o déti a domécnost a
V neposledni fadé&, aby diive rozpoznali problém a fekli si o pomoc. Co se tyka déti, tak sluzba
pracuje s détmi takovym zpusobem, aby déti mély mozZnost navazat divéryhodny vztah
s dospélymi a mely moznost tak zazit pocit ocenéni, respektu a podpory. (Z divodu anonymity
zatizeni neni uveden zdroj informaci)

Treti zvolena sluzba

Tteti ze zvolenych socidln€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi uvadi, ze cilem jejich sluzby
je rodina, kterd zvladd mnoho ¢innosti, mezi které patii naptiklad vychova svych déti, (rodina,
ktera dokéaze pracovat s vychovnymi ¢i jinymi specifiky svych déti), spoluprace se Skolou (déti
plni povinnou Skolni dochazku, na vyuku se ptfipravuji a maji potfebné pomiicky), zdravé
mezilidské vztahy (rodice a déti si umi naplanovat a vhodné vyuzit svilj volny ¢as, maji socialni
vazby 1 mimo rodinu, coZ jsou ptatelé, krouzky). Je dulezité, aby rodina byla finanén¢ zajisténa
(dokéze si najit a udrzet zdroj obzivy), méla odpovidajici zdzemi pro potieby déti (domacnost
V uspokojivém stavu, zvladani péce o domacnost) a v neposledni fad€ rodina, kterd dokéze
vyuzivat instituce (sluzba, ktera bude uzite¢na pro potfeby rodiny). (Z divodu anonymity
zafizeni neni uveden zdroj informaci)

Ctvrti zvolena sluzba

Dalsi oslovena sluzba na svych webovych strankach uvadi, Ze jejich sluzba je urcena pro rodiny
s détmi a téhotné zeny v obtizné zivotni situaci, kterd ohrozuje dité a kterou nejsou rodice
schopni vyfesit vlastnimi silami. Ddle je sluzba urcena rodiciim, jejichz déti jsou umistény
V Gstavni péci nebo jim odebrani ditéte hrozi. Cilem této sluzby je, aby dité vyrustalo v roding,
ve které se bude citit spokojené a ve které bude t€lesné i duSevné prospivat. Je potieba docilit
toho, aby rodina dokdzala ditéti zajistit stabilni a podnétné prosttedi pro jeho zdravy vyvoj a
aby rodina ptfevzala odpovédnost za svoji situaci a uméla ji feSit ve prospéch ditéte ¢i déti.

Pokud nastane, ze dit¢ nemlze ziistat ve své roding, tak sluzba podpoii takovy postup, ktery
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dité, co mozna nejméné traumatizuje. Zde se uptednostiiuje péce o dité¢ v nadhradni rodinné péci
nez v ustavnim zatizeni. (Z divodu anonymity zatizeni neni uveden zdroj informaci)

Pata zvolena sluzba

Jako dalsi byla oslovena sluzba, ktera na webovych strankach uvadi, ze pracuje s jednotlivci,
ale i s celymi rodinami, a to formou terénni socialni prace. Navazuji a udrzuji vztahy, které jsou
zaloZené na divéte a poskytuji socidlni pomoc a podporu. Podporu poskytuji predevSim pii
feseni obtizné zivotni situace, feSeni nepfiznivé zivotni situace a pii kontaktu s institucemi nebo
pii zprostiedkovani navaznych sluzeb. Déle se snaZi jednotlivce a rodiny vést k odpovédnosti
za svij zivot, orientaci v jejich socialnim prostiedi, rozvijeni znalosti a dovednosti, ke znalosti
prav a povinnosti a v neposledni fadé k predchdzeni a minimalizaci negativnich dopadu
v piipadech rizikového chovéni a jednani. (Z diivodu anonymity zafizeni neni uveden zdroj
informaci)

Sesta zvolena sluzba

Posledni sluzba, ktera je soucasti prizkumu uvadi, Ze jejich poslanim je poskytovat socialni
sluzby rodindm s détmi, které maji nebo jsou ohrozeny Spatnymi Zivotnimi podminkami.
Rodinam, které jsou zavislé na socialnich davkach, maji nizké vzdelani, jsou ve financni tisni,
maji problémy s bydlenim nebo nezvladaji vychovu déti. Cilem této sluzby je zastavit
problémové situace v roding, posilit rodicovskou odpovédnost zlepsit vztahy v rodiné a zapojit
rodinu do spolecenského prostiedi. DalSimi cili je zvySeni motivace ke vzdélani, lepsi vyuZiti
volného ¢asu, zlepSeni individudlnich schopnosti a dovednosti a naucit rodinu, jak fesit obtizné

zivotni situace vlastnimi silami. (Z divodu anonymity zatizeni neni uveden zdroj informaci)

6.6 Charakteristika prizkumného vzorku

Pro prizkum byli osloveni zaméstnanci socidlné aktivizacnich sluzeb ve vybranych méstech
uréenych pro prizkum. Poté jsem do prizkumu zatadila pouze vybrané respondenty, ktefi
splnili podminku a jsou na pracovni pozici socialniho pracovnika ¢i pracovnika v socialnich
sluzbach. Respondenti, jez uvedli, Ze vykonavaji jinou pracovni pozici, tak byli

Z dotaznikového Setfeni vylouceni.

Odkaz na online dotaznik byl celkem rozeslan do 6 zatfizeni a vyplnilo ho 25 zaméstnanct.
Vzhledem k nesplnéni podminek uréenych pro prizkum jsem 2 dotazniky vyfadila. Do

prizkumu bylo tedy zafazeno celkem 23 vyplnénych dotaznik.
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Vystupem pruzkumného vzorku bylo zjiSténo, Ze se prizkumu zucastnilo 22 (96 %) zen a 1 (4

%) muz (Obrazek 1).

Pohlavi

NG

4%

96%

A

m Zena ® Mui

Obrazek 1 Pohlavi respondenti

Prizkumu se zucastnilo 91 % socialnich pracovniku a 9 % pracovnikii v socidlnich sluzbach.

(Obrazek ¢. 2)

Pracovni pozice

9%
\

— 91%

m Socialni pracovnik = Pracovnik v socialnich sluzbach

Obrazek 2 Pracovni pozice
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Z pruzkumného vzorku vyplynulo, Ze se zGcastnilo 39 % respondentii z Pardubic a 61 %
respondentti z Chrudimi. (Obrazek €. 3)

PlUsobnost socidlni sluzby

39%

61%/

= Pardubice = Chrudim

Obréazek 3 Sidlo pracovisté
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Z dotaznikového Setfeni se ukazalo, Ze 83 % socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

poskytuje socialni sluzbu ambulantni i terénni formou a 17 % odpovédélo, ze socialni sluzbu

poskytuje jen formou ambulantni. (Obrazek ¢. 4)

Forma poskytovani sluzby

17%

/—

83%

— 

= Ambulantni = Terénni = Ambulantni i terénni

Obrazek 4 Forma poskytovani socialni sluzby
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7 ANALYZA VYSLEDKU A PREZENTACE ZiSKANYCH
DAT

Tato cast prace se zabyva analyzou vysledkll a naslednou prezentaci ziskanych dat. Rozd€lime
si je do dvou podkapitol, dle prizkumnych otazek. Prvni podkapitola mapuje socialni sluzby a
zjistuje, zda je ,pokryti dostatecné ¢i nedostatecné”. Do této kapitoly jsou zahrnuty
dotaznikové otazky €. 5. a 9. Druha podkapitola se zabyva zjisténim ,,Zda sitovani mélo vliv
na multidisciplindrni spolupréci a mapovala, jaka je vzajemn& informovanost v siti sociélnich

sluzeb Pardubického kraje* a do této podkapitoly jsem zahrnula otazky €. 6., 8., 10. — 15.

7.1 Pokryti dostatecné ¢i nedostatecné
Soucasti prvni podkapitoly byla dotaznikova otazka €. 5, jez se tykala ndzoru socialnich
pracovnikl a pracovnikl v socidlnich sluzbach, zda si mysli, Ze na Gzemi mésta, kde pisobi

jejich sluzba, je nabidka socialnich sluzeb pro ohrozené rodiny dostacujici. (Obrazek ¢. 5)

Dostatek socialnich sluzeb

22%

78%

0%

m Ano = Ne = Nevim

Obrazek 5 Nabidka socialnich sluZeb dostateéna

39



Pro respondenty, kteti odpovédéli, Ze nabidka socialnich sluzeb je nedostacujici byla urcena

jesté podotazka, jejimz ucelem bylo zjisténi, jaké socialni sluzby pro ohrozené rodiny v dané

lokalité chybi. Vysledky jsou zaznamenany v tabulce, kterd je rozd€lena dle zkoumanych

lokalit. (Tabulka ¢. 1)

Tabulka 1 Chybéjici socialni sluzby

Sluzby, které chybi Pardubice | Chrudim | Celkem
Détsky psychiatr 1 1 2
Pedagogicko-psychologické poradny 0 1 1
Rodinny terapeut 2 0 2
Azylové domy pro otce s détmi 1 0 1
Azylové domy pro celé rodiny 1 0 1
Krizova llzka pro vétsi rodiny 1 0 1
Socidlni sluzby pro uZivatele nelegdlnich drog 0 1 1
Socidlni byty 1 0 1
Vzdélavaci ¢innost pro déti z ohroZenych rodin (doucovani) 0 1 1
Celkem 7 4 11
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Dalsi dotaznikovéa otazka €. 9, kterd se vztahovala k prvni podkapitole, zjiStovala, zda socidlni
sluzby maji dostatecné kapacity pro klienty a mohou jim tedy ihned nabidnout své sluzby.
Z prizkumného vzorku vychazi, Ze 22 respondenti odpovédélo, Ze do sluzby piijimaji klienty
ihned a 1 respondent odpovedél, Ze socialni sluzba, ve které pracuje vyuziva cekaci listinu pro

klienty. (Obrazek ¢. 6)

Dostatecné kapacity

4%
_

96%

= Ano, pfijimame klienty ihned = Ne, mame cekaci listinu

Obrazek 6 Kapacita socialnich sluZeb
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7.2 Vliv sitovani na multidisciplinarni spolupraci a vzajemnou
informovanost v siti

K druhé podkapitole, jez se zabyvala vlivem sitovani na multidisciplinarni spolupraci a
vzajemnou informovanosti v ramci sité, se vtahuje 8 dotaznikovych otazek.

Cilem prvni z téchto otazek mélo byt zjisténi, jaké jsou tii nejcastéj$i problémy socialné
ohroZenych rodin, které vyhledavaji socialn¢ aktivizaéni sluzby (dotaznikova otazka ¢. 10).

(Obrazek ¢. 7)

NejCastéjsi problémy
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Problémy

Obrazek 7 Nejéastéjsi problémy socialné ohroZenych rodin
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Nasledujici dotaznikova otazka €. 11 zjiStovala, jestli socialné aktivizacni sluzby poskytuji
néjaka preventivni opatieni, kterymi by na sebe vic upozornily a oslovily tak $irsi spolecnost.

(Obrazek ¢. 8)

Preventivni opatreni

9%

91%

= Ano = Ne

Obréazek 8 Uskute¢iiovani preventivnich opatieni
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Soucasti této otazky byla podotazka, na kterou méli odpovédéet respondenti v piipadé€, ze na
predchozi otdzku odpovedé€li ,,ano. Vystupem podotazky mély byt informace, jaké preventivni
opatieni socialni sluzby nabizeji. Odpovédi respondentt si byli dost podobné a jsou zndzornény

Vv nasledujicim grafu. (Obrazek ¢. 9)

Preventivni opatfeni

6
3
3
2 2
2
1 1 1
1 H B ]
0

Ndvaznost Komunitni Snahao Projektna  Besedy Spoluprdce Poradenstvi Veskera

Pocet respondent(

dalich dny setkdvéani  podporu sMSazs ¢innost je
sluzeb napfic téhotnych preventivni
(obcanska resorty
poradna,
PPP)

Mozné odpovédi

Obrazek 9 Preventivni opati‘eni
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Ukolem dalsi dotaznikové otdzky €. 12 bylo zjistit, zda maji zamé&stnanci socialné¢ aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi vyjasnény a nastaveny systém sdileni informaci se socialnim,

zdravotnim ¢i Skolskym resortem. (Obrazek ¢. 10)

Nastaveny systém sdileni informaci

17%

\_52%
31%

mE Ano ® Ne = Nevim

Obréazek 10 Vyjasnény systém sdileni informaci nap¥i¢ resorty
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K této otdzce pattila podotdzka, ve které jsem se dotazovala, jaky systém sdileni je nastaven

mezi jednotlivymi aktéry. (Obrazek ¢. 11)

Systém sdileni informaci

Pocet respondentd
B

1

Ustni, telefonické, maily Pravidelna setkavani Pripadové prace

Moznosti komunikace

Obréazek 11 Systémy sdileni informaci
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Poté nasledovala dotaznikova otazka ¢. 13, kterd zjiStovala, jestli se pracovnici socialné
aktiviza¢nich sluzeb pravidelné setkavaji s jinymi institucemi, organizacemi a dal$imi subjekty,
které pomahaji sociadlné ohrozenym rodinam. VSichni respondenti (100%) se shodli, Ze se
pravidelné setkavaji s jinymi institucemi, organizacemi a dal§imi subjekty. Vzhledem ke 100%

shod¢ respondentt nebyl vytvoren k této otazce graf.

Soucasti této otazky byla podotazka, jejimz vysledkem je ¢asové osa, kterda mapuje pravidelnost

setkavani respondentd. (Obrazek ¢. 12)

Pravidelnost setkavani

14 13
12

10

Pocet respondentl

2 2 2

. H BN
0

Denné Dle potreby 1x za mésic 1x za dva mésice 2x za rok

Pravidelnost

Obréazek 12 Pravidelnost setkavani
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Odpovédi na dalsi dotaznikovou otazku €. 14, mély ukazat, zda sitovani socidlnich sluzeb stale

ovlivituje multidisciplinarni spolupraci. (Obrazek ¢. 13)

Spoluprace v ramci multidisciplinarity

12

10

Pocet respondentd
[e)}

Je nastavena vzajemnd  Poskytované sluzby neplni Nemdam nazor
spoluprace a kooperace  funkci multidisciplinarniho

odbornikl vsech odbornych pfistupu

slozek (bio-psycho-socialni)

Spoluprace

Obrazek 13 Vliv sitovani na multidisciplinarni spolupraci
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Pro respondenty, ktefi v této otdazce odpovédéli, Zze poskytované sluzby neplni funkci
multidisciplinarniho pfistupu, byla urcena jesté¢ podotazka, na kterou méli respondenti

odpovédét konkrétné vypsanymi problémy a nedostatky. (Obrazek ¢. 14)

Konkrétni problémy/nedostatky

Pocet respondent(
= N w
- [9,] N (03] w (9]

o
wn

o

Neni nastaven systém spoluprace Chybi koordinator Subjekty nechtéji spolupracovat

Problémy/nedostatky

Obrazek 14 Konkrétni problémy/nedostatky
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Nasledujici dotaznikova otazka €. 15 zjiStovala, zda se pracovnici socidlné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi ucastni ptipadovych konferenci v ramci poskytovani socidlni sluzby.

(Obrazek &. 15)

U¢ast na pfipadovych konferencich

9%

T 6o

m Ano = Ne = Nevim

Obrazek 15 Utast na piipadovych konferencich

Respondenti, kteti odpovedéli, ze se ucastni pripadovych konferenci méli dale odpovédét na
podotazku, kterd se ptala na pribéh spoluprace s ostatnimi ucastniky. Vysledek byl
jednoznacny, vSech 16 respondentl uvedlo, Ze spoluprace probiha bez problémd, spolecné se
vSichni snazi najit postup, ktery povede ke zlepSeni ¢i vyfeseni situace rodiny. Poté si stanovi

kroky, které povedou k naplnéni cile a uréi, kdo na ¢em bude pracovat.
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Déle se druhad podkapitola prizkumu zabyvala vzajemnou informovanosti v siti socialnich
sluzeb Pardubického kraje.

Do této ¢asti druhé podkapitoly patii dvé dotaznikové otdzky, z nichz prvni dotaznikova otazka
¢. 6, zjistuje, z jakych zdrojii mohou socialné ohrozené rodiny ziskdvat informace o socialné
aktivizaCnich sluzbach. Zde mohli respondenti vybirat z n€kolika variant a zdroveil mohli

vybrat nékolik moznosti. (Obrazek ¢. 16)

Zdroje informaci
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letaky resort resort (MS, resort
(OSPOD) Z5) (pediatti)
Druhy informacnich zdrojd
Obrazek 16 Zdroje
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Pokud nékdo z respondentt zvolil odpovéd ,,jiné*, tak pro néj byla urcena doplitujici otazka,
ktera zjistovala, jaké jsou mozné dalsi zdroje. Z odpovédi vzeslo nékolik dalsich doplnujicich

zdroju. (Obrazek ¢. 17)

Dalsi mozné zdroje
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Mozné zdroje

Obrézek 17 Dopliiujici zdroje
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Druhd a zéroven posledni dotaznikova otdzka ¢. 8, kterd se vztahuje k této podkapitole,
mapovala, zda diky sitovani pfislo vice zajemct o socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi, ze Skolského, zdravotniho ¢i socialniho resortu. (Obrazek ¢. 18)

Nardst zadjemcd z jinych resortd
26%

T—— 52%
2% __—

m Ano = Ne = Nevim

Obrézek 18 Zda stoupl pocet zajemci o socialni sluzbu nap¥i¢ resorty

Pokud pracovnik odpovédél na otazku ,,ano*, odpovidal dale na jeji podotazku, jejimz ukolem

bylo zjistit, ze kterého resortu vnimaji vys$i narist zdjemcit o socidlni sluzbu. Tabulka

znazoriuje, kterych mést se tyka nartst jednotlivych resorti. (Tabulka €. 2)

Tabulka 2 Narist zajemci z jednotlivych resortii

Resort Pardubice | Chrudim | Celkem
Skolsky 2 2 4
Socialni 4 4 8
Zdravotni 0 0 0
Celkem 6 6 12
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8 DISKUZE

V této Casti bakalarské prace je zahrnuta interpretace prizkumnych otazek, které jsou zminény
na zaCatku bakalarské prace. Vysledna data jsou porovndvéna s jinymi prizkumy stejného ¢i
podobného zaméfeni. Dale jsou data porovnavana s udaji, které poskytla feditelka jedne
nejmenované organizace (dale jen ,pani XY*) poskytujici socialné aktivizac¢ni sluzby
v rozhovoru. Rozhovor probihal pfes mobilni telefon a pro daje, které mi pani XY sdélila jsem

vyuzila vlastni pfenos informaci na papir.

8.1 Diskuze k prvni prizkumné otazce

Prvni prizkumna otazka se zaméfovala na pokryti socialnich sluzeb v Pardubickém Kkraji. Ze
ziskanych dat vyslo najevo, ze mésta Pardubice a Chrudim jsou dle odpovédi vétSiny
respondentll dostateéné zajiSténa poskytovanymi sluzbami ve vztahu k socidln€¢ ohroZzenym
détem a rodindm a kapacitn€ pokryta, avsak nékteti respondenti poukdzali na absenci nékterych

sluzeb. Jde zejména o nedostatek détskych psychiatri a rodinnych terapeuti atd. viz. tabulka ¢.
1.

Stanovisko pani XY k otazce pokryti je takové, Ze z jejiho pohledu je formalné nabidka sluzeb
pro ohroZené rodiny dostacujici, avSak neformalné tomu tak neni. Ve skutecnosti se vZdy fesi
problémy rodin aZz ve fazi akutniho problému (napf. bydleni, nezaméstnanost, dluhy), kdy je
tieba okamzitého zasahu ¢i feseni (75 % rodin sledovano OSPOD), pfi¢emz podstatou by mélo
byt, vice se zamétovat na jadro problému dané rodiny. Mnohdy by to vedlo ke skutecnosti, Ze
takovychto situaci by ubyvalo, ¢i jiz by se nemusely opakovat. Poukazuje na to, ze SAS je
socialni sluzba zaméfend na prevenci a mohla by tedy témto rodindm pomahat jesté pred akutni
fazi problému. Konstatuje, ze sit’ jako takova existuje, ale velmi dirazn¢ dodava, ze by bylo

potfeba se zaméftit na zjiSténi, zda je takto nastavend sit’ pfinosem a pomoci pro ohrozené

rodiny.

8.2 Diskuze k druhé prizkumné otazce

Druhd prizkumna otazka se zjedné casti zabyvala vlivem sitovani na multidisciplinarni
spolupraci. V dotaznikovém Setfeni bylo nékolik otazek, které se vazaly k této pruzkumné
otazce. Prvni dotaz mél vést ke zjiSténi, jaké jsou nejCastéjsi problémy socialné ohrozenych
rodin, které vyhledavaji socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Z odpovédi bylo patrné,
ze nejcastéjSimi problémy rodin, které tuto sluzbu vyhledéavaji jsou dluhové problematika,
vychova déti, péce o déti a bydleni. Pro mou praci bylo dilezité, abych zjistila, zda je mozné

ptedejit situaci, kdy je rodina jiz pod dohledem OSPOD. Na zéklad¢ ziskanych odpovédi
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usuzuji, Zze napt. kdyz rodina nezvlada péci o dité, tak muze $kolsky resort zakro¢it a navazat

spolupraci se SAS nebo predat kontakt roding.

Z vysledkl je patrné, ze subjekty jsou schopny vzijemné spolupracovat a maji nastaveny
systém sdileni informaci. Vysledky ukazuji na to, ze nejvétsi podil mélo sit‘ovani na spolupraci
mezi neziskovymi organizacemi a OSPOD. U jinych instituci, organizaci a dalSich subjekti

zmény nejsou tak viditelné.

Z rozhovoru s pani XY je patrné, ze se opravdu zvyraznila efektivita spoluprace mezi SAS a
OSPOD. Pot¢ sdélila, ze v dobé, kdy probihalo sitovani, mély Skoly velky zajem a snahu o
zajisténi spoluprace. Zdlraziuje, ze by byla potfeba, aby se i1 Skoly zucastnily komunitniho
planovani. Poukazuje na to, Ze Skolsky, zdravotnicky a socidlni resort vzajemné spolupracuji
jen v individualnich ptipadech, coz by do budoucna chtélo zménit. Jesté¢ uvadi, ze nabidla
Skolam, Ze socidlni pracovnice ze SAS mohou jednou tydné dochazet do Skol a vénovat se
rodindm, které by potiebovaly sn&¢im pomoci. Zadna z oslovenych $kol tuto nabidku

nevyuzila.

Spoluprace je zminéna i v diplomové praci, ktera byla inspiraci pro tuto bakalafskou praci a
uvadi stanoviska nékterych aktéri. Cast z nich popisuje, Ze po kazdém vzajemném setkani
jednotlivych aktérii byla spoluprace intenzivni, ale po ¢ase komunikace mezi aktéry ustala.
Dal8i cast aktérii si nové nastaveni spoluprace pochvaluji a zdiraziuji, Ze telefonicka

komunikace a konzultace ozila.

Z pohledu aktéra doslo sitovanim k vyjasnéni kompetenci a nastaveni komunikacnich kanalt

v rdmci multidisciplinarni spoluprace. (Kienkova, 2019)

Dalsi ¢ast druhé prizkumné otazky se zabyvala tim, jaka je informovanost v siti socialnich
sluzeb Pardubického kraje. Z dotaznikovych otazek vyplynulo, Ze zdrojti, odkud mohou rodiny
¢i Siroka vefejnost Cerpat informace o socidlnich sluzbach, je pomérné dost. Otazka je, jak
hodné¢ jsou informace dostupné a zda se to k vefejnosti opravdu dostava tak, jak by mélo. Vice
jak polovina respondentii uvedla, ze diky sitovani k nim pfislo mnoho zdjemct o socialni

sluzbu ze Skolského, zdravotniho ¢i socialniho resortu.

Pani XY mi sdélila, Ze urCity nariist ze strany Skol urcité byl, ale Ze je zapotiebi informovat
vice ucitele, ktefi s détmi jsou v kazdodennim kontaktu. Pravé ucitelé jsou osoby, které
Vv ptipad¢ podezieni na nestandardni situaci ditéte a jeho rodiny mohou jit a oslovit nés predtim,

nez by oslovili OSPOD. Zaroven pani XY tika, ze ucitelé se téchto setkavani, ktera probihala
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V ramci sitovani, viibec netcastnili a pfitomni byli jen feditelé Skolskych zatizeni. Z pohledu
pani XY je to velké Skoda a mysli si, Ze je zapotiebi informovat o moznostech, kam se ucitelé
mohou obracet v pfipad¢ podezieni na ohroZeni vyvoje ditéte. V soucasné praxi to vypada tak,
ze cca po 3 letech, kdy se ucitelim ,,néco nezda“, zacnou teprve fesit danou situaci a jako prvni

moznost, ve vétsin€ téchto situaci, vidi pravé OSPOD.

Pokud si aktéry rozdélime na dvé poloviny, tak jedna polovina odpovédé€la, ze jim sitovani
nepiineslo zadné nové informace a druhd polovina konstatovala, ze diky sitovani ziskali

ptehled o dostupnych sluzbach. (Kienkova, 2019)

Vzhledem k odpovédim usuzuji, Zze zdroji odkud mohou ohrozené déti a rodiny, instituce,
organizace a dal$i subjekty Cerpat informace o socidlné aktivizacnich sluzeb je mnoho, ale
otazkou zlstava, zda jsou na béznych a dostupnych mistech (vefejné dostupna mista, Skoly,
zdravotni instituce apod.) a také zda viibec jsou informace poskytovany a zpracovany takovym
zpisobem, aby byly srozumitelné pro Sirokou vetejnost. Dale by stalo za zvazeni, zda nerozsitit
informovanost o napf. socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi na fadové pracovniky
(ucitelé, zdravotni sestry aj.), ktefi jsou s détmi v uzkém a mnohdy kazdodennim kontaktu,
avSak nemaji mnohdy povédomi o poskytovani takovychto sluzeb. V soucasné¢ dobé jsou
informace poskytovany ve vétsin€ piipadd pouze vedoucim pracovnikiim, ktefi s rodinou ¢i

détmi nejsou v blizkém kontaktu.
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9 ZAVER
Tématem bakalaiské prace je problematika socialné ohrozenych rodin v Pardubickém
kraji. Bakaldfskd prace se zamécfuje na jiz prob€hlé sitovani, které bylo ndstrojem
transformace péce o ohrozené dité. Teoretickd ¢ast vymezuje pojem ohrozena rodina a
komunitni planovani. Dale prace popisuje sit’ sluzeb pro rodiny s détmi, metodu lokéalniho
sitovani, aktéry sité, sit’afe, principy lokalniho sitovani, cile sitovani, metody komunikace
V rAmci sité a charakterizuje pribéh sitovani ve vybranych resortech. Cast této prace také
obsahuje doporuceni pro rozvoj sité smérem k lokdlnim méstim a spektrum sluzeb

(socialnich, zdravotnickych a Skolskych) pro ohroZené déti a rodiny.

Cilem prazkumu bylo formou dotaznikového Setfeni zmapovat pokryti, funk¢énost a piinos
sité socidlnich sluzeb pro socidln¢ ohrozené rodiny v Pardubickém kraji. Priizkumna ¢ast
se vénuje dvéma pruzkumnym otdzkam, z nichZ prvni je zaméfena na to, zda socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v Pardubicich a Chrudimi maji dostatecné kapacity
pro klienty, a jestli viibec je nabidka sluzeb pro rodiny s détmi dostatecna. Z odpovédi
vétsSiny respondentll vyplyva, Ze socidlnich sluzeb pro ohrozené déti je dostatek a
respondenti, ktefi odpovédeli, ze dostatek sluzeb neni provedli zdznam do dotaznikového
Setfeni s uvedenim konkrétni chybéjici sluzby.

Druha prizkumna otdzka je zamétena na to, jaky vliv mélo sitovani na multidisciplinarni
spolupréci, a jaka je vzajemna informovanost sluzeb v ramci sité€. Vysledky Setfeni
ukazaly, ze vétSina respondentl ma nastaveny a vyjasnény systém komunikace s
institucemi, organizacemi a dal$imi subjekty, av§ak nékteti z respondentli poukézali na
urcité nedostatky, dle kterych fungovani sit¢ neni zcela optimalni.

Z prizkumu také vyplyva, Ze informace o sluzbg, lze ziskat z mnoha zdroj, ale je otazkou,
jak jsou tyto zdroje dostupné institucim, organizacim a dal$Sim subjektim.

Soucasti této bakalarské prace je také rozhovor s pani feditelkou socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi. Pani feditelka v ném konstatovala, ze je tfeba se zejména
zamyslet nad tim, zda poskytované sluzby jsou pro rodiny dlouhodobym ptinosem, nebo
zda nejde pouze o pomoc feSeni problému az v jejich akutni fazi. Tento rozhovor je uveden
také v ¢asti této prace, ktera je vénovana diskuzi. Z mého pohledu jde o ndzor odbornika,
ktery by mohl do této problematiky vnést zdsadni pokrok pfi feSeni obtiznych situaci

socialn¢ ohrozenych rodin.
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Tato bakalatska prace by mohla byt pfinosem pro studenty, ktefi by se chtéli zaméfit na

prinos socialnich sluzeb pro ohrozené déti a rodiny.
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11 PRILOHY
Piiloha A — Dotaznik

61



Ptiloha A — Dotaznik

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Justyna Kapustova a jsem studentka Univerzity Pardubice, Fakulty
zdravotnickych studii, oboru Zdravotné-socialni pracovnik. Chtéla bych Vas pozadat o
vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je souc¢asti mé bakalaiské prace na téma ,,Problematika
socialn€ ohrozenych rodin v Pardubickém kraji®“. Vyplnéni tohoto dotazniku Vam zabere par

minut. V pfipad¢€ nejasnosti m¢ mizete kontaktovat na e-mail st51825@student.upce.cz.
Zkratky: OSPOD — Organ socialné-pravni ochrany déti
MS — matefska skola
ZS — zdkladni kola
1. Pohlavi:
a) Zena

b) muz

2. Sidlo pracovisté/socialni sluzby:
a) Pardubice

b) Chrudim

3. Napiste nazev socidlni sluzby, ve které pracujete:

4. Jakou zastavate pracovni pozici v socialni sluzb&?

a) socialni pracovnik

b) pracovnik v socialnich sluzbach

¢) jiné
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5. Je podle vas nabidka sluzeb pro socialné ohrozené rodiny na izemi mésta, kde pisobi socidlni

sluzba, ve které pracujete, dostacujici?
a) ano
b) ne
C) nevim

Pokud ne, tak napiste, kterd socialni sluzba podle vas chybi a proc:

6. Z jakych zdroji mohou socidln€ ohrozené rodiny ziskéavat informace o této socialni sluzbe?

(moznost vice odpovedi)
a) informacni letaky
b) internet
c) socialni resort (OSPOD)
d) skolsky resort (MS, ZS)
e) zdravotnicky resort (pediatii)

f) jiné, uved'te:

7. Jakou formou je tato socidlni sluzba poskytovana?
a) ambulantni
b) terénni

c) ambulantni i terénni

8. Vnimate, ze diky sitovani ptichdzi vice zajemct o socialni sluzbu ze skolského, zdravotniho

nebo socialniho resortu?
a) ano

b) ne
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C) nevim

Pokud jste odpovédéli ano, kdo ma vétsi zastoupeni?

9. Ma socialni sluzba, kterou poskytujete, dostatecnou kapacitu pro klienty?
a) Ano, pfijimame klienty ihned
b) Ne, mame cekaci listinu

Pokud jste odpovédéli, ze ne, jak dlouho ¢ekaji z4jemci na ptijeti do socidlni sluzby?

10. Jaké jsou tii nejCastéjSi problémy socidlné ohroZenych rodin, které tuto socialni sluzbu

vyhledavaji?

1.

11. Uskutec¢niuje tato socidlni sluzba né¢jaka preventivni opatieni?
a) ano
b) ne

Pokud jste odpovédéli ano, tak napiste jaka:

12. Mate nastaveny a vyjasnény systém sdileni informaci se Skolskym, socidlnim nebo

zdravotnim resortem?
a) ano
b) ne
C) nevim

Pokud jste odpovédéli ano, napiste jaky:
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13. Setkavate se pravidelné s jinymi institucemi, organizacemi a dal§imi subjekty, které

pomahaji socidln¢ ohrozenym rodindm?
a) ano
b) ne

Pokud jste odpovédéli ano, napiste, jak Casto:

14. Jak podle vas sitovani socialnich sluzeb ovliviiuje multidisciplinarni spolupraci?

a) Je nastavena vzdjemné spoluprace a kooperace odbornikti v§ech odbornych slozek

(bio-psycho-socialni)
b) Poskytované sluzby neplni funkci multidisciplinarniho ptistupu
¢) Neméam nazor

Pokud jste odpovédéli ne, tak definujte konkrétni problémy/nedostatky:

15. Ugastnite se piipadovych konferenci v ramci poskytovani socidlni sluzby?
a) ano
b) ne
c) nevim

V ptipadg, ze jste odpovédéli ano, tak popiste prubéh spoluprace s ostatnimi u€astniky v ramci

multidisciplinarity:
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