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ANOTACE

Tato bakalafskd prace se zabyva komunikaci v poskytovani zdravotni a socialni péce
v domovech pro seniory. Teoretickd Cast se zabyva vymezenim pojmu komunikace,
charakteristiku seniora a stafi. Posledni ¢ast charakterizuje domov pro seniory, zdravotnické a
socialni sluzby, tym odbornikl pecujici o klienty. Cilem prizkumné ¢asti je zmapovat proces

komunikace mezi persondlem a klienty domova pro seniory pohledem klientd.

KLICOVA SLOVA

Domov pro seniory, komunikace, senior

TITLE

Communication in Health and Social Care in Retirement Homes.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with communication in health and social care in retirement homes.
The theoretical part of the thesis defines key terms such as communication, senior citizens or
retirement home. The main goal of the research part of the present work is focused on the
process of communication between retirement homes staff and clients from the perspective of

clients.

KEYWORDS

Communication, old age, retirement homes, senior citizens
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UvVOD

Pro téma své bakalaiské prace jsem si vybrala téma, které se zabyva komunikaci
v poskytovani zdravotni a socialni péCe v domovech pro seniory. Se seniory jsem se setkala
na odbornych praxich, které jsem absolvovala v domové pro seniory a v 1é€ebné dlouhodobé
nemocnych. V ramci svych zkuSenosti jsem zjistila, ze komunikace mezi personalem a klienty
domova pro seniory je velmi dilezitd a specifickd. Jak fikd (Klevetova, 2017, s. 107)
piredavame seniorovi informace postupné, v takovém rozsahu, aby jim senior porozumél. Je
vhodné si ovéfit, Ze ndm senior porozumél a zeptat se ho, zda nemluvime pfili§ potichu, nebo
nahlas. Malikova (2011, s. 229) uvadi n¢které z faktort, které maji vliv na komunikaci se
starym Cloveékem a je tieba je brat na védomi. Patii sem zékladni poznatky o klientovi, které
se tykaji jeho véku, dosazeného vzdélani a aktudlniho celkového stavu. Castym problémem je
nedostatek ¢asu na rozhovor pracovnika, porucha sluchu a zpomaleni myslenkovych procest
seniora, predevsim schopnost vyjadieni svych myslenek a zapamatovani sdéleného. DalSim
dalezitym faktorem ovliviiujici komunikaci je zdjem klienta o rozhovor a prostredi, ve kterém

komunikace probiha.

Dle Miihlpachra (2009, s. 22) je starnuti pfirozeny a nevratny proces pro vSechny zivé
organismy, které jsou ovlivnény involuénimi zménami. Stadrnuti nerovnomérné postihuje
ruzné struktury a funkce organismu v souvislosti s jejich zatéZzovanim, aktivitami ci

poskozovanim.

Cilem m¢é bakalaiské prace je zjistit, jakym zpiisobem probiha komunikace mezi klientem
domova pro seniory a persondlem. Bakalafska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a Cast
prizkumnou. V prvni kapitole teoretické ¢asti se budu zabyvat vymezenim pojmu
komunikace — popisi jaké mame typy komunikace, chyby viteCi a jaké jsou zasady pfi
komunikaci se seniorem. Druha kapitola teoretické ¢asti se zabyva seniory — zde nastinim, jak
se periodizuje stafi, jaké jsou zmény ve staii, co je to ageismus. Treti kapitola se zabyva
vymezenim pojmu domov pro seniory, poskytovanim zdravotni a socidlni péce. Cilem
prazkumné casti je zjistit, jak na klienty domova pro seniory plsobi verbalni a neverbalni

komunikace mezi klientem domova pro seniory a oSetiujicim personalem.
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CILE PRACE

r wr

Cile teoretické ¢asti prace

1. Definovat pojem komunikace.

2. Vymezit pojem senior.

3. Charakterizovat domov pro seniory.

Cil priazkumné ¢asti prace

Zmapovat proces komunikace mezi persondlem a klientem domova pro seniory pohledem

klientd.
Dil¢i cile prizkumné ¢asti prace
1. Jak na klienty domova pro seniory ptisobi verbalni komunikace?

2. Jak na klienty domova pro seniory ptsobi neverbalni komunikace?

12



I. TEORETICKA CAST

1. KOMUNIKACE

Pokorna (2010, s. 10) tikd, ze komunikace mtze byt charakterizovana jako proces ptedavani
informaci mezi dvéma ¢i vice komunikujicimi jedinci. Komunikace pro néds znamena
prakticky zéklad vSech lidskych vztahl. Jednd se o proces sdélovani, pfenosu a vymény
vyznamu a hodnot, zahrnujici nejen oblast informaci, ale také dalsi projevy a vysledky lidské

aktivity.

Dle Mikulastika (2010, s.19) je slovo komunikace latinského plivodu a znamena néco
spojovat a propojovat. Miize byt pouzito jako oznaceni pro dopravni sit’, pfemistovani lidi,

materidlu, ale také myslenek, informaci, postoji, pocit od jednoho ¢lovéka k druhému.

Mezi dvéma, nebo vice osobami dochdzi ke komunika¢nimu procesu, jehoz soucasti je
nékolik prvki. Nejdiive je komunikator, ktery sd€luje néjakou zpravu a predpoklada, ze
piijemce zpravu pochopi. Dalsim prvkem je komunikant, tedy osoba, ktera vyslanou zpravu
pfijima a méla by ji rozumét. Treti prvek tvofi komuniké, coz je mySlenka nebo pocit, ktery
komunikator sdéluje prostfednictvim zpravy. Ctvrty prvek tvoii komunikadni kanal.
Komunikaé¢ni kandl mizeme definovat jako cestu, kterou je informace vedena. Mohou to byt
naptiklad pohledy z oci do oci, dotyky, viin¢ parfému, postoj téla a mnoho dalSich. Paty prvek
tvofi zpétnd vazba, kterd potvrdi, ze komunikant pfijal zpravu. Posledni slozkou je
komunikacni kontext ¢ili situace a prostfedi, ve kterém komunikace probiha. (Strnadova,

2011, s. 32-33)

1.1 Verbalni komunikace
Pokorna (2010, s. 16) charakterizuje verbalni komunikaci jako vyuZzivani slov jako symboli a
znakil neboli koda nejen k predavani informaci, ale i myslenek, sdileni zkusSenosti a zazitk,

ovéteni minéni druhych a vnimani vysilanych symbolli a vniméni okolniho svéta.

Vyznam verbalni komunikace je nepopiratelny. Je nezbytnou soucésti socidlniho zivota a je
nezbytnou podminkou mysleni. Verbalni komunikace je nezbytna pro kazdého ¢lovéka, je pro
nas tézké vydrzet jen jeden jediny den bez této komunikace. Kdokoliv je delsi dobu néjakym
zpisobem separovan, bez moznosti komunikace s jinymi lidmi, tak to proziva jako deprivaci.

(Mikulagtik, 2010, s. 98)
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Ustni komunikace ma vyhodu v tom, ze umoznuje okamzitou zpétnou vazbu, fyzickou
blizkost a bezprostfednost, okamzitou vyménu nazort, ktera je efektivni pfi presvédCovani. Je
ale t¢Zko kontrolovatelna ptfi vétSim poctu ucastnikt, co je feCeno, neda se vzit zpét, neni Cas

na promysleni a téZko se prosazuji ndzory za piitomnosti oponentd. (Mikulastik, 2010, s. 98)

1.2 Neverbalni komunikace

Janackova, Weiss (2008, s. 17) tikaji, Ze neverbalni komunikace se také oznacuje jako
,honverbalni“ komunikace. Pii neverbalni komunikaci sd€lujeme vyrazem obliceje,
oddalenim a piiblizenim, dotekem, postojem, gesty, pohledem, tonem feci, ipravou naseho
zevnéjSku atd. Mimoslovné miizeme sdélovat emoce — pocity, nalady, efekty, naznacujeme
zajem, vytvafime dojem o tom, kdo jsme, ovlivilujeme postoj komunika¢niho partnera, fidime
chod vzajemného styku. Pokornda (2010, s. 28) definuje neverbalni komunikaci jako
komunikaci nepouzivajici slov. Je vyvojové starSi, nez verbalni komunikace a existovala

davno ptedtim, nez byla vyvinuta fec.

1.2.1 Proxemika

Tento pojem spojujeme s rozmisténim Ucastnikll v prostoru. Kazdy ¢loveék si vymezuje urcity
prostor, v némz se citi bezpe¢né. Jestlize druhy piekro¢i tuto hranici, zvySuje se vnitini napéti.
S prostorovou vzdalenosti lze také zajimavé manipulovat a vyuzivat ji. ZvétSenim obvyklé
vzdalenosti mezi partnery miizeme vyjadfit nejen respekt k dané osobé, ale také despekt Ci
oteviené odmitani. Jifincova (2010, s. 98) tika, Ze proxemika jako vzdalenost k druhému
¢lovéku nema absolutni charakter, ale méni se podle toho, zda komunikujeme s né¢kym
znamym, nebo cizim, s nékym stejného nebo odlisného pohlavi, s nadfizenym, podiizenym ¢i
spolupracovnikem. Podle prostorové blizkosti 1ze dobfe usuzovat na formalnost ¢i
neformélnost vztahu Géastnikt komunikace. Cim pozitivngjsi maji k sobé lidé vztah, tim blize

k sob¢ stoji.

1.2.1.1 Intimni zéna

Intimni zéna sahd nejcastéji do vzdalenosti 45 cm od téla. Tento prostor nemame pod
kontrolou o¢i, proto sem pustime jen toho, komu véfime. Vstup je sem povolen jen
partnerim, détem ¢i nejbliz§Sim ¢lenim rodiny. Dostane-li se do nasi intimni zény nezvany
host, nase télo se citi ohrozené a spusti se jeho obranné mechanismy. (Janackova, Weiss,

2008, s. 20)
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1.2.1.2 Osobni zéna

Dle Plevové a Slowika (2010, s. 27) osobni zona vétSinou odpovidd vzdalenosti natazenych
rukou tj. do 75 cm. Do této zény se dostanou vSichni, s kym si podavame ruku. Jeji
prekroceni vyvolava Ustup. V této zon€ umoziiujeme delSi trvani pratelim pfi neformalni

komunikaci.

1.2.1.3 Verejna zona

Vetejna zona je nad 360 cm a obvykle se v ni setkavdme s Gpln€ cizimi lidmi naptiklad na
ulici.

1.2.2 Haptika

Vyzadujete-li napt. pozornost, dotknete se druhého, jako byste chtéli fici: ,,podivej se
tamhle®. Ritualni dotyky se tykaji pozdravu a louceni. Je to napiiklad podani rukou, objeti
nebo polozeni ruky kolem ramen druhého. A autorka (Jifincova, 2010, s. 99) odborné
charakterizovala haptiku, neboli dotykovou komunikaci, jako pravdépodobné neprimitivné;jsi
formou neverbalni komunikace, protoZze hmat se rozviji dfive nez ostatni smysly. Dotyk mtize
vyjadfit pozitivni emoce, jako podporu, ocenéni, sexudlni zijem a naklonnost, také Casto
vyjadifuje hravost ve smyslu ndklonnosti, nebo také agresivity. Mlze rovnéz ovladat nebo

usmeériiovat chovani, postoje, nebo pocity druhého.

1.2.3 Sdélovani vyrazem obliceje

Sdélovani vyrazem obli¢eje mizeme vyjadiit jinym terminem jako mimika.

Mimika vice nez jiné formy neverbalnich projevll odrazi vnitini psychicky stav clovéka.
V interakci s druhymi vzdy komunikuje néas oblicej a sdéluje vétSinou emoce. Horni polovina
poskytuje zejména podnéty pro rozliSovani negativnich emoci, zatimco spodni polovina
obliceje zrcadli emoce pozitivni. Vyraz obli¢eje ma v sociadlni komunikaci rizné vyznamy.
Jednak ukazuje emotivni stav jedince, ktery ovSem muze pokusit skryt, a jednak predstavuje
souvislou zpétnou vazbu, zda sdé¢lované chapeme, nebo nas néco prekvapilo. V neposledni

fad¢ vyraz oblic¢eje vyjadiuje postoj k druhému. (Jifincova, 2010, s. 98)

1.2.4 Zrakova komunikace

Dle Jitincové (2010, s. 98) je pohled vitbec nejbohatSim zdrojem neverbalni komunikace a je
pfitomen téméf v kazdé socialni situaci. Pohled ma takovou silu, kterou mizeme srovnat
s gesty a slovy. Pohledem ziskavame velké mnoZstvi informaci a mnoZstvi jich o sobé

vysilame. Pohled do o¢i vyjadiuje také vysokou emocionalitu a velké citové zaangazovani.
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Signaly sd€lené ofima se lisi v zavislosti na délce, sméru a charakteru. Vhodnost délky
zrakového kontaktu je kulturné specificka. Urcita délka pohledu, ktera je v jedné kultuie

piiméfend muze byt jinde za prekroceni pravidel spole¢enského chovani.

1.2.5 Gesta
Vymeétal (2008, s. 58) definuje gestiku jako oblast neverbani komuikace, pro kterou jsou

zakladnim prvkem gesta, zejména pohyby prstl, rukou, nohou a hlavy.

Jifincova (2010, s. 96) charakterizuje gesta jako kulturné standardizované pohyby, pohybové
symboly a znaky. Jako doprovodny prvek feci gesta podporuji a umocnuji emocionalni
stranku sdéleni. Gesta jsou kulturné specifickd, jejich povaha a vyznam se v riznych
kulturnich prostfedich odlisuje. Vyskytuji se narodni a etnické zvlastnosti v gestikulaci,
existuji 1 zvlaStnosti v malych regionech jako obdoba nafeci. Diky neznalosti specifickych
zvlastnosti se pii uziti nékterych gest v prostfedi kulturné odliSném miizete dostat do velmi

prekérni situace.

1.2.6 Posturika

(Mikulastik, 2010, s. 110) definuje posturiku jako drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon,
poloha rukou, hlavy, sestava vSech ¢asti téla smér natoceni téla. Naznacuje emocni stav,
zaujeti, postoj k partnerovi a ke sdéleni. Dilezita je také vzajemnd poloha obou tél, ktera
urcuje vztah ucastnikli k obsahu sdé€leni a k sobé navzajem. Pokud jsou polohy tél ve shodé,

jedna se o vytvoreni pozitivnich vztahi. JestliZze nejsou ve shod¢, jednd se o negativni stav.

1.2.7 Prostiedi

Také prostiedi pisobi na cloveka pii komunikovani. Lépe se citi v prostiedi, kde m4 jistotu, to
znamena v prostiedi znamém, ve kterém je zvykly se pohybovat. Navic, kdyz si toto prostredi
sam vytvofi, citi se na néj byt hrdy. Obecné plati, Ze ptijemnéjsi prosttedi vyvola pocit klidu a
pohody. Piijemné¢jsi je prostiedi svétlejsi. Lidé travi radi Cas v pfijemném prostiedi. Proto se
také v mnoha prostfedich pousti hudba, aby dokreslila atmosféru pohody (Mikulastik, 2010, s.
115).

1.3 Chyby v reci
Dle Malikové (2011. s. 231) maji chyby a zlozvyky v komunikaci se seniory v pobytovych

vV

situaci. Seniofi jsou mnohem vnimavéj$i vici vSem projeviim v okoli. Volba spravné

komunikace mtze pozitivné ovlivnit klientovu spokojenost. Mikulastik (2010, s. 106) tika, ze
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chyby v fe¢i mohou byt chyby artikulaéni, nespravna vyslovnost nékterych pismem, huhlani,
pretikavani, zadrhavani, koktani, polykani koncovek, nevhodné pouzita slova, ale miize to byt
také piehnané artikulovani. Mohou to byt zvuky, které nemaji nic spolecného s artikulovanou

fe¢i (ehm, 444...)

1.4 Obecné zasady pri komunikaci se seniorem

Komunikace se seniory miize mit zvlastni specifika a vSeobecné rysy. VétSinou souviseji
s diagnostikovanou naruSenou komunikacni schopnosti a involu¢nimi zménami provazejicimi
stafi, naptiklad poruchy zrakového a sluchového analyzatoru, neurologického onemocnéni,

kognitivni poruchy, psychiatrické poruchy. (Hrozenska, Dvotfackova, 2010 s. 121-123)

Podle Malikové (2011, s. 23) je velmi dillezité pro pracovniky v socidlnich sluzbach ovladat
komunikaci se seniory. Pfi nedostatku znalosti vznikaji problémy a nespokojenost, jak na
stran¢ seniora, tak na stran¢ oSetfujictho persondlu. V disledku této situace nastava

oboustranné snizeni ochoty komunikovat.

Jak tika Hrozenska, Dvotackova (2010 s. 122) je dilezité se ptizplisobit rytmu a pozadavkim
staré¢ho Cloveka pii vzajemné komunikaci. Senior si potfebuje povidat i diskutovat, je nutné
mu umét naslouchat a vytvofit si k nému kladny vztah. Pro kazdy rozhovor jsou dilezité
aspekty neverbalni komunikace. Seniofi jsou k témto aspektim velmi vnimavi, v§imnou si
jakéhokoliv nesouladu mezi verbalni a neverbalni slozkou. Pfi komunikaci se seniorem je
nutné brat ohled na jeho pfipadné onemocnéni, projevy feCovych poruch nebo postupujici
onemocnéni centralni nervové soustavy. Je nutné dat seniorim najevo, Zze o komunikaci

s nimi opravdu stojime a je vhodné vytvofit hezkou atmosféru a vénovat jim cas.

Ritudl pozdraveni a osloveni méa v rozhovoru zésadni vyznam. Pokud ma senior kognitivni
poruchy (napf. snizeni sluchu, zraku), je vhodny télesny kontakt (napf. rameno, loket).
Zajiméame se o to, jak senior zil dfive a na jaké osloveni byl zvykly. (Hrozenska, Dvotackova,

2010s. 122)
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2. SENIOR

Starnuti je proces charakterizovany strukturalnimi a funkénimi zménami organismu a také
poklesem schopnosti a vykonnosti jedince. Definovani star§iho ¢lovéka jako objektu zajmu
gerontologie je znac¢né variabilni hlavné z hlediska intraindividuudlni variability a také
interindividudlnich rozdilh — rozdily mezi zastupci stejné vékové skupiny, ovlivnéné
nejcastéji jejich zdravotnim stavem. V neposledni fade je vyznamny také spolecensky aspekt,
kdy je €lovék povazovan za star§iho, respektive staré¢ho, pokud jej takto vnima a oznacuje

okoli. (Hrozenska, Dvotackova, s. 12)
Problematikou stafi se zabyvaji tyto védni discipliny:

Gerontologie — je souhrn poznatkii o problematice stafi, starnuti a zivota ve stafi. Jde o
multioborovou a interdisciplinarni problematiku, kterd se nepéstuje jako samostatna

disciplina. (Celedové, Kalvach, Cevela, 2017, s. 16)

Celedova, Kalvach, Cevela (2017, s. 17) sdéluji, Ze gerontologii mizeme rozdélit do tii
zakladnich smért. Jedna se o gerontologii experimentalni, klinickou (téZ zvanou geriatrie) a
gerontologii socialni. Jak jiz jeji déleni napovida, gerontologie vychazi z biopsychosocidlni
podstaty. Jeji pocatky mizeme spojovat s prvni civilizaci, protoze jiz tito lidé se zabyvali

souvislostmi a zakonitostmi mezi stafim, nemoci a smrti.

Geriatrie — V uz8§im slova smyslu je geriatrie specializacni klinicky obor vychazejici
z vnitiniho 1ékarstvi s piesahy do dalSich obori, pfedevSim do psychiatrie, neurologie,

rehabilitace, oSetfovatelstvi. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, S.)
Gerontopsychologie — Zabyva se psychickymi zménami ve stafi. (Malikova, 2011, s. 23)
Gerontopedagogika — Je disciplina, ktera zabezpeCuje podporu a pomoc seniorim pii

uspokojovani jejich potfeb. V uz§im slova smyslu ji mizeme nazvat jako védu, ktera se

zabyva vychovou ke stafi. (Malikova, 2011 s. 23)

2.1 Periodizace stari

Staii miize mit mnohé podoby a starnuti rlizny prabéh. Zalezi na genetické dispozici,
prostfedi, Zivotnim stylu, psychice, chorobach a urazech. Ve vétSin€ vyspélych zemich
dochazi k prodlouzeni doby ziti. Seniofi se tak dozivaji vysokého veéku, bézné okolo 80 let. A

vyhledové se tato hranice bude jesté¢ zvySovat. Protoze uz dnes neni problém se setkat s 90
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letymi nebo 100 letymi seniory. Proto ani periodizace kalendainiho véku neodpovidd dnesni

dobé (Cevela, Celedova, 2014, s. 238).

Svétova organizace WHO uvadi néasledujici rozdéleni:
e Obdobi raného stafi (starsiho veku; 60-74 let)
e Obdobi vlastniho stafi (pokrocilého, vysokého veéku; 75-89 let)
e Obdobi dlouhovekosti; (nad 90 let)

Ptibyl (2015, s. 11) v dnes$ni dob& vyuziva mnoho autorii klasifikaci stafi na:

e Mladi seniofi 65-74

e Stafi seniofi 75 — 84 let

e Velmi stafi seniofi 85 a vice let
2.2 Zmény ve stari
,Léta zvrasni tvar, ale nedostatek nadseni zvrasni dusi. Starosti, pochybnosti, nedivéra
v sebe, strach a zoufalstvi — to jsou ta dlouhad léta, ktera ohnou zdda a obrati rostouciho
ducha zpatky v prach. Jste tak mladymi, jako je vase vira, a tak starymi, jako jsou vase
pochybnosti, tak mladymi jako je vase sebediivera, a tak starymi, jako jsou vaSe strachy, tak

rec

mladymi, jako jsou vase nadéje, a tak starymi, jako je vase zoufalstvi“.
Zarathustra (in Klevetova, 2017, s. 22)

2.2.1 Biologické zmény

Biologické starnuti miizeme oznacit jako zmény organismu, které probihaji na fyziologické
urovni. Zmeény postihuji t€lesné tkané a organy, ale neprobihaji u kazdého jedince stejné, jsou
udavany genetickymi dispozicemi a zivotnim stylem. Jednotlivé systémy v tcle

vvvvvv

mechanismi. (Klevetova, 2017, s. 23)

2.2.2 Socialni zmény

S pribyvajicim vékem ztraci ¢loveék vétSinu svych roli. Vyznamnou socialni zménou v zivoté
kazdého ¢lovéka je ukondeni vydéleéné ¢innosti a odchod do diichodu. Clovék piestava byt v
kontaktu s lidmi, se kterymi si mize byt velmi blizky. Prace mu dava denni fad, napliuje cas
a poskytuje urcitou financni troven. Zhorsend ekonomickad situace a zdravotni problémy ve
stafi mohou vést k socidlni izolaci starého ¢lovéka. Odchod do penze tak nemusi byt pro

kazdého jedince snadny (Bartin¢€k a kol., 2016, s. 338).
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(Malikova, 2010, s. 22) uvadi, ze odchod do dichodu ¢asto zvladaji hiife muzi, ktefi nemaji
zajmy, koniCky a jakékoliv jiné nez pracovni aktivity. Socidlni zmény maji vliv na psychiku
starého Cloveka tak, ze vyvolavaji negativni emoce jako pocit osamélosti a nepotiebnosti.

Mohou vést k depresi, stresu a zvySenému riziku sebevrazednych pokust.

2.2.3 Psychické zmény
Jak uvadi (Bartingk a kol., 2016 s. 338) stafi je provdzeno pfeménou potieb, hodnot a cila.
Na kvalité psychiky ve stafi se nejvice podili osobnost ¢loveéka. Pro zachovani intelektovych

schopnosti je dulezité jejich procvicovani.

2.3 Potreby ve stari

Dle Cevely a kol. (2012, s. 34) jsou potfeby individualni a méni se ve vztahu k prostieds,
v némz senior zije. V prubéhu starnuti, pti kterém dochazi postupné ke zménam zdravotniho a
funkéniho stavu stdrnouciho Clovéka a také k proménam jeho partnerskych, rodinnych a

spoleCenskych vztahii musime konstatovat, ze se v prib&hu starnuti mohou potieby ménit.

Také Hauke (2014, s. 11) fika, Ze ve stafi dochazi k proméné nékterych potieb, tedy zejména
potieb biologickych a psychickych. Do poptedi se dostavaji predevSim potieby zamétené
predevsim na jistotu a bezpeci. Senior se vice zamétuje na sebe, na uspokojovani potteb, to
vyplyva ze zhorSeni ne€kterych fyzickych i psychickych kompetenci a uvédomeéni si postupné
ztraty sobéstacnosti. Jestlize nejsou potfeby naplnény dochazi k flustraci a v nékterych

ptipadech mize dojit i k problémovému chovani seniora.

2.4 Ageismus

Ageismus muze definovat jako diskriminaci jedincii nebo skupin na zéklad¢ veku. VéEtSinou
se tyka vékovych skupin, které nedosahuji nebo piesahuji uréitou vékovou hranici. Tento
pojem se objevuje od 60. let 20. stoleti a prosazoval ho psychiatr a teditel amerického
Nérodniho institutu pro starnuti Robert Neil Butler (1927 — 2010). Podle né&j se ageismus
vztahuje ke stafi stejné jako rasismus a sexismus k barve pleti a pohlavi. Ageismus je utvaien
stejnymi mechanismy jako jiné stereotypizace. Jde o ptfedsudky v afektivni oblasti, dochazi
k praktick¢ diskriminaci ohledné¢ chovani a stereotypizaci v kognitivni  oblasti.
Charakteristické je, Ze mladsi lidé maji pocit, Ze stafi se drzi svych postii a nechtéji je uvolnit,

zatimco star$i se citi byt vytlaceni ambiciéznim mladim. (Jandourek, 2012, s. 13)

(Ptibyl, 2015, s. 28) tika, ze fenomén ageismu neni rozvijen ve vSech zemich nasi planety

stejné. Napiiklad na blizkém vychod¢ je povazovéno stéaii za vrchol zivota. Také je zde oproti
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jinym zemim velmi nizky poc¢et domovil pro seniory, coz zna¢i o vzajemné soundleZzitosti.
Obecn¢ plati, ¢im méné je dana zemé rozvijena, tim vice respektu k seniorim chova. Jelikoz
se neustale zvysuje pocet starsich lidi, je zadouci zménit diskriminacni postoj spolecnosti vici
seniorim. Je dulezit¢é mit na paméti, Ze vzdy musime zacit u sebe. To, jaky si vytvoiime
postoj ke stari, ovlivni i nase déti a jejich chovani ke starym lidem. Jak se budeme chovat my
ke svym rodi¢tm, tak se jednou budou chovat naSe déti k nam. Je zapotiebi respektovat staii

jako ptirozeny prub¢h zivota.
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3. DOMOYV PRO SENIORY

Domovy pro seniory jsou typickym pobytovym zafizenim pro seniory, které jsou ukotveny
v zdkon€ 108/2006. Sb. O socialnich sluzbach § 48. V domovech pro seniory se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobé€stacnost zejména z divodu veku, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (Zakon 108/2006 Sb. § 48)

Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti: ubytovani, strava, pomoc pii zvladani béznych tkoni
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pomoc pfi

obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon 108/2006 Sb. § 48)

3.1 Poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma k této Cinnosti
opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s UCinnosti od 1.1.2007.
Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni pfislusnici ¢i asistenti socidlni péce, kteti
pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domdacim prostiedi. Stejné tak neni poskytovatelem socialni
sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto

zakona (napft. soukroma tklidova firma nebo ubytovna). (Zakon 108/2006 Sb.)

Zdravotnimi sluzbami se rozumi poskytovani zdravotni péce podle zédkona 372/2011 Sb.
Zakon o zdravotnich sluzbach. Zdravotnickymi pracovniky a déale ¢innosti vykonavané jinymi
odbornymi pracovniky, jsou-li tyto ¢innosti vykonavany v pifimé souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce. Konzultacni sluzby, jejichz ucelem je posouzeni individudlniho 1é¢ebného
postupu, popiipadé¢ navrZzeni jeho zmény nebo doplnéni, a dalsi konzultace podporujici
rozhodovani pacienta ve véci poskytnuti zdravotnich sluzeb provadéné dalSim
poskytovatelem zdravotnich sluzeb, nebo zdravotnickym pracovnikem, kterého si pacient
zvolil. Nakladani s télem zemielého v rozsahu stanoveném timto zakonem, vcetné pievozu
téla zemfelého na patologicko-anatomickou pitvu nebo zdravotni pitvu, z patologicko-
anatomické pitvy nebo ze zdravotni pitvy. Déle zdravotnicka zachranna sluzba, zdravotnicka
dopravni sluzba, pteprava pacienti neodkladné péce, kterou se rozumi jejich pfeprava mezi
poskytovateli vyhradné za podminek soustavného poskytovani neodkladné péce beéhem
pfepravy. Zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti odbérovych zatfizeni nebo tkanovych zatizeni
podle jinych pravnich ptedpisii upravujicich postupy pro zajisténi jakosti a bezpecnosti

lidskych organt, tkani a bunék. Zdravotni sluzby v rozsahu €innosti zatizeni transfuzni sluzby
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nebo krevni banky podle pravniho ptfedpisu upravujictho vyrobu transfuznich ptipravka,
jejich skladovani a vydej. Protialkoholni a protitoxikomanickéd zachytna sluzba. Zdravotnimi
sluzbami se rovnéz rozumi specifické zdravotni sluzby podle zdkona o specifickych
zdravotnich sluzbach, zdravotni sluzby podle zdkona upravujiciho transplantace nebo zédkona

upravujiciho umé¢lé preruseni t¢hotenstvi. (Zakon 372/2011 Sb.)

3.1.1 Socialni sluzba

Mezi druhy socidlni péce zahrnujeme socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a socialni
prevence. Formy poskytovani socidlnich sluzeb jsou formy pobytové spojené s ubytovanim
v zafizenich socidlnich sluzeb, dale jsou sluzby ambulantni, kam osoba dochazi nebo je
doprovazena a soucasti sluzby neni ubytovani. Posledni formou je terénni sluzba, ktera je

klientovi poskytovana v jeho pfirozeném prostredi. (Zakon 108/2006 Sb. §32, §33)

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni zajistovat dostupnost informaci o druhu, miste,
okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o
zpisobu poskytovani socialnich sluzeb, a to zplisobem srozumitelnym pro vSechny osoby.
Dale informovat zdjemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro né¢ho vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zptsobu poskytovani socialnich sluzeb a o
uhradach za tyto sluzby, a to zptisobem pro néj srozumitelnym. Socidlni sluzba musi vytvaiet
pii poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji
socialni sluzby, napliiovat jejich lidska 1 obCanska prava, a které¢ zamezi stfetim zajmu téchto
osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby. Socialni sluzba zpracovava vnitini pravidla
zajisténi poskytované socialni sluzby, ve form¢ srozumitelné pro vSechny klienty a to véetné
stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmua osob. Také zpracovava vnitini pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, také ve
form¢ srozumitelné pro vSechny klienty. Socialni sluzby planuji pribéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob. Kazdé4 socialni sluzba vede pisemné
individudlni zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnoti priibéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socidlni sluzby. Socialni sluzba si vede evidenci zadateli o socialni sluzbu, se
kterymi nemohl uzavtit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Socidlni sluzby musi dodrzovat
standardy kvality socidlnich sluzeb a uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

(Zakon 108/2006 Sb. § 88)
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3.2 DalSi pobytova zarizeni pro seniory

Domy s pecovatelskou sluZzbou jsou kombinace pobytové sluzby a pobytového zatizeni. Jejich
zfizovanim se zvySuje hospodarnost. Poskytovani pecovatelské sluzby soustfedénim piijemct
v jednom misté a soucasn¢ se feSi ¢asto nevyhovujici bydleni seniorii ¢i tézce zdravotné
postizenych osob. Vyhodou tohoto soustfedéni piijemct péce v domovech s peCovatelskou

sluZbou je pfitomnost peovatelky po celou jeji pracovni dobu, zpravidla v pracovnich dnech.

(Malikové., 2011, s. 30 — 31)

Dals§im pobytovym zatizenim pro seniory jsou domovy se zvlastnim rezimem. Tyto domovy
poskytuji sluzby klientim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo navykovych latek a osobdm se stafeckou Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci. Rezim v téchto typech zafizeni je ptizpiisoben specifickym potiebam

téchto osob. (Zakon 108/2006 Sb.§ 50)

Tydenni stacionafe patii mezi pobytové sluzby. Pomahaji osobam, které maji snizenou
sobéstacnost, a to také z divodu veku, kdy jiz potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygien¢ a celkové pomaha pfi
zvladani béznych Cinnosti spojenych s péci o vlastni osobu seniort. Mimo tyto sluzby také
poskytuji aktivizacni ¢innost, vzdélavaci aktivity a zprostfedkovani spole¢enského kontaktu s
okolim. Soucasti jejich portfolia je i socialné terapeuticka ¢innost a pomoc pii uplatiovani

prav, zajmii a pomoc s vyfizovanim denni agendy. (Zakon 108/2006 Sb.§ 47)

3.3 Socialni prostredi

Prostfedi Clovéka je sloZeno z faktorli pfirodnich a socialnich. Plsobeni ¢istého zivotniho
prostfedi na ¢lovéka prakticky neexistuje, nebot’ je vzdy determinovéno prostfedim socidlnim.
Socialni prostiedi zahrnuje prostfedi pracovni a Zivotni. Zivotni prostfedi ma obecné pro
existenci ¢lovéka mimotadny vyznam. Obrazem podstatné ¢asti Zivotniho prostfedi ¢loveka,
bezprostiednich zivotnich podminek a jejich socioekonomicky status. Ten, krom¢ materidlni
zakladny zivotniho prostiedi tvoii jeho jadro, zahrnuje interpersonalni vztahy a to uvnitf i vné
rodiny, tj. charakteristiku, vzor, vzdé¢lani, rasovou, nabozenskou a politickou pftislusnost,

tradici, zkuSenosti, socialni ptilezitost, zdravotni stav. (Arnoldova, 2015, s. 79)

3.4 Pozitivni motivace
Dle Klevetové (2017, s. 43) je motivace hybnou pakou lidského chovani, kterd nas nuti
uspokojovat své vlastni potieby. Potieby souviseji nejen s biologii organismu, ale také s jeho

socialni a pracovni existenci ve spolecnosti, kde Zije. Podkladem motivace je usili organismu
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dosahnout rovnovéhy mezi sebou a prosttedim takovymi ¢innostmi, které vedou k uspokojeni
a sobé&stacnosti. (Klevetova, 2017, s. 43) tika, Ze zdravotnici mohou pomoci seniorovi
piredevsim tim, Ze ho dokazou povzbudit ve spravném postoji. Seniofi pottebuji informaci, ze
to skutecné zvladnou, a my jim svym chovanim podavadme zpravu, Ze véfime v jejich

schopnosti.

3.5 Tym odborniki pecujici o klienty

Dle Malikové (2011, s. 86) se na poskytovani socidlni sluzby podileji pracovnici riznych
obort, jeji participaci je typicky rys socialni sluzby. Pracovnici, ktefi pracuji v oblasti socialni
péce se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Dal$i pracovnici, ktefi jsou fizeni
zakonem o socialnich sluzbach jsou pracovnici v socidlnich sluzbach. Zdravotnicky personal

je regulovan zdravotnickymi piedpisy.

3.5.1 Zdravotné-socialni pracovnik

Zdravotné-socidlniho pracovnika muzeme definovat podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. o
podminkach ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani. Za vykon povoldni zdravotné-socialniho pracovnika se povazuje ¢innost v ramci
preventivni, diagnostické, paliativni a rehabilitacni péce v oboru zdravotné-socidlni péce.
Odborna zpusobilost k vykonu zdravotné-socidlniho pracovnika se ziskava bud’ absolvovanim
bakalaiského nebo magisterského studijniho oboru socidlniho zaméifeni, nebo na vysSich

odbornych skolach. Zdravotné-socialni pracovnik se také podili na oSetfovatelské péci v

oblasti uspokojovani socialnich potieb pacienta. (Zakon ¢. 96/ 2004 Sb., §10)

Zdravotné-socialni pracovnik musi znat VSeobecnou deklaraci lidskych prav, prava pacientd,
prava hospitalizovanych déti, Deklaraci prav dusevné postizenych osob a Chartu prav télesné
postizenych. Pracovnik by se mél orientovat v legislativé a socidlnich institucich zemég. Pokud
pracuje ve zdravotnictvi, v legislativé zdravotnich véd, psychologii, nebo v socidlnich védach.
Nezbytnou slozkou profese zdravotné-socialniho pracovnika je sebevzdélavani a supervize.

(Kuznikova a kolektiv, 2011, s. 29 — 30)

Dutlezitym rysem naplné profese zdravotné-socialniho pracovnika je pozadavek na znalost
klienta a jeho situace. VyZzaduje hlubSi poznéni klienta jako osoby, aby bylo mozné
poskytnout vhodnou pomoc pro danou situaci klienta v tizké souvislosti s jeho téZkou zivotni
situaci. Volba pfiijatelného postupu intervence zavisi na situaci klienta. K vykonu zdravotné-

socialni prace na profesionalni urovni potiebuje zdravotné-socialni pracovnik kromé
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teoretickych znalosti a profesni zru¢nosti také dodrzovat urcité etické principy. (Kutnohorska,

Cicha, Goldman, 2011, s. 7)

3.5.2 Zdravotnicky personal

V domové pro seniory pracuje celd fada nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii. Vrchni
sestra, vSeobecna sestra, ergoterapeut a fyzioterapeut. Nejvy$Sim pracovnikem v
osetfovatelské péci je vrchni sestra, ostatni pracovnici jsou vrchni sestie podiizeni. VSeobecné
sestry zajiStuji odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci. O zachovani motorickych
dovednosti usiluje ergoterapeut, ktery dale nabizi rGzné aktivity a spoleCenské hry.
Fyzioterapeut se zaméfuje na oblast pohybového aparatu a ptispiva k zachovani mobility.

(Malikova, 2011, s. 97).

3.5.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnika v socidlnich sluzbach mizeme charakterizovat jako toho, kdo vykonava ptimou
obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb
spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygien¢ a oblékani,
manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu
sobé&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zdkladnich socidlnich a spole€enskych
kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb. (Zakon 108/2006 Sb. §116)

Pracovnik v socialnich sluzbach provadi zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, ktera
spoc¢iva v prohlubovani a upeviovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykua. Dale
dohlizi na rozvijeni pracovnich navykli, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni
volnoc¢asovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, z4jmul, znalosti a tvofivych
schopnosti. Pracovnik v socidlnich sluzbach vede klienty vytvarné, hudebni a pohybové
aktivité, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti. Pod dohledem socidlniho pracovnika
muze pracovnik v socidlnich sluzbach provadét Cinnosti pfi zakladnim socialnim poradenstvi,
depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, ¢innosti pfi zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostifedim, ¢innosti pii poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav a

opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti. (Zakon 108/2006 Sb. §116)
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II. Pruzkumna ¢ast

Hlavnim tématem mé bakalaiské prace je komunikace mezi klienty a pracovniky v domovech
pro seniory. V teoretické ¢asti jsem se zabyvala komunikaci, seniorem a stafi, domovem pro
seniory. Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prizkumna, ktera si klade za hlavni cil zjistit, jak

personal komunikuje s klienty domova pro seniory.

PRUZKUMNE OTAZKY

Hlavni cil: Zmapovat proces komunikace mezi personalem a klientem domova pro seniory

pohledem klientd.

Prizkumna otazka 1: Jak na klienty domova pro seniory ptisobi verbalni komunikace?
Otazka ¢.: 5, 6, 8, 12

Prizkumna otdzka 2: Jak na klienty domova pro seniory pisobi neverbalni komunikace?
Otazka¢.: 7,9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18

3.6 Metodika prizkumu
Prizkumnou &ast prace tvoii kvantitativni vyzkum. Jak uvadi Cevela (2015, s. 92)
kvantitativni vyzkum vyuziva standardizované metodické postupy ziskdvani dat od

optimalniho okruhu respondentt.

Jako metodu sbéru dat, jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Dotaznik je nejrozsifenéjSim typem
kvantitativnich metod. Vyhodou dotaznikového Setfeni je sbér velkého mnoZstvi
srovnatelnych udaji. (Cevela, 2015, s. 92) Dotaznik vlastni tvorby obsahoval celkem 18
otazek (viz priloha A). Prvni Ctyfi otazky byli tzv. demografické, které byly do dotazniku
vloZzeny za ucelem identifikace respondentii (pohlavi, vék, délka pobytu v domové pro
seniory, vzdélani). Dotaznik se sklada z otazek otevienych, uzavienych. Typy uzavienych
otazek jsou otazky dichotomické (navzajem se vylu€ujici odpovédi), polytomické otazky

(respondent vybira z vice variant).

3.7 Sbér dat
Priizkum probihal v obdobi od 1. bfezna 2019 do 29. biezna 2019. Nejdiive jsem zmapovala

v Kraji Vysocina domovy pro seniory a nasledné¢ vybrané¢ domovy oslovila prostiednictvim

emailu. Pro zafazeni DS bylo podminkou:
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1. Registrovany domov pro seniory v registru poskytovatelll socialnich sluzeb
2. Nejméné 40 klientli bez diagndzy demence — ovéteni u vrchni sestry, Iékaiské zpravy
a screeningoveé testy MMSE

Celkem byli emailem osloveni tfi domovy pro seniory. Prvni domov pro seniory reagoval na
muj email negativné — tedy odmitli spolupraci. V emailu uvedli, Ze si feditel nepieje, aby
studenti dé€lali v zafizeni prizkum. Dalsi z vybranych domovl reagoval téz negativné. Jako
divod uvedli uzavieni navstév domova pro seniory z ditvodu chiipkové epidemie na cely
bfezen. Posledni osloveny domov pro seniory projevil ochotu spolupracovat. Na domluvené
schiizce jsem nejdiive zjiStovala, zda domov pro seniory spliiuje podminku 40 klienti bez
diagnézy demence. V DS byl dostatek klientti, proto byl sepsan souhlas s prizkumem.
Respondenti byli vrchni sestrou informovani, Ze v zafizeni bude probihat prizkum.
Nasledujici den jsem s klienty provedla prizkum, tedy rozdala dotazniky a pomohla kazdému

klientovi porozumét otazkam v dotazniku. Celkem bylo vyplnéno 40 dotaznikti (100 %)

3.7.1 Analyza zpracovani dat

Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla vyhodnocena v programech Microsoft Word 2007
a Microsoft Excel 2007 pomoci popisné statistiky. Vysledky prizkumu budou prezentovany
formou grafi. V dotaznikovém Setieni byla vyuzita absolutni a relativni ¢etnosti. Dle Kozla
(2011, s. 112). Absolutni ¢etnost »; pfedstavuje sumu jednotlivych variant odpovédi. Relativni
cetnost f; vyjadiuje pomér absolutni Cetnosti k rozsahu souboru, tedy vSech oslovenych.

(Kozel, 2011, s. 112).

3.7.2 Charakteristika priizkumného vzorku

Respondenty byli klienti vybraného domova pro seniory z kraje Vysocina. Z vyzkumného
Setfeni byly vylouceny osoby s poruchou kognitivnich funkci a to na zakladé spoluprace
s panem feditelem a vrchni sestrou domova pro seniory. Pro vyfazeni vySe zminénych
respondentli, byla vyuzita zdravotnickd dokumentace (jejiz soucasti jsou vysledky
screeningovych testi — MMSE a I€kai'ské zpravy). Vyzkum je heterogenni, do vyzkumu byli

zapojeni muzi i zeny. Celkem bylo pouzito 40 dotazniki, dotaznik byl zcela anonymni.
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Otazka €. 1: Jaké je vaSe pohlavi?

Pohlavi respondentu

B muz MZena

Obrizek 1 Grafické znazornéni pohlavi respondenti

Na obrazku 1 mizeme vidét, kolik procent respondentti tvoii Zeny a kolik muzi. Dle grafu je
na prvni pohled patrné, ze vétsi ¢ast respondentli tvotilo Zenské pohlavi v poctu 25 Zen (56

%). Muzské pohlavi bylo zastoupeno 15 respondenty (44 %).
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Otazka €. 2: Jaky je vas vék?

Vék respondentu

M 60-69 let W 70-79 let
m80-89let W 90 let a vice

Obrazek 2 Grafické znazornéni véku respondenti

Na obrazku 2 je graf popisujici v€kové kategorie seniorli, ktefi se zucastnili vyzkumu.
Nejcastéji odpovidali seniofi ve vékové kategorii 80 — 89 let v poctu 14 osob (35 %). Druhou
nejcastéj$i odpovidajici kategorii byli seniofi ve véku od 70 — 79 let, tito seniofi byli
zastoupeni poctem 12 osob (30 %). Seniofi ve v€ku 90 let a vice byli zastoupeni mensim
poctem osob, a to v poctu 8 respondentil (20 %). Nejmensi pocet dotazovanych seniorii byl ve
veékové kategorii 60 — 69 let (15 %), coz se dalo predpokladat vzhledem k relativné nizkému

véku.

Otazka ¢. 3: Jak dlouho zijete v domové pro seniory?
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Délka pobytu v DS

B Méné nez rok
M 1rok -3 roky
M 3 roky -5 let

M5 let avice

Obrazek 3 Grafické znazornéni délky pobytu v DS

Na obrazku 3 se zabyvam tim, jak dlouho Ziji klienti v domové pro seniory. Z grafického

obrazku lze usoudit, Ze mezi nejéastéjsi odpoveéd’ patii, Ze klienti ziji v DS vice nez 1 rok, tuto

odpovéd’ oznacilo celkem 15 respondentd (37 %). V rozmezi od 3 — 5 let zije vDS 9

vvvvvv

5 let a vice let. Moznost méné nez rok zvolilo 7 respondentt (17 %).

Otazka €. 4: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Q.
-—

Vzdélan

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Zakladni vzdélani Stredni skola s Stredni skola bez Vysokoskolské
maturitou maturity vzdélani

Obrazek 4 Grafické znazornéni vzdélani respondenti

Na obrazku 4 mizeme vidét grafické zndzornéni nejvysSiho dosazeného vzdélani
respondentll. Z grafu je patrné, ze nejvice respondentd oznacilo odpovéd’ zakladni vzdélani 28
respondenti (70 %). 7 respondentt (17 %) dosahli stfedni Skoly s maturitou. Pouze 2
respondenti (5 %) vybrali odpovéd stfedni §kola bez maturity.
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3.8 Prezentace vysledki

Otazka ¢. 5: Jakym zpisobem vas oSetiujici personal oslovuje?

Oslovovani pacientl

M Kfestnim jménem M Pfijmenim M Babi/Dédo M Akademickym titulem M Jinym zplsobem

2%

Obriazek 5 Grafické znazornéni oslovovani pacienti

Otazka €. 5 se zabyvala tim, jak jsou oslovovani pacienti. Na obrazku pét 1ze vidét, Ze vétSina
klientd je oslovovana ptijmenim, celkem tak uvedlo 29 respondentti (55 %). 15 klientt (28 %)

uvedlo, Ze je persondl nejcastéji oslovuje kiestnim jménem.
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Otazka €. 6: Na kolik je vam ptijemné jak vas personal oslovuje?

Spokojenost klientl s oslovovanim

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% I

- ||

0%

Axis Title

velmi nepfijemné neprijemné ani pfijemné/ani pfijemné velmi pfijemné
neprijemné

Obrazek 6 Grafické znazornéni spokojenosti klientt s oslovovanim

Cilem otazky ¢. 6 bylo zjistit, jak je klientim DS pfijemné oslovovani personalu. Dle
grafického zndzornéni je ziejmé, ze nejvice respondenti zvolilo moznost velmi piijemné 17
respondentll (42,5 %) dale 10 respondentii (25 %) uvedlo, Ze je jim jedno, jak je persondl
oslovuje. 8 (7,5 %) respondentd zvolilo moznost neptijemné. 5 respondentii (5 %) vybralo

moznost velmi neptijemné.
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Otazka ¢. 7: Na kolik je vam pfijemna vzdalenost s personalem pii bézné¢ komunikaci?

Vzdalenost pri bézné komunikaci

0%

B velmi nepfijemné

M nepfijemné

I ani pfijemné/ani
neprijemné

M pfijemné

M velmi pfijemné

Obrazek 7 Grafické znazornéni vzdalenosti pii béZné komunikaci

Na obrazku €. 7 jsem zjistovala, nakolik je respondentim pfijemna vzdalenost pti bézné
komunikaci ve vztahu s personalem. Dle grafického znazornéni je ziejmé, ze 21 respondentd
(52 %) oznacilo, Ze mu vzdalenost pfi komunikaci neni ani pfijemna ani nepiijemnd. 9
respondentli (23 %) oznacilo, Ze jim je vzdalenost pfi bézné komunikaci piijjemna a 8
respondentli (20 %) velmi piijemnd. Dva respondenti (5 %) vybrali jako odpovéd, ze je jim
b&Zna komunikace s personlem nepiijemna. Zadny z respondentii (0 %) neoznagil odpovéd,

ze se citi velmi nepiijemné.

35



Otazka ¢. 8: Mluvi na vas oSetfujici personal dostatecné srozumitelné?

Srozumitelnost personalu

0%

M Ano
M Spise ano
M Spise ne

M Ne

Obrazek 8 Grafické znazornéni srozumitelnosti personalu

Otazkou ¢. 8 zjistuji, zda oSetfujici persondl mluvi na respondenty DS dostatecné
srozumitelné. Z grafu na obrdzku 8 lze usoudit, Ze vétSina respondentli oznacila odpovéd,
ano, mluvi srozumiteln¢, tuto odpovéd’ takto oznacilo celkem 25 respondentt (62 %). Dale 11
respondentli odpovédélo na otdzku spise ano (28 %), 4 respondenti (10 %) oznacili odpoveéd’
spise ne. Radny zrespondentd neoznadil odpovéd ne, personal nemluvi dostateéné

srozumitelng.
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Otazka €. 9: Vénuje vam personal dostatek ¢asu?

Vénovani casu klientiim personalem

B Ano
M Spise ano
1 Spise ne

M Ne

Obrazek 9 Grafické znazornéni vénovani ¢asu klientiim personalem

Cilem otazky €. 9 bylo zjistit, zda personal vénuje dostatek ¢asu respondentiim. Z grafického
znazornéni je videét, ze vétsing lidi odpoveédela, ze ano 26 respondentt (65 %). Moznost spise
ano zvolilo 7 seniort (17 %), spiSe ne zvolilo 5 respondenti (13 %). Nejméné zastoupenou

skupinou byla odpovéd’ ne, kterou oznacili 2 respondenti (5 %).
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Otazka ¢. 10: Nakolik jste spokojeni s ¢asem, ktery vam persondl vénuje?

Spokojenost klientd s casem stravenym s personalem

M Jsem
spokojen(a)

M Pral(a) bych si
vice Casu

Az piilis se mi
vénuji

Obrazek 10 Grafické znazornéni spokojenosti klientii s ¢asem stravenym s personalem

V ramci otazky ¢. 10 bylo zjisStovano, nakolik jsou klienti DS spokojeni s ¢asem, ktery mu
persondl vénuje. Velka ¢ast respondentil tj. 26 respondentli (65 %) je spokojeno s Casem,
ktery mu personal vénuje. Moznost pral(a) bych si aby mi persondl vénoval vice casu
oznacilo 9 respondentti (22 %). Pouze 5 respondentti (13 %) vybralo odpovéd’, az ptili§ se mi

personal vénuje.

Otazka ¢. 11: Jaké bariéry vnimate pii komunikaci s persondlem?
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Komunikacéni bariéry

o . {7 659
Jiné
e g , . [ 309)Y%
Persondl mi skace do reci

, i . L . )] 57%,
Personal pouziva pfilis vyrazny parfém

, . . ., [ 11 .76%
Personal pouziva odborné vyrazy

] 9
Personal nedodrzuje soukromi 21.57%

I 0
Hluény prostor okolo mé 13.73%

— 9
Personal nedodrzuje osobni zony 3.92%

0,
Nuti mé do komunikace r 5.88%

Obrazek 11 Grafické znazornéni bariér pri komunikaci

Otazka ¢. 11 zjiStovala, jaké bariéry v komunikaci vnimaji respondenti s persondlem.
Respondenti méli na vybér z vice moznosti. Shodné 11 respondentii (21,57 %) uvedlo, Ze
persondl skace do feci a stejnym poctem, tedy 11 respondentt (21,57 %) uvedlo, ze personal
nedodrzuje soukromi. Odpovéd’ jiné uvedlo 9 respondentti (17,65 %), kteti uvedli, ze jim vadi
naptiklad zapach z koufe z cigaret, kterym je nékdo z personalu citit. 7 respondentt (13,73 %)
uvedlo, Ze mu vadi hlu¢ny prostor okolo négj, 6 respondentd (11,76 %) uvedlo, Ze personal
pouziva odborné nazvy. Pouze tfi respondenti (5,88 %) zvolili, ze je personal nuti do
komunikace, shodné 2 (3,92 %) respondenti vybrali moznost personal nedodrzuje osobni

zony a personal mi skace do feci.

Otazka €. 12: Jestlize personalu neporozumite, zopakuje vadm to, kdyz ho pozadate?
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Zopakovani slov klientim

0%

M Ano
M Spise ano

M Spise ne

M Ne

Obrazek 12 Grafické znazornéni zopakovani slov klientim

Z grafického zndzornéni na obrazku 12 mizeme vy¢ist, ze 27 respondentiim (67 %) personal
zopakuje danou vétu, kdyz neporozumi. 10 respondentii (25 %) DS vybralo odpovéd’ spise
ano. Pouze 3 respondenti oznadili odpovéd’ spise ne. Zadny z respondentii nevybral odpovéd

ne.

Otazka €. 13: Nakolik je pro vés dulezité, kdyz se persondl usmiva a je pozitivné naladén?
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o Ve . L] rd A4 r
Dulezitost pozitivniho naladéni
52.5%
30%
7.5%
5% 5%
nedullezité spiSe nedulezité ani dalezité/ani spise dllezZité velmi dilezité
nedulezité

Obrazek 13 Grafické znazornéni diileZitosti pozitivniho mySleni

Otazka ¢. 13 zjistovala nakolik je pro klienty DS dulezité, kdyz se persondl usmiva a je
pozitivné€ naladén. Na obrazku 13 lze vidét, ze pro vice nez polovinu respondentti tj. 21 (52,5
%) velmi dualezité. Pro 12 respondentt (30 %) je pozitivni naladéni spiSe pozitivni. Stejné
cetnosti byly zaznamenany u moznosti ani dilezité¢/ani nedilezité a spiSe nedillezité, tyto
moznosti zvolili u kazdé odpovédi dva respondenti (5 %). 3 respondenti (7,5 %) oznacili

moznost nedulezité.

Otazka ¢. 14: Jak cCasto je pii komunikaci s vdmi personal pozitivné naladén?
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Cetnost pozitivniho naladéni personalu

0%
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B Nékdy

M Nikdy

M Nepravidelné

Obriazek 14 Grafické znazornéni Cetnosti pozitivniho naladéni personalu

Otazka ¢. 14 se zabyva tim, jak Casto je personal DS pozitivné naladén pii komunikaci
s klienty DS. Dle grafického zndzornéni vidime, ze vice nez polovina respondentt tj. 22 (55
%) oznacila odpovéd’ n¢kdy, 15 respondentti (37 %) vybralo odpovéd’ vzdy. Jen 3 respondenti
oznatili odpovéd’, Ze personal je naladén nepravidelnd. Zadny zrespondentii nevybral

odpovéd’ nikdy.

Otazka €. 15: Nakolik je pro vas dulezita uprava personalu?

42



Uprava vzhledu personalu

dualezité
spise dllezité
ani dilezité/ ani nedulezité

spiSe nedulezité

nedulezité

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Obrazek 15 Grafické znazornéni tipravy vzhledu personalu

Graf na obrazku 12 znazoriuje, nakolik je pro klienty DS dilezitd uprava personalu. Nejvice
zastoupenou kategorii je odpovéd’ ani dilezité/ani nedilezité, kterou zvolilo 14 respondenta
(35 %). Druh¢é nejvétsi zastoupeni ma odpoveéd dilezité, tuto kategorii oznacilo 11 senioril
(28 %). Pro 8 respondentii (20 %) je Gprava personalu velmi dilezitd. 4 respondenti (10 %)

oznacilo odpovéd nedtlezité. Zbytek respondentti 3 (7 %) vybralo odpoveéd’ spise nedulezité.

Otazka ¢. 16: Jak hodnotite vybaveni vaSeho pokoje?
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Vybaveni pokoje
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nepfijemné

Obrazek 16 Grafické znazornéni vybaveni pokoje

Otazka ¢. 16 zjistuje, jak klienti DS hodnoti vybaveni pokoje. Z grafu na obrazku 16 je na
prvni pohled patrné, ze nejvEtsi €asti tj. 13 respondentl (32,5 %) je vybaveni pokoje ani
pfijemné/ani nepiijemné. 10 respondentl (25 %) zvolili moznost, piijjemné. K mozZnosti
nepiijemné se piiklonilo 9 respondentii (22,5 %) a variantu velmi piijjemné vybralo 8
respondenttl (20 %). Zadny respondent nezvolil moznost, Z¢ by mu vybaveni pokoje bylo

velmi neptijemné.

Otazka €. 17: Na kolik je pro vas dilezité, aby vam prostiedi pfipominalo domov?
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Spojitost s vlastnim domovem
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Obriazek 17 Grafické znazornéni spojitosti s vlastnim domovem

Z grafu (obrazek 17) je zfejmé, Ze vétSina respondentl tj. 16 (40 %) volila moznost spiSe
dalezité. Druhd nejpocetnéjsi skupina zvolila moznost velmi dulezité, tuto moznost oznacilo
12 respondentt (30 %). 7 respondentt (17,5 %) vybralo mozZnost ani dilezité/ani nedilezité a
5 respondenti (12,5 %) zvolilo moznost, e prostfedi pro né neni dilezité. Zadny

z respondentt nevybral odpoveéd’ spiSe nedulezité (0 %).

Otazka €. 18: Jak jste spokojeni s vymalbou prostor?



Vymalba prostor zarizeni
42.50%
25%
17.50%
10%
. -
Naprosto velmi spokojen(a) spokojen(a) trochu Nespokojen(a)
spokojen(a) nespokojen(a)

Obrazek 18 Grafické znazornéni vymalby prostor zafizeni

Otazka €. 18 byla posledni v dotazniku. V ramci ni bylo zjistovano, zda jsou respondenti DS
spokojeni s vymalbou prostor. 17 respondenti (42,5 %) je s vymalbou prostor naprosto
spokojeno, jak se mi sdélili, mohli si do svého pokoje zvolit barvu, ktera se mu libi. Dale 10
respondentti (25 %) je s vymalbou velmi spokojeno. 7 respondentt (17,5 %) zvolilo moznost
spokojen(a). 4 z respondentii (10 %) vybrali mozZnost trochu nespokojen(a). Pouze 2

respondenti oznacili moznost nespokojen(a).
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4. DISKUZE

V této Casti bakalarské prace se budu zabyvat diskuzi nad vysledky, které¢ jsem ziskala
dotaznikovym Setfenim. Vlastni vysledky porovnam jak s odbornou literaturou, tak i

s podobné zaméfenymi zavéreCnymi pracemi.
V ramci diskuze budou vyhodnoceny nasledujici prizkumné otazky:

1. Jak na klienty domova pro seniory plisobi verbalni komunikace?

2. Jak na klienty domova pro seniory plisobi neverbalni komunikace?

Prvni Ctyfi otazky v dotaznikovém Setieni se tykaly demografickych udaji a délky pobytu

uzivatelil zijicich v domové pro seniory. Z celkového poctu 40 respondentl bylo vice Zen, nez

muzu.
PO 1: Jak na klienty domova pro seniory piisobi verbalni komunikace?

Prvni prizkumné otdzka byla zpracovéana z dotaznikového Setfeni na zaklad¢ otazek €. 5, 6, 8
a 12. Cilem otazky bylo zjistit, jak na klienty domova pro seniory pusobi verbalni
komunikace. Jak uvadi Jifincova (2010, s. 23) verbalni komunikace je procesem vymény
informaci mezi lidmi prostfednictvim soustavy zvukovych nebo grafickych znakt. Mikulastik
(2010, s. 98) definuje verbalni komunikaci jako vyjadfovani pomoci slov prostfednim jazyka

a je nezbytnou soucasti socialniho Zivota.

Prizkumné Setieni se zabyva spokojenosti seniord s jejich oslovovanim pohledem klientt.
Podle (Novakové. 2014, s. 93) klienty oslovujeme piijmenim a klientim vykédme. Pokud si
klient pfeje jiné oslovovani, zapiSeme do individudlniho pldnu. Neni vhodné oslovovani
,babi“, ,dédo“. Presto tuto odpovéd’ oznacilo 11 % seniori zcelkového poctu 40

respondenttl.

Dale jsem se zabyvala tim, nakolik je pro klienty domova pro seniory pfijemné oslovovani.
Vice nez 40 % klient uvedlo, Ze je jim oslovovani velmi piijemné. Tuto odpovéd’ je mozné
porovnat s Buftovou (2017, s. 36), které z36 dotdzanych 9 respondentd (26,47 %)
odpovédélo, ze je soslovovanim velmi spokojeno. V dotaznikovém Setieni jsem
vypozorovala, ze tfi klienti, ktefi maji vysokoSkolské vybrali moZnost oslovovani

akademickym titulem.
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Pokorna (2010, s. 25) tika, Ze se neméme obavat si fici, Ze neporozumime, anebo pozadat o
opakované vysvétleni. Je to lepsi, nez si domyslet vlastni nazory a vyvodit si vlastni obsahy
sdéleni. V tomto prizkumném Setfeni 67 % klientd oznaCilo moznost, ze persondl vzdy

klientim zopakuje danou véc, kdyz persondlu neporozumi.

PO 2: Jak na klienty domova pro seniory piisobi neverbalni komunikace?

Druhé priizkumna otazka byla zpracovana z dotaznikového Setfeni na zékladé otazek €. 7, 9,
10, 11, 13, 14, 15, 16, 17 a 18. Cilem této prizkumné otazky bylo zjistit, jak na klienty

domova pro seniory piisobi neverbalni komunikace.

Podle Tomové (2016, s. 39) kazdy jedinec potiebuje svij prostor a hodnoceni vzdalenosti
v komunikaci je zna¢n¢ individualni. Podobné vysledky jsou i v mém prizkumu, kde vice nez

poloviné respondentti (52 %) je vzdélenost pii bézné komunikaci nedulezita.

Dle Pokorné (in Spatenkova, 2009, s. 36) Ze oSetiujici personal travi pouze malou Gést
pracovni doby komunikaci se seniory. Primérna doma komunikace je 1,4 minuty. Bohuzel ve
svém textu nezminuje, zda se jednd o béznou komunikaci v rdmci procesu poskytovani péce,
anebo zda se jedna tzv. spolecenskou komunikaci. V mém prizkumu je 65 % respondentti
spokojeno s Casem veénovany klientim personalem. Sobotkova (2010, s. 67) ve své prace
uvadi, ze 76, 25 % respondentl odpoveédélo na tuto otdzku kladné, tedy persondl jim vénuje
dostatek Casu. S bakalafskou praci Sobotkové (2010, s. 67) bych chtéla porovnat, kolik
klientd v mé préci zvolilo moznost, ze jim personal nevénuje dostatek. V mém prizkumu tuto
moznost vybralo 5% respondentii a ve vyzkumu Sobotkové (2010, s. 67) 3, 75%. Z toho lze
vyvodit, Ze vysledky spolu koresponduji.

Komunikaé¢ni bariéry mohou mit celou skalu pficin. Nemusi to byt vzdy neznalost jazyka
nebo projevy neverbalni komunikace (Kutnohorska, 2013, s. 68). Ve svém priizkumu jsem se
seniorll dotazovala, jaké vnimaji bariéry pfi komunikaci s personalem. Respondenti oznacili
za nejvetsi komunikacni bariéry nedodrzovani soukromi, a Ze persondl pouziva pfili§ odlisny
parfém. Podobné téma mapovala ve své bakalaiské praci Vendula Buitova (2017, s. 44), ktera
se respondentli dotazovala, jaké chyby d€la oSetfujici personal v komunikaci. V jeji praci
odpovédélo 16 respondenti (47,07 %), Ze je personal uspéchany a netrpélivi a 12 respondentil

(35, 59 %) zvolilo moznost, ze se personal nedopousti zddnych chyb, coz je jist¢ dobie.
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Ve svém pruzkumu jsem se dale dotazovala, nakolik je pro klienty DS dulezité¢ pozitivni
naladéni a jaké je Cetnost pozitivniho naladéni oSetiujiciho personalu. Bylo zjisténo, Ze pro
vice nez polovinu respondentil (52,5 %) respondentii je velmi dilezité, kdyZ se persondl
usmiva a je pozitivné naladén. Jak fika Hadfiend (2017, s. 112) pozitivni lidé si uvédomuji
potieby a pocity ostatnich. Pozitivni nalada ma vliv 1 na ostatni lidi. V mém prazkumu

oznacilo 22 respondentl (55 %) Ze Cetnost pozitivniho naladéni personalu je nepravidelna.

Na otazku nakolik je pro klienty DS dutlezitd uprava vzhledu persondlu vybralo 14
respondentli (35%) odpovéd, Ze to pro n€ neni ani dulezité ani nedtlezité. Podobné poloZenou
otazku méla ve své bakalatské praci Buitova (2017, s. 46), tedy dotazovala se respondentt,
zda je pro n& dilezity celkovy vzhled oSetfujiciho persondlu. Témé&t 80 %, tedy 27
respondentli Buitové odpovédelo, Ze je pro n¢€ celkovy vzhled dulezity, protoze miize leccos
vypovidat o ¢lovéku, ktery o néj pravé pecuje. Z toho vypliva, ze respondenti Buitové se

neshoduji s timto prazkumem.

(Holmerova, 2015 s. 161) tika, ze vybaveni pokoje ma byt odpovidajici s ohledem na potieby
pacientdi, moznost vlastniho vybaveni. Na otazku, jak hodnotite vybaveni vaseho pokoje 13
respondentl (32,5 %) oznacilo odpovéd’ neutralné, tedy Ze vybaveni pokoje je respondentim

ani pfijemné/ani nepiijemné.

Na otazku nakolik je pro seniory dilezité spojitost prostfedi s vlastnim domovem 16

respondentl (40 %) odpovédélo, Ze je to pro né spise dulezité.

(Mikulastik, 2010, s. 115) uvadi, ze pfijemnéjsi prostiedi vyvold pocit klidu a pohody.
Piijemnéjsi je prostiedi svétlejsi. Lidé travi radi Cas v pfijemném prostfedi. V prizkumu na
otazku, zda jsou spokojeni klienti DS s vymalbou prostor zvolilo 17 respondentii (42,5 %)
moznost naprosto spokojen(a). Tuto otdzku porovnavam s Buitovou (2017, s. 47) ktera se
klientd ptala, zda barvy v pokoji ve kterém ziji, ovliviiuji jejich psychickou pohodu. Buitové

27 respondentt (79,41 %) uvedlo, Ze je pro n¢ ovlivnéni psychické pohody barvami dilezité.
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5. ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovat proces komunikace mezi personalem a
klientem domova pro seniory pohledem klienti. Teoretickd cast byla zaméfena na
komunikaci, kde jsem popsala komunikaci verbalni a neverbalni, vymezila chyby v feci a
obecné zasady se seniorem. Déle jsem objasnila termin senior, periodizovala stafi, uvedla,
jaké jsou zmény ve stafi, vymezila pojem ageismus. Dalsi kapitolou v této praci je domov pro
seniory, zde jsem charakterizovala pobytové zafizeni a vyjmenovala jejich typy, popsala
socialni a zdravotnické sluzby a shrnula tym pecujici o klienty v DS. V prazkumné casti byl

vytvoien piehled vysledkl z dotaznikového Setfeni.

Cile prizkumné casti, které byly stanoveny na zacatku prace, byly splnény. Pomoci prizkumu
bylo zjiSténo, ze seniofi vnimaji komunikaci s personalem spiSe pozitivné. Zjisténim je, zZe pro
klienty DS je velmi dileZitd neverbalni komunikace, tedy pozitivni naladéni, Giprava vzhledu
personalu a vymalba prostor zafizeni, kde se mi respondenti svéfili, ze se mohli podilet pii

vybéru malby omitky ve svém pokoji. To povazuji za skvély napad.

Za nedostatek v praci povazuji, Ze prizkum byl realizovan pouze v jednom vybraném domové
pro seniory. Vysledky prizkumného Setfeni tedy nelze vztahovat ke vSem seniortim, ale
pouze ke zkoumanému prizkumnému souboru. Ziskané vysledky budou poskytnuty

vybranému domovu pro seniory.

I presto, ze klienti DS vnimaji komunikaci spiSe pozitivné, doporucila bych pravidelné

vzdélavaci kurzy zaméfené na komunikaci pro oSetfujici personal.

Zpracovani této prace pro m¢é bylo pfinosné, prohloubila jsem si védomosti tykajici se

komunikace. Piala bych si, aby byla pfinosem i pro vSechny, ktefi se zajimaji o tuto tématiku.
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7. PRILOHY

Pfiloha A — Dotaznik
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Pfiloha A — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Katefina Zackova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Pardubice Fakulty
zdravotnickych studii, obor Zdravotné-socialni pracovnik. Rada bych Vas pozadala o
vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit k vyzkumné ¢asti mé bakalaiské prace. V mé
praci bych chtéla zjistit, jak probiha komunikace mezi personalem a klientem domova pro
seniory. Neni-li uvedeno jinak, vyberte prosim jednu odpovéd’. Dotaznik je zcela anonymni,

neuvadéjte prosim své jméno.
Ptedem dékuji za vas Cas a ochotu.

Katefina Zackova

1. Jaké je vaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

2. Jaky je vas vék?
a) 60 — 69 let
b) 70 — 79 let

¢)  80—89 let

d) 90 a vice

3. Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?
a) Méné nez rok

b) Vice nez 1 rok, méné nez 3 roky

c) Vice nez 3 roky, méné nez 5 let

d) Vice nez 5 let
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4. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni vzdélani
b) Stfedni vzdélani s maturitou
C) Stfedni vzdélani bez maturity

d) Vysokoskolské vzdélani

5. Jakym zpiisobem vas oSetfujici personal nej¢astéji oslovuje? (Zde muZete prosim

zakrouZkovat vice odpovédi)
a) Kiestnim jménem

b) Pi{jmenim

c) Babi / Dédo

d) Akademickym titulem

e) Jinym zpiisobem

6. Na kolik je vam prijemné jak vas personal oslovuje? (Zakrouzkujte prosim ¢islo)
velmi nepfijemné velmi pfijemné

1 2 3 4 5

7. Na kolik je vam prijemna vzdalenost pii béZné komunikaci s personilem?

(Zakrouzkujte prosim ¢islo)

velmi nepiijemné velmi pfijemné
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8. Mluvi na vas oSetifujici personal dostate¢né srozumitelné?
a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

9. Vénuje vam personal dostatek casu?
a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

10. Jak jste spokojen(a) s ¢asem, ktery vam personal vénuje?
a) Jsem spokojen(a)

b) Pral(a) bych si vice Casu

c) Az pftili§ se mi vénuji

11. Jaké bariéry vnimate pri komunikaci s personalem? (zde miiZete oznacit vice

odpovédi)

a) Personal mé¢ nuti do komunikace

b) Personél nedodrzuje osobni zony

c) Hlu¢ny prostor okolo mé

d) Personél nedodrzuje soukromi

e) Personal pouZziva odborné vyrazy

f) Personal pouziva piili§ vyrazny parfém
g) Personal mi skace do feci
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h) Jing (ProSim VYPISte) ...ouvieniiniiit it

12. JestliZe personalu neporozumite, zopakuje vam to, kdyZ ho pozadate?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Ne

13. Nakolik je pro vas diilezité, kdyZ se personal usmiva a je pozitivné naladén?

(zakrouZzkujte prosim ¢islo)

nedulezité velmi dalezité

1 2 3 4 5

14. Jak casto je pri komunikaci s vami personal pozitivné naladén?

a) Vzdy
b) Nékdy
c) Nikdy

d) Nepravidelné
15. Na kolik je pro vas dulezita iprava personalu? (zakrouZkujte prosim ¢islo)
nedllezité velmi dilezité

1 2 3 4 5

16. Jak hodnotite vybaveni vaseho pokoje? (zakrouzkujte prosim ¢islo)
velmi nepiijemné velmi pfijemné

1 2 3 4 5




17. Na Kkolik je pro vas diilezité, aby vam prostiedi pripominalo domov? (zakrouZkujte

prosim ¢islo)

nedulezité velmi dalezité

18. Jak jste spokojeni s vymalbou prostor? (zakrouzkujte prosim ¢islo)

spokojen(a) nespokojen(a)
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