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Anotace

Bakaldiska prace fesi ochranu spotiebitele z pohledu Ceské obchodni inspekce. Zabyva se i
kompetencemi COI dle vybranych zdkonii a jeji pravomoci ukladat sankce. Jsou porovndny
kontroly, které COI za uvedené roky provedla a kolik z nich jich bylo nevyhovujicich, véetné

vySe ulozenych pokut.
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The role of the Czech Trade Inspection Authority in consumer protection

Annotation

The bachelor thesis deals with consumer protection from the point of view of the Czech Trade
Inspection Authority. It also deals with the competences of the CTIA according to selected laws
and its powers to impose sanctions. The checks carried out by the CTIA in the given years are

compared and how many of them were unsatisfactory, including the amount of fines imposed.

Keywords

Czech Trade Inspection, consumer protection, consumer deception, administrative supervision



Obsah

1
2

3

4

5

Uvod
Historie ochrany spotiebitele ................c.cccooiiiiiiiii
Ochrana spotiebitele .................ooooiiiiiiiiii
2.1  Zakladni pojmy @ ZASAAY .......cccoiieiiiiiiiiieee s
2.1.1  Definice SPOLIEDItELe .....ccuviviiiiiiiiiiiiic i
Ceska 0bChOdNi INSPEKCE .............coovvevereceeieseseeceee s sesees s ses e een s
3.1  Zakon & 64/1986 Sb. O Ceské obchodni inSPekCi...........cvvrurereeereereerenrerninene,
3.2 PUSODNOSE UFAAU ..o
3.3 VIZE @ POSIANT ..o
34 PrAVIL PIEAPISY . eeeveeiirieiie ittt ettt b e
3.5  Spoluprace na mezinarodni UrOVNL.........cooveiivieiiiiiiierie e
3.6 Mimo KONtrolni CINNOST........eivieiiiiiiiiieii e
3.7 AKtUAINT PrODIEMY ....ovviiiiiiiieicse e
3.8 NOVE KOMPELENCE ... eeveiuiiiiieiiieiisiiesie et
SPIAVIE AOZOT ........ooiiiiiiiii e
4.1  Pribeéh spravniho dOZorU..........ccooviiiiiiiiiiiiii
4.2 KONIOINT TAQ ...eeiiiiiiiieie et
4.3 FAZE KONIIOLY ....uiiiiiiiiiiciic
4.3.1  Ukony predchazejici KONtrole .........ccevueveereeierciciecicieceeeeeeeesese e
4.3.2  PrabCh KONtroly.......ccoiiiiiiiiiiiiie e
4.4 Prakticke priKIady .......ccooiiiiiie
4.5 SANKCE ...
Klamani spotiebitele ..............ooooiiiiiiiiii e
5.1 Nekalé obchodni praktiky ........ccooiiiiiiiiiiii
5.2 Prakticke priklady ........ccooiiiiiiiiiii

5.3  Analyza provedenych kontrol
Zavér

Pouzita literatura



Seznam ilustraci a tabulek

Obrazek 1 — Organizacni StrUKEULA .........coiiiiiieiiiiciee e
Obrazek 2 — Organizacni schéma inSPektOTatU. ..........cueriiiiiiiiiii e
Obrazek 3 — Kontroly za rok 2017 dle jednotlivych zakont ............ccoovvviiiiiiiciiciicn
Obrazek 4 — Pocet zjisténych nedostatkl pti kontrolach v roce 2017 .........cccoveiveeiiinnnnns
Obrazek 5 — Kontroly za rok 2018 dle jednotlivych zakont ............ccoovviiiiiiiiiiiciice
Obrazek 6 — Pocet zjisténych nedostatkti pii kontrolach v roce 2018..........c.ccccvvviveennnen.
Obrazek 7 — Celkovy pocet provedenych kontrol a kontrol se zjisténymi nedostatky........
Obrazek 8 — Pocet nahlasenych nebezpecnych vyrobKil .........ccoeoviiiiiiiiieniisiiceens
Tabulka 1 — Kraje a sidla inspektoratti dle uzemni pasobnosti .........cccceevvrivereiieieerennenn
Tabulka 2 — Maximalni vyse ulozenych sankci podle vybranych zakontl ............c..ccevenee.

Tabulka 3 — Kontroly provedené COT ..........oiumeieiieeerieeeeeseeeeseeieee s



Seznam zkratek a znacek

COI  Ceska obchodni inspekce

NSS Nejvyssi spravni soud



Uvod

Otazkou ochrany spotiebitele se zabyvaly spole¢nosti jiz v minulosti. Ani tehdy nebyly
nekalé praktiky mistnim obchodniktim cizi. Bylo tedy nutné provadét kontroly kvality vyrobkaii,

nez se dostaly do rukou kupujicich.

Touto problematikou se zabyvame i v dnesni dobé. My jako spotiebitelé se podvodnym
jednanim ze strany prodavajicich v podstaté setkdvame kazdy den. Ne kazdy je schopen vnimat
urcité znaky, které znaci klamani spotiebitele a z tohoto divodu mutize byt poskozen. Proto je
potieba pravni ochrana. Nejznamé&j$im piikladem v Ceské republice jsou tzv. Smejdi, ktefi
nutili zvlasté zranitelné skupiny spotiebitelti, pfedev§im seniory, ke koupi ptfedrazenych
a nekvalitnich vyrobku. Jednim z organt, ktery chrani spottebitele pied podobnymi praktikami

je pravé Ceska obchodni inspekce.

Jedna se o organ, ktery spada pod Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Jeji ¢innost je
upravena zakonem ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei. Zakladni organiza¢ni struktura
je rozdélena na tUstfedni inspektorat, kterému jsou podiizeny inspektoraty. Ceska obchodni

inspekce mize provadét kontroly a ukladat pokuty, a to vSe v ramci své kompetence.

Hlavnim cilem této prace je objasnit naplii prace a fungovani Ceské obchodni inspekce
v oblasti ochrany slabSi smluvni strany, tedy spotiebitele. Provést analyzu pravni upravy
plisobnosti a pravomoci Ceské obchodni inspekce v ramci spravniho dozoru na poli ochrany
spotiebitele. Pfi analyze budou pouZity pravné-hermeneutické metody vykladu pravnich
predpist, zhodnocena bude také relevantni judikatura spravnich soudt. V neposledni fadé se
zaméfime na nékteré praktické piipady, ve kterych dosSlo ke klaméni spotiebitele ze strany
prodejce. Prace bude tedy zaroven analyzovat data vztahujici se k provedenym kontrolam
vefejné publikovana COI. Vysledky analyzy budou syntetizovany a vyvozeny zavéry de lege
ferenda. Pozornost bude vénovana také aktualnim problémiim, kterymi se nyni Ceska obchodni

inspekce zabyva.

-10 -



1 Historie ochrany spotrebitele

Ochrana spottebitele se objevuje od doby, kdy se hovofi o vzniku obchodu. [1]
Obchodnik musel dodrzovat normy jako prokazovani se kovovou zndmkou u brany mésta, ktera
méla zajistit legalni prodej zbozi a uhrazeni poplatki. Na pocatku bylo feSeni nepoctivych
praktik prodavajicich v rukou mést, respektive rychtait a konsSelt. [14] Na ochranu kupujicich
rychtafi vydavali fady a zbozi mélo stanovenou fixni cenu. [1] Sizeni zakazniki totiz nebylo

ani v minulosti cizim pojmem.

Vzniklé cechy postupné piebrali funkce rychtafe a konSeld. Jejich historicky vyvoj
zaznamenal kritické okamziky z diivodu nasilného ruseni. Nakonec doslo k jejich zéniku,
jelikoz zivnosti a femesla byla prohlasena za svobodna. Diky vydani zivnostenského fadu doslo
k navyseni poctu femeslnikl, ale také ke snizeni kvality vyrobki. Dozor byl pfenesen na
Zivnostensky ufad. Zde se mizeme setkat s pojmy ,,Zivnostenskad policie ¢i policie trzni”.[14]
Vesker¢ nekalé praktiky obchodnikii viic¢i spotiebiteli byly trestdny a pti opakovaném poruSeni

vyhlasek mohlo dojit az ke ztraté zivnosti.

Dale pak nastal pokrok v postaveni kupujicich po vydani VSeobecného zikoniku
obcanského FrantiSkem Josefem II. Jednalo se o rozsahly dokument, ktery mimo jiné upravoval

napiiklad ndhradu Skody.

Na zacatku 19. stoleti byla ochrana spottebitele vnimana jako idedlni ¢i dokonal4. Tato
doba naznacuje, ze ,, kazdy clovek je spotrebitelem, ale soucasné je zpravidla néjak zucastnén

i na vyrobnim procesu *. [6] Uvedené tvrzeni muzeme aplikovat i do dnesni doby. [6]

VIadnim nafizenim ¢. 98/1952 Sb. ze dne 2.12.1952 doslo k zaloZeni statni obchodni
inspekce, ktera spadala pod ministerstvo vnitinitho obchodu. Pod hlavniho obchodniho
inspektora patfili krajsti inspektofi, kteti byli jmenovéani a odvolavani ministrem vnitfniho

obchodu. [14]

Naplni prace Statni obchodni inspekce bylo: aby nedochazelo k Sizeni spotiebitelt, a to
na vaze ¢i mife; dodrzovani ,,maloobchodnich cen a obchodnich prirazek [14] pii prodeji; zda
jsou plnény stanovené normy pro hotova jidla; spravné vraceni hotovosti pii placeni za zbozi;
zda jsou dodrZzovany hygienické a bezpe¢nostni predpisy; jestli vahy méfi presné; dodrzovani

ptedpisti co se tyce prevozu, skladovani a ischovy.
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Statni inspekce méla povinnost: v€asné odhalovani kradeze, zpronevér a schodkii; véasné
proSetfeni stiznosti a oznameni na nedostatky ohledné ,,prdce obchodnich siti a podniki

spolecného stravovani . [14]

Za poruSeni predpisit byly ukladany vedoucim pracovnikim obchodnich podniki
a podnikil spole¢ného stravovani pokuty, poptipadé odevzdavany materidly k trestnimu stihani

osob. Nafizeni platilo deset let a nebylo nikdy novelizovano.

%

Zékon ¢. 122/1962 Sb., o statni zeméd¢€lské, potravinaiské a obchodni inspekci
vymezoval ti1 statni inspekce vcetné jejich Ukold. Jednalo se o Statni inspekci jakosti
zemédelskych vyrobkl, ktera dle § 3 zminéného zdkona provadéla kontrolu dodrzovani
podminek pro uchovani a zvySovani jakosti zeméd¢elskych vyrobkt, hygieny, skladovani apod.
V § 4 je pak uvedena Statni inspekce jakosti vyrobkil potravinafského primyslu, kterd
kontroluje jakost a vahu téchto vyrobkd, jakost surovin, dodrZzovani hygieny a provadi rozbory,
podle kterych pak vydava posudky a osvédceni o jakosti Posledni ze tii statni inspekei je
zminéna v § 5 a jedna se o Statni obchodni inspekei v jejimz ¢ele stal ministr vnitiniho obchodu.
Ta provad¢la kontrolu dodrzovani piedpisti a opatfeni ve vécech vnitiniho obchodu, zejména
spravnost ndkupu a prodeje zboZi, dale dodrZzovani platnych cen, norem pii vyrobé jidel
a napoju a pti hygien¢ apod. Inspekce byly slozené z ustfednich inspektoratd, kterym byly
podtizeny inspektoraty v krajich. ,, V cele inspekce byl reditel, kterého jmenoval a odvolaval

vedouci prislusného ustredniho organu”. [14]

Za prokazatelné poruseni piedpist dle zakona 122/1962 Sb., o statni zemédélské,
potravinaiské a obchodni inspekci bylo mozné krajskymi inspektory uklddat zaméstnanclim
kontrolovanych organizaci diitku, vefejnou ditku ¢i doporuceni na premisténi delikventa na
jinou pracovni pozici. Mezi dal$i mozné zakroky ze strany inspektort patiil zdkaz uzivani vah
¢1 mér neodpovidajicich platnym predpisiim. Déle zdkaz nakupu, prodeje, dodani nebo uziti
jakostné zadvadnych vyrobku ¢i surovin a v piipadé poruseni platnych cen, kdy jiZ neni mozné
vratit poskozenym nepravem nabyté penize, dojde k od¢erpani téchto finan¢nich prostredkii do

statniho rozpoctu.

Novela z roku 1968, tedy zakon ¢. 31/1968 Sb., udélila opravnéni krajskym narodnim
vyborim ukladat inspektoratim Statni obchodni inspekce ukoly k uplatnéni ochrany

spotiebitele, naptiklad dodrzovani cen a pravidel pii prodeji, a to pro stankovy prodej, prodej
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na trzich a trzistich, a pro zbozi, které bylo proddvano obcany; kvalita jakosti; adekvatni cena

co se tyCe ubytovani ¢i vefejného stravovani. [14]

%

Zikonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci byla zfizena samotnd COL
Zakon o Ceské obchodni inspekei (dale jen COI) prosel fadou zmén a na jeho sou¢asné podobé
se podilelo ptimo ¢i neptimo 10 pravnich ptredpisi. Mnohé ustanoveni, jez odpovidala tehdejsi

dobe¢ je platna dodnes. [14]

Ceska obchodni inspekce v ramci vnitiniho trhu provadi kontrolu obchodnich &innosti
v organizacich a dale obcanli, ktefi prodavaji zbozi. Jde zejména o kontrolu: zasady
socialistické obchodni politiky; sortiment a zasobovani prodejen, kvalitu obsluhy, jak je zbozi
prejimano a to vse s ohledem na mnozstvi, jakost a zdravotni nezavadnost; dodrzovani pfi
prodeji spravné miry, mnozstvi, hmotnosti, jakosti a platné ceny; zda podminky stanovené
pravnimi pfedpisy jsou dodrzovény, a to v oblasti maloobchodu, velkoobchodu, poskytovani

sluzeb, verejné stravovani, ubytovaci sluzby a ¢innost cestovnich kancelafi.

Reditel krajského inspektoratu tak mohl pracovnikovi kontrolované organizace uloZit
datku nebo pokutu do vyse 5000 K¢, resp. do 50 000 K¢, pokud se jednd o poruseni jakosti,
skladovani a dopravy. Krajské ndrodni vyroby mohly povéfit krajské inspektoraty témito
kontrolami: dodrzovani maloobchodnich cen u maloobchodni ¢innosti, zdravotni nezavadnost
zbozi a hygienu v provozu. Déale miize kontrolovat restaurace zarazené do kategorii a skupin

a také ubytovaci zafizeni do kategorii a tiid.

V rozsahu dohodnutém mezi ministerstvem obchodu Ceské socialistické republiky
a piislusnymi ustiednimi organy statni spravy méla Ceska obchodni inspekce opravnéni
kontrolovat naptiklad prodej 1éCiv a zdravotnickych potieb provozovany organizacemi jednotné

zdravotnické soustavy apod.

Roku 1992 bylo novelou zdkona o COI zrugeno ustanoveni o krajskych néarodnich
vyborech, upustilo se od termint ,dutka“ a ,krajsky* pfiCemz vySe pokut se stanovila
v zavislosti na minimalni mzdu (,,stondsobek fyzické kontrolované osobé, ktera nedostatek
zavinila, resp. pétisetndasobek kontrolované osobé”). [14] Horni hranice blokové pokuty byla

pozménéna na 2 000 K¢.

Nejvyznamnéj$i  zména v pravech  ochrany  spotiebitele  bylo  pfijeti

zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. V soucasnosti se sklada z 15 postupnych
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pravnich uprav. Diky pracovnikiim Ceské obchodni inspekce se tento zikon dostava do

povédomi obc¢ani. [14]
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2 Ochrana spotrebitele

V této kapitole bude pfiblizena ochrana spotiebitele. Budou uvedeny zptsoby, jakymi ho

Ize definovat a na jeho postaveni ve srovnani s prodejcem.

Spotiebitele je zapotiebi spravné definovat, jelikoz hraje v ramci ochrany spotiebitele
hlavni roli. Na urovni obchodu je to jedna ze smluvnich stran, ktera byva vétSinou v nevyhodé,

a proto potiebuje pravni ochranu.

2.1 Zakladni pojmy a zasady

Ochrana spotiebitele je v dnesni rozvinuté dobé zasadni. Samotné pravni Gprava ochrany
spotiebitele by méla nejprve fungovat jako vyrovnavaci néstroj nerovnosti mezi spotiebitelem
a prodavajicim. Bez toho by nemohly byt efektivné vystiZzeny potfeby spotiebiteld. Samotny
spotiebitel totiz nema takovy pfistup k informacim o vyrobcich jako ten, kdo ho prodava ¢i
vyrabi. Neméné diilezita je vefejnopravni ochrana spotiebitele pred nebezpecnymi vyrobky,

kde se prodéavajici snazi zamérn¢ vyuzit své lepsi pozice oproti spotiebiteli.

Ideélni by byl takovy trzni systém, kde by si byli spottebitelé i prodejci rovni, nicméné
takovy systém v praxi neexistuje. Z toho vyplyva nerovnost, co se tyce poskytnutych informaci,

ale tfeba i schopnosti spotiebitele spravné se rozhodovat.

V souvislosti s ochranou spotiebitele je zapotiebi téz priblizit pojem ,,dodavatel”, neboli
»podnikatel®, ktery pfedstavuje druhou smluvni stranu spotiebitelské smlouvy. V zakoné
o ochrané spotiebitele 1 v novém obcanském zékoniku se pouZzivd pojem ,,podnikatel®. Novy
obcansky zakonik definuje vyse uvedenou osobu jako toho, kdo samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydelecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem
Cinit tak soustavné  za ucelem dosazZeni zisku, je povaZovan se zietelem k této Cinnosti za
podnikatele. Podnikatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, v pfipadé, Ze bude uspokojovat
vefejnou potfebu muize jim byt i stat. V ramci své Cinnosti je jeho prioritou uzavirat smlouvy.
V rdmci ochrany spotiebitele existuje pravidlo, které za podnikatele oznacuje 1 osobu, jez
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pii
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet

podnikatele. [4]
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wHlavnim ndstrojem prava na ochranu spotiebitele je odkryti nezbytnych informaci”. [7]
Vyrobce je povinen nezbytné informace, které ovliviiuji rozhodnuti spotiebitele, poskytnout.
Cilem je piiblizit se jiz zminénému idealnimu trznimu systému, kdy se sniZzi nerovnost

v informacni sféfe.

Mezi dalsi Casto vyuzivané néstroje ochrany spotiebitele se fadi bezpecnostni pozadavky
na vyrobky. Tim se mysli, Zze vyrobcem dodavané vyrobky musi spliiovat ur€ité bezpecnostni

normy.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie ochrana spotiebitele posilila. S tim viak
vznikla nutnost vstiebat nové a rozsitujici znalosti v oblasti ochrany spotiebitele Ten by se mél

nasledné stat aktivnim subjektem, ktery si bude své z4jmy a prava chranit a hajit.

Evropské spotiebitelské pravo proslo nckolika etapami. V prvé fadé se jednalo o fazi
vyvojovou, kterd se zabyvala socidlnim pojeti statu. Byla pfijata smérnice na ochranu
spotiebitele pii uzavirani smluv mimo provozovnu (85/577/EHS), coz bylo vysledkem vétsiho
zajmu spoleCnosti o ochranu spotiebitele. Ta se stala nedilnou soucasti evropského trhu

a rovnéz byly pfijaty dal$i smérnice.

Na ty navazuje dalsi faze, kdy ochrana spotiebitele, slabsi strany, a zaruceni jeho prav
lezi v rukou jednotlivych statd. Pro dalsi fazi je charakteristicky ptresun spotiebitelského prava

do obcanského prava danych zemi.

Co se tyce soucasné a posledni faze ve spotiebitelském pravu, tak pro ni je typické

prezkoumani, novelizace ¢i pfijeti novych smérnic upravujici ochranu spotiebitele. [7]

2.1.1 Definice spotiebitele

Pojem spotiebitel je Casto uzivany a lze se tudiz setkat s jeho riznymi definicemi. Obecné
se za spottebitele povazuji subjekty, jez jednaji v rdmci svych trznich moznosti. Naproti nim se
pak nachézeji fyzické a pravnické osoby, které jednaji v rdmci své obchodni ¢1 podnikatelské

¢innosti. Na spottebitele pak miizeme nahlizet jako na pasivniho nebo aktivniho.
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V prvnim zminéném piipad¢ lze subjekt povazovat za slabsi stranu, kterd neni schopna si
efektivné zajistit vSechny potfebné informace, nema s obchodovanim dostatek zkuSenosti a je

méné odolna vii¢i podvodim. Potiebuje tak pomoc formou zékonnych opatteni.

Naopak aktivni spotiebitel je dobfe informovan, sam si dalsi informace vyhledava, a se
vSemi riziky obeznamen. Tudiz je schopen se racionalné rozhodovat a uzavirat smlouvy
s druhou stranou. V oblasti evropského prava, pii pfipravé ochrannych opatfeni, se vychazi
pravé z tohoto pojeti. [7] Timto je mySlen tzv. normativni model evropského (pramérného)
spottebitele. Soudni dviir Evropské unie uvadi definici, podle které je spotfebitelem subjekt,
ktery ma dostatek informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na socialni,
kulturni a jazykové faktory. K primérnému spotiebiteli patii téz schopnost rozpoznat, kdy se
jedna o riizna reklamni pfehanéni a nadsazky. Z tohoto uvedeného modelu spotiebitele vychazi
smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotiebitelim na vnitinim trhu.
Dle bodu 18 smérnice 2005/29/ES bude stanoveni typické reakce primérného spotiebitele na
ur¢ité pripady zaviset na usudku vnitrostatnich soudii ¢i jinych orgéant, s ptihlédnutim

K judikatufe Soudniho dvora EU.

Existuje vSak i skupina spotiebitelil, které je zvlast zranitelna, a to z divodu dusevni nebo
fyzické slabosti, véku nebo divéfivosti. Radi se sem napiiklad seniofi nebo déti. V ptipads, ze
se jedna o tuto zranitelngjsi skupinu je potieba hodnotit z pohledu primérného clena této

skupiny, a ne z vseobecného pohledu primérného spotiebitele. [5]

Spottebitel je nadale osoba, kterd jak jiz ndzev napovida néco spotiebovava. Jedna se
0 osobu, ktera uziva vyrobky a sluzby jako konecny adresat vyrobku nebo sluzby, a to pro jeho

pfimou osobni spotiebu, nikoli za G¢elem dalsiho prodeje.

Avsak problém nastava v otdzce, jak zjistit, zda kupujici jedna v ramci soukromého
nakupu nebo zda nakupuje s imyslem déle prodat. Primérné se vychazi z predpokladu, ze
kupujici bude vzdy spotiebitelem, tedy provadi ndkup pro svij soukromy ucel.
U velkoobchodniho prodeje se naopak piedpoklada, ze nakupujicim bude podnikatelsky

subjekt, jez nakupuje za ucelem dale prodat.

Pravni regulace neupravuje ochranu spotiebitele zvlastnim zdkonem a ani nedefinuje
univerzaln¢€ pojem spotiebitel. ZaleZi tedy, zda je postaveni spotiebitele upraveno piedpisem

soukromopravni nebo vefejnopravni povahy. [7]
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Podle § 419 obcanského zékoniku je spotiebitelem kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira

smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Druhou moznosti, jak definovat spotiebitele je skrze zdkon €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele § 2, ktery je svoji definici charakteroveé velmi blizky jiz zminénému ob¢anskému
zakoniku. Spottebitelem je zde fyzicka osoba, kterd nejedna v rdmci své podnikatelské Cinnosti

nebo v ramci samostatného vykonu povolani.
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3 Ceska obchodni inspekce

Jednim ze zakladnich organt statni spravy, rozpoctovou organizaci, dohlizejicim na
dodrzovani prav a ochrany spotiebitele je pravé Ceska obchodni inspekce. Jeji ¢innost se fidi

zakonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei.

3.1 Zakon ¢&. 64/1986 Sb. O Ceské obchodni inspekci

Podle § 1 Zakon nabyl G&innosti 1. ledna 1987. Definuje, ze COI je organizaéni slozkou
statu a zaroven je 1 UCetni jednotkou. Je to subjekt s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych
sportl. Radime ho do organu prvniho stupné a rozhoduje inspektorat v ramci spravniho fizeni
dle jeho tzemni pasobnosti. Ustiedni inspektorat pak rozhoduje pii odvolani proti rozhodnuti
inspektoratu. Inspektoraty, které maji Uzemni pisobnost, jsou podiizené ustfednimu

inspektoratu. Timto zptisobem délime COI.

Podle § 2 Ceska obchodni inspekce kontroluje fyzické a pravnické osoby, které nabizeji,
prodavaji, dodavaji nebo uvadéji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji
jinou ¢innost podle tohoto zakona nebo podle zvlastniho pravniho piedpisu, pokud to tento

zakon nebo zvlastni pravni predpis stanovi.

Dale COI: dle zékona ¢&. 64/1986 Sb. O Ceské obchodni inspekei nebo dle zvlastniho
pravniho predpisu miize pokutovat nebo provadét jiné kroky v jeji kompetenci; z provedenych
kontrol zvetejiiuje vysledky a ziskané poznatky zobecniuyje s cilem predejit dalSim poruSenim
ptedpist; pro ucely kontroly déla rozbory nebo jeji provedeni zaru€uje; u opravnénych osob ¢i

organi zarucuje provedeni rozbort.

Zaméstnanci COI (inspektofi) pii plnéni kontrolnich tikoli se prokazuji sluzebnim
prikazem. Pti konani kontroly, kterou provadi inspektor, mize vyuZzit zvukové, obrazové nebo
obojetné zapisy. Pokud nemiZze ziskat tyto zdznamy jinym zpiisobem, mlze tak byt i bez
védomi kontrolované osoby. Pravo na ochranu soukromi a osobniho zivota neni dot¢eno co se

tyCe fyzické osoby.
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Tabulka 1 — Kraje a sidla inspektoratt dle izemni ptsobnosti

Kraj Sidlo
Stiedocesky a Hlavni mésto Praha Praha

Jihocesky a Vysoc€ina Ceské Budgjovice
Plzensky a Karlovarsky Plzen

Ustecky a Liberecky Usti nad Labem
Kralovéhradecky a Pardubicky Hradec Kralové
Jihomoravsky a Zlinsky Brn¢

Olomoucky a Moravskoslezsky Ostrava

Zdroj: Zakon ¢. 64/1986 Sh., zakon o Ceské obchodni inspekci

3.2 Pusobnost aradu

Ceska obchodni inspekce (COI) je podiizena Ministerstvu pramyslu a obchodu CR.
V cele je ustiedni feditel, jmenuje ho v souladu se zdkonem o statni sluzbé ministr primyslu

a obchodu. COI byla ustavena zakonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci. [22]

Ceska obchodni inspekce zjistuje vramci své pusobnosti u kontrolovanych osob
nedostatky vcetné jejich pficin a pozaduje, navrhuje zplsob, jejich odstranéni. Postupné
kontroluje, zda kontrolovana osoba smétuje k odstranéni zjisténych nedostatki. Snazi se vyuzit
odhalenych nedostatkii k prevenci jejich vzniku a pfi¢in v budoucnu, a to prostfednictvim
vychovného plisobeni ¢i zvetejiiovanim vysledki kontrol. Ovétfuje jakost a bezpecnost vyrobkl
a zboZi nebo moznou pfitomnost nekalé obchodni praktiky na zakladé rozbort. Nicméné COI

nema v kompetenci kontrolu jakost potravin, pokrmlii a tabdkovych vyrobkd.
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Vyrobky a sluzbami se COI zabyva pouze pokud se jedna o poctivost prodeje nebo omezeni
prodeje urcitym skupindm spotiebiteld. Co se tyce kvality potravinaiskych vyrobki, zabyva se
tim Statni zemédélska a potravinarska inspekce. Déle patii do jeji ptisobnosti ukladani sankci

¢i jinych opatieni a dozorova ¢innost v ramci preshrani¢ni spoluprace. [9]

Kancelit dtadu Odbor spotfabitelskihe poradensoy

Plaetisky a Karlovarsif
Ostecky a Libereckf

Krilowéhradecky a Pardubickf

Jhomorawsky a Ainsky

Olamoud a Moravkodezsky

Obrazek 1 — Organizac¢ni struktura

Zdroj: Organizaéni struktura — COl. COIl — Ceska obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické
a fyzické osoby prodavajici nebo dodévajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici
jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky uvér nebo provozujici trzisté (trznice)
pokud podle zvlastnich pravnich piedpisii nevykonava dozor jiny spravni ufad. [online]. Copyright © Ceska
obchodni inspekce, VSechna prava vyhrazena [cit. 29.09.2019]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-
coi/organizacni-struktura/
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REDITEL INSPEKTORATU

Obrazek 2 — Organizacni schéma inspektoratu

Zdroj: Organizaéni struktura — COl. COl — Ceska obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické
a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici
jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky uvér nebo provozujici trzisté (trznice)
pokud podle zvlastnich pravnich piedpisti nevykonava dozor jiny spravni titad. [online]. Copyright © Ceska
obchodni inspekce, VSechna prava vyhrazena [cit. 29.09.2019]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-

coi/organizacni-struktura/

3.3 Vize a poslani

Vizi Ceské obchodni inspekce je fadné vykonavat roli dozoréiho organu nad trhem
a pomoci tak rozvijet jednotny trh EU spoleéné s ,,ochranou prav spotiebitelii i opravnénych

zajmut hospodarskych subjektii piisobicich na tomto trhu*. [24]

COI si uréila cile, kterymi chece své vize dosahnout. Jedna se piedevsim o tyto cile:
vyvéazeny a nestranny dozor; spoluprace s organy statni spravy a nevladnimi organizacemi;
spoluprace s organy EU; preventivni piisobeni v oblasti ochrany spotiebitele; podil na vytvareni
a uplatinovani politiky statu a udrZzovéani a rozvoj miry ochrany spotiebitele. Snazi se plisobit

tam, kde se spotfebitel nemuze chranit sam.

Ochranu prav spotiebitelli a ,,oprdvnéni zdajmii spolecnosti pri uvadeéni vyrobkii

a poskytovani sluzeb na jednotném trhu EU* [24] je ukolem Ceské obchodni inspekce.

COI se dale podili na vytvafeni rovnych podminek pro hospodaiské subjekty, které
pfichazeji s vyrobky a sluzbami na jednotny trh. Ten se pak snazi rozvijet pomoci vzajemné

komunikace se zminénymi subjekty.
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Strategie Ceské obchodni inspekce 2017-2021 je dokument, ktery by mél napliiovat své

poslani a vize. [24]

3.4 Pravni predpisy

Hlavnim pravnim pfedpisem je uz vy$e zmiflovany zidkon &. 64/1986 Sb., o Ceské

obchodni inspekci.
Dal3imi zdkony nad jejichZ plnéni COI ve vymezeném rozsahu vykonava dozor:

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele vychazi z predpisti Evropské unie, reguluje
tim podminky podnikani, a to v ohledu ochrany spotiebitele. Ohledné spotiebitelskych sporii
se zabyva 1 mimosoudnim feSenim. Zakon se vztahuje na prodej ¢i nabizeni vyrobku a sluzeb
v Ceské republice. Spadaji sem i piipady, pokud se jedna o plnéni souvisejici s podnikatelskou

¢innosti v Ceské republice.

§ 3 stanovuje co prodejce musi dodrzovat. Jde o tyto povinnosti: prodej odpovidajici
hmotnosti, miry nebo mnozstvi a umoznit spotiebiteli si vSe prekontrolovat; dodrZovat jakostni

normy; prodavani, poskytovani a ti€¢tovani cen musi byt podle cenovych predpist.

§ 9 - § 13 urCuje, ze ma prodejce povinnost informovat své zakazniky o vlastnostech
vyrobkil nebo o charakteru sluzeb, které poskytuje. Mél by poucit spotiebitele o tom, jak se
vyrobek pouziva, udrzuje a jestli z n€j plynou n&jaka nebezpeci, pti Spatném pouzivani. Dalsi
¢innost, kterou musi prodéavajici dodrzZovat je, Ze vyrobky, které prodava musi byt srozumitelné
ana viditelném misté oznaceny tak, abychom jako spotiebitelé poznali, od jakého jsou vyrobce,
dovozce nebo dodavatele. Pokud toto oznaceni neni mozné, mél by je sdélit zdkaznikovi na
vyzadani. Prodavajici nema pravo z téchto vyrobki odstrafiovat nebo ménit tidaje. U vybranych
vyrobkli musi byt navic uveden: nazev; hmotnost; mnoZzstvi; velikost ¢i rozméry. Jestli je
potieba se k prodané véci chovat surcitymi pravidly, je potifeba spotiebitele sezndmit
s navodem. Prodejce musi také spotiebitele upozornit na to, pokud je vyrobek pouzit nebo ma

néjakou vadu, tyto produkty musi byt oddéleny od ostatnich a vada musi byt zminéna i na
dokladu.

Prodavajici ma povinnost spotiebiteli poskytované pisemné informace zajistit v ceském

jazyce. Pokud byly pouzity symboly a spotiebitel jim nerozumi, mél by mu je prodejce vysvétlit
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nebo najit jiny vhodny zptsob, jak mu tyto informace zpfistupnit. Co se tyce e-shopt,
prodavajici je povinen predem zfeteln¢ informovat, jestli ma dodani vyrobku néjakd omezeni

a jaky zpusob platby akceptuji.

Ohledné toho: v jakém rozsahu; za jakych podminek; jakym zplsobem a kde muze
zakaznik reklamovat dany vyrobek by mél byt opét informovan od prodejce. Pokud k této
situaci dojde, miize zakaznik zboZi ptfinést na prodejnu, sidlo nebo misto podnikani. Prodavajici
musi vystavit pisemné potvrzeni o tom: kdy k reklamaci doslo; co je obsahem; zplisob jakym
ma byt reklamace vytizena; potvrzeni data a zptisobu jakym byla reklamace vytizena; potvrzeni
o délce opravy. V nepiijemné situaci pro zakaznika miize dojit i k zamitnuti reklamace, opét
musi byt pisemné zdivodnéni. Reklamace musi byt provedena nejpozdéji do 30 dnti od jejiho

uplatnéni, a to nejlépe bez zbyte¢ného odkladu.

§ 15 a § 16 dovoluje spotrebiteli se na vyrobek pfedem podivat nebo prekontrolovat, nez
dojde ke koupi. Prodavajici ma povinnost pisemné potvrdit prevzeti objednavky, pokud
zakaznik na sluzbu necekd. Mezi nalezitosti potvrzeni miizeme zaradit: co je predmétem sluzby;
rozsah; jakost; termin plnéni a cenu za kterou je sluzba poskytovana. ,, V pripadeé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory, kdy zbozZi bylo doruceno spotiebiteli domii v dobe
uzavieni smlouvy, je nicméné obchodnik povinen vyzvednout zbozZi na své ndklady, pokud
povaha zbozi obvykle neumoziuje odeslat je zpét postou®. [8] Pokud zakaznik vyzaduje
potvrzeni o platb€, prodavajici je povinen mu ho vydat a uvést: datum prodeje; prodejni cenu;
o jaky vyrobek nebo sluzbu jde a samoziejmé udaje, podle kterych budeme moci prodéavajiciho

identifikovat.

Cely tento zékon definuje povinnosti, které pak kontroluje COL Pfedevsim § 23 vymezuje
kompetence Ceské obchodni inspekce. Inspektor, ktery proved! kontrolu na trhu u vyrobkii, za
které odpovida celni ufad a oznadil je za nevyhovujici, zajisti je a pieda celnimu Gfadu. COI
kontroluje dodrzovani ptedpisi EU ohledné nazvi textilnich vladken a oznaCovani
materidlového sloZeni textilnich vyrobkll. Provadi dozor u spottebitelskych smluv, ve kterych
se prozatimné uZiva ubytovaci zatizeni ¢i néjaka rekreacni sluzba, které vyplyvaji z ob¢anského
zakoniku. Dohlizi i na dodrzovani povinnosti u spotiebitelskych sport, které se vedou on-line.
Ceska obchodni inspekce je opravnéna k tomu, aby vydavala zavazné pokyny k odstranéni
zjisténych nedostatkii. MtiZze dojit 1 k pozastaveni prodeje ¢i uzavieni provozovny z divodu
pifimého ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku. Jestlize je to velice naléhavé, muze tak byt

rozhodnuto ustné a pisemné stanovisko neprodlen¢ doruceno. Proti témto rozhodnutim se lze
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odvolat do 3 dni od doruceni pisemného rozhodnuti. Pokud prodejce uvede provozovnu do
nezavadného stavu miize opét zacit prodavat nebo oteviit provozovnu, a to pouze se souhlasem
organu, ktery o uzavieni rozhodl. COI mize chtit vyrobek, ktery je nebezpedny, stahnout z trhu,
ucini tak vyrobce; dovozce; dodavatel nebo prodavajici. Jestli vyrobek ohrozuje na zivoté,
zdravi nebo majetku miiZze natidit jeho zniceni, a to na naklady toho, kdo nesplnil povinnost

zpétného prevzeti nebo vraceni. V jeji kompetenci je i udélovani pokut.

Zékon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkil stanovi povinnosti a mechanismy,
které maji zajistit, aby se na trhu nevyskytovaly vyrobky nebezpecné pro spotiebitele. Dozor
nad jeho plnénim provadéji riizné organy podle toho, zda dany vyrobek svou povahou spada do
jejich ptisobnosti. Pokud nelze stanovit, do které ptisobnosti vyrobek spada, je piislusny Ceské

obchodni inspekci.

COI zde dozoruje, jestli jsou na trh a do obéhu vydavany bezpeéné vyrobky. COI ma tuto
kompetenci, pokud zvlastni pravni pfedpis neurcuje jiny organ. Muze: odebirat vzorky;
ovéiovat, jestli skute¢né vlastnosti vyrobku odpovidaji pozadovanym; véas upozornit osoby,

které mohou byt ohrozeny danym vyrobkem; zakézat distribuci vyrobku na trh atd.

Zékon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky uvadi, ze urcité skupiny
vyrobkil, které stanovi provadéci natizeni vlady, museji pfed uvedenim na trh projit pfedchozim
posouzenim tak, aby neohrozovaly zdravi nebo bezpecnost osob, majetek nebo Zivotni
prostfedi, popf. jiny vetfejny zdjem. Tento proces tzv. posouzeni shody se zavrSuje tim, Ze
vyrobek je opatfen piisluSnym oznafenim, typicky jde o pismena CE. Dozor nad zdkonem
o technickych pozadavcich na vyrobky provadi ve vétsiné oblasti Ceska obchodni inspekce,
nicméné muze to byt i jiny organ stanoveny zvlastnim zakonem, napf. Statni ustav pro kontrolu

1é¢iv (u zdravotnickych prostiedka).

COI muze kontrolovat: zda vyrobky spliiuji podminky dané timto zikonem; jestli
stavebni vyrobky maji oznaceni CE; plnéni povinnosti hospodaiskych subjektii. Pokud zv1astni
pravni piedpis neurduje jiny dozoréi organ, kterym miize byt Cesky bafisky ufad nebo Drazni

urad.

Dal$im je zakon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkil pfi jejich
dodéavani na trh. U tohoto ptfedpisu se uplatiiuji obdobné zakladni charakteristiky jako v pfipadé

vyse uvedeného zdkona €. 22/1997 Sb. Jedna se o pozd¢jsi, hloub&ji rozpracovany systém
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uvadéni danych vyrobki na trh. Tento zakon je uréen v pravnim fadu CR k zajisténi aplikace

evropskych ptedpisti vypracovanych jiz dle tzv. nového legislativniho ramce.

Pokud jiny zdkon nestanovi, provadi kontroly COL Zajima se pfedevsim o to zda: jsou
vyrobky bud’ na trhu, v provozu nebo pouzity pro vlastni potiebu ve shodé¢ s pozadavky;
naplituje své povinnosti hospodaisky subjekt; oznaceni CE nemaji nékteré vyrobky

neopravnéné.

Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech by m¢l piedchazet tvorbé odpada z obalii a tim padem
chranit Zivotni prostfedi. COI je jednim ze spravnich tfadil v dané oblasti a kontroluje plnéni
povinnosti tykajicich se prevence, uvadéni obalti na trh nebo do ob¢hu, jejich oznacovani
a opakovaného pouziti (s vyjimkou obalii kosmetickych prostiedki), obalii, které ptichazeji do
pfimého styku s potravinami, obali 1é¢ivych ptipravkil a obalii surovin pro ptipravu humannich
1é¢ivych piipravki. Kontroluje zajisténi zpétného odbéru obalt osobami, které uvadéji obaly
nebo balené vyrobky na trh nebo do obéhu prodejem spotiebiteli. Kontroluje zajisténi prodeje
piva ve vratnych zalohovanych obalech u pravnickych osob nebo fyzickych osob opravnénych

K podnikani, které uvadéji tyto balené napoje na trh nebo do ob&hu prodejem spotiebiteli.

Naplni kontroly CIO je: prevence, vydavani a stahovani obalii z trhu; oznadovéani obalt
a jejich opakované pouzivani; kontroluje, jestli prodejce vyZaduje po spotiebiteli zpétné vraceni

obalu; kontroluje prodej kde se jednd o ndpoje ve vrtnych zdlohovanych obalech;

COI projednava i prestupky spolené s Krajskou hygienickou stanici, Statni zemédélskou
a potravinafskou inspekci, Statnim ustavem pro kontrolu 1é¢iv, Ustavem pro statni kontrolu
veterinarnich biopreparati a 1é¢iv nebo Ceska inspekce Zivotniho prostiedi. Pestupek uklada

ten, kdo zah4jil fizeni jako prvni.

Dale Ceska obchodni inspekce miize své kompetence vyuzivat dle nasledujicich zakond:
Zakon €. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi; Zakon ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéch;
Zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi ptfed Skodlivymi uc¢inky navykovych latek;
Zékon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich; Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku;
Zékon ¢. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy; Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nekterych
opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné <¢Cinnosti a financovani terorismu;
Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich;
Zékon ¢. 247/2006 Sb., o omezeni no¢niho provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven

1%

v no¢ni dobé; Zakon ¢. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu,
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a o fluorovanych sklenikovych plynech; Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech;
Zakon ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachazeni s nimi;
Zékon ¢. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu; Zékon ¢. 226/2013 Sb., o uvadéni dieva
a drevarskych vyrobkl na trh; Zakon ¢. 223/2016 Sb., o prodejni dobé v maloobchod¢

a velkoobchodé.

3.5 Spoluprace na mezinarodni Grovni

Sou¢asti pracovni skupiny ADCO se COI stala v roce 2004, coZ je mezinarodni pracovni
skupina Evropské unie. Ty se zamé&fuji na problematiku jednotlivych sektorovych smérnic. [23]
Zasedaji jednou az dvakrat rocné, kde diskutuji ohledné otdzek tykajicich se dozoru nad trhem,
ktery je vjejich plsobnosti. Dal$i naplni prace je naptiklad ptfedavani si informaci
o nevyhovujicich vyrobcich. COI se zapojuje do 18 skupin ADCO z celkového poétu 28 skupin.
[24]

Za rok 2018 ,,se COI zapojila do kontrolni akce poradané pracovni skupinou pro
spotrebice plynnych paliv zamérené na prenositelné plynové ohrivace a do kontrolni akce
poradané pracovni skupinou pro radiovd zarizeni zamérené na ruseni meteorologickych radarii

zarizenimi WLAN“. [24]

COI je téz ¢lenem neziskové organizace PROSAFE pro organy dozoru nad trhem. Tato
organizace se tedy zamétuje na , testovani vyrobkii, které spadaji pod riizné vyrobkové
smernice”. [23] V lofiském roce se ucastnila projektu JA2016, ktery se tykal vSeobecné

bezpecnosti vyrobku, zejména hracek a elektrickych spotiebict. [24]

DalSim systémem umoziujici mezinarodni spolupréci je elektronicka databaze CPCS
(Consumer Protection Cooperation System). Slouzi ke snazsi vyméné informaci, které mohou

poukazovat na mozné poruseni prav spotiebitele a k podani zadosti o donucovaci opatieni. [23]

K efektivni vyméné informaci o kontrolovanych vyrobcich se pak vyuziva informacni
systtm ICSMS (Information and Communication System on Market Surveillance). [23]
., Zabezpecuje aktivovani nebo deaktivovani pristupii do systéemu pro jiné dozorové organy
v Ceské republice*. [24] Tento systém se sklada ze dvou &asti. Prvni z nich je ¢ast vefejna,

ktera je urcena predevSim pro spotiebitele a vyrobce. Ti se zde mohou dozveédét zakladni
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informace o daném vyrobku a jeho nesouladu s danymi vyrobkovymi smérnicemi a normami.

Nevertejna ¢ast soustied’uje jiz detailngjsi informace tykajici se kontroly vyrobku. Uréena je pro

pracovniky administrativy EU, dozorovych organt a celni spravy. [23]

Systém ICSMS je pak dale stale vice propojeny se systémem RAPEX (Rapid Alert
System for Non-Food Products), ktery plni funkci vystrazného systému o pfimo ¢i nepfimo
nebezpecnych spotiebitelskych vyrobcich nepotravinarského charakteru, které by mohly
n¢jakym zplsobem ohrozit spotiebitele. Vyjimku tvoii pouze vyrobky z oblasti farmacie.
Stejné jako ICSMS se i RAPEX d¢li na vetejnou a neverejnou ¢ast. RAPEX umoziuje rychlou
vyménu informaci o opatfenich, ktera by méla zabranit, omezit nebo podminit distribuci
vyrobki na trh nebo jejich pouzivani, které predstavuji vyse zminéna rizika. ,,Mezi clenskymi
staty EU, Islandem, Lichtenstejnskem, Norskem a Evropskou komisi . [23] Kontaktnim bodem
za Ceskou republiku je Ministerstvo primyslu a obchodu. Systém je zakomponovan

W

v zakoné & 102/2001 Sb., o obecné bezpe¢nosti vyrobkli a nafizenim vlady CR

¢. 396/2004 Sb., o postupech, obsahu a form¢ informace o vyskytu nebezpecnych
nepotravinaiskych vyrobkd. [23]

3.6 Mimo kontrolni ¢innost

Ceska obchodni inspekce zprostfedkovava mimo jiné také poradensko informacni sluzby.
Jsou tim minéna doporuceni spotiebitelim a podnikatelim. Tyto rady vSak nejsou nijak pravné
zavazné, tuto pravomoc maji ve vétsing ptipadi soudy, a kone¢né rozhodnuti ze strany soudu
¢i jiného utvaru COI se mize ligit. Na COI se roéné ohledné poradenské ¢innosti obraci

ptiblizné 21 000 tazatell. [21]

Evropské spottebitelské centrum pak poskytuje doporuceni spotiebitelim ve sporech
s podnikateli jinych zemi Evropské unie a informace o pravech pii nakupovani v evropskych

statech, Norsku a Islandu. [12]

COI je téz jednim z organtl, ktery zajistuje mimosoudni feseni spotiebitelskych spori,
zkracené¢ ADR (alternative dispute resolution), které bylo spusténo 1.2. 2016. Cilem je dojit

k pfiméti a dohodé€ zucastnénych stran.
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Névrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu musi spliiovat nalezitosti obsazené
v zakon¢ o ochrané spotiebitele a Pravidlech pro mimosoudni feseni sporti. Nalezitostmi navrhu
jsou: udaje o spornych stranach; uvedeni rozhodnych skutecnosti o vedeném sporu a mozné
feseni, kterého se domaha navrhovatel. Navrh vSak musi obsahovat doklad o snaze vyftesit spor
pfimo s podnikatelem a kopie pisemnosti, které by tato tvrzeni potvrzovala. Jde predev§im

o uzavienou smlouvu ¢i dalsi korespondenci mezi stranami.

Pokud jiz v dané véci nerozhodl soud; nebyl vydan rozhod¢i nalez; strany neuzaviely
mimosoudni dohodu nebo nebylo zahdjeno soudni fizeni, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni

feSeni spotiebitelského sporu, mize se zahajit ADR fizeni.

COI zde nema pravomoc zavazné rozhodnout, ta pfislusi soudu, a nesmi strany
ke vzajemné dohod¢ nutit. V ramci ADR je zapotiebi, aby byl spotiebitel jednou ze stran
ptislusné smlouvy a plnil nebo se zavazal k penézitému plnéni druhé strané. Zde je pak tieba

prokazat opravnénost naroku vyiceny spotiebitelem.

Nejcastéji se jedna o spory, které se tykaji reklamace zbozi ¢i sluzeb. Zda byla reklamace
zamitnuta opravnéné ¢ nikoliv jiz COI posoudit nemiize. Stejné tak nelze pomoci v p¥ipadech,
kdy navrh nepoda spotiebitel, dojde-li k uplynuti lhity 1 roku od uplatnéni prvniho naroku

u podnikatele nebo pokud neni navrhovatel jednou ze stran smlouvy. [15]

3.7 Aktualni problémy

Ceska obchodni inspekce obdrzela od roku 2015, okolo 83 podnéti, které se tykaly
spole¢nosti ,,Cesky mincovni obchod”. Jedna se o firmu HMK GmbH sidlici ve Svycarsku, jez
ma v Ceské republice partnerskou spole¢nost. Provedeno bylo 10 kontrol a uloZeno celkem
5 pokut, a to ve vysi 1 580 000 K¢ z niz byla prozatim zaplacena ¢astka zhruba 530 000 K¢.
Konkrétné doslo k wziti klamavé obchodni praktiky. Dle kontrol inspektorti se jednalo
0 ,,agresivni obchodni politiku, ktera spocivala v zasilani nevyzZadanych zasilek, dale pak
prodavajici nepravdivé informoval kupujictho o kameni na pamétni minci, o kterém tvrdil,
Ze se jednd o cesky granat”. [11] Spole¢nost Cesky mincovni obchod s rozhodnutim COI

nesouhlasi, a proto podala Zalobu ke spravnimu soudu. [11]

-29-



Dalsi kontroly ze strany COI se tykaji nabidky a poskytovani sluzeb v souvislosti
s uzaviranim smluv o dodavkach energii. Ve 3. Ctvrtleti bylo provedeno celkem 7 kontrol,
pfi¢emz u vSech bylo zjisténo poruSeni zakona. Desitky spotiebitelskych smluv mohou byt
v ramci jedné kontroly posuzovany, tyto smlouvy vyuziva COI pii svych kontrolach. Ve vétsing
ptipadi doslo k poruSeni zdkona o ochran¢ spotiebitele. Jednalo se o klamavé konani
a opomenuti, neinformovani spotiebitele o subjektu mimosoudniho feseni sporti a vytvoreni
podminek branici vykonu kontroly. Celkem byly ulozeny 4 pokuty, a to ve vysi 1 690 000 K¢.
Z ditvodu zjisténych nedostatkli ve vSech provedenych kontrolach budou v piistim cCtvrtleti
kontroly nabidek a poskytovani sluzeb souvisejicich s uzavirdnim smluv o dodavkach energii

provedeny opétovné. [26]
3.8 Nové kompetence

Geoblocking znamend blokovani internetového obsahu podle zemé, ve které spotiebitel
zije. [16] Dne 3.12. 2018 nabylo ucinnosti nafizeni EU 2018/302, tedy nafizeni
o zakazu geoblockingu. [25] V Ceské republice byla novela zikona o ochrané spotiebitele
podepsana prezidentem dne 4. 7. 2019 a na jeji dodrzovani dohlizi Ceska obchodni inspekce.
[13]

Cilem nafizeni je umoZnit spotfebitelim pfistup k online rozhranim, zboZi, sluzbam

a odstranit diskriminaci souvisejici s platbami, a to bez ohledu na jejich statni pfislusnost. [25]

,, Tato liberalizace se vztahuje pouze na internetovy obsah urceny primo k prodeji, ne na

obsah financovany z reklamy nebo verejnych zdroji . [16]

Ohledné rtiznych kategorii zboZi a sluzeb existuji vyjimky. Jedna se naptiklad o finan¢ni
sluzby, zdravotni sluzby, dopravni sluzby, telekomunika¢ni sluzby, hazardni hry
a audiovizuélni sluzby. Pokud jde o rozdilné zdanéni, Gipravu autorského prava apod., mizeme

mluvit o odivodnéni odlisného pravniho prostfedi mezi jednotlivymi staty. [25]

Co se tyce sankci, tak minimalni hranice pokuty neni stanovena a maximalni mozna vyse

pokuty se mize dostat az na hranici 3 milionti korun. [20]

Dale Ministerstvo prumyslu a obchodu pfipravuje zakon o stavebnich vyrobcich a jejich
pouziti do staveb. Ten by mél fesit uvadéni téchto vyrobki na trh a pravidla pro jejich pouziti

do staveb v Ceské republice, a to po vzoru ostatnich zemi EU. [19]
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Myslenkou je  vytvofit jednotny  pravni  predpis, ktery vychdzi ze
zakona €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody. Diivodem je odlisnd povaha stavebnich vyrobki

od ostatnich a dale pak rozdilné pozadavky pfi jejich uvadéni na trh. [27]

COI timto zakonem rozsiti své kompetence a bude tedy zajistovat kontrolu dodavanych

stavebnich vyrobku na stavbu. [19]

V oblasti stavebnich vyrobki, ktera jsou ve shodé s doporu¢enimi zroku 2014
»Koncepce legislativniho feSeni problematiky stavebnich vyrobkt‘ a vladnim usnesenim ¢. 872
ze dne 5. fijna roku 2016, kterym vladda navrh vécného zdméru ,,zdkona o stavebnich vyrobcich
a jejich pouziti do staveb s upravami podle pripominek uvedenych ve stanovisku Legislativni

rady vlady “* [27] schvalila zpracovani samostatného pravniho piedpisu.

Utinnost zakona ma vzejit v platnost 1. 1. 2022, s wyjimkou ustanoveni tykajici se
autorizovanych osob (§ 18, 30, 31, 32 odst. 5, § 47 odst. 3 pism. a)), nabyt U¢innost ma
1.1.2021. [19]
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4 Spravni dozor

Mluvi-li se o spravnim dozoru, pak je tim minéna ¢innost dozor¢iho orgéanu, ktery sleduje
chovani jemu nepodfizenych subjekt a porovnava ho s chovéanim, které je dle pravnich

ptredpisu zadouci. [2]

Sleduje se bezpecnost a dodrzovani podminek pro uvadéni vyrobkt na trh; zachovani
obecnych podminek ochrany spotiebitele; internetovy prodej a jakost pohonnych hmot.
Sledovanymi oblastmi mohou byt i duSevni vlastnictvi, ptfedvadéci akce, pneuservisy

a autobazary. [28]

4.1 Prubéh spravniho dozoru

Cinnost spravniho dozoru mize byt soustavna, jednorizova, planovana, nasledna,
pribéznd nebo na zdkladé podnétu. Oproti soukromému pravu se spravni dozor vyuZziva
k ochrané objektivniho prava. Samotny vykon této Cinnosti je v rukou dozorciho orgénu,
kterym muze byt v zavislosti na jednotlivych sekcich vefejné spravy jiny organ. K zahéjeni
dozoru dochazi vzdy ztGfedni pravomoci a ,,K vwkonu jeho pravomoci je nutné konkrétni
zakonné zmocnéni . [9] Mezi nejpodstatnéjsi pramen prava v oblasti spravniho dozoru fadime

zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole, jinymi slovy kontrolni fad.

Spravni organy jsou vécné piislusné rozhodovat ve v€cech, jeZ jim jsou uloZeny zakonem,
Vv opac¢ném piipadé, kdy neni spravni organ vécné ani mistné ptislusny, je povinen véc okamzité

usnesenim predat pfislusnému Spravnimu organu a informovat o tom téz podatele véci.

Z dozoréich organti piisobicich v oblasti ochrany spotiebitele je mozno zminit Ceskou
obchodni inspekci; Statni zemédélskou a potravinaiskou inspekci; krajské hygienické stanice;
Statni veterindrni spravu, krajské veterinarni spravy a Méstskou veterinarni spravu v Praze;
obecni Zivnostenské ufady; Cesky tfad pro zkouseni zbrani a stfeliva; Ceskou narodni banku;
Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv; Energeticky regulaéni ufad; Cesky telekomunikaéni tifad a Utad

pro ochranu osobnich udaju. [9]
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4.2 Kontrolni rad

v

Zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole, jinymi slovy kontrolni tad, ptfedstavuje souhrn
ptedpisti pro postup pfi kontrole, ktery je mozny, az na n€kolik vyjimek, aplikovat na témer
vsechny druhy kontrolni ¢innosti, pficemz se stal novym obecnym ptedpisem v oblasti kontroly
dne 1.1. 2014, kdy nahradil do té doby platny zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole.

Z hlediska ptisobnosti tento zdkon upravuje postup organti, mysleno kontrolniho organu,
Vv ptipad¢, Ze vykonavaji ptisobnost v oblasti vefejné spravy a pfi kontrole fungovani organii,

minéno kontrolované osoby.

Tento zakon téZ upravuje prab&h kontroly pii vykonu statni spravy. Vyuziva se pfi
kontrole ¢innosti pravnickych osob, jez jsou zfizeny statem ¢i izemnim samospravnym celkem
a provozovany zakladatelem. AvSak nesmi se jednat o kontrolu ¢innosti pravnickych osob,

ktera je upravena predpisy soukromého prava.

Kontrolni 4d obsahuje ustanoveni, které se vénuje uklddani prav a povinnosti a také
nastroje ,zajistujici uplatnéni prav a vynucovani povinnosti“. [9] V piipadé, ze dojde
k neplnéni povinnosti uloZenych kontrolovanym osobam je v kompetenci kontrolniho organu

ulozeni sankce v podobé pokuty. [9]

4.3 Faze kontroly

Jak uz uvadi kapitola, kontrola prochazi nékolika fazemi. Nez dojde k samotné kontrole,
mohou byt provedeny tkony, které ji predchazi. Poté néasleduje zahajeni kontroly, ze které

musi byt vystaven protokol. Posledni fazi kontroly je jeji ukonceni.
4.3.1 Ukony piedchazejici kontrole

Samotné kontrole nemusi, ale mohou ptedchéazet ikony na zdklad€ nichZ kontrolni organ
posoudi, zda kontrolu zahdjit. Skute€nosti ziskané z téchto tkont pak slouzi jako podklady pro
kontrolni zjiSténi, naptiklad ¢emu pti kontrole vénovat zvySenou pozornost. Tyto tikony budou

vykonavat fyzické osoby k tomu ur¢ené kontrolnim organem.

Dilezité je ujasnit si prava a povinnosti kontrolniho organu. Jelikoz se jedna o tkony

ptedchazejici kontrole, neni mozné vyuzit opravnéni dana § 7 a 8 Kontrolniho fadu, respektive
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nelze takové povinnosti vynucovat ukladanim sankci podle zakona o kontrole. Spolupréace ze

strany kontrolovaného by méla tedy byt v tomto pfedbézném stadiu dobrovolna.

Kontrolni organ mtize ukony pfed samotnou kontrolou provadét vici kontrolované
1 povinné osobé, nicméné je nutné podotknout, Zze v této fadzi nemaji tyto osoby vuci

kontrolnimu organu zZadné povinnosti.

Kontrolujici, spole¢né s piizvanymi osobami, je pak vazadn mlcenlivosti o vSech

skutecnostech, o kterych se dozvédél a nesmi je nijak zneuZzivat.

Pokud zvlastni pravni piedpis nestanovi jinak, plati, ze dojde-li kontrolni organ k zavéru,
ze kontrolovana osoba né¢jakym zpisobem porusila povinnosti vyplyvajici z jinych pravnich

predpist nebo které ji byly na zéklad¢ téchto predpisti ulozeny, pak by mél zah4jit kontrolu.

V opacném piipadé¢ dojde ze strany kontrolniho orgdnu k uzavieni véci a sepsani
zaznamu. Ten by mél mit pisemnou podobu a obsahovat veSkeré skutecnosti, které se
Kk provedenym tikonim vztahuji. Miizeme jmenovat zejména tyto: informace o tom, kdo ukon
provadél; kterym pravnim predpisem se fidil; urit osobu, u které byl provadén tikon nebo jinou
povinnou osobu; co bylo pfedmétem kontroly; vystup daného ukonu vcetné nedostatkl

a podkladi k celé kontrole.

Jak jiz bylo zminéno vySe, tak skutecnosti ziskané pti provedenych ukonech Ize vyuzit
pro kontrolni zjisténi, coZ je vlastné cilem téchto predbéznych setfeni. Podminkou vSak zlstava,
aby na ,,tyto uikony navazovala samotnd kontrola. Musi zde byt mistni, casova a vécna souvislost

mezi témito vukony a kontrolou “. [3]

Jestlize byly ukony provedeny na zdklad¢ vnéjSiho podnétu, tak je potfeba informovat

podatele. [3]

4.3.2 Pribéh kontroly

Kontrolou se zpravidla povéiuji stejné fyzické osoby, které vykonavaly tkony této
kontrole piedchazejici. Vybrani jsou vedoucim kontrolniho organu nebo jim zvolenou osobou.
»Zakon predpoklada dve formy takového povéreni ke kontrole . [3] Jednou z nich je pisemna

forma povéieni k jednotlivé kontrole. Druhou formou povéieni je pak prikaz, zde je vSak nutné,
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aby tak stanovil jiny pravni pfedpis. Napiiklad zaméstnanci Ceské obchodni inspekce se pfi
vykonu svych kontrolnich tkolti prokazuji prikazem, ktery jim piislusny organ vydal, a jez jim

slouzi jako povéieni ke kontrole.

Dle § 5 odst. 1 Kontrolniho fadu kontrolni organ zahajuje kontrolu z moci tfedni, tedy
ve vefejném zajmu. Pokud zvlastni pravni piedpis nestanovi jinak, nema nikdo pravo na to, aby

byla kontrola z moci ufedni zahajena.

Nevylu€uje se ani moznost zahajeni kontroly z moci ufedni skrze podani podnétu.
Zminéné skuteénosti posoudi kontrolni organ, ktery nasledné rozhodne, zda kontrolu z moci

ufedni zah4ji ¢i nikoliv. Tento podnét mize podat kdokoliv, tedy jak fyzicka ¢i pravnicka osoba,

tak 1 orgén vetejné moci.

Nicméné to, Ze kontrolu lze uskutecnit na zédkladé podnétu neznamend, Ze ji kontrolni

organ nemuze zah4jit i z vVlastni iniciativy nebo s ohledem na zpracovany plan kontrol.

Nasleduje v § 5 odst. 2, kde jsou uvedeny hned tfi ptipady, kdy je kontrola zahéjena. Tyto
situace nejsou jedna na druhé nijak zavislé. Nestanovi-li zvlastni pravni pfedpis jinak, zvoleni

zpusobu zahajeni kontroly je v rukou kontrolujiciho.

Kontrola je zahajena prvnim kontrolnim ukonem, jimZ je v prvnim ptipadé predloZeni
povéteni ke kontrole kontrolované osobé nebo jiné osob¢, kterd kontrolované osobé dodava
nebo dodala zboZi nebo ho od ni odebrala ¢i odebira, kona nebo konala pro ni prace, anebo ji
poskytuje nebo poskytovala sluzby nebo jeji sluzby vyuzivala ¢i vyuziva, ptipadné se na této

¢innosti podili nebo podilela (dale jen ,,povinna osoba‘®), jeZ je pfitomna na misté kontroly.

Tento prvni ptipad se pouzZije predevSim v situaci, kdy neni mozné vyuzit druhého
ptipadu. Naptiklad z diivodu snahy ptekazit zamér dané kontroly, zbavenim se dokument ¢i

jinych nalezitosti spjatych s kontrolou, kontrolovanou nebo povinnou osobou.

V druhém piipad¢ se jednd o ,,doruceni oznameni o zahdjeni kontroly kontrolované

osobé; soucasti oznameni musi byt poverent ke kontrole, anebo seznam kontrolujicich *. [3]

K doruceni ozndmeni se prednostné vyuziva vefejné datové sit€¢ do datové schranky,
jestlize nelze tento zpusob vyuzit, pak kontrolni orgdn doruc¢i oznameni sam nebo skrze

provozovatele postovnich sluzeb.
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Zminény zpusob zahajeni kontroly se pouziva piedev§im v pfipadech, kdy se neni tfeba
obavat nebezpeci z prodleni nebo pokud je po kontrolované osobé zaroven vyzadovéana
soucinnost formou poskytnuti udaju ¢i dokumentt. Vyuzit jej lze také v situaci, kdy bude pti
kontrole provadéné na misté zapotiebi pfitomnosti kontrolované osoby, popiipadé jejiho

zastupce.

V tfetim ptipad¢ je kontrola zahdjena ,prvnim z kontrolnich ukonii bezprostredné
predchazejicich predlozeni povéreni ke kontrole kontrolované osobé nebo povinné osobé, jez
je pritomna na misté kontroly, pokud je provedeni takovych kontrolnich ukonu k vykonu

kontroly potreba“. [3]

Rozdilem mezi pouzitim tohoto piipadu oproti tkonlim ptedchazejicich kontrole je
Lwbezprostrednost predloZzeni povereni ke kontrole kontrolované nebo povinné osobé po
provedeni kontrolniho ukonu®. [3] VySe zminénym tkonem, bezprostfedné piedchazejicim
predlozeni povéfeni ke kontrole kontrolované nebo povinné osobé, mize byt naptiklad
kontrolni ndkup. Zde se jedna tedy o zpisob, pomoci néhoz mize kontrolujici inkognito zjistit,
zda kontrolovany plni své ,,povinnosti, které mu vyplhyvaji z jinych pravnich predpisu nebo které
mu byly ulozeny na zdakladé téchto predpisu . [3] Nicméné pokud lze ziskané skutecnosti ziskat

1 jinak, pak se mélo od tohoto zptisobu zahéjeni kontroly upustit.

Na § 5 odst. 2 navazuje § 5 odst. 3, ktery uvadi, ze je-li kontrola zahajena podle odstavce
2 pism. a) nebo c) (prvni a tieti pfipad) bez ptritomnosti kontrolované osoby, informuje
kontrolujici kontrolovanou osobu o zahdjeni kontroly dodate¢n€. Toto zpétné informovani
kontrolované osoby by mélo byt vykonano pisemnou formou a bez zbyte¢nych odkladt, avsak

kontrolni f4d Zadnou lhitu k provedeni vySe zminéného tikonu nestanovuje.

Protokol o kontrole je uveden v § 12 kontrolniho fadu. V ném jsou pak uvedeny
informace, které se vztahuji k uskutecnéné kontrole. Minimaln€ je jeho soucésti oznaceni
kontrolniho orgdnu vcetné kontrolujiciho; uvedeni pravniho ptedpisu, podle kterého se kontrola
vykonala; identifikace pfizvané osoby a proc¢ byla ke kontrole pfizvana; ozna¢eni kontrolované
osoby; co bylo pfedmétem kontroly; jakym ukonem a dnem byla kontrola zahdjena; uvedeni
zjisténych opatfeni ¢i analyza podkladt, den kdy byly provedeny a podle kterych lze sestavit
kontrolni zjisténi; kontrolni zjisténi, které obsahuje nedostatky a poruSené pravni piedpisy;
pouceni o tom komu podat mozné ndmitky a s nimi spojené lhtity; datum vyhotoveni a podpis

kontrolujiciho. Lhiita na vypracovani protokolu o kontrole je stanovena na 30 dnd, a to ode dne
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vykonani posledniho tikonu kontroly, mimotadna lhata je poté 60 dni. Nakonec musi byt

kontrolované osob¢ kontrolnim orgdnem dorucen stejnopis protokolu.

Ukonceni kontroly se vénuje § 18 kontrolniho fadu. Stanovuje opét n€kolik piipadu,
kdy se kontrola povazuje za ukonc¢enou. Urceni okamziku ukonceni kontroly je dulezité pro
zajisténi prav a povinnosti jak kontrolované, popiipadé povinné osoby, tak i osoby kontrolujici
¢i prizvané. Po ukonceni kontroly jiz nelze po kontrolované a povinné osob¢ vyzadovat

dodrZovani povinnosti, které¢ jsou v zakonu o kontrole zakotveny.

V prvnim pfipadé dojde k ukonceni kontroly marnym uplynutim lhiity pro podéni
namitek nebo vzdanim se prava podat namitku. Lhiita pro podani namitek je 15 dnti ode dne,
kdy byl doruéen protokol o kontrole, neni-li stanoveno jinak. Marnym uplynutim této lhity

dojde k ukonc¢eni kontroly.

Druha ¢ast tohoto ptipadu tikd, ze je kontrola ukoncena téz vzdanim se prava podat
namitku. Vzdani se prava podat namitky zbavuje kontrolovanou osobu moznosti podat namitky,
byt by jesté neuplynula vySe zminéna lhita. Tohoto prava je mozné se vzdat teprve az po

doruceni protokolu o kontrole, protoze jinak by se jednalo o jednani pravné neucinné.

Kontrola je ukoncena téz dnem doruceni vyfizeni namitek kontrolované osob¢. Pokud
kontrolujici nevyhovi namitkam do 7 dnti od jejich doruceni, pfevezme je osoba kontrolujicimu
nadfizend a vyfidi je ve lhité 30 dnti od jejich doruceni, a to takovym zplisobem, Ze jim bud’
vyhovi, ¢aste¢né vyhovi, nebo je zamitne. Nadfizend osoba kontrolujiciho miZe namitky
zamitnout, napfiklad pokud neni ziejmé, proti jakému kontrolnimu zji§t€ni smétuji nebo pokud

byla namitka podana neopravnénou osobou.

Poslednim ptipadem, kdy je kontrola ukoncena je den, ve kterém byly namitky pfedany
Kk vytizeni spravnimu organu (§ 14 odst. 3). Pfedani namitek je upraveno v § 14 odst. 3 dvéma
ptipady. Spravnim organem miZe byt bud’ kontrolni orgén, pokud je zahajeni spravniho tizeni
s kontrolovanou osobou v piimé souvislosti se skute¢nostmi uvedenymi v protokole o kontrole,
nebo spravni organ odlisny od kontrolniho organu. Tomuto jinému spravnimu organu lze
namitky predat, je-li ke spravnimu fizeni pfislusny a se souhlasem nadfizené osoby

kontrolujiciho kontrolniho organu.

Kontrolovand osoba musi byt o pfeddni namitek spravnimu organu vyrozuména

kontrolnim organem. Ten vSak nema zakonem stanovenou lhiitu do kdy tak musi ucinit, Zadouci
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vSak je, aby tak bylo u¢inéno bezodkladné. Kontrola je tedy ukoncena dnem ptedani namitek

k vytizeni spravnimu organu.

§ 14 odst. 3 dale uvadi, jestlize je v8ak spravni fizeni zahajeno v piimé souvislosti pouze
s nékterymi skutecnostmi obsazenymi v protokolu o kontrole, které l1ze od ostatnich skute¢nosti
v daném protokolu o kontrole odd¢lit, postupuje se podle posledniho vyse zminéného piipadu
pouze ohledn¢ namitek, které se tykaji skute¢nosti, k nimz je spravni fizeni zahajeno. Vyftizeni

namitek se uvede v odiivodnéni rozhodnuti vydaného v ramci tohoto spravniho fizeni. [3]

4.4 Praktické priklady

Rozsudek NSS ohledné udéleni pokuty ve vysi 2 mil. K& bankovni spoleénosti 1ze
dohledat pod spisovou znackou 10 As 149/2015-35. Spor je veden na zadkladé poruSeni
§ 5 a§ 6 zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tuvéru. Zasadni nedostatek byl shledan ve
$patném vypoétu roéni procentni sazby naklad (RPSN). NSS dal za pravdu Ceské obchodni

inspekci, respektive krajskému soudu.

Spisova znacka 7 As 24/2013-28 oznacuje rozsudek NSS, ktery se zabyval kasacni
stiznosti podanou stavebni spole¢nosti. Ta se dle Ceské obchodni inspekce dopustila spravniho
deliktu 6.10. 2011. Jednalo se o nedostate¢né informovani spotiebiteli o cenach vyrobkd na
zakladé § 12 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. NejvysSim spravnim soudem byla

uznana udélena pokuta 8 000 K¢ a kasacni stiznost zamitnuta.

Spoleénost zabyvajici se realizaci kuchyni Zalovala COI kvili pokuté na zakladd
§ 6 § 12 a § 24 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Spole¢nost se dopustila
diskriminace na webovych strankdch a pifi poskytovani sluZzeb zdkaznika neinformoval
o cenovych predpisech. Pokuta byla vycislena na 25 000 K¢. Spor se dostal az k NSS, ktery
rozhod ve prospéch COI. Rozsudek nalezneme pod spisovou znackou 29 A 115/2016-120.

Rozsudek pod spisovou znackou 2 As 269/2016-36 pojednava o poruseni
§ 13 § 23 a § 24 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Spolecnost zprostiedkovavajici
dodavku stavebniho materidlu nepfiijala reklamaci od spotiebitele, jelikoZ nebyl v pozici
prodejce, ale pouze zprostfedkovatele sluzeb. UloZena pokuta COI ve vysi 5 000 K& nebyla

opravnénd, proto NSS rozhodnuti zrusil ve prospéch spolecnosti.

Ve spisové znacce 4 As 284/2019-22, NSS kasacni stiznost zastavuje z divodu vzeti zpét

kasa¢ni stiznosti. Cerpaci stanice obdrzela na zakladé¢ kontroly, za poruSeni
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§ 3 odst. 1 zdkona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, pokutu ve vysi 1,5 mil. K¢. Krajsky
soud ¢astku snizil na 500 000 K¢&.

45 Sankce

Pokud prodejce porusi ndktery zakon uvedeny v kapitole 3.4. mize Ceska obchodni

inspekce ulozit sankce ve spravnim fizeni. Sankce ma predevsim formu penézitého trestu,

vV

50 miliont korun. Naopak u méné zévaznych poruSeni pravnich ptfedpisi mohou inspektofi

povéieni Ceskou obchodni inspekei uloZit pokutu do 10 tisic korun a napomenuti.

Jak uz bylo zmitiovano na konci kapitoly 3.4. COI ma pravomoc prodejci zakazat prode;

nebo uvadéni rizikovych vyrobki na trh, poptipad€ i jejich stazeni z trhu. [22]

Tabulka 2 — Maximalni vySe ulozenych sankci podle vybranych zakont

Maximalni vyse
Zakon
sankce v K¢

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele 50 000 000

Zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl 50 000 000

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na

20 000 000
vyrobky
Zékon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody

50 000 000
stanovenych vyrobku pfi jejich dodévani na trh
Zakon €. 477/2001 Sb., o obalech 10 000 000
Zakon ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi 50 000
Zakon ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach 20 000 000
Zakon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich 10 000 000

Zdroj: Uvedené zakony
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5 Klamani spotrebitele

Prakticka ¢ast bude zamérena na nekalé obchodni praktiky podnikateld vici spotiebiteli.
Pozornost bude vénovana téz analyzam jiz provedenych kontrol, kde bude tabulkové a graficky
ptiblizeno kolik kontrol bylo v danych obdobich provedeno, kolik jich bylo nevyhovujicich
a jak vysoké pokuty byly udéleny.

5.1 Nekalé obchodni praktiky

Podle zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele § 4 je obchodni praktika nekala,
je-li jednani podnikatele vici spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zptisobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze mize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak
neucinil. Jedna se tedy o zptsob jednani podnikatele ve vztahu k piijemeci, ktery je zalozen bud’
na konani nebo na opomenuti. DileZité je vSak zminit, Ze takovato praktika je nekalé bez ohledu

na to, zda si spotfebitel dané zbozi nebo sluzbu koupi ¢i nikoliv. [10]

Prikladem muiZe byt situace, kdy se prodejce snazi pfimét kupujiciho ke koupi zboZi,
které bude udajné¢ dostupné jen po omezenou dobu. Nicméné spotiebitel je nepravdiveé
informovan a zbozi je k dispozici i nadale. Zde se jedna o nekalou praktiku, jelikoZ piijemce

obdrZel mylné informace a byl donucen zboZi okamzité koupit. Uziti téchto praktik je zakazano.

Na praktiku 1ze nahlizet jako na klamavou v momenté, kdy je podnikatelem uvedena
nepravdiva informace, ktera by mohla ovlivnit spotiebitelovo rozhodnuti. Av§ak miiZe se jednat
1 o pravdivou informaci, kterd je podana takovym zplsobem, Ze je mylna. Napiiklad reklamni
sd€leni, ve kterém je skuteCna cena uvedena malym pismem po kratkou dobu, za kterou ji
pfijemce nestihne postfehnout. Za klamavé lze povaZovat i neuvedeni informaci, jeZ jsou

k efektivnimu rozhodnuti spotfebitele potieba. [17]

Zda se jednalo o nekalé jednani ze strany podnikatele l1ze zjistit tzv. testem nekalosti.
Diilezitou roli pti posuzovani tohoto konani hraje mira intenzity ovlivnéni spotiebitele, kdy by
chovani podnikatele nemélo byt zptsobilé nijak narusit rozhodnuti spotiebitele pti koupi. Jako
ostatni testy tak, i test nekalosti ma své kritéria. Vyhodnocuje se: ,, rozpor s pozadavky odborné

péce; podstatné narusSeni nebo zpusobilost takového jednani podstatné narusit ekonomickeé
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chovani priimerného spotrebitele tak, Ze spotrebitel by, nebyt takovych nekalych praktik, takove
rozhodnuti nikdy neucinil. [10]

Krokem jedna v testu je nepfiméfenost zkoumani. Nemélo by dochazet k tomu, Zze by
pfedmétem jednani byl néktery zuvedenych ptikladi v zakoné 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

Dalsi krok zkouma, jestli jedndni nenapliiuje § 5 zakona 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, kde dochdzi knevhodnému ovliviiovani, donucovani a obtézovani.
U obchodnich praktik je dale posuzovano: jakym zptisobem se se spotifebitelem jedna, zda jsou

pouzity urdazky nebo vyhruzky; v jaky cas a kde k praktice doslo a jak dlouho aktivita trvala.

Jestlize nejde o agresivni obchodni praktiku, je nutné zjistit, zda jednani plni podminky
klamavé obchodni praktiky. U § 5 zdkona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele se posuzuje,
zda informace, kterou prodavajici spotiebiteli poskytl je nespravnd, uvadi v omyl, prodejce 1ze

nebo nékteré informace zatajuje.

Kdyz nedojde ke splnéni zddného z vySe uvedenych kroki, ndsleduje vyhodnoceni
§ 4 zdkona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. V tomto ptipadé mize dochazet k ovlivnéni

chovani spottebitele v ekonomické roviné a to zdsadné.

Problematika nekalych obchodnich praktik se neustdle vyviji, jelikoZ podnikatelé
pfichazeji se stdle novymi obchodnimi postupy, jejichZ moznou nekalost je nutné posoudit.
V soucasné dob¢ se s nekalym jednanim muzeme setkat u poStovnich sluzeb a na slevovych
portalech. Zde je spotiebiteli nabizeno zbozi za cenu mnohonasobné nizsi, nez jaka je
u konkurenénich podnikateld. Nicméné na konci objednavky pii vybéru postovného je jeho
cena v mnoha ptipadech téméf dvojnasobné nez u konkurence. Nakonec tedy pivodni cenova
nabidka, o kterou m¢l spotiebitel zajem ztraci na vyznamu a dochézi tak ke klamavé obchodni

praktice podnikatele. [10]

5.2 Praktické priklady

Na zéklad¢ judikatury spisové znacky €. 4 As 146/2017-35, 1ze uvést postup kontroly.
Konkrétné se jedna o kontrolu ze dne 24.2. 2015 v autobazaru. V tomto piipadé doslo
k poruseni § 24 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, kde se prodejce
dopustil spravniho deliktu tim, Ze pfi kontrole sdé€lil inspektoriim v postaveni spotiebitele
nepravdivou informaci o funk¢nosti parkovacich senzorii. Z toho diivodu byla firmé ulozena

pokuta ve vysi 20 000 K¢ za klamavé konani dle § 5 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
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spotiebitele. Spolec¢nost neuspéla u krajského soudu, nésledné¢ ani u Nejvyssiho spravniho
soudu, ktery potvrdil rozhodnuti Zalované strany, tedy Ceské obchodni inspekce, a tedy

1 ulozenou pokutu.

Pod spisovou znackou 9 As 97/2012-33 je k nalezeni rozhodnuti NSS, ktery rozhodl ve
prospéch  COI  oproti cestovni kancelati. V tomto piipadé doslo k poruseni
§ 12 zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, kdy se firma dopustila vici spotiebiteli
poskytnuti netiplnych informaci o cené zajezdu. V souvislosti s timto jednanim byla spole¢nosti

uddlena pokuta Ceskou obchodni inspekei ve vysi 20 000 K& opravnéna.

Na zéklad¢ spisové znacky 7 As 379/2017-26 je uvedeno rozhodnuti, ve kterém je
jednéno ve véci poruseni § 24 odst. 1 pism. a) zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele
autobazarem. Podle kontroly provedené dne 16.8. 2016 byla v dusledku tohoto poruseni
uloZena pokuty ve vysi 70 000 K¢, konkrétné za uvedeni nepravdivych informaci tykajicich se
stavu ujetych kilometrii. NSS kasac¢ni stiznost zamitnul a potvrdil rozhodnuti spravniho orgénu,

tedy COI, a krajského soudu.

Nejvyssi spravni soud dal v rozhodnuti za pravdu COI Spoleénost poskytujici autoservis
se dopustila v pribéhu kontroly dne 6.11. 2014 protipravniho jednani na zaklade
§ 4§ 5a§ 24 zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, konkrétné se jednalo o uvedeni
nepravdivych Udaji o stavu vozidla. Vymeétenou pokutu v ¢astce 240 000 K¢ musela spole¢nost

uhradit. Toto rozhodnuti je k nalezeni pod spisovou znac¢kou 6 As 117/2017-47.

Spolec¢nost zabyvajici se prevazné piepravou a maloobchodem Zalovala COI na zakladé
udélené pokuty v ¢astce 10 000 K¢ za poruseni § 4 § 5 zédkona €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele. Dne 27.2. 2009 na webovych strankach nabizela spotiebiteli ddmské rifle, jez byly
neopravnéné oznaeny ochrannou znamkou. Kasacni stiznost vi¢i COI byla zamitnuta

a zminény rozsudek NSS je k nalezeni pod spisovou znackou 7 As 63/2010-32.

5.3 Analyza provedenych kontrol

Vysledky kontroly z roku 2017: celkem bylo provedeno 31 107 kontrol. Z toho piiblizné
40 % se zjisténim vady. Pokuty ¢inily 114,33 milionu K¢. Co se tyce internetového prodeje,

bylo zjisténo 952 zavad. Dale falza 38 385 kust v hodnoté 84 milionu. V roce 2017 bylo
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odebrano 276 vzorkd, z toho 139 jich bylo nevyhovujicich. Ohledné pohonnych hmot bylo

odebrano 2670 vzorki a pouze 26 jich bylo nevyhovujicich.

Tabulka 3 — Kontroly provedené COI

2014 2015 2016 2017 2018

Kontrol celkem 31009 | 32239 | 33255 31 107 29 345
Zjisténé nedostatky 12121 | 13444 | 14 200 12 741 13543
Procentualni

39,1 41,7 42,7 40,96 46,15
vyjadreni nedostatkii
Pocet pokut X X X 12 797 13 830
Hodnota pokut X X X 144 333 200 | 140 314 500

Pozn.: Procentualni vyjadieni nedostatkti je uvedeno v procentech (%). Hodnota pokut

je vyjadrena v korunach ceskych.

Zdroj: Vyroéni zpravy o &innosti COI — COl. COl — Ceskd obchodni inspekce kontroluje a dozoruje
pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo doddavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby
nebo vyvijejici jinou podobnou cinnost na vnitrnim trhu, poskytujici spotrebitelsky uver nebo provozujict
trzisté (trznice) pokud podle zvldstnich pravnich piedpisii nevykondvd dozor jiny spravni urad. [online].
Copyright © Ceska obchodni inspekce, VSechna prava vyhrazena [cit. 02.11.2019]. Dostupné

z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/vyrocni-zpravy-o-cinnosti-coi/
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Tento graf popisuje pocet kontrol dle jednotlivych zdkond, které byly provedeny za rok
2017. Je zde vidét, Ze nejvétsi pocet se provedl u zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
jelikoZ je to v podstaté nejdiilezit&jsim zdkonem pro COI Druhy zikon, podle kterého COI
provadéla kontroly byl zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky. DalSimi
dvéma zékony jsou zakon ¢. 90/2016 0 posuzovani shody
a zékon ¢. 102/2001 o obecné bezpecnosti vyrobkl. U jednoho kontrolovaného mohlo byt

sledovano 1 vice zakonu.

Provedené kontroly dle jednotlivych zdkont v roce 2017

1128 _— 1731

5040

28 707

= zakon €. 634/1992 = zakon ¢. 22/1997 zakon ¢. 90/2016 zakon ¢. 102/2001

Obrazek 3 — Kontroly za rok 2017 dle jednotlivych zakont

Zdroj: COl — Ceskd obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou cinnost na vnitinim
trhu, poskytujici spotrebitelsky uver nebo provozujici trzisté (trznice) pokud podle zvlastnich pravnich predpisu
nevykonavda dozor jiny spravni urad. [online]. Copyright © [cit. 02.11.2019]. Dostupné
z: https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2018/03/COI_zprava2018.pdf
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Z obrazku 3 je vidno, kolik COI provedla za rok 2017 kontrol. Obrizek 4 znazoriuje
pocet kontrol u kterych byly zjistény nedostatky.

U zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele bylo provedeno 28 707 kontrol
a zjisSténo 10 603 nedostatkll coz €ini 37% podil. Zakon &. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, zde bylo provedeno 5 040 kontrol a nedostatka bylo zjisténo 1 354,
tedy necelych 27 %. Celkovy pocet kontrol u zédkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody ¢inil
1 128 a z n¢j plynouci nedostatky 179, procentudlni vyjadieni 16 %. U zédkona ¢. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpeénosti vyrobki COI realizovala 1 731 kontrol, nedostatky &inily 106 a to lze

vyjadiit 6 %.
Nejvice se nedostatky objevuji u hracek, kosmetiky, obleceni a elektronickych
spottebicu.
Pocet zjisténych nedostatki pti kontrolach v roce 2017

179 106

s |

r a

1354

10 603

= zakon €. 634/1992 = zdkon ¢. 22/1997 zakon €. 90/2016 zakon ¢. 102/2001

Obrazek 4 — Pocet zjisténych nedostatkl pii kontrolach v roce 2017

Zdroj: COIl — Ceskd obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zbozZi na vnitrni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou cinnost na vnitinim
trhu, poskytujici spotrebitelsky uver nebo provozujici trzisté (trznice) pokud podle zvlastnich pravnich predpisi
nevykondavda dozor jiny spravmni urad. [online]. Copyright © [cit. 02.11.2019]. Dostupné
z: https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2018/03/COI_zprava2018.pdf
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Obrazek 5 zobrazuje rok 2018 a kontroly provedené COI jsou rozdéleny do zakoni.
U zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele se provedlo nejvice kontrol. Druhy zdkon
S nejvetsim poctem je zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky. Dal§imi
dvéma zdkony jsou zakon ¢. 90/2016 o posuzovani shody a zdkon €. 102/2001 o obecné

bezpecnosti vyrobki. U jednoho kontrolovaného mohlo byt sledovano i vice zakona.

Provedené kontroly dle jednotlivych zakont v roce 2018

1279 1606

5039

27 235

= zakon €. 634/1992 = zakon ¢. 22/1997 zakon €. 90/2016 zakon ¢. 102/2001

Obrazek 5 — Kontroly za rok 2018 dle jednotlivych zakont

Zdroj: COIl — Ceskd obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim
trhu, poskytujici spotrebitelsky uver nebo provozujici trzisté (trznice) pokud podle zviastnich pravnich predpisi
nevykonava dozor jiny spravni urad. [online]. Copyright © [cit. 02.11.2019]. Dostupné
z: https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2019/04/web_COI__vyrocni_zprava_2018-2.pdf

- 46 -



Z obrazku 5 je mozno vyéist, kolik COI za rok 2018 provedla kontrol. Tento graf

znazoriuje pocet kontrol, u kterych byly zjistény nedostatky.

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, zde bylo realizovano 27 235 kontrol
a zjisténo 11 184 nedostatki coz ¢ini 41 %. U zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky bylo provedeno 5 039 kontrol a nedostatkti bylo zjisténo 1 619, tedy 32 %. Celkovy
pocet kontrol u zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody ¢inil 1279 a z néj plynouci
nedostatky 299, procentualni vyjadfeni 23 %. COI u zakona & 102/2001 Sb., o obecné

bezpecnosti vyrobkl realizovala 1 606 kontrol, nedostatky €inily 116 coz je 7 % podil.

Nejvice se nedostatky objevuji opét u hracek, kosmetiky, obleeni a elektronickych

spottebicu.

Pocet zjiSténych nedostatkl pii kontrolach v roce 2018

299 116

= zakon €. 634/1992 = zakon €. 22/1997 zakon €. 90/2016 zakon ¢. 102/2001

Obrazek 6 — Pocet zjisténych nedostatki pii kontrolach v roce 2018

Zdroj: COl — Ceskd obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujict sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim
trhu, poskytujici spotrebitelsky uver nebo provozujici trziste (trznice) pokud podle zvlastnich pravnich predpisii
nevykondavda dozor jiny spravmi urad. [online]. Copyright © [cit. 02.11.2019]. Dostupné
z: https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2019/04/web_COI__vyrocni_zprava_2018-2.pdf

-47 -



V prvnim sledovaném roce bylo provedeno vice kontrol nez v roce nasledujicim, pfi¢emz

pocet zjisténych nedostatki byl mensi, konkrétné 40,96 % oproti 46,15 %.

U zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele Ize vysledovat nartist nedostatkti o 4 %.
Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, zde byl nariist o 5 %. NavySeni
0 7 % bylo u zékona €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody. A zékon ¢. 102/2001 Sb., o obecné

bezpecnosti vyrobkl se zvysil pouze o 1 %.

Roku 2017 nabylo pravni moci celkem 12 797 pokut, a to v celkové vysi 114 333 200
K¢. KdyZ pomineme zavaznost nedostatki u provedenych kontrol, vychazi pokuta na jednu
kontrolu v priméru 8 934 K¢. O rok pozd¢ji se jednalo o 13 830 pokut ve vysi 140 314 500 K¢.

Co se ty¢e pokuty na jednu kontrolu dostaneme se na ¢astku 10 146 K¢.
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Z grafu lze vyvodit, Ze od roku 2013 pocet provedenych kontrol znacné poklesl

a tento trend trva az do soucasnosti, vyjma roku 2016. V soucasnosti se pocet kontrol pohybuje

okolo 30 000, které COI provadi.

Co se ty¢e nedostatkli z téchto kontrol, da se fici, ze jsou stalé a pohybuji se okolo
14 000. Celkovy pocet kontrol nema vliv na nedostatky plynouci z nich. Takze at’ COI provede
kontrol, kolik chce, nedostatky pravdépodobné budou stale okolo 14 000.

Celkovy pocet provedenych kontrol a kontrol se zjiSténymi
nedostatky za obdobi 2009-2018
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H Pocet provedenych kontrol = Pocet kontrol se zjisténymi nedostatky

Obrazek 7 — Celkovy pocet provedenych kontrol a kontrol se zjisténymi nedostatky

2009-2018

Zdroj: Vyroéni zpravy o &innosti COI — COl. COI — Ceskd obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické
a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitrni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici
Jjinou podobnou cinnost na vnitinim trhu, poskytujici spotrebitelsky uver nebo provozujici trzisté (trznice)
pokud podle zvlastich pravnich predpisii nevykondvd dozor jiny spravni iiad. [online]. Copyright © Ceské
obchodni inspekce, VSechna prava vyhrazena [cit. 02.11.2019]. Dostupné z: https://www.coi.cz/o-coi/vyrocni-

zpravy/vyrocni-zpravy-o-cinnosti-coi/
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Pro roky 2009-2011 udaje ohledn& nahlageni, které méla provést COI nebyly nikde
uvedeny. Ale veskera nahlaseni se tykala naptiklad hracek, obleceni, elektrickych spotfebici,

kosmetiky a motorovych vozidel.

Od roku 2012 graf zobrazuje modrou barvou celkovy pocet vydanych nahléseni
Evropskou komisi. Cervena barva znazorfiuje ¢innost COI, ktera piebird kompetence od vyse

zminéného organu.

D4 se vysledovat, Ze pocet nahlaseni je kolem 2 300, ale zainteresovanost COI se

snizuje. Teprve v roce 2018 sledujeme mirny narist.

Pocet nahlaSenych nebezpecnych vyrobki
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Obrazek 8 — Pocet nahlaSenych nebezpecnych vyrobkl

Zdroj:  Vyrocni zprava 2018 [online]. [cit. 2019-11-16]. Dostupné z: https://www.coi.cz/wp-
content/uploads/2019/04/web_COI__vyrocni_zprava_2018-2.pdf
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Zavér

Prvni ¢ast je vymezena historickému vyvoji. Na ochranu spotiebitele zprvu dohlizeli
rychtéfi a konSelé, ti byli nahrazeni cechy, které pozdé¢ji nésilné zanikly z dvodu svobodného
femesla a zivnosti. Ke zméndm doslo pii vydani Zivnostenského fadu, ¢imz byl ovlivnén pocet
femeslnikl a kvalita vyrobkl.. Roku 1952 se zac¢ina hovotit o inspekci jako takové, konkrétné

o Statni obchodni inspekci, kterd dohlizi na ochranu spotiebitele. S rokem 1986 doslo k ziizeni

Ceské obchodni inspekce, tak jak ji zndame dnes.

Bylo nutné se sezndmit s pojmem spotiebitel, jelikoZ je z hlediska této problematiky
klicovou stranou. S jeho definici je moZné se setkat v § 419 obcanského zakoniku. Ochrané
spotiebitele se vénuje pfedev§im zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ktery navazuje
na predpisy Evropské unie. AvSak nejednd se pouze o tento pravni predpis, ktery se ochrané
spotiebitele vénuje. V oblasti evropského prava se vychdzi z modelu tzv. primérného
spotiebitele, ktery ma dostatek informaci a je dostate¢né opatrny ve vztahu k obchodnim
praktikam. Naopak existuje slabsi, zvlast’ zranitelna skupina spottebitell (seniofi ¢i déti), kterd

je vzhledem Kk véku nebo fyzické a duSevni strance snadnéji ovlivnitelna.

Zakon uvadi Ceskou obchodni inspekei jako jeden z dozorovych organti na poli ochrany
spotiebitele. Organiza¢ni struktura je znazornéna na Obrazku 1. Jeji ptisobnost vymezuje zakon
&. 64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci, pravomoce jsou dany predeviim zdkonem 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele a dal§simi zakony, které jsou uvedeny v kapitole 3.4. Pii kontrolach
se zajima o fyzické a pravnické osoby poskytujici sluzby nebo o ty, ktefi né¢jakym zplisobem
nakladaji s vyrobky, které jsou pozdéji kupovany spotiebiteli. Ma pravo ukladat pokuty dle
zakona nebo jinych zvlastnich pifedpisi. Poznatky zprovedenych kontrol zobeciuje
a zvefejnuje, to vSe proto, aby predesla dal§Simu porusovani piedpisti. Jeji mimokontrolni

¢innosti jsou poradensko informacni sluzby.

PoruSeni zékond, ve kterych Ceska obchodni inspekce fesila klamavou obchodni praktiku
jde napftiklad o spolecnost ,,Cesky mincovni obchod®. Poruseni zakona fesila i pifi uzavirani

smluv, ve kterych Slo o dodavky energie.

Aktualné se COI bude zabyvat geoblockingem a zakonem o stavenich vyrobcich. V ramci

mezinarodni spoluprace se zapojuje do nékolika organizaci a projektu.
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Kapitola 4 se zabyva spravnim dozorem, je popsan prubéh, jakym se ma kontrola fidit
a ze umoznuje inspektorim provadét ukony predchazejici kontrole. Povérena osoba provede
kontrolu na zakladé dvou forem; nésleduje zahdjeni kontroly, ve které se zjisti, jaké pravni
predpisy byly poruseny, k zahajeni maze dojit ve tfech formach; na zaklad¢ ¢innosti inspektora
je vyhotoven protokol ke kontrole a existuji tii pfipady kdy mize dojit k ukonceni kontroly. Za
poruseni piedpistt mtize COI uloZit prodejci sankci az do vyse 50 mil. K& Tato &innost je

upravena zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole.

V oblasti spravniho dozoru fadime zdkon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole, jinymi slovy
kontrolni fad k nejpodstatnéjSimu pramenu prava. Dale jsme si detailnéji popsali, jakymi
fazemi je provedena kontrola. S tim souvisejici sankce, které jsou pii nalezeni nedostatkli

Vv pribehu kontrole ukladany.

Kapitola 5 pojednava o nekalych praktikach, které maji tendenci ovlivnit rozhodovani
spotiebitele. Tato problematika klamavych jednani ze strany podnikatele se neustale vyviji,
jelikoz obchodnici prichézeji se stale novymi obchodnimi postupy, jejichz moznou nekalost je
nutné posoudit. K tomu muze slouZit ,test nekalosti®, ktery ma nékolik kritérii, podle nichz se
ur¢uje mira nekalosti. Nekalé¢ obchodni praktiky, které prodejci praktikuji, jsou vymezeny
pravné-hermeneutickou metodou na uvedenych praktickych pfikladech z judikatury spravnich

soudu.

Kontroly, které provadi Ceska obchodni inspekce jsou zcela opravnéné a vzdy podlozena
zékony, jak se da vy¢ist z judikatury. Zalujici strana v zasadni vét$ing piipadi pred soudy

neobstoji a da za pravdu COI.

Posledni cast prace je vénovana analyze a grafickému zpracovani kontrol, které byly
provedeny za vybrané obdobi. Cilem praktické Casti bylo zjistit celkovou vysi provedenych
kontrol a s tim spojenych pokut, které byly uloZeny v disledku nedostatki Ceskou obchodni

inspekci.

Kontroly, které provedla COI jsou v Tabulce 3 analyzovéany od roku 2014. Az do roku
2016 je znaény nartst, je to predeviim v disledku praktik ,,.Smejda“ (jak bylo zminéno
u v uvodu), které se v téchto letech rozmohly. S tim souvisi 1 nartist nedostatkd, které byly pfi
kontrolach zjistény. Od roku 2017 az do soucasnosti se podet kontrol provedenych COI
pohybuje okolo 30 000 za rok. Na druhé strané se mnozstvi nedostatki pohybuje okolo 14 000

rocné. Za posledni dva roky bylo zjiSténo, Ze se nejvice kontrol provadélo
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W

u zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele a dalSim podstatnym zikonem je
zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky. Pocet zjisténych nedostatkti byl

nejpocetnéjsi opet ve vyse uvedenych zakonech.

Vyse pokut, které COI udélila se za roky 2014-2016 nepodafilo dohledat. Za rok 2017
COI provedla 31 107 kontrol, ve kterych doslo k poruseni zakont u 12 741 piipadd. Za tato
proseni Ceska obchodni inspekce vyméfila sankce v celkové vysi 144 333 200 K¢&. Za rok 2018
provedla Ceska obchodni inspekce celkem 29 345 kontrol, k poruseni pravnich predpist doslo
ve 13 543 piipadech. To vyustilo k udéleni 13 830 pokut v celkové vysi 140 314 500 K¢.
V lofiském roce byl tedy zaznamenan narust jak v poruSovani zédkont, tak i v navyseni poctu
pokut oproti roku 2017. Na druhé stran¢ doslo k ubytku pocétu kontrol a celkové castky
udélenych sankci. To si lze vysvétlit tim, Ze u jednoho prodejce doslo hned k nékolika

porusenim pravnich piedpist.

Z uvedenych praktickych ptikladi lze vyvodit zavér de lege ferenda, takovym to
zpusobem. V mnoha piipadech je jiz z pocatku téméf jisté, jak vysledek sporu dopadne. To Ize
vyvodit z podkladi provedenych kontrol Ceskou obchodni inspekei. Jestlize krajské soudy
dospé;ji ve véci ke stejnému zavéru jako COI (tj. diikazy jednoznaéné svédéi o poruseni zakont)
anejedné se o udéleni sankce ve vysi naptiklad 500 000 K¢ bylo by toto fizeni ukonceno prave
krajskym soudem. DosSlo by tak k sniZeni miry zatiZeni NSS a celé fizeni by se urychlilo.
Na druhou stranu je potieba vzit v potaz prava podnikateld a jejich moZnost odvolat se ¢i podat

kasacni stiznost.

Na zavér par doporudeni. Ceska obchodni inspekce mé stanovené cile, které by méla do
budoucna naplnit. Jedna se pifedevSim o vyvazeny a nestranny dozor, za kterym by si méla stat,
nadale by méla pokracovat ve svych aktivitdich v oblasti mezinarodni spoluprace a dbat na

udrzovani a rozvoj ochrany spottebitele.

Spottebitelé by méli mit zajem na své ochrané a pfedem se sami chranit, tzn. byt aktivnimi
spotiebiteli. Jde predev§im o piekontrolovani kvality kupovaného vyrobku a zda je sluzba,
kterou si zdkaznik zakoupil, dle obchodnich podminek. Zkratka by mél byt dobfe informovan

a dal$i informace si sém vyhledavat.
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