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ANOTACE

Prace se zabyva stanovenim pozadavkd na ERP systém V navaznosti na strategické cile
vybraného podniku. V prvnich kapitolach je teoreticky popsan ERP systém, strategické cile,
obsah informaéni strategie a pozadavky na informacéni systém. V dal$ich kapitolach jsou
popsany strategické cile a stanoveny priority informacni strategie podniku. Dale je vytvoien

obchodni proces podniku a uréeny pozadavky na informacni systém.

KLICOVA SLOVA

informacni systém, ERP systém, strategické cile, pozadavky na informacni systém
TITLE

The specification requirements for the ERP systems on small and medium business
ANNOTATION

The work deals with setting the requirements for the ERP system in relation to the strategic
objectives of the selected company. The first chapters theoretically describe the ERP system,
strategic goals, the content of the information strategy and the requirements for the information
system. The next chapters describe the strategic goals and set the priorities of the company's
information strategy. Furthermore, the business process of the company is created and the

requirements for the information system are determined.
KEYWORDS

information system, ERP system, strategic goals, information system requirements
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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva specifikaci pozadavkd na ERP systém pro vybranou
organizaci. V dne$ni dob¢ hraji informacni systémy dulezitou roli v konkurenceschopnosti
podniku, a proto je dilezité drzet s technologickym vyvojem krok. Zvysuje se po¢et malych

podnika, ktery zavadi IS.

IS hraji v soucasné dob¢ dulezitou roli v organizaci. Hlavnim ukolem IS je zajistit dostatek
informaci a pouzit je ve prospéch organizace. IS se daji vyuzit ve vSech typech a velikosti

organizace.

Cilem prace je na piikladu zvolené firmy stanovit priority informacni strategie
a specifikovat pozadavky na novy ERP systém firmy v souladu s jejimi strategickymi cili.
Vybrala jsem si podnik ROAL trans s.r.o., ktery existuje teprve dva rok. Podnik ma mlady

kolektiv, ktery rad vyzkousi nové véci.

V prvnich dvou kapitolach definuji informacni systémy, a pot¢ ERP systém. Zabyvam se
roz$itenymi funkcemi ERP systému, coz je Business Intelligence, CRM a SCM. Dale nésleduje
kapitola strategické cile, kde se zabyvam popsanim poslani a vize podniku. Poté jsem vymezila
SLEPT analyzu, Porterovu analyzu péti sil, SW a OT analyzu. V dalsi kapitolach popisuji
informacni strategie a jeji obsah. Poté se soustfedim na pozadavky informaénich systémii, na
jejich sbirani a pfedevsim vlastnostech. Je velice dulezité spravné fict a pochopit pozadavek na

informacni systém.

V nésledujicich kapitolach charakterizuji vybrany podnik — ROAL trans s.r.o., ktery sidli
nedaleko Kolina. Podnik funguje teprve dva roky. Popisuji jejich poslani a vizi. Vymezuji
SLEPT, Porterovu, SW a OT analyzu. Poté po rozhovorech s ¢leny spolecnosti vypisuji

pozadavky na informacni systém a vybirdm nejvhodnéjs$i ERP systém.
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1  Informacni systéemy

., The UK Academy of Information Systems definuji informacni systémy jako prostredky,
kterymi lidé a organizace vyuzivaji technologie, shromazduji, zpracovavaji, ukladaji a siri

informace. ““ (Ward a Peppard, 2002, s.3)

Nejdiive si vymezim zakladni pojmy pro IS. Jako dilezité pojmy ma IS data, informace
a znalosti. N¢kdo by mohl fict, Ze jsou si synonymni, ale u IS to tak neni. Jsou to tii rizné
pojmy. Data jsou vyjadieni napiiklad skutecnosti, schopnosti pfenosu a interpretace. Mzou
byt ve form& numerické obrazové ¢i textové. Informace jsou data, které maji pro naseho
piijemce Ucel. Znalost je ziskand zkuSenosti, praxi nebo studiem a poméaha ndm dévat véci do

souvislosti. (Gala et al., 2015, s. 29)

V oblasti podnikani jsou dulezitym prvkem informace. Dalo by se fict, Zze jsou pro
organizace zivotn¢ dilezité. Bez informaci by organizace nemohly pracovat. Nevédély by nic
o svych zakaznicich, o dodavatelich, o zbozi a mnoho dalSich véci, které potiebuji pro chod
organizace. Proto se postupem casu zaCala hodnota informaci zvySovat a dnes je dilezitym

prvkem v boji s konkurenci.

IS tudiz patii k dilezitym nastrojim v organizaci. Vyuziva se jak ve velkych i stfednich
organizacich, tak najde uplatnéni 1 v malych spolecnostech. Hlavnim ukolem informac¢niho
systému je zajistit dostatek informaci, které nasledné¢ musi zpracovat, a nakonec vyuzit ve

prospéch organizace.

U informacnich systému se musi stanovit funkce (co ma IS d€lat), uzivatele (pro koho je IS

stanoven), omezeni (za jakych podminek). (Koméarkova et al., 2006, s. 42)
Klasifikace informacniho systému

Informacni systémy mliZzeme klasifikovat podle riznych hledisek.
Klasifikace podle zplisobu vyuziti informace (Komarkova et al., 2006, s. 43):

- informacni systémy organizaci — chapeme, ze informace je nutna pro rozvoj organizace
- vefejné informacni systémy — chapeme, ze informace je zbozi, se kterym se obchoduje

- informacni systémy vefejné spravy

Klasifikace podle vztahu k systému fizeni (Komarkova et al., 2006, s. 43):
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- transak¢ni systémy — pouziva se v operativnim fizeni a tesi typické ukoly (sklady,
rezervace, evidence atd.)

- informacni systémy pro fizeni — pouziva se v taktickém fizeni a usnadiiuje praci fidicich
pracovniki

- systémy pro podporu rozhodovani — také se pouziva v taktickém fizeni a provadi
analyzy pro podporu rozhodovani fidicich pracovnika

- informacni systémy pro vrcholové fizeni — pouziva se v strategickém fizeni a poskytuje

dulezit¢ informace vrcholovému managementu

Kazda aroven fizeni potiebuje jiny druh informaci a jiny zptisob zpracovani.
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2 ERP systemy

ERP systém je zkratka z anglického nazvu Enterprise Resource Planning, neboli Systém
planovani zdroji. Jde o snahu integrovat vSechny pozadované funkce v celé¢ organizaci do
jednoho pocitacového systému. Jedena definice fika, ze ,,ERP predstavuji balikovy podnikovy
programovy systéem, ktery umoznuje automatizovat a integrovat vétsinu podnikovych procesii,
sdilet spolecna data a praktiky v ramci celého podniku a umoznit jejich dostupnost v redlném

case. (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 67)

ERP je charakterizovan jako typ aplikacniho softwaru. Pokryvaji vSechny zékladni oblasti
podnikového fizeni napt. prodej, nakup, mzdy, ucetnictvi atd. Data ERP jsou hlavnim zdrojem

dat pro aplikaci Business Intellignece. (Vorisek et al., 2004, s. 207)

V organizaci ERP systém zahrnuje piedevsim nasledujici hlavni ¢innosti, které souviseji se
spravou kmenovych dat, s dlouhodobym, stfednédobym 1 kratkodobym planovanim zdroji
pottebnych pro realizaci obchodnich zakazek, s fizenim realizace téchto zakazek z hlediska
dodrzovani terminti s plénovanim a sledovdnim ndkladi realizace, zejména
vyroby. (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 68) Na grafu 1 je vidét, kolik podnikli pouziva informaéni

systémy. Nejvice jich je ve velkych podnicich, kde IS podnikiim velice poméhaji.

IS v podniku 2019
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Graf 1: IS v podniku za rok 2019 (zpracovano dle: CSU, 2020)
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ERP pokryvaji zejména tfi hlavni funkéni oblasti (Tvrdikova, 2008, s. 90):

- logistiku — ERP zahrnuje celou podnikovou logistiku, zejména planovani zdroju,
distribuci, skladovani atd.

- finance — zabyvaji se finan¢nim, nakladovym a investi¢nim Gcetnictvim a dale také
podnikovym controllingem

- personalistiku — zabyva se planovanim a vyuzitim pracovniki
Logistika podniku

Z hlediska vyrobnich a distribu¢nich podnikd je zdsadni schopnost ERP podporovat
procesy logistického fetézce od odbytu ptes ndkup az po vyrobu. Logistické procesy se spojuji
do celkového jednotného organizacniho celku, ktery zjednoduSuje a urychluje provadéni

operativnich ¢innosti a zlepsSuje tok informaci. (Basl a Blazicek, 2012, s. 69)

Z hlediska pldnovani zdroji poté¢ ERP dale sjednocuji systémy pro pldnovani a fizeni

udrzby, které zajist'uji také spravu objektd tidrzby, fizeni a planovani udrzby.
Finance podniku

Zakladem finan¢niho ucetnictvi je vedeni vSech finan¢nich operaci podniku, které zahrnuji
zejména vedeni hlavni Gi€etni knihy a spravu investi¢niho majetku. V ucetnictvi jsou diileZitym
faktorem pro praci data z jednotlivych tucetnich dokladd. Po jejich zatctovani je mozné
prohlédnout si udaje ptislusnych ucti. Diky vyhodnoceni rozvahy a vykazu zisku a ztrat, je

mozné zjistit, jestli je organizace uspéSna nebo netspésna. (Vrana a Richta, 2005, s. 28)

U ekonomickych IS pro malé a sttedni podniky se vétSinou v nabidce objevuji funkcionality
zam¢efené na logistiku objevuji moduly, jako jsou kniha jizd, propojeni na internetoveé

bankovnictvi, propojeni na MS Office atd. (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 71)
Personalistika podniku

Personalistika je v ERP systému jednou z diilezitych oblasti. Jedna se tu zejména 0 ziskani
a zpracovani informaci, abychom mohli optimalné€ naplanovat a vyuzivat pracovniky. Zakladni
funkcnosti predstavuje spravu kmenovych dat o zameéstnancich, planovani personalniho
rozvoje, kam patii i sprdva uchazecl. Systém podporuje zpracovani a nasledné vyhodnoceni
mezd. Ke standardim zafind pomalu patfit i podpora zpracovani pracovnich cest. (Basl

a Blazicek, 2012, s. 72)
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Specifikaci této oblasti je zdroven skuteCnost, ze vyzaduje pfisné¢ urceny pfistup
k divérnym personalnim informacim. Informace museji byt uchovavany mnohdy dlouhodobg.

Doba archivace muze dosahovat az desitky let.
Rozsitené funkce ERP

ERP systém mél pivodni funkce, které byly finance, vyroba, zasoby a lidské zdroje, dnes
uz ma funkce rozsifené o Business Intelligence (manazersky informacni systém), CRM (tizeni
vztahl se zdkazniky) a SCM (fizeni dodavatelského fetézce). Tyto funkce predstavuji hlavni
kategorie podnikovych aplikaci a pifijimdno mezinarodné. (Basl a Blazicek, 2012, s. 87)

Schéma funkci je zobrazeno na obrazku 1.

Bi "\

dcdauamlelf:_‘:} SCM ERP ! CRM | zakaznici
- -

"

1 k.
A

Obrazek 1: Symbolické schéma rozsiteného ERP (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 88)
Business Intelligence

,,Business Intelligence je sada procesu, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné
a ucelné podporovat rozhodovaci procesy v organizaci. “ (Novotny, Pour, Slansky, 2005, s. 19)
Dnes do zna¢né miry ovliviuje vykonnost a kvalitu fizeni organizace, a také jeji

konkurenceschopnost. BI pribézné zajist'uje koordinaci jednotlivych projekti a aplikaci.

Aplikace BI piedstavuji produkty pro zlepSeni kvality a vykonnosti podnikového fizeni
azvysSeni konkurenceschopnosti organizace. Jsou pievazné urCeny pro top a stiedni

management, dale pro analytiky a planovace specialisty.
CRM systém

CRM systém je zkratka z anglického nadzvu Customer Relationship Management, neboli
fizeni vztahu se zakaznikem. Dilezitym tkolem informaéniho systému se stava vytvaieni

a zlepSovani vztahu se zékaznikem.

,»CRM je komplex technologii, podnikovych procesii a personalnich zdrojit urcenych pro

Fizeni a priibézné zajistovani vztahii se zakazniky podniku, a to v oblastech podpory obchodnich
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cinnosti, zejména prodeje, marketingu a podpory zdkaznika a zdkaznickych sluzeb.*

(Basl a Blazicek, 2012, s. 89)

Software CRM pomaha organizacim pii dosahovani jejich cili v oblasti vztaht se
zakazniky tim, ze méfi dulezité ukazatele vykonnosti ziskdvané pravé prostiednictvim CRM
v ramci zakaznického Zivotniho cyklu. Tim se zvySuje interni efektivnost a cilenost riznych

akci. (Tvrdikova, 2008, s. 124)
SCM systém

SCM systém je zkratka z anglického nazvu Supply Chain Management, tedy fizeni

dodavatelskych fetézci.

Prosttednictvim fizeni dodavatelského fetézce dochdzi ke zkracovani Casu na zpracovani
a soucasné ke zvySovani spolehlivosti dodani produktu zdkaznikovi ¢i obecné na trh. Cilem
SCM je v€asna a ucinnd vymeéna informaci, zkracovanim dodavkovych ¢asi a rozsifovani

portfolia nabizenych sluzeb. (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 77)
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3 Strategicke cile

Strategicky cil je zddouci stav, jehoz ma byt v urc¢ité budoucnosti dosazeno a ktery Ize méfit
ptislusnym kvalitativnimi nebo také kvantitativnimi ukazateli. Ukazuji nam v budoucnu, jestli

jsme splnili nase cile stanovené na zacatku podnikani. (Paulovéakova, 2015, s. 46)
Poslani

Kazda organizace byla vytvofena, zakladana proto, aby Spliiovala svoje urcité poslani
(vyrobu nebo poskytovani sluzeb svym zakaznikiim). Poslani organizace se ma shodovat se
zakladnimi ptfedstavami zakladatelti organizace o tom, v jakém oboru budou podnikat, co bude
pfedmétem jejich podnikani, kdo budou zédkaznici organizace, jakymi vyrobky a sluzbami bude
organizace potfeby svych zdkaznikli uspokojovat. Poslani ptedstavuje hlavni diivod existence

organizace. (Paulov¢akova, 2015, s. 42)
Poslani miZe napriklad vypadat takto:

Nase podnikani musi vzdy byt podle zdkonti a chceme pomdhat zivotnimu prostiedi.
Management musi myslet na zaméstnance (dobré platové podminky), a na ziskovost podniku.

(Ketkovsky, 2015, s. 4)

Pii vymezeni poslani je potieba brat v ivahu pét klicovych prvkia (Jakubikova, 2008,
S. 22):

Historii organizace.
Soucasné pfednosti managementu a vlastnikd.
Faktory vnéjsiho prostiedi.

Zdroje organizace, které umoziuji specifické vymezeni poslani.

o B~ WD e

Vymezeni vyznamu existence organizace pii vyuziti jejich schopnosti.
Vize

U vize je potieba, aby kazdy znal, hlavné pochopil a pfijal svoji Glohu pfi jeji realizaci
a vyuzivani hodnot, které obsahuje. Ukolem kazdé vize je ,,vysledek®, kterého ma byt dosazeno
v zajmu zakaznika. Konkrétni obsah vize zavisi na organizaci i na odvétvi, v némz organizace

pusobi. (Paulovcakova, 2015, s. 45)

Vize dava odpoveéd’ na otazku, jak bude podnik vypadat v budoucnosti.
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Vize ma tfi zakladni cile (Kerkovsky, 2015):

1. Urcit obecny smér.
2. Povzbudit (motivovat) lidi, aby vykroc€ili spravnym smérem.

3. Rychle a u¢inné koordinovat usili mnoha lidi.

Sila vize spociva v tom, ze je vSem c¢lenlim organizace spole¢na. Je dilezité, aby vrcholovi
manazefi vizi, kterou formulovali a pfijali, také vefili. Spravné vize ma odpovidat redlné situaci,

schopnostem a moznostem organizace. (Paulov¢akova, 2015, s. 45)

3.1 SLEPT analyza

SLEPT analyzu pouzivame pro zhodnoceni vyvoje vnéj$iho prostiedi. Vyhodnocujeme,
jaké zmény maji vliv na organizaci nyni, ale také i1 vlivy, které mizou v blizké¢ budoucnosti
ptijit. DlleZitost jednotlivych faktorti se muze lisit podle situace v odvétvi. SLEPT analyza
muze mit mnoho oznaceni jako naptiklad SLEPTE, PEST, PESTLE, STEP. V analyze se
Zkoumaji faktory socidlni, pravni, ekonomické, politické¢ a technologické. (Myskova, 2014,
s. 47)

Socialni faktory

Socialni faktory odrazeji vlivy spojené s zivotem obyvatelstva a jeho strukturou, respektive
demograficky vyvoj. Nejvétsim trendem v soucasné dobé€ je hlavné starnuti populace. Pokud

podniku starnou zaméstnanci musi na to co nejdiive reagovat.

Tyto faktory, ale i ostatni jsou v neustalém vyvoji. Poznani novinek v této oblasti vede
k ziskani vyhody pfed konkurenty v boji o zakaznika. Mezi socialni faktory patii naptiklad

velikost populace, vzdélani, vyvoj zivotni irovné, zZivotni styl atd. (Paulovcakova, 2015, s. 70)
Legislativni faktory

Legislativni faktory se vztahuji k pravnimu prosttedi, ve kterém se podnik vyskytuje.
Kazdy trh je regulovany jinak. ,, Nékteré trhy jsou regulovany vice, jiné meéné. *“ (Karlicek et al.,
2018, s. 62) Podnik, proto musi respektovat pravni predpisy. Nékterym podnikim muze
pomoci, Ze plisobi na trhu, ktery je vice regulovany, jelikoz se tim zvySuji bariéry na vstupu.
Pravni pfedpisy se neustdle méni, proto je potieba stile sledovat jejich vyvoj. Mezi hlavni
legislativni faktory patii Zivnostensky zakon a obchodni zékonik. ,,V rdmci mezindrodniho
podnikani je treba brat v uvahu i sirsi legislativni ramec. “ (Paulov¢akova, 2015, s. 69) Do
legislativnich faktort patfi riznd prava a omezeni, napiiklad BOZP, danové zakony,

mezinarodni obchodni smlouvy atd.
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Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou urceny stavem ekonomiky. Kazdy podnik je ovlivnén vyvojem
makroekonomickych ukazatelli. Znalost a schopnost piedvidat zamér statu v urc¢itych oblastech
trhu mohou pomoci podniku vyhnout se stietu se stitem jako konkurentem. (Sedlackova
a Buchta, 2006, s. 18) Podstatny je i vliv mezinarodni ekonomické situace. Mezi ekonomické
faktory patfi naptiklad mira nezaméstnanosti, vyvoj HDP, mira inflace, urokové sazby, cla,

podpora podnikani atd.
Politické faktory

Politicka omezeni se dotykaji kazdého podniku. Pro aktivity narodnich podnikli sméetujici
za hranice statu jsou dulezité politické vztahy se svétem. VIadni politika miize mit dopad na
mnoho oblasti, které jsou pro podnikani dilezité. Politické prostfedi ovlivituje situaci na trhu
arozvoj podnikani. Mezi tyto faktory patii naptiklad politickd stabilita, danova politika,
podpora exportu, otevienost nebo uzavienost ekonomiky atd. (Sedlackova a Buchta, 2006,

s. 16)
Technologické faktory

Predvidavost vyvoje sméru technického rozvoje se muze stat dilezitym faktorem
uspesnosti podniku. Mlze proménit poptavku odbératelll s pfekvapivou rychlosti a silou. Je
dilezité se vénovat inova¢nim Cinnostem, aby se podnik nestal zaostalym a byl schopny
konkurenceschopnosti podniku. Vyznam technologickych faktori spociva ve vytvareni novych
technologii, které obvykle zrychluji procesy. Tyto faktory piedstavuji vyvoje ve vyzkumu,
rychlost technologickych zmén atd. (Karlicek et al., 2018, s. 77)

3.2  Porterova analyza péti sil
Tato analyza se pouziva pro zjisténi konkurencnich sil, které¢ v daném odvétvi plisobi. Je to
analyza vnéj$iho okoli, respektive mikrookoli. Konkuren¢ni sily nam bezprostiedné ovliviiuji
konkurenéni pozici a uspéSnost podniku. Cilem této analyzy je identifikovat sily, které jsou pro
nas do budoucna hrozbou, a na které bychom si m¢li davat pozor. Analyza je zaméfena na pét
konkurenc¢nich sil, a to na konkurenty v odvétvi, potencidlni novy konkurenty, dodavatelé,

odbératelé a substituty. (Blazkova, 2007, s. 58) Schéma této analyzy je zobrazeno na obrazku 2.
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Substituty J

Konkurenéni sila
pramenici z hrozby
substitutt

Konkurenéni sila
'VIQI“IL’”ILl 1
z vyjednavaci A +
pozice dodavatelia Konkurenti
v odvétyi

Dodavatelé onk i s J— 2
11199 ; — Konkurenéni sila - - Kupujici
L”I&V)d'l vstupu vyplyvajici z rivality |7 B -

mezi konkurencnimi =

podniky

Konkuren¢ni sila

pramenici

z vyjednavaci

Konkurenc¢ni sila pozice kupujicich

pramenici z hrozby vstupu
potencidlnich konkurentl

Potencidlni
novi konkurenti

Obrazek 2: Porterova analyza péti sil (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 48)
Konkurenti v odvétvi

Nejsilnéjsi z konkurenénich sil byva praveé boj mezi podniky uvnitt v odvétvi. Jde o ziskani
lepsi trzni pozice, lep$i pouzivané nastroje a konkurenéni strategie. ,, Konkurencni strategie je
strategie podniku zamérend na dosazeni trzniho uspéchu. ““ (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 48)
Mezi pouzivané konkuren¢ni nastroje patii cena, kvalita, sluzby, zaruky, garance atd.

Je nékolik faktort, které ovliviiuji velikost rivality mezi konkurenty v odvétvi. Mezi faktory
patii pocet a velikost konkurentl v okoli, mira riistu trhu, vysoké fixni ndklady, vystupni bariéry
z odvétvi a odlisnost produktd. (Blazkova, 2007, s. 59)

Potencionalni novi konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi zavisi zejména na dvou faktorech: bariérach
ke vstupu a oc¢ekavané reakci ostatnich konkurenti. Pokud ma odvétvi nizké vstupni bariéry,
tak je to velkou hrozbou zejména, kdyz dojde v takovém odvétvi ristu zisku. Poté je veliky
zajem vstupu do odvétvi. Existuje n€kolik typl vstupnich bariér do odvétvi. Mezi né patii
znalost znacky, oddanost zédkaznikii, kapitalova narocnost, pfistup k distribuénim kanaltm,
legislativni opatfeni a zasahy statu. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 51)

Vyjednavaci sila dodavateli

Sila a vliv dodavateld mlze byt dilezitym ekonomickym faktorem, ktery miize vést
ke snizovani vynosnosti jednotlivych podnikti v odvétvi. Dodavateli jsou vSichni subjekty,
které¢ podniku poskytuji zdroje pro spravné fungovani podniku. Mezi dodavatele patii
dodavatelé energie, technologie, surovin, ale i subjekty, ktery poskytuji podnikiim kapital.
Dodavatelé mohou ptedstavovat pro podnik hrozbu, pokud by tlacili na zvySovani ceny. Je to
jeden z dtivodi pro¢ by podnik nemél byt zavisly na jednom dodavateli. (Karlicek et al., 2018,

S. 57) Podniky by proto mé¢li minimalizovat svou zavislost na dodavatelich. Mé&li by zvySovat
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uroven svych manazert, Skolit vlastni personal a k financovani vyuzivat pievazné vlastni
zdroje.

Vyjednavaci sila odbérateli

Stejné jako dodavatelé mohou vyrazné ovlivnit konkurencni podminky i odbératelé. Silni
odbératelé mohou zplsobit ztraty potencidlnich ziskti podnikli v odvétvi. Mohou mit takovou
silu, Ze budou tlacit na snizovéani ceny. Odbératelé mohou vyuzit svou silu k ziskani dalSich
vyhod. Mezi vyhody patii naptiklad lepsi uroven kvality, vyhodnéjsi uvérové ¢i platebni
podminky. Veliky odbératelé budou mit vétsi vyjednavaci silu a vetsi Sanci na ziskani rtiznych
vyhod oproti malym odbérateltim. Kazdy podnik chce mit velké odbératelé, u kterych bude mit
vetsi jistotu odbytu. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 54)

Substituty

Pokud se stane substitut diky své cené nebo vykonu lakavéjsi, tak ho nékteti odbératelé
vyméni za pivodni vyrobek. Nejvice ohrozené odvétvi substitutem je potravinarsky primysl.
Tam budou této hrozb& vénovat nejvetsi pozornost. Podniky v jednom odvétvi se velice ¢asto
dostavaji do konkuren¢nich vztahti s podniky Vv jiném odvétvi, protoze jejich vyrobky jsou
dobrymi substituty. Konkurencni sily plynouci ze substitutii jsou ovlivnény faktory vyse cen
substitutl, odliSnosti substitutl a naklady na zménu. ,, Odhadnout silu substitutii Ize predevsim

6

sledovanim riistu jejich prodeje a porovnanim s rustem prodeje viastnich vyrobkii v odvétvi.

(Sedlackova a Buchta, 2006, s. 51)

3.3 Analyza slabych a silnych stranek a ptilezitosti a hrozeb

Analyza SW a OT je analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Co se
zaznamenava v kazdé jednotlivé ¢asti je zobrazeno v tabulce 1. V kazdé knize se doporucuje
zacCit analyzou OT — pfileZitosti a hrozeb, kde se zaznamenava, co plsobi na organizaci
z vnéjsiho prostiedi. Jde 0 makroprostiedi (obsahuje faktory politicko-pravni, ekonomické,
technologické atd.) 1 mikroprostfedi (zédkaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence atd.). Po
dikladné provedené analyze OT nasleduje analyza SW, kterd se tykd vnitiniho prostiedi
organizace (cile, systémy, firemni zdroje, materialni prostfedi atd.). Casto je velmi t&7ké
odhadnout, zda urcity jev znamena pftilezitost nebo hrozbu. Urcita ptilezitost se mize zmeénit

Vv hrozbu a urcita hrozba se muze zménit na piilezitost. (Jakubikova, 2008, s. 102)
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Silné stranky
zde mulzeme najit véci, které piinaseji

vyhody jak zakazniktm, tak organizaci

Slabé stranky
zde mizeme najit véci, které organizace
ned¢la dobie, nebo ty, ve kterych si ostatni

organizace vedou 1épe

PrileZitosti
zde muzeme najit véci, které mohou zvysit

poptavku nebo mohou Iépe uspokojit

zakazniky

Hrozby
zde muzeme najit skutenosti a udalosti,
které mohou snizit poptavku nebo zpusobit

nespokojenost zdkaznikli

Tabulka 1: Analyza SW a OT (upraveno dle: Jakubikova, 2008, s. 103)
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4  Informacni strategie

Informacni strategie obecné vymezuje cile informacniho systému v prostiedi informacnich
a komunikacnich technologii a to, jakym zptisobem budou realizovany. Obsahuje dlouhodoby
zamér tvorby, provozovani a rozvoje IS/ICT ve vazbé na strategické fizeni podniku.

(Ketkovsky, 2015)

Vytvareni podnikovych vizi a strategii je zavislé na zpracovani rtiznorodych informaci,

které se tykaji jak vlastniho podniku, tak informaci z podnikatelského okoli.

Kazda business strategie by méla byt rozpracovana do tzv. funkéni strategii. Specializovana

na jednotlivé oblasti napiiklad IS/IT, finance, marketing atd. (Ketkovsky, 2015)
Obsah informa¢ni strategie

Informacni strategie je velice rozsahla, a proto ji mizeme rozdélit do n€kolika jednotlivych
oblasti. Jednotlivé oblasti se 1i$i podle charakteru a jsou vyjadfeny odlisné€. V nékterych
oblastech se vyjadiuji strategické cile, kterych ma byt dosazeno, v jinych pfevazuje zamieni na
vymezeni cest a postupt realizace vytyCenych strategickych cili. (Ketkovsky a Drdla, 2003,
S. 63) V praci se zamé&fim na pracovniky a finan¢ni oblast IS/IT, protoZe tyto oblasti spadaji do

mého oboru.

Prvni oblasti jsou rozvojové zaméry a cile. Vychazeji predevsim z cilti ostatnich strategii
a z potieb zainteresovanych stran. Aby strategie byla GspéSnd, nesmi byt v rozporu se z4jmy
zainteresovanych stran, predevSim majitel, zaméstnancli, odbérateld a dodavateld.

(Ketkovsky, 2015)

Dalsi oblasti je koncepce a filozofie IS/IT. Koncepce informacni strategie rozumime jako
dulezity uzivatelsky pohled, cela koncepce musi byt jednoducha, lehce udrzitelna, bezpecna

a stabilni. Systém musi fungovat pro lidi a ne naopak. (Kefkovsky, 2015)

Organizace a fizeni informacnich procest je také jedna z oblasti informacni strategie. V této
oblasti by mély byt vymezené odpovédnosti a pravomoci zadanych ukolt K naplnéni
informacni strategie. V organizaci by mé¢lo byt urené, kdo nese odpovédnost za zadany ukol.

(Ketkovsky a Drdla, 2003, s. 77)

Dale sem patii bezpe¢nost a ochrana IS/IT. Této oblasti se vyhodnocuji bezpe¢nosti rizika

spjata s celym informacnim systémem. Do problematiky patfi hlavné opatfeni zaméfena na
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ochranu dat proti jejich ztraté, poskozeni, zneuziti atd. Tato oblast je nejvice podcenovana

a zanedbana v provozu IS. (Vrana a Richta, 2005, s. 75)

Dalsi oblasti je jakost IS/IT. V této oblasti se zamé&fuji na sniZzeni nedostatki souvisejicich
s kvalitnimi pozadavky, kladenymi na informace a informac¢ni pozadavky. Lze sem zatadit také
ISO normy. Pfimo s oblasti souvisi napiiklad smérnice Vyhodnoceni jakosti softwarového

produktu. (Ketkovsky a Drdla, 2003, s. 79)

Materialni zabezpeceni IS/IT také patii do obsahu informacni strategie. Tady se zaméfuji
na nakup v oblasti IS/IT, ktery ma odlisSny charakter nez nakupovani ostatnich prostredka. Miize

si to majitel koupit sam anebo to pienechat na specialistovi. (Ketkovsky, 2015)

Prvni z oblasti, na které si pfi praktické ¢asti zamétim, budou pracovnici. V této oblasti se
zaméfuji na urditi strategickych cilii a postupt jejich splnéni pro uzivatelé IS/IT (manaZefi
atfadovy zaméstnanci) a poskytovatelé sluzeb IS/IT. Kazdy skupina méa své poZadavky na

znalosti, zpasoby fizeni, specifikaci pracovnich tkolu atd. (Ketkovsky, 2015)

Druh4 oblast, na kterou se zamétim, bude financni zabezpeceni IS/IT. Tato oblast se tyka
zajiSténi finan¢nich prostfedku na urcené rozvojové zaméry v oblasti IS/IT. MiiZeme si tu urcit,
jak budeme CcCerpat (investicni uvéry, pouzitelny hospodaisky vysledek nebo leasing)

a kontrolovat vynakladany prostfedky. (Kefkovsky a Drdla, 2003, s. 72)
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5 Pozadavky na IS

Podle pozadavkl dokaze IT specialista vybrat nebo vytvorit IS, ktery podniku usetii Cas
a finance. (Tvrdikova, 2008, s. 49) Musi vychazet se stanovenych strategickych cilti organizace.
Pozadavky na software se daji rozdélit do tfi skupin: na podnikatelské, uzivatelské a funkcni.

(Wiegers, 2008, s. 29) Vztahy téchto pozadavki jsou zobrazeny na obrazku 3.

Podnikatelské pozadavky vétSinou pochdzi od hlavniho investora, nabyvajiciho zédkaznika,
vedouciho uzivateld, marketingového oddéleni nebo produktového vizionatre. Podnikatelské
pozadavky ftikaji, pro¢ vlastné¢ organizace systém chce — oznacuji cile, kterych by organizace

prostiednictvim systému rada dosahla. (Wiegers, 2008, s. 30)

Uzivatelské pozadavky popisuji cile uzivatela a tkoly, které musi byt uZivatelé schopni se
systémem provést. Mezi zpusoby zapisu uzivatelskych pozadavkt patii piipady uziti nebo

scénare. Uzivatelské pozadavky popisuji, co bude uzivatel se systémem schopen délat.

wFunkcni pozadavky popisuji softwarovou funkcionalitu, kterou musi vyvojari do systému
dostat, aby uzivatelé mohli splnit své uikoly, a tim i podnikatelské pozadavky. “ (Wiegers, 2008,

s. 30) Funkéni pozadavky uréuji, co pfesné musi vyvojaii naprogramovat.

Funkéni pozadavky Parametrické pozadavky

o —— — — Pripad uziti - —

Obrazek 3: Vztahy mezi riznymi typy pozadavki (Wiegers, 2008, s. 30)

Vlastnosti poZadavku

Kazdy jednotlivy uZivatelsky, podnikatelsky 1 funkéni poZadavek by mél vykazovat urcité

kvality. Vlastnosti pozadavku je cela fada, ale nejdulezitéjsi vlastnosti pozadavku je, aby byl

méfitelny. Diky této vlastnosti zjistime, zda IS funguje, jak potfebujeme. Dal$imi vlastnostmi
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neboli ukazatele kvality jsou napiiklad funkénost, spolehlivost, pouzitelnost, u¢innost,

udrzovatelnost a prenositelnost. (Tvrdikova, 2008, s. 50)
Rozdéleni roli

Pti praci s ERP systémem nebo s jakymkoliv IS je dilezité rozd€leni roli. Je mnoho skupin,
ktery se podileji na urceni nebo vytvoreni pozadavkl. Vybrala jsem ale tfi skupiny, které jsou

wevr

specialistu. (Wiegers, 2008, s. 156)

UZzivatelé jsou osoby, které budou pouZivat IS. Urcuji si poZadavky, které cekaji, ze IS bude
spliiovat. Systémovy analytik je takovy ,,prostfednik® mezi uzivatelem a IT specialistou.
Uzivatel popisuje pozadavky, které chce, aby IS splnoval a systémovy analytik je preklada IT
specialistovi. Uzivatel pouziva jiny jazyk nez IT specialista. IT specialista pomoci pozadavkl

vybiré nebo tvoii novy IS.

Sbirani pozadavkiu

nejnarocnéjsi asti vyvoje softwaru.

Tradi¢nim zdrojem pozadavkl na informaéni systémy jsou rozhovory s jednotlivymi
uzivateli nebo skupinami potencialnich uzivateld. Zapojeni uzivateld do procesu je dobry
zpusob, jak ziskat jejich divéru a podporu. Uzivatelé by méli chapat, ze rozhovor o né&jaké
funkci hned neznamena, Ze se tato funkce bezprostiedné musi v systému objevit. Brainstorming
a uvahy o potencionalnich moZnostech jsou néco jiného neZ analyza priorit, proveditelnosti
nebo skuteénych omezeni. UZivatelé musi sva ptani drzet u tématu a rozdélit je podle priorit,
protoze jinak se z toho stane velky projekt, ktery nikdy neskon¢i ni¢im uzitenym. (Wiegers,
2008, s. 115)
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Charakteristika podniku ROAL trans s.r.o.

Podnik ROAL trans s.r.o. vznikl jako spole¢nost s ru¢enym omezenym v roce 2018.
Zabyva se mezinarodni a vnitrostatni nakladni autodopravou do 3,5 tun a nad 3,5 tun, opravou

silni¢nich vozidel a také prodejem pneumatik.

Tento podnik tvori mladi a pratelsti lidé. Podnik se nachazi blizko mésta Kolina. Spole¢nost
ma dva spole¢niky a dva zaméstnance. Spolec¢nici jsou jednatelé podniku a zastupuji spole¢nost
samostatné. Spole¢nost mé v souc¢asné dobé¢ taha¢ naveést Scania R500 4x2, taha¢ mega navest
Scania R500 4x2, navés Krone coil Liner a Schwarzmuller 3napravovy velkoprostorovy
valnikovy navés se stahovatelnou plachtou — ultralehké provedeni RH80 — coil. Jeden taha¢
S navésem maji na leasing a druhy tahac s navésem v pronajmu od jiné¢ho podniku. Spole¢nost
si udrzuje dobé vztahy s odbérateli. Spolec¢nosti velice dobfe funguje prodej pneumatik, ktery
velice rychle vzrostl nahoru. Pneumatiky si kupuji obycejni lidé, ale i rizny podniky.
V soucasnosti podnik pouziva softwary: ucetni program POHODA, program SPZ, sledovaci

zafizeni od firmy JABLOTRON, Microsoft Word a Microsoft Excel.
Organizacni struktura

Organizacni strukturu je zobrazena na obrazku 4. Organizaéni struktura neni velka, jelikoz
spolecnost mé dva spolecniky a pouze tfi zaméstnance. Jak uz jsem psala, tak spolecnost tvoti

velice mlady a pratelsky kolektiv. Stale se u¢i a poznava nové véci a nové zpusoby.

Prvnimu spole¢nikovi je 26 let a dfive pracoval v Euromaster — Kalt v Koliné. Tim, ze
pracoval v odvétvi pneumatik, tak tomu velice rozumi a ma kontakty. Pfed rokem si udélal

papiry na nékladni automobil, aby mohl byt jako nahradni fidi¢, kdyby se néco stalo.

Druhému spolecnikovi je teprve 21 let a stale studuje na vysoké Skole. Zatim do podnikéni

tolik nezasahuje, ale pomaha pievazné s prevozem zameéstnanci do Servisu.

Dispecerovi je 49 let. Nakladnim automobilem jezdi 26 let. Ma plno zkuSenosti a velice

dobré jméno mezi konkurenci. Umi si vZdy poradit a sehnat praci.

Prvnimu zaméstnanci je 27 let. Nakladnim automobilem jezdi uz 7 let. Zaméstnanec je

mlady, ale ma mnoho zkusenosti s fizenim nakladniho automobilu.

Druhému zaméstnanci je 27 let. Nakladnim automobilem jezdi uz 8 let. Nejdiive jezdil se

svym otcem, ktery ho vSe naucil. Také uz ma najeto mnoho kilometri.
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Obrazek 4: Schéma organizaéni struktury (Vlastni zpracovani)
6.1 Strategické cile

Poslani a vize

Poslanim spolecnosti je pomahat lidem s piepravou rizného druhu zbozi a vytvéiet nova

pracovni mista. Podnik chce také dosahovat zisku. (Kovaiik, 2020)

Vizi této spolecnosti je, Ze se chce stat malou, ale velice zndmou autodopravou. Malymi
kroky by toho chtéla aspésné dosahnout. Také by se chtéla stat finanéné nezavislou spole¢nosti

a ziskat vlastni prostory pro nakladni automobily. (Kovatik, 2020)

6.1.1 SLEPT analyza
SLEPT analyza je dulezita pro zjisténi faktort, které podnik ovliviiuje, a kterymi se podnik

musi fidit, a na které musi dévat pozor.
Socialni faktory

Dutlezitym socialnim faktorem jsou zaméstnanci. O fidi¢e nakladnich automobili je velka
poptavka. Proto je dilezité ud€lat co nejlepSi pracovni podminky, aby si podnik udrzZel
zaméstnance. V podniku ptisobi mladi zaméstnanci, ale maji uz mnoho zkusenosti. V podniku
plsobi od zaloZeni spolecnosti. Mezi zaméstnanci a spolecniky panuje ptatelskd atmosféra,

ktera se odrazi od vykonané prace.
Legislativni faktory

Legislativni zakonl pii provozovani autodopravy je mnoho a je velice t€zké se v nich
vyznat. Zacind tim, ze C¢loveék musi splnit podminky pro ziskdni fidi¢ského opravnéni
a profesniho prukazu. Pokracuje riznymi zakony, smérnicemi a zakony Evropské unie. Velice

dalezitym zdkonem pro podniky je zédkon ¢islo 16/1993 Sb. zékon o silni¢nich dani. Vztahuje
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se na silni¢ni motorova vozidla a jejich ptipojna vozidla vyuzivana k podnikani nebo k jinym

vydélecné prospésnym ¢innostem. (Interni dokumenty ROAL trans s.r.0.)

Ptiklady dalSich zakont, kterymi se podnik musi fidit. Jde naptiklad o zakon ¢. 90/2012
Sb. zakon o obchodnich korporaci, kterym se firma fidila pti zalozeni spole¢nosti. Patii sem
také zakon €. 586/1992 zékon o danich z pfijmu, zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace, zdkon
¢. 361/2000 Sb. zakon o silni¢nim provozu a také nafizeni ¢. 561 Evropského parlamentu

0 povinnych ptestavkach, dob¢ fizeni a vykonu. (Kovaiik, 2020)
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory patii nezaméstnanost, ceny nafty, myto i na prvnich tfidach
amzda. Cena nafty je ke dni 31. 3. 2020 29,63 K¢&/1. (Cesky statisticky afad) Cena nafty je
posledni par let stabilni. Nejsou zadné vykyvy cen. Myto je momentalné€ nejvice rozsifené téma
mezi dopravci. Je to z divodu zavedeni myta i na sinicich . tfidy. VSechny zpoplatnéné tseky
jsou oznaceny dopravnimi znackami. Sazba mytného se li$i podle po¢tu naprav a emisni tiidy
vozidla. (Reditelstvi silnic a dalnic CR) Mytné nyni piestavuje znaény podil v nakladech
podniku. Mira nezaméstnanosti je ke dni 31. 3. 2020 2,0 %. (Cesky statisticky ufad) Je to velice
nizka nezamé&stnanost se srovnanim s doporu¢enou hodnotou. V autodopravé je obtizné ziskat

spolehlivé pracovniky.
Politické faktory

Mnoho lidi nerado vidi jet nakladni automobil na silnici. BohuZzel si malo lidi uvédomuje
diileZitost nakladnich automobild pro ekonomiku Ceské republiky. Nakladni automobily dovazi
ruzny material pro dalSi zpracovani, ale také osobni automobily, které si lidé kupuji pro vlastni
potiebu. Uzavird se nebo opravuje mnoho silnic a stéZuje to praci dopravcim. Vzdalenost je
poté delsi a tim se sniZzuje vykon fidi€e a zvySuji se naklady spojené s pohonnymi hmotami.
Zaméstnanec nezvladne odjet vice pieprav, které by bez oprav silnic zvladl odjet. Ministerstvo

dopravy, proto chce dokongit diileZité tiseky silnic. (Ministerstvo dopravy CR)
Technologické faktory

Mezi technologické faktory patii naptiklad inovace digitalnich tachograf. Tachografy jsou
vylepSené o GPS. Digitdlni tachograf zaznamenava udaje o provozu vozidla, o dobé fizeni
fidiCe, prestavky a ukonceni jizdy fidice. (TRUCKMALL.CZ, 2020) Rozsitenym tématem
Vv technologii nakladnich automobilech je ohled na zivotni prostfedi. Zacinaji se vyrabét

ekologictéjsi motory, které ale zvedaji cenu kamionu. Vyroba je drazsi oproti vyrobé klasického
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motoru. Napiiklad ¢eskd firma Hruby jezdi na CNG pohon, ktery snizuje urovenn hluku.
(Transport-logistika.cz, 2006)

6.1.2 Porterova analyza péti sil
Analyza, ktera nam ukazuje konkurenéni silu v odvétvi, ktera je zptisobena nejenom

subjekty z odvétvi, ale také se substituty, které jsou v odlisném odvétvi.
Konkurenti v odvétvi

Hlavni konkurenci v odvétvi jsou podniky z Polska a z Litvy. Polské podniky dostavaji
dotace 45 % na tahace. Proto si mohou dovolit jezdit za niZsi ceny neZ ¢eské dopravni podniky.
Mezi ¢eské konkurenty patii C.S.Cargo a.s., KAFKA transport a.s., K & K autodoprava s.r.0.
a CARGONET s.r.0. Mezi zahrani¢ni konkurenty podniku patii firmy Waberer’s International,
Duvenbeck a Girteka Logistics. (Kovarik, 2020)

Firma K & K autodoprava s.r.0. byla zalozena uz v roce 1992. Firma zacinala s jednim
kamionem, ktery pievazel sypké materidly. V soucasné dob¢ ma podnik 35 automobilti znacek
VOLVO, RENAULT, DAF, MAN a MERCEDES. Nabizen¢ sluzby podniku jsou autoservis,

mezinarodni autodoprava, pneuservis a mycka. (Autodoprava K & K, 2016)

CARGONET s.r.0. byl zalozen v roce 1998. Pii zalozeni firmy mély pouhych 5 pracovnikd,
dodéavku a mala naklad’ak. Nyni ma firma vice neZ 50 zaméstnancti a desitky kamion@. Firma
poskytuje mimo autodopravy také sluZzby opravarenstvi, prodej pohonnych hmot, pneuservis,

provozovani mycky a ubytovani. (CARGONET s.r.o0., 2020)

KAFKA transport a.s. ma 25letou historii. Sluzby, které poskytuji jsou mezinarodni
kamionova doprava a spedice, tuzemska doprava a spedice, opravarenské sluzby, skladovani
ve vlastnim logistickém skladu a mycka nakladnich vozidel. (KAFKA TRANSPORT a.s.,
2019)

Potencionalni novi konkurenti

Vstup novych podniku je hrozbou i v tomto odvétvi. Neni Upln€ jednoduché ziskat stalé
odbératele sluzeb tykajici se autodopravy. Pokud by konkurenti chtéli vstoupit na trh musi
ziskat né€kolik opravnéni, respektive licenci. Prvnich z nich je fidi¢sky prikaz na nékladni
automobil skupiny C a také fidi¢sky prikaz na ptives skupiny E. Tedy potiebuje mit fidi¢sky
prikaz C+E, ktery stoji okolo 30 000 K¢. Ktomu, aby se mohl stat fidicem ndkladniho
automobilu pottebuje ziskat profesni priikaz, ktery stoji okolo 20 000 K¢. (Autoskola Kulhavy,
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2009) Dohromady stoji fidi¢sky a profesni prikaz asi 50 000 K¢, proto neni lehké prukazy

ziskat.

Podniky musi splnit zivnostenské podminky, kde potfebuje dostat koncesi, aby mohl
podnikat v nakladni autodopravé. Po ziskani fidi¢ského a profesniho prikazu a zivnostenského
listu musi si pofidit nakladni automobil. Nové nakladni automobily se pohybuji v fadech

milionu korun ¢eskych. Financ¢ni prostfedky se daji ziskat, bud’ formou uvéru anebo leasingu.
Vyjednavaci sila dodavateli

Mezi hlavni dodavatele patii NIKA Logistics, a.s. Podniky maji mezi sebou dodavatelsko-
odbeératelskou smlouvu. NIKA Logistics, a.s. dala fidicim karty na benzinovou stanici Shell na
natankovani nafty. Vyhodou smlouvy je Ze podnik ma na zaplaceni nafty 30 dni Cas. Proto je
pro podnik velice dulezité s firmou NIKA Logistics, a.s. udrzovat stale dobré vztahy. (Kovatik,
2020)

Dalsim dodavatelem podniku je Scania Czech Republic s.r.o. Podnik Scania je dulezZity
z hlediska servisu. Podnik ma nakladni automobily znacky Scania a s tim jsou spojeny opravy,

bud’ zcela zdarma anebo dostdvaji slevu.
Vyjednavaci sila odbérateli

Mezi nejhlavnéjsi odbératele patii Lotte group a NIKA Logistics, a.s. Firma NIKA
Logistics, a.s. vyuziva sluzby spolecnosti ROAL trans s.r.o. pravidelné. Firma je stalym

odbératelem spole¢nosti. (Interni dokumenty ROAL trans s.r.o0.)

Podnik ma ke kazdé firmé individuélni ptistup. Spole¢nost se snazi ke kazdému ptistupovat
vstiicng€, spolehlivé a profesionalné, aby jim odbératele nepiesli ke konkurenci. Konkurence

Vv autodoprave je vysoka, a proto je diilezité utvaret dobré odbératelsko-dodavatelské vztahy.
Substituty

Do této kategorie bych zatadila napiiklad kontejnery. Nékteré firmy stale radSi vyuZzivaji
kontejnery misto klasického navésu. Odbératele mohou vyuzit i upln€ jiny zptusob piepravy,
ktery je substitutem a to vlaky, lod€¢ a letadla. Nakladni vlakova doprava je ale pietiZzena
z diivodu velkého poctu osobnich vlaki. Oproti lodim a letadlim je nejvice pouzivana. Letadla

se pro piepravu na narodni urovni pouzivaji minimalné, spiSe vibec.
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6.1.3 Analyza silnych a slabych stranek a ptilezitosti a hrozeb

Pomoci analyzy SW a OT se konkurence mezi sebou srovnava. V tabulce 2 jsou zobrazeny
dalezité¢ body. Mezi silnymi strankami tohoto podniku jsou stali zaméstnanci. U spole¢nosti
zameéstnanci pusobi od jejiho zaloZeni. Podnik se snazi o dobré vztahy s hlavnim odbératelem
NIKA Logistics, a.s. Podnik ma silnou stranku v nakladnim automobile, jelikoz maji naves,
ktery preveze jakykoliv materidl a také traktor. Mezi slabé stranky podniku patii zavislost na
jednom hlavnim odbérateli NIKA Logistics, a.s. Podnik se malo zajima o marketingovou
komunikaci a ma maly pocet nakladnich automobilt. Zadny nakladni automobil nemaji ve
svém vlastnictvi. Podnik ma 5 softwarG. Diky ERP systému by mél jenom jeden. Mezi
ptilezitosti podniku patii ziskani novych zékazniki, vlastni tankovani AdBlue, které¢ nakladni
automobily potifebuji pro své spravné fungovani. Mezi hrozby podnik tadi ztratu hlavniho
odbératele, ktera by zpusobila podniku veliké problémy. Dale mezi hrozby udéva vysokou

konkurenci a krizi.

S - silné stranky W - slabé stranky
Mlady kolektiv Zavislost na jednom odbérateli
Stali zaméstnanci Slaba marketingova komunikace
Dobré vztahy s odbérateli Maly pocet nakladnich automobili
Univerzalni navés Vice softwarti

O - prilezitosti T - hrozby
Ziskani novych zakazniki Ztrata hlavniho odbératele
Vlastni tankovani AdBlue Vysoka konkurence

Krize

Tabulka 2: Analyza SW a OT podniku ROAL trans s.r.0. (Vlastni zpracovani)
6.1.4 Shrnuti

Pro podnik je velice dobré, ze maji mlady kolektiv. Cilem této prace je specifikovat
pozadavky na ERP systém. Mladi lidé se neboji ucit novym vécem a neboji se technologie, a to
je velkou vyhodou podniku. Spolec¢nici a dispecer se budou ucit pracovat s ERP systémem, tak
je dobré, Ze maji stalé zaméstnance a nemusi neustale ucit nové lidi se systémem pracovat. Jak
uz jsem psala, tak v autodopravé je vysoka konkurence. Podnik si chce pofidit IS i z toho

divodu, ze konkurence pouziva ERP systém, tak se chce vyrovnat.
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6.2 Priority informacni strategie

Do naplné informacni strategie patii: rozvojové zdméry a cile, koncepce a filozofie IS/IT,
organizace a fizeni informacnich procest, bezpecnost a ochrana IS/IT, jakost IS/IT, Materidlni
zabezpeceni [S/IT, finan¢ni zabezpeceni IS/IT a pracovnici. (viz. kapitola 4) Mezi priority firma
fadi tfi oblasti: pracovniky, finan¢ni zabezpeceni IS/IT a bezpecnost a ochrana IS/IT. Tyto
oblasti jsou pro podnik dulezité, jelikoz z ptedchozich analyz je jednoznacné, ze stali
zamgéstnanci jsou pro podnik dulezitou soucasti. V praci se zaméfim na pracovniky a finan¢ni
zabezpeceni IS/IT, v ndvaznosti na studovany obor. Bezpecnost a ochrana IS/IT je velmi

dulezita, ale také specializovana zalezitost, kterou fesi patfi¢ni odbornici.
Pracovnici

Vyznamnou oblasti pro informacni strategii jsou pracovnici, kteti budou systém vyuzivat.

D¢li se do dvou skupin, na uzivatele a IT specialisti.
Uzivatelé

ERP systém je pro podnik novinkou, a proto budou pottebovat zaskolit personal, aby védéli
jako ho spravné pouzivat a pracovat s nim. Je dilezité, aby systém byl spravné vyuzivan jinak
vynaloZené finan¢ni prostiedky na jeho potizeni by byly neefektivni. Je potieba, aby uZivatelé
se systémem szili, a tim dojde k zefektivnéni prace, a tim i k uspote ¢asu. Cas pak mohou vyuzit
na jiné potiebné véci.

IT specialisté

IT specialista je pro podnik nevhodny, jelikoz se finan¢n¢ nevyplati, protoZze podnik ma
pouze 5 lidi. Je dulezité, aby firma méla externiho specialistu, Ktery systému bude rozumét a

kdyz nastane né&jaky problém, bude ho umét odstranit.
Finan¢ni zabezpeceni IS/IT

Pro podnik je velice diileZité stanovit si vysi finan¢nich prostfedkd, které je ochotna pouzit
na IS. Také by si méla urcit, kde bude na udrzbu a rozvoj brat finance. Podnik si ale nechce
stanovit omezené financni prostiedky. Podnik si chce vyzkouset ERP systém, ale nema takovy
ptehled o tom, kolik stoji potfizeni a tidrzba takového systému. Podnik mé zatim jen zkuSenosti
s ucetnim softwarem POHODA, kde vytvaii faktury. Proto by chtél podnik ERP systém, kde

bude mit v§echno v jednom systému. V soucasné dob¢ vyuziva mnoho aplikaci.
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6.3 Specifikace pozadavki
Obchodni procesy podniku

Podnik ROAL trans je maly podnik zaméteny na piepravu a prodej pneumatik. Tyto dvé
sluzby jsou hlavnimi procesy podniku. Pomoci programu ADONIS a rozhovoru s jednim ze
spolecniku a dispeCerem jsem vytvotila company mapu a ukdzku procesu piepravy. Na obrazku
5 je znazornéna company mapa, kde jsem rozdélila procesy na fidici, hlavni a podpurny.
Hlavnimi procesy jsou pfeprava a prodej pneumatik, jelikoz to jsou hlavni sluzby, které podnik
nabizi. Jednim z podpirnych procesu je spedice. Podniku se stava, ze maji mnoho prace
a nemaji volny nékladni automobil, tak prodaji ptfepravu nékomu jinému.

In process  proces  Powered by ADONIS:Community Edition  07.04.2020, 10:17:36

! Ridici proces D

Plan pfepravy - trasy

| Hlavni procesy } 2 > 3

Preprava Prodej pneumatik

Spedice Propagace Vydané faktury

w | LB B L@

Obrazek 5: Company map podniku ROAL trans s.r.0. (Vlastni zpracovani)

Zpracovala jsem ukazku sjednani piepravy pro piedstavu, jak takovy proces vypada. Na
obrazku 6 je proces, kdyz odbératel shani nakladni automobil. VSe se odviji podle poptavky
prace. Pokud nastane situace, ze je prace mnoho, tak odbératel si shani nakladni automobil.
Pokud, ale naopak nastane situace, ze prace je malo, tak dispeer shani praci pro vytiZzeni

nakladniho automobilu.
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In process proces Powered by ADONIS:Community Edition 08.04.2020, 10:42:08 EPMN syntax check

—O)

. | Spokojeny
Odbératel J odbratel

PoZadavek
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sutomobilu

Nespokojeny
odbérstel
—#| Trass odkud -kam |—¥= — Cena — —®| Podrobnosi o préci
o Ano Ano
Ma fidié vykon? Je cena adekvatni?
Dispecer ¢
Ne

&
Ano

Zvyieni ceny?

I

Obrazek 6: Schéma procesu Preprava (Vlastni zpracovani dle internich informaci podniku ROAL trans s.r.o.)

Z procesu je zietelné, ze jsou dulezité dvé véci: jestli fidi¢ dokaze piepravit material do
ur¢ité hodiny a pokud ano, tak jestli je cena pfijatelna. Pokud je prace mnoho muze si
autodopravce fict o vice penéz. Jelikoz odbératelé jsou radi, ze sezenou néjaky néakladni
automobil, ktery material pfeveze. Pokud je prace mélo, je autodopravce rdd, Ze ma moznost
néjaké prepravy. Vzdy je dolni hranice, za kterou by autodopravce material nepievezl. Dolni

hranice jsou naklady spojené s ptepravou plus néjaky zisk.

ERP systém umozni podniku pfehledné vidét, kolik hodin fidi¢ mize jesté jet a kde se
nachazi. Podle toho dispecer urci, zda to jeden ze zaméstnancl zvladne piepravit nebo nikoliv.
Dispecer by popftipadé, ze by néktery ze zaméstnanct zvladl material prepravit, zadal do 1S

podrobnosti o pfepraveé a zaméestnanec by thned védél kam pojede.

6.4 Pozadavky na IS

Jak uz jsem v praci zminovala podnik mé Gcetni software POHODA. Na software je zvykly
a zatim spliuje jejich pozadavky. V budoucnosti, ale bude podnik mit na IS vice pozadavkd,
které chce, aby spliioval. Pii volbé IS si podnik stanovuje pozadavky, které¢ informacni systém
bude muset spliiovat, aby pomahal plnit strategické cile podniku a nejlépe, aby podniku
poskytoval konkurenéni vyhodu. Podnik ROAL trans se hlavné zamétuje na faktury a také by
chtéli pomoci sledovaciho zafizeni, aby program umél vytvofit stazky (zdznam o jizd¢)

a vypocitat diety (narok na stravné). (Kovatik, 2020)
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Provedeni sbéru poZadavku a stanoveni priorit poZzadavki

Na sbér pozadavkii jsem vyuzila metody dotazovani, pozorovani, brainstorming
a brainwriting. Urceni pozadavkd jsem feSila s majiteli a dispeCerem podniku, proto nebylo

nutné pouzit dotaznikové Setfeni.

Pozadavky jsem ohodnotila podle dulezitosti a podle toho kolikrat byly feceny nebo
napsany. Na pozadavky se dispecer s majiteli velice shodoval. U pozadavkach na ucetnictvi si

pozadavky urcovali sami majitelé.
Uréeni pozadavki na IS

Podnik si nestanovil konkrétni ¢astku na IS. Podnik si nestanovil c¢astku, jelikozZ nema
predstavu o cendch IS. Pro podnik je dulezité, aby systém spliioval jejich pozadavky. Podnik
Vv soucasné dob¢ vyuziva externi ucetni, ale v budoucnosti chce jeden z majiteli absolvovat

kurz Gcetnictvi. Funk¢ni a nefunkéni (ostatni) pozadavky na systém:

e Podpora vice uzivatela (v soucasné dob¢ 4 lidé, do budoucna 6 lidi)

e Skoleni zamé&stnancli v cené nebo slevou (nutné, aby zaméstnanci uméli se
systémem pracovat)

e Podporu od strany vyrobcl (systémova podpora a aktualizace)

e Evidence pravidelnych odbérateld a dodavatelt

e Piehled vydanych, pfijatych a splatnych faktur

e Monitorovaci systém (urceni polohy a zaznam trasy)

e Vytvoieni stazek

e Automatické vypocitani diet

e Piehled o pohonnych hmotach

e Provazanost IS s internetovym bankovnictvim
Sefazeni pozadavki podle diileZitosti

Dilezité pro vybér spravného IS je stanovit si dilezité pozadavky, které chceme, aby
systém urcité spliioval. Poradi dilezitosti pozadavkil sestavili majitelé a dispecer podniku.

Pozadavky jsou sefazeny sestupné podle dilezitosti pro podnik.
Poradi pozadavku

e Piehled vydanych, pfijatych a splatnych faktur

e Evidence pravidelnych odbératelii a dodavatela
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e Podpora od strany vyrobct (systémova podpora a aktualizace)

e Skoleni zaméstnancii v cené nebo se slevou (nutné, aby zaméstnanci uméli se
systémem pracovat)

e Monitorovaci systém (urceni polohy a zdznam trasy)

e Vytvoreni stazek

e Automatické vypocitani diet

e Piehled o pohonnych hmotach

e Podpora vice uzivateld (v soucasné dobé¢ 4 lidé, do budoucna 6 lidi)

e Provazanost IS s internetovym bankovnictvim
IS pro podnik ROAL trans s.r.o.

Na trhu je cela fada IS. Vyberu &tyfti IS, které jsou zaméfeny na dopravni podniky a z nich
pak vyberu ten nejvhodnéjsi. Podniku poté ERP systém piedstavim a odivodnim pro¢ jsem

vybrala pravé tento.
Systém Byznys — modul doprava

IS je spiSe zaméfen na stfedni podniky, ale d4 se upravit na miru pro podnik ROAL trans
S.r.0. Systém je zaméten piimo na dopravu. Tento modul je urcen pro firmy, které ke své praci
vyuzivaji ndkladni automobily. Systém ndm eviduje piijaté a vydané objednavky a prodané
piepravy. Velkym plusem tohoto modulu je, Ze vyuZiva technologie monitorovaciho systému.
Dokaze sledovat pohyb aut a pofizuje stazky. (Byznys, 2020) Podnik by v tomto ohledu, mohl

zrus§it staré sledovaci zafizeni a tim uSetfit i néjaké penize.
Systém PRYTANIS

Modul néakladni doprava je pro vSechny dopravni a spedi¢ni firmy. Umi udélat piehled
a detail faktur, evidenci pneumatik, evidenci udrzby vozidla atd. IS také sleduje spotiebu
pohonnych hmot. Je tu velkd podpora ze strany vyrobce. KdyZ si podnik s né¢im nebude védét
rady, ihned se mize na vyrobce obratit. Skoleni neni zadarmo, ale pokud z podniku pojedou
dve osoby, tak na tu druhou osobou je 50 % sleva. (PRYTANIS, 2020)

Systém RIS

RIS, respektive Racionalizovany Informacéni Systém je systém spiSe urceny pro stiedni

a velké podniky. AvSak si mohou tento IS poftidit i mensi podniky. Systém se jim upravi podle
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jejich potieb. Systém se poté mize i rozsifit nebo propojit s dalS$imi specializovanymi

informa¢nimi systémy. (RIS, 2012)
AC Dynamics 365

IS mohou pouzivat i men$i podniky. Zabyva se evidenci faktur at’” uz vydanych, tak
i ptijatych. Hlavné kalkuluje ceny jednotlivych pieprav v¢etné mytného. Sleduje vozidla, ma
pokrocilou komunikaci s diilezitymi odbérateli a dodavateli a poté vyhodnocuje cely proces.

(AC Dynamics 365, 2019)
Splnéni pozadavkii na IS

Setazené pozadavky jsem vypsala do tabulky 3 a zjistila, jestli je IS spliiuje nebo nikoliv.

Pozadavky Systém Byznys |Systém PRYTANIS Systém RIS AC Dynamics 365

Piehled faktur X X X X
Evidence odbératelti a dodavateltl X X X X
Podpora od strany vyrobei X X X X
Skoleni zaméstnanct zdarma/sleva X

Monitorovaci systém X X

Vytvoieni stazek X X

Vypocitani diet X X

Piehled o pohonnych hmotach X X

Podpora vice uZivateld X X X X
Provézanost IS s bankovnictvim X

Tabulka 3: Splnéni pozadavki na IS (Vlastni zpracovani)

Shrnuti

Podle splnéni pozadavku ztabulky 3 jsem podniku doporucila systémy PRYTANIS
a Byznys. Tyto systémy spliiuji vétSinu pozadavkll. Systém PRYTANIS nesplituje pouze
provazanost IS s internetovym bankovnictvim a systém Byznys nespliiuje Skoleni zaméstnancti
zdarma nebo se slevou a také provazanost IS s internetovym bankovnictvim. Provéazanost IS
S internetovym bankovnictvim neni podle pozadavku dalezita véc, proto tyto dva systémy jsou

nejvhodnéjsi na implementaci systému do podniku.

Systém RIS a AC Dynamics 365 nejsou vhodnymi systémy podniku. Spliuji prvni tfi
pozadavky, ale poté uz nesplituji pozadavky na monitorovaci systém, na stazky, na diety a na
pfehled o pohonnych hmotéch. Systémy nevyhovuji pozadavkim od majitelt a dispecera

podniku.
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6.5 Pfinosy IS a doba navratnosti investice

V této podkapitole se zaméiim na finance, které podnik uSetti pomoci ERP systému.
Velkou nevyhodu ma podnik, Zze musi platit za vSechny IS zvlast. Po implementaci ERP
systému bude platit pouze za jeden IS. Mezi piinosy se pocitaji penize, které usSetii, ale také
Cas, ktery usetii pomoci systému. Podnik ma ucetni program POHODA, kde zpracovava faktury
a program roc¢n¢ stoji okolo 2 000 K¢. Program zatim spliiuje jejich pozadavky, ale podnik

pomalu zvySuje naroky na systém.

Podnik v sou¢asné situaci ma externi ucetni, ale v budoucnu chce jeden ze spole¢niki
absolvovat kurz téetnictvi. V programu by ucetnictvi mohl aplikovat a podnik by usetiil penize
za ucetni. Podnik plati za externi cetni 4 000 K¢&/mésicné. Ro¢né to ¢ini 48 000 K¢&. (Interni

dokumenty)

DalS8im z pfinosl je monitorovaci systém. Systém by mé&l monitorovaci systém, tim by se
usetfili dal$i penize. Podnik ma v soucasné situaci monitorovaci systém od firmy
JABLOTRON. Momentaln¢ sledovaci zafizeni stoji na dva nakladni automobily 1000 K¢&/3
mesice, za rok by to vyslo 4 000 K¢&. (Interni dokumenty) V této ¢astce neni zapocitana cena,
kdyz je potfeba systém upravit, jelikoz pokazdé je cena odliSna. Podnik zacal pouzivat
sledovaci zafizeni z divodu sledovani trasy zaméstnanci. ZaméstnaneC mohl pokracovat
Vv jizde, jelikoz mél Cas, nez si musel ud€lat povinnou piestavku. Misto pokraCovani v jizdé
zastavil u svého domu a ztratil ¢as, ktery mohl mit pokratovanim v jizd¢. S tim je spojena i
nafta, kterou vynalozil na cestu k domu a zpatky na cestu do cilového podniku. Pomoci

monitorovaciho systému podnik uSetil 15 000 K¢&/mési¢né. (Kovatik, 2020)

Dalsi c¢astku, kterou by podnik uSetfil, je za program na vytvofeni stazek. Program se
jmenuje SPZ. Systém by obsahoval program na vytvofeni stazek. Tento program stoji rocné
podnik 1 800 K¢. (Interni dokumenty)

Celkem by podnik ugetiil 55 800 K¢& ro¢né. Castka neni velka, ale podnik usetii ¢as a bude
mit ptehled o déni v podniku. Podnik by nemusel kazdy problém fesit s nékym jinym a faktura

by piisla jen jedna.
Vypocet navratnosti investice

Pro vypocet navratnosti investice pouziji vzorec pro prostou dobu navratnosti. Prostd doba
navratnosti ukazuje, za jak dlouho se ndm investice vrati. Tento vzorec nezohlediuje vliv

urokové miry. (Synek a kol., 2011, s. 304)
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Vzorec (Synek a kol., 2011, s. 304):
Doba splaceni = investi¢ni naklady/ro¢ni CF plynouci z investice

Zvolila jsem cCtyfi potizovaci ceny pro ukdzku vypoctu prosté doby navratnosti investice,
viz tabulka 4.

Porizovaci cena| Doba splaceni

20 000 K¢ 3, 6 mésict
50 000 K¢ O mésicn
80 000 K¢ 1 rok a 4 mésice

100 000 K¢ 1 rok a 8 mésicn

Tabulka 4: Vypocet prosté doby navratnosti (Vlastni zpracovani)
Pti téchto pofizovacich cenach se podniku vyplati investovat do informac¢niho systému,
protoze obvykla doba Zivotnosti informacniho systému je 5 let. (Van Solingen, 2004, s. 32)

Majitelé podniku by do IS mohli investovat maximalné 279 000 K¢&, protoZze doba splaceni by
byla 5 let.
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Zaveér

Cilem mé bakalatské prace bylo na piikladu zvolené firmy stanovit priority informac¢ni
strategie a specifikovat pozadavky na novy ERP systém firmy v souladu s jejimi strategickymi
cili. Vybrala jsem si podnik ROAL trans s.r.o., ktery se zabyva vnitrostatni a mezinarodni
dopravou. Vybrala jsem si ho, protoze to je maly podnik, ktery existuje teprve dva roky. Podnik

fidi dva mladi lidé, ktefi se neboji vyzkouset nové veci.

Nejdiive jsem si se spole¢niky podniku vymezila poslani a vizi spolenosti a poté jsem
zacala analyzovat situaci podniku. Pomoci SLEPT analyzy a Porterovy analyzy jsem zjistila,
jaké vngjsi vlivy ptisobi na podnik. Po analyze vnéj$iho prostiedi jsem se pustila na analyzu
SW, tedy na analyzu silnych a slabych stranek podniku. Poté jsem si stanovila pfilezitosti a

hrozby podniku. Z analyz vyplynula velka zavislost podniku na jednom odbérateli.

Po analyze vnéjsiho a vnitiniho prostfedi jsem na zaklad¢ pohovort s majiteli a dispe¢erem
podniku stanovila priority informacni strategie. Podnik si stanovil tfi oblasti a to pracovniky,
bezpecnost a ochrana IS/IT a finanéni zabezpeceni IS/IT. Zamétila jsem se pouze na pracovniky

a finan¢ni zabezpeceni IS/IT v navaznosti na studovany obor.

Poté po analyzach a prioritach informacni strategie jsem specifikovala 10 pozadavku na IS.
byl ptehled o vydanych, ptijatych a doslych fakturach. Naopak nejméné dileZitym pozadavkem

byla provéazanost IS s internetovym bankovnictvim.

V posledni ¢asti jsem porovnavala 4 systémy podle pozadavku. Vybrala jsem jako
nejvhodnéjsi IS systém PRYTANIS a Byznys. Tyto dva systémy splituji vétSinu pozadavkd.
Podniku by IS usnadnil praci, ¢as a finance. Podnik uvazuje o potizeni jednoho z téchto dvou

ERP systému.

Pro ukazku prosté doby navratnosti investice jsem vypocitala 4 piiklady. Potizovaci ceny
byly 20 000 K¢, 50 000 K¢, 80 000 K¢ a 100 000 K¢. Podniku by se vyplatilo investovat do 1S,
jelikoz primérna doba Zivotnosti IS je 5 let. Maximalné by mohli investovat 279 000 K¢.

Podniku jsem ukézala, jak postupovat pii potizeni IS.
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