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ANOTACE

Cilem bakaldrské prace je charakterizovat mozZnosti uplatnéni” konceptu spolecenské odpovédnosti v
mensy firmé. Prdce je rozdélena na nékolik casti, Prvni cast se zabyva vysvétlenim pojmu spolecenské
odpovédnosti, historickym vyvojem, vyhodami a nevyhodami implementace, komunikaci a hodnocenim
spolecenské odpovédnosti. Déle se zaméruje na analyzu podniku a zpracovani Diagramu pricin a
nasledkd, na ktery se vaze dotaznikové setreni zamérené na zaméstnance. Die ziskanych informaci je
zpracovano vyhodnoceni/ dotaznikd. Pro firmy je naviZené doporuceni a datové modely pro
dlouhodobé sledovani dat.

KLICOVA SLOVA

Spolecenska odpovédnost, ekonomickda oblast, socialni oblast, environmentdlni oblast,
analyza podniku

TITLE
Social responsibility in a smaller company

ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis is to characterize the possibilities of applying the concept of
social responsibility in a smaller company. The work is divided into several parts. The first
part deals with the explanation of the concept of social responsibility, historical development,
advantages and disadvantages of implementation, communication and evaluation of social
responsibility. It also focuses on the analysis of the company and the processing of the Cause
and Effect Diagram, which is linked to a questionnaire survey focused on employees. Based
on the obtained information, the evaluation of questionnaires is processed. For companies
are propose recommendations and data models for long-term data monitoring.

KEYWORDS
Social responsibility, economic area, social area, environmental area, company analysis
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Uvob

Spolecenska odpovédnost firem je piistup, ktery se v Ceské republice rozviji postupné
a pro vetejnost je ¢asto nezndmy. Nicméné ¢im dal tim vice podniki se timto tématem zacina
zabyvat. Neustale se zvysujici tlak ze strany konkurence motivuje firmy zaméfit se na Sirsi
rozmezi cili. Spolecnosti si mohou pomoci spolecenské odpovédnosti zlepsit své ,,jméno*
a ziskat tak konkurenc¢ni vyhodu. Jde o dobrovolné chovani spolecnosti. Pokud se spolecnost
zabyva spoleCenskou odpovédnosti (angl. Corporate Social Responsibility, CSR), ziskava

mnoho vyhod jako je napiiklad finan¢ni zisk a loajalita zaméstnancu.

Prvni prvky spolecenské odpoveédnosti se na ¢eském izemi objevily v 19. stoleti ve Zliné
u Tomase Bati. V soucasné dobé neni spoleCenska odpovédnost pouze pro velké, narodni
firmy. Spolecnosti spadajici do kategorie malych a stfednich podnika si zacinaji uvédomovat,
jak muze jejich cCinnost ovliviiovat okoli a snazi se vyvijet rizné aktivity souvisejici
s konceptem CSR. Jsou vice odpovédni vii¢i svym zaméstnanciim, zékaznikiim a ostatnim

stakeholdertim nebo se pro piiklad snazi zmirnit dopady na Zivotni prostiedi.

Cilem prace je charakterizovat, jakym zplisobem lze uplatnit spolecenskou odpovédnost
vmensi firm& a identifikovat uplatnéni spoleCenské odpovédnosti v mensi firme
a identifikovat vliv konceptu na mensi podniky. Pfedmétem analyzy je dotaznikové Setfeni,
kde je analyzovan vztah firem ke svym zaméstnanclim a naopak. Pro zpracovani bakalaiské
prace byly vyuzity Diagramy pficin a nasledka, které byly nasledné vyuzity jako podklad pro

dotaznikové Setfeni, podle kterych jsou navrzeny datové modely pro dlouhodobé sledovani.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast je
rozdélena na Ctyfi kapitoly. V prvni kapitole je rozebrdn samotny koncept spolecenskeé
odpovédnosti firem a jeho vyvoj ve svété i v Ceské republice. Soudasti této kapitoly je
piiblizeni pojmu stakeholder a rozdéleni konceptu na tfi oblasti (ekonomickd, socidlni
a environmentalni). Druhd kapitola se zamétfuje na vybrané néstroje a charakterizovani jejich
ptinost, které diky spolec¢ensky odpovédnému chovani firmy do spolecnosti ptinaseji a jejich
okoli ziskavaji do spole¢nosti v danych oblastech. Tteti kapitole se zabyva jednotlivymi
nastroji komunikace. V implementaci je nedilnou soucasti 1 vyhodnoceni spolecenské

odpovédnosti, ktera je popsana ve ¢tvrté kapitole.

Praktickd ¢ast se zaméfuje na analyzu vybranych spolecnosti z pohledu zaméstnanct
spolecnosti. V ramci vyzkumného Setfeni bude provedena charakteristika hodnoticich kritérii,

podle kterych bude sestaveno dotaznikové Setieni a datové modely z pohledu vSech tii oblasti
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spolecenské odpoveédnosti. Vysledkem celého Setfeni bude doporuceni pro firmy a moznost

dlouhodobého sledovani dat znazornéno pomoci datovych modeli.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Spolecenskd odpovédnost se stala nedilnou soucasti vétSiny firem a fenoménem dnesni
doby. Je Ceskym piekladem anglického Corporate Social Responsibility, ze kterého vznikla
zkratka CSR. V dnes$ni dobé je pomérné¢ aktualnim tématem a jeji dopady z hlediska
vykonnosti jsou predmétem mnoha akademickych vyzkumt. Vyznacuje se odpovédnym
jednani firmy a chovanim firmy vici svému okoli, které je rozd€leno do tii sfér spoleCenské
odpovédnosti. Zakladnim pojmim a definicim se bude vénovat prave tato kapitola, kterd nas
seznami se tfemi zékladnimi piliti CSR. Prvnim pilifem je sféra ekonomicka - profit (zisk),
druhym je socialni sféra — people (lidé) a poslednim pilifem je environmentalni sféra — planet

(planeta). (Kuldova, 2010)

1.1 Koncept spolecenské odpovédnosti firem

Tento koncept je znamy spise v anglickém znéni Corporate Social Responsibility (dale jen
CSR). Jeho jednotna definice neexistuje a v literatufe je mozné dohledat mnoho riznych
definic spojenych s timto konceptem. Jedna z nejznaméjSich definic je podle Evropské
komise: ,,CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.” (Green Paper, 2001). Vyzdvihuje zde

hlavné dobrovolnost firem. Dalsi definice konceptu CSR jsou uvedeny nize.

,,CSR je takové chovani firem, kdy zohlednuji potieby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi,
aby obecné napomahaly celkovému zlepsovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec svého

komercniho pusobeni. *“ (Putnova, 2004)

,,CSR je kontinuadlni zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomickému ristu
a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako

lokalni komunity a spolecnosti jako celku* (Trnkova, 2004)

,»CSR je dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého podnikani odpovedné k prostiredi

I spolecnosti, ve které podnikaji. “ (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2012)

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze je koncept dobrovolny. Nedilnou soucasti firmy by se
mél stat zodpoveédny ptistup k zivotnimu prosttedi a zodpoveédné chovani vici stakeholderiim,
protoze firma je soucasti ekonomického, politického a socialniho prostiedi. Dilezité je, aby se
firma zaCala zaméfovat na dlouhodobé cile a namisto maximalizace zisku zacala usilovat

0 optimalni zisk.
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Hlavni principy, které podporuji spole¢ensky odpovédné jednani firmy, zahrnuji (Kasparova,
Kunz, 2013):
e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — firma umoznuje pfistupy

k informacim pro zainteresované subjekty
e dobrovolnost — piijeti CSR je dobrovolné
e pravidelnost — aktivity CSR, které by nem¢ly byt jednorazové
e dlouhodobost a systemati¢nost — zaméfeni se na dlouhodobé cile

e komplexnost a fungovani podnikii — firma by se méla zaméfit na vSechny tii

aspekty (socialni, environmentalni, a ekonomické).

1.2 Vyvoj spolecenské odpovédnosti

Spole¢enska odpovédnost firem se vyvijela v kazdé zemi jinak a Vv rizném c¢asovém
rozmezi. Kazd4d zem¢ ma postoje a pfistupy k dané problematice spolecenské odpovédnosti
stati odlisné. V Evropé¢ ma velky vliv v podporovani CSR Evropskd komise. 1 kdyz
od pocatku v této oblasti prosazuje hlavné dobrovolnost v pfijeti a realizaci, byla nucena sviij

ptistup revidovat kviili finan¢ni krizi té doby. (Ka$parova, Kunz, 2013)
Vyvoj CSR ve svété

CSR se zacalo poprvé objevovat v druhé poloving 20. stoleti. Jako zaklad CSR mizeme
povazovat dilo Social Responsibilities of the Businessman. Toto dilo vydal americky ekonom
Howard Bowen. Dilo nepojednavé ptimo o tomto konceptu CSR, ale pojednava o spolecenské

odpovédnosti samotnych podnikateld. (Pettikova, 2008)
Vyvoj CSR v Ceské republice

V Ceské republice miizeme o konceptu CSR za¢it mluvit az od devadesatych let minulého
stoleti. Prvni znamky CSR se objevovaly jiZ v dobé prvni republiky. Zminila bych zejména
osobnost Tomase Bati, ktery byl zakladatelem svétové proslulého obuvnického podniku

ve mésté Zlin a ktery sviij podnik zakladal na moralnich principech. (Kasparova, Kunz, 2013)
Mezi hlavni hodnoty jeho firmy patfily:

e 1ucta k zaméstnanciim

e respektovani vedouciho a obchodniho partnera

e dodrzovani pravnich norem

e ochrana zivotniho prostiedi
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e dtlezitost uradl
e podnikani brano jako vefejna sluzba

Po roce 1989 v Ceské republice doslo k znovuobnovovani tradice firemniho darcovstvi.
Postupné tu dochazi u nékterych piedstaviteli podnikového sektoru k pochopeni skuteénosti,
ze by se nemélo podnikéani soustfedit pouze na firemni filantropii, ale mélo by se zaméfovat
na vSechny tii pilife, tzn. integrovat socialni, ekologické i ekonomické aspekty do vsech
¢innosti firmy. (Kasparova, Kunz, 2013)

V Ceské republice mame mnoho organizaci, které podporuji roz§ifovani CSR. Mezi
vroce 1992. BLF je sdruZeni mezinarodnich a Ceskych spole¢nosti a firem, snazicich se
prosazovat myslenku CSR, v¢etné¢ dodrzovani danych etickych principt v podniku. Mezi
dalsi organizace vénujici se problematice CSR muzeme zatadit napiiklad: Gender Studies,
0.p.s., AISIS, sdruzeni Korektni podnikani, Ceska spole¢nost pro jakost a mnoho dalgich.

(Kasparova, Kunz, 2013)

1.3 Stakeholders

Podnik ma odpovédnost vici svym vlastniktim, ale i viici svému okoli. Mezi stakeholdery
patii subjekty, které smi opravnéné uplatinovat sva prava a zajmy nebo firmy, které mohou
firmu ovliviilovat nebo jsou firmou né&jakym zpisobem ovliviiovani. Stakeholdery jsou
ozna¢ovany vSechny osoby, instituce a organizace. V SirSim pojeti jsou zahrnovany
i konkurenti, média, zastupci statni spravy a samospravy, odbory a Siroka vefejnost.

Pro efektivni zavedeni CSR je potieba pochopit hodnoty, které pfindsi zapojeni stakeholderti.

Podnik by si mél nejdiive zmapovat hlavni stakeholdery, ktefi budou ovliviiovat jejich
¢innost a uspéSnost, nez si uréi hlavni zaméfeni své CSR koncepce prostfednictvim
vybranych CSR témat. K urceni svych klicovych stakeholderti, je vhodné si polozit zakladni
otazky (Pavlik, Bel¢ik, 2010):

e Které osoby ¢i skupiny podnik ovliviiuji?
e Které osoby nebo skupiny podnik ovlivituje?
e Kter¢ vztahy se stakeholdery jsou pro organizaci klicové?

Na podnik mtzou mit stakeholdefi pozitivni nebo negativni vlivy.
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Zapojeni stakeholderi

vvvvv

prostfedi (soustavny dialog se stakeholdery pro pfedpovidani novych trendii a témat), fizeni
rizika (dialog s externimi stranami muzZe vCas naznait mozna rizika), vzajemné vyhodny
vztah (osobni kontakt a schopnost rozvijet individualni vztahy), nastaveni cilii a monitorovani
vykonu (vnéjsi pohled pro stanoveni smysluplnych cilii a hodnoceni skute¢ného vykonu)

nebo informac¢ni hodnotu (pevné a divérné vztahy se stakeholdery). (Equal, 2008)

Stakeholdefi hraji vyznamnou roli ve vSech &tyfech fazich zavadéni koncepce CSR
do organizace. V planovani a v piipravné fazi pfispivaji stakeholdeti K pochopeni vlivu
organizace Vv ekonomické, socialni a environmentalni oblasti. Komunikace s nimi poskytuje
firmé porozuméni jejich potiebam a pomaha ji K uréeni témat, kterymi by se méla v ramci
CSR zabyvat. V dalsi fazi maji stakeholdefi hlavni roli pfi tvorbé a uskutecnéni firemnich
zavazkl. V hodnoceni maji stakeholdefi dvoji roli. Jednak mohou byt organizaci ndpomocni
pii stanoveni vykonnostnich indikatori uspéSnosti a dale poskytuji zpétnou vazbu
na organizace Vv jednotlivych oblastech CSR. Do posledni faze patii zlepsovani, kde

stakeholdeti mohou pfispivat k tvorbé¢ a realizaci navrhii opatieni pro zlepSovani. (Equal, 2008)

1.4 Pilife CSR

CSR se obecné rozdéluje na tii zakladni pilife, které firma musi spliiovat vSechny, jinak
nemuze tvrdit, Ze spliiuje podminky CSR a fadit se mezi takovéto firmy. Veskeré nize
zminéné odpovédné aktivity musi firma vykonavat dobrovolné, nad rdmec svych zakonnych
povinnosti. CSR ptispiva k posileni divéryhodnosti. Firma ziskava diky $ir§imu ptistupu CSR
nehmotné vyhody, mezi které patii naptiklad konkurencni vyhoda, ¢i lepsi image, kterd

doprovazi i zvySeni zisku spolecnosti.

CSR

Obrazek 1: Schéma ,,3P* People —Planet-Profit

Zdroj: Managementmania <https://managementmania.com/cs/tema-mesice-cervna-

spolecenska-odpovednost-firem>
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CSR tvoii tii sféry, které spolecenské firma plné respektuje. Jedna se o ekonomickou, socialni
a environmentalni sféru. Na obrazku 1 mazete vidét Triple-bottom Line, kde jsou vSechny tfi
pilife CSR vyznaceny. Jak jiz bylo zminéno, jedna se o ,,profit™ (ekonomické sféra), ,,people*

(socialni sféra), ,,planet* (environmentalni sféra). (Kuldova, 2010)

1.4.1Ekonomicky piliF

Tento pilif zobrazuje piedev§im chovani firmy kzakaznikim, investorim

a dodavateliim, tzn. k zainteresovanym stranam. (Kuldova, 2010)

Tato oblast zahrnuje pfedevsim aktivity, které se vztahuji k principtim fizeni a kontroly
organizace: obrana proti uplatkafstvi, chudob¢ a prani Spinavych penéz, boj proti zneuzivani
duvérnych informaci, platebni moralka, dodrzovani smluv a také ochrana dat (napf. vcasné
placeni faktur dodavatelim, spolehlivost), potirani kartelovych dohod a zneuzivani vyssiho
postaveni, plnéni zavazkl v ochrané spotiebitele, ochrana duSevniho vlastnictvi a prav nebo
dodrzovani danych etickych kodext, kvalita a bezpecnost produktli nebo sluzeb (napf.
poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych produktt zakazniki), vztahy se zdkazniky (napt. osobni
pfistup, poprodejni servis), transparentnost (napf. zvefejfiovani informaci finanéniho
i nefinan¢niho charakteru) nebo inovace a udrZitelnost produktl (napf. mensi zmetkovost).

(Pavlik, Bél¢ik, 2010)

1.4.2Socialni pilir

Socialni pilif je zaméfeny hlavné na principy, které maji velky vliv na zaméstnance. Tyka
se ale i prostiedi, ve kterém firma pisobi, odbori, statnich ¢i neziskovych organizaci.
Spolec¢nost muze ovliviiovat Zivotni Uroveil, zdravi, bezpecnost, vzdélani a kulturni rozvoj

obcant. (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2012)

Pilit se také zabyva firemni filantropii a firemnim dobrovolnictvim, zaméstnaneckou
politikou, vzdélavanim a rekvalifikaci (napf. zajisténim Skoleni ¢i kurzi pro potiebny vykon
prace), rovnosti zen a muzi (napf. branéni diskriminace na pracovisti), dobrovolnictvim
(napt. zaméstnanci vykonavajici dobrovolné praci v neziskovych organizacich béhem jejich
pracovni doby), sponzorstvim (napf. financ¢ni pfispévky, dary, poskytnuti sluzeb
pro komunitu), zdravim a bezpecnosti zaméstnancl (napi. piispévek na nadstandardni péci,
ockovani), zaméstnavanim osob se zhorSenou pozici na trhu prace (napt. zdravotné postizent,
studenti), ochranou a dodrzovanim lidskych prav, odmitanim détské prace, bilanci pracovniho
a osobniho Zivota zaméstnancu (napft. firemni $kolky, ¢aste¢na prace z domu, psychologické
poradny pro zaméstnance), péci o propuSténé zaméstnance (napi. financ¢ni podpora,
rekvalifikace, pomoc pii hledani nového mista), naslouchanim cilovym skupinam a dialogem
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s nimi (stakeholdery), nefinan¢nimi benefity (napf. spoleCenské akce, navySeni dovolené,
darkové poukazy). (Pavlik, Bél¢ik 2010)

1.4.3Environmentalni pilir

Spolecnosti by mély zjistovat 1 dopady své Cinnosti na zivotni prostfedi. Environmentalni
pilit zahrnuje ochranu pfirodnich zdroji, uspory energie, ekologickou politiku, investice
do ekologickych technologii. Firma je z velké ¢asti tvofena lidmi, ktefi by se méli zajimat
0 omezeni negativnich dopadl na Zivotni prostiedi nebo alesponl jejich ¢astecné omezovani

a na usporné zachdzeni s ptirodnimi zdroji ve prospéch budouci generace. (Kuldovéa, 2010)

Environmentalni oblast zahrnuje rizné aktivity, mezi néz mizeme zafadit napiiklad
Setrnou ekologickou firemni kulturu (recyklace materiald, tUspora energie a vody),
ekologickou vyrobu, produkty a sluzby s ohledem na zivotni prostfedi, Gsporné zachazeni
S ptirodnimi zdroji a také jejich ochranu (vyuziti obnovitelnych zdroji — slunecni zafeni,
vyuziti uzitkové vody z vyrobnich procest) nebo investice do Cistych technologii. (Pavlik,

Bél¢ik, 2010)

1.5 Diléi souhrn

V této kapitole jsem zjistila vyznam CSR coz je podle definici dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci ve vnitfnim 1 vnéjSim
prostfedi. Vysvétleny tu jsou i stakeholdefi jsou to vSechny osoby, instituce a organizace,
ktefi jsou s firmou né&jak souvisi. Samoziejmé, Ze v této kapitole je i historie CSR. V Evropé¢ ji
ma na starosti Evropskd komise a u nas ji rozsifil do povédomi TomaS Bata. Posledni
podkapitolou jsou obecné vysvétleny tfi oblasti CSR, kde je vysvétleno, co to znamena
a priklady, které do oblasti patii. Ekonomicka oblast zahrnuje naptiklad kvalitu a bezpecnost
produktli ¢i sluzeb, dodrzovani etického kodexu. Socidlni oblast se napiiklad zamétuje
na zaméstnance a jejich vzdélavanim a rekvalifikaci, dobrovolnictvim a nefinan¢nimi
benefity. V environmentalni oblasti se nejcastéji zabyva Setrnou ekologickou firemni kulturu,

ekologickou vyrobu, tfidéni a recyklace.
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2 PRINOSY UPLATNOVANI CSR

CSR vyjadiuje orientaci podniku na dlouhodobé cile podniku a zasahuje do vSech oblasti
firmy. Zavedeni tohoto principu do firmy znamena také nutnost zahrnout ho do zékladnich
hodnot dané firmy, podnikatelské strategie a procest, které jsou na rtznych urovnich

organizace.
e stat se vyhledavanym zaméstnavatelem
e v¢tsi zajem z pohledu investoril a zptistupnéni dalSiho kapitalu
e zlepSeni reputace i v o¢ich Siroké vetejnosti
e dobré hodnoceni u obchodnich partnerti a moznost ziskdni novych partnerii
e zvySeni prodeje a vérnost zdkaznikl
e snizeni provoznich nakladl a zvySeni efektivity provozu
e zlepSeni poznani potieb stakeholdera a moznost v rozvijeni kvalitn&js$i spoluprace

Firmy, které pfijmou podminky CSR, vytvafi pozitivni a nové trendy, prilezitosti
pro inovace a jsou znamy hlavné svou transparentnosti. Chovani firmy se vyznacuje tim, Ze je
firma aktivni a pro své okoli plisobi ditvéryhodnéji nez konkurence. Lepsi recenze a reputace

mohou firmé pomoci stat se silnym subjektem na trhu.

Seznameni se zakladnimi spolecensky odpovédnymi aktivitami konceptu CSR
v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti rozsifi tato kapitola, v niZ jsem se zaméftila
na nastroje vyuzivané k realizaci aktivit a na ptinosy, které firma mize ziskat. Angazovanost
vaci komunité a realizace vetfejné prospéSnych projektli znaci rostouci potencidl CSR
Vv podnikatelském prostiedi. Je potieba si uvédomit, Ze pfijeti konceptu CSR je predevsim
dlouhodoba investice do celkového fungovani firmy. Jakakoliv krize, jako je napiiklad

globalni financ¢ni krize, nesmi koncept CSR nijak narusit. (Kuldova, 2010)

2.1 Ekonomicka oblast

V oblasti ekonomické jde hlavné o to, jak firmu a jeji znacku vnimaji stakeholdefi.

Sledujeme zde dopady ekonomiky z hlediska lokalniho, narodniho a globalniho trhu.
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Znacky a programy kvality a bezpecnosti produktu

Vyse zminéné aspekty jsou spolu s cenou zakladnimi parametry, podle kterych se zakaznik
pfi ndkupu V Siroké nabidce konkurenénich vyrobkl a sluzeb rozhoduje. Pro lepsi zjisténi
a posuzovani kvality danych vyrobki a sluzeb vznikl program Ceska kvalita, ktery zajistuje
Narodni politika kvality, jeZ ma za cil zviditelnit davéryhodné a nezavislé znacky kvality.

(Ceska kvalita, 2002)

Nastrojem pro posuzovani kvality zemé&délskych a potravinaiskych vyrobki se stala
znatka KLASA, kterou udéluje Ministerstvo zemédélstvi CR. Splnéni viech podminek
potiebnych k udéleni této znacky ovéfuje a hodnoti Statni zemédélskd a potravinarska

inspekce, ktera spolupracuje se Statni veterinarni spravou. (Klasa, 2009)

Kvalitni zdkaznicky servis

Ve firmé je dilezity vztah se zdkazniky, hlavné v poskytovani sluzeb. Osobni pfistup
aochota konzultovat ptani zakaznika je kli¢ k uspéchu. Mezi stéZejni faktory muizeme
zahrnout poprodejni sluzby a efektivnéjsi feSeni stiznosti a reklamaci. Mezi odpovédné
chovani podniku mizeme zafadit vérnostni programy, mezi které patii darky, slevy nebo jiné
formy zvyhodnéni za zakaznikovu vérnost. Je to pouze hrani¢ni nastroj CSR. (Petfikova
2008)

Eticky kodex

V etickém kodexu je obsazeno vymezeni pravidel vramci organizace nebo asociace.
Pokud je kodex soucasti pracovni smlouvy, jeho poruseni je povazovano jako poruseni
pracovni smlouvy, coZ muze vést k rozvazani pracovniho poméru s danym zaméstnancem
organizace. Eticky kodex je pfinosem pro vytvofeni ptiznivého pracovniho klimatu. (Fiala

2005)

2.2 Socialni oblast

Tato oblast je velmi dilezitd pro zivot zaméstnanci. Pokud jsou zaméstnanci spokojeni,

maji pozitivnéj$i ptistup k praci a diky tomu kladné ptispivaji k prosperité firmy.

Nefinanéni benefity pro zaméstnance

V dnesni dob& se v mnoha firmach nefinan¢ni benefity stavaji nedilnou soucésti
odménovani zaméstnanci. Mezi nefinanéni benefity patii napiiklad stravenky a jiné
poukazky, které je mozné odecitat z dani. DalSim piikladem nefinancniho benefitu miize byt
navySeni dovolené a volna, pfispévky na zivotni a penzijni pojisténi nebo také spolecenské

akce nejen pro zaméstnance, ale 1 jejich rodinu.
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Je nutné brat v tivahu, Ze zaméstnanci mohou mit odliSné z4jmy a potieby, proto by se
mély zvazit poskytované a nabizené benefity z hlediska vhodnosti pro zaméstnance. Z tohoto
diavodu je dobré provést a zpracovat vyzkum mezi zaméstnanci 0 jaky druh benefitu by méli

nejvice zajem. (Petfikova, 2008)

Rovné prilezitosti

Tento faktor se v poslednich letech objevuje ve stiedu zajmu EU. Jednim z komisaid
Evropské komise, ktery se timto tématem zabyvd, je komisaf pro socidlni zéleZzitosti,

zaméstnanost a rovnost piilezitosti. (Trnkova, 2006)

Diskriminaci z dvodu pohlavi by se méla firma vyhnout uz pfi naboru pracovniki.
U pohovoru by se mél personalista vyhnout otazkam, jestli Zena planuje mit déti apod. Rovné

prilezitosti by mély byt stejné pti odménovani i v moznosti kariérniho ristu. (Trnkova, 2006)

Firemni filantropie

Firmy maji velkou konkurenci, proto nesta¢i nabizet jen kvalitni produkty za konkuren¢ni
ceny, ale je potfeba zapojit firmu nebo danou neziskovou organizaci do potfebnych aktivit.
Firemni filantropie se objevuje také pod nazvem Cause Related Marketing (CRM) a je

soucasti marketingové situace. CRM zastava nédzor, Ze kdo pomaha, vitézi.

CRM mitize ovlivnit povést firmy, jeji znacku nebo vylepsit obraz firmy. Déale muzZe
zvySovat loajalit, ptijmy, zdroje a rozvijet vztahy se spotiebiteli atd. VSechny cile, které jsou
uvedeny, jsou dulezité pro charitu a také i pro podnikatele. CRM vychazi z win-win-win, kdy

vyhravaji podnikatelé, charita a spottebitelé. (Baker, 2003)

V Ceské republice rozvoj firemni filantropie podporuje sdruzeni Férum darcti a také
platforma Byznys pro spole¢nost. Poskytuji poradenské a konzulta¢ni sluzby, které pomahaji
firmam piedevSim v otazkach strategie a vhodného vefejné prospésného projektu.

(Kalousova, 2010)

Do firemni filantropie patii i1 jiz zminéné firemni dobrovolnictvi. Pro firmy existuji tfi
zakladni mozZnosti, jak pomahat. Manualni aktivity, aktivity s pfimym kontaktem s klienty
atzv. ,bono*“ aktivity. Do manualnich aktivit miZzeme zatradit pomocné uklidové prace,
udrzbu zeleng, st€hovani, ptiprava a organizace akci. V druhé oblasti jsou zahrnuty aktivity
s ptimym kontaktem s klienty. Firemni dobrovolnici doprovéazeji handicapované, organizuji
volnocasové aktivity pro déti z détskych domovti. Pfi téchto aktivitach je pfitomen i odborny
supervizor. Posledni aktivitou jsou tzv. ,bono*. Jedna se o bezplatné poradenstvi v pravni ¢i
marketingové oblasti. Miize sem byt zahrnuta i tvorba webovych stranek, pieklad a tltumoceni

Vv potfebnych organizacich. (Tosner, J., Sozanska, O., 2002)
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Vyvazeni pracovniho poméru a osobniho Zivota

Vyvazeni pracovniho poméru a osobniho zivota je znamé také pod nazvem work-life
balance. Je velmi G¢innym nastrojem pro sladéni pracovniho Zivota s vychovou déti. Zeny
V dnes$ni dobé preferuji praci na plny tvazek do doby narozeni ditéte a Vv obdobi jeho
dospélosti. (Skacelik, 2010)

Podporu sladovani profesniho a osobniho Zivota ze strany firmy pfedstavuje predevsim

(Petiikova, 2008):
e pruzna pracovni doba
e prace z domu pomoci telefonu a pocitace
e zkomprimovany pracovni tyden (vice hodin, mén¢ pracovnich dni)
e moznost firemni $kolky nebo ptispévek na hlidani déti
e sdilend prace (dva lidé se dé€li i jedno pracovni misto)

e psychologicka poradna pro zaméstnance

podpora dlouhodobé nemocnych zaméstnancii

2.3 Environmentalni oblast

Je ziejmé, Ze se jedna o pohled a chovani firmy z pohledu ochrany Zzivotniho prostiedi.

Mnoho firem tuto oblast vyuziva pro zlepSeni pozice v o€ich vefejnosti.

Ttidéni odpadu

S tfidénim odpadu na plast, sklo a papir se setkdvame nejen v domacnostech, ale
i ve firmach. Na problematiku tfidéni odpadu se zaméfuje projekt Zodpovédna firma, ktera
vzdélava firmy a jejich zaméstnance Vv oblasti tfidéni odpadu. Hlavnim ukolem je pfedat
zamé&stnanciim firem pfe zaméstnavatele informace o spravném nakladani s odpady. Projekt
pomize firmé se zviditelnit nebo ji umozni ziskat osvédceni, a tim ji odlisi od jinych

spolecnosti. (Zodpovédna firma, 2011)

Ekoznaceni a CSN EN ISO 14001

Ekoznacenim se oznacuji vyrobky a sluzby, které jsou Setrngjsi k Zivotnimu prostiedi
ataké ke zdravi spottebitele Vv prubéhu celého zivotniho cyklu. Jsou oznaceny pomoci
tzv. ekoznacky. Znacku lze vyuzit pro marketing nebo pro zvyraznéni znacky na trhu.
Ekoznaceni bylo zalozeno v roce 1992 na zaklad¢ iniciativy Rady Evropského hospodaiského

spolecenstvi. (Cenia, 2012)

21



CSN EN ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu — Pozadavky s navodem
na pouziti) se miize objevovat a implementovat ve vSech rtznych typech organizaci
a pramyslovych odvétvi. Certifikat ma platnost téi roky s moznosti zazadani 0 prodlouzeni.

(Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2012)

Cistsi produkce

Dodrzovani zasad cisté produkce je dulezité pro zachovani udrzitelného rozvoje. Do Cistsi
produkce miizeme zahrnout ochranu Zivotniho prostiedi. Cist§i produkce je stejné jako CSR
zaloZzena na dobrovolnosti. Firmy, které si tento koncept osvojily, berou odpad jako draze
nakoupené suroviny, které jesté nebyly proménény v koneény produkt. Cistsi produkce vede
ke snizovani energetické a materialové narocnosti na vyrobu a provoz. Podniku se diky
tomuto konceptu navysuji uspory finan¢nich prostredkii. Vyhodou je i zvySovani efektivnosti

vyroby, zvySovani konkurenceschopnosti podniku a pozitivni vliv na povést podniku. (MZP,

2019)

EMAS

EMAS znamena aktivni pfistup soukromého a vefejného sektoru ke sledovani, fizeni
a postupnému snizovani dopadii organizace na zivotni prosttedi. EMAS byl ziizen Evropskou
unii. Nafizeni bylo nejdiive omezeno na prumyslové odvétvi. Na hospodaiské odvétvi bylo
roz§ifeno az v dalSim roce. Spolecnost, kterd se rozhodne pfistoupit na systém EMAS, musi
dodrzovat stanovené podminky a povinnosti. Vyhody, které EMAS pfindsi, jsou vétsi

davéryhodnost pro investory, banky, pojistovny a posileni vztaht s vefejnosti. (Cenia, 2019)

2.4 Diléi souhrn

V této kapitole jsem sepsala mozné prehledy na nastroje vyuzivané k realizaci aktivit,
naptiklad byt vyhleddvanym zaméstnavatelem, dobré hodnoceni a snizeni nakladd. Také jsou
sepsany ruzné aspekty ve tfech oblastech, které muzou pifinést pozitiva pro firmu. U socialni
oblasti mé zaujalo, Ze se snazi vyvazit pracovni a osobni pomér Zivota, aby mohli pracovat
lidé pecujici o déti/rodiCe/nemocné. Snazi se o spokojenost svych zaméstnancil.
Environmentalni oblast je zaméfena hlavné na tfidéni odpadd u firem (Skoleni firem), ale
dopad to ma i na domécnosti. Ekonomicka oblast, zde je dalezity kvalitni zdkaznicky servis,
ktery se zaméfuje na zpusoby chovani zaméstnanct ke klientiim a rtiznd feSeni problému

s nimi.

22



3 IMPLEMENTACE CSR

Implementace mize byt spole¢nostmi brana diky riznorodym definicim odli$né. Cilem je
uspesné zarazeni CSR aktivit do jednotlivych odvétvi spolecnosti. Pied zavedenim CSR muze
firma vzdy zvazit rizné moznosti, které ji mize a nemiize CSR nabidnout. Jakakoliv zména
ve firmé piinese své vyhody, ale i nevyhody znazornéno na obrazku 2. Proto se s tim musi
pocitat u implementace CSR. Spolec¢nost by si pii zavedeni CSR méla polozit otazku, jestli ho
uplatiiovat nebo ne, méla by si rozmyslet, zda by ji pfineslo uzitek a do jaké miry. Dalsi
otazku, kterou by méla firma zodpovédét je, jestli je na danou zménu piipravena a dokaze ji
spravné vyuzit. Mnoho ¢innosti, které firma uskuteciuje, se mize fadit mezi spolecensky

odpovédné, aniz by je firma za spoleCensky odpovédné povazovala. (Kuldova, 2010)

Implementace
CSR

IMoznosti MNewrghody

x ]
Naklzdovost v kratkém obdobi

Spolupracce se stakeholdery Protichudng cile se stakeholdery
Stanovenicile

F E
Dlouhodoby rozvo] spoletnost T
Dobré jméno firmy - divéryhodnost
Loajalnost zakaznikd | zamésmancu

Zwyienizajmu potenciondlnich zaméstnanch

Obrazek 2: Aspekty implementace CSR (Mentalni mapa)

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1 Moznosti implementace

Existuji razné zplisoby implementace CSR do spolec¢nosti. Dilezita je vzdy spoluprace se
stakeholdery a jejich podpora. Spole¢nost si musi dat jasné cile, jakym smérem by se méla

firma rozvijet.

Podle Kuldové (2010) se implementace provadi v Sesti krocich. Prvni krok vychazi shora, kde
je potieba podpora vedeni a vrcholového managementu, jenZ ma na starosti zaclenit CSR
do stanov firmy a pouziva ji v interni a externi komunikaci. Je potieba, aby sami pracovnici
na nejvyssich pozicich vnimali CSR pozitivné a chovali se odpovédné. Druhym krokem je
povéteni odpoveédné osoby zavedenim CSR do soucasné strategie firmy. Osoba, ktera za toto
odpovidd, se nazyvd manazer CSR. U vétSich firem se zfizuje i samotné oddéleni CSR.

ManaZer CSR ma za kol kazdoro¢né sepsat zpravu, kde popisuje postup firmy ve vSech ttech
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oblastech spolecenské odpovédnosti @ ma tak zajistit jejich rovnovahu v aktivitach firmy.
dovednost. Déle by mé&l umét motivovat ostatni pracovniky k prosazovani myslenek CSR
a ke sdileni pribéznych vysledkt. Tteti krok obsahuje identifikaci kli¢ovych stakeholderd,
kdy manazer urci vSechny interni i externi stakeholdery a navaze s nimi dialog. Cilem tohoto
kroku je presvédcit stakeholdery ke spolupraci a jejich zpétné vazbé. Dale je nezbytné urcit si
jednotlivé cile, kterych by mélo byt v rameci CSR dosazeno. Ctvrty krok se zabyva integraci
CSR do stavajicich procest. Pro aplikaci je potteba definovat vSechny procesy a znat zaklady
procesniho fizeni pro moznosti doplnéni ¢i preformulovani stavajicich parametri. ManaZer by
me¢l ukazat zastupcim managementu pozitiva, kterd aplikace pfinese a mél by pfinést
do firmy rizné zpusoby cest a standardy piinaSejici zlepSeni. Paty krok se zaméiuje
na komunikaci a zpétnou vazbu. Komunikace funguje pfes webové stranky a tiskové zpravy.
Poslednim, Sestym krokem je udrzeni CSR Vv dlouhodobém horizontu, coZ by mélo pomoci

Kk posileni divéryhodnosti a dobrého jména firmy. (Kuldova, 2010)

Pro uspésnou implementaci CSR jsou klicové zaméstnanci. Dosdhneme toho vzdélanim
mezi zamé&stnanci, a také tim, ze budeme stavét na jejich znalostech a zkuSenostech

a zaridime pro n¢ $koleni pro zlepsujici efektivitu prace. (Tipy a triky, 2016)

Neni zadna metoda, ktera by se mohla pouzit pro v§echny firmy zaroven. (Hohnen, 2007)

3.2 Vyhody zavedeni CSR

Firma by vzhledem k velké konkurenci méla peclivé sledovat své kroky a jednani vici
vSem stakeholderiim. CSR miize velice dobie prispét k lepSimu postaveni firmy na trhu skrz

povést firmy, kterd hraje na trhu neodmyslitelnou roli. (Trnkova, 2004)

Jestlize chce firma zhodnotit vyhody ze strany CSR, musi byt jeji spolecenska
odpovédnost skutecnd a také vérohodnd. Pro tyto cile by méla mit firma c¢tyfi hlavni

ptedpoklady (Trnkova, 2004):
1. Osobitost — firma by méla mit osobity pfistup k véci, ktery by ji odlisil od ostatnich

2. Autenti¢nost — zaméstnanci a vedeni firmy jsou pfesvédceni o spravnosti CSR, firma

by méla byt divéryhodna

3. Transparentnost — firma by méla byt ochotna zvefejnovat a poskytovat informace

0 sob¢& a umoziovat nezavislé posuzovani, méla by si udrzet svoji image na trhu

4. Duslednost — dodrzovani danych principit CSR
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Mezi konkrétni vyhody mitizeme zahrnout napiiklad dlouhodoby rozvoj spole¢nosti
a stabilni prostfedi podnikani. Kdyz firma pracuje s konceptem CSR, lidé vnimaji 1épe jejich
znacku a zdkaznici byvaji k firmé vice loajalni. Dobré jméno firmy puasobi pozitivné
na zaméstnance, coz smétuje k jejich rastu produktivity, ale i loajality a kreativity. Jestlize
jsou zameéstnanci na svou firmu hrdi, mize to zlepsit firemni postaveni v mistni komunité

a také zvysit zajem potencidlnich zaméstnancti a obchodnich partnerd.

Do dalsich vyhod mizeme zahrnout i fakt, ze zékaznici znaji firmu uplatilujici
spole¢enskou odpovédnost i z neekonomického pohledu. To vede k bliz§imu vztahu a pocitu,
ze mohou podpofit firmu, kterd pomaha. V nékterych ptipadech se objevuje i fakt, Ze je
zakaznik schopen zaplatit vice za vyrobek, ktery nese piivlastek spolecenské odpovédnosti.

(Pavlik, Bel¢ik, 2010)

Ke konkuren¢nim vyhodam patii potencialni vytvareni riznych inovaci, které piinasi CSR
do firmy diky zméndm v socialni, ekonomické a environmentalni sféfe. Diky nim se musi
firemni postupy stale modernizovat a inovovat, aplikovat nové koncepty a vytvaret detailni
reporty, které upozoriiuji na soucasné a budouci hrozby, jez mohou ovlivnit chod celé firmy.

Konkuren¢ni vyhody pfichazeji tehdy, kdyZ firma méni své postupy rychleji nez konkurence.

Velkou vyhodou jsou finan¢ni Uspory, které vznikaji ze zavedeni ekologickych opatieni.
Mezi nejCastéji  zavadéna ekologickd opatfeni patii opatieni na sniZeni mnoZstvi
spotfebovaného papiru ¢i dalSich kancelafskych potieb a modernizace vedouci ke snizovani

nakladl na vyrobu. (Plaskova, 2009)

3.3 Nevyhody zavedeni CSR

Jakékoliv zavedeni ma i1 své nevyhody. CSR 1 pfes mnoho nespornych vyhod nemize byt
uvedeno do chodu u vsech spolec¢nosti. Mezi spole¢nosti, které nemohou zavést CSR, patii
pfedevSim malé podniky s nizkym kapitdlem nebo takové, které nemaji dostate¢né lidské

zdroje, které by mohly zajistovat CSR.

K velkym nevyhodam CSR patii hlavné nakladovost v kratkém obdobi, ktera mize
snizovat zisky u akciovych spolecnosti, nasledn¢ diky tomu mohou odchédzet investofi
hledajici kratkodobé investice. Ovsem na druhou stranu z dlouhodobého hlediska jsou firmy,

které aplikuji CSR, stabilnéjsi a méné rizikové nez ostatni firmy. (Pavlik, BéI¢ik, 2010)

Neni mozné vyjit vstiic vS§em svym stakeholderiim, proto dochézi k protichidnym cilim.
Napfiklad zaméstnanci pozaduji co nejvyssi plat a rizné benefity, akcionaii maji za cil
zvySeni zisku, zékaznici zase pozaduji co nejniz§i moznou cenu vyrokii a sluzeb. (Pavlik,
Bélcik, 2010)
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3.4 Diléi souhrn

Cilem v této kapitole je tispésné zatfazeni CSR aktivit do jednotlivych odvétvi spolecnosti.
Pted zavedenim CSR by méla firma vzdy zvazit rizné moznosti, které ji miize a nemiize CSR
nabidnout. Dilezita je vzdy spoluprace se stakeholdery a jejich podpora. Spole¢nost si musi
dat jasné cile, jakym smérem by se méla firma rozvijet. Kazda implementace ma své vyhody
a nevyhody. Mezi vyhody Vv této oblasti patii dlouhodoby rozvoj spole¢nosti, stabilni prostiedi
podnikani a dobré jméno firmy. A mezi nevyhody patii hlavné nakladovost v kratkém obdobi

a protichiidné cile se stakeholdery.
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4 KOMUNIKACE A HODNOCENI KONCEPTU CSR

Kapitola se zaméiuje na komunikaci CSR aktivit. Nedilnou soucasti kazdého spolecensky
odpovédného podniku by meéla byt komunikace. Divodem zafazeni komunikace
do problematiky CSR je zlepSeni informovanosti zainteresovanych subjekti a nasledné
ziskani konkurencéni vyhody. V této kapitole se zaméfime i na hodnoceni spolecensky
odpovédného chovani spole¢nosti prostiednictvim stanoveni duleZitych indikatord a jejich

vyhodnocenim. (Pavlik, B¢l¢ik, 2010)

4.1 Komunikace

Dulezitou soucasti procesu implementace konceptu CSR je sdélovani informaci vnitinimu
i vnéjSimu okoli. Komunikaci je potieba se zabyvat uz pii vytvafeni strategie. Pomoci
komunikace CSR u konkrétni firmy mame moznost ud¢lat si na ni obrazek — jakym zptisobem
se firma snazi odpovédné podnikat, ve kterych oblastech CSR napliiuje a ve kterych oblastech
vynechava. Mizeme tim ziskat soubor detailnich udaji vypovidajicich o ochran¢ Zivotniho
prostiedi, vztahu k okolni komunité, a i ke svym zaméstnancim. Diky komunikaci ziskame
také informace, o jiz uskute¢nénych, probihajicich nebo budoucich konkrétnich akcich

a projektech v oblasti CSR. (Franc, Nezhyba, Heydenreych, 2006)

Jiz vySe bylo uvedeno, Ze spolecensky odpovédny podnik ziskdvd konkurencéni vyhody
diky svym aktivitdm oproti konkurentlim, ktefi koncept neimplementovali do aktivit svého
podniku. Proto podniky, které tyto aktivity provadi, mohou o této vyhodé¢ informovat své
okoli. Pro podnik je komunikace velmi dilezitd z mnoha divodi. Dojde ke zvySeni
informovanosti o podniku, coZ pfinese pro okoli transparentnost. Zaméstnanci diky
informacim zvetfejnénym skrz rizné zdroje ziskaji vétsi povédomi o spoleCenské
odpovédnosti podniku. Mezi dalSi pfinos miize patfit posileni vztahti se stakeholdery.
(Steinerova, Vaclavikova, Mervat, 2012)

4.1.1Nastroje pro komunikaci o spoleCensky odpovédnych aktivitach firmy
Pro komunikaci existuje cela fada moznosti (Steinerova, Vaclavikova, Mervat, 2012):
e Internet
e Vyrocni zpravy
o Skoleni zamé&stnancti

e Intranet
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e Piijimaci fizeni

e Eticky kodex

e Den otevienych dvefi

e Aktivni komunikace s médii

e Prezentace firmy jako dobry piiklad uplatnéni CSR prostiednictvim

neziskovych organizaci

e Oznaceni produkti

4.1.2 Report o spolecenské odpovédnosti firmy

Informace o spoleCensky odpovédnych aktivitich se mohou objevovat ve vyrocnich
zpravach, které davaji komplexni piehled o aktivitich firmy v této oblasti. Vyrocni zprava
byva velmi Casto oznacovana jako zprava o udrzitelném rozvoji nebo environmentalni zprava.

(Gregor, 2007)

Na CSR report miiZeme nahlizet dvéma zpusoby, jako na komunika¢ni, nebo manazersky
nastroj. Prostfednictvim reportu muze firma komunikovat se svymi stakeholdery. Report
mize byt i nastrojem pro vyhodnocovani dosavadnich CSR aktivit a nastaveni novych cilt,

kterych chce firma dosahnout v budoucnu. (Pavlik, B&l¢ik, 2010)

Ctenafi poskytuje prehled naptiklad o kli¢ovych obecnych a finanénich informacich firmy,
ziskanych ocenénich, uskuteénénych akcich, dopadech na zivotni prostfedi a cilech
spolecnosti. V reportu by méli byt 1 informace o dcetfinych spolecnostech, subdodavatelich
a dalsich obchodnich partnerech. V reportu by mély byt uvedené i zdroje u zvefejnénych
informaci, aby bylo mozZné si dané informace ovéfit. Misto vyro¢nich zprav lze pouzit
alternativu, a to je environmentalni a socialni audit. Audit ma za tkol pfedevsim prozkoumani

odpovédného jednani firmy v téchto dvou pilitich. (Gregor, 2007)

4.2 Hodnoceni spolecensky odpovédné firmy

Firma pfi hodnoceni dobrého vyuziti konceptu CSR smi vyuzivat mnoho indikatora ze ti
oblasti CSR. Hodnoceni probiha pomoci reportu. Toto hodnoceni je oznacovano jako interni.

| externi hodnoceni je dilezité, a to z hlediska objektivity.

Mezi indikéatory ekonomické oblasti patii naptiklad — eticky kodex, certifikat ISO, ceny
za kvalitu, znacka kvality, nové =zakazky a zakaznici nebo stiznosti na reklamu.

Do environmentalni oblasti miizeme zatadit celkovou spotiebu zdrojt, vyprodukovany odpad,
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recyklaci nebo pocet stiznosti na ni¢eni zivotniho prostiedi. Posledni oblast je socialni, ktera
umoziuje zaméstnancim zaujmout k danému jevu uréity postoj. Pro hodnoceni CSR jsou
dilezita riznd fakta. Napiiklad struktura zaméstnanct (v€k, pohlavi), vySe plati a nabidka
benefitd, fluktuace zaméstnancii, pocet hodin firemniho dobrovolnictvi, rozsah finan¢niho

sponzorovani, stdze pro studenty apod. (Petiikova, 2008)

Nejzajimaveéjsi metoda pro hodnoceni je ceskda metoda KORP — narodni metodika
pro hodnoceni. Je vytvofena sdruzenim Korektniho podnikani, které spolupracuje se

Sdruzenim pro ocenovani kvality.

Dalsi metoda pro hodnoceni je London Benchmarking Group (LBG). Metoda je

celosvétove pouzivana a hleda zpusob, jak méftit vztahy firmy s komunitou. (Kunz, 2012)

Metodika umoziuje porovnani vysledkil sjinymi organizacemi v oblasti firemni
filantropie a CSR. Model rozliSuje angazovanost organizace v podpofe komunity pomoci
tiech forem. Prvni forma zahrnuje dobrovolné ptispévky komunité. Jde o nepravidelnou
podporu ruznych vefejné prospésnych akci a projekti. Druhou formou jsou socialni nebo
komunitni investice. Firma se zapojuje dlouhodob¢ a strategicky do mistni komunity a také
spolupracuje s rtiznymi neziskovymi organizacemi. Tieti a posledni forma je komer¢ni

iniciativa, kterou ziskava organizace komeréni vyhody. (Kunz, 2012)

LBG model je zapojovan riznymi zptusoby naptiklad jako materialni ptispévek ve formé
poskytnutych produkt, finanéni dary poskytnuté pfimo ¢i prostrednictvim neziskoveé
organizace, zafizeni nebo vyuZiti prostor nebo manaZerské naklady spojené s komunikaci

a organizaci projektu. (Empress, 2018)

4.3 Diléi souhrn

V této kapitole jsem nastinila, pro¢ je dulezit¢ se zaméfit na komunikaci CSR aktivit.
Dlvodem zafazeni komunikace do problematiky CSR je pro zlepSeni informovanosti
zainteresovanych subjektil a nasledné ziskani konkurenéni vyhody. Pomoci komunikace CSR
u konkrétni firmy je moznost Si na ni ud€lat obrazek. Komunikace probihd naptiklad
pfes internet, vyro¢ni zpravy, Skoleni a intranet. Pro informovani pouzivaji report, ktery se
objevuje tieba ve vyro¢nich zpravach a pouziva se k dalsimu fungovani firmy. Hodnoceni

probiha pomoci reportu. Zjistila jsem i rizné metody pro hodnoceni podniku, jako je

4
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5 ANALYZA SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI V MENSI FIRME

Prakticka Cast je zaméfena na analyzu uplatiiovani konceptu CSR v mensi firmé. Pro ucely
sbéru dat jsem si vybrala dvé mensi firmy. Obé jsou z okresu Pardubice. Vybrané firmy se
od sebe navzajem lisi pfedmétem cCinnosti a také odliSnym poctem zaméstnanct. Obé spadaji

do kategorie mensich firem.

Pardubice jsem zvolila proto, Ze tu bydlim a chtéla jsem zjistit, jak se dané firmy stavi
k CSR a do jaké miry zaméstnanci ve firmé CSR znaji. Vybrané firmy jsem kontaktovala
telefonicky. V ramci telefonatu jsem jim vysvétlila své zaméry. Poté nasledovala osobni
schiizka. Oslovila jsem ¢tyfi firmy, dvé z nich souhlasily se spolupraci. Firmy si neptaly byt

zvetejnény, a proto zminim pouze jejich zaméfenti.

Veskeré informace jsem ziskdvala osobn¢ u firem, a to prostfednictvim rozhovord.
V 1. firmé, kterd se zabyva ucetnictvim, mi byly informace pfedany v ramci konzultaci se
zaméstnanci a S majitelem firmy. Zaroven jsem méla moznost ve firmé pracovat, tudiz jsem
mohla zahrnout do prace i své osobni zkuSenosti. Ve 2. firm¢ jsem informace ziskala taktéz
konzultacemi se zaméstnanci a se zastupcem feditele. Tato firma se na rozdil od prvni
zminované pohybuje ve strojirenském pramyslu. Ob¢ firmy splituji podminky pro zatazeni do

kategorie malych firem.

V tvodu své praktické ¢asti budu sestavovat Diagramy pficin a nasledkl pro tfi konkrétni

oblasti — ekonomicka, socidlni a environmentalni

Za pomoci Diagramu pficin a nasledkl sestavim dotaznikové Setfeni a budu zjistovat, do
jaké miry jsou zaméstnanci obou firem informovani o konceptu CSR a zda firma vibec

koncept CSR uplatiiuji.
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6 CHARAKTERISTIKA HODNOTICICH KRITERII

Cilem pouziti Diagramu pii¢in a nasledkii bylo vytvofeni druhé casti dotaznikového
Setfeni v kapitole nize. Diagram pfi¢in a ndsledkti ndm ukazuje, co by mély firmy délat
pro splnéni dané¢ho problému. Nasledujici kapitolu rozdélim do tii oblasti spadajicich
do konceptu CSR — ekonomické, socialni a environmentalni. V téchto oblastech si stanovim
jedno zakladni kritérium, které je dulezité a splnitelné pro malou firmu. Zaméfim se na né
detailngji za pomoci Diagramu pfi¢in a nasledkd, abych byla schopna sestavit fadu otazek
pro dotaznikové Setieni, které mi pomuze zjistit jaké aspekty CSR firma spliiuje. Informace
pro diagramy rybi kosti jsem Cerpala pfevazné z vlastnich zkuSenosti v podniku. Dana
zakladni kritéria jsem vybrala proto, ze dle mého nazoru jsou dulezita pro spravny chod firmy

a jsou pro malé firmy splnitelna.

6.1 Ekonomicka oblast — kvalitni zakaznicky servis

Pro ekonomickou oblast jsem zvolila Diagram pfi¢in a nasledki zaméfujici se na kvalitni
zakaznicky servis. Nize vtextu bude zndzornéno, jakymi zpisoby by mohla firma

doséhnout splnéni této oblasti.
Kvalitni zakaznicky servis

V Diagramu pficin a nasledkt jsem se rozhodla zvolit definici kvalitni zakaznicky servis,
ktery je znazornén na obrazku 3. Zde jsem vyuzila téi kategorie, které ho vystihuji. Prvni
kategorie se tyka ,,pristupu firmy*, kam jsem zahrnula Sest aspektii. Jedna se o rychlé feseni
stiznosti a reklamaci, upozornéni na vyhodné akce ¢i poskytnuti informaci, vérnostni
programy, informovani o zhotovené zakézce, osobni pfistup ke klientiim a také eticky kodex,
ktery by méli zaméstnanci znat. Je velmi dileZité udrZzovat aktivni vztahy s klienty a feSit

dané problémy vcas. Pristup zaméstnancti v menSich spole¢nostech je velmi dulezity.

Jako dals$i kategorii jsem si zvolila ,Klienta“. Kategorii jsem rozdé€lila na dva aspekty.
Kazdy klient by se mél chovat slusné ke kazdému zaméstnanci. Preci jen slusné chovani je
zaklad mezi vztahem zaméstnance a klienta. Od klienta je dobré ziskat zpétnou vazbu, jak je

spokojen se servisem i produktem, at’ uz je kladna nebo zaporna.

Posledni kategorii je ,,Transparentnost. Sem spadaji dva aspekty. Prvnim je vn&jsi
prostredi, které by mélo dostavat od firmy potfebné informace a novinky a taktéz by mélo mit
ptistup k informacim, které se tykaji finan¢ni situace firmy. Druhy aspekt je vnitini prostiedi,

v ramci, kterého by méli byt méli byt o novinkach a riznych zménach (naptiklad v etickém
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kodexu, zmény v pracovnim prostiedi atd.). Firmy mohou informovat elektronicky ¢i

pisemné.

Pfistupy firmy

Rychlé fesenistiZnostia reklamaci Upozorfiovaninavyhodné akce, informace

N\

Vidy

Eticky kodex

Widy

Informovanost zamé&stnanch WE&rnostniprogramy

Osobnipfistup

/L; Vidy

Darky, slevy

Infarmovanio hotové zakazce

Vstficnost Konzultace prani zakaznika
Vidy E-mail, telefon
2 Kvalitni zakaznicky
servis
Zpétnavazba Wnéjiiprostiedi

Kladna / Zaporna /3

Informace, novinky

Elektronicky, pisemné Wnitfni prostiedi

Slusné chovani

=~

Elektronicky, pisemné

Vidy Zmény, novinky
Klient Transparentnost

Obrazek 3: Diagram pficin a nasledkt — Kvalitni zdkaznicky servis

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2 Socialni oblast — spokojeny zaméstnance

Pro socialni oblast jsem zvolila Spokojeného zaméstnance, protoze kdo jiny pracuje
1épe nezli spokojeny zaméstnanec. Dobry pfistup K praci a spokojenost zaméstnanct kladné

piispivaji k prosperité firmy.
Spokojeny zaméstnanec

Dal§im Diagramem pfi¢in a nasledki je diagram spokojeného zaméstnance, ktery je
znazornén na obrazku 4. Zde jsem zvolila tfi kategorie — kolektiv, Skoleni a nabidka firmy.

Kolektiv je velmi dulezity pro spokojenost zaméstnancti a chod firmy. Do této skupiny
jsem zaradila tymovost, ve smyslu vzajemné pomoci s klienty, telefonaty a rady. Patii sem

I dobré pracovni prostfedi, kde se zamétfujeme na dobré vztahy s Kolegy a Cisté, uklizené

prostiedi.
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Dalsi dilezitou kategorii je Skoleni a rozvoj zaméstnanct. Kategorii jsem rozd¢lila na dveé
oblasti. Prvni oblasti je vlastni zajem se vzdélavat a druhou je skoleni a aktualizace informaci.
V obou oblastech je dilezité se vzdélavat opakovang, aby bylo mozné poskytnout klientovi
plnohodnotné sluzby. Vzdélavani je dulezité pro udrzeni kroku s konkurenci a také pro
dlouhodobou spolupraci s klienty. Pro piiklad v oboru tcetnictvi, ve kterém podnika jiz
zminéna 1.firma je velmi dilezita znalost zakont a jejich aktualizace, které si zaméstnanci
osvojuji na Skolenich, a navic se Vv jejich ramci miize zaméstnanec i osobné rozvijet. Existuje
mnoho kurzii, které si mize zaméstnanec vybrat napiiklad pocitacové kurzy, jazykové kurzy

apod.

Posledni kategorii je ,,Nabidka firmy“. Pro spokojenost zaméstnance je potfeba mu néco
nabidnout. Zaméstnanec musi byt spokojen se svym zaméstnanim. Tyka se to ¢istého
prostfedi, moznosti benefiti nebo jinych nabidek. Tyto firmy nabizi mnoho benefitu,
napiiklad odmény na konci roku, napoje na pracovisti zdarma nebo ptispévky na penzijni
azivotni pojisténi. Dale je moznost uplatnéni slev u vybranych klientt. Firma nabizi
I moznost pracovat zdomova v piipadé, Ze nastane né¢jaky problém a neni mozné se dostavit

do kancelare.
Pohled zamégstnance

Kolektiv Skoleni

Dabré vatahy s kolegy Aktuzlizovani informaci

/ Teambuilding, spolefznske skee

1x za Etwrt roku

D

Tymawvost Dobré pracovni prostiedi Znzlost vziékond
Pomaoc koleghm \ Pravidelny aklid [1x tydné)
5 kliznty, doklzdy, telefonay Cisté kancelafe Zijem ze strany zaméstnancl Vzd&lavani

FinanEni:lh:ldnu:eni//? \Ekuleni, kurzy

> Spokojeny

Zaméstnanec

Slevové nabidky od klienth na jejich produkty

MNabizene bensfity

PFispévek na penzijni Zivatni pojisténi

Za dobrou spolupraci

Odmény na kanci roku Maoznost prace zdomu

v pfipad& onemocnani £ijiného problému

MNapoje na pracovistizdarma

Nabidka firmy

Pohled firmy

Obrazek 4: Diagram pficin a nasledk — Spokojeny zaméstnanec
Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3 Environmentalni oblast

V posledni kapitole se zaméfim na celkovou environmentalni oblast. Tedy to, co by mohla

firma udélat proto, aby byla Setrnéjsi K Zivotnimu prostiedi.

V ramci Diagramu pficin a nasledkd jsem si stanovila tfi kategorie viz obrazek 5. Jejich
detailni popis by mél vystihnout environmentalni oblast. Prvni kategorie se nazyva ,,Vybér
dodavatele®. Ta se tyka raznych kritérii pro vybér dodavatele. Zatadila jsem do této kategorie
ekologicka kritéria, mezi néz patii omezeni spotieby pii vyrob¢ (energie, voda, suroviny,
odpady) a nakladani s odpady. K vybéru dodavatell jsem zafadila i spolupraci se stakeholdery
a jejich zapojeni do ekologie. Samoziejmé nesmi chybét vybér dodavatele pii nakupovani,

kde je moznost vybrat si recyklované zbozi nebo tieba ekologické prostfedky a Setrna vyroba.

Jako dalsi kategorii jsem si zvolila ,,Uspory zdroji“. Rozepsala jsem zde aktivity, které by
mely pomoci Setfit nase zdroje. Spada sem celkova izolace budovy, ktera by se méla
pravidelné udrzovat nebo pouzivani alternativnich zdroju (napf. stéesni sluneéni panely). Také
pofizeni energeticky uspornych technologii, které by se mély obnovovat s nezastavitelnou

inovaci.

Poslednim kritériem jsou ,,Zaméstnanci®. Svym chovanim mohou také pfispét k Setfeni
zivotniho prostiedi. Do této kategorie jsem zatfadila omezeni sluzebnich cest, které nejsou
potieba, a také podporu ekologicky Setrnych cest do prace, kam spada jizda na kole ¢i chiize.
Dale sem spada tfidéni a recyklace, jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany zamé&stnance.

Zameéstnavatel by mél svému zaméstnanci umoznit jednoduse tfidit odpad.
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vybér dodavateli

Ekologicka kritéria

Omezeni spotfeby pfi poskytovani sluzeb "”j Spolupréce se stakeholdery
T
3 . rs - &_‘-\-‘-“ - - .
Zhasinani, spinac na vodu zapojeni do ekologie
Makupovani
Makup vice zbofi najednou Vybér zbodi

Recyklované, ekologickeé prostredky, etrné wyrobky

Environmentalni

> Oblast
Doprava Tiidénia recyklace Z lzolace budovy
<
Omezenislufebnich cest ‘f/Y Pu:f%:h materiali $HN‘;Jravic:lelné udriovani
Ekologické Eetrné cesty Sklo, plast, papir [ Pouiti alternativnich zdroji
<
Energeticky Usporné technalogie sluneéni panely

-

Obnovovat podle thFebv/

Zaméstnanci Uspora zdroji

Obrazek 5: Diagram pficin a nasledk — Environmentalni oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4 Dil¢i souhrn

V této kapitole jsem se snazila zjistit, jak by méla firma postupovat v danych oblastech,
aby docilila vysledku. Diagram pfi¢in a nasledkii nam ukazuje, co by mély firmy d¢lat
pro splnéni daného problému. V ekonomické oblasti je rozebran kvalitni zdkaznicky servis.
V socialni oblasti se zabyvam o spokojené¢ho zameéstnance. A V poslednim diagramu se

zabyvam o celkovou enviromentalni oblast.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaky pfistup maji firmy K oblasti CSR a zaroven,
jestli je tento koncept i v podvédomi zaméstnancu. V kapitole pfistupuji ke tvorbé otazek
pro dotaznikové Setieni. Podkladem z hlediska firmy mi byly Diagramy pfi¢in a nasledkd,
které¢ jsou v kapitole vySe. Snazila jsme se stanovit vhodné otdzky, které mi pomohou
analyzovat a vyhodnotit informovanost zaméstnancii v danych firméach. Vyzkumné otazky
zjistuji, zda zaméstnanci tusi o spoleCenské odpovédnosti a jestli se Vjejich firmach
vyskytuji. A zda se ve firmach, ve kterych pracuji koncept CSR alesponi ¢aste¢né uplatiuje.
Zaméfuji se na vyuzivani CSR ve firmé nebo samotnymi zaméstnanci a na jejich nazor na
chovani firmy zhlediska CSR. Zaméfuje se na nazor zaméstnanci na spoleéenskou

odpovédnost jako takovou.

Otazky pro zaméstnance jsem se snazila rozdélit, aby se vzdy objevila alespon jedna
otazka z oblasti CSR. V prvni ¢asti se zabyvam samotnym zajmem zaméstnanct
0 spolecenskou odpovédnost. V dalsich ¢astech dotazniku se ptam na otazky spadajici do tii

oblasti CSR jak je znazornéno na nasledujicim obrazku 6.

Dataznik pro C5R

[ Hladisko zam éstnance ] Hlediska firmy

AngaZovanost 3 injo TN Ovano st o o Enviromentaini
respondentuy (SR Ekomomicka ablast Sodialni oblast
oblast
Formulace viastnich otdzek \ I /

Wstup kritérii z Disgramu prigin a nasledkl

Obrazek 6: Sledované aspekty dotaznikového Setieni (Mentalni mapa)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kvantitativni otazky
1. Pohlavi
2. Vek

3. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?
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Kvalitativni otazky

Angazovanost a informovanost respondentii v CSR

1.

Ugastnite se vy sami nékterych z uvedenych aktivit, které by se mohly oznagovat jako
»spoleCensky odpovédné“? — ne, neziskové organizace, ekologické chovani (napf.

Setfeni ptirodnimi zdroji), recyklace a tiidéni

Uz jste n¢kdy slysSel(a) o spole¢ensky odpovédnych firmach?

Pokud ANO, prosim nazev firmy

Dal(a) byste ptednost nakupu zboZzi nebo sluzeb od spole¢ensky odpoveédnych firem?
Pfi dal§im vybéru zaméstndni ovlivnil by vas vybér, kdyby firma méla spolecensky
odpovédné chovani?

Kterym oblastem spolecenské odpovédnosti by se podle vas méla vaSe spolecnost

vénovat?

Ekonomicka oblast

5.

Myslite si, ze ma vase spolecnost jasné dané definované hodnoty a pravidla chovani?
Znate eticky kodex vasi spolecnosti?

Dba podle vés vaSe spolecnost na kvalitu svych sluzeb?

Evidujete a fesite stiznosti klientd nebo svych zaméstnanct?

Jaké stiznosti ¢i problémy to byvaji?

Environmentalni oblast

4.

Kontroluje podle vas vase firma sviij dopad na zivotni prostedi?
Ttidite na pracovisti odpad z vlastni vile? (sklo, plasty, papir)
Mate moznost tiidit ¢i recyklovat odpad na vasem pracovisti?

Které dalsi ekologické ¢innosti délate na svém pracovisti?

Socialni oblast

1.

2.

Poskytuje vam vase spolec¢nost prostor se vzdélavat a rozvijet?

Jaké benefity by pro vas byly pfinosem?
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7.1 Analyza dat

Cilem dotaznikového Setfeni je zjisténi hodnoceni vybranych spole¢nosti z pohledu
zaméstnanct spolecnosti. Dil¢i vyzkumné otazky hledaji nastroje spolecenské odpovédnosti

ve vybranych organizaci.

Dotaznikové Setfeni bylo poskytnuto dvéma malym firmdm, kde jedna firma ma
4 zaméstnance zenského kolektivu, a z druhé firmy dotaznik vyplnilo 11 muza. Toto
rozdéleni umoznilo ptipadné vyhodnocovat odpovédi ,,po firméach® i po rozdéleni ,,zeny-

muzi“. Tedy bylo celkem 15 respondentti a praimérna doba vypliovani byla 10 minut.

Vékové rozmezi respondentti vybranych spolecnosti je rozsahlé. Nejvice zaméstnanct je
ve veéku ,,21-30 let”, jako druhé vékové rozmezi je ,41-50 let”, dalsi ,,51-60 let*
a do nejmensi skupiny patii zaméstnanci ve veéku ,,31-40 let“ a ,,61 a vice let™. Zédny

z respondentti nebyl mladsi nez 20 let.

V dotazniku byla polozena otdzka, jak dlouho trva jejich pracovni pomér respondentli
ve spolecnosti. Procentudlné nejveétsi skupinou byla skupina 25 let. Dalsi nejcastéjsi odpoveéd’

byla 7 let. Mohu fici, Ze respondenti jsou z velké ¢asti své firme vérni.

7.1.1AngazZovanost a informovanost respondenti v CSR

Cilem bylo zjistit obecné povédomi zaméstnanci o dané problematice a jestli se oni sami

ucastni n&jaké aktivity se zamefenim na CSR.

V grafu 1 Ize vypozorovat, jestli se respondenti osobné ucastni nékteré spolecensky
odpovédnych aktivit. Respondent mohl zvolit jakoukoliv odpovéd. Podle dotazniku ve
2. firmé se 53 % respondentll zucastiuji recyklace a tfidéni odpadu a 27 % respondentl se
také jeSt€¢ zaméfuji na ekologické chovani (Setfeni pfirodnimi zdroji). V 1. firmé& se 60 %
respondentli zcastiuje recyklace a tfidéni odpadu. 40 % respondentli se zamétuji na
ekologické chovani (Setieni piirodnimi zdroji) a 20 % se zadné z moznych aktivit spojenych
se spole¢enskou odpovédnosti neztcastni. V obou firmach nikdo z respondentii nepodporuje
neziskové organizace, ale vsichni se alespon zucastiiuji jedné z aktivit CSR. Mizeme

vyhodnotit, Ze v 1. firmé& (Zeny) se U€astni vice spolecensky odpovédnym aktivitdm.
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Ucastnite se vy sami nékterych z uvedenych aktivit, které
by se mohly oznacovat jako ,spolecensky odpovédné®?

ekologické chovani (Setfeni prirodnimi - 40,0%
zdroji) 26,7%
o 60,0%
recyklace a tfidéni odpadu -,3’3%

podpora neziskové organizace (%

" N 20,0%
0% 50% 100%

H 1.firma (Zeny) M 2.firma (muzi)

Graf 1: Angazovanost respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani

V predeslé otazce byli respondenti dotdzani, jestli se ucastni spolecensky odpovédnych
aktivit. Vzhledem k dalsim otazkam (viz graf 2), kdy u 1. firmy 81,8 % respondentd
au 2. firmy 75 % respondentti odpovédélo, Ze neslyseli o spolecensky odpovédnych firmach,
muzeme vyhodnotit, ze respondenti netusi nebo nepovazuji své aktivity za spolecensky

odpovédné.

Vite, co znamena spolecenskd odpovédnost podnik
(Corporate Social Responsibility, CSR)?
Uz jste nékdy slysel(a) o spolecensky odpovédnych firmach?

Nesly3el(a) jsem o CSR firmdch ‘27 3% 81 ko
Sly$el(a) jsem o CSR firmach mlzgf,O%
Nevim, co je termin CSR —'0?1,8%
Vim, co je termin CSR mlzg/f,o%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H 1.firma (zeny) ™ 2.firma (muzi)

Graf 2: Informovanost respondentti v oblasti CSR

Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondenti méli moznost odpoveédét na otazku, jakou firmu ¢i projekt znaji. Odpoved
na tuto otazku byla nepovinnd. Z 15 respondentd na tuto otazku odpovedéli jen dva, protoze
podle vyse uvedené otazky jsme zjistili, ze vétSina respondentli nema ani tuseni co CSR je.
Oba respondenti zminili jinou firmu a oni sami nespadaji pod stejnou firmu. Prvni zminovana

spole¢nost je Ronal Group a druha zminéna firma je Google.

Na dalsi otazku: ,,Upfednostnil(a) byste pii ndkupu zbozi ¢i sluzeb produkty
od spolecensky odpovédnych firem? (viz graf 3). U 1. firmy 75 % respondentti odpovédélo,
ze ano, 1kdyz je kvalita a cena rozdilna. A jen 25 % odpovédélo, ze nevi, coz je jen jeden
respondent v této firmé. Oproti tomu u 2. firmy odpovédélo 36,4 % respondent ,,ano0*, jen
pokud bude kvalita a cena stejna. 27,3 % odpovédélo, ze by upiednostnili, 1 kdyz se cena
a kvalita lisi a dalsi skupina se stejnym procentem napsala, Ze nevi. 9,1 % respondentl
odpovédélo, ze by firmy nijak neupfednostnili. Zeny jsou vice ochotni zaplatit v&tsi cenu za

kvalitu nezli muzi.

Dal(a) byste prednost ndkupu zbozi nebo sluzeb od spolecensky
odpovédnych firem?

- o 75,0%
Ano, ikdyZ se cena a kvalita lisi 27.3%

Ano, jen pokud je kvalita a cena stejnd I 6 0%

Ne momm o1%
. 25,0%
Nevim | 3
0% 20% 40% 60% 80%

B 1.firma (Zeny) ™ 2.firma (muzi)

Graf 3: Uptednostnéni produktt

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi otazce zjistuji, jak by respondenty pii vybéru zaméstnani ovlivnilo, pokud by
byla firma spolecensky odpovédna nebo nikoliv. V 1. firm¢ je 50 % respondentl pro ,,ano*.

U 2. firmy ptevlada odpovéd’ ,,ano*, tedy 54,5 % respondentu.

Dalsi otazky jsou zaméfeny na konkrétni Cinnosti podniku. Nasledujici otazka méla
za ukol zjistit, kterym oblastem nebo aktivitim podle zaméstnanciim by se méla spolecnost
vénovat (viz graf 4). V otdzce byli vypsané mozné odpovédi, kdy respondenti mohli

zaskrtnout vice odpovédi nebo napsat vlastni odpoveéd’. Podle odpovédi u 1. firmy, by se méli

40



zam¢fit na vzdeélavani a rozvoj vlastnich zaméstnanct. Se stejnym poctem byla i ochrana
zivotniho prostfedi. Mezi dal§imi nejéastéjSimi odpoveéd'mi patii darcovstvi. Po jednom hlasu
respondentll zlstala podpora vzdé¢lanosti a neziskovych organizaci. Jeden respondent
odpovédel ,,Nevim®. Nikdo z respondenti v 2. firmé neoznacil podporu v socidlni oblasti. Ve
2. firm¢ by se méli zaméfit na vzdelavani a rozvoj vlastnich zaméstnanci. Mezi dalSimi
odpovédi patii podpora vzdélanosti a ochrana Zivotniho prostfedi. Firma by se také, podle
respondentl, méla vénovat i1 podpory sociadlni oblasti a darcovstvi. Jeden respondent

odpovédél ,,Nevim*. Nikdo z respondentii neoznacil podporu v neziskové organizaci.

Kterym oblastem spolecenské odpovédnosti by se podle vds méla vase
spolec¢nost vénovat?

Vzdélavéni a rozvoj zaméstnancd 27,3% 33,3%
ochrana svotnino prosticci | N ; -
Podpora vzdélanosti LA 25,0%

Podpora neziskovych organizaci pu—— o 19

Socialni oblast 8,3%

Darcovstvi | — 1,29,
s )
Nevim - i 515
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%

B 1.firma (Zeny) ™ 2.firma (muzi)

Graf 4: Mozné aktivity spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani

7.1.2 Ekonomicka oblast

Cilem bylo zjistit, zda firma splituje podminky v ekonomické oblasti. Jestli informuje své

zamestnance a vénuje se problémim, které ve firm¢e nastévaji.

Dalsi otazky z dotazniku jsou jiz zaméfeny na konkrétni oblasti CSR ve vybranych
firmach (viz graf 5). U 1. firmy byla odpovéd skoro jednoznacna, kdy 75 % respondentl
odpovédélo, ze maji stanoveny pravidla a hodnoty chovani a 25 % respondentti odpovédélo,
7e nemaji. V této otazce mé velmi prekvapili odpovédi ve 2. firmé, kdy 36,4 % odpovédélo,
ze jejich firma nemd definovand pravidla a hodnoty chovéni a se stejnym procentem

odpovédélo, ze nevi. Jen 27,3 % odpovédelo, ze firma mé stanoveno.

Do spolecensky odpovédné firmy patii vzdy eticky kodex. Dalsi otazka se respondentli

pta, zda znaji eticky kodex dané spolecnost. 1. firma je na tom dobte, kdy 100 % zna eticky
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kodex. Ve 2. firma se 54,5 % respondenti ptiklonilo k odpovédi ,,ne* a jen 45,5 % zna eticky
kodex dané spolecnosti. V téchto otazkach jsou muzi vice informovani ve své firmé¢ nezli

zeny.

Myslite si, Ze ma vase spolecnost jasné dané definované
hodnoty a pravidla chovani?
Znate eticky kodex spolec¢nosti?

Firma ma pravidia | —— 75 0%
. . 36,4%
Firma nemd pravidla 25,0%

Nevim o pravidlech I—— 36,4%

Zndm eticky kodex 45 .5%
00%

Neznam eticky kodex 54,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1.firma (Zeny) ™ 2.firma (muzi)

Graf 5: Hodnoty a pravidla chovani spole¢nosti a eticky kodex spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi otazce se zajimam o kvalitu sluzeb ve vybrané firm¢. Zde reagovali respondenti
obou firem velmi kladné. U 1. firmy byla odpovéd’ jednoznac¢na, kdy 100 % byla odpoved’
»ano®. Ve 2. firmé 63,6 % odpovédélo ,,ano®, 27,3 % ,,nevim* a jen 9,1 % odpovédelo ,,ne*.
Vysledek této otazky nadm pomohl zjistit, Ze vybrané spolecnosti se pravdépodobné snazi

svym stakeholdertim ptedat ty nejlepsi sluzby.

Do ekonomické oblasti je dillezité zatradit 1 problémy a evidenci stiznosti od svych klienta
1 svych zamé&stnanct, které souvisi s kvalitou sluzeb. U 1. firmy se vSichni shodli, Ze nefesi
zadné stiznosti, tudiz je neni potfeba evidovat. U 2. firmy se shodlo 54,5 % respondentu, ze
eviduji a fesi stiznosti klientli a zaméstnanct a 27,3 % se shodlo, Ze neeviduji ani nefesi.

18,2 % zaskrtlo ,,nevim* (viz graf 6).
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Dba podle vas vase spolecnost na kvalitu svych sluzeb?
Evidujete a resite stiznosti klientl nebo svych zaméstnanc(?

Dba na kvalitu | 7777 e —

100%
Nedba na kvalitu s g9

Nevim kvalitl  p———— 279
Stiznosti fedi  p———— 55%
Stinostineresi T ——
Nevim stiZnosti  p— 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H 1.firma (Zeny) ™ 2.firma (muZi)

Graf 6: Kvalita sluzeb spole¢nosti a evidence a feSeni stiznosti

Zdroj: vlastni zpracovani

K upfesnéni nejcastéjSich stiznosti byly zvoleny nejznamé;jsi problémy, se kterymi by
se mohli respondenti nejvice potykat (viz graf 7). K dispozici byla poskytnuta i moznost
s vlastni odpovédi, ktera nebyla nikym vyuzita. U 1. firmy by se dalo oc¢ekavat, ze nebudou
zadné, ale 25 % hlasovalo pro $patnou komunikaci s nadiizenymi ¢i kolegy. U 2. firmy jsou
necastéj$i problémy, u kterého hlasovalo 63,6 % zaméstnanct, ,nizké finanéni
ohodnoceni. 45,5 % zaméstnanct hlasovalo pro Spatnou komunikaci s nadiizenymi ¢i kolegy

a 18,2 % jsou piescasy.

Jaké byvaji stiznosti klientl ¢i zaméstnancd?

Nizké finanéni ohodnoceni I 50%
§patna’ komunikace s nadfizenymi/kolegy m 36%

Prescasy  pmmmmml 14%
Fagne I  75%

0% 20% 40% 60% 80%

W 1.firma (Zeny) ™M 2.firma (muzi)

Graf 7: Nejcastéjsi stiznosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.1.3Environmentalni oblast

Cilem bylo zjistit, jestli se firmy snazi snizit svilj negativni vliv na zivotni prostiedi, a jak

se toho snazi docilit.

Do environmentélni oblasti bezpochyby patii dopad na zivotni prostfedi, zda spolecnost
kontroluje svtij vliv na Zivotni prostiedi (viz graf 8). 1. Firma je v této oblasti na tom $patn¢.
50 % odpovédelo, ze spole¢nost nekontroluje sviij vliv na zivotni prostiedi. Pouhych 25 %
odpovédélo ,,ano* a poslednich 25 % nevi. U 2. firmy 54,5 % odpovédélo, Ze spole¢nost

kontroluje. Déle 18,2 % odpovédélo, Ze nevi a 27,3 % odpovédélo ,,ne™.

Vyrazny prvek v environmentalni oblasti je v dne$ni dobé tfidéni odpadu. Tato otdzka ma
vypovidat zajem o moznosti tfidéni odpadu zaméstnancti z vlastni vule. U 1. Firmy se 75 %
respondentt shodlo, Ze ne a jen 25 % odpovédélo ,,ano*. Ve 2. firmé€ jsou na tom opacné, kdy

jednoznaéné odpovédeélo 100 %, ze tiidi odpad.

Diky ptedchozi otdzce se ted” zaméfime na moznosti tfidéni a recyklace na pracovisti.
Jestli viibec maji zaméstnanci moznost. U 1. firmy odpoveédélo 75 % respondentll, Ze nema
moznost tfidit ani recyklovat na pracovisti a 25 % dalo, ze ma. U 2. firmy 100 % zvolilo

13

,,ano‘,

Kontroluje podle vas vase firma svlj dopad na Zivotni prostiedi?
Tridite na pracovisti odpad z vlastni vile? (plast, sklo, papir)?
Mdte moznost tfidit ¢i recyklovat odpad na vasem pracovisti?

Firma kontroluje ||t <o
Firma nekontroluje [ — 50%
Nevim zda kontroluje | EGEGEGEc, 2%
Odpad se tfidi | ——

100%
Odpad se netfidi I ——— 75%

Lze recyklovat | ——

100%
I — 7
Nelze recyklovat 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1.firma (Zeny) ™ 2.firma (muzi)

Graf 8: Vliv na zivotni prostfedi, moznost tfidéni a recyklace odpadu

Zdroj: viastni zpracovani

V této otazce byly predvoleny odpovédi, kde bylo mozno zaskrtnout vice odpovéedi
najednou a moznost napsat vlastni odpovéd’ (viz graf 9). V 1. firmé vyuzilo 40 % respondentt

moznost napsat vlastni odpovéd’, kdy bylo odpovézeno ,,zadné*. Jako dalsi odpovédi bylo
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snizeni spotieby vody a elektfiny, kdy odpovédélo 40 % respondenti. A 20 % respondentt
odpovédeélo, ze dalsi ekologickou ¢innosti na pracovisti je minimalni vyuzivani chemickych
latek. Vlastni odpoveéd’ vyuzilo ve 2. firmé 45 % respondentti, kdy odpovédéli, ze zadné dalsi
ekologické cinnosti nedé€laji. Mezi nejCastéjsi odpovédi patii minimalni vyuzivani
chemickych latek a sniZeni spotieby vody a elektiiny, kdy v obou ptipadech odpovédélo 27 %

respondentd.

Které dalsi ekologické ¢innosti délate na svém pracovisti?
Minimalni vyuzivani chemickych m
latek 27%
P Y . 40%
Snizeni potieby vody a elektfiny m
T 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m 1.firma (Zeny) ™ 2.firma (muzi)

Graf 9: Ekologické ¢innosti spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani

7.1.4Socialni oblast

Posledni oblast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na zaméstnance a na jejich

vzdélavani, rozvijeni a na ¢ast politiky odménovani, ktera se tyka benefitd.

Prvni otdzka se zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnanci. Na otazku, zda poskytuje
spole¢nost prostor pro vzdélani a rozvoj se u 1. firmy se vyjadfilo 100 % zaméstnanci, ktefi
zvolili odpovéd” ano. Ocekavala jsem kladné reakce i u 2. firmy, ale zde se vyjadtilo 45,5 %
respondentli, ze neposkytuje. 18,2 % vyuzila odpovéd’ ,,nevim* a jen 36,4 % odpovedéla

,»ano®. U 1. firmy se vyjadfilo 100 % zamé&stnanc, kteti zvolili odpovéd’ ,,ano®.

Posledni otazkou v dotaznikovém Setieni byly nabizené benefity (viz graf 10). V 1.firmé
byl nejvétsi zajem o piispévky na Zivotni a penzijni pojisténi, kdy pro né hlasovali vSichni
zaméstnanci. Dalsi benefity, které by zaméstnanci uvitali jsou stravenky (50%) a Skoleni
(50%), nejmén¢ zajimavé jsou pro zaméstnance teambuindingy (25%), free days (25%)
a firemni $kolky (25%). V této firmé nebyl zajem o firemni telefon &i vozidlo. Zadny ze
zamé&stnanct nevyuzil nabidku s vlastni odpovédi. Ve 2. firm¢ vyuzili vlastni odpovéd’ dva
zaméstnanci. Jeden zaméstnanec napsal vice dovolené a vétsi motivaci v zaméstnani, druhy
uvedl prispévky na kulturni akce. Ze zminénych benefitd je podle zaméstnancti nejpiinosnéjsi
piispévky na penzijni a Zivotni pojicténi (72,7%), poté Skoleni (36,4%), dale stravenky

(27,3%) a Free days (27,3%), Teambuilding a firemni vozidlo ¢i telefon (18,2%). JelikoZ se
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jedné o spolecnost, kde pfevlada muzské pohlavi, nebyl viibec zajem o firemni Skoly (0%).

V obou firmach je nejvétsi zdjem o penzijni a zivotni pojisténi.
Jaké benefity by pro vas byly pfinosem?

18,2%

Scoeni ™ . .
Penzijni pripojisténi ¢i zivotni pojisténi |G 36,4%
33,3%
Firemni vozidlo, mobil g 8,3%

Stravenky 12 5% 18,2%

Free days | 1 2 5%
Teambuilding 9,1%
8,3%
Firemni ¢kolka NN O,1%
Jiné  o—— 8 3%
0% 10% 20% 30% 40%

W 1.firma (Zeny) ™ 2.firma (muzi)

Graf 10: Pfinosné benefity pro zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Vyhodnoceni

Dotaznikové Setfeni bylo poskytnuto k vyplnéni dvéma malym firmam. 1. Firma ma
4 zaméstnance zenského pohlavi, kde dotaznik vyplnily vsichni. 2. Firma ma 20 zaméstnanc,
kde dotaznik vyplnilo 11 lidi. Zaméstnanci, ktefi vyplnili dotaznik ve firm¢ 2 byli vSichni

muzského pohlavi. Celkem dotaznik vyplnilo 15 zamé&stnanc.
AngaZovanost a informovanost respondentii v CSR

Ve firmé 1 i 2 se respondenti sami zac¢astiiuji raznych spolecensky odpovédnych aktivit.
Nejcastéji se v obou firméach zcastiuji recyklace a tfidéni odpadu. Respondenti se i mimo
jiné v obou firmach snazi o Setfeni pfirodnich zdroji. VéEtSina respondentl netusi, co se
skryvd pod pojmem spolecenskd odpovédnost firem nebo nepovazuji své aktivity za
spolecensky odpoveédné. U dalsi otazky, kde se ptam, zda by respondenti uptednostnili nakup
zbozi ¢i sluzeb od spolecensky odpovédnych firem, kdy je cena a kvalita rozdilna, byla
vétSina pro ano. Pokud jde o budouci zaméstnani respondentii, tak by zaméstnanci dali

prednost spise spolecensky odpovédnym firmam.

U firmy 1 i 2 by se méli podle respondentii firmy vénovat hlavné vzdélavani a rozvoji

svych zaméstnancii. Mezi dalS§im odpovédi patii podpora vzd€lanosti a ochrana Zzivotniho
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prostiedi. Firma by se také podle respondenti meéla vénovat i podpoie socidlni oblasti

a darcovstvi.

V této ¢asti dotazniku se vice respondenti shodovali, nezli odliSovali.
Ekonomicka oblast

V této oblasti ve 2. firmé¢ nejsou respondenti moc informovani. Podle respondentli nema
firma definované pravidla a hodnoty chovani. Oproti tomu v 1. firmé vétSina respondenti
odpovédéla, ze maji stanovena pravidla a hodnoty chovani. Eticky kodex je ve 2. firmé
neznamy, ani ne polovina respondentti odpovédéla, ze ho zna. Zbytek respondentli o ném
nevi. U 1. firmy jsou respondenti Iépe informovani a eticky kodex znaji vSichni. Co se tyce
otazky dobré kvality sluzeb pro zakazniky, v 1. firm¢ se vSichni respondenti shodli na 100 %,
ze poskytuji dobré sluzby a ve 2. firmé jen na 64 %, ale je to vice jak polovina. Proto mizeme
fici, ze se v obou firmach o dobrou kvalitu sluzeb pro zakazniky snazi. Problémy a stiznosti
klienti a zaméstnanci se u 2. firmy podle respondentli eviduji a fesi. U 1. firmy se
respondenti shodli, ze nemaji zadné stiznosti. 2. Firma ma nejcast&jsi problémy s nizkym
finan¢nim ohodnocenim, Spatnou komunikaci s nadiizenymi a kolegy a také s pfesCasy.
U 1. firmy by se dalo o¢ekavat, ze stiznosti nebudou zadné, ale 1 respondent hlasoval pro

Spatnou komunikaci s nadiizenymi ¢i kolegy.
Environmentalni oblast

Na otazku, zda spole¢nost kontroluje sviij vliv na zivotni prostfedi odpovédéla u 2. firmy
vice jak polovina respondenttl, Ze spole¢nost kontroluje svijj vliv na Zivotni prostiedi. 1. firma
je na tom ponékud huife, protoze polovina respondenti odpovédéla, ze firma svij vliv
na zivotni prostiedi nekontroluje. Dalsi otazkou bylo tfidéni odpadu. V téchto odpovédich se
ob¢ firmy dost li§i. 2. Firma 100 % tfidi material a u 1. firmy netiidi 75 % respondentd.
2. firma ma moznost tfidéni ve firm¢, zato firma 1. tuto moznost nema. Dalsi otazka se
zabyvala tim, zda firma déla jesté jiné ekologické Cinnosti. Ve 2. firmé byly nejcastéjsi
odpovédi minimalni vyuzivani chemickych latek a sniZeni spotfeby vody a elektfiny.

V 1. firm¢ byla nejcastéjsi odpoveéd’ snizeni spotieby vody a elektiiny.
Socialni oblast

Prvni otazka Vv této oblasti se zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnancti. Na otdzku,
zda poskytuje spolecnost prostor pro vzdélavani a rozvoj, bych ocekévala kladné reakce, ale
ve 2. firmé se skoro polovina vyjadrila tak, ze firma tuto moznost neposkytuje a dalsi ¢ast

odpovédéla, ze nevi. U 1. firmy uz byla reakce kladnd, kdy vSichni odpovedéli ano.
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U 2. firmy by respondenti uvitali, kdyby firma poskytovala benefity ve formé penzijniho

a zivotniho spofeni, $koleni, stravenky. Stejn¢ tomu bylo i u 1. firmy.

7.3 Doporuceni

Na zacatku na tom byly ob¢€ firmy podobné. Zaméstnanci se v 1. firm¢ angazuji podobné
jako zaméstnanci ve firm¢ 2. U ekonomické oblasti uz se lisi. V 1. firmy jsou zaméstnanci
1épe informovani. Maji stanovena pravidla a hodnoty chovani, eticky kodex a poskytuji dobré
sluzby svym zakaznikiim. Tuto oblast firma spliiuje. V environmentalni oblasti je to ponékud
hors$i. Ve firm¢€ neni moznost tfidit a zaméstnanci se o to ani nesnazi. Myslim, Ze poskytnout
zaméstnanciim moznost tfidit je redlné a splnitelné. Kdyby firma zacala kontrolovat sviij vliv
a dopad na zivotni prostiedi, ur€it¢ by poskytla opatfeni pro co nejSetrnéj$i postupy
Kk Zivotnimu prostiedi. Kdyby firma feSila vice zivotni prostiedi, mlze se ji zlepSovat
konkurenceschopnost. Ve firmé se alesponi snazi o snizeni spotieby vody a elektfiny.
V socidlni oblasti si firma také vede dobfe. Svym zaméstnancim poskytuje pravidelné

vzdélani a rozvoj. Déle bych navrhovala poskytnuti zaméstnaneckych benefiti.

U 2. firmy by se sami zaméstnanci mohli vice zamé&fit na spolecenskou odpovédnost.
Nektefi nejsou viibec informovani o pravidlech chovani ¢i o etickém kodexu nebo spise nejevi
zajem byt informovani. AngaZovanost zaméstnancli z vlastni iniciativy do spolecenskych
aktivit je dostacujici, i kdyz zaméstnanci tieba ani netusi, Ze Cinnosti, které dé€laji patii do
spolecensky odpovédnych aktivit. V ekonomické oblasti se zaméstnanci mdlo informuji.
Podle informaci, které mi byli kdispozici, ma firma eticky kodex. Pokud bude firma
informovat své zaméstnance (vzdélavat své zaméstnance, sdilet s nimi své zaméry a cile atd.),
budou vykonnéjsi, divéryhodné&jsi a budou se vice angazovat. S environmentalni oblasti si
firma dle mého nazoru rozumi. Snazi se tiidit a kontrolovat sviij vliv na zivotni prostredi.
| tuto oblast spliiuje. Samoziejme se muze vzdy vice rozvijet. V socialni oblasti je to uz horsi.
Podle respondentd firma neposkytuje dostatek prostoru pro vzdélavani a rozvoj, proto bych

doporucila pravidelné Skoleni pro své zaméstnance.

7.4 Vybér indikatora pro dlouhodobé sledovani

V této podkapitole se budu zabyvat moznostmi firmy pro dlouhodobé sledovani
aevidovani aktivit, které se mohou tykat napiiklad toho, zda firma dosahuje svych
stanovenych cili nebo se k nim alespon priblizuje. Urceni skladby identifikatorti vychazi
zZ identifikovanych pfi¢in (viz diagramy pfi€in a nasledki pro tii oblasti), které byly nasledné

analyzovany za pomoci dotaznikového Setfeni. Nasledné jsem pro kazdou ze tti sledovanych
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oblasti navrhla datové modely, které vzdy pro danou oblast zobrazuji navrzené identifikatory,

které jsou ur¢eny pro dlouhodobé sledovani a vyhodnocovani.

U datového modelu se nejdiive soustfedi na vytvofeni celkového systému a potom se
zabyva jednotlivymi funkcemi. Pfinesl moznost graficky znazornit datovy model. (Kaluza,

Kaluzova, 2012)

Firma by méla dlouhodobé sledovat a evidovat v ekonomické oblasti zpétné vazby svych
stakeholdertl, jako jsou zaméstnanci a zdkaznici. Vénovat by se méli jak kladnym zpétnym
vazbam, tak i zapornym. Dale jsou vyznamné i informace o hotové zakazce. Evidovani
a sledovani stiznosti ze strany zaméstnancii, zdkaznikii a ostatnich nebo reklamace vyrobkl

a jejich vyteseni.

Ekenomicka

oblast
- StEnost Reklamace
Stinosti - Reklamace

— . -Wyrobek
- :z:m est}n:antl - Evidence
- :aka:njcl - O parava
- i) " - T

* f-.tatl'll -Vraceni penez
- Evidence

Obrazek 7: Schéma datového modelu — Ekonomicka oblast
Zdroj: Vlastni zpracovani
V socialni oblasti by bylo vhodné sledovat vzdélavani zaméstnanci pomoci Skoleni
a kurz, které by mély byt pravidelné. Zajem o vzdélani by mél byt 1 ze strany zamé&stnanct.
Do socialni oblasti patfi péce o zaméstnance, kde by se firma méla snazit ohodnotit své
zaméstnance nejen klasickym finan¢nim ohodnocenim, ale i nefinan¢nim ohodnocenim, jako

jsou benefity.

"/ Socialni oblast \"

- Vzdélavani a skaleni

VzdélEvani a - Benafity
Skoleni - Finanéni ohodnoceni
Benefity
- Pravidelng
- Kurzy - Penzijni prip ojisténi
- Certifiksty - Zivatnipojisténi
l\"' "/ -Teambuilding
- Prizp évley na kultumi
akee

Obriazek 8: Schéma datového modelu — Socialni oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro environmentalni oblast by se mohlo sledovat a evidovat hlavné snizeni nakladu
ve vyrobé, energie vynalozené na chod firmy (jestli se ndm podafilo snizit spotiebu), coz
zahrnuje celkovy dopad na zivotni prostiedi. Mezi dalsi oblasti, které by se mohly ve firmé
sledovat a evidovat je tfidéni a recyklace materialu. Tfidéni zahrnuje predev§im v prvnim

kroku pofizeni kontejnert a zajisténi zpracovani odpadu.

Trideni {/_ Envirenmentalni \

-Kortejnery oblast Frekvece sledovani
yx- : dopadu nai.p
- Zarazeni » T .
Pori Tl - Tridéni materizlu
-Fuopis o
R - Recyklace materizlu A-""_F’Fr—’._) e eni skl ad ve
- Frekvenc Evslerl avani wirobé
dopadu na &p. -SnEeni energie
- Evidovanive wyrocni
Recyklace K\ _/J
- Wyuiti v dalsim
Zpracovani
- Ziskani druhotnou
durovinu

Obriazek 9: Schéma datového modelu — Environmentalni oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

V poslednich letech se spoleCenska odpovédnost firem rozmaha rychleji i ve stifednich
a malych podnicich. Tento koncept by nemél byt opomijen uz jen z toho divodu, ze firme
pfinasi mnoho vyhod. Pomoci nastroji a aktivit CSR firma muize hodnotit a méfit své

pusobeni v konceptu CSR. Se zpétnou vazbou stakeholderi muze svou Einnost v tomto

konceptu upravovat a rozsifovat.

V dnesni dobé uz nejde jen o maximalizaci zisku. Konkurence roste a s ni i pozadavky
pro své udrzeni na trhu. Cim dal tim vice rostou podnikatelské subjekty, jak z fady velkych
korporaci, tak i v malych firmach. Firmy se snazi vice orientovat na spokojenost svych
stakeholdert a zlepsit své odpovédné jednani vici svému okoli. Témito aktivitami se firma
stava pro své okoli vérohodnéjsi pro své zakazniky, investory a také byva oblibenéjsi u svych

zaméstnancu.

Koncept CSR ma své vyhody, ale také nevyhody. Mezi hlavni vyhody pfi zavedeni CSR
patii ,,dobré jméno* firmy, financ¢ni uspory, stabilita trhu a zlepSeni pfistupu ze strany
zaméstnancu v praci. Pfi zavedeni CSR vznikaji 1 nevyhody, do kterych mohou byt zatazeny
zvysSené naklady Vv kratkém obdobi (naptiklad zavedeni environmentalnich aktivit ma svoji
cenu), protichiildné z4jmy zainteresovanych stran (nelze splnit pfani vSem).

Vlastni zpracovani bakalaiské prace probihalo v n€kolika etapach. Po reSer$i zdrojii jsem
rozhodla pouzit graficky manazersky nastroj — Diagram pfiCin a nasledkl. Sestavila jsem tii
diagramy, jeden diagram pro kazdou oblast CSR, a v ramci diagrami jsem identifikovala
nejvyznamnéjsi priciny. Pfi postupném odvozovani pficin jsem vychézela jednak z vlastnich
zkuSenosti ze situaci ve firmach a déle z konzultaci s pracovniky. Tyto uréené pficiny se staly
podkladem pro tvorbu otdzek k zamysSlenému dotaznikovému Setfeni. Otdzky jsou nejdiive
cileny na zjisténi angaZovanosti a informovanosti zaméstnancl. Poté nasleduji otazky ze tii
oblasti, které navazuji na zminéné diagramy. Dotaznikovy prizkum byl nasledné proveden ve
dvou vybranych firmach, které se cilen¢ nevénuji konceptu CSR. Ob¢ se vénuji alespoii jedné
z oblasti CSR a ani o tom nevédi. 1. firma se vénuje oboru ucetnictvi a 2. firma se vénuje
strojirenstvi. 1. firma spliiuje podminky ekonomické oblasti a socidlni, ale v environmentalni
oblasti ma nejvétsi slabinu. Zato 2. firma spliiuje podminky hlavné v environmentalni oblasti

a Vv ekonomické a socialni je na tom ponékud htre.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak zaméstnanci vnimaji aktivity, které
jsou spojené se spoleCenskou odpovédnosti. Dil¢imi otdzkami byly zjiStovany pouzivané
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nastroje ve vybrané spole¢nosti, poZzadované nastroje zaméstnanci a samotny postoj
k spolecenské odpovédnosti zaméstnanci. Odpovédi dotaznikového prizkumu byly
analyzovany a bylo vyvozeno vyhodnoceni zvlast’ pro kazdou firmu a navrzeno doporuceni
pro uskute¢néni opatieni a splnéni podminek konceptu CSR. Respondenti nepovazuji nastroje
a aktivity za spoleCensky odpovédné nebo spiSe netusi, ze patii do spolecensky odpoveédné.
Podle zaméstnancti by bylo potieba rozsifit nefinancni benefity. Ty by mély byt zavedeny
predev§im az po komunikaci se zaméstnancem, aby méla firma jistotu, ze zvoleni benefity
budou pro zaméstnance zajimavé a dostate¢né motivacni. Podle vysledku z dotaznikového
Setfeni neberou zaméstnanci nastroje a aktivity jako soucast firemni politiky. Na diagramy
a dotaznik je vazano i vyhodnoceni a doporuceni pro firmy. V posledni etapé jsem pro kazdou
ze tii sledovanych oblasti navrhla datové modely, které pro danou oblast zobrazuji navrzené

identifikatory. Identifikdtory jsou uréeny pro dlouhodobé sledovani a vyhodnocovani.
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Priloha A — Dotaznik pro zaméstnance

Vite. co znamena spoleéenska odpovédnost podnikd (Corporate Social

Spolecenska cdpovédnost v mensi firmé  resconsiviity - camz

Cilem dotazniku je zjistit majili respondenti tugeni ce CSR pfedstavuje a zda je tento

kencept pro né dalezity. o Ano
*Povinné pole O MNe
Pohlavi ™

Uz jste nékdy sly3el(a) o spolecensky cdpovédnych firmach? *

QO ano
QO e

QO Zena
O Muz

Vek™*

O dozoler Pokud ANQ, prosim nazev firmy

O 21-30k Vade odpovéd

QO 31-40let

Q #1-50let

O st-60let Ucastnite se vy sami nékterych z uvedenych aktivit, které by se mohly cznacovat
jako .spolecensky odpovédne™? ™

O 6lavice

DNE

D podpora neziskové organizace
Jak dlcuhe pracujete ve spolecnosti? * e
|:| recyklace a tiidéni odpadu

Vade odpovéd |:| ekologicke chovani {etfeni pfirodnimi zdroji)

Myslite si, Ze ma vase spolecnost jasné dane definovane hodnoty a pravidla

Dal(a) byste prednost nakupu zbozi nebo sluzeb od spolecensky odpovédnych chovani? *

O Ano
O Ne
(O MNevim

firem? *

O Ano, ikdyz se cena a kvalita li&i

O Ano, jen pokud je kvalita a cena stejna
O Mevim
O Me

Znate eticky kodex spolecnosti? *

. . Al
Pfi dalsim vybéru zaméstnani ovlivnil by vas wybér kdyby firma méla spolecensky O ne
odpovédne chovani? * O Ne

O Ano
O ne

Dka podle vas vase spolecnost na kvalitu svych sluzeb? ™

O Ano

Kterym cblastemn spolecenske odpovédnosti by se podle vas méla vase O N
e
spolecnost vénovat? *

O MNevim

[ Dércovswi

Podpora neziskowych organizaci

Vzdélavani a rozvej zaméstmancl s L. i Sl e . . .
! Evidujete a Fesite stiznosti klientd nebe svych zaméstnancd? *

Qchrana Zivotniho prostiedi

O Ano

Socialni oblast QO ne

Mewim (O MNevim

Podpora vzdélanosti

OoooOoog
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Jaké stiznosti & problémy to bjvaji? Které dalsi ekologicke cinnosti délate na swém pracovisti? *

Nizké finanéni chodnoceni D Minimalni wwuzivani chemickych latek

Pfestasy D Snizeni potfeby vody a elektfiny

Spatnd komunikace s nadfizenymiskolegy [0 Zadne

Jing: I:' Jing:

O0O0O0O

Kontroluje podle vas vase firma svilj dopad na Zivotni prostiedi? = Poskytuje vam vade spolecneost prostor se vzdelavat a rozvijet?

QO ano O Ano
O ne O ne
O Nevim O Nevim

Tridite na pracovisti odpad z viastni vile? (plast, sklo. papir) * Jake benefity by pro vas byly pfinosem? *
O Ano Stravenky
O ne Skoleni

Teambuilding

Firemni vozidlo, maobilni telefon

Mate moznost tridit ¢i recyklovat odpad na vasem pracowisti? *

O Ano
O Ne
o Nevim

penzijni pripojisténi &i Zivotni pojisténi
Free days

Firernni skolka

O0000000

Jing:
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